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لا 
ـــان لصغاركـــم مـــع  تطلقـــوا العن

ـــة.. الأجهـــزة الذكي
دعوهم يبكون

ــم  ــى عقولهـ ــوا علـ ــل أن تبكـ قبـ
وأخلاقهـــم!.
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بسم الله الرحمن الرحيم

ــهد أن  ــه، وأش ــه إلا الل ــهد أن لا إل ــه، وأش ــد لل الحم
محمــدًا عبــده ورســوله، اللهــم صــلِّ وســلم وبــارك 
عليــه وعلــى آلــه وأصحابــه والتابعيــن لهــم بإحســان. 

أما بعد.. 

فـإنَّ مهمـة التربيـة قد تكـون أكثر سـهولةً إذا كنا نحـن الآباء 
نمتلـك كل أوراق تلـك المهمـة؛ ولكـن الحقيقة والواقـع أن جزءًا 
غـر قليـلٍ مـن أوراق تلـك المهمـة بيـد أصدقـاء أبنائنـا، ورفقـاء 
التواصـل  ووسـائل  والجـوال،  والتلفـاز،  والشـارع،  الدراسـة، 

الاجتماعـي.. فنحـن لسـنا وحدنـا الذيـن نـربي أولادنا..

أحضـان  نحـو  الأهـم  الأطفـال  وجهـة  كانـت  السـابق  وفي   
الوالديـن.. أما الآن أصبح )المـودم( حضناً جديـداً لأطفالنا، وفرحهم 

بـه أصبـح يزاحـم فرحهـم بوالديهـم.. بريـق الوالديـن يخفُـت.
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ابني والتقنية

لامتـاك  الأطفـال  عنـد  شـديدة  رغبـةٌ  هنـاك  وأصبحـت 
ال«، فهم يعشـقون تقليـد الكبار من حولهـم، وهو يمنحهم  »الجـوَّ

شـعوراً بالاسـتقال والتحكـم بالـذات.

كـما أن الطفـل يهرب فيه مـن الملل، ويمـأ الفـراغ الكبر الذي 
عنـده؛ فالهاتـف الذكـي مـيء بالألعـاب والأشـياء المسـلية، وليس 
حـاّ أن نمنـع أولادنـا وبناتنا من اسـتخدام التقنية.. فالمنع سـهل .. 
ولكـنَّ التحـدي الـذي أمامنا هـو كيف نسـمح لهم باسـتغال هذه 
التقنيـة بطريقـةٍ صحيحـة ونافعة، من خـال وضع ضوابـط ونظامٍ 
داخـل البيت لاسـتفادة مـن هذه التقنية وحسـن التعامـل معها؟!.

إن الهـدف الأسـاسي لهـذا الكتاب هـو أن يكون دليـاً سريعًا 
لإرشـاد  والحلـول  الإرشـادات  ببعـض  يمدهـم  وأن  للآبـاء، 

أطفالهـم عـن مخاطـر الإنترنـت وكيفيـة التعامـل معهـا.  

أسـأل الله تعـالى أن يقـرَّ أعيننـا وأعينكـم بما يسرنـا في أولادنا 
ويـرضي ربنـا، وأن يتقبل هذا الكتـاب بقبولٍ حسـن، وأن ينفع به 
كاتبـه ونـاشره وقارئـه، وألا يجعلـه هبـاءً منثـورًا، وأن ينفعنا به في 

الدنيـا والآخـرة، اللهم آمين. 
أخوكم

محمد كليب
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التربية في ظلِّ
الأجهزة الذكية

محيـطٍ  وسـط  ويكـر  يترعـرع  صغـر  لطفـلٍ  أبـاً  كنـت  إذا 
يسـتخدم الإنترنـت والأجهـزة الذكيـة، فسـيكون مـن الصعـب 
عليـك أن تقـاوم فكـرة إعطائـه هاتفـاً أو جهـازًا لوحيـاً لإلهائه في 
الوقـت الـذي تكون فيـه بحاجةٍ كبـرة إلى أن يبقى هادئـاً ولطيفاً.

وصـارت الأجهـزة الذكيـة جـزءاً من حيـاة الكبـار والصغار 
في غـرب العـالم وشرقـه، وقد قامـت إحـدى المؤسسـات اليابانية 
عـام 2011 بمسـحٍ إحصائـي عـى أطفـالٍ تـتراوح أعمارهـم بين 
)8-18( عامـاً في عدد مـن الدول، مثل اليابان ومصر وتشـيي...

 وقد أظهر ذلك المسـح أن 70 % من الأطفال الذين شـملتهم 
الدراسـة يمتلكون هواتف نقالة خاصة بهم.
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ابني والتقنية

الدراسـة عـدم  التـي أظهرتهـا  المهمـة  قـد كان مـن الأمـور 
بامتـاك  الاجتماعـي  ومسـتواها  الأسرة  لدخـل  عاقـةٍ  وجـود 
الأطفـال للهاتـف الذكـي، أي إنـه صـار مـن الضروريـات التـي 
يسـعى الفتيـان والشـباب إلى الحصـول عليهـا عـى أنها أشـياء لا 
تسـتقيم الحيـاة مـن دونها، بـل إن الأمر تجـاوز هـذا إلى أن الهاتف 
الذكـي صـار أكثـر الأشـياء مازمـةً لأيـدي الصغـار والكبـار في 

معظـم الأحيـان!.

ما يُغري الطفل بالأجهزة الذكية

- تقليـد الكبـار مـن حولهـم، فحـين يـرى الطفـل أباه 
وأمـه وأخـاه الكبـر ممسـكين بالهاتـف... طـوال الوقـت، 
الصغـار  أن  سـيما  ولا  كذلـك؟.  هـو  يكـون  لا  فلـماذا 
يتشـوفون إلى أن يصبحـوا كبـاراً في أسرع وقـت، كـما أن 
الصغـار أثبتـوا عـى أن الآبـاء والأجـداد يكونـون في كثرٍ 
مـن الأحيـان محتاجـين إلى التعلـم منهـم كيفيـة اسـتخدام 

معهـا. والتعامـل  التواصـل  أدوات 

منحتـه  بالطفـل  الخاصـة  التواصـل  أدوات  وجـود   -
الشـعور بالاسـتقال والقدرة عـى التحكم بحياتـه، واتخاذ 

11

ابني والتقنية

قراراتـه الشـخصية بقدرٍ كبـر من الحريـة، وهذا مهـم جداً 
طفل. لـكل 

- العـالم الافـتراضي مـيء بالتصاميـم الرائعة والأشـياء 
المسـلية والقـدرات الخارقـة. ممـا لا يتوفر في الواقـع المعيش 
لأي طفـل، وهـذا كلـه في كفـة والألعـاب الإلكترونيـة في 

أخرى!. كفـةٍ 

- الهـروب مـن الملل والفـراغ والانشـغال بـأي شيءٍ.. مهم، 
غـر مهم، نافـع، ضار، قريـب، بعيـد... كل هذا غر مهـم، المهم 
تزجيـة الوقـت والخـاص مـن مواجهـة الـذات والانعتـاق مـن 

الشـعور بوطـأة الزمن.

وفي  الأسرة  داخـل  حياتنـا  »إنَّ  الفتيـات:  إحـدى  تقـول 
اللقـاءات مـع الصديقـات، وفي المدرسـة والجامعـة، وكل مـكانٍ 
تقريبـاً صـارت ثقيلـةً ومملـة، حيـث يقتلنـا )الروتـين( والتكـرار 
الدنيـا  أن  شـعرت  ذكيـاً  هاتفـاً  امتلكـت  أن  بعـد  والتشـابه... 
أصبحـت مائـة دنيـا، وصـار في إمـكاني أن أوصـل صراخـي إلى 

الأرض... أقـاصي 



11

ابني والتقنية

قراراتـه الشـخصية بقدرٍ كبـر من الحريـة، وهذا مهـم جداً 
طفل. لـكل 

- العـالم الافـتراضي مـيء بالتصاميـم الرائعة والأشـياء 
المسـلية والقـدرات الخارقـة. ممـا لا يتوفر في الواقـع المعيش 
لأي طفـل، وهـذا كلـه في كفـة والألعـاب الإلكترونيـة في 

أخرى!. كفـةٍ 

- الهـروب مـن الملل والفـراغ والانشـغال بـأي شيءٍ.. مهم، 
غـر مهم، نافـع، ضار، قريـب، بعيـد... كل هذا غر مهـم، المهم 
تزجيـة الوقـت والخـاص مـن مواجهـة الـذات والانعتـاق مـن 

الشـعور بوطـأة الزمن.

وفي  الأسرة  داخـل  حياتنـا  »إنَّ  الفتيـات:  إحـدى  تقـول 
اللقـاءات مـع الصديقـات، وفي المدرسـة والجامعـة، وكل مـكانٍ 
تقريبـاً صـارت ثقيلـةً ومملـة، حيـث يقتلنـا )الروتـين( والتكـرار 
الدنيـا  أن  شـعرت  ذكيـاً  هاتفـاً  امتلكـت  أن  بعـد  والتشـابه... 
أصبحـت مائـة دنيـا، وصـار في إمـكاني أن أوصـل صراخـي إلى 

الأرض... أقـاصي 



12

ابني والتقنية

الجميـع حـولي مشـغولون بأشـياء مختلفة، حتـى لو كنـا جميعاً 
في مقابـل بعضنـا بعضـاً، فـما الذي سـنقوله؟ قد طرقنـا الكثر من 
الموضوعـات الصغـرة والكبـرة ألف مـرةٍ ومـرة، وننتهي في كل 
مـرة إلى اتفـاقٍ أو وجهـات نظـر متباينـة؛ لكنها سـطحية وهشـة، 
بصراحـة قـد وجدت في الهاتـف الذكي نافـذةً عى العـالم، لا أرى 
مـن خالهـا كل جديدٍ وجميـل فقط، وإنـما أتخلص قبل هـذا وذاك 

مـن حياةٍ هـي أشـبه بحياة السـجناء!«.

13

ا! أبي، أريد هاتفاً ذكيًّ
هكذا يفكر أطفالنا

- المشهد: يقول لك طفلك إنه يريد هاتفًا بشدة في يوم مياده

- مـا قـد تفكـر فيـه »ربـما يجـب أن أحـضر لـه هاتفًـا، فإنـه 
يمكـن أن يحافـظ عـى سـامته«.

- مـا يفكـر فيه طفلـك: »سـيعتقد أصدقائي أننـي رائـعٌ حقّا إن 
كان لـدي هاتفـي الخـاص، وسـوف أشـعر أنني قـد صرت كبرًا«

يبـدو الهاتـف بالنسـبة لأطفـال لعبـةً مثاليـة، فهـو يريده   -
ليلعـب الألعـاب ويلتقـط الصـور ويرسـل الرسـائل ، تمامًـا كـما 
تفعـل، لكنـه لم ينضـج بعـد بـما يكفـي لإدراك أن الهواتف تشـغل 
كل وقتـه وتعرقـل تفاعلـه مع العـالم الحقيقي، وكذلـك تحرمه من 
اللعـب والنشـاط البـدني الـذي يحتاجـه مـن أجـل نمـو صحي. 
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ابني والتقنية

مـن  تتمكـن  حتـى  هاتفًـا  طفلـك  إعطـاء  إلى  تميـل  قـد   -
الاتصـال بـه بسـهولةٍ في جميـع الأوقـات، قـد تشـعر أيضًـا بأنك 
والـدٌ جيـد لأنـه يمكـن أن تشـتري له أجهـزةً قيمـة أو تعتقـد أنه 

،،قـد يسـاعده في إبهـار أقرانـه.
دع طفلــك يســتمتع بمــرح وبــراءة الطفولة،  
عــن  يشــغله  أن  لهاتــفٍ  تســمح  أن  قبــل 

ــي. ــم الحقيق ــارب العال تج

يعيـش ابنـك في عـالمٍ يمتلـك فيـه كل فـردٍ هاتفـه الخـاص؛   -
لـذا فمـن الطبيعـي أن يتمنـى واحـدًا، كذلك فإنَّ سـمعته بـين أقرانه 
تـزداد أهميةً بالنسـبة له، كـما أن ضغـوط الإغراءات حولـه كي يكون 
مميـزاً تؤرقـه؛ لـذا فهـو يعتقـد أن شراء هاتف ذكـي سـيمنحه المكانة. 

كيفية الاستجابة

ارفـض.. اشرح لـه أنه يجـب أن ينتظر حتى يكـر وأخره   -
بأسـباب ذلـك، أخـره أن الهواتـف ليسـت ألعابًـا، إنهـا أجهـزة 
كمبيوتـر مصغـرة تفتـح عالماً واسـعًا للراشـدين، وهـو أصغر من 

أن يغامـر بدخـول هـذا العالم.
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ث عـن التكلفـة.. يفـترض العديـد مـن الأطفـال أن  تحـدَّ  -
الهواتـف مجانيـة، كـما أنهـم يعتقـدون أن الهاتـف حقٌ لهـم، وليس 
شـيئًا يجـب عليهـم إثبـات أنهـم مسـتعدون لـه، أخر طفلـك أن 
الهواتـف باهظـة الثمـن وهي ميـزة قد يحصـل عليها عندمـا يكر.

اسـأل عن سـبب رغبته في امتاك هاتف.. اكتشف الفرق   -
الـذي يعتقـد طفلـك أن وجـود الهاتـف سـيصنعه، هـل يحـاول 
كسـب المصداقيـة الاجتماعيـة؟ إن كان الأمـر كذلك فربـما يواجه 
صعوبـاتٍ من أجـل التأقلم.. سـاعده في العثور عى طـرقٍ مختلفة 
لتكويـن صداقـاتٍ من خال تشـجيع مواعيد اللعب ومسـاعدته 
عـى ممارسـة المهـارات الاجتماعية مثل المشـاركة وتبـادل الأدوار.

	���على�المدى�الطويل

اجعـل العـالم الحقيقـي أكثـر إثـارةً لاهتـمام.. تفاعـل مع   -
طفلـك وأشر إلى عجائـب الحيـاة الحقيقيـة، قـم بإعطـاء الأولوية 
لوقـت العائلـة الممتـع طـوال فـترة طفولتـه، حتـى لا تبـدو لـه 

الشاشـات أكثـر إثـارةً. 

كـن قـدوةً لطفلـك، واسـتخدم الهاتف بشـكلٍ متـوازن،   -
إن كنـت ملتصقًـا بهاتفك طـوال الوقت وتتـصرف وكأنه عالمك، 
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فقـد يحصـل طفلـك عى فكـرةٍ غـر صحيحة عـن أهميتـه ويعتقد 
أنـه هـو أيضًـا لا يسـتطيع العيش بـدون هاتف.

أثر التقنية في مرحلة المهد إلى عامين

ذكـرت الأسـتاذة )نـورة القـرني( في كتابهـا »طفي والتقنيـة« أثر 
التقنيـة عى مختلف مراحـل النمو، ففي مرحلة المهـد إلى عمر عامين، 
قـد تنشـغل الأم فتضـع طفلهـا أمـام التلفـاز ولم يبلغ السـتة أشـهر، 
وقـد تشـعر بالإزعـاج أثنـاء قيامهـا بأعمال المنـزل أو حضـور بعض 
الأقـارب والصديقـات لزيارتها، فتسـلمه ذلك الجهـاز الصغر يقلبه 
بيديـه الصغرتـين، وقـد تذهب للتسـوق وترغـب في إسـكاته حتى 

تسـتطيع إنهـاء تسـوقها، فتضع الجهـاز أمامـه، وهكذا ... 

وهـذه مرحلةٌ حرجـة وحساسـة، وهي أهم مراحل الإنسـان 
كثـر مـن مكونـات  تُبنـى عليـه  الـذي  كافـةً، وتمثـل الأسـاس 
أساسـات  فيهـا  تتكـون  لأنهـا  وذلـك  الإنسـانية،  الشـخصية 
ودعامـات شـخصيته، لدرجـة أن بعـض علـماء النفـس يـرون أنَّ 
نسـبةً كبـرة مـن شـخصية الفرد تتكـون في هـذه المرحلـة، وذلك 
يعنـي أنهـا الفترة المثـى التي ينبغـي أن توفـر للطفل فيهـا المثرات 
المناسـبة ليسـر نموه العقـي والاجتماعي والنفـي والصحي نمواً 
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سـليمًا، لكـن ربـما لا تحظـى باهتمامٍ يسـتحق مـن المربـين، ولذلك 
الأقـل  الطفـل  مشـاهدة  بعـدم  الأمريكيـة  الأكاديميـة  أوصـت 
مـن عامـين لأي شاشـة – جهـاز إلكـتروني – وذلـك لعدة أسـباب 

سـنحاول توضيحهـا في الأسـطر التاليـة:

1( يحتـاج الطفـل إلى التفاعـل وجهًـا لوجـه مـع إنسـانٍ آخر 
أو مـع الألعـاب التـي يلعب بهـا )لذلـك فالتلفاز لا يضيف شـيئًا 

للطفـل، لأن هـذا الجهـاز غـر قابـل للتفاعـل قط(.

2( قبـل ثاث سـنوات ينمـو الطفل خـال تعامله مـع العالم 
المحيـط بـه، فنمو الطفـل مرتبـطٌ بمهاراتـه الحركيـة، وقدرته عى 
التفاعـل مـع الكبـار المحيطين بـه، والكائنـات التي تـدور حوله، 
بنشـاط،  الخمـس  حواسـه  باسـتخدام  متعلـقٌ  قدراتـه  وتوسـيع 
لذلك تسـمى هـذه المرحلة )الحسـية الحركية(، فهو يعتمد بشـكلٍ 
خـاص عـى العاقة مـع الكبار الذيـن يتلقون مطالبـه، ويحتاج أن 
يرى نفسـه قـادراً عـى التأثـر في العالم المحيـط به ، وهـذا ما يقوم 

بـه عندمـا يعالج الأشـياء مـن حوله.

) ووسـائل الإعـام »التليفزيـون خاصـة«، تدفعـه إلى لـزوم 
موقـف المشـاهد حـين يحتـاج أن يتعلـم التفاعـل مـع مـا حولـه، 
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ومـن ثـم فالتعـرض لصور تبثُّ عى شاشـة لا يشـجع هـذا النوع 
التفاعل(. مـن 

3( مـن أبـرز الانفعالات التـي تظهر لدى الطفـل في النصف 
الثـاني مـن العـام الثـاني هـو انفعال العنـاد، وهـو الميـل للعبث في 
الأشـياء المحيطة بـه، والميـل لمخالفة الأوامـر والنواهي، ويسـتمر 
هـذا الميـل إلى نهايـة السـنة الرابعـة تقريبًـا )البعـض هنـا قـد يحل 
هـذه المشـكلة ويتخلـص من إزعـاج الرضيـع، ويعمل عـى إلهائه 
بوضعـه أمام التلفـاز، أو يضع بيده جهـازًا ذكيًا، وهذا مُشـاهد في 

المنـازل، والأماكن العامـة، الأسـواق، المطارات(.

4( إنَّ الأم بالنسـبة للطفـل مـن الناحيـة هـي التـي كـوّن بهـا 
الارتبـاط، فـا معنـى لـدى الطفـل ولا تأثـر لكـون أمـه ولدتـه 
وبـين  بينهـا  الرابطـة  وتقـوي  الأم  تؤسـس  أن  لابـد  بـل  فقـط، 
طفلهـا، فترعـاه وتحتضنـه وتقبِّلـه وتداعبـه وتتفاعل معـه،  فتهتم 
بعـدد السـاعات التـي تقضيهـا مـع طفلهـا ونوعيـة التفاعـل معه 
أثنـاء قضـاء هـذه السـاعات. )هـذا الارتبـاط لا توفـره الأجهزة 
الإلكترونيـة، وتكـون سـببًا في حرمـان الطفـل مـن ارتبـاطٍ قوي 

ومتـين مـع الأم(.
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5( في هـذه السـن يكتشـف الطفـل العـالم مـن حولـه عـن 
ـه، ومن خـال اللعب؛ فيتطـور مخه وتنمو مسـاراته  طريـق حواسِّ
)والطفل الذي يشـاهد الشاشـة، أيّا كانت، لا يلعب ولا يسـتحث 

الكثـر من أحاسيسـه(.

6( في هـذه السـن عندمـا يتعامل الطفـل مع العـالم الخارجي، 
يبـدأ في إدراك أنـه كائـنٌ منفصـل عـن أمه وعـما حوله، كـما يدرك 
اسـتقال ذاته جسـمًا وإرادة. )ومشـاهدة الشاشـة لا تعطي فرصةً 

لهـذه الأحـداث أن تتكون(.

7( يظهـر التقليـد في هـذه المرحلـة، فالطفـل قبـل نهايـة 
الكبـار  وإشـارات  حـركات  بعـض  سـيقلد  الأول  العـام 
بطريقـةٍ عابثـة )الأب يحمـل جواله، والطفـل يحمل ريموت 
التلفاز ويسـتخدمه كالجوال(، فألعاب المحـاكاة المبكرة هذه 
توفـر الفـرص الأولى لاتصـالٍ حقيقـي ثنائي الاتجـاه، حتى 
قبـل اكتسـاب القدرة عـى الـكام، وبهذه الوسـيلة سـيبدأ 
الأطفـال في التقـدم مـن مرحلـة القابليـة الكاملـة للتأثر إلى 
عاقـةٍ يمكنهـم فيهـا الإسـهام شـخصيًا بشيءٍ ما، ويشـمل 
اللعـب المقلـد أيضـاً مرحلـةً مهمة أخـرى من تعلـم اللغة، 
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ينتقـل خالهـا الأطفـال مـن المناغـاة العشـوائية إلى التقليـد 
المتعمـد لأصـوات المحيطـين بهـم. )يمكـن لأطفـال بـين 
سـن 12 و15 شـهراً تقليد السـلوكيات البسـيطة المشـاهدة 
»وهنـا  سـاعة  وعشريـن  بأربـع  بعدهـا  التلفزيـون،  عـى 
مكمـن الخطـر؛ حيث يمكـن أن يقلد أي تـصرفٍ يراه حتى 

سـيئًا«(.  كان  ولو 

8( إدراك الأطفـال أن لهـم ذاتًـا منفصلـة عـن أمهـم وعـن 
بيئتهـم المبـاشرة، ورغبتهـم في إثبـات هـذه الـذات، ومـن ناحيـةٍ 
أمهـم  للتواصـل مـع  إيجـاد طريقـةٍ جديـدة  أخـرى رغبتهـم في 
ومـع أفـراد بيئتهـم المبـاشرة. )ويكمـن خطر الشاشـة في أنـه يرتدُّ 

بالأطفـال إلى حالـةٍ سـلبية ويمنـع تطورهـم الطبيعـي(.

9( بـدء الأطفـال في تكويـن الجمـل والعبـارات ليعـروا عن 
هـم، وليعـروا عـن عاقاتهـم  لتوِّ أدركوهـا  التـي  الـذات  هـذه 
بعالمهـم، فالتعبـر اللفظـي مـن أهم سـمات هـذه السـن ) ويكمن 
ي في المشـاهد الصغر مهاراتـه في التعبر  خطر الشاشـة أنهـا لا تنمِّ
عـن نفسـه لفظيـاً؛ ومـن ثـمَّ لا ينمـي ويطور مـن الفـص الأيسر 

. ) للمخ
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10( رغبـة الأطفـال في اكتشـاف كل ما يسـتطيعون اكتشـافه 
عـن بيئتهـم المبـاشرة وغـر المبـاشرة، وعـن طريـق تلبيـة الرغبـة 
ويطورونـه.  مخهـم  وينمـون  وحواسـهم  عضاتهـم  يسـتعملون 
)وخطـر الشاشـة يكمـن في أنـه لا يسـاعد المشـاهد الصغـر عـى 
اسـتعمال عضاتـه أو أحاسيسـه، وهـو مـا يعنـي أنـه لا ينمي مخه 

أو يطـوره(.
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الوقت المسموح
للجلوس أمام الشاشة

)التلفاز أو الأجهزة الذكية(
	��الأطفال�بالتالي: توصي�الأكاديمية�الأمريكية�لطبِّ

الوقت المسموح بهالفئة

ع حتى 18 شهرًا  الرُضَّ
من العمر

يجـب ألا يكـون هناك وقـتٌ للجلـوس أمام 
شة لشا ا

الأطفال من عمر 18 
شهرًا إلى 24 شهرًا

بعض الوقت مع أحد الوالدين

مرحلة ما قبل المدرسة
لا يزيـد الوقـت عى سـاعةٍ واحـدة في اليـوم، مع 

وجـود البالغـين لمسـاعدتهم عـى فهم مـا يرونه.

من عمر 5 إلى 18 سنة

يجـب عى الآبـاء وضـع حـدٍّ ووقـتٍ معين، 
بحيـث لا يتجـاوز سـاعتين يوميّـا، كما يجب 
ألا تشـغلهم عـن الحصول عى مـا يكفي من 

النـوم والقيام بالنشـاط البدني

فــي الوقــت الــذي مــازال مــخ طفلــك ينمــو فيــه 
بســرعة شــديدة اجعلــه ينمــو ويتطــور بالتفاعــل 

الشاشــات لا  الأشــخاص  مــع 
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خمس ظواهر اجتماعية
تحدث لأول مرة في العالم

لأول مـرة يشـهد العـالم جيـاً تكـون معرفـة الأبناء فيـه أكثر 
اختباريـةً  صـارت  للآبـاء  الأبنـاء  أسـئلة  إن  حتـى  الآبـاء،  مـن 
وليسـت معلوماتيـة!.. فصـار الطفـل اليـوم يسـأل والديـه .. ثم 

ـة جوابهـما!. يفتـح الإنترنـت ليتأكـد مـن صحَّ

ولأول مـرة يحصل في العـالم أن الأسرة لا تجد وقتاً للتربية،   -
وإنـما هي مشـغولة في الأعـمال والأكل والنـوم والتسـلية والترفيه 

ومتابعـة وسـائل التواصـل الاجتماعي إدمانـاً عليها.

ولأول مـرة تصبـح العاقـة بين الجنسـين سـهلةً ومتاحة،   -
وصـار مـن الصعـب عـى الوالديـن السـيطرة عليها.
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ة  ولأول مـرة ينقسـم الجيـل الواحـد في المجتمـع إلى عـدَّ  -
ا اليـوم ففي الجيل  أجيـال، ففي السـابق كان لدينـا ثاثة أجيال؛ أمَّ
الواحـد ثاثـة أجيـال، وكلُّ جيل له لغتـه ومفاهيمه حتـى لو كان 
ما  بـين الأخ وأخيه خمس سـنوات، تشـعر مـن خال حديثهـما كأنهَّ

منفصان. جيـان 

ولأول مـرة تعيـش الأسرة في ديـونٍ كثـرة تقترضها   -
وتـصرف مـن دخلها عـى الأمـور الاسـتهاكية والترفيهية 
أكثـر مـن الأمـور الاسـتثمارية التـي تعـود عليهـا بالنفـع في 

لمستقبل ا

لماذا يلجأ الأبناء إلى الإنترنت؟

)1( بسبب الفراغ الكبر الموجود لدى أبنائنا

)2( حب الاستطاع واكتشاف الجديد في العالم المحيط بهم

)3( بسبب غياب الوالدين أو غياب مراقبتهم لأبنائهم

يُقـال »الصاحـب  )4( بسـبب أصدقـاء غـر جيديـن فكـما 
سـاحب«

)5( لعدم وجود هواية يمارسها الأبناء

25
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اسـتطاعت التقنيـة ابتـاع معظـم وسـائل الترفيـه التقليدية، 
وأصبـح الطفـل منجذبـاً إليهـا دون غرها

	�والحل

الوسـائل  وتوفـر  الأجهـزة،  اسـتخدام  مـن  التقليـل 
الأكثـر ماءمـةً لعمـره، وتحفيـزه واللعـب معـه، ومشـاركته 

الاهتمامـات
	�كم�عدد�المرات�التي�تنظر�فيها�إلى�هاتفك�كل�يوم؟

كـم عـدد المـرات التـي تنظر فيهـا إلى هاتفـك كل يـوم، حتى 
عندمـا تتلقـى أيـة تنبيهات؟.

وفقـاً لاسـتبيانٍ أجري عـام 2017، فإنَّ متوسـط عدد المرات 
التـي ينظـر فيهـا الريطانيـون إلى هواتفهـم تقـدر بــ 28 مـرة في 

اليـوم، أي مـا يقـرب مـن ضعف كل سـاعة اسـتيقاظ.

إن تلقـي رسـائل نصيـة وتعليقـات عى منشـورات حسـابك 
ورسـائل عـى بريـدك الإلكـتروني، كثـرًا ما تبنـي شـعوراً بتقدير 
الـذات، حيـث يثـر كل تنبيـهٍ بوصـول رسـالة دفقـة مؤقتـة مـن 
السـعادة وحتـى الحـماس، ويـؤدي هـذا إلى الإدمـان، حيـث يجد 
لـروا  أجهزتهـم  إلى  باسـتمرار  يعـودون  أنفسـهم  الأشـخاص 
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مـا إذا كانـوا سـيتلقون الدفقـة التاليـة مـن الإيجابيـة من شـخصٍ 
يتواصـل معهـم، وسرعان مـا يتوقـون إلى هذا الشـعور ويصابون 

بالاكتئـاب في حـال لم يتلقـوه.

يواجـه كل أبٍ وأم المـأزق نفسـه: إنـك تريـد لطفلـك أن 
يكـون اجتماعيَّـا ومثقفًـا ويسـتخدم التكنولوجيـا بثقـة، لكنـك 
ـون عاقـةً غر صحية مـع أجهزتـه ويتجاهل  لا تريـد لـه أن يكِّ

الواقعـي حوله. العـالم 
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علامات إدمانِ
الهواتف الذكية 

)1( هـل تتفقـد هاتفـك الذكـي فور اسـتيقاظك مـن النوم 
الصباح؟ في 

)2( هل تتصفح هاتفك في السرير حتى آخر لحظةٍ قبل النوم؟

)3( هـل تشـعر بالتوتـر أو الضيـاع في حال نسـيت هاتفك في 
المنـزل أو في حال فرغ شـحنه؟

)4( هـل يشـتكي النـاس مـن اسـتخدامك المسـتمر لهاتفـك 
خـال جلوسـك بينهـم؟

)5( هل تحمل هاتفك معك إلى دورة المياه؟

)6( هل تحمل هاتفك معك إلى مائدة الطعام؟

الحفـات  في  مسـتمر  بشـكلٍ  هاتفـك  تتفقـد  هـل   )7(
الممتعـة؟ والأوقـات  والرحـات 
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)8( هـل تفضـل في أوقـات كثرة قضـاء الوقت عـى هاتفك 
بـدلًا من الجلـوس مـع أصدقائك أو ممارسـة أي نشـاطٍ آخر؟

ـة لتفقـد أي رسـالة جديـدة أو  )9( هـل تشـعر بحاجـةٍ ملحَّ
تنبيـهٍ جديـد مبـاشرةً فـور وصولهـما؟

أو  بجانبـك  أو  وسـادتك  تحـت  هاتفـك  تبقـي  هـل   )10(
تطفئـه؟ أن  دون  سريـرك  بجانـب 

)11( عند استيقاظك فجأة في الليل، هل تقوم بتفقد هاتفك؟

)12( هـل تشـعر بعدم القـدرة عى تـرك هاتفك بعيـداً عنك 
وتقليـل المدة الزمنيـة التي تقضيهـا عليه؟

)13( هل تستخدم هاتفك الذكي عند الشعور بالملل؟

)14( هـل تصـل أحياناً إلى مرحلةٍ تشـعر فيها بالصـداع أو ألمٍ 
في الرقبـة أو تعـب في العينين بسـبب كثرة اسـتخدام الهاتف؟

عـى  حياتـك  مـن  الكثـر  تقـي  بأنـك  تشـعر  هـل   )15(
؟ تفـك ها

)16( هل تشعر بأن هاتفك يؤثر عى حياتك بشكلٍ سلبي؟

)17( هل تشعر بأنك مدمن عى الهاتف الذكي؟

29

اســأل نفســك هــذه الأســئلة التــي تعكــس أعــراض 
إدمــان الهاتــف الذكــي. إن كانــت معظــم إجاباتــك 
نعــم، فأنــت مدمــنٌ إلكترونــي، وبحاجــة للتعامــل 
مــع هــذا الإدمــان علــى الفــور؛ لأنــه يؤثــر علــى حياتــك 

بشــكلٍ ســلبي.

ــاول  ــك، وح ــى أبنائ ــاً عل ــئلة أيض ــذه الأس ــق ه وطبِّ
أن تكتشــف الإجابــات وتحــدد مــدى إدمانهــم علــى 

ــا. ــا كان نوعه ــة مهم ــم الإلكتروني أجهزته

%91 من الشباب يعتقدون
 صحية مع أجزتهم

ً
أن لديهم علاقة
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مشكلة إدمان
الهواتف الذكية..

إحصائيات ودراسات..

حقائق وإحصائيات عن إدمان الهواتف الذكية حول العالم

	��»Counterpoint«�حسب�دراسة�أجرتها�مؤسسة�الأبحاث
:2017�في�عام

)1( يبلـغ الإنفاق العالمي السـنوي عـى شراء الهواتف الذكية 
الجديدة حـوالي 370 مليار دولار

)2(  %26 مـن مسـتخدمي الهواتـف الذكية يقضـون أكثر من 
7 سـاعاتٍ يومياً عـى الهاتف.

)3( أكثـر مـن %50 من مسـتخدمي الهواتـف الذكية يقضون 
أكثر مـن 5 سـاعاتٍ يومياً عـى الهاتف.

31
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)4( مسـتخدمو الهواتـف الذكية في الدول الناشـئة يقضون وقتاً 
أكر عـى هواتفهم الذكية من المسـتخدمين في الـدول المتقدمة.

	��عام �من �فبراير �في �»Gartner« �موقع �تحليل �وحسب
�في �العالم �حول �الذكية �الهواتف �مبيعات �لأرقام �2017

:2016�عام

)5( باعـت الـشركات تقريبـاً 1.5 مليـار هاتـف ذكـي حول 
العـالم في عـام 2016، في زيـادة نسـبتها %5 عـن العام السـابق.

	��Rescue«�وفقاً�لدراسةٍ�أجرتها�شركة�تطوير�البرمجيات
:»Time

في  الذكيـة  هواتفهـم  عـى  المسـتخدمين  إدمـان  لشـدة   )6(
العـصر الحديـث، يتحققون مـن هواتفهـم 253 مرةٍ يوميـاً، وهو 

مـا يعـادل سـاعتين وتسـع دقائـق مـن يومهـم.

يسـببها  التـي  الصحيـة  المخاطـر  حديثـة حـول  دراسـة  وفي 
الذكيـة:  الهواتـف  إدمـان 

)7( %25 مـن المسـتخدمين لا يمارسـون العاقـات الحميمـة 
بشـكلٍ مسـتمر بسـبب إدمانهم عى هواتفهم الذكيـة، وهذا الرقم 
المخيـف هـو مـؤشٌر كبـر عـى خطـر الهواتـف الذكية عـى الحياة 

والعاطفية!. الجنسـية 
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)4( مسـتخدمو الهواتـف الذكية في الدول الناشـئة يقضون وقتاً 
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	��عام �من �فبراير �في �»Gartner« �موقع �تحليل �وحسب
�في �العالم �حول �الذكية �الهواتف �مبيعات �لأرقام �2017

:2016�عام
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	��Rescue«�وفقاً�لدراسةٍ�أجرتها�شركة�تطوير�البرمجيات
:»Time
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	��ووفقاً�لدراسةٍ�نشرها�موقع�)مترو(�البريطاني�حول�هوس
الهواتف�الذكية�عند�الناس:

)8( يصـاب الكثـر من الأشـخاص بحالةٍ مـن التوتر والقلق 
عنـد فقـدان هواتفهـم الذكيـة أكثـر مـن قلقلهـم في حـال عـدم 

القـدرة عـى الاطمئنـان عـى شريـك الحياة!

)9(  %53 مـن المسـتخدمين يتفقـدون هواتفهـم الذكيـة فور 
الاسـتيقاظ مـن النوم.

حـون الإنترنـت ويجرون  )10(  %75 مـن المسـتخدمين يتصفَّ
محادثـاتٍ نصية مع أشـخاص آخرين أثناء حديثهـم مع الشريك!.

والذعـر  بالتوتـر  يصابـون  المسـتخدمين  مـن   66%  )11(
والغضـب في حـال عـدم قدرتهـم عـى الوصـول إلى هواتفهـم.

أمـا عـن الدراسـة التـي نـشرت في دوريـة »تقاريـر السـلوك 
الإدمـاني« في أمسـتردام، وأجراهـا »كريسـتيان مونتـاج«، أسـتاذ 
262 موظفـاً مـن  النفـس في جامعـة »أولم« الألمانيـة عـى  علـم 

الذكيـة: الهواتـف  مسـتخدمي 

الموظفـين  إنتاجيـة  في  تراجعـاً  الدراسـة  رصـدت   )12(
وقدرتهـم عـى العمـل؛ وهـذا دليـلٌ عـى تأثـر الهواتـف الذكيـة 

والإنجـاز!. الإنتاجيـة  عـى 
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	��عن �تقرير �في �»King�University« �جامعة �وأشــارت
إدمان�الهواتف�الذكية�إلى�النتائج�التالية:

)13( يلمس المستخدمون هواتفهم بمعدل 2617 مرة في اليوم.

)14(  %10 من المسـتخدمين شـديدي الإدمـان عى الهواتف 
الذكية، يلمسـون هواتفهم 5427 مـرة في اليوم!.

في  يوميـاً  سـاعات   5 مـن  أكثـر  الأمريكيـون  يقـي   )15(
هواتفهـم. تصفـح 

)16(  %50 مـن المراهقـين والشـباب اعترفـوا بإدمانهـم عى 
الذكية. هواتفهـم 

)17(  %59 مـن أهـالي هـؤلاء المراهقين والشـباب قالوا إنهم 
يعتقـدون أنَّ أبناءهـم مدمنون عى اسـتخدام الهواتـف الذكية.

	�:»New�York�Times«�ووفقاً�لتقرير�نشره�موقع

)18(  %49 من المسـتخدمين اعترفـوا أنهم لا يمكنهم العيش 
دون هواتفهم الذكية!.

)19( شـخصٌ مـن بـين كل ثاثة أشـخاص اختـار أن يتخى 
عـن ممارسـة الجنـس بدلًا مـن التخي عـن هاتفـه الذكي!.
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	��Daily«�حسب�بيان�تصويري�)إنفوجرافيك(�نشره�موقع
�2017�تحت�عنوان�»إحصائيات��في�عام»Info�graphic

مرعبة�حول�إدمان�الهاتف�الذكي«:

يسـتخدمون  الذيـن  الأشـخاص  نسـبة  هـي   40%   )20(
الميـاه. دورات  في  الذكيـة  الهواتـف 

خـال  هواتفهـم  يسـتخدمون  البالغـين  مـن   12%   )21(
الاسـتحمام.

)22(  شـخصٌ مـن كل 5 أشـخاص بين عمـر 18 و34 عاماً 
اعترفـوا باسـتخدام الهاتـف الذكي خال ممارسـة الجنس!.

)23(  %56 هي نسـبة الأشـخاص الذين يتفقـدون هواتفهم 
قبـل النوم.

تحـت  وهواتفهـم  ينامـون  المسـتخدمين  مـن   61%   )24(
إطفائهـا. دون  السريـر،  بجانـب  أو  وسـائدهم 

)25(  %77 مـن المراهقـين والأهـالي تجادلوا حول اسـتخدام 
الهواتـف الذكية.

)26( %50 مـن المسـتخدمين يشـعرون بالانزعـاج والتوتـر 
عنـد نسـيان هواتفهـم في المنـزل.
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الريـد  رسـائل  يتفقـدون  المسـتخدمين  مـن   44%  )27(
الإلكـتروني الخاصـة بالعمل عـى هواتفهم يومياً خـال الإجازة.

)28( %26 مـن حـوادث السـر سـببها اسـتخدام الهواتـف 
الذكيـة خـال قيـادة السـيارة.

قيـادة  ـدون هواتفهـم خـال  يتفقَّ )29( %56 مـن الأهـالي 
السـيارة.

)30( %75 مـن المسـتخدمين اعترفـوا أنهـم أرسـلوا رسـالةً 
نصيـة واحـدة عـى الأقل خـال القيـادة.
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أضرار الأجهزة الذكية
على الأطفال والمراهقين

الإفـراط في اسـتخدام الهواتـف والأجهـزة الذكيـة لـه تأثـرٌ 
سـلبي عـى صحـة أبنائنـا النفسـية والبدنيـة والعقلية. ومـن أهم 

أضرار الأجهـزة الذكيـة عـى الأطفـال والمراهقـين:

الطفـل،  لـدى  والعاطفـي  الاجتماعـي  التطـور  بـطء   )1(
المراهـق. لـدى  الاجتماعيـة  المهـارات  وتراجـع 

)2( الاسـتخدام الُمفـرط لأجهـزة الذكية في الطفولـة المبكرة 
قـد يسـبب تأخـر النطق لـدى الطفل.

)3( اسـتخدام الهاتـف الذكـي في فترتي المسـاء والليل يسـبب 
اضطرابـات النـوم مثـل الأرق وقلـة النـوم ونوعيـة النوم السـيئة 
وغرهـا. كـما قـد يؤثـر اسـتخدام الأجهـزة الذكيـة في الليـل عى 
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وإزالـة  النـوم  ينظـم  الـذي  )المياتونـين(  لــ  الطبيعـي  الإنتـاج 
الأجهـزة  شاشـات  مـن  المنبعـث  الأزرق،  فالضـوء  السـموم. 

الذكيـة، هـو عبـارة عـن أشـعة تمنـع إنتـاج المياتونـين.

)4( السـمنة عنـد الأطفـال والمراهقـين مشـكلة منتـشرة في 
أمـام شاشـات  بسـبب قضائهـم وقتـاً طويـاً  العـصر الحديـث 

بـدني. مجهـود  أي  أو  حركـةٍ  دون  الإلكترونيـة  الأجهـزة 

الذكيـة  والهواتـف  الإلكترونيـة  الألعـاب  إدمـان  يؤثـر   )5(
سـلبياً عـى قـوة الذاكـرة والقـدرة عـى التركيـز.

داخـل  العاقـات  عـى  يؤثـر  الذكيـة  الهواتـف  إدمـان   )6(
الأسرة، ويسـبب فجـوة بين الأفراد، لانشـغال كل منهم في جهازه 
للتواصـل والحـوار والأنشـطة  الوقـت  توفـر  الإلكـتروني، دون 

المشـتركة التـي توثـق الروابـط الأسريـة.

)7( زيـادة العدوانيـة والعنـف عنـد الأطفـال بسـبب التأثـر 
القتاليـة، أو بـأي برامـج أو فيديوهـات  بالألعـاب الإلكترونيـة 

يتابعونهـا بشـكلٍ مسـتمر عـى أجهزتهـم الذكيـة.

)8( وجـود الجهـاز الذكـي مـع الطفـل أو المراهـق بشـكلٍ 
مسـتمر يجعلـه عـى اتصـال دائـم بالإنترنـت في كل الأوقـات، مما 
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يمنحـه القـدرة عى الوصـول إلى أي نـوعٍ من أنـواع المحتوى غر 
المائـم، كالمواقـع الإباحيـة والفيديوهـات الداعيـة إلى العنـف، 
والألعـاب الخطـرة المسـببة للإدمـان. إضافـةً إلى التواصـل مـع 

الغربـاء والشـخصيات غـر المرغـوب بهـا.

)9( اتصـال الطفـل أو المراهـق بالإنترنـت بشـكلٍ دائـم مـن 
خـال تواجـده غـر المنقطـع عـى هاتفـه الذكـي، يجعلـه أكثـر 

عرضـةً لخطـر التنمـر الإلكـتروني.

الإدمـان  يسـببها  ونفسـية  صحيـة  مشـاكل  وهنـاك   )10(
ومنهـا: الذكـي،  الهاتـف  عـى  الشـديد 

مشـاكل الرقبـة بسـبب النظـر المسـتمر إلى الأسـفل باتجاه   -
الهاتـف. 

مشـاكل في النظـر مثـل جفاف العـين والإجهـاد وضعف   -
الرؤية. وغبـاش  النظـر 

الصداع  -

مـن  الإلكترونيـة  الأجهـزة  تزيـد  البعيـد،  المـدى  عـى   -
)الباركنسـون(. بمـرض  الإصابـة  احتماليـة 

الكسل والخمول والهذيان الذهني.  -
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)11( ووفقـاً لموقـع الطبـي في مقـالٍ عـن مخاطـر الأجهـزة 
العلـماء مؤخـراً  التكنولوجيـة عـى صحـة الأطفـال: »كشـف 
أن الوميـض المتقطـع بسـبب المسـتويات العاليـة والمتباينـة مـن 
الإضـاءة في الرسـوم المتحركة الموجـودة في الألعاب الإلكترونية 
يتسـبب في حـدوث نوبـاتٍ مـن الصرع لـدى الأطفـال، وحذر 
العلـماء مـن الاسـتخدام المسـتمر والمتزايـد لألعـاب الكمبيوتر 
بالإصابـة  ارتباطـه  لاحتـمال  الأطفـال  قِبـل  مـن  الاهتزازيـة 

بمـرض ارتعـاش الأذرع«.

 :»Fox News« موقـع  عـى  نـشره  تـم  لمقـالٍ  وفقـاً   )12(
المراهقـون الذيـن يقضـون عـى هواتفهـم الذكيـة 5 سـاعات أو 
أكثـر يوميـاً، معرضـون أكثـر مـن غرهـم للإصابـة بـأي عامـلٍ 
مـن العوامـل المحفـزة عـى الانتحـار بنسـبة %71، مثـل مشـكلة 

الانتحاريـة. والأفـكار  الاكتئـاب 

)13( المراهقـون في عـام 2017، مقارنـة بالمراهقـين في فـترة 
أطـول  وقتـاً  يأخـذون  والتسـعينات،  والثمانينـات  السـبعينات 
تحمـل  أو  المتعـة  ناحيـة  مـن  سـواءً  الكبـار،  عـالم  إلى  للدخـول 
المسـؤولية. وأحـد الأسـباب هـو غرقهـم في عالمهـم الافـتراضي، 
)أونايـن(  الإنترنـت  عـى  المختلفـة  بالأنشـطة  وانشـغالهم 
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التواصـل  وشـبكات  كالألعـاب  الذكيـة،  هواتفهـم  باسـتخدام 
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بينـما كانـت النسـبة %63 في بداية التسـعينات. 

الأطفـال  تطـور  سرعـة  تراجـع  عـى  واضـح  دليـلٌ  وهـذا 
والمراهقـين مـن الناحية الاجتماعيـة والعاطفية والذهنية والنفسـية 

في زمـن الأجهـزة الذكيـة!.

:»–Newport Academy  14( حسب إحصائيات(

%21 مـن الحـوادث القاتلة بين المراهقين سـببها الانشـغال بالهواتف 
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تظهـر عـى الطفـل أو المراهـق عامـاتٌ مثـل أعـراض   -
اسـتخدام جهـازه  مـن  منعـه  عنـد  المخـدرات  مـن  الانسـحاب 
والغثيـان. والتعـرق  والارتعـاش  الصـداع  مثـل  الإلكـتروني؛ 

خسـارة الـوزن عندمـا ينصـبُّ كل اهتـمام الطفـل أو المراهق   -
عـى جهـازه الإلكتروني فا يلتفـت إلى الطعام الذي يوضـع بجانبه!.

مشـاعر قلـق وخـوف غـر منطقيـة مرتبطـة بالهاتـف أو   -
الإلكـتروني. الجهـاز 

العزلـة الشـديدة عـن الأصدقـاء والعائلة وعدم الشـعور   -
بالراحـة إلا مـع الجهاز الإلكتروني، مما يسـبب مشـاكل في الصحة 

العقليـة والنفسـية للطفل مثـل الاكتئـاب والقلق.

عـى  الإلكترونيـة  الأجهـزة  ومخاطـر  أضرار  بعـض  هـذه 
الأطفـال والمراهقـين، تـأتي لتقـرع جـرس الإنـذار وتنبِّهنـا إلى ما 

التكنولوجيـا. أبناؤنـا يوميـاً في عـصر  لـه  يتعـرض 
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العلاج والحلول 

الأجهزة الذكية أصبحت ملاذاً للمربِّي 
عندما يريد التخلص من إزعاج المتربِّي
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	��وهذه�نتائجها...�هكذا�بدأت�)مولي�ديفرانك(�التجربة

)مـولي ديفرانـك(، مدونـة أمريكيـة مـن ولايـة كاليفورنيـا، 
وأم لخمسـة أطفـال دون سـن العـاشرة، نـشرت عـى حسـابها في 
فيسـبوك تجربـةً جديـرة بالاهتـمام لتحفيـز أطفالهـا عـى القـراءة 
والأنشـطة الحركيـة بعـد سـبعة أشـهر مـن قطـع تواصلهـم مـع 
الأجهـزة الذكيـة، وفقًـا لمـا نشرتـه صحيفة ديـي ميـل الريطانية.

وحظيـت صـورة الأطفال في الفـراش ووجوههـم في الكتب 
-التـي تقـول الأم إنها لم ترتـب لالتقاطها- بتفاعلٍ واسـع ومئات 
يحـذوا  لأن  تحمسـوا  الذيـن  والأمهـات  الآبـاء  مـن  التعليقـات 
حذوهـا، فكتـب أحدهـم معلقـاً »رائـع« هـذا ما يجب عـى الآباء 

القيـام بـه، فلـن يقـوم الأطفـال بذلك مـن تلقاء أنفسـهم.
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واتبعت مولي خمس خطوات لتحقيق أهدافها:

	��لا�تفاوض)1(

لاحظـت  أن  بعـد  أبنائهـا  عـن  الأجهـزة  منـع  مـولي  قـررت 
تصرفهـم بغرابةٍ وانخفاض مسـتوى إبداعهم، حتـى أصبحوا طوال 
الوقـت غاضبـين ويصرخون ويتشـاجرون. تقول: »أدركـت أن هذا 
ليـس مـا أريده لأطفـالي الذين أحبهـم أكثر مـن الحيـاة، واتفقت مع 

زوجـي عـى أننـا بحاجـةٍ إلى تصحيـح المسـار بـأسرع وقت.

وهـذا مـا حـدث في إحـدى الليـالي منـذ سـبعة أشـهر، فعـى 
مائـدة العشـاء أعلنـت الأم مولي ديفرانـك قرار الوالدين الحاسـم 
بنـزع مقابـس أجهزة التلفزيـون والآيباد بشـكلٍ نهائي لمدة شـهر، 
بعـد أن جربـت قـصر اسـتخدامها عى سـاعةٍ واحـدة في اليوم ولم 

تفلـح في إحـداث التغيـر المطلوب.

تقـول مولي: »لقـد احتجوا لمدة دقيقـة؛ ولكن بعـد أن تأكدوا 
أنـه لا تفاوض، وأن الأمر عى محمل الجد سـارت الأمور بسـهولة 

لم أصدقها، أسـهل مـن تجربة الإقاع عـن التدخين«.

 وتضيـف: »أسـابيع قليلـة مـن فصـل الأجهزة بدأت أشـعر 
بأننـي اسـتعدت أطفالي، بعـد أن اسـتيقظوا من نومهم وشـاهدوا 
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والدهـم وأنا وقد أمسـكنا بكتبنـا، فأحضروا مجموعـةً من الكتب 
بـدل أجهزة آيبـاد وانضمـوا إلينا«.

	���الذهاب�إلى�الخارج)2(

بقلـم )آنـدي  التكنولوجيـا  قـرأت مـولي كتابًـا عـن الأبـوة 
كرواتـش(، يقـول فيـه المؤلـف إنَّ التكنولوجيـا في المنـزل يجـب 
أن تسـتخدم في مكانهـا الصحيـح لكـي تكـون مفيـدةً ومنتجـة، 
وتعمـل مـن أجلنـا وليـس العكـس، فقـررت أن تطبـق طريقـة 
»الذهـاب إلى الخـارج« كبديـلٍ له تأثـره في صرف انتبـاه الأطفال 
عـن التكنولوجيا لبعـض الوقت، ودفعهم لانطـاق في المكتبات 
والحدائق والشـواطئ لاكتشـاف ذواتهم وتنمية مواهبهم وممارسة 

هواياتهـم والتمتـع بالأنشـطة الحركيـة في الهـواء الطلـق.

يمكنهـم  أطفـالًا  مازالـوا  أنهـم  المؤكـد  »مـن  مـولي:  تقـول 
المشـاغبة والشـجار مـع بعضهم البعـض أحيانـاً كبقيـة الأطفال، 
أصبحـوا  فقـد  وإيجابيـاً،  كان سريعـاً  في سـلوكهم  التغـر  لكـن 
يلعبـون معًـا بشـكلٍ أفضل وأكثـر إبداعًـا، وأكثر طاعةً وسـعادة، 
كـما ينامـون جيـداً أيضـاً، فابنتي تقـرأ الكتب بشـكلٍ أسرع، حتى 
أنها تخطت خمسـة مسـتويات للقـراءة، أمـا ابني فيتلقى دروسـاً في 

فنـونٍ اختارهـا هو بنفسـه«.
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	��قائمة�بالأنشطة�والألعاب)3(

أدركـت مـولي أن »التحـدي الأكـر هـو إيجـاد البديـل 
مسـتمتعًا  الطفـل  إبقـاء  ويمكنهـا  للغايـة،  آسرة  لشاشـة 
لسـاعاتٍ، في وقـتٍ ينشـغل فيـه والداه بأشـياء أخـرى، لذا 
يحتـاج الأطفـال إلى تفاعـلٍ إنسـاني فعـي لتعزيـز مهاراتهـم 
الاجتماعيـة وأنشـطتهم الحركيـة« ممـا جعلهـا تقـوم بعمـل 
قائمـةٍ بالأنشـطة والألعـاب المفيـدة لـأولاد ذهنيـاً وبدنياً، 
كالرسـم والذهاب إلى الشاطئ والسـباحة وتسلق الأشجار 

وحتـى تكليفهـم بالأعـمال المنزليـة.
	��مراقبة�النتائج)4(

الخطـوة قبـل الأخـرة التـي اتخذتهـا مـولي قبـل وضـع خطةٍ 
طويلـة الأجـل لتنظيـم اسـتخدام أطفالهـا الأجهـزة الذكيـة فيـما 
بعـد، هـي مراقبـة أدائهـم لمعرفة الأنشـطة التـي تحفزهـم، وتقول 
مـولي »راقبتهـم وهـم يتحولـون مـن حالـة العزلـة التـي سـببتها 
الأجهـزة، إلى حالـة التعـاون في اللعـب والإبـداع وخلـق وسـيلة 
تعليمهـم الخاصـة، حتـى في المطاعـم يجلبـون معهـم مجموعـةً من 

الكتـب بـدل أجهـزة آيباد«.
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وأضافـت: »بـدأت أرى الفوائـد، فابنتـي عشرة أعـوام تحب 
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آيبـاد لأنهـم  مـن عـدم وجـود  يشـتكون  يعـودوا  والرسـم، ولم 
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	��النظام�الجديد)5(

بعـد التحـدث مـع زوجهـا وضعـت مـولي الخطـة النهائيـة 
يُسـمح  ألا  عـى  »اتفقنـا  مدونتهـا:  في  فكتبـت  الأجـل  طويلـة 
لأطفالنـا باسـتخدام الشاشـات لأكثـر من سـاعةٍ واحـدة كل يوم 
أحـد في الأسـبوع، حيـث يمكنهـم اختيار لعبـة فيديو لمشـاهدتها 

لمـدة سـاعة واحـدة فقـط«.

مـن السـهل جدًا أن يسـلم الأبوان أطفالهـما أجهزةً ذكية لينشـغلوا 
بهـا عـن إزعاجهم لكن مـولي ديفرانك فضلـت الأخذ بزمـام المبادرة.

لذا فالتربية وسـط بـين المنع والمنح، وشـخصية الأبناء بنـاءٌ تحتاج 
لإنشـاءٍ وهدم وبنـاء، ولعي أوضـح ذلك من خال هـذه المصفوفة
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مصفوفة البناء والهدم

الابـن وإعطائـه، مـع تصحيـح  تلبيـة رغبـات  المتَّـزِن:   )1(
سـلوكياته الخاطئـة وتوجيهـه وعقابه عنـد تكرار الخطـأ أو تعمده 

يسـاهم، بعـد توفيـق الله، في بنـاء شـخصيةٍ متزنـة لابـن. 

)2( المدلَّـل: تلبيـة الرغبـات والاسـتجابة لكل مـا يريد الابن 
عـى  وحسـابه  عقابـه  ودون  سـلوكه،  وتصحيـح  توجيهـه  دون 
ـة لا تقوى عى  تقصـره وأخطائـه، ينشـئ شـخصيةً اعتماديـة هشَّ
تحمـل مسـؤوليات الحيـاة الواقعيـة. ويُنسـب لعي بـن أبي طالب 

رضي الله عنـه )اشْـفِقُوا عـى أبنائكُـم مـن إشْـفَاقِكم عليهم(.

المسـتمر  والرفـض  الرغبـات،  تلبيـة  عـدم  المحـروم:   )3(
لطلبـات الابـن، مـع التركيـز عـى توجيهـه ومتابعتـه وتصحيـح 
سـلوكه، ولومـه عنـد التقصـر والخطأ، ينشـئ شـخصيةً منكسرة 
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تشـعر بالحرمـان، متلهفـةً لأخـذ، يسـهل اسـتدراجها من خال 
العطـاء والتأثـر عليهـا مـن خـال الثنـاء.

)4( الُمهمـل: عـدم تلبية الرغبـات والرفض المسـتمر لطلبات 
الابـن، وتجاهـل احتياجاتـه، يشـعره بالحرمـان وعـدم تصحيـح 
سـلوكياته وتوجيهـه وتقويم سـلوكه يشـعر بعدم الأهميـة ويفقده 
الأمـان، وهذا ينشـئ قنبلةً موقوتـة تنتظر الوقت المناسـب لتخرج 
ـن أو كر اجـتر كل أمنياتـه ومـارس كل رغباته  مـا فيها، فـإذا تمكَّ
غـر المشـبعة بـكل عشـوائيةٍ وتخبـط، فحرمانه مـن العطـاء جعله 

يندفـع، وحرمانـه مـن التوجيه جعلـه لا يرتدع.  

قال مصطفى السـباعي رحمه الله » الولـد كالمهر، ابن الحصان، 
إذا أُعطـي كل مـا يريـد نشـأ حرونـاً جموحـاً يصعـب قيـاده، وإذا 
مُنـع كل مـا يريـد نشـأ شرسـاً يكـره مَـن حولـه.. فكـن حكيمًا في 
منعـه وعطائـه، وإياك وتدليله باسـم الحـب له فلذلـك أقتل شيءٍ 

وسـعادته«.   ،،لسعادتك 
يجــب أن يعــرف الطفــل أنَّ فــي المنــزل مَــن 
يقــول )لا(، ومَــن يعاقــب ويتابــع ويحــرم مــن 

بعــض الأشــياء المحببــة.
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قناعةً لدى الطفل

ــع  ــر م ــوال( وتكب ــاد أو ج ــه آيب ك ــة امتلا ــدم أهمي )بع
 وداخليــة؟.

ً
الأيــام لتصبــح قويــة

 في مقـالٍ لأسـتاذة )نـورة بنـت مسـفر القـرني(، ذكـرت فيه 
مجموعـةً مـن الخطـوات لبنـاء قناعـةٍ لـدى الطفـل بعـدم أهميـة 
امتاكـه آيبـاد أو جـوال، بعـد توفيـق الله والدعـاء الدائـم، هـذه 

بعـض الخطـوات:

)1( أن يكـون المـربي مقتنعـاً تمامًـا، ولا يستسـلم عنـد أول 
عقبـة أو منعطـف )البعـض لديه قناعـة، لكن مع ضغـط المجتمع 
المحيـط وضغـط الأبناء يرضخ ويستسـلم، وربما يعيـش في صراعٍ 

داخـي بـين قناعتـه السـابقة وبـين تصرفـه وموافقته فيـما بعد(.
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)2( منـذ أن يكـون الطفـل في المهـد، حـاول أن تخفـف مـن 
اسـتخدامك للجهـاز أمامـه، فهنـا أنت قـدوة، ومـا يـراك متعلقاً 

بـه سـيتعلق بـه حتـمًا، فأنـت بالنسـبة لـه الدنيـا بأسرها.

)3( لا تقـل: »طفـلٌ صغـر لا يعرف، الآن فقـط أتركه يلعب 
بالجهـاز وهـو مغلـق، وحينـما يكـر سـيفهم« )لا... مـن البدايـة 

فليكـن اللعـب بالجـوال وهو مغلـق ممنوع(.

اسـتبدله بكتـابٍ قـماشي، أو ورقـي، ولا بأس بتمزيقـه )المهم 
ألا يكـون مهـمًا لديك(.

)4( حببـه في القـراءة منـذ عامـه الأول بـكل طريقةٍ ووسـيلة 
ممكنـة، فـإذا أحبهـا وعشـقها ارتحـت إذا كر بـإذن الله

)5( عندمـا يكـر الطفل قليـاً يرى الأطفال مـن حوله لديهم 
أجهـزة، لا تتوقـع من الآن أن يشـعر بالنقص )شـعور النقص من 

وجهـة نظري هو شـعور الوالديـن بدايةً وليـس الطفل(.

)6( أخـره بـما هـو مسـموح الآن )تلفاز مثـاً قبل السـابعة( 
بالأسـباب؛  وأخـره  السـابعة،  بلوغـه  بعـد  مكتبـي  وكمبيوتـر 

كأضرار الأشـعة المنبثقـة وتأثـره عـى العينـين وغـر ذلـك...

ـر لـه وقتًـا خاصًـا به، العبـوا معًـا، اركضـوا، اقرؤوا،  )7( وفِّ
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تحاوروا وتشـاوروا، اسـتمتعوا... هنـا أنت تبني عاقـةً قوية معه 
تجعلـه يقتنـع بكامـك فيما بعد بـإذن الله.

)8( وفـر لـه الكثـر مـن البدائـل، بـما تسـتطيعه ومـا هـو في 
قدرتـك وطاقتـك؛ كتـب، ألعـاب، دفاتـر، ألـوان.

)9( كلما كر ميزه بشيءٍ مختلف؛ مثاً:

عمر 7 سنوات يتعلم برنامج الوورد ليصبح كاتب العائلة.  -

مصمـم  ليصبـح  البوربوينـت  يتعلـم  سـنوات   8 عمـر   -
التقديميـة.  العـروض 

لديكم عمر 10 سنوات امنحه كامرا ليتعلم التصوير.  -

عمر 11 يتعلم الرمجة، الخط، التصميم...  -

هـذه كأمثلـة فقـط، بحيث يركـز كل فترةٍ عـى مهـارة يتقنها، 
وبالتـالي تُشـبع لديه حاجـة الإنجاز.

)10( في المدرسـة؛ توقـع أن يتحـدث أصحابـه أمامـه عـن 
الأجهـزة وجديدهـا، الألعاب، المسلسـات، الأفـام وغرها... 
ـره بما  شـجعه عـى الحديـث معـك، ناقشـه فيـما سـمع وفهـم، ذكَّ

يمتلـك مـن مهـاراتٍ ومـا يسـتطيع فعله.
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)11( شـاهدوا واقـرؤوا معًـا عـن نـماذج وقـدوات في وقتنـا 
الحـاضر كيـف أبدعـوا وأنتجـوا وكيـف وصلـوا إلى مـا وصلـوا 
إليـه. وبالطبـع لا تهمـل سـرة الحبيـب صـى الله عليـه وسـلم 
مه أهمية  والصحابـة والسـلف الصالح؛ فهم القـدوة الحقيقيـة، علِّ
الوقـت، أهميـة العمـر، وأن بعد الحيـاة حسـاباً وجزاءً، وسنُسـأل 
عـن عمرنـا، ومالنـا، وأعمالنـا، وليسـت الحيـاة أجهزةً ومشـاهر 

ونحوهـا، ولا بـد أن نعـد للسـؤال جوابـاً!.

)12( لا تهمـل الدعـاء في كل وقـتٍ وحـين »اللهُـم هَـب لَنا 
ياتنِـا قرةَ أعـيٍن واجعلنـا للمتقـين إماما«. مـن أزواجِنـا وذرِّ
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إفســـادهم  لكـــن  مطلـــوب؛  الأطفـــال  تدليـــل 
مخالفـــة  فـــي  هـــو  بينهمـــا  الفـــرق  مرفـــوض، 

معهـــم  عليهـــا  نتفـــق  التـــي  القواعـــد 

وهنـا اقتبسـنا مجموعـة مـن الـشروط »المرقمـة« التـي قامـت 
إحـدى الأمهـات بوضعهـا لابنهـا عندما أعطتـه هاتفـاً لأول مرة 
بعمـر 13 سـنة، وتمـت كتابتهـا ليتعـود عـى المسـؤولية والالتزام 
بالتعليـمات، وأضفـتُ عليهـا بـما يناسـب مبادئنـا، علمـه أنـه في 
حـال الإخـال بهذه الـشروط، سـيؤدي ذلك إلى سـحب الجهاز، 
وحرمانـه منهـا، واعلمـه أنـه واجبٌ عليـك أن تقوم بتربيتـه تربيةً 

جيـدة، ثـم اطلـب منـه قـراءة شروط العقـد والتوقيـع عليها..
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وهنـا اقتبسـنا مجموعـة مـن الـشروط »المرقمـة« التـي قامـت 
إحـدى الأمهـات بوضعهـا لابنهـا عندما أعطتـه هاتفـاً لأول مرة 
بعمـر 13 سـنة، وتمـت كتابتهـا ليتعـود عـى المسـؤولية والالتزام 
بالتعليـمات، وأضفـتُ عليهـا بـما يناسـب مبادئنـا، علمـه أنـه في 
حـال الإخـال بهذه الـشروط، سـيؤدي ذلك إلى سـحب الجهاز، 
وحرمانـه منهـا، واعلمـه أنـه واجبٌ عليـك أن تقوم بتربيتـه تربيةً 
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1 - الهاتـف ليـس ملـكاً لـك، نحـن )أنـا ووالدك( اشـتريناه 
لـك، ونحـن نقدمـه لـك تحـت إشرافنا.

2 -  يجب أن نكون عى علمٍ بكلمة السر دائمًا.

الـرد  تتجاهـل  بالإجابـة، ولا  فعليـك  الهاتـف  إذا رنَّ    - 3
عندمـا يكـون الاتصـال مـن والـدك أو والدتـك أبـداً.

4 -  سـلم الهاتف إلى أحد الوالدين يومياً السـاعة 8:30 مسـاءً 
في كل ليلـة دراسـية، والسـاعة 11:00 مسـاءً في نهايـة الأسـبوع، 
الهاتـف سـوف يغلـق بالليل، ويعـاد فتحـه السـاعة 7:30 صباحاً.

5 - إذا وقـع الهاتـف في الحـمام، أو تحطـم، أو فقـد، فأنـت 
المسـؤول عن اسـتبداله، أو تكاليـف إصاحه، اسـتَدِن، أو قم من 

الآن بتوفـر جـزءٍ مـن المـال لمثـل هـذه الحالات.

6 -  لا تسـتخدم هـذه التقنية للكذب أو لخداع أي شـخص، 
ولا تدخـل نفسـك في محادثـاتٍ قـد تـؤذى الآخرين، كـن صديقاً 

مخلصـاً أولًا، وابتعـد عن خـط النار.

7 - لا تقـم بإرسـال رسـالة، أو بريد إلكـتروني، أو صورة أو 
مقطـع أو قـول أي شيء، باسـتخدام هـذا الجهـاز إذا كنـت تخاف 

من قولـه عانيـةً أمـام الوالدين.
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لديـك  كان  إذا  الإنترنـت،  المعلومـات في  ابحـث عـن   -  8
سـؤال عن أي شيء، فاسـأل أي شـخص، ويفضل أنـا أو والدك.

9 -  قـم بإغاقـه أو وضعـه في حالة الهزاز، ووضعـه بعيداً في 
حالـة وجودك بمكانٍ عـام، وخاصةً في مطعـمٍ أو عندما تتخاطب 

مـع أحـدٍ ما، أنت شـخصٌ مهـذب، ولا تدع الهاتـف يغرك.

10 - لا تقم بتصوير وإرسـال، أو اسـتقبال أي صورة لجسدك، 
أو مـن أعضائك الخاصة، أو الأشـخاص الآخريـن، لا تضحك من 

كامـي هذا قد تتعـرض للخطر برغم ذكائـك العالي.

11 -  لا تقـم بجمـع المايين من الصـور أو الأفام، لا 
داعـي لتسـجيل كل شيء، عـش خراتك، سـوف تختزل في 

ذاكرتـك لأبد.

12 - ضـع هاتفـك بالمنزل لبعض الوقت، واشـعر بالأمان في 
اتخـاذ هـذا القـرار، الهاتـف لا يمكن أن يكـون حياتـك أو امتداداً 
لـك، تعلـم أن تعيـش بدونـه، كـن أكـر وأقـوى من الخـوف من 

فقـدان شيءٍ ما.

13 - قـم بتحميـل ما يفيدك، قم بالاسـتفادة مـن هذه الجهاز 
للتعلم والتدرب وتوسـيع مـداركك وخيالك.
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14 -  تمتع بالألعاب العقلية المفيدة من وقتٍ آخر.

15 - إذا قمـت بالإخـال بالاتفـاق سـوف أسـحب الهاتف 
منـك، وسـنتحدث في الموضـوع، ونبـدأ مـن جديد، أنـت وأنا في 

هـذا شركاء، أتمنـى أن توافـق عـى هـذه الشروط.

16 - هـذه الـدروس ليسـت لاسـتخدام الهاتف فقـط، وإنما 
للحيـاة، إنـك تعيش في عـالمٍ سريـع ومتغر، إنـه عالٌم ممتـع ومغرٍ، 

اغتنـم الفرص مـن حولك ببسـاطة. 

17 - ثـق بعقلـك القوى وقلبـك العظيم، ثقـة تتعدى حدود 
أيـة آلة.

59

ـــــــــــــــــــــــــــر وتذكَّ

- وضعـت التقنيـة لمسـاعدة النـاس عـى التواصـل وليـس 
غيابـك  يوميـاً في حـال  كلمنـي  وانعزاليـين،  لجعلهـم وحيديـن 

وأقاربـك وراسـلهم. بـه جدتـك  وحـدث 

- لا يجـب أن يمنعـك اسـتعمال الهاتـف عـن القيـام بمهامك 
اليوميـة أو التأخـر عـن حـل واجباتـك ومذاكرة دروسـك.

- أنـا لـن أكون حارسـاً لأبـد، وإنما عليـك أن تعلـم بأن الله 
يـراك ومطلـعٌ عى أفعالـك في حـال غبنا عـن مراقبتك.

- استعمل التقنية فيما يرضي الله وفيما تفرح به عندما تاقيه.

- لا تثـق كثـراً في التكنولوجيـا واحتفـظ بالأمـور المهمـة في 
أوراقٍ أو ملفـات عـى الكمبيوتـر، أو التخزيـن السـحابي، أو قـم 

بطباعتهـا في أوراقٍ خارجيـة.
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- اجلـس بطريقـةٍ صحيحـة عنـد اسـتعمال الجـوال، لا تحـنِ 
رأسـك كثراً ولا تسـتعمله وأنـت مسـتلقٍ ولا في السرير. أخرجه 
خـارج غرفتـك وقـت النـوم. واهتـم بشـحنه قبـل الخـروج مـن 

المنزل.

- لا تتابـع التافهين والسـطحيين والمشـاهر الذيـن يجعلونك 
تكـره حياتـك وتـزدري نعمـة الله عليـك؛ بل تابـع مـن تنتفع منه 
وتتعلـم شـيئاً مفيـداً، لا تضيـع وقتـك في مشـاهدة كل مـا يظهـر 

عـى الشاشـة وإنـما انتـقِ أنت مـا تريـد أن تراه.

التـــي  الثقـــة  لهـــذه  وأهـــلاً  مســـؤولاً  كـــن 
فيـــك.. وضعتهـــا 

أتمنى لك الفائدة والاستمتاع بهاتفك..

توقيع الابن         توقيع الأم           توقيع الأب
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علاج إدمان الهواتف الذكية 
عند الأطفال والمراهقين

ــا وبناتنــا مــن اســتخدام  ليــس حــلّاً أن نمنــع أولادن
الــذي  التحــدي  ولكــنَّ   .. ســهل  فالمنــع  التقنيــة.. 
أمامنــا هــو كيــف نســمح لهــم باســتغلال هــذه 
التقنيــة بطريقــةٍ صحيحــة ونافعــة مــن خــلال وضــع 
مــن  للاســتفادة  البيــت  داخــل  ونظــام  ضوابــط 

هــذه التقنيــة وحُســن التعامــل معهــا.

لا يجـب أن يكـون عـاج إدمـان الأجهـزة الذكيـة لأطفـال 
الإدمـان  مشـكلة  حلـول  تمتـد  أن  يجـب  بـل  فقـط،  والمراهقـين 
الإلكـتروني لتشـمل الأبـاء والأمهـات أيضـاً. فالبالغـون مذنبون 

بالإدمـان أكثـر مـن الأطفـال!..

إليكـم مجموعـة طـرقٍ ونصائـح لحـل مشـكلة الإدمـان عـى 
الأجهـزة الذكيـة:
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)1( ضـع صندوقـاً بعنـوان »صنـدوق الحضـور« عنـد بـاب 
غرفـة الطعـام، كي يضـع فيه كل فـرد مـن أفـراد الأسرة هاتفه أو 
جهـازه الذكـي قبـل أن يجلـس عى المائـدة. ولا يسـمح لـه بتفقد 

جهـازه قبـل الانتهـاء مـن الطعـام وتنظيـف المائدة.

)2( حدد مسـاءً واحـداً كل أسـبوع يلتزم فيه الجميـع بقاعدة 
»لا أجهـزة إلكترونيـة«، بحيـث تقـي العائلـة المسـاء كامـاً معاً 

دون مقاطعـات الهواتـف والأجهـزة اللوحية وألعـاب الفيديو.

)3( ضـع قانونـاً يشـترط وضـع الهواتـف والأجهـزة خـارج 
غـرف النـوم، لتجنـب مشـاكل الأرق واضطرابـات النـوم التـي 

تسـببها الأجهـزة الذكيـة.

)4( لتكـن حزمـة الإنترنـت المضافـة عـى هواتـف الأطفـال 
محـدودةً لكـي تحـدد مـدى اسـتخدامهم للإنترنـت.

المنـزل  خـارج  عائليـة  ونشـاطات  لفعاليـاتٍ  خطـط   )5(
يسـتمتع فيها الأطفال والعائلـة كاملةً، تتجنبون خالها اسـتخدام 
الأجهـزة الإلكترونيـة، كالخـروج للحدائـق والنـوادي الرياضيـة 

والسـباحة ورحـات المغامـرات وغرهـا.

)6( مشـوار الطريق في السـيارة هو وقتٌ للعائلة ولاستمتاع 
الأجهـزة  اسـتخدام  ويمنـع  والأناشـيد،  والأحاديـث  بالطريـق 
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الذكيـة خالـه. وكذلـك الحـال في المطاعـم والحفـات العائليـة 
الأخرى. والأماكـن 

)7( يجـب إغـاف الأجهـزة الذكية ووضعهـا في غرفةٍ أخرى 
عنـد بـدء إنجـاز الواجبـات المدرسـية، ولا يتـم تشـغيل الأجهزة 

إلا عنـد الانتهاء من الدراسـة.

التـي  الزمنيـة  والفـترة  السـاعات  يفضـل تحديـد عـدد   )8(
اللعـب  أو  الذكيـة  الأجهـزة  اسـتخدام  خالهـا  للطفـل  يمكـن 
بالألعـاب الإلكترونيـة، وتعويد الطفـل عى هذا الروتـين اليومي 

الـذي سـيحميه مـن الإدمـان الإلكـتروني.

الجلسـات  خـال  الذكيـة  الأجهـزة  اسـتخدام  يمنـع   )9(
العائليـة وخـال الحديث مع الآخريـن. وهذا ينطبـق عى الجميع 

وكبـاراً. صغاراً 

)10( يمكنـك إطفـاء خدمة الـواي فـاي »Wi-Fi« في المنزل 
في سـاعةٍ معينة من الليل، مثاً السـاعة التاسـعة مسـاءً؛ لا إنترنت 

بعد سـاعةٍ معينة!.

الحواسـيب والأجهـزة  تعتمـد عـى  المـدارس  بعـض   )11(
اللوحيـة في التعليـم، فيسـتخدمها الطـاب خـال الدراسـة في 
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التـي  الزمنيـة  والفـترة  السـاعات  يفضـل تحديـد عـدد   )8(
اللعـب  أو  الذكيـة  الأجهـزة  اسـتخدام  خالهـا  للطفـل  يمكـن 
بالألعـاب الإلكترونيـة، وتعويد الطفـل عى هذا الروتـين اليومي 
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الحواسـيب والأجهـزة  تعتمـد عـى  المـدارس  بعـض   )11(
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المنـزل، وفي هـذه الحالـة لا يمكنـك سـحبها منهـم خـال وقـت 
الدراسـة، ولكـن بـدلًا مـن ذلـك، يمكنـك إزالـة جميـع الألعاب 
الإلكترونيـة وتطبيقـات الشـبكات الاجتماعية )السوشـال ميديا( 
الجهـاز  عـن  أب  كالواتـس  التواصـل  وتطبيقـات  كالفيسـبوك، 
الإلكـتروني الخـاص بالدراسـة؛ كـي تضمـن تركيـز أبنائـك عى 

إنجـاز الواجبـات المدرسـية.

مـن  يقلـل  لمـن  جوائـز  وحـدد  ماديـة  حوافـز  ضـع   )12(
بالنشـاطات  اسـتخدام جهـازه الذكـي مـن أطفالـك ويسـتبدله 

والعقليـة. البدنيـة 

)13( حـدد عقوبـةً عى مَـن يخـرق القوانين المذكـورة أعاه، 
مثـاً، سـيتم حرمانـه مـن جهـازه الذكـي لمـدة 24 سـاعة. هـذا 
سـيجر الطفـل عى اتبـاع القوانين حتـى لا يُحرم من جهـازه ليوم 

كامل!.

)14( توجـد تطبيقـات هاتفيـة يمكـن تحميلهـا عـى الهاتف، 
تقـوم بحسـاب المـدة الزمنيـة التي قضاهـا ابنك عـى هاتفه خال 
اليـوم، ومـن هـذه التطبيقـات التـي تهـدف للسـيطرة عـى إدمان 

.»Menthal« و »BreakFree« الهاتـف الذكـي؛
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بحجـب  تسـمح  هاتفيـة  تطبيقـات  توجـد  أيضـاً   )15(
المواقـع الإلكترونيـة التـي لا ترغـب بـأن يزورها ابنـك. من هذه 

.»SelfControl« و   »ColdTurkey« التطبيقـات؛ 

)16( كـن قـدوةً حسـنة لأبنائك، تجنـب الاسـتخدام المفرط 
للهاتـف الذكي أمامهـم، ولا تتفقـد هاتفك في السـيارة أو المطعم 
أو عـى مائـدة الطعـام، ولا تتحدث معهـم بينما تتصفـح هاتفك، 
وضـع هاتفـك جانبـاً في الجلسـات العائليـة. طبـق عـى نفسـك 

القوانـين التـي ترغب بـأن يتبعهـا أبناؤك.

)17( إياك واستخدام الهاتف خال قيادة السيارة أمام أبنائك!.

حياتهـم  جوانـب  جميـع  في  النظـام  الأطفـال  تعليـم   )18(
سـينظمهم حتـى في طريقـة اسـتخدام الأجهـزة الذكيـة. فعندمـا 
تعلـم طفلـك تنظيـم وقتـه وأفـكاره وواجباتـه وأعمالـه وميزانيته 
وكل جوانـب حياته، سـيكون قـادراً عى تنظيم اسـتخدام الهاتف 

أيضاً!. الذكـي 

)19( حـدد واجبـاتٍ معينة عـى أبنائك الأطفـال والمراهقين 
الجـي،  الخزائـن،  ترتيـب  في  كالمسـاعدة  المنـزل،  في  بهـا  القيـام 

ق، التخطيـط للرحـات العائليـة– إلـخ.  التنظيـف، التسـوُّ
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)20( علّـم أطفالـك ممارسـة تماريـن التنفـس والاسـترخاء، 
ومارسـها بنفسـك أيضـاً، سـتبعدكم عـن هواتفكـم لفـترة، كـما 
وسـتفرغ  والهـدوء،  والاسـترخاء  بالراحـة  شـعوراً  سـتمنحكم 

مشـاعر العصبيـة والغضـب والتوتـر.

)21( العـاج في أحضـان الطبيعـة مـن أفضـل طـرق عاج 
الإدمـان الإلكتروني، حيث ينفصل الشـخص عـن أجهزته الذكية 
تمامـاً، وينشـغل بنشـاطات تسـلق الجبـال والصخـور والسـباحة 
والتجديـف وركـوب الدراجـات وألعـاب الحبـال، وغرهـا من 
النشـاطات الطبيعيـة التـي تعـزز القـوة البدنيـة والذهنيـة لـدى 
الشـخص، وتنمـي مهاراتـه، وتفـرغ مشـاعر الغضـب والتوتـر 
لديـه، وتشـعره بالنشـاط والحيويـة والاسـترخاء، وتحفز مشـاعر 
التكنولوجيـا،  بعـالم  تعلقـه  عـن  وتفصلـه  والإيجابيـة،  السـعادة 

كثرة. أخـرى  وفوائـد 

لابنـك  تسـمح  ألا  الأفضـل  مـن  دقيقـة،   60  :  30  )22(
باسـتخدام جهازه الإلكتروني أكثر مـن 30 دقيقة في المرة الواحدة، 
بعـد 30 دقيقـة لابـد أن يقـي 60 دقيقـة في فعـل شيءٍ آخر، ربما 
يكـون شـيئًا يتطلب الحركـة، مثل التنـزه أو إنجاز أعـمال المنزل أو 
إجـراء محادثـةٍ وجهًـا لوجـه، مـا لم يكن يلعـب ألعـاب الفيديو أو 
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يشـاهد التليفزيـون أو ينجـز واجبه المنـزلي، فربما لا يوجـد الكثر 
مـن الأشـياء التـي يحتـاج إلى فعلها عـر الإنترنت وتسـتغرق أكثر 
مـن 30 دقيقـة، إذا كان يلعـب حـاول اسـتخدام نسـبة 60 : 60 

بـدلًا مـن ذلك. 

،،
الآيبــاد،  علــى  طفلــك  إدمــان  لتخفيــف 
الأســبوع،  أول  كامــلاً  الجهــاز  لــه  اشــحن 
وأخبــر طفلــك بــأن الجهــاز لــن يشــحن إلا 

القــادم.. الأســبوع  أول 
تضعــف  لا  اللــه..  بــإذن  مذهلــة  النتائــج 
ــد  ــك عن ــك.. »خلي ــر طفل ــكاء أو تذم ــام ب أم

كلمتــك!«.
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ــا  يقــول د عبداللــه حمــدي عبدالغنــي .. قرعــت جارتن
بــاب المســكن، ودخلــت ومعهــا صبــيٌ لهــا لمــا 
وزوجتــي،  جلســتْ  عمــره،  مــن  الســابعة  يتجــاوز 

وبعــد هنيهــة أفصحــت عــن مرادهــا: 

»أريد الدكتور في أمرٍ ما«.

وبعـد كلـمات الترحـاب المعتـادة مني، طلبـتْ منـي أن أرقي 
ولدهـا الـذي تصحبـه بالرُقيـة الشرعية.

تعجبـت أيـما عجـب، مـا الـذي دهـى ذلـك الرُعم الناشـئ 
لرُقـى، وأي ضغـوط عاشـها في سـنه هـذه؟ وهـل اعتلَّت نفسـه 

الطاهـرة النقيـة ولم تعـرف بعـدُ شـوائب الحيـاة وكدرها؟!.

سألتها مندهشًا: ماله؟ وماذا حدث له لتطلبي ذلك؟.
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	��لتأتيني�إجابات�صادمة:

إليـه  وحُببـت  الانعـزال،  يُحـب  الولـد  -يادكتـور، 
للشـارع  النـزول  يرفـض  إذ  ملحـوظ،  بشـكل  الوحـدة 

أقرانـه. مـع  ليعلـب 

كـما أنه، كذلـك، أصبـح عُدوانيًـا جدًا، فتـارة يقطع الأشـياء 
بالسـكين! وتـارات يشـعل نرانًـا، وصاحـب ذلـك كلـه انـزواء 

وقلـة كام، وتـارة فـرط حركـة تُاحظهـا العين.
	��ازداد�عجبي؛�وتساءلت:

-وهل كان كذلك من قبل؟!.
	���فردت�الوالدة:

-كا، بـل إنّـا نَشـغلُه بمشـاهدة اليوتيـوب والتلفـاز كثـرًا 
كثـرًا، فـا يـكاد يقـوم مـن أمـام هـذه الوسـائط.

الآن عرفـت، إنهـا جِنايـة التكنولوجيا، فكل مـا يعانيه الصبي 
من سـلوكٍ يعتل، وكام يقـل، وعدوانية تـزداد، وانطوائية تتفاقم 
إنـما مردهـا لإدمانـه لهـذه الوسـائط التكنولوجيـة، وما تُسـببه من 

تفاعـل أحـادي، ونهايتـه كما نرى: انطـواء وعدوانيـة... إلخ.



69

ابني والتقنية

	��لتأتيني�إجابات�صادمة:

إليـه  وحُببـت  الانعـزال،  يُحـب  الولـد  -يادكتـور، 
للشـارع  النـزول  يرفـض  إذ  ملحـوظ،  بشـكل  الوحـدة 

أقرانـه. مـع  ليعلـب 

كـما أنه، كذلـك، أصبـح عُدوانيًـا جدًا، فتـارة يقطع الأشـياء 
بالسـكين! وتـارات يشـعل نرانًـا، وصاحـب ذلـك كلـه انـزواء 

وقلـة كام، وتـارة فـرط حركـة تُاحظهـا العين.
	��ازداد�عجبي؛�وتساءلت:

-وهل كان كذلك من قبل؟!.
	���فردت�الوالدة:

-كا، بـل إنّـا نَشـغلُه بمشـاهدة اليوتيـوب والتلفـاز كثـرًا 
كثـرًا، فـا يـكاد يقـوم مـن أمـام هـذه الوسـائط.

الآن عرفـت، إنهـا جِنايـة التكنولوجيا، فكل مـا يعانيه الصبي 
من سـلوكٍ يعتل، وكام يقـل، وعدوانية تـزداد، وانطوائية تتفاقم 
إنـما مردهـا لإدمانـه لهـذه الوسـائط التكنولوجيـة، وما تُسـببه من 

تفاعـل أحـادي، ونهايتـه كما نرى: انطـواء وعدوانيـة... إلخ.



70

ابني والتقنية

ة عـى الرُقيـة  وعبثًـا حاولـت إقنـاع الأم بذلـك، فهـي مُـصرَّ
الشرعيـة، سـلمت أمـري لله ورقيـت الصبـي الغـض.

ولمـا حاولـت ثانيـة توجيه المـرأة بنصائـح تربوية، نظـرت إلّي 
بـرودٍ غريـب وقالت:

 »قُـل لـه يـا دكتـور مـا تريد، هـا هو أمامك، وسـوف يسـمع 
. تُّ سـكَ الكام«... 

هـذا  صدقينـي   .. تربويـة  لرُقيـة  يحتـاج  ابنـك  إن  هـذه  يـا 
،،عاجـه!.

ليــس المحتــوى المناســب لســن طفلــك 
ــر  ــل التأثي ــأنه، ب ــق بش ــي أن تقل ــا ينبغ ــو م ه
المفــرط  الطفــل  تعــرض  نتيجــة  الكبيــر 

منتظــم. بشــكلٍ  للشاشــات 
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أسبوع بلا تقنية

	�طريقته

 - تعيـش الأسرة أسـبوعاً كامـل بـدون نت، ويسـمح لجوال 
الأم والأب بوضعيـة الاتصـال وليـس الارتباط بالشـبكة

	�هدفه

 - معرفة الفارق الكبر بين استخدام الجهاز كل حين من عدمه.

 - تنظم الأسرة نشاطاتها وأعمالها بدون وجود إنترنت

- مدة التطبيق : أسبوع
	�ما�المطلوب�من�الأسرة؟

 - كتابة الماحظات والمشاعر من بداية التطبيق 
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إدارة 
التقنية في المنزل 

قــد تظــلُّ تحــرس أولادك – طــول الوقــت – قائمــاً 
علــى البــاب؛ لكــن فــي عصــر التقنيــة يدخــل الخطــر 

ــف!.. ــت واق وأن

استرح.. وازرع فيهم برامج حماية !..

د.عبدالعزيز المقبل

75

 

)family link ( تطبيق فاملي لينك
في الأجهزة المحمولة:

- هـو تطبيـق يُثبـت في جهـاز الابـن ووليِّ الأمر، يُسـاعد عى 
إدارة جهـاز ابنـك المحمول.

أندرويـد  بنظِـام  يعمَـل  الابـن  جهـاز  يكـون  أن  لابـدَّ   -
.ios و  بأندرويـد  فيعمـل  الأمـر  وليَّ  جهـازُ  ـا  أمَّ  ،Android

بـك  خـاص  إليكـتروني(  )بريـد  إيميـل  وجـود  يتطلـب   -
بالابـن.  وخـاص 

- يُتيـح لـك منـع أو السـماح بتحميـل تطبيقـات مـن متجـر 
.)Google play(
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ـن مـن إخفـاء تطبيقـاتٍ مُعينـة عـى جهـاز الابـن أو  - يُمكِّ
تحديـد وقـت اسـتخدامها.

ـن من قفـل جهاز الابن بعـد وقتٍ مُعـين أو عند النوم  - يُمكِّ
من جهـاز وليِّ الأمر.

نك من معرفة موقع جهاز ابنك الجغرافي. - يُمكِّ

التطبيقـات الأكثـر اسـتخدامًا ومـدة  تقريـرًا عـن  - يعمـل 
الاسـتخدام.

77

Family Link كيفية إعداد
وتفعيله في الأجهزة المحمولة

 family 1( في جهـاز ولي الأمـر، وهو هُنا آيفون، حمـل تطبيق(
link(( للوالديـن التابع لشركـة جوجل من المتجر.

)2( افتح التطبيق 

)3( اضغـط »إضافـة حسـاب«، وأضـف بريـدك الإلكتروني 
في شركـة جوجل.

)4( اسـمح للتطبيـق باسـتعمال الإشـعارات والبلوتـوث ثـم 
التالي   اضغـط 

)5( سـتظهر لولي الأمر شاشـة فيهـا رمز الدخـول مُكون من 
خانات. تسع 
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 Family Link 6( الآن اذهـب إلى جهـاز الابن وحمل تطبيـق(
.Google play من متجـر

)7( افتح التطبيق.

)8( اضغـط خيـار »هذا الجهـاز« للإشراف عليـه، ثم »إضافة 
حسـاب«، وأضـف الريـد الإلكـتروني لابـن، ثـم موافـق، ثـم 
قبـول، ثـم اضغـط عـى الحسـاب سـيظهر اسـم الجهـاز اضغـط 

لتالي. ا

)9( ضـع رمـز الدخول الـذي يظهر في جهـاز ولي الأمر وهو 
مكون مـن 9 خانات.

)10( ثـم ضـع الرقـم الـسري للريـد الإلكـتروني لابن، ثم 
اخـتر »انضـمام« ثم اخـتر »نعـم« في جهـاز ولي الأمر.

)11( في جهـاز الابـن اضغـط التـالي ثم سـماح ثم تنشـيط ثم 
التـالي وهكـذا حتى ينتهـي الإعداد.

)12( مـن جهـاز ولي الأمـر اخـتر الخيـار في أعـى اليمين، ثم 
 ،Android اسـم المسـتخدم، ثم إدارة الإعـدادات، ثـم تطبيقـات
ثـم الحـدود، ثـم اخـتر السـاعة الرمليـة أمـام التطبيق، لحظـره أو 

تحديـد مُدة الاسـتخدام.

79

Apple الإشراف العائلي

استخدام الإشراف العائلي على

iPad، iPhoneالخاص بالطفل

مـدة  ضمـن  المتوفـرة  والخصوصيـة  المحتـوى  قيـود  تُتيـح 
اسـتخدام الجهـاز »حظـر تطبيقـات وميـزات معينـة، أو تقييدهـا 
 iphone عـى جهـاز الطفل. كـما يُمكنـك تقييد الإعـدادات عـى
أو ipad للمـواد الإباحية والمشـتريات والتنزيـات والُخصوصية.

iOS والإشراف العائي في نظام

يسمح لك بالتحكم فيما يي:

-تعيين قيود المحتوى والخصوصية 

App store و iTunes store منع الشراء من-
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-السماح بالميزات والتطبيقات الُمضمنة

-منع المواد الإباحية وتقييمات المحتوى

-منع محتوى الويب أثناء تصفح الإنترنت 

)Game center( تقييد مركز الألعاب-

-السماح بإجراء تغيراتٍ عى إعدادات الُخصوصية

-التحكم في المشاركة العائلية، للموافقة عى شراء التطبيقات 

-منع الشراء داخل التطبيقات

طريقة إعداد المشاركة العائلية:

تجعـل »المشـاركة العائليـة« من السـهل - لعددٍ يصل إلى سـتة 
أفـراد من العائلـة- مشـاركة مشـتريات App store واشـتراكات 
)Apple(، بـما في ذلـك خُطـة تخزيـن iCloud، وغر ذلـك المزيد، 

.Apple ID كل ذلـك دون مشـاركة

وتعيـين  لأطفـال،   Apple ID إعـداد  إمكانيـة  ويتضمـن 
الأذونـات عن بُعد باسـتخدام » مُدة اسـتخدام الجهـاز » والموافقة 
عـى الـشراء والتنزيات من جهاز أحـد الوالدين. يمكـن للعائلة 
أيضـاً مشـاركة ألبوم الصـور وتقويـم العائلة والمسـاعدة في تحديد 

موقـع الأجهزة المفقـودة لأفـراد العائلة.

81

ابني والتقنية

	�لتفعيل�المشاركة�العائلية�تحتاج�إلى�التالي:

 .iCloud مسجل الدخول في سحابة أبل Apple ID 1( حساب أبل(

))iOS  2( جهاز يحمل إصداراً مُحدثاً من نظام(

)3( إنشاء حساب أبل Apple ID لطفلك 
	��الخاص�بالطفل:iPadو�iPhone�استخدام�الإشراف�العائلي�على

تُتيـح »قيـود المحتـوى والخصوصيـة« المتوفـرة ضمـن »مـدة 
اسـتخدام الجهـاز« حظـر تطبيقـاتٍ وميـزات معينـة، أو تقييدهـا 
 iphone عـى جهـاز الطفل، كـما يُمكنـك تقييد الإعـدادات عـى
أو iPad للمـواد الإباحية والمشـتريات والتنزيـات والخصوصية. 

تعيين » قيود المحتوى والخصوصية«: 

-انتقل إلى الإعدادات واضغط مدة استخدام الجهاز

-اضغـط متابعـة ثـم اخـتر هـذا الـ)جهـاز( لي، أو هـذا الــ 
لطفـي. )جهـاز( 

-إذا كنـت أبـاً / أمـاً للطفـل، أو ولي أمـره، وكنـت ترغـب 
في منـع أفـراد العائلـة الآخريـن مـن تغيـر الإعـدادات فاضغـط 
»اسـتخدام رمـز دخـول مـدة اسـتخدام الجهـاز«، لإنشـاء رمـز 
دخـول وبعـد ذلـك قـم بإعـادة إدخـال رمـز الدخـول للتأكيـد.
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جهـاز  عـى  الجهـاز«  اسـتخدام  »مـدة  بإعـداد  تقـوم  كنـت  -إذا 
طفلـك، فاتبـع المطالبـات حتى تحصل عـى »كلمة الـسر ولي الأمر«، ثم 
قـم بإدخـال رمز الدخـول، وقم بإعـادة إدخال رمـز الدخـول للتأكيد.

نة: السماح بالميزات والتطبيقات المضمَّ

يُمكنـك تقييـد اسـتخدام الميـزات والتطبيقـات الُمضمنـة، إذا 
قمـت بإيقاف تشـغيل تطبيـق أو ميزة فلن يؤدي ذلـك إلى حذفها، 

بـل تخفـي مؤقتاً من الشاشـة الرئيسـية.. 
	�على�سبيل�المثال:

إذا قمـت بإيقـاف تشـغيل تطبيـق الريـد فإنـه لا يظهـر عـى 
الشاشـة الرئيسـية حتـى تقـوم بتشـغيله مـرةً أخـرى. 

	�لتغيير�التطبيقات�المسموح�بها:

-انتقل إلى الإعدادات، مدة استخدام الجهاز.

-اضغط قيود المحتوى والخصوصية.

-أدخل رمز الدخول »مدة استخدام الجهاز«.

-اضغط »التطبيقات المسموح بها«.

-اختر التطبيقات التي تُريد السماح بها.
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ه الوصول الموجَّ
 )Guided Access(

iPhone - iPad ه في ية الوُصول الموجَّ خاصِّ

تتميـز خاصية الوصـول الموجة  في جعل الطفل أو المسـتخدم 
لا يخـرج عـن تطبيـق واحـد تُعطيه إيـاه لوقـت لا تتطلـب تحميل 
أي تطبيـق .. الخاصيـة تـأتي مـع نظـام التشـغيل، تمنـع الطفل من 

الخـروج منـه والعبـث في الجهاز.

تُحـدد وقتاً معينـاً للطفل، بعده لا يسـتطيع التحكـم في الجهاز 
بعـد ذلك.

الخاصية تتم بسرعة ودون إعداداتٍ مُعقدة.

كيفية إعداد وتفعيل الوصول الموجه:

)1( انتقـل إلى الإعـدادات  Settings((، ثم اسـحب الشاشـة 
لأسـفل سـيظهر مربع »البحث«.
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ه« افتحه وفعله. )2( اكتب »الوصول الموجَّ

)3( أدخل رمز دخول، ثم أدخله مرةً أخرى 

)4( ومـن هـذا المـكان يُمكنـك أيضـاً تشـغيل Face ID أو 
Touch ID كطريقـةٍ لإنهـاء جلسـة »الوصـول الموجـه«

ل خِيار » اختصارات تسهيات الاستخدام. )5( فعِّ

)6( الوصول الموجه جاهز .. افتح أي تطبيق .. ثم 

)7( عـى iphone x أو الإصـدارات الأحـدث: انقـر ثـاث 
مـرات عـى الزر الجانبـي، عـى iphone8 أو الإصـدارات الأقدم 

انقـر ثـاث مـرات عـى زر »الصفحة الرئيسـية«.

)8( اختر »الوصول الموجه« ثم التفعيل. 

مـن  الخـروج  أردت  إن  أعـاه   7 رقـم  الخطـوة  طبـق   )9(
الوصـول الموجـه، اخـتر الوصـول الموجـه واكتـب رمـز الدخول 

لتـه في الُخطـوة رقـم 2.  الـذي فعَّ

)10( يُمكنـك ضغـط »خيـارات« ومنع التحكـم في الصوت 
واللمـس، وأيضـاً تحديد وقـت مُحدد.
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:PlayStation البلاي ستيشن

يمكـن التحكم في حسـابات الأطفال أثناء اللعـب عى جهاز 
الباي ستيشـن عن طريـق التحكم الأبـوي وإدارة العائلة، النظام 

يسـمح لك بالتحكم بشـكلٍ عام في المميـزات التالية:
)1( التحكم في المصروف الشهري لشراء الألعاب ومميزاتها

)2( التحكم في خصائص اللعب عى شبكة الإنترنت 
- التواصل مع الاعبين بالصوت أو المحادثة 

- مشاهدة محتوى لاعبين آخرين 
- حدود المبالغ الممكن صرفها في متجر الباي ستيشن

)3( التحكم في محتوى الألعاب والتطبيقات 
- العمر المسموح به 

VR استخدام جهاز الواقع الافتراضي -
- تصفح الإنترنت 

)4( التحكم في النظام
- منع إنشاء حسابٍ جديد أو تسجيل حساب ضيف 

- تحديد الرمز السري 
- إعداد التحكم الافتراضي لأي حسابٍ جديد
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كيفية إعداد التحكم الأبوي في البلاي ستيشن:

	�ستيشن �الـــبـــاي �شــبــكــة �فـــي �ــســاب ح �إنـــشـــاء �)1(�
�لأحد�الوالدين�)الأب�أو�الأم(.)Play�station�network(

	���إعداد�قُيود�النظام)2(

- ضبط رقم سري للنظام 
- منع إنشاء حساباتٍ جديدة والدخول عى الجهاز كضيف

- منع تصفح الإنترنت 
- إعداد الرقابة الأبوية الافتراضية 

- مُستوى عُمر الألعاب المسموح بها )مثاً 7 سنوات فأقل(
	���إدارة�العائلة)3(

- إنشاء حسابات الأطفال. 
- تحديـد وقـت اللعـب اليومي المسـموح به لكامل الأسـبوع 

لكل حسـاب. 
- إمكانيـة منـع الاتصـال بالاعبـين الآخرين عـى الإنترنت 

حسـاب.  لكل 
- إمكانيـة منـع عـرض مُحتوى لاعبـين آخرين عـى الإنترنت 

لكل حسـاب.
واشـتراكاتها  الألعـاب  لـشراء  الشـهري  الإنفـاق  تحديـد   -

شـهري(. )مـصروف 
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XBOX جهاز الإكس بوكس

للتحكـم  جيـدة  بمميـزاتٍ  بوكـس  الإكـس  جهـاز  يتميـز 
الأبـوي، حيـث يُمكـن دمجهـا أيضـاً مـع التحكـم الأبـوي لجهاز 
إنشـاء  طريـق  عـن   ،10 وينـدوز  بنظـام  الشـخصي  الكمبيوتـر 
الآبـاء  ـن  تمكِّ التـي  الأبنـاء،  لجميـع  مايكروسـوفت  حسـابات 
مـن تمكـين أبنائهـم مـن اسـتخدام الكمبيوتـر بنظام وينـدوز 10 
وجهـاز الإكـس بوكـس بأمـانٍ أكثـر، عـن طريـق واجهـة تحكـمٍ 

أبـوي واحـدة للجهازيـن معًـا عـن بُعـد.
	��يتميز�نظام�التحكم�الأبوي�في�موقع�مايكروسوفت�بالآتي:

للعـب   )Screen Time( المسـموح  الوقـت  في  التحكـم   -
واسـتخدام الرامـج عـى كلٍّ مـن الإكـس بوكس ونظـام ويندوز 

10 أو عـى كليهـما معًـا.
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- التحكم في العمر المسموح به لألعاب والتطبيقات 

- التحكم في المواقع المسموح بتصفحها عى الإنترنت

بمتجـر  الخـاص  والرامـج  الألعـاب  سـوق  في  التحكـم   -
والتطبيقـات. لألعـاب  الإلكـتروني  مايكروسـوفت 

- التحكم في إضافة الأصدقاء واللعب الجماعي عى الإنترنت.

- التحكـم في المحادثـة مع لاعبين من شـبكاتٍ أخرى )باي 
نتندو(.  - ستيشن 

- التحكم في المصروف الشهري المسموح لكل طفل.

كيفية إعداد التحكم الأبوي لجهاز الإكس بوكس:

لاسـتفادة مـن خصائـص التحكـم الأبـوي لابـد من إنشـاء 
لأبويـن   )outlook.com( مايكروسـوفت  موقـع  في  حسـابات 
والأبنـاء وحمايتهـا بالتحقـق الثـاني لأمـانٍ أكثـر، ثم تسـجيل هذه 

الحسـابات عـى جهـاز الإكـس بوكـس والكمبيوتر..
	�ثم�اتبع�الخطوات�التالية:

التسجيل بحساب أحد الوالدين، والذهاب للإعدادات العامة 

تحت بند » العائلة والأمان عى الإنترنت« يمكن التحكم بالتالي:

89

الخصوصية والأمان
على الإنترنت

مـن  تمكـن   «  Xbox live  « الإنترنـت  عـى  اللعـب  خصوصيـة 
التحكـم في إعـدادات اللعـب مـع الآخريـن عـى الإنترنـت، حيـث 
هناك 4 إعـدادات ممكنة، ثاثة منها افتراضيـة )لأطفال -للمراهقين 

- وللبالغـين( وواحـدة مخصصـة حسـب رغبـة الوالديـن.

أمان الرسائل: تطبيق تصفية المحتوى عى الرسائل المتلقاة.

إعدادات التحكم الأسرية 

-التحكـم في طريقة تسـجيل الدخـول والأمان ورمـز المرور 
لكل مسـتخدم. 

-إدارة أفـراد العائلة: إضافة وحذف وضبـط وتقييد المحتوى 
حها. العمر للمسـتخدم وإضافة المواقع المسـموح بتصفُّ
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Pining تثبيت الشاشة

تفعيل ميزة تثبيت الشاشة

-افتـح »الإعـدادات« عى هاتفك بسـحب الشاشـة لأسـفل 
الترس.  واضغـط 

-اكتب في مربع البحث في الأعى »تثبيت« 

له. -سيظهر خيار » تثبيت الشاشة«، اضغط عليه ثم فعِّ

-بعـد تفعيـل تثبيت الشاشـة، سـترى خيـارًا لطلب رقم 
التعريـف الشـخصي، أو النقـش أو كلمـة المـرور قبـل إزالـة 

الشاشـة. تثبيت 
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تثبيت الشاشة وإلغاء التثبيت

	�بعد�تفعيل�تثبيت�الشاشة:

-افتح أي تطبيقٍ تريده

-اضغط زر المربع لتظهر الخيارات

-انقر عى رمز التثبيت »الدبوس«

-لفك التثبيت انقُر مع الاستمرار عى زر الرجوع.

-إذا طُلـب منـك إدخـال رقـم التعريف الشـخصي أو النقش 
أو كلمـة المـرور أدخلها.
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تقييد محتوى
يوتيوب للأطفال

يوتيوب كيدز مخصص للأطفال

في سـبيل تحسـين تجربة الأطفال عـر موقع يوتيـوب، أطلقت 
شركـة يوتيـوب نسـخةً مخصصـة لأطفـال تعتـر الأكثر أمنـاً من 
ناحيـة فلـترة المحتويات غر المائمـة والتعليقات المسـيئة، ويعمل 
اللوحيـة  أنظمـة تشـغيل الأجهـزة  يوتيـوب كيـدز عـى  تطبيـق 

النقالة. والهواتـف 

تفعيل الوضع الآمن على يوتيوب

وبالنسـبة لاسـتخدام الإصـدار الأصـي مـن يوتيـوب مـن 
الأجهـزة  أو  المحمولـة  الهواتـف  أو  الكومبيوتـر  أجهـزة  خـال 
اللوحيـة، فـإنَّ تقنيـة الوضـع الآمـن أو وضـع تقييـد المحتـوى 

تسـاعد عـى حمايـة الأطفـال مـن المحتـوى الـيء.
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ابني والتقنية

تقوم تقنيـة تقييد المحتوى عى تقليل فـرص ظهور المحتويات 
غـر المائمـة مـن خـال حجب مـا يبلـغ عنـه المسـتخدمون، أو 
مـا تقوم بالتقاطـه خوارزميـات يوتيـوب أو المراقبـون البشريون، 

لكـن يوتيـوب يؤكد أن هـذه التقنية ليسـت آمنـةً بالمطلق.
	�يمكنكم�تفعيل�الوضع�الآمن�في�موقع�يوتيوب�من�خال:

- الدخول إلى الحساب.

- ثم الدخول إلى الإعدادات

- ستجد في نهاية صفحة الإعدادات خيار تقييد الوضع الآمن 

-اضغـط تفعيـل كـما هـو موضـح في الصـورة، وتذكـر أن 
الوضـع الآمـن سـيعمل فقـط عـى الحسـاب الـذي دخلـت منـه 

ومـن المتصفـح نفسـه.
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الرقابة الأبوية
على استخدام الإنترنت

ل عليها في حمايـة الأطفال  رقابـة الأهـل هـي الرقابة التي يعـوَّ
الإنترنـت  شـبكة  عـى  السـيئة  المحتويـات  أو  اليوتيـوب،  مـن 
الأطفـال  اسـتخدام  بترشـيد  تبـدأ  الأبويـة  والرقابـة  عمومـاً، 
لأجهـزة الذكيـة، وتحديـد أوقاتٍ معينة لمشـاهدة مقاطـع الفيديو 

تحـت نظـر الأهـل، وعـر حسـاب الأهـل حـصراً.

وفي سـبيل تعزيـز الرقابـة الأبويـة يمكـن مراجعـة مـا يقـوم 
الطفـل بمشـاهدته عـر الدخـول إلى سـجات البحـث الخاصـة 
وآخـر  المشـاهدات،  آخـر  معرفـة  لنـا  تتيـح  والتـي  بالحسـاب، 

عمليـات البحـث التـي تمـت عـر هـذا الحسـاب.
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ذلـك مـن خـال النقر عـى قائمـة الإعـدادات في 
أعـى الشاشـة، اختيـار السـجل، تحديـد مـا تريـد أن 

عليه. تطلـع 

،،
مــن أعظــم الظُلــم لطفلــكَ أن » تسُــكته 

ــاح منــه! ــه اليوتيــوب لترت » بإعطائ
عبدالعزيز الحمادي
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كيف أحمي ابني
من الأفلام والمشاهد الإباحية؟

ـة، كما أن  ضبطـتُّ ولـدي المراهـق وهـو يشـاهد مشـاهد مخلَّ
ممارسـاته العباديـة قـد بـدأت تلـين وتخفـت، كـما أنني أشـكُّ بأنه 
يـة! وألاحـظ أيضـاً تململه مـن الرقابـة ومن  يـمارس العـادة السرِّ

طريقـة نظامـي معه.

فماذا أفعل؟
	��الجواب�للدكتور�)إبراهيم�الخليفي(:

أولًا: ضبـط الانفعـال مفتـاح كل خـر، والحـب الغامـر لـه 
والتقديـر اللـذان يظهـران في عينيكِ وفي كل حركاتك وسـكناتك 

بلسـم ودواء.

97

ابني والتقنية

الظـن  وحسـن  الصـر  مثـل  الراقيـة  الوالديـة  والأخـاق 
لتريـد  كلهـا ضمانـاتٌ  لمشـاعره،  والثقـة والإنصـات  والتغافـل 
وانتظـري،  فاصـري  لمجاريهـا،  الميـاه  وعـودة  بينكـما  الأجـواء 

المطلـوب. يتحقـق  حتـى  الصـواب  عمـل  في  واسـتمري 

ثانيـاً: المراقبـة والتحسـس والتجسـس أفعـالٌ لا تنفـع، ولـن 
تجعلـك تصلـين للمطلـوب، يجـب أن تسـتبدليها بالحـوار المحب 
الواضـح، وبمناقشـة الأمـور بأريحيـة وثقـة، وليكـن رهانك عى 
فطـرة الخريـة والتقوى فيه، لا عـى كوامن الزيـغ والفجور عنده.

ثالثـاً: ركـزي عى الحـوار الدافـئ الواضـح الذي يُفسـح فيه 
المجـال للولـد أن يقـترح وأن يناقـش. ولا يصـح أن تضعـي أنت 
وحـدك القوانـين بل يجـب أن يسـهم هو فيهـا باقتراحاتـه وآرائه.

رابعـاً: أوقفـي النقد والمحاسـبة والعقـاب فـوراً، وانفخي في 
جـذوة الخـر فيـه، واحتفـي بـذكاءٍ وبـدون ضجيـج بأي تحسـنٍ 
عـى  الأسرة  قانـون  يشـتمل  أن  يجـب  كـما  سـلوكه،  في  طفيـف 
»عواقـب« تتفقـون عليهـا، وتلـك العواقـب تطبق بحـزمٍ عى مَن 
يسـتحقها، وتذكـري دومـاً أننا نقصـد في إيقاع العواقب السـلوك 

لا السـالك.
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خامسـاً: لا تبنـي عاقتـك بولـدك عى الشـك والريبـة، ولا 
تشـغي نفسـك بـما غاب عـن عينيك ممـا يفعلـه الولـد في خلواته، 
الـة لكما ولـأسرة، تحقق لـك المطلوب  بـل ركـزي عى أنشـطة فعَّ

مـن قـرب وتفاهـم عندمـا تكونان مـع بعضكـما البعض.

،،
ذبابــة،  عيــن  لا  نحلــة  عيــن  لــك  اجعلــي 
أهملنــا  إذا  يمــوت  الخبيــث  فالســلوك 
النظــر إليــه ومراقبتــه وأوقفنــا التحســس 

وتضخيمــه. منــه 

99

المحتوى الفاضح والعنيف 

%90 مــن الأطفــال الذيــن تتــرواح أعمارهــم بيــن 8 و 
16 عامًــا شــاهدوا مــواد إباحيــة علــى الإنترنــت، علــى 

الأقــل مــرةً واحــدة. 

كتابـة كلمـة »جنـس« في محـرك البحـث جوجـل تظهـر أكثر 
مـن 817 مليـون نتيجـة.

قـد تعنـي أي مـن الـدلالات التاليـة أن طفلك يحـاول إخفاء 
يشاهده شيءٍ 

 - يمسـح دائـمًا سـجل التصفـح الخـاص بـه، أو أن سـجل 
البحـث يبـدو فارغًـا بشـكلٍ مثـر للريبة »قـد يسـتخدم متصفحًا 

خاصّـا« للوصـول إلى المـواد دون تـرك أي تاريـخٍ للتصفـح.
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 - يثبـت تطبيقًـا جديـدًا يبـدو أنـه شيء آخـر، مثـل آلـة 
حاسـبة )قـد يكـون هـذا مكانًـا جيـدًا لإخفـاء الأشـياء التي 

يشـاهدها(.

 - لديـه معـارض صـور أو ملفـات أو تطبيقات عـى أجهزته 
مرور.  بكلمـة  محمية 

101

أمورٌ مهمة
في عالم الألعاب

الإلكترونيــة  والألعــاب  الأجهــزة  يوفــر  مــن 
غيــره  يفــوض  أي  يهملهــم،  فهــو  لأطفالــه 

..!! معهــم  للجلــوس 
أطفالنا بحاجة لماعبتنا لهم، والضحك معهم، واحتضانهم.

فكم نوفر لهم من أوقاتنا مقابل الأجهزة ؟!
- 18.3 مليون مسـتخدم للإنترنـت في المملكة حتى منتصف 

العام 2014م
- بلغـت نسـبة شراء الألعـاب عـى الإنترنـت 41 %، وهـي 

نسـبة أعـى مـن أي فئـةٍ أخـرى في مجـال التسـوق الإلكـتروني.
- %78 من الاعبين هم دون الـ 25 سنة من العمر.

- عـدد مـرات البحث عـن كلمة »ألعاب« عـى محرك البحث 
»Google« في السـعودية وحدها بلغ 24 مليون مرة شـهرياً.

عـى  السـعودي  الطفـل  إنفـاق  حجـم   .. 1500ريـال   -
سـنوياً. الإلكترونيـة  الألعـاب 

- 500 مليون دولار حجم السوق في الشرق الأوسط
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 - %35 نسبة انخفاض مبيعات الألعاب التقليدية
 - %80 نسبة ارتفاع مبيعات الألعاب الإلكترونية

السـيطرة عليـه  للوالديـن  يمكـن  بسـيط جـداً،  كائـنٌ  الطفـل 
وتعليمه بسـهولة وبسـاطة في مراحل عمره الأولى، فهو أشـبه باللوح 
الأبيـض الـذي يمكنهـما كتابـة مـا يشـاءان عليـه، أو العجينـة اللينة 
التـي يمكنهما تشـكيلها كما يشـاءان كذلـك. وهذا يجعـل المهمة تبدو 
أسـهل ممـا لـو تـركاه إلى حين وصولـه لسـنٍ متقدمة يصعـب خالها 

السـيطرة عليـه، وتغيـر مـا قامـت به الأنشـطة غـر المنهجية.
والألعـاب  التكنولوجيـا  سـلبيات  فـإن  الحديثـة  الدراسـات  وبحسـب 
الإلكترونيـة يمكـن تصنيفهـا في عـدة بنـود قـد تفاجـئ الوالديـن، ولأنـه مـن 
الصعـب إقناع الوالدين بالقـراءة عن كل ذلك وتوعيتهم بـه، فإن الأكثر جدوى 
هـو الوصـول للطفل عن طريـق التكنولوجيا، حتـى نخفف من السـلبيات التي 

توصلـت إليهـا الأبحـاث بقـدر الإمـكان وإليكـم بعض السـلبيات:
1( صناعـة طفـلٍ عنيـف يحـب الجريمـة ولا يبـالي بحقـوق 
منعـزلٍ لا  أو  الآخريـن، ولا يحـترم ممتلكاتهـم وخصوصياتهـم، 
يهمـه مـا يـدور حولـه، أو أنـاني يهمـه إشـباع حاجاتـه ولا شيء 
آخـر، أو محتـال يمكن أن يفعـل أي شيء لينفق عـى تلك الألعاب 

والأجهـزة ويحصـل عـى مـا يريـده مـن خالها.
2( المضمـون السـلبي الذي يجعل الطفل مستسـلمًا كسـولًا يريد 
الاسـتمتاع والترفيـه فقط، أو المضمـون الذي يحمل قيـمًا مخلة بالدين 
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والعـادات والتقاليـد، وتقتـل في الأطفال روح الانتـماء وحب الخر، 
بـل قد تجرهـم إلى الرذيلة، وحشـو أفكارهم بـما يضرهم.

3( التسـبب بـآلامٍ صحية ونفسـية كثـرة في الأصابـع والنظر 
والاكتئـاب  الإجهـاد  جانـب  إلى  والمفاصـل،  والعظـام  والرقبـة 

والعصبيـة والقلـق، وسـوء التغذيـة والبدانـة.
4( أثبتـت الأبحـاث التـي أجريـت في الغـرب وجـود عاقةٍ 
بـين السـلوك العنيـف للطفـل ومشـاهد العنـف التـي يراهـا عى 

شاشـة التلفـاز، أو يمارسـها مـن خـال الألعـاب الإلكترونية.
بلعـب  يتضاعـف  العنـف  بـأنَّ  الدراسـات  أثبتـت  كـما   )5
اليـوم.  ألعـاب  بهـا  تتسـم  التـي  العاليـة  التقنيـة  ذات  الألعـاب 
لــ  المحتـوى  وتقويـم  لمراجعـة  كنديـة  دراسـةٍ  أجريـت   )6
)300( لعبـة إلكترونيـة، وفي النتائـج تم رصـد )222( لعبة منها 

تعتمـد اعتـماداً مبـاشراً عـى فكـرة ارتـكاب الجريمـة والقتـل.
7(  الألعـاب قـد تكون أكثر ضرراً من أفـام العنف التلفزيونية أو 
السـينمائية؛ لأنهـا تتصف بصفـة التفاعليـة بينها وبين الطفـل، وتتطلب 

مـن الطفل أن يتقمص الشـخصية العدوانية ليلعبها ويمارسـها.
أضرارٌ صحية:

التلفـاز  أو  الحاسـب  أمـام  عديـدة  لسـاعاتٍ  الجلـوس    )8
يسـبب آلامـاً مرحة في أسـفل الظهر، كما أن كثـرة حركة الأصابع 
عـى لوحـة المفاتيـح أو قـر التحكم تسـبب أضرارًا بالغـة لإصبع 
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الإبهـام ومفصـل الرسـغ نتيجـة لثنيهـما بصورة مسـتمرة.
9( التعـرض لأشـعة الزرقـاء المنبعثـة من الشاشـة يؤدي إلى 

قلـة النـوم وأرق النوم.
10( تؤدي للسمنة.

11( تـؤدي للـصرع بسـبب وميـض الإضـاءة وسرعـة رتـم 
اللعـب خاصـة لأطفـال.

أضرارٌ أكاديمية:

12( ممارسـة الألعـاب الإلكترونية يؤثر سـلبًا عـى التحصيل 
الـدراسي، ويـؤدي إلى إهمـال الواجبـات المدرسـية والهـروب من 
المدرسـة أثناء الدوام المـدرسي، ويؤدي إلى اضطرابـاتٍ في التعلم.

الليـل في ممارسـة الألعـاب  13( إن سـهر الأطفـال والمراهقـين طيلـة 
الإلكترونيـة يؤثـر بشـكلٍ مباشر عـى مجهوداتهم في اليـوم التالي، ممـا قد يجعل 
الاعبـين غـر قادريـن عـى الاسـتيقاظ للذهـاب إلى المدرسـة، وإن ذهبـوا، 
فإنهـم قد يستسـلموا للنـوم في فصولهم المدرسـية، بدلًا من الإصغـاء للمعلم.
تلـك  تدعمـه  الـذي  الإيجـابي  الجانـب  إغفـال  يمكـن  ولا 
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2( تحفيـز عمليـات الإبـداع، ودعم اتخاذ القرارات، وتحسـين 
الفهـم والمهارات الإدراكية وتطوير مهارة الاسـتماع إلى الأصوات 

المختلفـة والانشـغال بعدة أشـياءٍ في نفس الوقت.
3( تنميـة الذاكـرة ودعـم سرعـة التفكـر، وتحفيـز التركيـز 
والانتبـاه، وتنشـيط الـذكاء، لأنهـا تقـوم عـى حـل الأحاجـي أو 

ابتـكار عـوالم مـن صنـع المخيلـة.
4( بعض الألعاب تحمل ألغازاً تساعد في تنمية العقل والبديهة.

بالألعـاب  اللعـب  خـال  مـن  الأصدقـاء  بـين  منافسـة   )5
الاعبـين. متعـددة 

قويـة،  اجتماعيـة  وعاقـاتٍ  إيجابيـةً،  عواطـف  ينتـج   )6
وشـعوراً بالإنجـاز، وفرصـةً لتطويـر القدرة عى بنـاء حسٍّ لعمل 

أعـمال مفيـدة ومثمـرة.
و لابـد أن نتعامـل مـع التقنيـات والألعـاب الذكيـة بالطريقة 
نفسـها التـي نتعامـل بهـا مـع شـخصٍ لا نعرفـه، قبـل شراء أي 
منتـج مـن هـذه المنتجـات افحـص مراجعـات الجهـاز أو اللعبـة 

عـى الإنترنـت، وابحـث عـن مواصفـات أمانـه أو مخاطـره.
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107

ملخص أهم أنظمة
التقييم العمري:

- النظـام الأمريكي ESRB: يذكر الفئـة العمرية والمحتويات 
ـل، مع ذكر الأشـياء التفاعلية داخل  ذات الإشـكالية بشـكلٍ مفصَّ

اللعبـة كتواصل الاعبين أو الـشراء عر الإنترنت.

- النظـام الأوروبي )PEGI(: يذكـر الفئـة العمريـة مع صورٍ 
رمزيـة مختـصرة تعر عـن المحتويات ذات الإشـكالية.

- النظـام السـعودي )بـدأ سـنة 2016م(: صـدر مـن قِبـل 
الهيئـة العامة للإعـام المرئي والمسـموع، ويبينِّ للمسـتخدم العمر 

المناسـب لاسـتخدام اللعبـة بحسـب المواصفـات السـعودية.

التربـوي )صـدر حديثًـا(: ظهـر كإحـدى  »قيِّـم«  - منصـة 
مبـادرات »مسـك القيـم« وذلـك للتعريـف بالألعـاب وتقييمهـا 

الناحيـة الدينيـة والنفسـية والعقليـة والأخاقيـة. تربويًـا مـن 
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- الألعاب البديلة:

	���بعض�أنواع�البدائل�الإلكترونية:

- الألعاب التعليمية.

- ألعاب تنمية التفكر.

- ألعاب التوجيه والإرشاد.
	��بعض�أنواع�البدائل�غير�الإلكترونية:

- ألعاب تقليدية.

.)Card Games( ألعاب ورقية -

.)Board Games( ألعاب لوحية -

- ألعاب التركيب.

.))Escape Games ألعاب الألغاز، ومنها ألعاب الهروب -

.DIY أو اختصارًا )Do It Yourself( ألعاب الصنع اليدوي -

109

من الاستهلاك
إلى الإنتاج

- كثـر مـن الألعـاب صُممت لغـر ثقافتنا، فمـن كانت لديه 
القـدرة فليُقدم ما يناسـب ثقافتنا.

ل تعليـم الألعـاب  - كثـرت الرامـج والأدوات التـي تسـهِّ
للكبـار والصغـار عـى السـواء. فـإذا كان الوالـدان غـر قادريـن 

عـى الرمجـة، يمكنهـم تعليـم أبنائهـم الرمجـة.

- أهـم شيء في صناعـة الألعـاب صناعة اللعبـة الجاذبة. فمن 
المهـم أن يكـون هدفهـا الأسـاسي ترفيهـي، مـع غـرس الأفـكار 
الجيـدة بطريقـةٍ إبداعيـة وغـر مبـاشرة، بالإضافـة إلى أهميـة أن 
وجـود  مـع  المسـتهدفة،  العمريـة  للفئـة  مناسـبةً  الفكـرة  تكـون 

حوافـز بسـيطة، وكذلـك مجـال لتحريـك العقـل والتحـدي.
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- لا ينبغـي الاقتصـار عى إنتـاج الألعـاب الإلكترونية، وإنما 
أيضًـا الألعاب غـر الإلكترونية.

- بالنسـبة لأطفـال، يمكن البـدء معهم برامـج تُعلم أصول 
.Code.org وموقع ))ScratchJr الرمجة بشـكلٍ ممتع، مثـل

- للشـــباب الأكـــر سِـــنّا، يمكنهـــم العمـــل عـــى برمجـــة 
الروبوتـــات.

- لمـن أراد البـدء في برمجـة الألعـاب الاحترافية، يمكـن البدء 
 .Unreal Engine(و Unity ( برامـج مجانية مثـل

هـذه المحـركات تمكـن الشـخص من صناعـة ألعاب منافسـة 
السوق. في 

وصايا عامة:

 - مـن المهـم أن ينتبه الآبـاء لهوايـات أطفالهم )رياضـة، بناء، 
حـل ألغـاز ...إلـخ(، من خـال متابعـة تصرفاتهم ومن ثـم زيادة 

التركيـز عليها.

 - عـى الآبـاء أن يحرصـوا عـى ممارسـة اللعـب مـع عيالهم، 
وبالـذات عنـد إدخـال بدائـل مفيـدة جديـدة لهـم. أول خطـوة 

ليتفاعـل الأطفـال مـع البدائـل هـو مشـاركة أهلهـم لهـم.
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 - يصعـب في هـذا الزمـن المنـع التـام مـن الأجهـزة والترفيه 
الضـار، ولكـن مـن المهـم تقنـين الاسـتخدام مـع حُسـن اختيـار 
الألعـاب. يمكـن الاسـتفادة مـن أنظمـة التقييم العمـري وآليات 

الاحتـواء الإلكـتروني لهـذا الغرض.

 - عـى الآباء أن يتفقـوا ألا يحضروا أجهزتهـم الإلكترونية أثناء 
الاجتماعـات العائلية، ليتسـنى لهم اللعب والتواصـل مع أقاربهم.

د الأطفـال عـى انقطـاع الإنترنـت في   - مـن الجيـد أن يتعـوَّ
فـتراتٍ متقطعـة ليتمكنـوا من الإبـداع وابتـكار ألعابهـم الخاصة.

،،
في نهاية الأمر..

الباهظــة  الألعــاب  يتذكــروا  لــن  الأطفــال 
لهــم، اشــتريتها  التــي 

مــا ســيتذكروه هــو الوقــت الــذي قضيتــه 
معهــم.
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قواعد أمان التقنيات
والألعاب الذكية

التـزم بهـذه القواعد للمسـاعدة في الحفاظ عى أمـان التقنيات 
والألعـاب الذكية التي تسـتخدمها عائلتك: 

التعريـف  رمـز  أو  الافتراضيـة  المـرور  كلمـة  دائـماً  غـرِّ   -  
. لشـخصي ا

ـد من ضبـط إعدادات الأمـان لتقييد اسـتخدام طفلك   - تأكَّ
لهذه الأجهزة؛ خاصةً بالنسـبة للمشـتريات.

ـل أيـة إعـدادات لمشـاركة الموقـع، مـا لم تكـن هنـاك   - عطِّ
حاجـة لهـا، وإذا كانـت في وضع التشـغيل، فتأكد مـن أنك تعرف 

مـن يمكنـه رؤيـة موقـع طفلك.
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 - إذا كان الجهـاز يتصـل بالبلوتوث، فابحث عنه باسـتخدام 
جهـازٍ مختلـف . فإذا ظهر حـاول تغير اسـمه إلى شيءٍ غر واضح 

مثل )المـاوس، أو لوحة المفاتيح، أو أي شيء عشـوائي(.

ـق بانتظـامٍ مـن تثبيـت أحـدث الرامج؛ سـيضمن هذا   - تحقَّ
أن يحتـوي الجهـاز عـى أحـدث مواصفـات الأمـان، ويمكنـك 

ضبطـه عـى وضـع التحديـث التلقائي.

 - فكـر في المـكان الـذي قـد تسـمح أو لا تسـمح لشـخصٍ 
غريـب بـأن يصطحـب طفلـك فيـه )أي بجانـب الحـمام، أو إلى 
غرفـة تغيـر مابسـه(، يمكنـك حظـر الألعـاب الذكية مـن هذه 

الأماكـن.

 - غطَّ الكامرات بلصقٍ قابل للنزع إن لم تكن تستخدمها.

،،
الذكيـــة  التقنيـــات  مصنِّعـــي  مـــن   60%
يحللـــون بيانـــات العميـــل المجمعـــة مـــن 

المتصلـــة. الأجهـــزة 
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د ر الإلكتروني والتصيُّ التَنمُّ

يمكـن أن يحـدث التنمـر الإلكـتروني في أي عمر، لكنه سـائد 
بشـكل خـاص في الفئـة العمريـة مـن 12 - 17 عامًـا، يتعـرض 
الأولاد في كثـر مـن الأحيـان لإسـاءة المعاملـة عند لعـب ألعاب 
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إحصائيات التنمر الإلكتروني وآثاره
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الإلكتروني: 
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الإنترنـت  لشـبكة  الأمريكيـين  المسـتخدمين  مـن   %  53  -  
تعرضـوا للتنمـر الإلكـتروني، أكثـر مـن نصفهـم عـر فيسـبوك، 
و%34 مـن الأطفـال تعرضـوا للتنمـر الإلكـتروني مـرةً واحـدة 
عـى الأقـل، لأسـف لا تتوفـر إحصائيـاتٌ دقيقـة عـن التنمـر 

العربيـة. الـدول  في  الإلكـتروني 

للتنمـر  تعرضـوا  آسـيا  دول  في  الطـاب  مـن   48.7%  -  
لهـم. محرجـةٍ  فيديوهـات  نـشر  عـر  الإلكـتروني 

 - العمـر الأكثر تعرضاً للتنمر الإلكتروني بين 13 و15سـنة، و38% 
فقـط من الأطفـال يخرون ذويهم عـن تعرضهم للتنمر عـى الإنترنت.

 - معظـم حـالات التنمـر الإلكـتروني تسـخر مـن المشـاكل 
الصحيـة والعقليـة ومـن ذوي الاحتياجـات الخاصـة، %75 مـن 
المتنمريـن عـى الإنترنـت يسـخرون مـن مـرضى التوحـد، 70% 
يسـخرون مـن العيـوب الجسـدية، و%52 يسـخرون من مشـاكل 

وصعوبـات التعلـم.

المسـيئة مـن  الشـائعات  أكثـر عرضـةً لانتشـار  الفتيـات   - 
الفتيـان، كـما أن %21 من ضحايـا التنمر الإلكـتروني في الولايات 
المتحـدة كن مـن الفتيات في المرحلـة الثانوية وبلـون بشرةٍ مختلف.
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 - %66 مـن الإنـاث اللـواتي تعرضـن للمضايقـات والتنمـر 
النـوم،  واضطرابـات  والإحبـاط،  بالعجـز  يشـعرن  الإلكـتروني 

الـذات. احـترام  وتدني 

تتـم  الإلكـتروني  التنمـر  حـالات  مـن   25.38%  -  
عـر ألعـاب الإنترنـت، النصيـب الأكـر لألعـاب متعـددة 
الاعبـين المعروفـة بــ  MMORPG، تليهـا ألعـاب إطـاق 

الرياضيـة. والألعـاب  النـار 

 - %50 مـن ضحايـا التنمـر يقولـون إن التعليقـات السـيئة 
تتعلـق بمظهرهـم.

 - الأطفـال الذين يتعرضـون للتنمر الإلكـتروني أكثر عرضةً 
لتزويـر وإخفـاء الهوية بمعدل تسـع مرات.

 - %37 مـن الذين تعرضوا للتنمـر الإلكتروني أصيبوا بالقلق 
الاجتماعـي، و%36 أصيبـوا بدرجـاتٍ متفاوتـة مـن الاكتئـاب، 
و%64 مـن الضحايـا الطـاب أفـادوا أن التنمـر الإلكـتروني أثَّـر 

عـى أدائهـم المدرسي وعـى شـعورهم بالأمان في المدرسـة.

المسـتمر  للتنمـر الإلكـتروني  الذيـن تعرضـوا  %24 مـن   - 
بالانتحـار. فكـروا 
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تعرضـوا  العـالم  حـول  الإنترنـت  مسـتخدمي  مـن   6%  -  
لاخـتراق حسـاباتهم الشـخصية، و%4 مـن مسـتخدمي الإنترنت 
حـول العـالم فقدوا القدرة عى الوصول إلى حسـاباتهم الشـخصية 

أخرى. مـرةً 

ش الإلكـتروني ارتفـع إلى   - الوعـي العالمـي بظاهـرة التحـرُّ
%75، كـما تضاعفـت عمليـات البحـث عـن التنمـر الإلكـتروني 

ثـاث مـرات في السـنوات العـشرة الماضيـة.

 - %70 مـن المراهقـين يعتقـدون أن حظر المتنمر هـو الطريقة 
الأفضـل لمواجهة التنمـر الإلكتروني.

 - %25 مـن الأطفال يتلقون رسـائل عنصريـة أو كراهية عر 
الإنترنت.

 - اعترف %12 من الشـباب بممارسـتهم التنمر عى شـخصٍ 
آخر عـر الإنترنت.

 - في نوفمـر 2017م كان هنـاك 270 مليون حسـابٍ مزيف 
عى فيسـبوك، وهذا العـدد في تزايد.
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حلول التنمر الإلكتروني

ــر  ــول التنم ــر وحل ــة التنم ــن مواجه ــث ع ــد الحدي عن
الاعتبــارات  مــن  العديــد  ســنجد  الإلكترونــي، 
الشــخصية والثقافيــة التــي تتحكــم بخياراتنــا فــي 
ذكــر  ويمكــن  معــه،  والتعامــل  التنمــر  علــى  الــرد 
بعــض حلــول التنمــر الإلكترونــي ونصائــح مواجهــة 

كالآتــي:  المتنمريــن 

الأكثـر شـيوعاً هـي  الحالـة  المسـيئة:  التعليقـات   - تجاهـل 
التعليقات والرسـائل المسـيئة، وبدايـة الحل تكمـن في تجاهل هذه 
التعليقـات والرسـائل وعـدم الـرد عليهـا، اقـرأ أيضـاً مقالنا عن 

مواجهـة التنمـر بطريقة المشـاهر.

 - الحظـر والتبليـغ حلٌّ فعـال للتنمر الإلكـتروني: يعتر حظر 
المتنمريـن واحـدةً مـن أسرع وأفضـل الطـرق للحـد مـن التنمـر 
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الإلكـتروني والتخلـص مـن القلـق حـول ما يقـوم بـه المتنمرون، 
احظـره وبلغ عنـه، وانسـى وجوده.

ف   - قـم بالإبـاغ عـن التهديـد والجريمـة الإلكترونيـة: تعرَّ
إلى القوانـين المتعلقـة بالجريمـة الإلكترونيـة في بلـدك، ولا تـتردد 
بالإبـاغ عن حالات التهديد أو التشـهر أو الابتـزاز الإلكتروني، 

وتأكـد أنـك تقـوم بالتقاط صـورةٍ للشاشـة كإثبات.

 - لا تكـن متنمـراً: ولا تـرد عـى الإسـاءة بإسـاءةٍ مثلهـا، 
حـاول أن تتجنـب الدخـول في دوامـة التنمر، وفكر جيـداً قبل أن 
تكتب منشـوراً أو ترسـل رسـالةً أو تشـارك فيديو أو حتى قبل أن 

تضغـط خيـار الإعجاب عـى منشـورٍ ميء.

 - لا تلـم نفسـك: لا تدخـل في منطقـة جلد الـذات، وتذكر أن 
المتنمـر غالبـاً مـا يعـاني مـن النقـص والإحبـاط والغرة، حـاول أن 
تفصـل تمامـاً بين نظرتك إلى نفسـك وبين مـا يقوله عنـك المتنمرون.

 - خـذ اسـتراحةً مـن الإنترنـت: التحكـم بحياتـك الرقميـة 
واسـتخدامك لوسـائل التواصـل الاجتماعـي لـن يحميـك فقـط 
مـن التنمـر الإلكـتروني، بـل سيسـاعدك أيضاً عـى محاربـة التوتر 

والإجهـاد.
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عـن  ث  تحـدَّ المسـاعدة:  واطلـب  المقربـين  مـع  تحـدث   -  
تعرضـك للتنمـر، واطلـب المسـاعدة مـن أشـخاصٍ مقربين، ولا 

تـتردد بطلـب المسـاعدة مـن المختصـين.

 - أخـر طفلـك بـأن يُعلمـك إذا تعـرض للمضايقـة عـر 
الإنترنـت، وأنـك موجـودٌ لدعمـه ومسـاعدته، لا الحكـم عليـه.

أسئلة ينبغي طرحها على طفلك

إذا كان طفلـك يتعـرض للتنمـر عـر الإنترنـت، اطـرح عليه 
هـذا في  تسـتجوبه، سيسـاعدك  أن  دون  الأسـئلة،  هـذه  بلطـفٍ 

تكويـن صـورة كاملـة للموقـف: 

 - مَن يضايقك؟

 - أين بدأ ذلك؟

 - ماذا يقول هذا الشخص؟

 - متى يفعل هذا؟

 - لماذا تعتقد أنه يقول ذلك؟
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الاستدراج

الاسـتدراج هـو الاسـتمالة التدريجيـة والحاذقـة والضارة 
لشـخصٍ ضعيـف، وهـو عـادةً مـا يكـون طفـاً، هـذا مـا 
يفعلـه المتحرشـون، يكتسـبون تدريجيّـا ثقـة ضحيتهـم حتى 
يتمكنـوا مـن اسـتغالها جسـدياً في أغلـب الأحيـان، وغالباً 
حيـث  للغايـة،  أذكيـاء  أشـخاصًا  المسـتدرجون  يكـون  مـا 
ذلـك  بـما في  الأسـاليب،  مـن  كبـرة  يسـتخدمون مجموعـةً 
الرسـائل العاطفيـة، واسـتغال الأقـران، ومشـاركة الصور 

ومقاطـع الفيديـو واللعـب.

مـا يقرب مـن %50 من الأطفـال الذين تعرضوا لاسـتدراج 
عـى الإنترنـت انتهى بهـم الأمـر بمقابلـة العديد من المتحرشـين، 

والتعرض لاسـتغال عـى أيديهم. 
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بشـأن أصدقـاء طفلـك عـى  التـي يجـب طرحهـا  الأسـئلة 
الإنترنـت..

إن طرح أسـئلةٍ عـى أطفالك حـول أصدقائهم عـى الإنترنت قد 
يسـاعدك في معرفـة ما إذا كانـوا ينتحلون هوية شـخصٍ آخر أم لا:

 - أين يعيشون؟

 - عمَّ يتحدثون؟

 - أيـن يتحدثـون معهم؟ )عى سـبيل المثال عـى موقع؟.. أم 
عى تطبيق مراسـلة؟(.

 - هل هم مَن يتقربون لهم أم العكس؟

 - هـل طلبـوا منهم التحدث عى تطبيقـاتٍ أو مواقع أخرى؟ 
أو طلبوا رقهـم هاتفهم أو بريدهم الإلكتروني؟.

 - هل تحدثوا عن إجراء مقاباتٍ شخصية؟

 - هل طرحوا الكثر من الأسئلة عن أنفسهم؟
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،،
أضعـــاف   9 بواقـــع   

ً
عرضـــة كثـــر  أ الفتيـــات 

للاســـتهداف مـــن الفتيـــان، وفقًـــا لــــ )جمعيـــة 
ــاردو(. ــال بارنـ أطفـ

تهتـم العديـد مـن الفتيـات مـا قبل سـن المراهقـة بالقطـط وما 
إلى ذلـك، فقـد يقـول المسـتدرج أنـه يعمـل لـدى شركة ألعـاب أو 
أي شيءٍ آخـر، قـد يكـون لـه سـببٌ منطقـي لرغبته في نـشر شيءٍ ما 
للبنـت، فـإذا أعطتـه عنوانهـا، فإنهـا بذلـك تمنحه هديـةً مجانيـة، قد 
يعرضـون الإفصـاح لهـا عـن سر، مثـل صـورة أو مقطـع فيديـو لم 
يسـبق لطفلتك مشـاهدته من قبـل، أو كود الغش في لعبـة فيديو، ما 
دامـت الطفلة ترسـل له عنـوان بريدهـا الإلكتروني أو رقـم هاتفها.

أو قـد يشـاركها خراته من خال الحديث عـن مدى انزعاجه 
مـن والديـه، وهو أمـرٌ يمكـن لمعظم الأطفـال التعاطـف معه، قد 
يتظاهـر بأنـه في مثـل عمرهـا ومـن نفس جنسـها، ويتحـدث عن 
صبـيٍ أو فتـاة مـن وحـي خيالـه، طالبًـا مـن طفلتـك النصيحـة، 
لكنـه يؤسـس لأرضيـةٍ مشـتركة يمكـن أن يبنـي عليها، وهـذا ما 

يعـرف بمصطلـح )الهندسـة الاجتماعية(.
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هـذا ليـس شـيئًا يحدث بـين عشـيةٍ وضحاهـا، المسـتدرجون 
صبـورون للغايـة، ويميلـون إلى التخطيـط بدقةٍ، فـإذا كان طفلك 
يسـتجيب لهـم سـيأخذون الخطـوة الأولى في مسـارٍ طويـلٍ للغاية 

ومخطـط لـه بشـكلٍ جيد.
	��أكثر�مما�يلي�إلى�أن�طفلك�يتعرض �أو �قد�تشير�نقطةٌ

لاستدراج:

 - لديه جهازٌ جديد مثل الهاتف. 

 - لديه مابس أو مجوهرات جديدة باهظة الثمن.

 - لديه تغيرٌ جذري في الوزن أو المظهر أو السلوك.

 - يشعر بالقلق من الكبار.

 - أصبح معزولًا.

 - يستقبل مكالماتٍ ورسائل من أشخاصٍ وأرقام مجهولة.

 - ينفعـل عـى الفـور، أو يغلق هاتفـه أو الاب تـوب عندما 
حجرته. أحـد  يدخل 

 - يتغيب عن المدرسة أو المنزل لفتراتٍ من الوقت دون تفسر.

 - قطع العاقات مع الأصدقاء المقربين.
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 - لديه عاماتٌ جسدية غر مفسرة، مثل خدوشٍ أو كدمات.

كيف يعمل المستدرجون؟: 

لجـذب  والدهـاء  بالصـر  الإنترنـت  عـر  المحتالـون  يتحـى 
الضحيـة، ومـع مـرور الوقـت يبنـون الثقـة ويطـورون عاقـةً قـد 
يشـجعون فيهـا عى مشـاركة الأسرار التـي يمكن أن تجعـل الطفل 
عرضـةً للتاعب بـه، غالبًا سـيبحثون عن الضحايـا في المواقع التي 
لا يوجـد فيهـا مديرون أو مضيفون أو غرفٍ للدردشـة )عى سـبيل 
المثـال في بعض مواقع التواصـل الاجتماعي أو أقسـام التعليقات في 
بعـض مواقـع مشـاركة الفيديـو، أو عى تطبيقـات مراسـلة معينة( 

لاحـظ أن الخطوتـين 1 ، 2 قـد لا تحدثـان بهـذا الترتيب.. 
	���الانتقاء:��الخطوة�الأولى

غالبًـا مـا يبـدأ المحتـال المحادثـة من خـال محاولـة تحديد 
عمـر الطفـل وجنسـه، وقـد يطـرح ذلـك مبـاشرةً، أو يوجـه 
المحادثـة إلى موضوعـاتٍ ذات صلـة بفئةٍ عمريـة معينة ويقيس 

الطفل.  اسـتجابة 

مثـال عـى ذلـك : »ما اسـمك؟ أين مدرسـتك؟ هـل دخلت 
العام؟«. هـذا  اختبارات 
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	���الاتساق�والانخراط:�الخطوة�الثانية

يحـاول المحتـال أن يتسـق مـع ضحيتـه المحتملـة مـن خـال 
الإفصـاح عـن اهتمامـاتٍ أو رغبـات مشـتركة أو متشـابهة، وقـد 
يطرح أسـئلةً اسـتدراجية باسـتخدام لغةٍ مشـابهة للطفل، لإخفاء 
هويتـه الحقيقيـة، وتشـجيع الطفـل عـى الكشـف عـن اهتماماتـه 

بهـدف كسـب ثقته.

مثال عى ذلك: »ما فرقتك المفضلة؟« 

»أنا أيضا: فأنا أحبها وحضرت لها مباراة في الشهر الماضي«.
	���الصداقة�المتطورة:��الخطوة�الثالثة

مـع مـرور الوقـت يحـاول بنـاء الثقـة، قـد يثنـي عـى الطفل 
ويقـدم له هدايـا أو مكافـآتٍ، ويتعاطف مع مشـكاته ويشـاركه 

الأسرار، وقـد يبـدأ الاقـتراح بالالتقـاء معه شـخصيَّا.

،،
ــه  ــة، ويمكنـ ــر الفرقـ ــرف مديـ ــي يعـ »صديقـ
ــر  ــن أن نحضـ ــر  يمكـ كـ ــى التذا ــول علـ الحصـ

ــا«. ــة معًـ الحفلـ
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	��الخطـــوة�الرابعـــة:�الانتقـــال�إلـــى�إقامـــة�عاقـــة
)مرحلـــة�الحـــب(

لقـد قام المحتال الآن بإنشـاء عاقـةٍ مع ضحيته، فهو يشـجع 
الطفـل عـى استكشـاف عاقة الحـب، وربـما تبادل مواد خادشـة 
للحيـاء لإزالـة الحساسـية، وقـد يحـاول إجبـاره عـى سـلوكياتٍ 
غـر مشروعـة أو غـر قانونيـة، مثـل إخفـاء تفاصيـل حياتـه عن 
والديـه، أو تعاطـي المخـدرات، أو شرب الكحول، ممـا يمكنه من 

السـيطرة عـى الطفل. 

مثـال عـى ذلك: »لـديَّ مقطع فيديـو أريد أن أريـه لك، لكن 
لا تدع أحدًا يشـاهده«. 

»أريد أن أرى صورةً لك«. 
	��ــل ــداء�والتواصـ ــب�والاعتـ ــة:�التاعـ ــوة�الخامسـ الخطـ

ــدي الجسـ

بمجـرد أن يكسـب ثقة الطفـل أو يحصل عى أسراره، سيسـتغل 
ذلـك مسـتخدمًا الخـداع والتاعـب، إذا لم يقم الطفل بأشـياء معينة، 
وقـد يهدد بالكشـف عـن أسراره أو قطـع عاقته بـه، أو التوقف عن 

حبـه، أو اللجـوء إلى العنف إذا التقـى الطفل بالفعل.
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مثـال عـى ذلـك: »إذا لم ترسـل لي الصورة، فسـأخر والديك 
بما تشـاهده!«.

،،
إذا كنـــت تشـــكُّ فـــي أن طفلـــك يتعـــرض 
أو  طفلـــك  حســـاب  فاحظـــر  للاســـتدراج 

احذفـــه، وأبلـــغ الشـــرطة بمـــا حـــدث.
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وسائل التواصل الاجتماعي:
حجم المشكلة

ومدى تأثيرها على الأسرة

التواصـل  بــمواقع  أولادنـا  عاقـة  تبـدأ  الزهـور  عمـر  في 
والتـي: الاجتماعـي، 

ل متابعيها إلى مدمنين من أول استخدام.  - تحوِّ

ة للتواصل مع مَن يشاؤون بسهولة.   - تمنحهم الخصوصيَّة التامَّ
»عاقاتٌ تبدأ وتتنامى في غفلة الرقيب الأسري أو تغافله!« 

د.إبراهيم الخليفي.
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يقي الكثر من الأطفال وقتًا في اسـتخدام وسـائل التواصل 
الـذي يقضونـه في اسـتخدام أي  الوقـت  أكثـر مـن  الاجتماعـي 
جانـب آخر مـن جوانـب الإنترنـت، وتسـتفيد وسـائل التواصل 
مـن رغبـة الأطفـال الطبيعية في أن يستحسـنهم الآخـرون والقلق 
تجاههـم، حيـث أن الهـدف الرئيي لموقـع الفيس بـوك هو جذب 
انتبـاه النـاس، لأنه يغـذي الشـعور بالإثـارة الناتج عـن الحصول 
عـى الإعجابـات عـى أحـد المنشـورات، الرغبـة في نـشر المزيـد 
مـن المحتـوى، والحصـول عـى المزيـد مـن الإعجابات عـى أحد 
المنشـورات، وهـذا مـا اعـترف بـه أول رئيـس لفيسـبوك )شـون 
باركر(، عندمـا قال »إنها حلقة تغذية راجعـة للتقييم الاجتماعي.. 

إنـه اسـتغالٌ لنقطة ضعـفٍ في علـم النفـس البشري«.

،،
فيســـبوك  علـــى  المراهقيـــن  مـــن   52%
يضغطـــون علـــى أيقونـــة »إعجـــاب » علـــى 

الأقـــل مـــرة كل يـــوم. 
%22 ممـــن المراهقيـــن يدخلـــون موقـــع 
لديهـــم  المفضـــل  الاجتماعـــي  التواصـــل 

كثـــر مـــن 10 مـــرات كل يـــوم أ
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تركـز بعـض المواقع عـى الأشـخاص الذين يبـدون أقوياء أو 
مثريـن، والذيـن يمكـن أن يكـون لهـم تأثـرٌ سـلبي عـى صورة 

الجسـم لدى الطفـل وتقديـره لذاته.

تعـرض وسـائل التواصل الاجتماعي طفلك أيضـاً للإعانات، 
ويسـتهدف الكثـر منهـا المسـتخدمين الأصغـر سـنَّا، ويمكـن أن 
يمثـل التذكـر المسـتمر بالمنتجـات التي يريدهـا الأطفـال، ولكنهم 
لا يسـتطيعون شراءهـا، عامـل ضغـط؛ بـل قـد يؤثـر عـى الأطفال 

ليجعلهـم ينفقـون جميـع أموالهـم )أو أموالك!(.

منصـةً  الاجتماعـي  التواصـل  وسـائل  تكـون  أن  يمكـن 
والمطـاردة  الإلكـتروني،  التنمـر  مثـل  والمشـكات،  للصراعـات 
التـي تهـدد  الإلكترونيـة، أو وسـيلة لأطفـال لمشـاركة الصـور 
الأطفـال الآخرين، كـما قد ينشر الأطفـال مواد مهددة بأنفسـهم.

مـا يقـرب مـن ¼ الأطفال الذيـن تـتراوح أعمارهم بـين 8 و 
11 عامًـا يملكـون حسـابًا عـى وسـائل التواصـل الاجتماعي.

 يقـول )ويـل جيديـس(: »أخرني أحـد الآباء كيـف أنه وجد 
ابنـه يدخـل المطبـخ وهـو محمـر الوجـه، وعينـاه تدمعـان، وفمـه 
محشـو بالقطـن، وبينـما كان غر قادرٍ عـى التنفس، تشـبث بوالدته 
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طلبًـا للمسـاعدة. فبـدأ سـحب القطن من فمـه؛ لكـن كان الأمر 
صعبًـا للغايـة، لأن لعـاب الصبـي جعله يلتصـق ببعضه.

وعندمـا أزالـت القطن، سـألت ابنها عـما كان يفكـر فيه وهو 
يحشـو القطـن في فمـه، فقـال إنـه كان ينفـذ تحـدي » تشـابي باني« 
عـر الإنترنت، حيـث يمأ النـاس أفواههـم بالمارشـملو، لكنه لم 
يكـن لديـه أي قطع من المارشـملو، لذا اسـتخدم القطـن بدلًا من 
ذلـك، كان والـداه يشـعران بالرعـب مـن احتماليـة أن يختنـق، لو 

أنهـما لم يكونـا موجودين لمسـاعدته!. 

،،
يتعرض 1 من كل 8 شباب 

للتنمر عبر مواقع التواصل الاجتماعي.
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للحدِّ من مشاكل
وسائل التواصل الاجتماعي:

 - وضح له أن وضع حدودٍ للعمر هو من أجل سامته

 - يمكـن ألا تسـتخدم الاسـم الكامـل لطلفـك عنـد إنشـاء 
حسـاب التواصـل الاجتماعي الخاص بـه، وأن تضع رمـزًا تعبريّا 
أو رسـمًا كاريكاتوريّـا بـدلًا من صورة الملف الشـخصي، سـيؤدي 

إلى تقليـل البصمـة الرقميـة الخاصة به.

 - تحقـق من تعطيل خاصية مشـاركة الموقـع بقائمة الإعدادات 
في أجهزتهم أو الموقع الذي يسـتخدمونه.

 - إذا كانـت مجموعـةً معينـة عـر الإنترنـت تزعـج طفلـك، 
فاطلـب منـه مغـادرة المجموعـة وحـذف الحسـاب.

 - إذا كانت المشـكلة تتعلق بشـخصٍ واحد احظره إن امكن، 
وأبلـغ عنه الموقع.
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 - إذا كان أطفالـك لا يزالـون صغـاراً نسـبيّا لكـن لديهـم 
عليـك  فيجـب  الاجتماعـي،  التواصـل  وسـائل  عـى  حسـابات 

الخاصـة بهـم.  المـرور  المسـتخدمين وكلـمات  أسـماء  معرفـة 

 - اجعـل عنـوان الريـد الإلكـتروني لحسـابهم والتوثيـق ثنائـي 
العامـل، عنـوان بريـدك الإلكـتروني ورقم هاتفـك، هذا يعنـي أنه لا 
يمكنهـم تغير معلومات تسـجيل الدخول الخاصة بهـم دون علمك. 

لم نعد نحمل مجموعة مشاعر في قلوبنا .. بل مجموعة أزرارٍ..

فهـذا زرُّ الإعجـاب، وذاك زر القبـول، وهنـاك زرُّ الحظـر، 
وزرُّ  والمشـاركة،  الاشـتراك  وزر  التنبيـه،  وزر  الإصـمات،  وزر 

الحـذف والإقصـاء..

أصبحـت عاقاتنـا عـى أطـراف أصابعنـا بعـد أن كانـت في 
. . بنا قلو

وكل شيءٍ ينتقـل مـن المركز إلى الأطراف يضعـف.. ويذبل.. 
وينطفئ!.
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مـــن الظلـــم الكبيـــر لطفلـــك أن يكـــون لديـــه 
مهمـــا  اجتماعيـــة  شـــبكةٍ  أي  فـــي  حســـابٌ 

كانـــت الظـــروف!.

ا أدنـــى معيـــن  الـــدول الأوروبيـــة تفـــرض حـــدًّ
للعمـــر الـــذي يســـمح فيـــه باســـتخدام الأطفـــال 
للشـــبكات الاجتماعيـــة قانونيـــاً، وتلُـــزم بهـــا 

الجميـــع، وهـــي كالتالـــي:

 - إنستجرام: 13 

 - سناب شات: 13 

 - الواتس أب: 16 

 - اليوتيوب: 18 
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أخيراً 
رسالتي للآباء والأمهات.. 

التقنيـة، مـن ألعـابٍ إلكترونيـة،  لا تفتحـوا لأولادكـم أبـواب 
ووسـائل تواصل، قبـل أن تبنوا لهم رصيداً من القِيـم والمهارات المانعة 
لانـزلاق في عـالم الإنترنـت الزاخـر بوسـائل الإبهـار والانجـذاب؛ 

المـؤدي حتـمًا لانحـراف الأخاقـي والسـلوكي والديني. 

،،الوقاية خيرٌ من العلاج.. 
نحـــن لـــن نســـتطيع مراقبـــة الطفـــل 24 

ً
ســـاعة

ــه كل  لكننـــا نســـتطيع أن نجعلـــه يراقـــب ربّـَ
ســـاعة.

137

..

،،
ال اشترته الأسرة.. الجوَّ
رته الأسرة..

َّ
الإنترنت وف

النظام لم تضبطه الأسرة..

المتابعة لم تقم بها الأسرة..
فهل المشكلة منهم أم منَّا؟!.
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رته الأسرة..
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د.عبدالكريـم  الاجتماعـي،  التواصـل  ووسـائل  أولادنـا   -  
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 - الطفـل في قبضـة الشاشـة، عبدالحليـم حمـود، دار الهـادي 
2008م.
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 - موقع حلوها.
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