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المقدمة
ــدٍ  ــوعٍ جدي ــة إلى ن ــرز الحاج ــرّات، ت ــارع التغ ــالمٍ متس في ع
مــن القيــادة، قيــادةٌ قــادرة عــى التكيّــف مــع التحــوّلات، وإيجــاد 
الفــرص في التحدّيــات، وقيــادة الفــرق بــذكاءٍ واســراتيجيّة، هــذا 
النّــوع مــن القيــادة، الــذي نســمّيه  “القيــادة الذكيــة “، لا يقتــر 
فقــط عــى تحقيــق الأهــداف، بــل يتجــاوز ذلــك لخلــقِ بيئــة عمــلٍ 

ــز. متكاملــة ومُســتدامة تتّســم بالابتــكار والتميّ

فالقيــادة الذكيّــة تتطلّــب القــدرة عــى التواصــل بفعاليــةٍ وفَهم 
ــي  ــد الذك ــون القائ ــب أن يك ــث يج ــن، حي ــات الآخري لاحتياج
ــوح،  ــكاره بوض ــن أف ــر ع ــة، والتعب ــتماع بعناي ــى الاس ــادراً ع ق
وذلــك لبنــاء علاقــات قائمــة عــى الثّقــة والاحــرام مــع الجميــع، 
ــداف وإدارة  ــق الأه ــى تحقي ــر دوره ع ــيّ لا يقت ــد الذك فالقائ
الفريــق، بــل يســعى لبنــاء بيئــة عمــلٍ إيجابيّــة تحفّــز عــى التفــوّق 

ــداع. والإب

ــر إلى  ــا النّظ ــب من ــة يتطلّ ــادة الذكي ــالم القي ــاف ع إن استكش
ــي  ــد الذك ــدأ القائ ــث يب ــارج، حي ــر إلى الخ ــل النظ ــل قب الداخ
ــى  ــادرًا ع ــح ق ــه، ليصب ــه وقدرات ــه وقيم ــل نفس ــه بتحلي رحلت
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ــن  ــع ب ــة تجم ــادة الذكي ــدار، فالقي ــة واقت ــن بحكم ــه الآخري توجي
ــق  ــم العمي ــمل الفه ــي تش ــية الت ــاصر الأساس ــن العن ــد م العدي
القــرارات  الفعّــال، واتخــاذ  والتواصــل  للنفــس والآخريــن، 
ــة،  ــتقبلية الثاقب ــة المس ــات، والرؤي ــق للبيان ــل دقي ــى تحلي ــاءً ع بن
ــذكاء  ــذكاء العاطفــي وال ــوازن بــن ال ــادة تعتمــد عــى الت هــي قي
ــق  ــاس وتحقي ــن الن ــا كأداة لتمك ــتخدم التكنولوجي ــي، وتس العق

ــة. ــداف المنظم أه

ــن  ــدراء م ــادة والم ــن الق ــو تمك ــاب ه ــذا الكت ــن ه ــا م هدفن
ــتدام في  ــابي ومس ــر إيج ــق تأث ــة وتحقي ــم القيادي ــر مهاراته تطوي
منظماتهــم، ســواء كنــت قائــدًا محنــكًا تســعى لتعزيــز قدراتــك، أو 
ــة للنجــاح، ســتجد في هــذا  ــدًا ناشــئًا تبحــث عــن أســس قوي قائ
ــك إلى  ــاء بقيادت ــا للارتق ــي تحتاجه ــرؤى الت ــاب الأدوات وال الكت

ــدة. ــتويات جدي مس

ومــن هنــا انطلــق معنــا في رحلــة الإلهــام والتميــز، واكتشــف 
ــه  ــه وإبداع ــالم بحكمت ــر الع ــه يبه ــك واجعل ــذي بداخل ــد ال القائ
ــة  ــه العملي ــاب وتطبيقات ــذا  الكت ــات ه ــال طي ــن خ ــزه، م وتمي

ــة. ــس العلمي والمقايي

معًــا، نســتطيع أن نبنــي مســتقبلً مزدهــرًا مــن خــال القيــادة 
الذكيــة.



الفصل الأول:

القيــــادة
)مفاهيــم ومهــــارات(
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المبحث الأول:
القيادة والإدارة

١( مفهوم القيادة:
القيـادة هي العقل والقلـب الناّبض لكلّ المنظمات 
قِـدم  القيـادة قديـم  والمؤسسـات، والحديـث عـن 
بتعـدّد  القيـادة  مفاهيـم  تعـددت  حيـث  التاريـخ، 
تطـوره،  مراحـل  عبـر  النظريـة  والأطـر  الاتجاهـات 
كثر من  وللقيـادة تعريفـات متنوعـة وصلـت أحيانـاً لأ
95 تعريـف لـدى الكتـاب والباحثيـن لهـذا المصطلـح 
كثـر تـداولاً حـول العالم ومنها على سـبيل المثال  والأ

الحصـر:  لا 
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	�تعريف وايت للقيادة:

ــخاص  ــرارات أش ــذ ق ــن في تنفي ــى الآخري ــر ع ــي التأث » ه
ــن«. آخري

	�ويفرق وايت بين نوعين من القيادة:

القيــادة التــي تعتمــد عــى الإقنــاع: وهــي تســتمد قوتهــا مــن 
شــخصية القائــد، والكاريزمــا الخاصــة بــه.

ــتمد  ــي تس ــف: وه ــد والتخوي ــى التهدي ــة ع ــادة القائم القي
ــد. ــة للقائ ــات الممنوح ــلطة والصلاحي ــن الس ــا م قوته

	�وهنــاك ثلاثــة مصطلحــات رئيســية مرتبطــة مباشــرةً 
بالقيــادة، وهــي:

Authority. والسلطة ، Influence التأثير ،powerالقوة

ــلوك  ــر في س ــى التأث ــة ع ــدرة الكامن ــي الق ــوة : فه ــا الق أمّ
الآخريــن حيــث ترتبــط القــوة بشــكلٍ عــام بالسّــيطرة عــى المــوارد 

ــادرة. ــة أو الن القيّم

أمّــا التأثــر: فيظهــر عندمــا يــارس شــخصٌ مــا قوتــه بوعــي 
أو غــر وعــي في التأثــر عــى ســلوك واتجاهــات شــخصٍ آخــر.

أمّا السّلطة: فهي القوة الناتجة أو الممنوحة من قبل المنظمة.
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،،
ولا شـكّ أن القيـادة التـي تعتمـد على التأثيـر بالإقناع 
هـي الأفضـل، ولكـن لا يمنـع هـذا أن هنـاك بعـض 
والحسـم،  الحـزم  تتطلّـب  التـي  القياديـة  المواقـف 
مـع  خصوصـاً  والصلاحيـات  السـلطة  واسـتخدام 
غيـر المنضبـط والمهمـل، أو مـن يظـن أحيانـاً أن 
والتمـرد  تجـاوزه  ويمكـن  ضعيـف،  بالإقنـاع  القائـد 

علـى قراراتـه، والتنصـل مـن الالتزامـات تجاهـه.

	�تعريف جليك للقيادة:

» القيــادة هــي مجموعــة مــن الســلوك والتنظيــات والتصرفات 
مــن طــرف الرئيــس أو المديــر يقصــد بهــا التأثــر عــى الأفــراد مــن 

أجــل تعاونهــم في تحقيــق الأهــداف المطلوبــة«.

	�تعريف كورت لوينر وجيريميش سومر:

» القيــادة هــي العلاقــة بــن شــخصين تتضمّــن تأثــراً يمارســه 
ــق  ــؤدي إلى تحقي ــةٍ وي ــةٍ معين ــر بطريق ــى الآخ ــدٌ ع ــخصٌ واح ش

ــرة«. ــركة أو متناف ــدافٍ مش أه

	�تعريف كرت ليونارد:
ــه  ــراد لتوجي ــتخدمها الأف ــي يس ــة الت ــي العملي ــادة ه » القي
الآخريــن وتحفيزهــم في ســياق العمــل لتحقيــق أهــداف محــددة«.
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	�تعريف كونترودنيل:

ــاس  ــل بح ــن للعم ــر في المرؤوس ــى التأث ــر ع ــدرة المدي » ق
ــا«. ــن به ــال المكلّف ــاز الأع ــة لإنج وثق

	�تعريف هايمان وهليبون:

ــكار  ــى أف ــر ع ــى التأث ــخصٌ ع ــا ش ــي يمتلكه ــدرة الت » الق
ــم«. ــم وميوله ــن واتجاهاته الآخري

،،
لـبَّ  أن  السـابقة  التعريفـات  مـن  نلاحـظ  ولعلّنـا 
القيـادة هـو التأثير؛ ولهذا لا تجد قائـداً غير مؤثر، وقد 
نتنـازل عـن الكثيـر مـن الصفـات فـي القائـد، ولكن لا 
يمكـن التنـازل أبـداً عـن صفـةِ وسِـمة التأثيـر، فهـي 

المميّـزة للقائـد والمعبّـرة عـن وجـوده.
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٢( مفهوم الإدارة:
ومنهـا  ومتنوّعـة  متعـدّدة  تعريفـات  أيضـاً  للإدارة 

الحصـر:  المثـال لا  علـى سـبيل 

- أنهــا عمليــة تحقيــق الأهــداف المرســومة بالاســتخدام 
الأمثــل للمــوارد المتاحــة، وفــق منهــج مُــدّد، وضمــن بيئــةٍ معيّنة، 

ــة. ــوم الاجتماعي ــروع العل ــن ف ــرعٌ م ــي ف والإدارة ه
- أنهــا عمليــة التّخطيــط والتّنظيــم والتّنســيق والتّوجيــه 
ــل  ــول إلى أفض ــة؛ للوص ــة والبشريّ ــوارد الماديّ ــى الم ــة ع والرّقاب

النتائــج بأقــر الطّــرق وأقــل التّكاليــف الماديــة.
- أنها فن إنجاز الأعمال من خلال الآخرين.

- أنها فن صناعة واتّاذ القرارات. 
أنهــا البوصلــة التــي تســتخدمها الــركات لتنظيــم العمــل وإتخاذ  	-
ــرارات  ــذه الق ــذ ه ــة تنفي ــة، ومراقب ــة بالمؤسس ــرارات المتعلق ــة الق كاف

ــددة. ــة المح ــب للخط ــح ومناس ــكل صحي ــا بش ــن تطبيقه ــد م والتأك
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  نشاط 
	�مــن وجهــة نظــرك مــا الفــرق بيــن القيــادة والإدارة، 

المفهــوم؟ وأيهمــا أشــمل وأعــمّ فــي 
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٣( الفرق بين الإدارة والقيادة:
يـرى هـوارد كارليسـل Howard Carlisle أن مفهـوم 
القيـادة أقـل مـن مفهـوم الإدارة فـي المعنـى، حيـث 
يؤكـد أن الإدارة Management ترتبـط بكل العمليات 
التـي  المنظمـة  أهـداف  تحقيـق  إلـى  تهـدف  التـي 
والرقابـة. والتوجيـه  والتنظيـم،  التخطيـط،  تشـمل 

ــف  ــن وظائ ــة م ــة فرعي ــة إشرافي ــا وظيف ــادة فيعدّه ــا القي أمّ
الإدارة، وإن كانــت ذات أهميّــة عاليــة، حيــث إن الإدارة تركّــز عــى 
ــاً، في  ــم ناجح ــل التنظي ــمّ لجع ــب أن تت ــي يج ــياء الت ــة الأش معرف
حــن أن القيــادة تركّــز عــى جعــل الآخريــن يــؤدّون هــذه الأشــياء 
بنجــاحٍ مــن خــال الاســراتيجيات التــي يرســمها القائــد لتحقيق 

الأهــداف.
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	�ومــع ذلــك فهنــاك فروقــات متعــددة بيــن الــدور الإداري 
والــدور القيــادي تتضــح مــن خــال: 

ــى الإدارة  ــدور الإداري ع ــز ال ــي: يرك ــرض الرئي 1 - الغ
ــدور  ــز ال ــا يرك ــة، بين ــة أو المنظم ــغيلية للمؤسس ــة والتش اليومي
القيــادي عــى وضــع الرؤيــة والاســراتيجية وتوجيــه المؤسســة أو 

ــب. ــاه المناس ــة في الاتج المنظم

2 - النطــاق الزمنــي: يعمــل الــدور الإداري عــى إدارة الأمور 
ــه  ــادي عــى توجي ــدور القي ــا يعمــل ال ــم، بين بشــكلٍ يومــيّ ودائ

المؤسســة أو المنظمــة بشــكلٍ اســراتيجيّ وبعيــد المــدى.

الإداري عــى تحقيــق  الــدور  يتركــز  الرئيــي:  الهــدف   - 3
الأهــداف الفوريــة للمؤسســة أو المنظمــة، بينــا يتركــز الــدور القيــادي 

ــة. ــة أو المنظم ــدى للمؤسس ــة الم ــداف الطويل ــق الأه ــى تحقي ع

4 - الطريقــة المســتخدمة: يتــمّ اســتخدام الأســاليب الإداريــة 
ــة،  ــط والمراقب ــم والتخطي ــل التنظي ــدور الإداري، مث ــادة في ال المعت
بينــا يتــم اســتخدام الأســاليب القياديــة المختلفــة في الــدور 

ــام. ــه والإله ــز والتوجي ــل التحفي ــادي، مث القي

ــا  ــى القضاي ــدور الإداري ع ــز ال ــل: يرك ــام بالتفاصي 5 - الاهت
التفصيليــة والمشــاكل العمليــة، بينــا يركــز الــدور القيــادي عــى 
التغيــرات الاســراتيجية والتحــولات الكــرى في المؤسســة أو المنظمــة.
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ــى  ــدور الإداري ع ــز ال ــن: يترك ــع الموظف ــات م 6 - العلاق
الــدور  يتركــز  بينــا  وتطويرهــم،  وتحفيزهــم  الموظفــن  إدارة 

ــن. ــه الموظف ــى توجي ــادي ع القي

7 - الإبــداع والابتــكار: يركــز الــدور القيــادي عــى الابتــكار 
ــز  ــا يرك ــرات، بين ــدة والتغي ــكار الجدي ــر الأف ــداع وتطوي والإب

ــة. ــط القائم ــكار والخط ــق الأف ــى تطبي ــدور الإداري ع ال

ــق  ــى تطبي ــدور الإداري ع ــل ال ــة: يعم ــات الإداري 8 - الاتجاه
الاتجاهــات الإداريــة والسياســات المتبعــة في المؤسســة أو المنظمــة، بينما 
يعمــل الــدور القيــادي عــى تطويــر الاتجاهــات الإداريــة وتحديثهــا.

9 - التعــاون والتواصــل: يركــز الــدور الإداري عــى التواصل 
مــع الموظفــن والتعــاون معهــم، بينــا يركــز الــدور القيــادي عــى 
ــركاء  ــك ال ــا في ذل ــة، ب ــراف المعنيّ ــع الأط ــع جمي ــل م التواص

ــي. ــع المح ــتثمرين والمجتم والمس

10 - التأثــر عــى النتائــج: يركــز الــدور الإداري عــى تحقيــق 
الأهــداف اليوميــة وضــان النتائــج الجيــدة في المؤسســة أو المنظمــة، 
ــى  ــابي ع ــر الإيج ــق التأث ــى تحقي ــادي ع ــدور القي ــز ال ــا يرك بين
الأهــداف الكــرى للمؤسســة أو المنظمــة والمســاهمة في تطويرهــا.
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٤( عناصر القيادة:
1 - تحكّــم بمســار الوقــت، وأمســك بزمــام أوقاتــك، ولا تدعها 
تتحكّــم بــك، وأنفــق كلّ ثانيــة فٍي خدمــة العمــل الهــادف، فالمقيــاس 
الحقيقــيّ للقائــد الناجــح قدرتــه عــى إدارة وقتــه، والاهتــام بالمهــم 

غــر العاجــل، وهــو بعــد المتعــة في تنظيــم وإدارة الوقــت. 

2 - ركّــز عــى الإنجــازات الحقيقيــة الملموســة، اهتــمّ بالنتائــج 
ــورة  ــد الصّ ــاول ألَّ تفق ــه، وح ــل ذات ــك بالعم ــن اهتمام ــر م أكث
ــع نحــو الخــارج والأهــداف  الكليــة بالانهــاك في العمــل بــل تطلّ
عــي  الكــرى، فليــس كل إنســانٍ مشــغول منتــج، فالكثــر يدَّ
للقريــب والبعيــد أنــه مشــغول ولا يَــد وقتــاً لهــم ولــو نظــرت في 
ــة ملموســة تعــرّ عــن هــذا  ــه مــا وجــدت إنجــازات حقيقي حيات

ــغال.  ــاء بالانش الادّع
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ــمِّ عوامــل الضّعــف، ســواء في  ــمِّ عوامــل القــوة ولا تن 3 - ن
ــق بغــرك، وتعــرّف عــى  ــا يتعلّ ــق بــك شــخصياً أو في م ــا يتعلّ م
نقــاط القــوّة والضّعــف لديــك، واقبــل بهــا، وتعلــم دائــاً التركيــز 
عــى تمتــن نقــاط قوّتــك والانشــغال فقــط بنقطــة الضّعــف التــي 
تضيــع عليــك الفــرص وتعيــدك للــوراء دائــاً، وكُــن قــادراً عــى 
ــك  ــك أو إدارت ــق عمل ــن في فري ــد الآخري ــا عن ــل م ــل أفض تقبّ
ــر  دون الشّــعور بأنهــم يهــدّدون مركــزك، وهــذا العنــر مــن أكث
ــواء  ــن السّ ــرّ ع ــه يع ــا أنّ ــره، ك ــن غ ــد ع ــزاً للقائ ــور تميي الأم
ــة الوفــرة وليســت عقليــة  النفــيّ للقائــد، وأن عقليّتــه هــي عقلي

ــا.  ــتّان بينه ــدرة وش النُّ

4 - تمحــور في عملــك حــول مجــالات رئيســيّة محــدّدة وقليلــة، 
والتــي مــن شــأن العمــل الجــاد المتســق فيهــا أن يــأتي بنتائــج كبيرة، 
ــب  ــنّ ترتي ــا، وف ــزام به ــات والالت ــد الأولوي ــك بتحدي ــل ذل افع
ــة التــي يشــعر الجميــع دومــاً  ــر المهــام الصّعب الأولويــات مــن أكث
بعــدم القــدرة عليهــا، ولا ســيما في ظــلّ متغــرّات سريعــة وتحدّيات 
ــاطةٍ  ــكل بس ــر ب ــن الأم ــب، ولك ــيّ رهي ــوّر تكنولوج ــرى وتط ك
ــد  ــك وتحدي ــدث حول ــا يح ــتجابتك لم ــت واس ــك أن ــف علي يتوق
الأهــمّ ثــم المهــم، ثــم الأقــل أهميــة واســتبعاد غــر المهــم، حتــى 
لــو كان في نظــر غــرك أنــه مهــمّ، كــا يتطلّــب إعــادة النظــر في هــذا 
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ــوم غــر مهــم ســيكون  ــا كان الي ــن الحــن والآخــر ف الترتيــب ب
ــة  ــك الرقمن ــى ذل ــة ع ــرب الأمثل ــداً، وأق ــمّ ج ــمّ ومه ــداً مه غ
والــذكاء الاصطناعــي القــادم بكلّ قــوةٍ إلى بيئــةِ الأعــال والإدارة.

ــن  ــالى - وك ــبحانه وتع ــالله - س ــة ب ــك الكامل ــع ثقت 5 - ض
ــن  ــهل الممك ــرضَ بالسّ ــه، ولا ت ــو إلى تحقيق ــا تصب ــاً في م طموح
ــر الله،  ــشَ غ ــا تخ ــبيل الله ف ــل في س ــت تعم ــا كن ــل، وطالم القلي
ــا  ــك م ــق الله ل ــولا توفي ــادة، فل ــاصر القي ــمّ عن ــن أه ــذا م وه
ــك  ــك وقيادت ــر بقدرات ــا تغ ــت ف ــزت وأبدع ــا تميّ ــت وم وصل

ــك. ــى وتهل ــن فتطغ للآخري

  نشاط 
	�من وجهة نظرك هل القيادة فطرية أم مكتسبة؟

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................
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٥( تطور مفهوم القيادة:
القيـادة ارتبطـت في العصور السـابقة بمفهوم 
القيـادة الحربيـة، حيـث كان القائـد فـي الحـروب 
والغـزوات من أهمّ محفزات الانتصار ورمز قوة 
وأصبحـت  المفهـوم  وتطـور  الجيـوش،  لتلـك 
القيـادة مـن المفاهيـم الإنسـانية والإدارية التي 
تحفـز نجـاح المشـاريع وتسُـهم فـي صنـع قيمـة 

مضافة.

ــة  ــة الماضي ــرات الزمني ــال الف ــادة خ ــور دور القي وكان تط
ــات العمــل،  ــى مجري ــاشر ع ــا المب ــث تأثيره ــن حي ــرٍ م بشــكلٍ كب

ــرت: ــث ظه حي
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القيادة التحويلية:
تعــدّ مــن أبــرز أنــواع القيــادة وأكثرهــا تأثــراً، وتهــدف إلى تحويــل 

الأفــراد والمؤسســات إلى مســتويات أعــى مــن الأداء والالتزام. 

القيــادة التحويليــة تركــز عــى تطويــر الأفــراد والجماعــات مــن 
ــداف  ــق رؤى وأه ــم لتحقي ــم، وتمكينه ــم، إلهامه ــال تحفيزه خ
أعــى، والقائــد التحويــي يســعى دائــاً إلى الابتــكار وتحقيــق تغيــرٍ 

إيجــابّي ومُســتدامٍ داخــل المؤسســة.

القيادة التبادلية:
التــي بُنيــت أفكارهــا عــى الالتــزام النفــي بإنجــاز كل طــرفٍ 
)الأفــراد والمنظمــة( مــا يتوجــب عليــه تجــاه الآخــر بنــاءً عــى تبادل 
المصلحــة، فهــي نــوعٌ مــن القيــادة يعتمــد عــى تبــادل المنافــع بــن 
القائــد وأتباعــه، ويركّــز هــذا الأســلوب عــى التّحفيــز مــن خــال 
ــوح،  ــداف بوض ــد الأه ــمّ تحدي ــث يت ــات، حي ــآت والعقوب المكاف
ــون  ــا يحقّق ــل عندم ــقِ العم ــآت لفري ــم مكاف ــد بتقدي ــوم القائ ويق

هــذه الأهــداف، وفَــرض عقوبــاتٍ في حالــة عــدم تحقيقهــا.

	�ومن هنا تتضمّن السّمات الرئيسية للقيادة التبادلية:

ــات  ــد الأهــداف والمتطلّب 1. الوضــوح في الأهــداف: تحدي
ــج أو  ــدنّ النتائ ــال ت ــا في ح ــد عليه ــادة التأكي ــوح، وإع بوض
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ــو  ــا ه ــل م ــق العم ــرف فري ــى يَع ــكلات؛ حت ــدوث مش ح
ــم. ــع منه متوقّ

2. المكافــآت والعقوبــات: اســتخدام المكافــآت لتَعزيــزِ الأداء 
الجيــد، وفَــرض العقوبــات عنــد عــدم الالتــزام أو الأداء الضّعيف.

3. الرقابــة والإشراف: المتابعــة المســتمرّة لــأداء والتأكــد مــن 
ــر  ــاً للمعاي ــون وفق ــل يعمل ــق العم ــن وفري ــن والعامل أنّ الموظف

المحــدّدة.

4. العقــود النفســية: حيــث يتــمّ الاتفــاق بــن القائــد وفريــق 
العمــل عــى مــا ســيحصلون عليــه في مقابــل أداء مهــامٍ مُعينــة.

ــا  ــون فيه ــي تك ــات الت ــة في البيئ ــة فعّال ــادة التبادلي ــر القي تعت
الأهــداف واضحــةً ومحــدّدة، وتحتــاج إلى انضبــاطٍ عــالٍ وأداءٍ 

ــاشر. ــكلٍ مب ــه بش ــن قياس يمك

القيادة التطويرية:
والــذي يعــدّ نموذجــاً متطــوراً للقيــادة التحويليّــة وهــو يُشــر 
ــل  ــل العم ــأنها أن تجع ــن ش ــون م ــي يك ــلوكيات الت ــك الس إلى تل
يســر بصــورةٍ متسلســلةٍ بــدون روتــن زائــد أو تعقيــد، فهــي نــوعٌ 
مــن القيــادة يركّــز عــى إلهــامِ وتحفيــزِ الأتبــاع لتحقيــق إمكاناتهــم 
ــز  ــة، ويتميّ ــل المنظم ــة داخ ــرات إيجابي ــداث تغي ــة وإح الكامل
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ــى  ــابي ع ــر الإيج ــى التأث ــه ع ــك بقدرت ــري كذل ــد التطوي القائ
ــر. ــداع، والتغي ــكار، الإب ــزّز الابت ــا يع ــاع، مم الأتب

	�كما تتضمّن السّمات الرئيسيّة للقيادة التطويرية:

1. الرؤيــة والإلهــام: وضــع رؤيــة مُلهمة للمســتقبل ومشــاركة 
هــذه الرّؤيــة بفعاليــةٍ مــع فريــق العمــل لتَحفيزهم.

2. التحفيــز الــذاتي: تشــجيع فريــق العمــل عــى تحقيــق 
ــم الدّعــم  مســتويات أعــى مــن الأداء مــن خــال تحدّيهــم وتقدي

ــاّزم. ال

3. الاعتبــار الفــردي: الاهتــام بأفــراد الفريــق عــى مســتوى 
شــخصي، وتقديــم التّوجيــه والدّعــم حَســب احتياجاتهــم الفردية.

ــر  ــى التفك ــل ع ــق العم ــجيع فري ــري: تش ــز الفك 4. التّحفي
ــدة. ــرقٍ جدي ــكلات بط ــلّ المش ــي، وح ــدي والإبداع النّق

5. النمــوّ والتّطويــر: التّكيــز عــى تطويــر مهــارات وقــدرات 
فريــق العمــل لمســاعدتهم عــى تحقيــق إمكاناتهــم الكاملــة.

ــات  ــاصٍ في البيئ ــكلٍ خ ــة بش ــة فعال ــادة التطويري ــر القي وتعت
ــف مــع التّغــرات المســتمرّة، حيــث  التــي تتطلّــب الابتــكار والتكيُّ
ــق  ــل وتحقي ــق العم ــن فري ــزام م ــولاء والالت ــز ال ــاهم في تعزي تُس

ــتثنائية. ــج اس نتائ
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القيادة التكيفية:
ــف  ــى التكي ــد الإداري ع ــن القائ ــال يمك ــادي فع ــطٌ قي نم
مــع البيئــة الديناميكيــة المتغــرة والاســتجابة بفاعليــة مميــزة لتلــك 

ــة. ــرات البيئي ،،المتغ
كثـر لتحديد  هـذا النمـط القيـادي يوفـر )نهجـاً عمليـاً أ
المتعلقـة  والتنظيميـة  الشـخصية  الممارسـات 

التكيفيـة(. التحديـات  المنظمـات حـول  بتعبئـة 

 القــادة الذيــن يســتخدمون أســلوب القيــادة التكيفيــة )يميلون 
إلى رؤيــة المنظــات ليــس كهيــاكل ميكانيكيــة جامــدة وإنــا كنُظــم 
ــى  ــم ع ــر بعضه ــتمرٍ ويؤث ــكلٍ مس ــع بش ــل الجمي ــث يتفاع حي
بعــض، فعندمــا يتغــر منــاخ الأعــال يجــب أن يَطــال هــذا التغيــر 

ــادة(. ــات وأســلوب المــدراء في القي كل مــن الموظفــن والعملي

ــة عــى نشــاط الأعــال، توجــد  ــادة التكيفي ــاً لتأثــر القي ضمان
ــا  ــد اتباعه ــن للقائ ــاً يمك ــاراً قيادي ــكل إط ــا تش ــل له ــة بدائ أربع

ــي: ــاحٍ وه بنج

1 - التنقل ضمن بيئات العمل.

2 - القيادة مع التعاطف.
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3 - التعلم من خلال التصحيح الذاتي والتفكير.

4 - إيجاد حلول ترضي الجميع.

القيادة الملهمة
القيــادة الملهمــة هــي نــوعٌ مــن القيــادة يتميــز بتحفيز وتشــجيع 
الآخريــن عــى تحقيــق أهــداف مشــركة مــن خــال إثــارة الحــاس 

ــام فيهم. والإله

ــز  ــة وتعزي ــات إيجابي ــاء علاق ــة إلى بن ــادة الملهم ــعى القي  تس
ــق  ــز أعضــاء الفري ــد وفريقــه، ممــا يســاعد في تحفي الثقــة بــن القائ

ــم. ــى إمكاناته ــق أق ــم وتحقي ــا لديه ــل م ــم أفض ــى تقدي ع

ــذي يقدمــه  ــة ال ــادة الملهمــة عــى القــدوة والمثالي  تعتمــد القي
القائــد، وتحملــه القيــم والرؤيــة التــي تلهــم الفريــق وتدفعــه نحــو 

التفــوق والإبــداع.

	�وتعد القيادة الملهمة مهمة للغاية بما تحققه من: 

ــاء  ــز أعض ــتطيعون تحفي ــون يس ــادة الملهم ــق: الق ــز الفري تحفي
ــم  ــال تقدي ــن خ ــل أداء، م ــم أفض ــجيعهم لتقدي ــق وتش الفري
الرؤيــة والهــدف الــذي يلهــم الآخريــن، يمكــن للقائــد الملهــم أن 

ــه. ــى إمكانيات ــق أق ــو تحقي ــق نح ــعَ الفري يدف
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تعزيــز الــروح الجماعيــة: القيــادة الملهمــة تســاعد في بنــاء روحٍ 
ــق  ــاء الفري ــعر أعض ــا يش ــة، عندم ــل المؤسس ــةٍ داخ ــةٍ قوي جماعي
بالانتــاء والتحفيــز، يكونــون أكثــر عرضــةً للعمــل بشــكلٍ تعــاوني 

ــق الأهــداف المشــركة. وتحقي

تطويــر القــدرات: القــادة الملهمــون يســعون لاكتشــاف 
ــه  ــم التوجي ــال تقدي ــن خ ــق. م ــاء الفري ــارات أعض ــر مه وتطوي
ــدرات  ــر ق ــاهم في تطوي ــم أن يُس ــد المله ــن للقائ ــجيع، يمك والتش

ــم. ــتوى كفاءته ــادة مس ــق وزي الفري

ــع  ــة م ــات قويّ ــون علاق ــون يبن ــادة الملهم ــة: الق ــاء الثق بن
أعضــاء الفريــق بنــاءً عــى الثقــة والاحــرام، هــذا يــؤدي إلى تعزيــز 

ــتدامة. ــجعة ومس ــلٍ مش ــة عم ــق بيئ ــة وخل ــروح الإيجابي ال

تحقيــق الابتــكار: مــن خــال تحفيــز الإبــداع والتفكــر 
ــكار  ــق الابت ــاهم في تحقي ــة أن تس ــادة الملهم ــن للقي ــد، يمك الجدي
ــر  ــر المبتك ــى التفك ــجعون ع ــن يش ــادة الذي ــة، الق ــل المؤسس داخ

ــات. ــرة للتحدي ــدة ومبتك ــولٍ جدي ــاد حل ــز إيج ــم تحفي يمكنه

الاســتدامة والاســتقرار: القائــد الملهــم يســاهم في بنــاء ثقافــة 
مؤسســية تســتند إلى القيــم والرؤيــة القويــة، هــذا يعــزّز اســتدامة 
المؤسســة عــى المــدى الطويــل ويــؤدي إلى تحقيــق نجــاحٍ مســتدام.
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القيــادة الرشــيقة المرنــة: الســلوكيات التــي تضيــف أو تخلــق قيمــة، 
وتخفــض مســتويات هَــدر الأفــكار والعلاقــات غــر المنتجــة وانخفاض 
التعــاون، وتعتمــد عــى المهــارة والسرعــة في فهــم متطلّبــات الــركاء 
ــع  ــن »، م ــع والموردي ــون والمجتم ــادة والزب ــف والقي ــس » الموظ الخم
ــم والتحســن  ــات واســتمرارية الفحــص والتقيي ــز عــى الأولوي التركي
ــة  ــات الخاص ــاريع والمؤسس ــق المش ــة، لتنطل ــج والخدم ــتمر للمنت المس

والحكوميــة بنجــاحٍ في زمــنٍ قيــاسّي في ظــلّ التحديــات. 

القيــادة التعاونيــة: القيــادة التعاونيــة هــي واحــدةٌ مــن أشــكال القيــادة، 
ــقِ الأهــداف والخطــط المرســومة  ــع لتحقي ــي تقــوم عــى تمكــن الجمي والت
وتعزيــز الابتــكار والعطــاء، أي أنّ كل شــخصٍ مــن فريــق العمــل مســؤول 

،،ولــه دوره الفعــال في اتخــاذ القــرارات وتنفيــذ الإجــراءات.
القيادة التعاونية تحتاج إلى قدرٍ كافٍ من الإحساس 
بالمسـؤولية فهـي تنطـوي علـى المشـاركة فـي كل 
قة والشفافية 

ّ
شـيء، وبالتالي تتطلّب الوضوح والث

منهـم جميعاً قـادةً وموظفين.

تُقــدر القيــادات التعاونيــة التواصــل والانفتــاح عــى الآخريــن 
ــى  ــب ع ــرام، يتوجّ ــع باح ــع الجمي ــل م ــى التعام ــجع ع وتش
ــق  ــة وخطــة فري ــد التعــاوني العمــل بجــدٍ بشــأن وضــع رؤي القائ
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العمــل عــن طريــق التواصــل الدائــم مــع كل عضــو مــن الأعضــاء 
ــمٍ بــا يجــري في المؤسســة الكــرى. ليكونــوا عــى اطــاعٍ دائ

ــاسٍ  ــويّ ذي إحس ــقٍ ق ــاء فري ــة إلى بن ــادة التعاوني ــع القي تتطلّ
ــادة في  ــق زي ــدوره إلى تحقي ــؤدي ب ــذي ي ــع، وال ــاء للمجتم بالانت
ــل  ــن والعم ــدى الموظف ــي ل ــا الوظيف ــن الرض ــة وتحس الإنتاجي
بجــودةٍ أكــر، كــا أنّ القــادة التعاونيــون أكثــر نجاحــاً مــن القــادة 
ــاء  ــن أعض ــى ب ــاركة الأع ــتويات المش ــراً لمس ــتبداديين نظ الاس
فرقهــم، هنــا تــرز أهميــة حصــول الموظفــن عــى أفضــل تدريــبٍ 

ــة. ــادة التعاوني ــى القي ع

ــاوز  ــه يتج ــدد الأوج ــوم متع ــات: مفه ــرة للثقاف ــادة العاب القي
الفهــم التقليــدي للقيــادة. ويشــمل القــدرة عــى قيــادة وإلهــام فــرق 
ــه  ــة مختلفــة، كل منهــم لدي ــة مــن أفــراد مــن خلفيــات ثقافي مكوّن
القيــم والمعتقــدات والتقاليــد الفريــدة والمتنوعــة، كــا يمتلــك القادة 
متعــددو الثقافــات الوعــي والكفــاءة الثقافيــة اللازمــة لإدراك هــذا 
التنــوّع وتســخيره لتحقيــق النجــاح والابتــكار والشــمولية داخــل 

مؤسســاتهم.

ــراً  ــات أم ــددة الثقاف ــات المتع ــة في البيئ ــادة الفعّال ــد القي تع
ضروريــاً لبنــاء الجســور وتعزيــز العلاقــات الدوليــة وضــان 
تحقيــق التعــاون بالعمــل عــر الحــدود، إن القــادة الذين يســتطيعون 
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فهــم الأعــراف والممارســات الثقافيــة المتنوعــة واحترامهــا والتكيف 
معهــا، يكونــون مجهزيــن بشــكلٍ أفضــل مــن غيرهــم لبنــاء الثقــة، 
وإدارة المفاوضــات، وســدّ الفجــوات الثقافيــة، ممــا يــؤدّي في 

ــة. ــة ناجح ــاريع دولي ــة إلى مش النهاي

ــداً  ــوراً فري ــات منظ ــددة الثقاف ــرق المتع ــوٍ في الف ــدم كل عض ــا يق ك
ومجموعــة مــن الخــرات إلى الــركات. وتكــون وجهــات النظــر المتنوعــة 
هــذه قــادرة عــى الخروج مــن التفكــر التقليــدي إلى أفــكار جديــدة، تؤدي 
ــف  ــى التكي ــدرة ع ــباً وق ــر تناس ــون أكث ــا تك ــاً م ــرة غالب ــول مبتك إلى حل
ــادة المتعــددة الثقافــات  ــإن القي ــا المترابــط. ولذلــك ف ــدات عالمن مــع تعقي

تعمــل كمحفــز للاســتفادة مــن التنــوع باعتبــاره ميــزة اســراتيجية.

القيــادة الاســراتيجية: القيــادة القائمــة عــى تصــور المــكان الــذي 
تريــد أن يتجــه عملــك إليــه، وإنشــاء خطــة عمــل دقيقــة لتحقيــق تلــك 
الأهــداف، ثــم إيصــال هــذه الخطــة لبقيــة موظفيــك للتأكــد مــن أنهــم 

،،يعملــون مــن أجــل تحقيــق نفــس الأهــداف.
بهـــذه الطريقـــة، يمكنـــك الاســـتمرار فـــي إنشـــاء 
عمـــاءك  تفيـــد  جديـــدة  خدمـــات  أو  منتجـــات 
وتســـاعد في تنمية شـــركتك بطريقةٍ مســـتدامة 

فـــي المســـتقبل.
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ــي في  ــا الرئي ــراتيجية ودوره ــادة الاس ــة القي ــن أهمي وتكم
ــا: ــودة منه ــداف المنش ــن الأه ــدداً م ــذ ع ــا تنف ــات في أنه المنظ

- تســاعد القيــادة الاســراتيجية الناجحــة عــى تبســيط 
والابتــكار. الإنتاجيــة  وتعزيــز  العمليــات 

ــن  ــتقلين وقادري ــن مس ــوا منتج ــن أن يكون ــح للموظف - تتي
ــدة. ــكار الجدي ــق الأف ــى خَل ع

برامــج  تصميــم  في  الاســراتيجية  القيــادة  دور  يكمــن   -
المثاليــن. للموظفــن  والحوافــز  المكافــآت 

ــاح  ــن للنج ــكار الضروري ــداع والابت ــة والإب ــج الرؤي - دَم
ــل. ــدى الطوي ــى الم ع

ــخاص  ــع الأش ــل م ــراتيجي التواص ــد الاس ــن للقائ - يمك
ــة.  ــال القوي ــارات الاتص ــال مه ــن خ ــه م ــن حول م

- الــدور القيــادي والرؤيــة الشــاملة أثنــاء العمــل تُســاهم في 
تحقيــق أهــداف الشركــة.

ــمى بـــ  ــا يس ــق م ــة والإدارة وتحقي ــة الإنتاجي ــة عقلي - تنمي
المرونــة الاســراتيجية.  
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٦( أدوار القيادة

١ –  القائد كمعلم:
ــن  ــق، وم ــاح الفري ــات نج ــم مقوم ــد بفه ــوم القائ ــث يق حي
 Training need التدريبيــة  الاحتياجــات  بتحديــد  يقــوم  ثــمّ 
ــات ــق بمعلوم ــت تتعلّ ــواء كان ــه س ــاء فريق ــن أو أعض للمرؤوس
Knowledge ، مهــارات Skills، واتجاهــات Attitudes، وعليــه 

ــات  ــذه الاحتياج ــن به ــد المرؤوس ــى تزوي ــتمرارٍ ع ــل باس أن يعم
ــك، أو  ــى ذل ــدرة ع ــه الق ــه إذا كان لدي ــواء كان بنفس ــة س التدريبي

ــا. ــة أو خارجه ــل المنظم ــم إلى داخ توجيهه

ذكــر ســتيفن ســاوندرينج في كتابــه مبــادئ الإدارة هــذا 
ــادة: “ قامــت  ــدّور الهــام للقي الموقــف الــذي يُبرهــن عــى هــذا ال
شركــةٌ صغــرةٌ للبرمجــة بتوظيــف شــخصٍ يدعى«ميجيــل« لتــولّ 
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مهــاّت العلاقــات العامّــة، حيــث اختارتــه الشركــة؛ لأنــه ماهــرٌ في 
تبســيط المفاهيــم التقنيّــة لغــرِ المختصّــن في أمــورِ التّقنيــات، لكــن 
ــويق، وكان  ــات التّس ــة محتوي ــه في كتاب ــتغلّ مهارات ــل« لم يس »ميجي
أوّل ظهــورٍ لــه في الوظيفــة غــر جــذّاب، والحــقّ أنــه كان ظهــوراً 

ــاً بعــض الــيء. كئيب

ولقــد اســتدعت المديــرة »ميجيــل« إلى مكتبهــا، بعــد أن 
ظلّلــت محاولاتــه الأولى بقلمهــا الأحمــر، ثــم تحوّلــت - طيلــة مــا 
تبقــى مــن فــرة الظهــرة - إلى معلّمتــه في الصّحافــة؛ حيــث قامــت 
بــرح وتوضيــح أساســيات الصّحافــة، كــا عرّفتــه كيــف يُطبــق 
ــمَ، وأيــن، ومتــى، ولمــاذا - في أول  ــن، وفي ــادئ - مــع مَ هــذه المب
فقــرة يُقــدم عــى كتابتهــا في أيــة مــادّة مكتوبــة، كــا أوضحــت لــه 
ــانِ  ــى لس ــي وَردت ع ــات الت ــا الاقتباس ــغ به ــي يَصي ــة الت الكيفيّ
المديريــن التنفيذيــن لمؤسّســةٍ مــا، وكذلــك علّمتــه كيــف يَصــوغ 
ــكلٍ  ــات بش ــوغ الكل ــف يَص ــم، وكي ــكلٍ يُعجبه ــارات بش العب
يجعلهــم يتمنّــون لــو أنّــم قــد قالوهــا بالطريقــة نفســها، ) والتــي 
قــد يقولونهــا بعــد قراءتهــم المقــالات الــواردة بالنّــرة الصّحفيــة(.

ــهولة،  ــى الس ــه بمنته ــه مديرت ــن أن توبخ ــن الممك الآن كان م
ــرات  ــة الن ــل« لكتاب ــن »ميجي ــم تعي ــد ت ــه ق ــم أن ــن نعل فنح
ــوب،  ــو المطل ــى النح ــة ع ــك الوظيف ــؤد تل ــه لم ي ــة، وأن الصحفي
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وكانــت تســتطيع أن تَلفــت انتباهــه إلى أدائــه الوظيفــيّ غــر 
ــي. ــه الوظيف ــات ملفّ ــن طيّ ــرة ب ــا مذك ــرضي، بوضعه الُم

لكــن مديــرة »ميجيــل« بوصفهــا قائــدة ذكيــة لم تفعــل ذلــك، 
بــل تقمّصــت دور الُمعلمــة، وأحالــت مكتبهــا إلى فصــل، ولم تُفصّل 
لـــ »ميجيــل« مــا تريــد منــه فحســب، وإنّــا درســت لــه المهــارات 

المطلوبــة كــي يُطبقهــا في المواقــف الأخــرى.

وبعــد أســابيع قليلــة التقــت مديرتــه بــه لوضــع خطــةٍ لــكلّ 
بيــانٍ صحفــيّ جديــد؛ لــذا كان »ميجيــل« يتوجّــه إلى مكتبــه 
ــزه، وفي  ــا أنج ــع م ــي تراج ــه ك ــب إلى مديرت ــم يذه ــة، ث للكتاب
ــارات الإطــراء  ــى عب غضــون أشــهر قليلــة، صــار »ميجيــل« يتلقّ
والتقديــر مــن كبــار المســؤولين التنفيذيــن، وبعدهــا لم ترتــقِ 
مهاراتــه عاليــاً فحســب، وإنّــا زادت ثقتــه بنفســه أيضــاً؛ حتــى إنّــه 
ســجّل في فصــلٍ ليــيّ للتعلّــم المســتمرّ في كليــةٍ محليــةٍ كــي يَصقــل 

ــة. ــه الكتابي مهارات

٢ –  القائد كمرشــــد وموجه:
حيــث يقــوم القائــد بالاســتماع للمرؤوســن ومــن ثــم يجب أن 
يتوافــر لديــه مهــارات الاســتماع والإنصــات الفعــال حتــى يتعــرّف 
ــم،  ــم، آرائه ــاعرهم، أفكاره ــهم، مش ــاكلهم، أحاسيس ــى مش ع
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ــم  ــاً لتقدي ــتعداً دائ ــون مس ــخصية، ويك ــكلاتهم الش ــك مش وكذل
المســاعدة والنّصــح Advice للمرؤوســن أو أعضــاء فريقــه وحــلّ 
المشــكلات التــي تواجههــم؛ وبالتــالي يجــب أن يتوافــر لــدى القائــد 
أســاليب التفكــر الخــاّق الابتــكاري حتــى يمكــن أن يَــد لديــه 

المــرؤوس دائــاً حلــولًا للمشــكلات التــي تواجهــه.

٣ – القائد كمحكم ومقيم:
حيــث يقــوم القائــد في هــذا الصــدد بتقييــم أداء المرؤوســن 
ــوب  ــن المطل ــالات التحس ــوة في الأداء ومج ــن الق ــم بمواط وإبلاغه
ــراءات  ــاع الإج ــن إتب ــد م ــاً التأك ــه أيض ــدني؛ وعلي ــة الأداء المت في حال
واللوائــح ونظــم العمــل وحــل المنازعــات التي تحــدث بين المرؤوســن 

ــك. ــاءة لذل ــول بن ــع حل ــوم بوض ــا يق ــاً م ــا، ودائ ــدم تجاهله وع

٤ –  القائد كمتحدث باسم الفريق:
يقــوم القائــد في هــذا الصّــدد بالتعــرّف عــى أفــكار الفريــق، 
آراء الفريــق، مشــاعر ومشــاكل الفريــق، ورغبــات الفريــق ونقلهــا 
ــه - إلى المســتويات  ــو لم تكــن تتماشــى مــع آرائ ــى ول ــة - حت بأمان
الإداريــة العليــا والعمــل عــى مســاندة هــذه الآراء، ولكــي 
ــق  ــارات تتعلّ ــاج إلى مه ــه يحت ــدور فإن ــذا ال ــد أداء ه ــن القائ يمك

ــاع. ــر والإقن ــن التعب ــالات وحس بالاتص
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٧( الأسس الست للقيادة 
رؤية: توفير التوجيه والسياق على المدى الطويل.
تشاركية: بناء الالتزام واستحداث أفكار جديدة.

تدريب: دعم التنمية طويلة المدى.
انتماء: خلق الثّقة والوئام.

تحديد السرعة: إنجاز المهام بمعاييٍر عالية.
توجيه: اكتساب الامتثال الفوري.

ــد،  ــة الأم ــتقبلية طويل ــة مس ــب رؤي ــادة تتطل ــا فالقي ــن هن وم
يصاحبهــا تعــاون وتشــارك في طــرح الأفــكار مــن كافــة الأطراف، 
ــزز  ــا يع ــراد؛ مم ــتمر للأف ــن مس ــر وتحس ــب وتطوي ــا تدري يدعمه
ــر  ــى المعاي ــذ بأع ــام تنج ــل المه ــا يجع ــة، م ــاء والثق ــولاء والانت ال
ــن  ــم م ــز دائ ــه وتحفي ــع توجي ــيما م ــة، ولا س ــة المطلوب وبالسرع

ــم ــزام الدائ ــوري والالت ــال الف ــق الامتث الإدارة يحق
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٨( أساليب القيادة 
لقيادة  القائد  ينتهجها  التي  القيادة  أساليب  تتعدّد 
اتجاهاته  بحسب  بالعمل  للقيام  وحفزهم  مرؤوسيه 
العملية  الفكرية والثقافية وتفاعله الاجتماعي والخبرة 
والظروف البيئية داخل وخارج المنظمة، مع العلم أنه: 

ليــس هنالــك أســلوبٌ مثــالي واحــد في القيــادة، يجــب عليــك 
التّبديــل بــن الأســاليب بحســب الحالــة.

ــداً لا  ــك قائ ــدك، إنّ كون ــل كلّ شيءٍ لوح ــك أن تفع ــس علي لي
يعنــي أن يقــع كلّ شيءٍ عــى عاتقــك، اطلــب مــن فريقك مســاعدتك.
مكّــن الموظّفــن ليصبحــوا قــادةً أيضــاً، كلمــة قائــد لا تعنــي 

دائــاً مديــر.
قــم بوضــع الشــخص المناســب في المــكان المناســب في الزمــان 
ــر  ــج بأق ــل النتائ ــى أفض ــتحصل ع ــك س ــد بأن ــب، وتأك المناس

الطــرق الممكنــة.



القيادة
الذكية

39

٩( مفهوم ومهام القيادة الإدارية:

مفهوم القيادة الإدارية:
النشــاط الــذي يمارســه القائــد الإداري في مجــال اتخــاذ وإصدار 
القــرار وإصــدار الأوامــر والإشراف الإداري عــى الآخريــن 
ــتمالة  ــر والاس ــق التأث ــن طري ــميّة وع ــلطة الرس ــتخدام الس باس

ــن. ــدفٍ مع ــق ه ــد تحقي بقص
فالقيــادة الإداريــة تجمــع في هــذا المفهــوم بــن اســتخدام 
الســلطة الرســمية وبــن التأثــر عــى ســلوك الآخريــن واســتمالتهم 

ــدف. ــق اله ــاون لتحقي للتع

مهام القيادة الإدارية:
	�تتعدد مهام القيادة الإدارية ومن أهمها ما يلي: 

الرئيــي  الهــدف  الرؤيــة والاســراتيجية: تحديــد  وضــع 
لتحقيقــه. اســراتيجيات  ووضــع  للمؤسســة 
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اتخــاذ القــرارات: اتخــاذ قــرارات مهمــة بنــاءً عــى معلومــات 
متاحــة وتقديــر المخاطــر.

ــة بفعاليــة  ــوارد: توزيــع المــوارد الماديــة والبشري ــم الم تنظي
لضــان تحقيــق الأهــداف.

ــق الأداء  ــم لتحقي ــرق وتحفيزه ــه الف ــن: توجي ــه الموظف توجي
ــل. الأفض

ــان  ــطة لض ــاريع والأنش ــة أداء المش ــة: متابع ــة ومتابع مراقب
ــددة. ــداف المح ــق الأه ــدّم وتحقي التق

ــن  ــر للموظف ــب والتطوي ــم التدري ــن: تقدي ــر الموظف تطوي
ــم. ــم وكفاءته ــادة مهاراته لزي

ــراد  ــف أف ــع مختل ــة م ــات إيجابي ــاء علاق ــات: بن ــاء العلاق بن
ــن. ــركاء الخارجي ــق وال الفري

قيــادة أخلاقيــة: اتبــاع مبــادئ وقيــم أخلاقيــة في اتخــاذ 
والتصرفــات. القــرارات 
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المبحث الثاني:

قوانين القيادة والنمط القيادي

 ١( قوانين القيادة
تتميّز بخاصتين أساسيتين: 

ــاد،  ــب بالمي ــا، ولا تكتس ــن تعلّمه ــن يمك ــا قوان ــا: أنه أوله
ولا يتحتّــم أن ينتظــر الإنســان حتــى يطعــن في الســنّ كــي يتعلّمهــا 
ويُتقنهــا، بــل يمكــن تعلّمهــا مــن خــال القــراءة والتصــوّر 

ــة. ــة العملي ــم الممارس ــن ث ــيّ وم الذهن

ــا  ــدم انتهاكه ــة، وع ــادة بجديّ ــن القي ــرام قوان ــاً: أن اح  ثاني
ــح. ــس صحي ــرة، والعك ــة كث ــج إيجابي ــق نتائ ــؤدّي إلى تحقي ي
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وتتمثــل هــذه القوانــن والتــي ذكرهــا جــون سي ماكســويل في 
كتابــة »٢١ قانونــاً لا يقبــل الجــدل في القيــادة »، فيــا يــي: 

قانون رقم 1: السقف
ــادة لهــا  ــون إلى أن قــدرة الشــخص عــى القي يشــر هــذا القان
دور كبــر في تحديــد إمكانيتــه وســقف قدراتــه، فــرى أن الســبيل 
ــك  ــادة قدرت ــق بزي ــف يتعلّ ــك المختل ــك ومهارات ــادة إمكانيات لزي
ــر  ــكلٍ أك ــر بش ــاح والتأث ــى النّج ــادرٌ ع ــك ق ــا يجعل ــة، مم القيادي

ومجهــودٍ أقــل.

قانون رقم 2: قانون التأثير
يؤكــد عــى أن قــدرة الأفــراد عــى إحــداث تأثــرٍ هــو المقيــاس 
ــوغ  ــى بل ــم ع ــل في قدرته ــادة يتمثّ ــر الق ــادة، فتأث ــيّ للقي الفع
ــدرة  ــى ق ــد ع ــر تعتم ــذرة التأث ــرى أن ب ــودة، وي ــج المنش النّتائ
إقنــاع القيــادي بمختلــف الأفــكار والآراء، هــذا مــع وجــود 
بعــض العنــاصر التــي تزيــد مــن تأثــر القــادة مثــل شــخصياتهم، 
وشــبكة علاقاتهــم، وقدراتهــم المعرفيــة وتجاربهــم الســابقة، ونجاح 

ــا.  ــى تحقيقه ــن ع ــور القادري ــي الأم ــا ه ــهم، وم حدس
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قانون رقم 3: النمو
ــم  ــة التعل ــادة أهمي ــن القي ــن قوان ــث م ــون الثال ــح القان يوض
المســتمر للقياديــن، وأن القــادة الجيديــن هــم القادريــن عــى تطوير 
قدراتهــم وتحســينها بشــكلٍ مســتمر، فهــم بمثابــة المنــارة والمرشــد 
لفريقهــم، ويؤكــد عــى أن المشــاركة والبــدء في اتّــاذ خطــوات هــو 
السّــبيل للمزيــد مــن التعلّــم والتّطويــر، مشــراً إلى أنَّ القــدرة عــى 
القيــادة ليســت موهبــةً بــل هــي أمــرٌ مكتســب يتــمّ تطويــره يــوم 

وراء يــوم نتيجــة لتراكــم الخــرات وتضاعفهــا. 

قانون رقم 4: الملاحة
ــى  ــن ع ــم القادري ــادة ه ــح أن الق ــوم مصطل ــذا المفه ــر ه يخت
ــل  ــل، ب ــدى الطوي ــى الم ــم ع ــد منه ــم، وأبع ــن غيره ــر م ــة أكث الرؤي
هــم القادريــن عــى رؤيــة الأمــور قبــل غيرهــم، فبإمــكان أي شــخص 
تــولّ دفّــة القيــادة ولكــن الوصــول بهــا لهدفهــا هــو مــا يحتــاج إلى ربان 
جيــد للســفينة، وحتــى تتمكّــن مــن ذلــك يجــب أن تكــون قــادراً على: 

- التعلم من أخطائك السابقة. 

- دراسة المناخ المحيط بك قبل الإقدام على أي خطوة. 

ــى  ــر ع ــا التأث ــي يمكنه ــات الت ــق والتقلّب ــة العوائ - معرف
ــفينك.  ــة س وجه
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القانون رقم 5: الإضافة
في خامــس قوانــن القيــادة يــرى أن القــادة هــم مــن ينجحــون 
في تقديــر المحيطــن لهــم ودعمهــم، ومعرفــة احتياجاتهــم المختلفــة 
والعمــل عــى الوصــول لهــا، بالشــكل الــذي يُضيــف لهــم قيمــةً 

،،وفائــدةً حقيقيــة. 
القائـد الحقيقـي هـو مـن يسـأل دائمـاً كيـف يمكنني 

خدمتك؟

 القانون رقم 6: قانون الأرض الصّلبة
شــخصية القائــد هــي المحــرّك الأســاسي لثقتــه في نفســه، وثقــة 
الفريــق بــه، فهــي بمثابــة الأرض الصّلبــة التــي تقــوم عليهــا علاقة 

ــد بفريقه.  القائ

تعــدّ الثقــة ركيــزةً رئيســيةً تقــوم عليهــا أُســس القيــادة، 
ــه في  ــادة ثقت ــن، وزي ــل ثقــة الآخري ــد مــن نَي ــن القائ ــى يتمكّ وحت

ــة:  ــد التالي ــاع القواع ــح باتب ــه ينص ذات

- التزام الصّدق. 

- عدم التكلّف والتّصنع. 
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- اتخاذ الخطوات الصحيحة مهما كلف ذلك. 

- القدرة على الاعتذار عند الخطأ. 

- العمل على إصلاح الأخطاء عند حدوثها. 

القانون رقم 7: قانون الاحترام
ــاعد  ــاً، فتس ــر احترام ــرد الأكث ــاع الف ــخاص لاتب ــل الأش يمي
ــة عــى اكتســاب المزيــد مــن الاحــرام، وتلعــب  القــدرات القياديّ
شــجاعة الفــرد وتمسّــكه بمبادئــه دوراً كبــراً في نَيــل احــرام 
وولاء المحيطــن بــه، فينظــر الأشــخاص للقــادة الجديريــن بالثّقــة 
ــودٍ  ــذل مجه ــم دون ب ــى نَجه ــرون ع ــابٍ ويس ــرام بإعج والاح

ــم.  ــن قبله ــر م يُذك

قانون رقم 8: قانون الحدس
ــتقبل  ــؤ بمس ــى التنب ــن ع ــدرة القيادي ــه ق ــدس بأن ــرف الح يُع
ــخاص  ــف والأش ــور والمواق ــدة للأم ــم الجي ــداث، وقراءته الأح

ــم.  ــح أعماله ــدف صال ــة ته ــادي ورؤي ــورٍ قي ــن منظ م

ــا  ــل عليه ــة يحص ــدس عطي ــخاص أن الح ــب الأش ــن أغل يَظ
القائــد، وأنهــا هبــة مــن الله لأشــخاصٍ دون غيرهــم، ولكــن حقيقة 
ــداث  ــات الأح ــع مجري ــادة توق ــن للق ــك فيمك ــس ذل ــر عك الأم
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وردود فعــل الأشــخاص تجــاه مواقــف وأفــكار بالتدريــب، وعنــد 
زيــادة ثقتهــم في أنفســهم وفي رؤيتهــم للأمــور. 

قانون رقم 9: قانون المغناطيسية
ــون إلى أن الشــخص يجــذب مثيلــه،  ببســاطةٍ يُشــر هــذا القان
ــب أن  ــاء يج ــاً أو شركاء عظ ــاً ناجح ــذبَ فريق ــإذا أردتَ أن تج ف
ــذابِ  ــخصيتك دوراً في اجت ــب ش ــاً، فتلع ــاً وعظي ــحَ ناجح تصب
ــبيل  ــونَ السّ ــن أن تك ــن الممك ــاصر م ــدّة عن ــاك ع ــك، وهن أقران
لجمعــك بآخريــن منهــا الجيــل الــذي تنتمــي إليــه، الخلفيــة الخاصّة 
لحيــاة كل شــخص، المبــادئ والقيــم والمواهــب المختلفــة، وبالطبــع 

ــادة وتــولّ زمــام الأمــور.  القــدرة عــى القي

قانون رقم 10: قانون الاتصال
القائــد الجيــد هــو مــن يتمكّــن مــن ربــط الآخريــن بــه 
ــد  ــاعدة وي ــد للمس ــم القائ ــة تقدي ــي حال ــم، فف ــال معه والاتص
العــون للمحيطــن بــه قبــل طلبهــم ذلــك، فهــو بذلــك يَســر عــى 
النّهــج الصحيــح، ويمكــن أن تلعــبَ عــدّة عوامــل دور في خلــق 

ــا:  ــه منه ــد وفريق ــن القائ ــويّ ب ــطٍ ق راب

- المعرفة الجيدة الفريق. 
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- الحرص على التواصل الفعال والجيد معهم. 

- التركيــز عــى الفريــق واحتياجاتــه وليــس عــى الاحتياجات 
ــة للقائد.  الذاتيّ

- ثقة القائد في الفريق وتوفيره الدّعم المستمر لهم.

قانون رقم 11: قانون الدائرة الداخلية
في القانــون الحــادي عــر مــن القوانــن التــي لا تقبــل الجــدل 
ــت:  ــن قال ــزا ح ــأم تيري ــهيرة ل ــارة ش ــتعار عب ــويل، اس لماكس
يمكننــي فعــل مــا لا تقــدر عليــه، وبإمكانــك فعــل مــا لا أســتطيع 

ــا القيــام بأمــورٍ عظيمــة معــاً. القيــام بــه، فبإمكانن

تختــر تلــك العبــارة قانــون الدائــرة الداخليــة والــذي يــرى 
ــر بالمحيطــن  ــد تتأث ــه جــون سي ماكســويل أن إمكانياتــك كقائ في
بــك ودوائــرك الخاصــة، فحــدود قيادتــك تتأثــر بأكثــر الأشــخاص 
ــود  ــى وج ــرص ع ــب أن تح ــذا يج ــك، ل ــراً علي ــك وتأث ــاً ل قرب
الأشــخاص الأكثــر ســلطة ونفــوذاً وموهبــة في دوائــرك المحيطــة، 
احــرص عــى خلــق منــاخٍ محفّــزٍ مــن الأشــخاص الإيجابيــن مــن 
حولــك، واهتــم بقضــاء الوقــت الجيــد مــع دائرتــك ولا تــردّد في 
الثنــاء عليهــم وشــكرهم أو مراجعتهــم في قراراتهــم عندمــا يتطلّب 

الأمــر ذلــك. 
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قانون رقم 12: قانون التمكين أو التفويض
ــى  ــن ع ــوا قادري ــا يكون ــهم عندم ــادة في أنفس ــة الق ــر ثق تظه
إعطــاء السّــلطة أو الوســائل للأشــخاص؛ ليقومــوا ببعــض المهــام 
ــلطة، ويكــون عــى القائــد متابعــة المهــام  التــي يقــوم بهــا ذوي السُّ
ــلطاتهم  ــض س ــكلة في تفوي ــادة مش ــض الق ــه بع ــا، ويواج وإدارته
ــان  ــعورهم بالأم ــة، أو لش ــن المعرف ــدرٍ م ــر ق ــازِ أك ــةً في اكتن رغب
عنــد اســتئثارهم بالمعلومــات، هــذا بجانــب شــعور بعضهــم 

ــن.  ــع الآخري ــرات م ــاركتهم الخ ــد مش ــة عن وني بالدُّ

قانون رقم 13: قانون الصورة
يؤكــد الكاتــب في تلــك القــادة عــى أن العاملــن هــو انعكاس 
ــادات  ــات أو الإرش ــن إلى التعلي ــه العامل ــن ينتب ــم، فل لموظفيه
الموجّهــة إليهــم، ولكنهــم بالطبــع ســيحذون حــذو قائدهــم 

ــاه.  ــى خط ــرون ع ويس

ــة أفعالهــم قبــل غيرهــم،  ــد أن يحــرصَ القــادة عــى مراقب لا ب
واتّــاذ القــرارات الأصــوب بغــضّ النّظــر عــن مــدى صعوبتهــا، 
وأن يكــون مثــال للأســوة الحســنة لفريقــه، وإذا أردت لمــس تغيــر 

مــا في ســلوم الفريــق عليــه أن يقــومَ بــه في المقــام الأول. 
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قانون رقم 14: قانون الاقتناع
ــد،  ــا كقائ ــي تتبعه ــراتيجية الت ــة الاس ــن أهمي ــم م ــى الرغ ع
ومــدى ثبــات الخطــى التــي تســر عليهــا وتأثــر ذلــك عــى اقتنــاع 
ــرّك  ــي المح ــد ه ــخصية القائ ــك، إلّ أنَّ ش ــك وبرؤيت ــق ب الفري
ــه، فقــد يتخــىّ الفريــق عــن  ــاع الفريــق ب ــة إقن الأســاسّي في عملي
رؤيــةٍ أو اســراتيجيةٍ مــا أو حتــى يعملــون عــى تعديلهــا، ولكنّهــم 

ــد.  ــد الجي ــداً عــن القائ ــوا أب لــن يتخلّ

ــدلات  ــد أن مع ــل تأكّ ــدة للعم ــة جدي ــرح رؤي ــل أن تَط قب
ــاعدك  ــذا ستس ــك؛ ل ــق ل ــول الفري ــر بقب ــا تتأث ــا أو رفضه قبوله
ــن  ــى تكوي ــق ع ــع الفري ــدة م ــات الجي ــة والعلاق ــة والصّدق الثّق

ــك.  ــن ب ــان المحيط ــدةٍ في أذه ــةٍ جي رؤي

قانون رقم 15: قانون النصر
مــن الرائــع أن تكــون قائــداً جيــداً، ولكــن لــن يكــون ذلــك 
كافيــاً عنــد عــدم تحقيقــك للنــر أو أهدافــك المرجــوّة، فيجــب أن 
ــب  ــر ورغبــةً في تحقيقــه مهــا تطلَّ يمتلــك القائــد شــغفاً تجــاه النَّ

ذلــك مــن وقــت ومجهــود.

ــك  ــب أن يمتل ــك يج ــول لأهداف ــن الوص ــن م ــى تتمكّ حت
فريقــك مهــارات متنوعــة ورؤيــة واحــدة، تدفــع عجلــة الإنتــاج. 
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قانون رقم 16: قانون القوة الدافعة
ــن  ــه فل ــربٍ ل ــقٍ مق ــن صدي ــث ع ــد البح إذا أراد القائ
ــيين  ــن أساس ــغف كمحرك ــاس والش ــن الح ــل م ــد أفض يج
ــل  ــن تواجــه مشــكلةً في تقبّ ــد امتــاكك للحــاس ل ــه، فعن ل
ــح،  ــكل الصّحي ــا بالشّ ــي، وإدارته ــا الطبيع ــور بحجمه الأم
دون تهويــل الأمــر أو رؤيتــه كعقبــةٍ كبــرةٍ تقــف في طريقــك؛ 
نتيجــة لامتــاك القائــد لهــدفٍ واضــحٍ يَلــق بداخلــه الحماس 

ــتمرّ.  المس

قانون رقم 17: قانون الأولويات
ــادراً  ــك ق ــي تجعل ــاصر الت ــزات والعن ــة المحف ــك كاف ــد تمتل ق
عــى النّجــاح، ولكــن مــع ذلــك لا تحصــل عــى النتائــج المرجــوّة، 
ربــا يكــون السّــبب الرئيــيّ في ذلــك عــدم التركيــز وعــدم 
ــة  ــس دلال ــح، فالنّشــاط لي ــكلِ الصحي ــك بالش ــدك لأولويات تحدي
عــى الإنتاجيّــة أو الإنجــاز، حتــى يكتمــل هيــكل القائــد الناجــح 
ينبغــي أن تمتلــكَ القــدرة عــى معرفــةِ أولوياتــك، والتركيــز عليهــا 

ــو الأخــرى.  والانتهــاء منهــا واحــدةً تل
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قانون رقم 18: قانون التضحية

ــا زادت  ــة، كل ــؤوليات والتّضحي ــن المس ــة ب ــس العلاق تنعك
مســؤوليات القــادة وأدوارهــم، أصبحــت مســاحة الحريــة المتاحــة 
لديهــم أقــلّ، ووَجــب عليهــم التّضحيــة أكثــر مــن غيرهــم 
ــة، فــرى ماكســويل أن انتقالــك  ــو المكان لاســتمرار النجــاح وعل
مــن فشــلٍ إلى نجــاحٍ أســهل مــن انتقالــك مــن عــذرٍ إلى نجــاح، 
ــأل  ــا، اس ــبابٍ م ــتمرار لأس ــن الاس ــا ع ــز فيه ــرة تعج ــكل م ف

ــة؟  ــض التّضحي ــذار أم أرف ــق الأع ــل أختل ــك ه نفس

قانون رقم 19: قانون التوقيت
ــى  ــداً مت ــي جي ــت، ويَع ــة التوقي ــد أهمي ــد الجي ــدرك القائ ي
ــك،  ــل ل ــار الأمث ــع الخي ــون التراج ــى يك ــاً ومت ــيّ قدم ــه الم علي
فعنــد اتخــاذ قراراتــك تأكــد مــن اتخــاذ القــرار المناســب في الوقــت 

ــاء.  ــوع الأخط ــب وق ــب؛ لتجنّ المناس

قانون رقم 20: النمو المتفجر
يســاعد الحصــول عــى أتبــاعٍ جيديــن في نمــوّ العمــل وتقدّمــه، 
بينــا عنــد حصولــك عــى قــادةٍ في فريقــك يتضاعــف نمــو العمــل 
ــة الحصــول عــى قــادة إلا  بشــكلٍ ملحــوظ، فبالرغــم مــن صعوب
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أنّــه أمــرٌ يســتحقّ العنــاء، فهــم القادريــن عــى النمــو بمؤسســتك 
وتطويرهــا بشــكلٍ يَفــوق توقّعاتــك. 

قانون رقم 21 من قوانين ماكسويل: الإرث
ينهــي ماكســويل قوانينــه في القيــادة مؤكــداً عــى أن الأثــر هــو 
ــد لفريقــه يعــرّ عــن  ــد، فالمــراث الُمنتقــل مــن القائ ــاسُ القائ مقي
قيمتــه الحقيقيــة، لــذا ينصــح كاتبنــا بــرورةِ التفكــر في المــراث 
ــادة  ــة القي ــل راي ــى حَ ــن ع ــار القادري ــه واختي ــب في ترك الراغ
ــر أولى  ــل ومســاعدتهم في اكتشــاف قدراتهــم والسَّ مــن بعــدك، ب

ــم. خطواته
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٢( الأنماط القيادية
 باعتبار السلوك القيادي:

حسب نظرية الاهتمام بالعمل والعاملين: 5 أنماط  .
مرتكزات السلوك:

1 - الاهتمام بالعمل.

2 - الاهتمام بالعاملين .

	�أ –  القائد السلبيّ )المنسحب(.

� -  لا يقــوم بمهــام القيــادة، ويعطــي المرؤوســن حريــة منفلتــة 
في العمــل  .

�-   ضعيف الاهتمام بالعمل والعامين على حدٍ سواء .
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-   لا يحقّــق أي أهــداف، ويغيــب الرضــا الوظيفــي عــن 
ــه . ــن مع العامل

- تكثر الصّاعات والخلافات في العمل  .

	�ب ـ  القائد الرسمي )العلمي(.

-  شديد الاهتمام بالعمل والنتائج.

ــن،  ــع العامل ــات م ــاعر والعلاق ــام بالمش ــف الاهت -  ضعي
ــة. ــلطة والرقاب ــم السّ ــتخدم معه ويس

	�ج ـ القائد الاجتماعي )المتعاطف(.

- اهتمام كبير بالعنصر الإنسانّي من حيث الرّعاية والتنمية.

-  يسعى حثيثاً للقضاء على ظواهر الخلاف بين العاملين.

-  اهتمام ضعيف بالعمل والإنتاج وتحقيق الأهداف.

	�د ـ القائد المتأرجح:

ــات  ــاس والعلاق ــمّ بالن ــاً يهت ــاليب؛ فأحيان ــب في الأس -  يتقلّ
ــاج. ــمّ بالعمــل والإنت ــاً يهت وأحيان

-  يمارس أسلوب منتصف الطريق.

 يفشل هذا الأسلوب في تحقيق التوازن وفي بلوغ الأهداف.
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	�هـ ـ القائد الجماعي )المتكامل(.

-  يهتــمّ بالبُعديــن الإنســاني والعمــي، فاهتمامــه كبــر بالنــاس 
والعلاقــات وكذلــك بالعمــل والإنتــاج.

-  روح الفريــق ومنــاخ العمــل الجماعــي يســودان المجموعــة 
ويشــكلان محــوراً مهــاً في ثقافتهــا.

-  يحرص على إشباع الحاجات الإنسانية.

-  يحقق المشاركة الفعالة للعاملين.

-  يســتمد ســلطته مــن الأهــداف والآمــال، ويربــط الأفــراد 
ــد ــر والتجدي ــم بالتغي بالمنظمــة، ويهت

ـ حسب نظرية النظم الإدارية: 4 أنماط
مرتكزات السلوك:

1 - الثقة بالعاملين.

2 - قدرة العاملين.

	�أ ـ القيادة المستغلة )المتسلطة (

- درجة الثقة في المرؤوسين منخفضة جداً.

-  التركيز على أساليب الترهيب والترغيب.
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-  ضعف التداخل والاتصال بين الرؤساء والمرؤوسين.

-  استخدام الأساليب الرقابية الصارمة.

ويستخدم هذا النمط في الأزمات والقرارات الحساسة.

	�ب ـ القيادة الجماعية )المشاركة(.

- درجة عالية من الثقة بالمرؤوسين وقدراتهم.

- استخدام نظام الحوافز المبنيّ على فعالية المشاركة.

- درجــة عاليــة مــن التداخــل بــن الرؤســاء والأفــراد وكذلك 
الاتصــال بجميــع أنواعه.

- مشاركة الجميع في تحسين أساليب العمل وتقييم نتائجه.

ــرات  ــارات والخ ــاب المه ــع أصح ــط م ــذا النم ــتخدم ه ويس
ــب  ــالات التدري وفي ح

	�ج ـ القيادة المتسلطة العادلة:

- درجة الثقة في المرؤوسين منخفضة.

ــن  ــة ب ــق العدال ــة بتحقي ــانية متعلّق ــارات إنس ــع اعتب -  تض
ــة. ــام للمؤسس ــح الع ــة الصال ــع أولوي ــراد م ــع الأف جمي

-  يشبه القائد الأب الذي يؤمن باستخدام سلطته الأبوية.
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	�د ـ القيادة الاستشارية:

- درجة مرتفعة من الثقة بالمرؤوسين.

- درجة المشاركة من قبل المرؤوسين أقل نسبياً.

ــن  ــور؛ لك ــض الأم ــم في بع ــداء آرائه ــراد بإب ــمح للأف - يس
ــد. ــاص القائ ــن اختص ــي م ــرار النهائ الق

ـ حسب نظرية الفاعلية والكفاءة: 8 أنماط
مرتكزات السلوك:

1 - الاهتمام بالعمل.

2 - الاهتمام بالعاملين.

3 - درجة الفاعلية.

	�أ ـ القائد الانسحابي.

- غير مهتم بالعمل والعلاقات الإنسانية.

-  غير فعالٍ وتأثيره سلبي على روح المنظمة. 

-  يعدّ من أكبر المعوّقات دون تقدّم العمل والعاملين.
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	�ب ـ القائد المجامل:

-  يضع العلاقات الإنسانية فوق كل اعتبار.

-  تغيب عنه الفاعلية نتيجة لرغبته في كسب ودّ الآخرين

	�ج ـ القائد الإنتاجي )أوتوقراطي(

-  يضع اهتمامه بالعمل فوق كل اعتبار.

-  ضعيف الفاعلية بسبب إهماله الواضح للعلاقات الإنسانية.

-  يعمل الأفراد معه تحت الضغط فقط.

	�د ـ القائد الوسطي )الموفق(.

ــى  ــادرٍ ع ــر ق ــه غ ــن لكن ــام بالجانب ــا الاهت ــرف مزاي -  يع
ــليم. ــرارٍ س ــاذ ق اتخ

ــد  ــل؛ فق ــم في العم ــلوبه الدائ ــي أس ــط ه ــول الوس -  الحل
ــاً. ــدث جذام ــه يح ــاً لكن ــب زكام يطب

- تركيــزه موجــهٌ عــى الضّغــوط الآنيّــة التــي يواجهها، أي سياســة 
إطفــاء الحريــق أو ســيارة الإســعاف، ولا يضــع أي اعتبارٍ للمســتقبل.

	�هـ ـ القائد الروتيني )البيروقراطي(.

-  لا يهتم بالعمل ولا بالعلاقات مع الأفراد.
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-  يتبع حرفياً التعليمات والقواعد واللوائح.

-  تأثيره محدود جداً على الروح المعنوية للعاملين.

-  يُظهر درجةً عاليةً من الفاعلية نتيجة اتباعه التعليمات.

	�و ـ القائد التطويري )المنمّي(.

- يَثــق في الأفــراد ويعمــل عــى تنميــة مهاراتهــم، ويهيــئ منــاخ 
العمــل المــؤدّي لتحقيــق أعــى درجــات الإشــباع لدوافــع العاملــن.

-  فاعليته مرتفعة نتيجة لزيادة ارتباط الأفراد به وبالعمل.

-  ناجــحٌ في تحقيــق مســتوى مــن الإنتــاج لكــن اهتمامــه 
بالعاملــن يؤثــر عــى تحقيــق بعــض الأهــداف.

	�ز ـ القائد الأوتوقراطي العادل:

ــاخٍ  ــق من ــيه بخل ــة وولاء مرؤوس ــب طاع ــى كس ــل ع - يعم
ــك. ــى ذل ــاعد ع يس

ــا  ــن لأداء م ــع العامل ــى دف ــه ع ــه في قدرت ــز فاعليت - ترتك
يرغــب دون مقاومــة.

	�ح ـ القائد الإداري )المتكامل(.

-  يوجــه جميــع الطاقــات تجــاه العمــل المطلــوب عــى المــدى 
القصــر والبعيــد.
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-  يحدّد مستويات طموحة للأداء والإنتاج.

-  يحقّق أهدافاً عالية.

ــل  ــة ويتعام ــدرات الفردي ــاوت في الق ــوّع والتف ــم التن -  يتفهّ
معهــا عــى هــذا الأســاس.

-  تظهر فاعليته من خلال اهتمامه بالعمل والعاملين.

  نشاط 
	�صف شخصيتك القيادية؟
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  نشاط 
	�استخدم نافذة »جوهاري« للتعرّف على شخصيتك 

	�صفــات وســمات وســلوكيات تعرفهــا أنــت ويعرفهــا 
ــرون  الآخ
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  نشاط 
	�صفــات وســمات وســلوكيات لا تعرفهــا أنــت ويعرفهــا 

الآخــرون 
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  نشاط 
	�صفــات وســمات وســلوكيات تعرفهــا أنــت ولا يعرفهــا 

الآخــرون 
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  نشاط 
	�صفــات وســمات وســلوكيات لا تعرفهــا أنــت ولا يعرفها 

الآخرون 
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٣( نظريات الشخصية: 

هنـاك العديـد مـن النظريـات التـي حاولـت تفسـير 
الشـخصيّة ومـن أهمهـا: 

أولا: النظرية النمطية:
ــون  ــث يك ــاط، بحي ــراد إلى أن ــة الأف ــة النمطي ــف النظري تصنّ
لــكلّ نمــطٍ مجموعــةً مــن الصّفــات المشــركة، وتعــدّ هــذه النظريــة 
ــى  ــوم ع ــداً، إذ تق ــة ج ــخصية القديم ــة الش ــاليب دراس ــد أس أح
ــس  ــن الُأس ــة م ــى مجموع ــاءً ع ــاطٍ بن ــخصيات إلى أن ــيم الش تقس
الجســمية والنفســية والمزاجيــة مــن أجــل التعــرّف عــى خصائــص 

ــلوكهم. ــخصياتهم وس ش

وتتضمّن هذه الأنماط ما يلي: 
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	�١( الأنماط المزاجية: 

المزاج الدموي: نشاط وتفاؤل.

المزاج السوداوي: التشائم والحزن.

المزاج الصفراوي: سريع الانفعال والغضب.

المزاج البلغمي: الخمول والشراهة.

	�٢( الأنماط الجسمية: 

ــر  ــي: الشــخص القصــر والســمين والــذي يعت النمــط البطن
ــاً. ــاة ومرحــاً واجتماعي ــاً للحي محب

ــات  ــارز العض ــوام وب ــن الق ــخص حُس ــي: الش ــط العض النم
ويُعتــر هــذا الشــخص محبــاً للسّــيطرة ويَميــل للعمــل وبــذل النشــاط. 

النمــط العقــي: الشــخص النحيــل والــذي يعــدّ خجــولًا محبــاً 
للوحــدة ولكنــه ذو تفكــرٍ عميــق.

	�٣( الأنماط النفسية: 

نمــط الشــخصية الانبســاطية: الشــخص الاجتماعــي صاحــب 
الصّداقــات المتعــدّدة. 

نمــط الشــخصية الانطوائيــة: الشــخص الُمتمركــز حــول نفســه 
والُمنعــزل غــر المـَـرن والــذي يتّصــف بالشــكّ والَخجــل.
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	�٤( الأنماط الاجتماعية: 

النمط الاجتماعي  			  النمط الديني 

النمط الجمالي  			  النمط السياسي 

النمط العلمي  			  النمط الاقتصادي 

ــي  ــرد والت ــدى الف ــة ل ــة الغالب ــب الفئ ــف حَس ــمّ التّصني ويت
ــلوكه. ــم في س تتحكّ

ثانياً: نظرية السمات:
ــن  ــدد م ــخصيةٍ ع ــكلّ ش ــات أن ل ــة الس ــاء نظري ــر عل يعت
الســات التــي تميّزهــا، والتــي تلعــب دوراً رئيســياً في تحديــد 

ــرد. ــلوك الف س

	�وقــد قســم جــوردن ألبــورت وهــو مــن أهــمّ علمــاء هــذه 
النظريــة الســمات إلــى نوعيــن رئيســيين همــا: 

١- الســات العامــة أو المشــركة: وهــي الســات التــي يشــرك 
فيهــا العديــد مــن النــاس بدرجــات مُتفاوتــة، فعــى ســبيل المثــال: 
ــى  ــة ع ــمّ المقارن ــن أن يت ــةً يُمك ــمةً عام ــيطرة س ــمة السّ ــدّ سِ تع
ــكل  ــةً ل ــةً معين ــح درج ــمّ مَن ــمّ يت ــن ث ــراد، وم ــن الأف ــها ب أساس

ــاس الســيطرة. ــردٍ في مقي ف
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٢- الســات الفرديــة: وهــي الســات الشــخصية والخصائــص 
ــون  ــل تك ــم، ب ــراد جميعه ــدى الأف ــر ل ــي لا تتواف ــلوكية الت الس
ــي  ــدة، وه ــخصية فري ــن ش ــرّ ع ــي تع ــنّ، والت ــردٍ مع ــةً بف خاص

ــاً. ــاً دقيق ــراد وصف ــخصية الأف ــف ش ــاس في وَص الأس

ثالثا: نظرية البوصلة الشخصية:
قســمت نظريــة البوصلــة الشــخصية الأفــراد إلى أربعــة أقســام: 
الشــاليين والجنوبيــن والشرقيــن والغربيــن، وقــد جــاءَ هــذا 
التقســيم عــى أســاس التّشــابه الثقــافّي بين القطــاع الواحد، وحســب 
ــمون  ــخاصٌ حاس ــم أش ــون بأنّ ــاليين يتّصف ــإن الش ــات ف الدّراس
ــون  ــون ومغروم ــخاص دقيق ــم أش ــون ه ــا الشرقي ــيطرون، أمّ ومس
بالتّفاصيــل، وبالنســبة للجنوبيــن فهــم أشــخاصٌ اجتماعيّــون 
محبّــون للسّــام ولطيفــون ويقدّمــون المســاعدة للغــر بشــكلٍ كبــر، 

ــرة. ــن المغام ــون ع ــون باحث ــخاصاً مَرن ــون أش ــدّ الغربي ويع

رابعاً: نظرية نظام الأشكال الهندسية النفسية:
ــية،  ــكال الهندس ــة الأش ــة نظري ــر مؤسس ــوزان ديلنيج ــر س تعت
والتــي تعــدّ هــي طريقــةٌ بديلــةٌ لتصنيــف الشــخصية بشــكلٍ عــام، 
حيــث يعتقــد العلــاء أن الشــخصيات كالأشــكال الهندســية المألوفــة.

ويفسّ العلماء الأشكال الهندسية وعلاقتها بالشخصية كالآتي: 
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	�١ –  المربع:
ــويّ  ــامٍ ق ــخصاً ذا اهت ــة ش ــخصية المربع ــخص ذو الش ــر الش يعت
ــام،  ــازِ المه ــى إنج ــادرٌ ع ــه ق ــا أنّ ــال، ك ــن الك ــاً ع ــل، باحث بالتّفاصي
ولكــن غيــاب خطــةٍ واضحــةٍ ومحــدّدةٍ للمهــام التــي ينبغــي أن يقــومَ بهــا 

ــة. ــةٍ تفصيليّ ــاع خط ــل اتّب ــو يفضّ ــه، فه ــاً ل ــر عائق ،،يعت
عـادةً مـا توجـد صفـات المربعات لـدى الأفـراد الذين 
والسـكرتارية  والبرمجـة  المحاسـبة  فـي  يعملـون 

الحكومـة. وموظفـي  والمسـؤولين 

	�٢ –  المستطيل:
ــى  ــدة ع ــرات عدي ــتطيل تغي ــهد المس ــرّ، إذ يش ــر إلى التغ يُش
ــن  ــر راضٍ ع ــخصية غ ــذه الش ــب ه ــيّ، إن صاح ــاسٍ يوم أس
حياتــه الشــخصية أو حياتــه المهنيّــة، الأمــر الــذي يــؤدّي إلى 
حاجتــهِ إلى الإثــارة والتنــوّع، كــا ولا يمكــن التنبــؤ بحياتــه، فقــد 

ــه. ــقٍ بنفس ــر واث ــر وغ ــومٍ لآخ ــن ي ــاً م ــخصاً مختلف ــدو ش ،،يب
عـادةً ما توجد صفات المسـتطيل لـدى المراهقين 
أو  الجامعـات  أو  المـدارس  مـن  التخـرّج  حديثـي  أو 

الموظفيـن الجـدد أو المتقاعديـن الجـدد.
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	�٣ –  المثلث:

ــادة، فهــو شــكلٌ خطــيّ ينصــبُّ  ــل هــذا الشّــكل القي يمثّ
ــة  ــتويات الإداري ــط بالمس ــالي يرتب ــة، وبالت ــى القم ــزه ع تركي
العليــا، فالشــخص ذو الشــخصية المثلثــة يعتــر شــخصاً حاســاً 
ــة  ــيةٌ عالي ــه تنافس ــرار، لدي ــاً للق ــاً وصانع ــداً قوي ــة، وقائ للغاي
ــركات  ــة في ال ــب القيادي ــودٌ في المناص ــل موج ــذا بالفع وه
والمؤسســات الكــرى، وعــادةً مــا يحثّــون الآخريــن عــى 

ــم. ــوف منه ــم والخ ،،احترامه
عـادةً مـا تتواجـد المثلثـات لـدى الأفـراد فـي المناصـب 
العليـا كالمديريـن التنفيذيين والسياسـيين وأصحاب 

الأعمال.

	�٤ –  الدائرة:

الرمــز الأســطوري للتناغــم، حيــث أن الدائــرة تتّســم 
بالتناســق السّــلس، ويعتــر الفــرد ذو الشــخصية الدائريــة 
حساســاً وذا اهتــامٍ بالآخريــن، يتفــوّق في التّواصــل مــع 
ــا  ــف، ك ــد والتعاط ــتماع الجي ــع بالاس ــه يتمتّ ــن، لأنّ الآخري
ــداً  ــاً جي ــون لاعب ــخصية إلى أن يك ــذه الش ــب ه ــل صاح يَمي
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ضمــن الفريــق، فهــو يســعى باســتمرارٍ لإرضــاءِ الآخريــن مــن 
ــتيعابهم. ــال اس ،،خ

الأفـراد  فـي  موجـودةً  تكـونَ  أن  إلـى  الدّوائـر  تميـل 
والتعليـم  التمريـض  مثـل:  وظائـف  فـي  العامليـن 

البشـرية. والمـوارد 

	�٥ –  الخط المتمايل:

ــي  ــر المنته ــد غ ــكل الوحي ــو الش ــداع، وه ــل الإب يمثّ
ــل  ــط المتماي ــخصية الخ ــرد ذو ش ــر الف ــب، ويعت ــن الجوان م
شــخصاً بديهيــاً ومفكــراً، عــادةً مــا يقفــز إلى الاســتنتاجات 
مبــاشرةً في تفكــره وتخطّيــه العمليــات، ويبحــث باســتمرارٍ 
ــره  ــال، ويَك ــام والأع ــه للمه ــدةٍ في أدائ ــرقٍ جدي ــن ط ع
ــز  ــوّع والتّحفي ــب في التن ــم، ويرغ ــديدة التنظي ــات ش البيئ

ــدلًا مــن الروتــن. ،،ب
لـــدى  المتمايـــل  الخـــط  يتواجـــد  مـــا  عـــادةً 
الفنانيـــن والأســـاتذة والباحثيـــن ورجـــال الأعمـــال 

والمخترعيـــن.
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وفي النهايــة فغالبــاً مــا يُظهــر كل فــردٍ نمطــاً معينــاً مــن أنــاط 
ــا  ــون »، ك ــن يك ــل “ م ــي تمثّ ــعور، والت ــلوك والش ــر والس التفك
ــوع  ــازَ موض ــد ح ــراد، ولق ــن الأف ــمّ ب ــي تت ــات الت ــل التفاع تمثّ
الشــخصية عــى اهتــامِ العديــدِ مــن علــاء النفــس الذيــن عملــوا 
عــى تطويــر العديــد مــن النظريــات المرتبطــة بالشــخصيات، كــا 
طــوروا مجموعــةً مــن الأدوات التــي يتــمّ مــن خلالهــا تقييــم الفرد.
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٤( نموذج هيرمان
لتحديد النمط القيادي: 

من هو هيرمان؟
ــان  ــاس هرم ــر أو )مقي ــة التفك ــمى بوصل ــة تس ــذه النظري ه
 Hermann وهــي مختــر لـــ ،)HBDI( ويرمــز لهــا بـــ ،)للتفكــر
Brain Dominance Instrument وتعنــي حرفيــاً أداة هرمــان 

للســيطرة الدماغيــة، مبــدع هــذه النظريــة هــو نــد هرمــان 
ــام  ــد ع ــي، ول ــيقي أمريك ــام( وموس ــان )رس ــي وفن ــالم فيزيائ ع
1922عمــل في جنــرال إلكتريــك ســنوات عديــدة، وقــاد الجانــب 

ــام 1999. ــات ع ــا. م ــري فيه التطوي

	�وقد بدأ هرمان بدراسة اكتشافي سبيري وماكلين
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اكتشاف سبيري الذي يقول بوجود جانبين للدماغ:
الدماغ الأيمن: المسؤول عن العاطفة.

الدماغ الأيسر: المسؤول عن التفكير.

اكتشــاف ماكلــن الــذي يقــول بوجــود ثلاثــة أدمغــة في 
الإنســان بعضهــا فــوق بعــض

الدماغ العقلي: يضم التفكير، التصور، التعلم.

الشــمّ،  الحســيّة،  المهــارات  الشّــعور،  الثدييــات:  دمــاغ 
الانفعــال.  التــذوّق، 

دمــاغ الزواحــف: الحاجــات البيولوجيــة، الطعــام والــراب، 
الأمــن والســامة، الجنــس. 

	�مقياس هيرمان الرباعي

سبيري + ماكلين = مقياس هيرمان.

ــة  ــيكولوجي أن »طريق ــاس الس ــراء القي ــن خ ــرٌ م ــعر كث يش
ــا  ــت فعاليته ــد أثبت ــري« ق ــائد الب ــكل الس ــد الش ــان لتحدي هرم
بشــكلٍ كبــر بعــد دراســات لإثبــات صحــة هــذه الطريقــة 

ــنة. ــن 15 س ــد ع ــا يزي ــتمرت لم اس

-  أكثر من 60 أطروحة دكتوراه تناولت مقياس هيرمان.
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-  أكثر من 100 مقال علمي نشر عن مقياس هيرمان.

-  تســتعمله كبريــات الــركات العالميــة مثــل: أي بي إم، كوكا 
كــولا، إنتــل، موتــورولا، الجيــش الأمريكــي، جامعة تكســاس.

فوائد تطبيق نموذج هيرمان: 
1( رفــع مســتوى فاعليــة التفاهــم والتخاطــب بشــكلٍ إيجــابّي 

عــن طريــق فهــم الآخريــن زمــاء العمــل والموظفــن والأبنــاء.

ــق ومجموعــات العمــل بفهــم  ــة عمــل الفري 2( تحســن فاعلي
ــن أفرادهــا. العلاقــات ب

3( تقديــم طــرق وأســاليب لحــلّ المشــكلات والخلافــات فيــا 
بــن النــاس.

4( معرفة ملائمة العمل لقدرات الشخص وزيادتها.

5( استعمال القدرات العقلية بأفضل ما يمكن عمله.

 6( فهم طبيعة الإبداع ومصادره، وكيفية تطويره.
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نقـوم بالجمـعِ لـكلّ فئـةٍ عـددَ المـرات التـي أعطينـا 
فيهـا أنفسـنا نعـم 
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النتيجة: 
	�A 1( الشخصية الموضوعية – الديكتاتورية

طبيعتــه: تجــد فيــه الصفــات التاليــة، التحليــل، يهتــم بالحقائق، 
يهتــم بالأرقــام، تركيــزه عــالٍ، يميــز بــن النــاس يجمــع الحقائــق، 
ــة  ــة العقلي ــدّم الأدلّ ــاً، يق ــكلة منطقي ــلّ المش ــا، يح ــل القضاي يحلّ
ــات، يفكــر بعمــق ويقــرّر بهــدوء  يعتمــد عــى الدراســات والبيان

ــم تتــرف(. )شــخصية تفكــر ث

- المظهر الشخصي: محافظ.

- الســلبيات مــن وجهــة نظــر الأنــاط الأخــرى : يحــرم نفســه 
ــة أو  ــاة - لــكل شيءٍ حســاب -  قــد يتهــمّ بالمادي ــة الحي مــن عفوي
ــاد  ــد - عن ــرأي - جام ــى ال ــب ع ــاعر - تصل ــة مش ــل - قل البخ

ــة والبراهــن عــى كل شيء. ــاج للأدلّ يحت

- الإيجابيــات مــن وجهــة نظــر الأنــاط الأخــرى : قلّــة 
المشــاكل الماليــة - قــرارات صائبــة - قيــادي.

	�B 2( الشخصية التنفيذية – التشغيلية – العملية

طبيعتــه: تجــد فيــه الصفــات التاليــة، يهتــم بالتخطيــط، التنفيذ، 
ــمّ  ــالٍ، يهت ــاط ع ــه انضب ــي لدي ــة، نظام ــراءات الثابت ــرم الإج يح
ــاً، يتمســك بموقفــه، يقــرأ  ــا عملي ــإدارة الوقــت، يعالــج القضاي ب
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ــة،  ــراءات الدقيق ــة، والإج ــط المفصل ــع الخط ــة، يض ــق بدق الوثائ
ينجــز المــروع في الوقــت المحــدد.

- المظهر الشخصي: محافظ جداً - ملابس كاملة.

- الســلبيات مــن وجهــة نظــر الأنــاط الأخــرى: يحــب 
ــه -  ــؤ بأفعال ــن التنب ــدي - يمك ــن و تقلي ــر للروت ــة - أس الرئاس

ــل. ــد المل يول

ــتمتع  ــرى: يس ــاط الأخ ــر الأن ــة نظ ــن وجه ــات م - الإيجابي
بالإنجــاز - عــدم التســويف - ترتيــب ونظــام - ضيــاع الأغــراض 

أمــر نــادر - احــرام الوقــت.

	�C 3( الشخصية المشاعرية -  الاجتماعية

ــة، يركــز عــى العلاقــات  ــه الصّفــات التالي ــه: تجــد في   طبيعت
ــعر  ــة، يش ــية عالي ــه حساس ــة، لدي ــاعره رقيق ــن، مش ــع الآخري م
ــن،  ــع الآخري ــق، يقن ــل كفري ــب العم ــن، يح ــات الآخري باحتياج
ــاعر،  ــى المش ــى ع ــه تبن ــم، قرارات ــمّ بالقي ــاس يهت ــن الن ــح ب يصل

ــخصية. ــه الش ــى مصلحت ــن ع ــة الآخري ــل مصلح يفضّ

- المظهر الشخصي: بسيط غير رسمي. 

ــاس  ــرى: حس ــاط الأخ ــر الأن ــة نظ ــن وجه ــلبيات م - الس
جــداً - غــر جــــــاد - غيــــر منـظّـــم - مفــرط في العاطفــة.
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- الإيجابيــات مــن وجهــة نظــر الأنــاط الأخــرى : صداقاتــه 
واســعة - محبــوب ممــن حولــه - لا يطلــب ولا يلــحّ - حســن الظن 

بالآخريــن - تتوفــر في أسرتــه عاطفــة ومشــاعر بصــورةٍ كبــرة.

	�D 4( الشخصية الإبداعية

ــراتيجي،  ــره اس ــة، تفك ــات التالي ــه الصّف ــد في ــه: تج   طبيعت
ــه للتصــوّرات والمغامــرات،  تفكــره إبداعــي، نظرتــه شــاملة، حب
معلوماتــه غزيــرة وتجاربــه متعــدّدة، لديــه إبــداع وابتــكار، متجــدّدٌ 
دائــاً، قراراتــه سريعــة وكبــرة )شــخصية تتــرّف ثــم تفكّــر( لا 

يكــرث للغمــوض.

- المظهر الشخصي: زي حديث - ومظهر مستقل بذاته.

ــر  ــرى: غيــ ــاط الأخ ــر الأن ــة نظ ــن وجه ــلبيات م - الس
مركّـــز - مندفــع وعجـــول - غافـــل عــن مواعيــده - يعتمــد عــى 

. لتخمـين ا

ــع  ــرى: يض ــاط الأخ ــر الأن ــة نظ ــن وجه ــات م - الإيجابي
ــالٍ - لا  ــوحٍ ع ــب طم ــازة - صاح ــدة وممت ــتقبل جي ــاً للمس خطط
يُطيــق التقييــد والأنظمــة - يعطــي الفرصــة إلى الإبــداع - ســعادته 

ــوي. ــة - عف ــة منفتح ــه - عقلي في حريت



الفصل الثاني:

القيادة الذكية
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المبحث الأول:

القيادة الذكية
)فنون ومهارات وتطبيقات(

فـي  تسُـهم  التـي  المحـدّدات  مـن  الذكيـة  القيـادة  تعُـد 
تحديـد طبيعة التفاعالت داخل المؤسسـات المختلفة 
التحديـات،  لمواجهـة  المتنوعـة  المعلومـات  ومعالجـة 

واتخـاذ القـرارات الاسـتراتيجية علـى الأمـدِ البعيـد.

ــركة  ــداف المش ــة والأه ــم الرؤي ــال تقاس ــن خ ــك م وذل
باعتبارهــا نقطــة الانطــاق في ممارســة القيــادة الذكيــة وامتلاكهــا 
الــذكاء الاجتماعــي والــذكاء العقــنيا، ولكــون المؤسســات 
المعــاصرة تعمــل في بيئــةٍ تتصــف بوجــود عديــد مــن التحديــات، 
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ــابقة  ــال الس ــة الأع ــاح في بيئ ــن النج ــن م ــذي يتمكّ ــد ال فالقائ
ــةٌ  ــاك حاج ــه فهن ــة، وعلي ــال الحالي ــةِ الأع ــح في بيئ ــد لا ينج ق
ملحّــة لوجــود قــادةٍ أذكيــاء قادريــن عــى تحقيــق النجــاح في ظــلّ 
الظــروف والمواقــف المتغــرة والمتطــورة؛ لمواجهــة مــا قــد يُســتجد 

ــات.  ــن أزم م

وتُوجــد العديــد مــن الأســباب للاعتقــاد بــأن الــذكاء مرتبــط 
ــة  ــة هائل ــادة، فيتعــن عــى القــادة جمــع ودمــج وتفســر كمي بالقي
مــن المعلومــات والمعــارف، مــع القــدرة عــى التعامــل مــع 
مجموعــات كبــرة مــن المرؤوســن؛ الأمــر الــذي يتطلّــب الــذكاء 
في التعامــل معهــم، كــا أنهــم مســؤولون عــن مهــامٍ أخــرى 
ــط  ــن رب ــا يمك ــكلات، ك ــل المش ــراتيجيات وح ــر الاس كتطوي
الــذكاء بالقيــادة مــن خــال الإبــداع فيحفّــزون المرؤوســن عــى 

ــة.   ــكار الإبداعي ــادل الأف ــداع وتب الإب

ــدرة  ــر في ق ــن أن يظه ــادة يمك ــى القي ــذكاء ع ــر ال “إن تأث
القــادة عــى التعامــل مــع التحديــات، اســتيعاب الأفــكار الجديدة، 
ــق  ــة في تحقي ــر فعالي ــم أكث ــا يجعله ــرات، مم ــع التغ ــف م والتكي

ــاح.” ــق النج ــن لتحقي ــز الآخري ــة وتحفي ــداف المنظم أه
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١( مفهوم القيادة الذكية: 
والكفـاءات  المهـارات  وتطويـر  تعزيـز  علـى  القـدرة 
بالأفـراد  أو  بالقائـد  خاصـة  مهـارات  كانـت  سـواء 
الإبداعيـة  القـدرات  هـذه  بيـن  والمـزج  العامليـن 
معالجـة  علـى  القائـد  بقـدرة  الخـاص  الـذكاء  وأنـواع 
المعلومـات بالشـكل الـذي يتكيّـف مـع البيئـة فـي 
المـدى. بعيـدة  القـرارات  واتخـاذ  التحدّيـات  مواجهـة 

ــات الإدارة  ــاط في عملي ــة والنش ــث الحيوي ــي تَب ــادة الت القي
ــا  ــة تمكّنه ــدرات ذكائيّ ــا ق ــال امتلاكه ــن خ ــك م ــة وذل بالمنظم
ــكار،  ــم والابت ــى التعلُّ ــجعة ع ــة مش ــةٍ منظميّ ــن ثقاف ــن تكوي م
ــل  ــة والعم ــة القيادي ــاء في العملي ــن الأعض ــة م ــاركة الفعلي والمش
ــق التفــرّد  ــادرة عــى تحقي ــة ق ــة منظميّ ــاء طاق ــقٍ واحــد، لبن في فري

ــاصرة.  ــال المع ــة الأع ــتجدات بيئ ــع مس ــع م ــف السّي والتكيّ
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ــل  ــر وعم ــة تفك ــل في طريق ــة المتمثّ ــى ذكاء المنظّم ــدلّ ع ت
أعضائهــا والتنبــؤ بالمســتقبل، والقــدرة عــى تحليــل البيئــة الداخلية 
ــة  ــتمرار المنظّم ــا لاس ــع تغيّاته ــف م ــة والتكيّ ــة الخارجي والبيئ

ــيخوختها. ــن ش ــدّ م ــا، والح وازدهاره

حــوار بنــاء بــن القــادة والداعمــن يجعــل مــن السّــهل توحيــد 
الجهــود؛ لتحقيــق الرؤيــة والأهداف المشــركة. 

عمليــة صنــع القــرارات الخاصّــة بكيفيّــة التّعامــل مــع 
العاملــن لتحفيزهــم؛ ومــن ثــم ترجمــة هــذه القــرارات؛ أي 
نشــاطات فاعلــة في تحقيــق الميــزة التنافســية للمؤسســات المختلفــة، 

وتحقيــق الأهــداف المنشــودة. 

ــز  ــة لتعزي ــات الحديث ــتخدام الأدوات والتقني ــى اس ــز ع تُرك
الكفــاءة واتخــاذ قــرارات أكثــر ذكاءً واســراتيجية، ممــا يســاهم في 

ــال. ــتدام وفعّ ــكل مس ــا بش ــق أهدافه ــة وتحقي ــاح المنظم نج

ــي،  ــذكاء العاطف ــن ال ــج م ــادة لمزي ــتخدام الق ــى اس ــز ع تُرك
والاجتماعــي، والتحليــي لتحســن فعاليــة القيــادة واتخــاذ قــرارات 

ــة. ــراتيجية مدروس اس
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٢( أهمية القيادة الذكية: 
الاهتمـام بمسـتقبل العامليـن وإدامـة عمليـات 
التغييـر مـن أجـل مشـاركة الموظفيـن مسـتقبلاً 
وتعزيـز  معرفتهـم  وتطويـر  القـرارات  اتخـاذ  فـي 
مرتبطـة  ولكونهـا  والجماعيـة  الفرديـة  قدراتهـم 
وإدراك  بالمحفّـزات  لـة 

ّ
المتمث الداخليـة  بالعوامـل 

علاقـة  لهـا  التـي  الخارجيـة  والعوامـل  المواقـف 
العمـل.  وبيئـة  بالمكافـأة 

القائــد الذكــي هــو ذلــك القائــد الــذي يتمكّــن مــن النجــاح 
ــةٌ  ــد حاج ــك توج ــا؛ لذل ــكل تعقيداته ــة ب ــال الحالي ــة الأع في بيئ
ــه لا يمكــن ممارســة العمــل في  ــاء مبدعــن؛ لأن ملحّــةٌ لقــادةٍ أذكي

ــةِ الأعــال القديمــة. بيئ
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وتتمثّــل أهميــة القيــادة الذكيــة في خلــق القــدرات والإبداعات 
ــدف  ــرفي؛ به ــال المع ــيع رأس الم ــي وتوس ــاس الجماع ــد الح وتولي
التنظيمــي بــن النشــاط الحــالي والتخطيــط  التــوازن  تحقيــق 

ــتقبل. للمس

الصفات الأساسية في القادة الأذكياء: 
القدرة على التفاوض.

القدرة على اتخاذ القرارات. 

التفكير الاستراتيجي. 

القدرة على إدارة المواهب والفرق.

التفكير النقدي أو الناقد.

ــم  ــية تميزه ــات أساس ــدة صف ــزون بع ــاء يتمي ــادة الأذكي الق
ــي  ــا ي ــم، وفي ــام فرقه ــم وإله ــق أهدافه ــن في تحقي ــم فعّال وتجعله

ــاء: ــادة الأذكي ــية للق ــات الأساس ــم الصف أه
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  تمارين التفكير السريع
	�ــي  ــوع الثقاف ــع التن ــة م ــادة الذكي ــل القي ــرق تعام )ط

فــي بيئــة العمــل( حــاول توليــد أكبــر عــددٍ مــن الأفــكار 
ــط. ــق فق ــاث دقائ ــي ث ــة ف المختلف
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قيم نفسك
ً نادرا 1

أحياناً 2
غالباً 3

باستمرار 4

ــن  ــع الآخري ــا م ــع فيه ــي أق ــاط الت ــة الأن ــتطيع رؤي أس 	-
أثنــاء عمــي بالشركــة.

أقدّم التقدير والثناء بحريةٍ لمديري وأعضاء قسمي أو إدارتي. 	-

ــي  ــا فإنن ــاعٍ م ــال اجت ــدودة خ ــةٍ مس ــا لنقط إذا وصلن 	-
أســعى إلى حــلّ المشــكلات بــدلًا مــن إلقــاء اللّــوم عــى الآخريــن.

أستكشف وجهات نظر الآخرين قبل إقناعهم بوجهة نظري. 	-

أركّز على مصلحة المؤسسة كما أركّز على مصلحتي. 	-

أقــدّم أفــكاراً دائمــةً لتطويــر العمــل مهــا كانــت الــردود  	-
ــابقة. ــكاري السّ ــى أف ع

أحافــظ عــى هدوئــي وثقتــي عندمــا أواجــه معارضــةً مــن  	-
ــن.  الآخري
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عندمــا انتقــد الآخريــن احــرص عــى تقديــم الاقتراحــات  	-
ــر.  مــن أجــلِ التحســن والتطوي

أمنح الآخرين وقتاً للتفكير فيما أعرضه عليهم.  	-

أستطيع قول »لا« بلباقةٍ وذوق. 	-

أعطي أسباباً مقنعةً لتبنّي وجهة نظري. 	-

أساعد في تسيير وتنسيق جهود الآخرين بالشركة. 	-

لديّ القدرة على المشاركة في صناعة واتّاذ القرار. 	-

أضع كل نقاط الاتفاق والاختلاف على طاولة الإدارة. 	-

ــي آخــذ زمــام  ــدٍ فإنن عندمــا لا تســر الأمــور بشــكلٍ جي 	-
ــا. ــل شيءٍ حياله ــادرة لفع المب

النتيجة: 
- من ٥٠ إلى ٦٠ قائد ذكي للغاية.

- من ٤٠ إلى ٤٩ قائد ذكي جداً.

- من ٣٠ إلى ٣٩ قائد ذكي متوسط. 

- �من ٢٠ إلى ٢٩ قائد ذكي يحتاج إلى جهدٍ كبيٍر لتطوير مهاراته. 

أقل من ٢٠ لا يصلح للقيادة من الأساس. 
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٣( خصائص القيادة الذكية    
لأن  ذلـك  ومركبـاً:  متعـدداً  ذكاءً  الذكيـة  القيـادة  تعُـد 
الأعمـال مزيـج من الأفـراد والأموال والبيئـات، والأفراد 
مزيـج مـن القدرات والعواطف، مـن أجل ذلك كلّه فإن 
القيـاديّ  ذكائهـا  فـي  والتعـدّد  بالتنـوّع  تتصّـف  القيـادة 

فهـو ذكاءٌ مـاديّ - حسـابي، ذكاء إنسـاني - عاطفـي.

تُعــد القيــادة الذكيــة ذكاءً متجــاوزاً: فالقيــادة الذكيّــة تتّصــف 
ــه  ــه وحالات ــى بتجلّيات ــذي يتخط ــذكاء ال ــن ال ــزةٍ م ــدرةٍ متمي بق
ــولًا  ــدّم حل ــاً يق ــكلةً أو تحدي ــه مش ــرةٍ يواج ــي كل م ــابقة فف الس

ــتمرار. ــدةً باس ــةً وجدي ملائم

ــة  ــادة الذكي ــة ذكاءً تنافســياً: حيــث أن القي ــادة الذكي تُعــد القي
هــي الــذكاء التنافــي فــا يقــف القــادة عنــد الاســتجابة ومعالجــة 
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المنافســون  التــي يفرضهــا  المختلفــة  المشــكلات والتحدّيــات 
عليهــم؛ لــذا فالقيــادة الذكيــة تعــد ذكاءً يُبــادر في إيجــاد التحديــات 

ــم. ــةٍ له ــر مألوف ــم غ ــن بمفاهي للمنافس

ــادة  ــة: فالقي ــة للمنظم ــاء القيم ــة ذكاء إنش ــادة الذكي ــد القي تُع
ــة  ــة للمنظم ــة المضاف ــاء القيم ــى إنش ــا ع ــل ذكاؤه ــة يعم الذكي
ــة  ــوارد اللاملموس ــن الم ــاً م ــورداً لا ملموس ــادة م ــن القي ــل م تجع
التــي ازدادت أهميتهــا في اقتصــادِ المعرفــة والــذي يحقّــق لهــا مفهــوم 

ــادي.    ــال القي رأس الم
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٤( أهم المهارات
لتصبح قائداً ذكياً

الوعي الذاتي:
ــاً،  ــد الذكــي تدريجي ــي يكتســبها القائ وهــي أحــد المهــارات الت
ــك  ــاط قوت ــاعرك ونق ــة مش ــم ومعرف ــى فَه ــدرة ع ــا الق ومعناه
ونقــاط ضَعفــك، والتحكــم في الــذات، وإدارة العواطــف والمشــاعر.

الوعي الاجتماعي:
ــد  ــا القائ ــع به ــب أن يتمتّ ــي يج ــارات الت ــمّ المه ــن أه ــي م وه
الذكــي؛ إذ بهــا يمكــن للقائــد الذكــي أن يفــرّ أســباب تصّرفــات 
ــن  ــاعر م ــي مش ــد الذك ــرف القائ ــم ويع ــا يفه ــه، وبه ــن حول م

ــم.  ــم وضَعفه ــاط قوته ــم ونق ــل معه يتفاع
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التحفيز الذاتي:
وهــي أحــد المهــارات التــي يكتســبها القائــد الذكــي بنفســه، 
ــأن  ــك، ب ــك بنفس ــز نفس ــى أن تحفّ ــدرة ع ــاك الق ــا امت ومعناه

ــتمرار. ــك باس ــه ذات ــوّر ب ــاً تط ــك ودافع ــةً لنفس ــعَ خط تض

إدارة العلاقات:
ــي  ــي أن يبن ــد الذك ــا للقائ ــن به ــي يمك ــارات الت ــي المه وه

ــا.  ــة عليه ــن المحافظ ــك ع ــره، ناهي ــع غ ــات م علاق

قوة التأثير:
وهــي أن يمتلــك القائــد الذكــي القــدرة عــى إقنــاع الآخريــن 

وتحفيزهــم ووضــع دوافــع لهــم مــن أجــل تطويرهــم. 

القدرة على حل المشكلات:
ــد الذكــي القــدرة عــى فَهــم المشــكلة  وهــي أن يمتلــك القائ
ــم  ــا، ث ــولٍ له ــة حل ــم تجرب ــا، ث ــا، وتحليله ــع معطياته ــع جمي وجم

ــذه. ــدٍ وتنفي ــلٍ واح ــى ح ــتقرار ع الاس
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  دراسة حالة
ــر قائــد في شركــة يعــاني مــن تحديــات في التواصــل مــع  )مدي
ــع  ــل م ــةً في التعام ــد صعوب ــال، يَ ــكلٍ فع ــزه بش ــه وتحفي فريق

ــراد(.   ــات الأف ــم احتياج ــق وفه ــرات في الفري التوت

	�ــادة  ــر القائــد فــي اســتخدام القي حــاول مســاعدة المدي
الذكيــة لمعالجــة الأمــر 

............................................................................
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  دراسة الحالة
- تقييم مهارات الذكاء العاطفي  

- تطوير مهارات التواصل  

- تعزيز التحفيز والتوجيه 

- إدارة التوترات  

القواعد الأربع للقيادة الذكية الأمثل
	�لا تهرب من الواقع، واتّخذ قراراتك بحكمة:

فالقيــادة الذكيــة تتطلّــب القــدرة عــى مواجهــة الواقــع واتّــاذ 
قــرارات مدروســة بنــاءً عــى تحليــلٍ منطقــيّ وواقعــي، فالهــروب 
مــن المشــاكل أو تجنّــب اتّــاذ القــرارات الصّعبــة يمكــن أن يــؤدّي 
ــي  ــد الذك ــونَ القائ ــمّ أن يك ــن المه ــذا، م ــور؛ ل ــم الأم إلى تفاق

ــةٍ واضحــةٍ وخطــةٍ مُكمــة. ــات برؤي شــجاعاً ويواجــه التحدّي

	�طوّر من نفسك:

فالتطويــر الشــخصي هــو جــزءٌ أســاسّي مــن القيــادة الذكيــة، 
حيــث تعتمــد قــدرة القائــد الذكــي عــى قيــادة الآخريــن بفعاليــةٍ 
وكفــاءةٍ عــى مــدى تطويــره لنفســه بشــكلٍ دائمٍ وتحســنٍ مســتمر، 
فتطويــر الــذات يعــزّز قــدرات القائــد القياديــة ويســاعد في تحقيــق 
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النّجــاح، مــن خــال تحســن العلاقــات العمليــة، وزيــادة الابتكار 
والإبــداع، وتعزيــز الوعــي بالــذات والتواصــل الفعــال.

	�كُن فضولياً:

ــث  ــة، حي ــادة الذكي ــز القي ــرٌ في تعزي ــا دورٌ كب ــة له الفضولي
تعتــر مــن الصّفــات الأساســيّة التــي تســاعد القــادة عــى تحقيــق 
النّجــاح وتطويــر فــرق العمــل، وهنــاك سلســلةٌ مــن الطّــرق التــي 

ــة: ــادة الذكي ــز القي ــة أن تُســهم بهــا في تعزي يُمكــن للفضولي

ــم المســتمر: الفضوليــة تحفّــز القــادة عــى البحــث  1. تعزيــز التعلُّ
عــن فُــرص التعلّــم المســتمرّ واكتســاب المعرفــة الجديــدة، ممــا يمكّنهــم 

مــن اتّــاذ قــرارات أفضــل وتحقيــق النجــاح في مهامهــم القياديــة.

ــا  ــادةً م ــون ع ــادة الفضولي ــكار: الق ــداع والابت ــز الإب 2. تعزي
ــات  ــدةٍ للتحدّي ــولٍ جدي ــن حل ــون ع ــن ويبحث ــون مبتكري يكون
ــرق  ــز الف ــى تحفي ــم ع ــن قُدرته ــزّز م ــا يع ــم، مم ــي تواجهه الت

ــكار. ــداع والابت ــق الإب لتحقي

ــى  ــادة ع ــاعد الق ــة تس ــدي: الفضولي ــر النق ــز التفك 3. تعزي
تطويــر قدراتهــم في التفكــر النقــدي وتقييــم الأفــكار والمعلومــات 
بشــكلٍ منطقــيّ وموضوعــي، ممــا يُســهم في اتّــاذ قــرارات 

ــة. ــة وفعال مَدروس
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4. تعزيــز العلاقــات: القــادة الفضوليــون عــادةً مــا يكونــون 
ــهم في  ــا يُس ــم، مم ــم واحتياجاته ــم آرائه ــن وبفه ــن بالآخري مهتمّ

ــة مــع الفــرق. ــة، وفعال ــة، قوي ــاءِ علاقــات عملي بن

5. تعزيــز التحليــل والتقييــم: الفضوليــة تســاعد القــادة عــى تطوير 
ــا  ــع، مم ــق وسري ــكلٍ دقي ــات بش ــات والمعلوم ــل البيان ــم في تحلي قدراته
يمكّنهــم مــن اتخــاذ قــرارات اســراتيجيّة مبنيّــة عــى الحقائــق والأدلّــة.

	�ارسم مستقبلك:

والفــرص  بالتحدّيــات  وَعــي  يتطلّــب  رَســم مســتقبلك 
المحتملــة، واســراتيجيات لتحقيــق الأهــداف التــي تحدّدهــا 
ــياق،  ــذا السّ ــاً في ه ــب دوراً حاس ــة تلع ــادة الذكي ــك، والقي لنفس
ــةٍ  ــق رؤي ــه الخطــوات بحكمــةٍ نحــو تحقي حيــث تمكّــن مــن توجي

ــي:  ــا ي ــد م ــث نَج ــتقبل، حي للمس

1. وضــوح الرؤيــة: يســاعد التّفكــر في المســتقبل عــى وضــعِ 
ــن  ــن م ــة تمك ــادة الذكي ــه، والقي ــد تحقيق ــا نري ــةٍ لم ــةٍ واضح رؤي
ــراتيجيات  ــع اس ــال وض ــن خ ــعٍ م ــة إلى واق ــذه الرؤي ــل ه تحوي

ــة. ــلٍ فعال ــط عم وخط

2. تحليــل البيئــة والتكيــف: تحليــل المحيــط وفَهــم التحدّيــات 
ــكلٍ  ــراتيجيات بش ــه الاس ــى توجي ــدرة ع ــي الق ــرص يعط والف



القيادة
الذكية

102

ــرات  ــع التغ ــف م ــن التكيّ ــن م ــة تمكّ ــادة الذكي ــل، والقي أفض
ــال. ــكلٍ فعّ بش

3. الابتــكار والتفكــر الإبداعــي: فتحقيــق رؤيــة القائــد يتطلّب 
حلــولًا إبداعيــةً للمشــاكل، والقيــادة الذكيــة تشــجع عــى الابتــكار 

وتوجيــه الفريــق نحــو تحقيــق الأهــداف بطــرقٍ جديــدةٍ وفعّالــة.

ــاً  ــب فريق ــداف يتطلّ ــق الأه ــز: فتحقي ــقٍ متميّ ــاء فري 4. بن
متحمســاً وملتزمــاً، والقيــادة الذكيــة تُكــن مــن بنــاء فريق يشــارك 

ــق النّجــاح. ــة ويعمــل بتناغــمٍ نحــو تحقي الرؤي

ــتمرار  ــى الاس ــثّ ع ــة تح ــادة الذكي ــتمر: القي ــم المس 5. التعلّ
ــى  ــاً ع ــد دائ ــون القائ ــة ليك ــارات القيادي ــر المه ــم وتطوي في التعلّ

ــتقبل. ــات المس ــة تحدّي ــتعدادٍ لمواجه اس

      التفكير العكسي
	� كيــف يمكــن جعــل عمليــة القيــادة الذكيــة تفشــل 

المؤسســات؟!!! فــي 
............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................
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٥( أبعاد القيادة الذكية:

	�وأمّــا عــن أنــواع الــذكاء التــي يتطلّــب امتلاكهــا مــن 
قِبــل القــادة تتمثّــل فيمــا يلــي: 

ــمٍ  ــود فه ــي وج ــة Wisdom Inteligence: ويعن ذكاء الحكم
عميــقٍ لواقــع الأفــراد والأشــياء والأحــداث والمواقــف، ممــا يؤدّي 
ــرّف  ــج أو الت ــل النتائ ــقِ أفض ــار لتحقي ــى الاختي ــدرة ع إلى الق

بنحــوٍ أفضــل وعقــنيا. 

ذكاء الشــخصية Inteligence Character: وهــو القــدرة عــى 
متابعــة وتطويــر التفــوّق الأخلاقــي للقائــد إلى يــؤدّي إلى التمكّــن 
ــى  ــلوك والإصرار ع ــادئ السّ ــى مب ــي أع ــال تبنّ ــن خ ــذاتّي م ال
التغيــر والتصحيــح الــذاتي، وهــو الشــخص الــذي يبــدأ التغيــر 

مــن نفســه بغــض النظــر عــن الآخريــن. 
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ــى  ــرد ع ــدرة الف ــي Inteligence Social: ق ــذكاء الاجتماع ال
خلــق اتجاهــات إيجابيــةٍ في العلاقــات الاجتماعيــة المعقّــدة والبيئات 

المختلفــة بفاعليــةٍ مــن خــال تقديــم فوائــد نفســيّة وجســديّة.

ــى  ــدرة ع ــو الق ــي Inteligence Spiritual: ه ــذكاء الروح ال
ــل  ــي يحص ــل، لك ــع الله عز وج ــة م ــى العلاق ــة ع ــاء والمحافظ البن
عــى عطايــاه بحيــث تطغــى عــى حياتــه، فالآخــرون يميلــون إلى 
خصائــص هــؤلاء الأفــراد مثــل الثقــة والالتــزام والتعــاون معهــم. 

  نشاط 
	�مــن وجهــة نظــرك مــا هــي الصعوبــات التــي يمكــن أن 

تواجــه القيــادة الذكيــة؟!!!
............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................
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٦( الصعوبات التي تواجه
القيادة الذكية  

القيـــادة الذكيـــة، بالرغم مـــن مزاياهـــا المتعددة، 
إلا أنهـــا تواجه عـــدة صعوبات وتحديـــات يمكن أن 
تعرقل تحقيـــق أهدافهـــا، وفيما يلـــي بعض هذه 

الصعوبات:
- �نقص الموارد 
- �نقص الدعم 

- �الضغوط الزمنية 
- �المقاومة للتغيير 
- �الثقافة المؤسسية

ــرات  ــع التغي ــف م ــى التكي ــل ع ــق العم ــدرة فري ــدم ق - �ع
ــة السريع
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٧( القيادة الذكية
وتحقيق النتائج

	�تتمثل فيما يلي:    

- تحديد الاتجاه العام ووضع أهداف مشتركة.

- وضع خططٍ قابلة للتطبيق. 

- تعيين المهام بكلّ فاعلية. 

- توقع وقياس ومكافأة الأداء العالي. 

- تقديم رعاية مستمرة. 

- تقييم النتائج والاستفادة من التقييم. 
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٨( استراتيجيات
القادة الأذكياء

وضع الرؤية والاستراتيجية:
يجــب عــى القائــد وضــع رؤيــة واضحــة للمؤسســة وتحديــد 

الأهــداف والاســراتيجيات اللازمــة.
ــز  ــاه وتحفي ــد الاتج ــى تحدي ــادراً ع ــد ق ــون القائ ــب أن يك يج

ــدّدة. ــداف المح ــق الأه ــق لتحقي الفري

توجيه الموظفين:
ــراتيجيات  ــذ الاس ــن في تنفي ــه الموظف ــد أن يوج ــي للقائ ينبغ

ــة. ــات المطلوب والممارس
يجــب أن يكــون قــادراً عــى توجيههــم وتنظيــم العمــل 

واجباتهــم. أداء  في  للتفــوّق  وتحفيزهــم 
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توفير الموارد اللازمة:
يجب على القائد توفير الموارد البشرية والمالية والتقنية اللازمة.

ــذ  ــة لتنفي ــوارد اللازم ــر الم ــن توف ــدَ م ــب أن يتأك ــد يج  القائ
ــة. ــاءةٍ وفعالي ــداف بكف ــق الأه ــط وتحقي الخط

تشجيع الابتكار والتحسين المستمر:
ــر  ــكار وتطوي ــى الابت ــن ع ــد الموظف ــجّع القائ ــب أن يش يج
ــز. ــق التميّ ــات وتحقي ــن العملي ــرة لتحس ــدةٍ ومبتك ــكارٍ جدي أف

ــينات  ــات والتحس ــاً للاقتراح ــد مفتوح ــون القائ ــب أن يك يج
ــا. ــازم لتنفيذه ــم ال ــر الدّع ويوف

تشجيع وتطوير الموظفين:
يجــب أن يقــومَ القائــد بتشــجيع وتطويــر الموظفــن مــن خــال 

توفــر التدريــب والتطويــر المهنــي وتقديــم الإرشــاد والمشَــورة. 

يجب أن يُساهم القائد في بناء فريق عملٍ قويّ ومتحفز.

بناء ثقافة التميز:
يجب أن يكون القائد قدوةً في بناء ثقافة التميّز في المؤسسة. 

يجــب أن يعكــس القائــد القيــم والمعايــر العاليــة ويوفــر بيئــةً 
ــز. ــقِ التميّ داعمــةً وملهمــةً للموظفــن لتحقي



يجــب أن يعمل القائــد على تعزيز 
ــفافية والابتــكار 

ّ
التعــاون والش

فــي الثقافــة المؤسســية.
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المبحث الثاني:

الجدارات الجوهرية
في القيادة الذكية

والتميز المُستدام

مـن  المُسـتدام  والتميّـز  الفعالـة  القيـادة  تعتبـر 
أهـمّ عوامـل نجـاح الشـركات والمؤسّسـات فـي 

الحديـث. العصـر 
الجـدارات  مـن  مجموعـة  القـدرات  هـذه  تتطلّـب 
والمديريـن. القـادة  فـي  تتوفـر  أن  يجـب  التـي  الجوهريـة 
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١( تعريف الجدارات  
أنهـا  علـى  للأفـراد  الجوهريـة  الجـدارات  تعـرف 
مجموعـة القـدرات التـي يتمتـّع بهـا الموظـف والتي 
والواجبـات  بالمهـام  للقيـام  عـامٍ  بشـكلٍ  تؤهلـه 
المحصلـة  وهـي  عاليـة،  بكفـاءةٍ  منـه  المطلوبـة 

والمهـارات. والخبـرات  للتعليـم  النهائيـة 

ــا  ــى أنه ــة ع ــة للمنظم ــدارات الجوهري ــرف الج ــا تع بين
ــا في  ــا، ب ــن ملاحظته ــي يمك ــاد الأداء الت ــن أبع ــة م مجموع
ــة،  ــلوكيات الفردي ــف والس ــارات والمواق ــة والمه ــك المعرف ذل
والقــدرات  والعمليــات  الجماعــي  الفريــق  إلى  بالإضافــة 
ــزة  ــة بمي ــد المنظم ــع، وتزوي ــالأداء المرتف ــة ب ــة المرتبط التنظيمي

ــتدامة. ــية مس تنافس
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 وتعتــر الجــدارات مــن أهــم العنــاصر التــي يجــب التأكــد مــن 
ــا لهــا مــن  ــار والتوظيــف في المنشــأة نظــراً لم ــد الاختي توافرهــا عن

أثــرٍ بالــغٍ عــى مســتوى الإنتاجيــة والتميــز المؤسّــي.

ــة  ــدارات المتعلّق ــة الج ــة / الإداري ــدارات القيادي ــمل الج وتش
ــإدارةِ  ــة ب ــداف المنظّم ــق أه ــخاص لتحقي ــة والأش ــادة المنظّم بقي
الأشــخاص والإشراف عليهــم وتطويرهــم، وتشــمل القيــادة 
البصــرة، التفكــر الاســراتيجيّ، وتنميــة الموظفــن، والجــدارات 
القياديــة هــي مهــارات وســلوكيات قياديــة ضروريــة لــأداء 

ــال. الفع
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٢( التميز المُستدام   
 طويلـــة الأمَد 

ً
يتطلّـــب التميّـــز المُســـتدام رؤيـــة

مُســـتدامة. واســـتراتيجيات 

يشــمل التميّــز الُمســتدام التطويــر المســتمر والتحســن المســتمر 
للعمليــات والمنتجــات.

ــل  ــث في العم ــكاراً وروح تحدي ــتدام ابت ــز الُمس ــب التميّ يتطلّ
ــدة.  ــورات الجدي ــا والتط ــي التكنولوجي وتبنّ
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  تمارين التفكير السريع
	�)هناك جدارات متنوعة للقائد الذكي(

حــاول في ثــاث دقائــق فقــط كتابــة أكــر عــددٍ من الجــدارات 
المتنوّعــة التــي يجــب أن يمتلكهــا القائد.

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................
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٣( الجدارات الجوهرية
في القيادة الذكية 

- التواصل الفعال  		 - الرؤية والتخطيط 

- تحفيز الفريق  			  - بناء العلاقات 

م المستمر  - التعلُّ 			  - اتخاذ القرارات 

- التحليل  			  ال  - التنظيم الفعَّ

- المرونة  		 - الابتكار والتطوير 

- المسؤولية والنَّزاهة  - التفاوض وحلّ النزاعات 	

- الطموح  			  - تقييم البدائل

- الانتباه إلى التفاصيل  				   - الامتثال 

- الاستقلالية  - تقديم خدمة عملاء ممتازة 	
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  قيّم نفسك
	�أو  العمــل  فــي  زمــاءك  أقنعــتَ  أن  لــك  ســبقَ  هــل 

أقنعتهــم؟  هــل  فعلتهــا؟  كيــف  بفكــرة؟  مجموعــةً 

)تحتاج هنا إلى جدارات .....................................؟؟؟؟؟!!!!!( 

	�يــومٍ  فــي  وقتــك  تحــدّد  كيــف  الحالــي،  دورك  فــي 
عــادي؟  غيــر  بشــكلٍ  مزدحــمٍ 

)تحتاج هنا إلى جدارات .....................................؟؟؟؟؟!!!!!( 

	�العمل  أعباء  في  التفكير  عليك  يكون  حينما  تفعل  ماذا 
الحالية والمتضاربة عند جدولة مهمة / حدث / مشروع؟ 

)تحتاج هنا إلى جدارات .....................................؟؟؟؟؟!!!!!( 

	�العمل  أعباء  التفكير في  ماذا تفعل حينما يكون عليك 
الحالية والمتضاربة عند جدولة مهمة / حدث / مشروع؟ 

)تحتاج هنا إلى جدارات .....................................؟؟؟؟؟!!!!!( 

	�مــاذا تفعــل إذا واجهــت موقفــاً بــه العديد مــن الخيارات 
للاختيــار مــن بينهــا وكان عليــك أن تختار؟ 

)تحتاج هنا إلى جدارات .....................................؟؟؟؟؟!!!!!( 
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	�ــفٍ  ــي موق ــن ف ــخاص الموجودي ــى الأش ــر عل ــف تؤثّ كي
ــدات؟  ــه الأجن ــارض في تتع

)تحتاج هنا إلى جدارات .....................................؟؟؟؟؟!!!!!( 

	�اربــط حالــةً معينــةً عندمــا وجــدت أنّــه مــن الضّــروري أن 
تكــون دقيقــاً فــي حســابك مــن أجــل إكمــال المهمــة؟ 

)تحتاج هنا إلى جدارات .....................................؟؟؟؟؟!!!!!( 

	�ــتك  ــل مؤسّس ة داخ ــريَّ ــا الس ــع القضاي ــل م ــف تتعام كي
وأنــت علــى اطــاعٍ بهــا؟ 

)تحتاج هنا إلى جدارات .....................................؟؟؟؟؟!!!!!( 

	�وظيفتــك  فــي  عليــك  المفروضــة  القيــود  هــي  مــا 
معهــا؟  تتعامــل  وكيــف  الحاليــة 

)تحتاج هنا إلى جدارات .....................................؟؟؟؟؟!!!!!( 
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٤( دور الموظف
في تحقيق التميّز المُستدام

- الالتــزام والتحفيــز: يجــب أن يكــون الموظــف ملتزمــاً 
ومتحفــزاً لتحقيــق التميّــز الُمســتدام، يجــب أن يكــون على اســتعدادٍ 

ــتمر. ــن المس ــعي للتحس ــرة والسَّ ــات المبتك ــي الممارس لتبنّ

- المشــاركة في الابتــكار: يمكــن للموظف أن يُســاهم في تحقيق 
ــز الُمســتدام مــن خــال تقديــم الأفــكار الجديــدة والمبتكــرة،  التميّ
وذلــك عــن طريــق تحســن العمليــات الحاليــة، أو تطويــر منتجــات 

أو خدمــات جديــدة، أو اقــراح طــرق تحســن الأداء.

ــر المســتمر: يجــب عــى الموظــف أن يكــون  ــم والتَّطوي - التعلُّ
ــم وتطويــر مهاراتــه ومعرفتــه، مــن خــال التدريــب  مســتعداً للتعلُّ
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المســتمر واكتســاب المعرفــة الجديــدة، يمكــن للموظــف أن يكــون 
ــق  ــهم في تحقي ــات ويُس ــات والتقني ــدث الممارس ــاعٍ بأح ــى اط ع

ــز الُمســتدام. التميّ

التّعــاون والعمــل  - العمــل الجماعــيّ والتعــاون: يعتــر 
ــز المســتدام، يجــب  الجماعــي أحــد عوامــل رئيســيّة في تحقيــق التميّ
عــى الموظــف أن يكــون قــادراً عــى التعــاون مــع زملائــه والعمــل 

ــركة. ــداف المش ــق الأه ــقٍ لتحقي كفري

- تمثيــل الشركــة بشــكلٍ مثــالي: يجــب عــى الموظــف أن 
ــرّكاء  ــاء وال ــع العم ــه م ــالّي في تعامل ــكلٍ مث ــة بش ــل الشرك يمثّ

والجمهــور الخارجــي. 

والــركاء  والزمــاء  العمــاء  احــرام  يُظهــر  أن  ينبغــي 
المعنيــن. والأشــخاص  الخارجــي  والجمهــور  التجاريــن 

  نشاط
ــو دور  ــا ه ــره، م ــبق ذك ــا س ــوء م ــرك وفي ض ــة نظ ــن وجه م

ــتدام ــز المس ــق التمي ــي في تحقي ــد الذك ــر والقائ المدي
............................................................................

............................................................................

............................................................................
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المبحث الأول:

القيادة الذكية
وضغوط العمل

١( مفهوم الضغوط:  
 لمجموعةٍ متنوعةٍ من 

ً
حالة توترٍ يشَعر بها الأفراد نتيجة

العوامل والتحدّيات التي يواجهونها في حياتهم اليومية. 

تختلــف أنــواع الضّغــوط وأســبابها مــن شــخصٍ لآخــر وتتأثــر 
بالعديــد مــن العوامــل الفرديــة والبيئيــة، فهنــاك الضغــط العمــي 
ــراد ضغوطــاً مرتبطــة بالعمــل،  ــه الأف ــا يواج ــأ عندم ــذي ينش وال
ــكلات  ــرة، والمش ــة القص ــد النهائيّ ــة، والمواعي عب ــام الصَّ ــل المه مث
المهنيّــة، والصعوبــات في التــوازن بــن الحيــاة الشــخصية والعمــل.
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  تمارين التفكير السريع
	�)هنــاك أنــواع متعــدّدة مــن الضّغــوط التــي يتعــرّض لهــا 

ــر عــددٍ مــن الأفــكار المختلفــة  الفــرد( حــاول توليــد أكب
عــن تلــك الضّغــوط فــي ثــاث دقائــق فقــط.
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............................................................................
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............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................



القيادة
الذكية

125

٢( أنواع الضغوط:
هناك أنـــواع متعـــددة مـــن الضغوط منهـــا على 

المثال:   ســـبيل 

الضغط الاجتماعي:
ينشــأ عندمــا تواجــه الأفــراد ضغوطــاً ناجمــةً عــن العلاقــات 
الاجتماعيــة والتفاعــات مــع الآخريــن، مثــل الضغــوط العائليــة، 
والضغــوط الاجتماعيــة في المجتمــع، والصــداع الناجــم عــن التوتــر 

بــن الأصدقــاء أو الزمــاء.

الضغط العاطفي:
ــق،  ــل القل ــية، مث ــة والنفس ــات العاطفي ــة للتحدي ــأ نتيج ينش
العلاقــات  عــن  الناجمــة  والضغــوط  والحــزن،  والاكتئــاب، 
ــلبية. ــاعر الس ــع المش ــل م ــل في التعام ــدة أو الفش ــة المعقّ العاطفي
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الضغط الصحي:
ــة  ــن الصح ــة ع ــاً ناجم ــراد ضغوط ــه الأف ــا يواج ــأ عندم ينش
الجســدية،  والإصابــات  المزمنــة،  الأمــراض  مثــل  والعافيــة، 
ــة  ــراد العائل ــة أف ــال أو رعاي ــة بالأطف ــة بالعناي ــوط المرتبط والضغ

ــنين. المس

الضغط المالي:
ينشــأ عندمــا يكــون هنــاك ضغــوط ماليــة أو اقتصاديــة، مثــل 

الديــون، وفقــدان الوظيفــة، وصعوبــات في إدارة المــال.

الضغط التعليمي:
ــم  ــة بالتعلي ــوطٍ مرتبط ــراد لضغ ــرّض الأف ــا يتع ــأ عندم ينش
ــرة،  ــات الكب ــة، والمشروع ــارات الصعب ــل الاختب ــة، مث راس والدِّ

ــة. ــة التعليمي ــة في البيئ ــوط المنافس وضغ

الضغط الزمني:
ــام  ــاز المه ــاح لإنج ــت المت ــة الوق ــدم كفاي ــة لع ــأ نتيج ينش
المطلوبــة، ممــا يــؤدّي إلى الشــعور بالتوتــر والإجهــاد، وهــذا يمكــن 

ــخصية. ــاة الش ــة والحي راس ــل والدِّ ــالات العم ــدث في مج أن يح
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٣( مفهوم ضغوط العمل 
التـي  المهـام  كثـرة  عـن  ناتـجٌ  العمـل  فـي  الضغـط 
يجـب تأديتهـا فـي آجالٍ قصيـرة وأحياناً كثيـرة عاجلة، 
ومواجهـة متطلّبـات العمالء أو المديرين التي تزيد 

يومـاً بعـد يوم.

هــذا ولم تعــد المهــارة الفنيــة أو التقنيــة هــي المطلــب الوحيــد 
للقبــول في مهنــةٍ أو وظيفــةٍ محــدّدة بــل لعــلَّ أبــرز التحديــات التــي 
يواجههــا العاملــن هــي« ضغــوط العمــل » إذ يعت برالضغــط هــو 
جــزءٌ لا يتجــزّأ مــن مهــام العمــل ســواءً كان موســمياً أو متواصلًا، 
لا يمكــن تجنّبــه تمامــاً وهــو مــا يمكــن أن يبعــثَ في نفــس الموظــف 

بمشــاعر القلــق والتوتــر.
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  نشاط 
	�مــن وجهــة نظــرك متــى تكــون الضّغــوط جيــدة، ومتــى 

تكــون ســيئة؟
............................................................................
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٤( هل الضغوط
جيدة أم سيئة؟ 

إذا تمَّ اعتبار أن الضغط دائماً »سِـمة سـلبية« فإنه 
يجعـل الكثيـرون يفقدون زمام المبـادرة والإحجام عن 
الإبـداع فـي حلّ المشـكلات التـي تواجههـم والتعرّض 

لأمراضٍ جسـميَّة عديدة.

ل ضغــط العمــل إلى نــوعٍ مــن »التحفيــز العقــي«  ــا إذا تحــوَّ أمَّ
ــم أو  ــر مه ــر لتقري ــل التحض ــاءة، مث ــةٍ وكف ــام بسرع ــاز المه لإنج
ابتــكار أســاليب جديــدة لإنجــاز مهــام متعــددة ففــي وقــتٍ محــدّد، 
وهــو مــا يســمّيه العــالم النفــي الكنــدي د. هانــز ســيلي »الضغــط 
ــخصٍ  ــكلّ ش ــية ل ــةً وأساس ــارةً مطلوب ــح مه ــه يصب ــاسي« فإن الح
ــات والتحديــات  ــه رغــم الصعوب ــز في مجال ــد أن ينجــح و يتميَّ يري

التــي تواجهــه.
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  تمارين التفكير السريع
	�ــل(  ــوط العم ــة لضغ ــر نتيج ــن المخاط ــد م ــاك العدي )هن

حــاول توليــد أكبــر عــددٍ مــن الأفــكار المختلفــة عــن تلــك 
المخاطــر فــي ثــاث دقائــق فقــط.
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٥( المخاطر نتيجة لضغوط العمل
فـي   « العمـل  ضغـوط   « كـم  وترا زيـادة  تتسـبب 

مثـل: العمـل  بيئـة  داخـل  عديـدة  مخاطـر  ظهـور 

انهيار رابطة الولاء بين العاملين والشركة. 	-

ارتفاع معدل دوران العمالة وزيادة تكاليف الموارد البشرية.   	-

ــوس  ــة في نف ــاؤل والإيجابي ــاس والتف ــذوة الح ــاء ج انطف 	-
العاملــن.  

ــاب روح  ــراد وغي ــدى الأف ــة ل ــروح المعنوي ــاض ال انخف 	-
الفريــق وســيطرة مشــاعر المنافســة والــراع.  

شيوع روح السلبية واللامبالاة في بيئة العمل.  	-
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ــات  ــن الدراس ــد م ــان: العدي ــم الإنس ــق بجس ــر تتعلَّ مخاط
ــة  ــل أربع ــن أص ــة م ــاك ثلاث ــت أنّ هن ــرأي أثبت ــتطلاعات ال واس
ــر والقلــق والإرهــاق  ــون مــن التوت ــم يعان ــون إنّ موظّفــن، يقول

ــة.  ــراض المزمن والأم
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  نشاط 
	�ــادة  ــل القي ــن أن تتعام ــف يمك ــرك كي ــة نظ ــن وجه م

الذكيــة مــع الضغــوط بفعاليــة وكفــاءة؟!
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٦( التعامل بفاعلية
مع الضغوط بشكلٍ عام؟!

	�1 – تحكم في استجابتك للضغوط 

أفــادت مؤسســة القلــب البريطانيــة أن » الطريقــة التــي يَصــدر بهــا 
ــة  ــاس تجــاه ضغــط العمــل هــي الأســاس في الوقاي ردّ الفعــل مــن النّ
مــن هــذه المخاطــر، والتوتــر الوظيفــي »، ابحــث عــن طُــرق لتحفيــز 

عقلــك واســتخدم الضغــط في دفعــك لتكــون أكثــر إنتاجيــة.

	�2  –  التعــرف علــى مــا يســبّب لــك الضغــوط واســتخدام 
أســاليب مختلفــة للحــدّ منــه

 يمكــن أن يســاعدك عــى التعامــل بشــكلٍ أفضــل مــع 
ــتطيع  ــد تس ــع... ق ــط، في الواق ــبّب في الضغ ــي تتس ــف الت المواق
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ــص مــن بعــض مصــادر الضّغــوط بمجــرد معرفــة الســبب  التخلُّ
ــتقبل. ــك في المس ــل لذل ــاد الح وإيج

ــي  ــات الت ــا الأوق ــجل فيه ــرةٍ تس ــظ بمفك ــب: احتف  تدري
التاريــخ والوقــت وســبب  اكتــب  بالضغــط،  شــعرت فيهــا 

الضغــط.

	�3 – ترتيب الأولويات

ــس  ــذه في نف ــلٍ لتنفّ ــن عم ــر م ــك أكث ــب من ــال: إذا طُل  مث
ــك  ــرض ذل ــم واع ــاً لأهميته ــم تبع ــل نظّمه ــر ب ــت، لا تتوت الوق
عــى رئيســك وخُــذ موافقتــه وابــدأ التنفيــذ طبقــاً لجــدولٍ زمنــيّ 

ــدد. ــاد المح ــي في الميع ــى تنته ــك حت ــدّده لنفس تح

	�4 – ممارسة الرياضة مصدر ارتياحٍ كبيرٍ للإجهاد

ــواد  ــج م ــم ينت ــا، الجس ــي مث ــة كالم ــة الرياض ــد ممارس عن
ــعور  ــر والش ــح التوتّ ــي تكاف ــعادة » الت ــعور بالس ــة » الش كيمائي
ــدرةً  ــر ق ــح، وأكث ــمك أص ــل، وجس ــك أفض ــعر أن ــط، تش بالضّغ

ــل. ــكلٍ أفض ــام بش ــوف تن ــاد، وس ــع الإجه ــل م ــى التعام ع

	�  5 –  تحدث إلى مديرك

ــن  ــر م ــكلٍ أك ــل بش ــاً للعم ــا أحيان ــأس إن اضطررن لا ب
ــفَ  ــأن يكتش ــع ب ــن لا تتوقّ ــي، ولك ــرٌ طبيع ــك أم ــا، فذل طاقتن
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ــذا لا  ــرك أنــك تعمــل فــوق طاقتــك إن لم تخــره بذلــك؛ ل مدي
ــه. ث إلي ــدُّ ــردّد بالتح ت

	�6. خذ فترة استراحة:

الاســراحة لبضعــة دقائــق هــو كل مــا تحتاجــه عندمــا تخــرج 
ــاً  ــت يومي ــض الوق ــص بع ــاول تخصي ــيطرة، ح ــن الس ــور ع الأم
للقيــام بأمــورٍ غــر متعلّقــة بالعمــل كالتأمّــل أو ركــوب الدرّاجــة 
أو الذهــاب إلى منزلــك مشــياً عــى الأقــدام أثنــاء وضعــك 

لســاعات الأذن.  

	�7.تعلم تقنيات التحكّم في الضغط:

ــن  ــي يمك ــاً الت ــة علمي ــات المثبت ــن التقني ــد م ــاك العدي هن
ــذه  ــم ه ــد أه ــل. أح ــوط العم ــع ضغ ــل م ــاعدك في التعام أن تس

التقنيــات:

	�8. التنفس العميق:

ــيء،  ــق والبط ــس العمي ــى التنفّ ــز ع ــتٍ للتركي ــذ وق ــم بأخ قُ
استنشــق الهــواء عميقــاً مــن خــال الأنــف ثــمّ أخرجــه ببــطءٍ عــن 

ــر. ــة الجســم وتخفيــف التوت ــق الفــم، هــذا يســاعد في تهدئ طري
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٧( استراتيجيات من داخل
المؤسسات الذكية

في التعامل مع ضغوط العمل: 

	�التوازن بين العمل والحياة:

ــج  ــة وبرام ــلٍ مَرن ــارات عم ــة خي ــات الذكيّ ــر المؤسس توف
ــزل  ــن المن ــل م ــل العم ــاة، مث ــل والحي ــن العم ــوازن ب ــم الت لدع

وسياســات الإجــازة الســخيّة.

	�دعم الصحة النفسية والجسدية:

ــات  ــة، وأوق ــة البدنيّ ــج للياق ــة برام ــات الذكيّ ــدّم المؤسس تق
ــيّة. ــارة نفس ــات استش ــة، وجلس ــراحة مدفوع اس
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	�تطوير الذكاء العاطفي:

ــم  ــي لفَه ــم العاطف ــر ذكائه ــى تطوي ــادة ع ــب الق ــمّ تدري يت
ــة. ــا بفعالي ــل معه ــن والتّعام ــاعر الموظف مش

	�التخطيط والتنظيم:

تســتخدم المؤسســات الذكيّــة أنظمــة تخطيــط مــوارد المؤسســة 
ــل  ــا يقلّ ــات، مم ــد الأولوي ــت وتحدي ــن إدارة الوق )ERP( لتحس

مــن الضغــوط المرتبطــة بالعمــل غــر المنظــم.

	�التواصل الفعّال:

ــتمرّ  ــوح ومس ــلٍ مفت ــى تواص ــجع ع ــة تش ــات الذكيّ المؤسس
ــا. ــكلات وحلّه ــى المش ــرّف ع ــرق للتع ــادة والف ــن الق ب

	�تشجيع بناء العلاقات الإيجابية:

يتــمّ تشــجيع الموظفــن داخــل المؤسســات الذكيّــة عــى العمل 
الجماعــي والتعــاون مــن خــال منصــات داخليــة للتواصــل 

ــاون. والتع

	�تشجيع الابتكار والمرح:

المؤسســات الذكيّــة تشــجع عــى بيئــة عمــلٍ مرحــة ومبتكــرة، 
ــة. حيــث يمكــن للموظفــن التعبــر عــن أنفســهم بحريَّ
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	�الشفافية والمرونة:

المؤسســات الذكيّــة تشــجع عــى الشــفافية الكاملــة في العمــل 
وتوفــر مرونــةً عاليــةً في جــداول العمــل والإجــازات.

	�تقدير الأداء العالي:

ــا  ــج، مم ــالي والنتائ ــى الأداء الع ــة ع ــات الذكيّ ــز المؤسس تركّ
يســاعد عــى تحديــد الأهــداف الواضحــة وتقليــل الضّغــوط 

ــوض. ــن الغم ــة ع الناتج

	�التفويض الفعّال:

توزيــع المهــام والمســؤوليات بشــكلٍ عــادلٍ وفعــال، ممــا 
يســاعد في تقليــل العــبء عــى الموظفــن.

	�الدّعم والتدريب:

تقديم برامج تدريبٍ مستمرة وتطوير مهنيّ للموظفين.

	�التطوير المستمر:

ــز  ــن لتعزي ــتمرّة للموظف ــر مس ــم وتطوي ــرص تعلّ ــم فُ تقدي
ــم. ــم وقدراته مهاراته
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نتائج ملموسة لذلك: 
ــدلات  ــاض مع ــم، انخف ــن وإنتاجيته ــا الموظف ــادة رض - زي

ــر. ــاق والتوت الإره

- تحســن الأداء والإنتاجيــة، تطويــر مهــارات القيــادة، تعزيــز 
التواصــل الداخــي.

ــل  ــق، تقلي ــة للفري ــروح المعنويّ ــن ال ــكار، تحس ــز الابت - تعزي
ــر. ــاق والتوت الإره

ــن  ــا الموظف ــكار، رض ــالي والابت ــأداء الع ــة ل ــة قوي - ثقاف
والإنتاجيّــة.

ــة  ــن خدم ــن والإدارة، تحس ــن الموظف ــة ب ــات قويّ - علاق
ــاء. العم

- تحســن مهــارات القيــادة والأداء، دعــم التــوازن بــن العمل 
والحياة.
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المبحث الثاني:

القيادة الذكية
والذكاء الانفعاليّ

١( مفهوم الذكاء الانفعالي:  
مجموعـة مـن المهارات لحـلّ المشـكلات الخاصّة 
اجتماعيـة  نتاجـات  وتكويـن  الاجتماعـي  بالتفاعـل 

الاجتماعيـة. للكفايـة   
ٌ

مفيـدة وهـو مـرادف

ــى  ــدرة ع ــطٌ بالق ــي مرتب ــذكاء الاجتماع ــواع ال ــن أن ــوع م ن
ــا  ــز بينه ــن والتميي ــالات الآخري ــه وانفع ــرد لانفعالات ــة الف مراقب

ــه. ــره وانفعالات ــط تفك ــه وضب ــتخدام في توجي واس
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ويعرفــه البعــض عــى أنّــه القــدرة عــى إدراك الانفعــالات 
بدقّــة وتقويمهــا والتعبــر عنهــا وكذلــك القــدرة عــى توليدها 
والوصــول إليهــا عندمــا تســر عمليــة التفكــر والقــدرة عــى 
ــا  ــالات ب ــم الانفع ــة وتنظي ــة العاطفي ــال والمعرف ــم الانفع فه
يعــزّز النمــو العاطفــي والعقــي للفــرد، ووفقــاً لـــ جاكســون 
ولشــا يمثّــل الــذكاء العاطفــي %85 مــن أســباب الأداء المرتفع 
ــي  ــذكاء العاطف ــر ال ــك تأث ــروا كذل ــن، وذك ــراد القيادي للأف
عــى الأداء المؤســي، وأنــه باســتخدام الــذكاء العاطفــي 
ــي  ــض الأدوار الت ــن في بع ــة الموظف ــة إنتاجيّ ــن مضاعف يمك

،،يقومــون بهــا.
مهمـاً  دوراً  العاطفـي  أو  الانفعالـي  الـذكاءُ  يلعـبُ 
الـة. الفعَّ للقيـادة  الجوهريـة  الكفايـاتِ  أحـدَ  باعتبـاره 

 فالقــادة الذيــن يتحلّــون بمســتوياتٍ عاليــة مِــن الــذكاء 
ــة. ــة بحــاسٍ وفعالي العاطفــيِّ لديهــم القــدرة عــى إيصــال الرؤي

ولديهــم أيضــاً القُــدرة عــى التقليــل مِــن مســتوياتِ الــرّاع 
ــن  ــاً مِ ــدراً عالي ــرون ق ــه يُظهِ ــت نفس ، وفي الوق ــروريِّ ــر ال غ

ــيّ.  ــم العاطف ــل ذكائه ــن وبفض ــع المرؤوس ــف م التعاطُ
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عواطفهــم  تقييــم  عــى  القــدرةَ  القــادةُ  هــؤلاء  يمتلــك 
ــار  ــةٍ لاختي ــك في محاول ــة؛ وذل ــن بدقّ ــف الآخري ــة، وعواط الذاتي
أفضــل الاســراتيجيات؛ وذلــك للحصــول عــى أفضــل النتائــج، 
ولإرضــاء جميــع الأطــراف المعنيّــة ولــدى القــادة الذيــن يتمتّعــون 
بمســتوى عــالٍ مــن الــذكاء العاطفــيِّ القــدرةُ عــى بنــاء علاقــاتٍ 
ــاءَة مــع التابعــن، وتحفيــز أنفســهم والعاملــن، ليــس فقــط لأداء  بنَّ

ــل.  ــكلٍ أفض ــأداء بش ــاً ل ــن أيض ــم، ولك وظائفه

ــدرة  ــه الق ــح أنَّ لدي ــه يرجِّ ــى إدارة عواطف ــادر ع ــد الق القائ
ــه  ــباع رغبات ــل إش ــتعداد لتأجي ــه الاس ــس، ولدي ــط النف ــى ضَب ع
ــل  ــن قب ــاتِ التابع ــع احتياج ــن، ووضْ ــات التابع ــحِ رغب لصال

ــخصية.  ــه الش احتياجاتِ

بالإضافــة إلى أنَّ القائــدَ القــادرَ عــى الفهــم والإحســاس 
بمشــاعر الآخريــن يمتلــكُ القــدرةَ عــى الاســتجابة بصــورةٍ 
سريعــةٍ ودقيقــةٍ لاحتياجــاتِ التابعــن والتأثــر فيهــم وتحفيزهــم.
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٢( أهمية الذكاء الانفعالي: 
معرفة الفرد لمشـــاعره واســـتخدام هذه المشاعر 
فـــي اتخـــاذ قرارتـــه فـــي الحيـــاة والتعامـــل الجيد مع 
وضبـــط  والســـيطرة  والضّيـــق  القلـــق،  حـــالات 
الانفعالات، والقدرة على معرفة شـــعور المحيطين 

بالفـــرد، والقـــدرة على إقنـــاع وقيـــادة الآخرين.

يتحكّــم في طريقــة تعامــل الموظفــن مــع زملائهــم في العمــل، 
وكذلــك علاقاتهــم بمدرائهــم في مــكان العمــل؛ كــا يؤثــر 
ــك  ــات، وكذل ــوط، والنّزاع ــى إدارة الضّغ ــي ع ــم العاطف ذكاؤه

ــام. ــكلٍ ع ــي بش الأداء الوظيف

يحســن من مهــارات التواصــل، مهــارات الإدارة، حلّ المشــكلات، 
وعلاقاتــك داخــل بيئــة العمــل، ممــا يخلــق جــوّ صحــيّ ومثــالّي داخــل 

بيئــة العمــل؛ حيــث يعمــل الموظفــون في جــوٍ مريــحٍ نفســياً.
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٣( مكونات الذكاء الانفعالي

- الوعي الذاتي

- التحكّم في المشاعر

-  التحفيز الذاتي 

- إدراك مشاعر الآخرين

- إدارة العلاقات
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  تمارين التفكير السريع
	�)انخفــاض الــذكاء الانفعالــي أو العاطفــي يؤثر بشــكل 

كبيــر علــى الأفــراد فــي بيئــة العمــل( حــاول توليــد أكبــر 
ــي  ــر ف ــك المخاط ــن تل ــة ع ــكار المختلف ــن الأف ــددٍ م ع

ثــاث دقائــق فقــط.
............................................................................

............................................................................
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............................................................................
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٤( انخفاض الذكاء الانفعالي
أو العاطفي:

الغضــب،  كالخــوف،  الســلبي  الشــعور  للأفــراد  يجلــب 
والعدوانيــة، وهــذا بــدوره يــؤدّي إلى اســتهلاك قــوةٍ هائلــةٍ مــن طاقــة 
ــة، الغيــاب عــن العمــل، الشــعور  الأفــراد، انخفــاض الــروح المعنوي
بالشــفقة، ويــؤدي إلى ســدّ الطريــق في وجــه العمــل التعــاوني البنــاء، 
ــد أو  ــلبية تُوج ــة الس ــة، العاطف ــكّ بالطاق ــا ش ــا ب ــة تزوّدن فالعاطف

ــة. ــوةً إيجابي ــق ق ــة تَل ــة الإيجابي ــلبية، والطاق ــةً س ــق طاق تَل
ــن أن  ــادة يمك ــدى الق ــي ل ــذكاء العاطف ــاض ال ــا أن انخف ك
يــؤدي إلى مجموعــة مــن النتائــج الســلبية التــي تؤثــر عــى الفريــق 

والمنظمــة بشــكل عــام، ومنهــا: 
- زيادة النزاعات والتوتر. - انخفاض الرضا الوظيفي.	

- زيادة معدل دوران الموظفين. - انخفاض الإنتاجية والأداء.	
- تدهور العلاقات الداخلية والخارجية.

- اتخاذ قرارات غير مدروسة.
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٥( خواص الذكاء العاطفي

- ضبط النزعات أو المزاح  - التقمّص العاطفي 	

- المثابرة أو الإصرار  - تحقيق محبة الآخرين 	

- الاستقلالية  - التعاطف أو الشفقة	

- الاحترام 		 - المودّة أو الودّ

- التعبير عن المشاعر والإحساس وفَهمها 

- القابلية للتكيف 

- حلّ المشكلات بين الأشخاص 
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٦( كيف يؤثر الذكاء العاطفي
على القيادة؟

أداء  تدفـع  وثقافتـه  المناسـب  العمـل  منـاخ  إن 
تعـزز  التـي  العمـل  مناخـات  وتشـترك  الموظفيـن، 
مشـتركة: خصائـص  سـتّ  فـي  أفضـل  بشـكلٍ  الأداء 

ــف  ــم وكي ــم منه ــه مديروه ــا يتوقّع ــون م ــرف الموظف - يع
يســاهمون في الأهــداف العامــة.

- الموظفون لديهم أهداف صعبة ولكن قابلة للتحقيق.
- تتبنّى الشركة أفكاراً جديدة.

ن الشركة الأفراد من أداء عملهم وتحاسبهم. - تُكِّ
- يدرك القادة الأداء الجيد ويظهرون لموظفيهم كيفيّة التحسين.

- يفخر الناس بالانتماء إلى الفريق والعمل معاً لتحقيق هدفٍ مشترك.
- القــادة لهــم تأثــر عميــق عــى بيئــة موظفيهــم وبالتــالي عــى 

تحفيــز الموظفــن.
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٧( مخرجات الذكاء الانفعالي

الذكاء الانفعالي ومشاركة الموظفين
الموظــف الــذي يتحــىّ بــذكاءٍ انفعــالّي عــالٍ أكثــر قــدرةً عــى 
ــع  ــة م ــورةٍ فاعل ــل بص ــة والتواص ــف الصّعب ــع المواق ــل م التّعام
ــي إلى  ــذي يُف ــر ال ــة، الأم ــام المنظّم ــع أقس ــه في جمي ــاء عمل زم

ــر. ــة أكث ــلٍ إيجابيّ ــة عم ــقِ بيئ خل

الذكاء الانفعالي والمدير الفعال
ــة  ــل شرك ــن قِب ــام 2013 م ــت في ع ــة أُجري ــدت دراس وج
الذيــن  الموظفــن  أنَّ  Six Seconds؛  الربحيّــة  الأبحــاث غــر 
ــر  ــوا أكث ــع كان ــالّي مرتف ــدّل ذكاءٍ انفع ــع بمع ــر يتمتّ ــم مدي يُديره
تفاعــاً؛ إذ يُفــي وجــود مديريــن قادريــن عــى التواصــل بصــورةٍ 
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ــة  ــف الصّعب ــع المواق ــل م ــى التعام ــم - وع ــع موظفيه ــةٍ م فاعل
ــاً. ــر تفاع ــون أكث ــة تك ــوةٍ عامل ــاد ق ــة - إلى إيج بسلاس

الذكاء الانفعالي والإنتاجية
ــة؛ إذ  ــادة في الإنتاجي ــن زي ــاركة الموظف ــادة مش ــع زي ــأتي م ت
ــة   ــا شرك ــي أجرته ــك الت ــل تل ــات - مث ــم الدراس ــدت معظ وج
Six Seconds “ - » أنَّ كلا العامِلَــن مرتبطــان ارتباطــاً إيجابيــاً، 

ــورةٍ  ــؤدّي بص ــة ي ــوى العامل ــاركة الق ــي ومش ــذكاء العاطف وأنَّ ال
ــن. ــادة أداء الموظف ــةٍ إلى زي حتمي
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المبحث الثالث:

القيادة الذكية وإدارة التغيير 

١( تعريف التغيير:
في ســياق إدارة التغيــر، يُشــر )التغيــر( إلى أيّ تغيــر أو 
تعديــل في عمليــات المنظّمــة أو أنظمتهــا أو هيكلهــا أو ثقافتهــا أو 
ــر في  ــر التغي ــن أن يُظه ــياء، ويمك ــام بالأش ــة للقي ــة العام الطريق
أشــكالٍ مختلفــة، مثــل إدخــال تقنيــات جديــدة، أو تنفيــذ عمليــات 
تجاريــة جديــدة، أو إعــادة هيكلــة التسلســل الهرمــي التنظيمــي، أو 

ــة. ــة التنظيمي ــر الثقاف ــة، أو تغي ــراتيجيات مختلف ــاد اس اعت
وخطــط  منهجيــات  اســتخدام  عمليــة  هــو  فالتغيــر   “
مدروســة لتســهيل الانتقــال مــن حالــة حاليــة إلى حالــة جديــدة؛ 
ــدف  ــا يه ــة، ك ــداف التنظيمي ــق الأه ــن الأداء وتحقي ــدف تحس به
ــال  ــن خ ــد م ــق الفوائ ــات وتحقي ــة التحدي ــاس إلى معالج في الأس

ــة.” ــات الحالي ــن العملي ــدة أو تحس ــراتيجيات جدي ــي اس تبن
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٢( حتمية التغيير:
تفرض الثورات المتزامنة والتغييرات السّـــريعة 
التي يشـــهدها العالم في شـــتى مجالات الحياة 
كبـــة  علـــى الأفـــراد والمنظّمـــات ضـــرورة موا
التغيير والاســـتعداد الدّائم لـــه، ومن أهم تلك 

الثـــورات ما يلي:

ثورة المعرفة والمعلومات:
التــي تفــرض عــى المنظــات اســتمرارية البحــث والتدريــب 
ــاً  ــتمر، مث ــذاتي والمس ــم ال ــارات التعلُّ ــة مه ــى تنمي ــز ع والتركي
ــح  ــل أصب ــهراً، ب ــة كل 18 ش ــح قديم ــات تصب ــن التقني %50 م

ــرة. ــرات الأخ ــال الف ــةً خ ــر سرع ــر أكث الأم
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ثورة الاقتصاد:
ــات،  ــاع الخدم ــو قط ــاد نح ــوّل الاقتص ــىّ في تح ــي تتج والت
ــة. ــدول المختلف ــات ال ــن اقتصادي ــة ب ــاط والمنافس ــادة الارتب وزي

الثورة التكنولوجية:
ــات،  ــع في هندســة الحاســوب وصناعــة البرمجي التطــوّر السري

ــذكاء الاصطناعــي. ــة وال والرقمن

ثورة العولمة:
التــي أدّت إلى زوال الحواجــز الزمنيــة والمكانيــة وحولــت 
ــة  ــوّلات الثقافي ــكلّ التح ــةٍ ب ــر بسرع ــرةٍ تتأث ــةٍ صغ ــالم إلى قري الع

والسياســية والاقتصاديــة والإعلاميــة.

الثورة البيئية:
المتمثلــة في زيــادة اهتــام المجتمــع العالمــي بقضايا البيئــة، ودور 
التنامــي لمنظــات حمايــة البيئــة في الحــدّ مــن التلــوّث والحفــاظ عــى 

ــة والبرية. ــاة المائي الحي



القيادة
الذكية

156

  نشاط 
	�التــي تدفعنــا  مــن وجهــة نظــرك مــا هــي الأســباب 

والمنظّمــات؟  الأفــراد  مســتوى  علــى  للتغييــر 

على مستوى الفرد 
............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

على مستوى المنظمات 
............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................
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٣( الأسباب الخاصة للتغيير
والمؤثرة على تنافسية

منظّمات الأعمال

	�من أهمها:

ــعور  ــة والش ــالي للمنظّم ــع الح ــن الوض ــا ع ــدم الرض 1 - ع
ــا. ــدّ منه ــة لا ب ــر حقيق ــأن التغي ب

ــداف  ــق أه ــل يحقّ ــع أفض ــول إلى وض ــوح بالوص 2 - الطم
ــا. ــن فيه ــراد العامل ــة والأف المنظم

3 - تحســن جــودة المنتجــات أو الخدمــات بــا يتوافــق 
مــع المعايــر العالميــة، والعمــل عــى ابتــكار منتجــات 

ــدة. جدي
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 4- العمــل عــى تحقيــق مزيــد مــن الرضــا للعمــاء والعمــل 
عــى تقليــل شــكواهم.

وتلبيــة  العمــاء  مــن  كبــرةٍ  شريحــةٍ  إلى  الوصــول    -5
. تهــم جا حتيا ا

 6- الوصول إلى الأسواق العالمية وتخطّي الحدود.

7-  زيادة قيمة المنظّمة في السّوق.

8 - مواكبــة التقــدم التكنولوجــي واســتعمال أســاليب جديــدة 
في الأداء والإنتــاج.
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٤( أهمية التغيير

	�أهمية التغيير للموظفين:

الإبداع، التطوير، الثقة بالنفس، تحقيق الأهداف. 

	�أهمية التغيير بالنسبة للعملاء:

جودة السلع والخدمات، أسعار أقل، إشباع أكبر.

	�أهمية التغيير بالنسبة للمنظمات:

تحقيــق الأهــداف بالفاعليــة وبكفــاءة، خدمــة العمــاء، جــودة 
الأداء، تحقيــق أهــداف أصحــاب المصلحــة.
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٥( تعريف إدارة التغيير:
المنظمـة  والعمليـة  المنهجـي  النهّـج  هـي  التغييـر  إدارة 
داخـل  المتغيـرات  وتسـهيل  لإدارة  المسـتخدمة 
المنظمـة، وهـو يتضمّـن تخطيـط التغييـرات وتنفيذها 
والفـرق  الأفـراد  قـدرة  لضمـان  فعـالٍ  بشـكلٍ  وإبلاغهـا 

بنجـاح.  التكيُّـف  علـى  المنظمـة  داخـل 
الهــدف مــن إدارة التغيــر هــو تقليــل المقاومــة وتعزيــز القبــول 

وتحســن النتائــج الإيجابيــة المرتبطــة بالتغيــرات المنفّــذة.
ــكلي  ــر الهي ــروع التطوي ــن ف ــرع م ــو ف ــر ه ــوم إدارة التغي مفه
ــع  ــة م ــة المنظّم ــر لمواءَم ــتخدم إدارة التغي ــث تس ــي حي والنظام

ــا.  ــد ظهوره ــدة عن ــرص الجدي ــروف والف الظّ
الظّــروف  التغــرات في  التغيــر مــع  وتتعامــل إدارة 
تحديــد  عــى  تنطــوي  كــا  الأعــال  وبيئــة  الخارجيــة 
هيــاكل  إلى  بالإضافــة  واعتمادهــا  بعينهــا  اســراتيجيات 
وإجــراءات وتقنيــات الشركــة للتعامــل مــع التغيــرات 

الجديــدة داخــل بيئــة العمــل. 
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٦( أهمية إدارة التغيير
في المنظّمات:

إن أهميـة إدارة التغييـر فـي المنظّمـات تكمـن فـي أنهّا 
تسـاعدك فـي كلّ مرحلـةٍ سـواء علـى مسـتوى إدارتـك 
بنجـاح؛  الأهـداف  تحقيـق  مسـتوى  علـى  أو  للمنشـأة 
وذلك نظراً لأن منشـأتك قد تخضع لتغييرات مختلفة 

دومـاً منهـا الصّغيـر الطّفيـف ومنهـا الكبيـر الجـذري.

لذلــك مــن الــرّوري التأكــد أنّ موظفيــك عــى درايــةٍ كاملــةٍ 
بمســؤولياتهم الجديــدة بعــد إدخــال التغيــرات في مــكان العمــل، 
ــن  ــؤولياتهم م ــوح مس ــن وض ــد م ــم والتّأك ــز كفاءته ــمّ تعزي ويت
خــال تطبيــق سياســة إدارة التغيــر، حيــث يســمح برنامــج التغيير 
ــف مــع  الُمــدار جيــداً أيضــاً لعملــك بالازدهــار مــن خــال التكيُّ

توجّهــات السّــوق الحاليــة والنمــوّ نتيجــة لذلــك.
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٧( مبادئ التغيير
التـي  المبـادئ  مـن   

ً
مجموعـة   Griener اقتـرح 

بكفـاءة: التغييـر  مـع  التعّامـل  علـى  المنظمـة  تسـاعد 

	�ــلطة مــن جانــبٍ واحــد: يقتــرح المســؤولون  1 – مبــدأ السُّ
التغييــر بالاعتمــاد علــى القــوّة الرســميّة والوظيفيــة التاليــة:

أسلوب المرسوم والقرار.

أسلوب الإحلال أو التبديل.

أسلوب تبديل علاقات العمل ضمن الهيكل التنظيمي.

	�2 –  مبدأ مشاركة المرؤوسين:

لا بــدّ مــن مشــاركة المرؤوســن ذوي القــدرات العاليــة 
ــال  ــن خ ــر م ــة بالتغي ــة ذات الصّل ــرارات المهمّ ــاذ الق ــد اتّ عن



القيادة
الذكية

163

الأســاليب التاليــة:

أسلوب القرارات الجماعية.

أسلوب حلّ المشاكل بطريقةٍ جماعية.

	�3  –  مبدأ التفويض:

ــج أو  ــاركة في برنام ــن للمش ــلطة للمرؤوس ــض السُّ أي تفوي
ــا: ــلوبان هم ــه أس ــل ول ــر في كلّ المراح ــة التغي خط

أسلوب المناقشة الجماعية للحالة.

أسلوب التدريب الجماعي.
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٨( خطوات إدارة التغيير:
تسـاعدك الخطوات التالية فـي الحفاظ على برنامج 
إدارة التغييـر الخـاص بك يسـير في الاتجـاه الصحيح 

مع مراعـاة موظفيك أيضاً. 

	�المرحلة الأولى وضع الخطة:

ــبٍ  ــيّ مناس ــدولٍ زمن ــر ج ــةٍ وتطوي ــع خط ــى وض ــد ع تعتم
ــب أن:  ــالي يج ــة. وبالت ــذه الخطّ ــذ ه لتنفي

يضع فريق إدارة التغيير خطة لتنفيذ هذا التغيير.  

ينشــئ الفريــق المختــص جــدولًا زمنيــاً للتغيــر، ويُعــن فــرد 
مســؤول لــكلّ مهمّــة. 
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	�المرحلة الثانية مرحلة الإعداد:

ــيشرح  ــال، س ــة الاتص ــاء عملي ــر، أثن ــن للتغي ــداد الموظف إع
ــه،  ــه من ــن توقّع ــا يمك ــر وم ــباب التغي ــر أس ــق إدارة التغي فري
م الموظفــون كيفيــة اســتخدام النّظــام  كجــزءٍ مــن التدريــب، ســيتعلَّ

ــدة.  ــة الجدي أو العملي

	�المرحلة الثالثة مرحلة تقييم المخاطر:

اســتخدم تقييــم المخاطــر المســتند إلى البيانــات للتكيــف 
باســتمرار مــع ممارســات إدارة التغيــر الخاصّــة بــك.  

ــرات  ــواع التغي ــد أن ــع في تحدي ــس التتبُّ ــاعدك مقايي ــن أن تس يمك
وأعضــاء الفريــق والخدمــات الأقــلّ احتــالًا للمشــاركة في أي حــدثٍ مــا.  

ويمكــن اســتخدام هــذه المعلومــات لمطابقــة صرامة ممارســات 
التغيــر الخاصــة بــك مــع مســتوى المخاطرة المناســب. 

	�المرحلة الرابعة مرحلة التواصل المتبادل والفعّال:

ــال  ــاً لإيص ــراً ضروري ــالٍ أم ــاة اتص ــتخدام كل قن ــدّ اس يُع
رســالتك إلى الموظفــن، والاســتماع إلى مخاوفهــم أيضــاً.  

ــة  ــائل الُممكن ــع الوس ــال جمي ــن خ ــك م ــل رؤيت ــب توصي يج
ــن.   ــوا داعم ــأن يصبح ــن ب ــاع الموظف ــل إقن ــن أج م
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تقبّــل التعليقــات الصّادقــة مــن الموظفــن، خاصــةً مــن أولئك 
الذيــن ســيتأثرون بشــكلٍ مبــاشر بالتغييرات. 

	�المرحلة الخامسة مرحلة التمكين:

ــم  ــم، واجعله ــاذ قراراته ــة في اتّ ــك الحري ــح موظفي امن
ينفّــذوا الأفــكار الجديــدة بطريقــةٍ مبدعــة، وشــاركهم في 

ــر. ــة التغي عملي

ــة الراجعــة المتبادلــة: جعــل  المرحلــة السادســة مرحلــة التغذي
الموظفــون يشــاركون معارفهــم مــع الآخريــن ممــا يشــجعهم عــى 
ــف بسرعــةٍ أكــر  تحســن الأداء، مــع تشــجيع الموظفــن عــى التكيُّ

مــع التغيــرات في بيئــةِ العمــل.

	�المرحلة السابعة مرحلة التوثيق:

التدويــن والتّوثيــق يتطلّــب مــن إدارة التغيــر الجيّــدة أن 
ــة  ــات المهمّ ــتندات والمعلوم ــاركة المس ــهولةِ مش ــى س ــل ع تعم
ــك  ــق ذل ــن تحقي ــا، ويمك ــول إليه ــهولة الوص ــن وس ــع الموظف م
ــتندات،  ــع المس ــزيّ لجمي ــتودعٍ مرك ــاظ بمس ــال الاحتف ــن خ م
حيــث يمكــن لأي شــخصٍ أن يَــد مــا يبحــث عنــه دون صعوبــة، 
ــذ ذلــك  ــذكاء الاصطناعــي في تنفي ــة وال وتســاعدنا أدوات الرقمن

ــهولة.  بس
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	�المرحلة الثامنة مرحلة التنفيذ:

الفرصــة  الموظفــن  ويُمنــح  التغيــرات،  يُطبــق  حيــث 
ــر  ــذ التغي ــن تنفي ــد م ــر والتأك ــة إدارة التغي ــاركة في عملي للمش

بشــكلٍ صحيــح. 

	�المرحلة التاسعة مرحلة المراقبة:

يتــمّ التأكــد فيهــا مــن أن التغيــر يَســر وفقــاً للخطــة، وممكــن 
أن يتــمّ تعديــل التغيــر إذا لَــزم الأمــر. 

	�المرحلة العاشرة مرحلة التقييم:

يقــوم فريــق إدارة التغيــر بتقييــم مــا ســارَ بشــكلٍ جيــدٍ أثنــاء 
التنفيــذ ومــا إذا كان التغيــر ناجحــاً.
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  نشاط 
	�ــخصية  ــة الش ــود بالمرون ــا المقص ــرك م ــة نظ ــن وجه م

ــر؟!! ــإدارة التغيي ــا ب ــا علاقته ــة وم والمهني
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٩( المرونة الشخصية والمهنية:
قدرة الفرد على التكيُّف والتأقلم مع التغيرات والتحوّلات 

في جوانب حياته المختلفة، بما في ذلك بيئة العمل.

 وتعتــر المرونــة الشــخصية أحــد الصّفــات الهامّــة التــي 
ــط  ــره الإيجــابي عــى العمــل والمحي تُســاهم في نجــاح الفــرد وتأث

الاجتماعــي والشــخصي.

	�وتتمثّل المرونة الشخصية في: 

قبول التغييرات:
ــة  ــة في بيئ ــدة والمفاجئ ــرات الجدي ــول التغي ــى قب ــدرة ع الق
ــراءات أو  ــات والإج ــرات في السياس ــت تغي ــواء كان ــل، س العم

ــؤوليات. ــق والمس ــات الفري ــوّلات في ترتيب تح
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الاستجابة الإيجابية:
التحدّيــات  مــع  إيجــابّي  بشــكلٍ  التعامــل  عــى  القــدرة 
والمشــكلات التــي تواجههــا في العمــل، والعمــل عــى إيجــاد 

حلــول بنَّــاءَة بــدلًا مــن الانتــكاس أمــام الصعوبــات.

التكيف مع الزمـــاء: القدرة على التفاعل والتعاون بشـــكلٍ 
متســـاهلٍ مع الزمـــاء وفِرق العمـــل المختلفـــة، والعمل بروح 

. يقيّة فر

تحمل الضغوط:
القــدرة عــى التعامــل مــع ضغــوط العمــل والمواقــف الصعبــة 

بطريقــةٍ هادئــةٍ وفعالــة، دون أن تؤثّــر ســلباً عــى أداء الفــرد.

الاستمرار في التعلّم:
الِحــرص عــى مواصلــة تطويــر المهــارات والمعرفة والاســتفادة 

ــم المســتمر لمواكبــة تطــوّرات العمــل والمجــال المهنــي. مــن التعلُّ

المرونة العقلية:
القــدرة عــى التفكــر الإبداعــي والمنطقــي والتحليــي، وتبنّــي 
ــاذ  ــات واتّ ــة التحدّي ــة في مواجه ــدة ومختلف ــرٍ جدي ــات نظ وجه

ــرارات. الق
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١٠( أهمية المرونة الشخصية
والمهنية: 

التكيف مع التغيير:
مــع  التكيــف  للأفــراد  يمكــن  المهنيــة،  المرونــة  بفضــل 
التحــوّلات المســتمرّة في ســوق العمــل وفي المجــال المهنــيّ الخــاص 
بهــم، فعاليــة التكيّــف تجعلهــم قادريــن عــى مواجهــة التحدّيــات 

ــال. ــكلٍ فع ــا بش ــتفادة منه ــدة والاس ــرص الجدي والف

تعزيز الإبداع والابتكار:
الإبداعــي  التفكــر  عــى  الأفــراد  قــدرة  تعــزّز  المرونــة 
ــكارٍ  ــةِ أف ــتعداً لتجرب ــخص مس ــون الش ــا يك ــكاري، عندم والابت
جديــدة ومهــارات مختلفــة، فإنــه يفتــح البــاب لاكتشــاف حلــولٍ 

جديــدة ومبتكــرة للمشــكلات.
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تحسين الأداء والإنتاجية:
ــع  ــة م ــل بفعالي ــن التعام ــراد م ــن الأف ــة تمك ــة المهني المرون
ضغــوط العمــل والمواقــف الصعبــة، ممــا يــؤدّي إلى تحســن أدائهــم 

ــم. ــادة إنتاجيته وزي

زيادة فرص التوظيف:
ــن  ــدةٍ م ــة بش ــات المطلوب ــن الصّف ــدة م ــة واح ــر المرون تعت
ــف  قِبــل أصحــاب العمــل، عندمــا يكــون الفــرد قــادراً عــى التكيُّ
ــرص  ــد ف ــه يزي ــوق، فإن ــرّات السّ ــة ومتغ ــات الوظيف ــع متطلّب م

ــة. ــاً وجاذبي ــر تحدي ــلٍ أكث ــرص عم ــى ف ــه ع حصول

تحسين روح الفريق والعمل الجماعي:
ــن  ــل ب ــل والتّفاع ــن التّواص ــهم في تحس ــة تُس ــة المهنيّ المرون
أفــراد الفريــق والزّمــاء في محيــط العمــل، ممــا يــؤدّي إلى تعزيز روح 

ــق. ــي للفري ــن الأداء الجماع ــي وتحس ــل الجماع العم

م المستمر: تحسين القدرة على التعلُّ
ــز الأفــراد عــى مواصلــة تطويــر معارفهــم  المرونــة المهنيّــة تحفِّ
م  ومهاراتهــم؛ وبالتــالي، فإنها تدعــم رغبتهــم في الاســتمرار في التعلُّ

والتحســن المســتمر لأدائهــم المهنــي.
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  نشاط 
	�مــن وجهــة نظــرك مــا هــي الأســباب التــي تدفــع الأفــراد 

إلــى مقاومــة التغييــر؟!!
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١١( مقاومة التغيير:
هناك أسباب متعدّدة لذلك منها: 

	�أسباب مرتبطة بالشخصية:

)كالخوف من المجهول وتفضيل الاستقرار والقلق(.

	�أسباب مرتبطة بطريقة إحداث التغيير:

)كالوقت والموارد المتوفرة والمهارات(.

	�أسباب مرتبطة بالنّظام الاجتماعي:

) كالانسجام مع المبادئ وتماسك النّظام(.

	�أسباب مرتبطة بالتغيير ذاته:

) كالشــك في فعاليــة التغيــر، والإحســاس بصعوبــة التغــرات 
خصوصــا الجذريــة منهــا( 
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١٢( دور القائد
في إحداث التغيير:

	�للقائد دورٌ كبيرٌ في إحداث التغيير من خلال: 

- أن يتــمّ السّــيطرة عــى التغيــر بالتعــاون الُمثمــر الفعــال بــن الأفراد 
داخــل المنظمــة والعمــل كفريق عمــلٍ متكامــلٍ وتطبيــق مبدأ الشــورى.  

- الصّبر وعدم استعجال النتائج.
ــا  ــو م ــاق نح ــن للانط ــل الموظف ــكار داخ ــتثارة الأف - اس

ــل. ــر العم ــر وتطوي ــؤدّي إلى التغي ي
- المبادأة والابتكار فيما يَدم تغيير المنظّمة نحو الأفضل.
- الاستفادة مما سَبق من تجارب الآخرين في عملية التغيير.
- عدم تقليد المنظمات الأخرى في طرائق التغيير التي تتبعها. 
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١٣( تطوير مرونة التفكير
للتعامل مع التغيير والتحديات:

قيـادة التغييـر تتطلّب مـن القادة أولاً، بنـاء المرونة 
بحاجـة  إنهـم  التكيـف،  علـى  والقـدرة  أنفسـهم  فـي 
الثقافـة  تلـك  التصـرّف بطريقـةٍ مرنـةٍ وإنشـاء  إلـى 
داخـل مؤسسـتهم، ويحتاجـون أيضـاً إلـى المرونـة 
بسـرعة  الاسـتجابة  يمكنهـم  بحيـث  التنظيميـة، 
لـدى  المرونـة  بنـاء  عنـد حـدوث شـيءٍ مـا، كمـا أن 

أخـرى.   
ٌ
أولويـة الموظفيـن هـي 
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	�فالقائــد فــي إدارة مقاومــة التغييــر وتحقيــق المرونــة 
المهنيــة يعمــل علــى: 

توجيه وتطوير الفريق:
يقــوم القائــد بتوجيــه الفريــق وتطويــر قدراتهــم ومهاراتهــم 
مــن خــال تقديــم التّدريــب وتوفــر الفــرص للتطويــر المهنــي، 
ــتوى  ــز مس ــم وتعزي ــن أدائه ــى تحس ــق ع ــد الفري ــاعد القائ يُس

ــة. ــاءة العامّ الكف

تعزيز الدافعية والإلهام:
ــة والإلهــام بــن أعضــاء الفريــق  ــز الدّافعي ــد بتعزي يقــوم القائ
أو الموظفــن، يســتخدم الحوافــز والمكافــآت والتقديــر لتعزيــز 
ــون  ــادة الناجح ــئ الق ــق، وينش ــز روح الفري ــز وتعزي الأداء المتميّ
عــن قصــدٍ مهــام تفاعليــة وتعاونيــة تمــأ أدمغــة الموظفــن 
ــم،  ــم وصدماته ــاوم إجهاده ــذي يُق ــن oxytocin ال بالأوكسيتوس
ــى  ــم ع ــداً، فه ــم جي ــون فريقه ــن يعرف ــادة الفعال ــراً لأن الق ونظ
ــتجابة  ــم الاس ــة ويمكنه ــم العاطفي ــم واحتياجاته ــةٍ بحالاته دراي
ــاعدهم  ــي تس ــة الت ــات الدّاعم ــات والممارس ــات والتوجيه بالكل

ــم. ــم عواطفه ــة إدارة وتنظي ــم كيفي ــى تعل ع
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المبحث الرابع:

القيادة الذكية
والتمكين الإداري 

١( مفهوم التمكين الإداري:
ممــا لا شــكّ فيــه أن المنظــات والمؤسّســات تتأثــر ســلباً وإيجابــاً 
بالسّياســات المرســومة مــن قِبــل القيــادات العليــا والتــي تعــدّ نهجاً 
متبعــاً لضــان نجــاح تلــك المنظــات، وفي خَضــم التطــوّر والتقــدّم 
العلمــيّ تســعى تلــك القيــادات إلى تبنّــي سياســة فعالــة تســتطيع 
ــر  ــز العن ــب تحفي ــل إلى جان ــن العم ــر وتحس ــا تطوي ــن خلاله م
ــى  ــري، وع ــر الب ــو العن ــةٍ وه ــاح أيّ منظم ــاسي في نج الأس
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أرض الواقــع فكثــر مــن المنظــات تبنّــت فعــاً سياســات نجحــت 
مــن خلالهــا مــن زيــادة فاعليتهــا وحصلــت عــى مخرجــات رفيعــة 
ــن  ــة التمك ــا سياس ــن الإداري منه ــن التحس ــوعٍ م ــتوى كن المس
ــة التغــرّ السّيــع الــذي يحــدث في  ــةٍ لمواكب الإداري كمبــادرةٍ فعلي

بيئــات الأعــال. 

	� ويعرف التمكين الإداري على أنه: 

ــاذ  ــة اتّ ــلطة وحري ــة السُّ ــن في المؤسس ــاء الموظف ــة إعط عملي
ــاذ  ــل اتّ ــن أج ــل، م ــة بالعم ــكلات المتعلّق ــلّ المش ــرارات وح الق
ــوارد  ــلطة والم ــم السُّ ــمّ منحه ــرارات، ويت ــادرات والق ــذه المب ه

ــة. الكافي

التخــيّ عــن الســيطرة عــى الموظفــن والسّــاح لــكلّ موظــفٍ 
ــق النتائــج والحصــول  ــد الأهــداف وتحقي ــاذ القــرارات وتحدي باتّ
عــى مكافــآت، وهــذا يعنــي جعــل الشــخص قــادراً عــى الإدارة 
ــتويات  ــب في المس ــخص المناس ــاعدةِ الشّ ــةٌ لمس ــا عملي ــه، إنه بنفس

الصّحيحــة لاتّــاذ القــرار الصّحيــح للأســباب الصحيحــة.

مــن خلال ما ســبق يتّضــح جليــاً أن التمكــن الإداري يســاعد 
المنظــات والمؤسســات المختلفــة عــى الوصــول إلى القــرارات 
المناســبة نظــراً لإعطــاء الفرصــة لأكــر قــدرٍ مــن العاملــن 

ــه. ــه وتخصّص ــب مجال ــا كلّ حَس لاتّاذه
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  نشاط 
	�الوظيفــيّ  التمكيــن  أهميــة  مــا  نظــرك  وجهــة  مــن 

والمؤسســات؟!! للمنظمــات  فوائــده  ومــا  للأفــراد 
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٢( أهمية التمكين
الوظيفي للأفراد:

بالكفـاءة  شـعورهم  يعـززّ  للموظفيـن  القـوّة  نقـل 
وظيفـة. بامتالك  ـعور 

ّ
والش الذاتيّـة 

 الموظفون المخولون ينضحون زيادة الثّقة أثناء أداء وظائفهم.

 إن الشّــعور بالملكيّــة والسّــيطرة عــى وظائفهــم هــو مــا يحفّــز 
الموظفــن عــى زيــادة مســاهمتهم في جعــل المنظّمــة ناجحــة. 

ــه  ــث عن ــا يبح ــو م ــن ه ــة، والتّمك ــزداد الفردي ــرٍ ي في ع
الشّــباب الطّامحــن في العمــل في المنظّــات.

وقــد أثبتــت الدّراســات ونظريــات الرّضــا الوظيفــي أن 
ــرار  ــاذ الق ــرصَ اتّ ــم ف ــي تمنحه ــن الت ــة للعامل ــة الممنوح الحرّي
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بأريحيــةٍ واســتقلاليةٍ تــؤدّي إلى زيــادة شــعورهم بالرضــا الوظيفــي 
والسّــعادة داخــل مقــرّات أعمالهــم، وممــا لا شــكّ فيــه أن الشّــعور 
بالسّــعادة في العمــل يزيــد مــن دافعيــة الموظّــف للعطــاء والإنجــاز 
ممــا يــؤدّي لزيــادة الإنتاجيــة؛ لذلــك كان التمكــن الإداري دومــاً 
ــريّ  ــر الب ــرِ العن ــن تطوي ــن ع ــن والباحث ــار المهتمّ ــطّ أنظ مح

ــات. ــانية في المنظ ــات الإنس ــة العلاق وتنمي

ــريز،  ــي إندس ــى أكم ــةً تدع ــةً عملاق ــاك شرك ــت هن كان
وكثــراً مــا كان يَمــزح الموظفــون ويشــبهونها بمدينتهــم 
ــع  ــة، م ــرات مربع ــدّة كيلو م ــغل ع ــث تَش ــرى، حي الصغ
ــز  ــة، ومرك ــادة طبي ــال، وعي ــة للأطف ــز رعاي ــود مراك وج
ــوات  ــا ق ــى أن به ــرة، حت ــم كث ــة، ومطاع ــب واللّياق للتدري
أمــن خاصــة، تحــرس الأقنيــة والمنشــآت، كــا أن هنــاك 
كثــراً مــن القواعــد والممنوعــات، بعضهــا يَــري عــى 
الشركــة كلّهــا، وبعضهــا الآخــر يخــصّ فروعــاً أو أقســاماً أو 

ــة. ــات معيّن مجموع

وكانــت »شــيلا« مديــرة قســم التعليــم بالشركــة، حيــث 
ــداً كلّ  ــة، وبعي ــة الشرك ــراً لبيروقراطي ــاً مصغ ــمها نموذج كان قس
ــق  ــن تطبي ــيلا« أن تَضم ــى »ش ــد كان ع ــد، ولق ــد في آنٍ واح البع
ــى  ــم ع ــاءِ القس ــة إلى بق ــة، بالإضاف ــات المؤسّس ــد وسياس قواع
ــه كان  ــت نفس ــا، وفي الوق ــة وأهدافه ــات المؤسس ــقِ طموح طري
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يَــب أن تَتســق السياســات اليوميــة - مثــل وقــت مغــادرة العمــل 
ــا. ــة وإجراءاته ــال الشرك ــع أع ــل - م ــاعات العم وس

ولقــد أدركــت »شــيلا« أنــه مــن المهــم للموظفــن أن يشــعروا 
بــأن لهــم قــدراً مــن التحكّــم في أعمالهــم، وفي بيئــة عملهــم، وعــى 
ــح  ــن يَنج ــمها ل ــإن قس ــابكها، ف ــة وتش ــر المؤسّس ــن كِ ــم م الرّغ
ــر  ــم أكث ــم بأنّ ــاء القس ــعر أعض ــا يَش ــه إلا عندم ــق أهداف في تحقي
ــود كلا  ــيل« وج ــجعت »ش ــد ش ــل، وق ــدات عم ــرّد وح ــن مج م
مــن الاســتقلالية والعمــل الجماعــي معــاً بــن موظفيهــا، وأعطتهــم 
ــذا تعــنّ عــى  ــوازن، ل ــوع مــن التّ ــي يتطلّبهــا هــذا النّ ــة الت الحري
الموظفــن الالتــزام بقواعــد الشركــة، لكــن كان بإمكانهــم تطويعهــا 
ــات،  ــال والمشروع ــات الأع ــب متطلّب ــي تناس ــة ك ــد الحاج عن
وكذلــك كان يمكــن لأعضــاء الفريــق العمــل خــارج مقــرّ الشركة 
مثــاً، أو طلــب الغــداء في أثنــاء العمــل إذا كَثــرت المهــات، وقــد 
ــة  ــة المؤسّس ــن سياس ــزل ع ــرة - بمع ــه كث ــم - في أوج كان القس

ــة. الصّارم

ــا  ــة، ك ــلٍ قوي ــات عم ــم علاق ــا بينه ــون في ــكّل الموظف ش
تمتّعــوا بقــدرٍ عــالٍ مــن الثّقــة، وبإحســاسٍ قــويّ بالانتــاء، وكانــوا 
ــاء  ــى إنه ــم ع ــن وقدراته ــيلا« بإمكاناته ــان »ش ــمِ بإي ــى عل ع
ــات  ــع التحدّي ــل م ــى التّعام ــدة، وع ــب المعقّ ــات التدري مشروع
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التــي قــد تواجههــم، كــا كانــوا يعلمــون مــدى اســتعداد »شــيلا« 
لمســاعدتهم إذا احتاجــوا إليهــا عــى حــلّ مشــكلةٍ مــا، أو لتخفّــف 
عنهــم إذا اشــتدَّ الأمــر عليهــم، أو للاســتماع إلى أفكارهــم الجديدة.

ــداف، وفي  ــقِ الأه ــم في تحقي ــوّق القس ــذا تف ــى ه ــب ع وتترتّ
مســاعدة المؤسّســة عــى تحقيــق أهدافهــا أيضــاً، كــا قلّــت حــالات 
التغيّــب، وانخفــضَ معــدّل دوران الموظفــن، وكان القســم يَســر 
وفــق خطــة تدريــبٍ كانــت مــن الممكــن أن تســبّب الإحبــاط، ولــو 
ــمها  ــود قس ــى جه ــيلا« ع ــت »ش ــد أثن ــاءة، وق ــرقِ كف ــر الف لأكث
ــاء اجتماعاتهــا ولقاءاتهــا  وإســهاماته، هــذا داخــل القســم، وفي أثن
ــاً، كــا  ــا أيض ــا وزملائه ــام مديره ــة، وأم ــن في الشرك ــع الآخري م
ــة  ــك الشرك ــم، وكذل ــا تقدّره ــامٍ أنّ ــنٍ ت ــا بيق ــم موظفوه يعل

ــة.  بالتبعي
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٣( التمكين كاستراتيجية
قيادية فعالة: 

البيئــة  التغيــر واضطــراب  وَتــرة  زيــادة  تتطلّــب   )1(
وتوقّعــات العمــاء المتغــرة اســتجابةً سريعــةً ومَرنــة لا تتوافــق 
التنظيميــة  الطّريقــة  عــى  والسّــيطرة  القيــادة  نمــوذج  مــع 

التنظيميــة. للوظائــف 

)2( تســتخدم المنظّــات أنواعــاً جديــدة مــن الهيــاكل لتحقيــق 
أهدافهــا، إن تأثــر تقليــص الحجــم والتأخــر واللامركزيــة يعنــي 
أن الأســاليب القديمــة لتحقيــق التّنســيق والسّــيطرة لم تَعد مناســبة، 
يتطلّــب تحقيــق الأداء في ظــلّ هــذه الظّــروف مــن الموظفــن قبــول 

ــلطة. قــدرٍ أكــر مــن المســؤولية والسُّ
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ــل  ــف وتكام ــدّد الوظائ ــلٍ متع ــات إلى عم ــاج المنظ )3( تحت
أكــر في عملياتهــا إذا كانــت ترغــب في تلبيــة احتياجــات العمــاء، 

يمكــن تحقيــق هــذا التعــاون مــن خــال التمكــن.

)4( أصبــح الموظفــون الآن أكثــر وعيــاً وأكثــر اهتمامــاً بتلبيــة 
ــة  ــن لتلبي ــتخدام التمك ــن اس ــى، يمك ــتوى الأع ــات المس احتياج

ــالي تحفيزهــم. هــذه الاحتياجــات مــن الموظفــن وبالت

في  للموظفــن  الفــرص  يوفّــر  أن  للتمكــن  يمكــن   )5(
المســتويات الأدنــى لتطويــر كفاءاتهــم. وبالتــالي، يمكن اســتخدامه 

ــة. ــة للمنظّم ــب الإداري ــدرٍ للمواه كمص
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٤( مضامين التمكين الإداري: 

- مشاركة المعلومات 

- الاستقلالية 

- حلّ المشكلات من أسفل إلى أعلى
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  نشاط 
	�مــن وجهــة نظــرك مــا هــي متطلّبــات التمكيــن الوظيفي 

الناجح؟!!
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٥( متطلّبات التمكين
الوظيفي النّاجح:

 من المتطلّبات 
ً
ذكر بعض الباحثين مجموعـــة

التي يجب أن تتوافر فـــي عملية التمكين الإداري 
لضمـــان الممارســـة الفعالـــة لتلـــك العمليـــة 

كالتالي:  وهي 

	�١ –  صياغة رؤية المنظّمة:

تســاعد الرؤيــة العاملــن عــى التعــرّف عــى صــورةِ مســتقبلِ 
ــن  ــاً ع ــوراً واضح ــم تص ــا يعطيه ــا مم ــون به ــي يعمل ــة الت المنظّم
ــذه  ــول إلى ه ــا للوص ــوا به ــب أن يقوم ــي يَ ت والأدوار الت ــاّ المه

ــورة. الصّ
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	�٢ –  الانفتاح وفرق العمل:

فمــن خــال فــرق العمــل يشــعر العاملــون بالتمكين وبشــكلٍ 
خــاصٍ عنــد تكليفهــم بمهــام معيّنــة وتفويــض الصلاحيــات لهــم 

لاتّــاذ القــرارات المناســبة حيالهــا. 

	�٣ –  النظام والتوجيه:

إنَّ تزويــد العاملــن بالمعلومــات والأهــداف الواضحــة ســواءً 
ــوب  ــتويات الأداء المطل ــن مس ــة أم ع ــا المنظم ــول رؤي ــت ح كان
ــاك  ــل وأن هن ــة العم ــاس بجدّي ــن الإحس ــدى المرؤوس ــد ل يول

ــليمة. ــة السّ ــل بالطّريق ــرِ العم ــوماً لس ــاً مرس نظام

	�٤ –  الدّعم والشّعور بالأمان:

ــم  ــن بالدّع ــعور العامل ــن الإداري ش ــات التمك ــن متطلّب فم
والتّشــجيع مــن قِبــل الرّؤســاء والزّمــاء عــى حــدٍ ســواء، 
فالمهــام الموكلــة إليهــم يجــب أن تكــون مرفقــةً بالتّشــجيع وتذليــل 

ــا. ــمّ إنجازه ــى يت ــات حت الصّعوب

أوضــح مقــال نــر في عــام ٢٠١٦ عــى أحــد المواقــع أن الشــعور 
ــم، وأن »  ــن أعماله ــون م ــده الموظف ــا يري ــة م ــدّر قائم ــرام يتص بالاح
جــزءاً مــن هــذا الاحــرام يتمثّــل في المديــح والتّغذيــة الراجعــة اللذيــن 
يتلقاهمــا الموظــف، ويجعلانــه يعــرف مــدى حُســن أدائــه في العمــل«. 
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ويُشير البعض الآخر إلى مجموعةٍ من المتطلّبات منها: 

	�1  –  العلم والمعرفة والمهارة 

ــة،  ــباته المعرفيّ ــه ومكتس ــرد ومهارت ــرة الف ــا زادت خ فكلّ
واقتــدارٍ  بكفــاءةٍ  عملــه  مهــام  تأديــة  عــى  قدرتــه  زادت 
ــة في  ــح حري ــرد ويمن ــن الف ــالي يمكّ ــر، وبالت ــتقلاليةٍ أك واس

التــرّف والمشــاركة.

	�2  –  الاتصال وتدقيق المعلومات :

ــري  ــن مدي ــوار ب ــات والح ــاءات والاجتماع ــا زادت اللّق فكلّ
ــدّدة  ــة والمتج ــات الصحيح ــادل المعلوم ــن وتب ــدارس والعامل الم
ــة  ــن وحري ــعور بالتمك ــة؛ زادَ الشّ ــوحٍ وصراح ــفافيةٍ ووض بش
ــاء، ويتكــوّن لــدى العاملــن  ــة والانت التــرّف والشــعور بالملكيّ

ــن الأداء. ــل تحس ــن أج ــذاتي م ــاس ال الح

	�3  –  الثقة بين المديرين والعاملين :

وتتحقّــق مــن خــال الاهتــام بالآخريــن، وأن يكــون المديــر 
في صــفّ العاملــن فيــا يحــدث لهــم مــن خــرٍ أو شّر، ويُشــاركهم 
همومهــم ومشــاكلهم، وهــذا الاهتــام والصّــدق والصّاحــة يؤدّي 
ــاب  ــم أصح ــون وكأنه ــن يتصّرف ــل المرؤوس ــن، ويجع إلى التمك

المنظمــة أو عــى الأقــلّ كأنهــم شركاء.



القيادة
الذكية

193

	�4  –  الحوافز المادية والمعنوية :

عــى الرّغــم مــن أن التمكــن في حــدّ ذاتــه هــو حافــزٌ معنــويّ 
ــه ليــس بمنحــةٍ مجانيــة، فكــا أنّ فيــه مشــاركة في  للعاملــن؛ إلّ أنّ
المنافــع؛ ففيــه أيضــاً مشــاركة في المخاطــر، ومحاســبة عــى النتائــج 
ــز يشــجّع  ــدّ مــن نظــامٍ للحواف ــل للمســؤولية؛ لذلــك فلا ب وتحمّ

العاملــن عــى تحمّــل المســؤولية. 
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6( النّماذج المتقدّمة للتمكين:

1 - التمكــن مــن خــال المســؤوليات: عــى شرط أن تكــون 
المســؤوليات المنوطــة بالموظــف واضحــةً ومحــدّدة. 

ــون  ــدي الموظف ــات: يُب ــال الصلاحي ــن خ ــن م 2 - التمك
حماســاً أكــر للعمــل في ظــلّ زيــادة الصّلاحيــات لديهــم في العمــل. 

3 - التمكــن مــن خــال المعايــر والأداء المثالي: عــى الإدارة وضع 
معايــر لتحفيــز الموظفــن وتمكينهم للوصــول لأقــى إمكانياتهم.

4 - التمكــن مــن خــال التدريــب والتطويــر: التدريــب هــو 
مــن أهــمّ العنــاصر التــي تطــوّر العامــل، وتجعــل لديــه خــرةً أعــى 

في الأعــال الموكلــة لــه. 
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5 - التمكــن مــن خــال المعرفــة والمعلومــات: عــى الموظفــن 
حتــى يتمكّنــوا مــن اتّــاذ القــرارات المتعلّقــة بهــم وبــدون ذلــك 
ــام  ــام بالمه ــى القي ــم ع ــن في مقدرته ــون قاصري ــيكون الموظف س

ــم. ــة منه ــؤوليات المطلوب والمس

6 - التمكــن مــن خــال التقديــر والاهتــام: أن يقــدر المديــر 
ــازه  ــف وإنج ــى ذات الموظ ــرٌ ع ــرٌ كب ــه أث ــك ل ــف، وذل الموظ

ــن. ــل والتمك ــو العم ــه نح وتوجّهات

ــف  ــة للموظ ــاء الثّق ــة: إعط ــال الثق ــن خ ــن م 7 - التمك
يقلّــل مــن سَــعيه نحــو تبريــر الخطــوات التــي يقــوم بهــا وبالتــالي 

ــل. ــر في العم ــت والتفك ــر الوق يوفّ
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  نشاط 
	�مــن وجهــة نظــرك مــا هــي أهــمّ المعوّقــات والتحدّيــات 

التــي تواجــه تطبيــق التّمكين فــي الشّــركات والمنظّمات 
العربيــة؟!!
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7( معوّقات تطبيق التمكين
في المنظمات العربية:

قـد تواجـه الشـركات والمؤسسـات والمنظمـات 
العربيـة بعـض المعوّقـات والتحدّيـات التـي قـد تحدُّ 
مـن قدرتهـا علـى تطبيـق تمكيـن العامليـن، ومـن 

تلـك المعوّقـات، مـا يلـي:

-  البناء التنظيمي الهرمي.

-  المركزية الشديدة في سُلطة اتّاذ القرارات.

لطة. -  خوف الإدارة العليا من فقدان السُّ
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-  عدم الرّغبة في التغيير.

لطة. -  خوف الإدارة الوسطى من فقدان وظائفهم والسُّ

-  الازدواجيّة والتّداخل في الاختصاصات. 

-  غياب المناخ الملائم للعمل.
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المبحث الخامس:
القيادة الذكية

والثقافة التنظيمية 

١( الثقافة التنظيمية:
لـكل منظمـة ثقافتهـا الخاصـة بهـا وهـذه الثقافـة 
تتكـوّن من الجوانب الملموسـة للمنظمة والقيم 
ثـم الافتراضـات الأساسـية التي يكوّنهـا الأفراد حول 

منظماتهـم وبيئتهـا الخارجية.  

وتعــرف عــى أنهــا مجموعــة مــن القيــم التــي يؤمــن بهــا الأفراد 
ــم  ــى أدائه ــر ع ــلوكهم وتؤث ــم س ــي تحك ــات والت ــل المنظ داخ
ــوة،  ــوة، الصف ــمل: )الق ــم تش ــذه القي ــم، وه ــة به ــال المنوط للأع

ــام(. ــل، النظ ــرق العم ــة، ف ــاءة، العدال ــة، الكف ــأة، الفاعلي المكاف
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٢( القيمة الشخصية:
1 - القيــم الشــخصية هــي المعيــار الــذي يحكــم تصّرفــات 
واتجاهــات الأفــراد نحــو مواضيــع ومواقــف ، ومعتقــدات ، وأحكام.

ــر  ــول أو غ ــأ، مقب ــح أو خط ــو ص ــا ه ــرد ب ــق الف وتصدي
ــوب  ــر مرغ ــه أو غ ــوب في ــدل، مرغ ــر ع ــدل أو غ ــول، ع مقب

ــم. ــر فيه ــة التأث ــر ومحاول ــس بالغَ ــة النّف ومقارن

2 - القيــم الشــخصية: هــي قيــم الأفــراد التــي تمثــل أحكامهم 
الخاصــة ومبادئهــم التــي ينظــرون مــن خلالهــا للمواقــف أو 

ــم  ــة به ــات المحيط العلاق

3 - أو هــي » المبــادئ والمعتقــدات الأساســية والُمثــل والمقاييس 
ــع  ــل في صن ــاط تفضي ــلوك أو نق ــاً للس ــداً عام ــل مرش ــي تعم الت

القــرار أو لتقويــم المعتقــدات والأفعــال«.
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٣( القيمة التنظيمية
يمكـــن تعريـــف القيـــم التنظيميـــة بأنها هـــي مجموعة 
القيـــم التـــي تعكـــس الخصائـــص الداخليـــة للمنظمة، 
وهي التي تعبر عن فلســـفتها وتوفـــر الخطوط العريضة 

لتوجيـــه الســـلوك التنظيمي وصنـــع القرارات.

الأســاسي في الــركات الناجحــة هــو أن يكــون هنــاك ثقافــة 
ــة التــي تجعلهــم  ــة القوي يشــارك فيهــا الموظفــون مثــل هــذه الرؤي

يعرفــون في قلوبهــم مــا هــو صــوابٌ لشركتهــم. 
ــة  ــركات ذات الرؤي ــة لل ــادات الناجح ــن الع ــا ع في كتابه
تــمّ وصــف كيــف أن شركات مثــل ديــزني وبروكــر آنــد جامبــل، 
ــف مــع العــالم المتغــرّ مــن غــر فقــد رؤيــة القيــم  اســتطاعت التكيُّ
ــة  ــوم بكتاب ــركات تق ــض ال ــة، بع ــد المنظم ــي ترش ــة الت الجوهري
قيمهــا بحيــث يُمكــن أن تنتقــل للأجيــال الجديــدة مــن الموظفين(.
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  نشاط 
	�مــن وجهــة نظــرك مــا هــي فوائــد وجــود منظومــةٍ 

والتنظيمــات؟!!! الشــركات  فــي  الشــخصية  للقيــم 
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٤( فوائد وجود منظومة
للقيم الشخصية في
الشركات والتنظيمات

1 - الشــخص الــذي يتّخــذ القــرار يختــار القــرار الــذي يتّفــق 
مــع قيمــه.

2 - القيم توجه الشخص في كيفية التّعامل مع الآخرين.

3 - التزام الجماعة بقيمٍ معينةٍ يزيد من تماسكها.

4 - الالتزام بالقيم يُسهل مهمة الجماعة. 
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التنبــؤ  المنظمــة عــى  يســاعد  الأفــراد  قيــم  5 - معرفــة 
. كهم بســلو

6 - وجود القيم المشتركة تعطي دافع لتحقيق الأهداف.

7 - قيم الأفراد تؤثر في إدراكهم، وطريقة تفكيرهم.

ــمِ هــذه  ــاً بقي ــاء الفــرد لمجموعــةٍ يكــون محكوم ــد انت 8 - عن
ــة. المجموع
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  نشاط 
	�مــن وجهــة نظــرك مــا هــي أهميــة التوافــق بيــن قيــم 

الفــرد وقيــم المنظمــة ؟!!!
............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................

............................................................................



القيادة
الذكية

206

٥( أهمية التوافق
بين قيم الفرد وقيم المنظمة

	�فلو افترضنا أن القيم الجوهرية الشخصية هي:

2 - المبادرة 			  1 - الاتقان

4 - التطوير الذاتي 			  3 - حسن الخلق

6 -الأمانة 		 5 - التخصص والمهارة

	�والقيم الجوهرية التنظيمية هي:

2 - التنافس 				   1 - الجودة 

4 - النمو والتطور 		 3 - العدالة التنظيمية

6 -  وحدة السلطة 			  5 - الكفاءة
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٦( الصراع التنظيمي

هــو أحــد الأشــكال الرئيســية للتفاعــل ويمكــن أيضــاً تعريــف 
ــرارات  ــاذ الق ــائل اتّ ــل ولوس ــلٌ للعم ــاكٌ أو تعطي ــه إرب ــرّاع بأن ال
بشــكلٍ يــؤدّي إلى صعوبــةِ المفاضلــة والاختيــار بــن البدائــل، 
وحيــث أشــارَ معظــم الباحثــن إلى أن وجــود الــرّاع عنــد مســتوى 
معــنّ يُعتــر حافــزاً ويعتــر أيضــاً أحــد مصــادر القــوّة لرفــعِ الأداء 
الوظيفــيّ للأفــراد والجماعــات ولكــن وصــول الــرّاع إلى مســتوى 

ــة. ــر منهــا إيجابيّ ــار ســلبيّة أكث ــه آث ــب علي عــالٍ يترتّ
داخــل  التنظيمــي  الــراع  أن  عــى  البعــض  يُعــر  كــا 
ــم أو  ــداف أو القي ــاف في الأه ــن أو الاخت ــو التباي ــات ه المؤسس
الاهتمامــات بــن أفــراد أو مجموعــات داخــل المنظمــة، ويمكــن أن 
يكــون هــذا الــراع ناتجــا عــن مصــادر مختلفــة، مثــل الاختــاف 
في الأهــداف الشــخصية، أو الاحتــكام إلى مــوارد محــدودة، أو 
ــداف. ــق الأه ــتخدمة لتحقي ــرق المس ــج أو الط ــاف في النه الاخت
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٧( مراحل تطوّر الصراع 
يـرى أن تجنـّب الصـراع فـي  التقليـدي  الفكـر الإداري 

ضـروري. أمـرٌ  الإداريـة  المنظمـات 

الفكــر الســلوكي يــرى أن الــراع داخــل المنظــات الإداريــة 
أمــرٌ طبيعــيّ في حيــاة الأفــراد وحيــاة المنظــات.

المدرســة التفاعليــة تــرى أن الــراع ضروريٌ ومهــمٌ لإنجــاز 
الأعــال بفعاليــة.

ــل  ــل والتفاع ــجيع التواص ــى تش ــز ع ــة: ترك ــة الحديث المدرس
الإيجــابي بــن الأفــراد لحــل الصراعــات بشــكل بنــاء والتعــاون في 

ــداف. ــق الأه تحقي
ــكار  ــجيع الابت ــى تش ــد ع ــة: تعتم ــة المتقدم ــة الحديث المدرس
والتغيــر المســتمر لإدارة الصراعــات بشــكل أكثــر فعاليــة وفعاليــة.
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٨( آثار المفهوم الإيجابي
والسلبي للصراع

آثار المفهوم الإيجابي للصراع
مشاركة بنّاءة من الأفراد كافة في العمليات التنظيمية.

يساعد على تنمية المهارات والأفكار والإبداع.
يساعد على اختيار البديل الأفضل للمنظمة وكذلك الأفراد.

آثار المفهوم السلبي للصراع
عــدم رغبــة الإدارة في معرفــة وجهــات نظــر العاملــن ينعكس 

ســلباً عــى عملهــم وإبداعاتهم.

يقلّــل مــن عامــل الانتــاء للمنظمــة الإداريــة ومــن ثــم يســعى 
كل فــردٍ إلى تحقيــقِ أهدافــه الخاصــة.

الخوف من انتشار الصراع إلى مستويات التنظيم كافة.
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9( مستويات الصراع التنظيمي
	�على المستوى الفردي:

يتكــوّن عندمــا لا يســتطيع فــردان أو أكثــر التوصّــل إلى اتفــاقٍ 
حــول هــدفٍ أو موضــوعٍ مــا.

	�على المستوى الجماعي:

ــار  ــه اختي ــب من ــاً يتطلّ ــرد موقف ــه الف ــا يواج ــدث عندم يح
ــه  ــدم قدرت ــرى لع ــل الأخ ــرك البدائ ــل أو ت ــدّة بدائ ــن ع ــلٍ م بدي

ــا. ــى تحقيقه ع

	�على المستوى التنظيمي:

يظهــر في حالــة وجــود اختــاف في وجهــات النظــر أو في حالــة الوصول 
إلى اســتنتاجات مختلفــة بــن الأفــراد حــول موضــوع مــا داخــل الوحدة.
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	�الصراع بين الجماعات:

ــم في  ــراد التنظي ــن أف ــاف ب ــاك اخت ــون هن ــا يك ــر عندم يظه
ــل. ــات العم ــداف أو في آلي الآراء والأه

	�الصراع على مستوى المنظمة:

ويأخذ أحد الأشكال التالية:

الــراع الأفقــي: يحــدث بــن العاملــن أو الدوائــر مــن 
المســتوى التنظيمــي نفســه.

الــراع العمــودي: يحــدث بــن المــرف وتابعيــه في العمــل 
ــهِ المناســبة لتحقيــق الأهــداف. الــذي لا يتّفقــون عــى طريقت

الــراع بــن الموظفــن والاستشــاريين: ويحــدث حــول الموارد 
أو المشــاركة في اتخــاذ القرارات.

صراع الــدور: ويحــدث نتيجــة تأديــةِ الشــخص أدواراً متعــدّدة 
في مجــال عملــه.

الــراع بــن المنظــات: يظهــر في حالــة قيــام إحــدى المنظــات 
بإيجــاد ظــروفٍ وصعوبــات ومعوّقــات لمنظمــةٍ أخــرى فيــا يتعلّــق 

بالإنتــاج أو التّســويق أو المورّديــن.
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10( التفاعلات التي تدخل
في تشكيل السلوك الوظيفي

يمكـن تحديـد أربعـة أنـواعٍ من التفاعالت التي تدخل 
بيـن  مـا  تتـراوح  الوظيفـي  السّـلوك  تشـكيل  فـي 

بالآخريـن: والاهتمـام  بالـذّات  الاهتمـام 

	�نكران الذات:

أي قيــام الفــرد بصــورةٍ مســتمرةٍ بتقديــم المســاعدة للآخريــن 
دون الانتظــار للحصــول عــى مكافــأة.

	�التعاون:

أي العمل في اتجاهٍ واحدٍ لكي يعود بالمنَفعة على الطرفين.
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	�المنافسة:

يظهــر عندمــا يكــون هنــاك تنافــس بــن فرديــن أو مجموعتــن 
ــى  ــس ع ــةً للتّناف ــا، أو نتيج ــدفٍ م ــاز ه ــا في إنج ــةٍ منه ــن رغب ع

بعــض المــوارد.

	�الاختلاف:

ويغلــب  للطرفــن  الأهــداف  ينتــج عــن عــدم مطابقــة 
والاعــراض. بالمقاومــة  يتّصــف  بســلوكٍ  هنــا  التــرّف 
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ــروت: دار  ــن، ب ــد الثام ــرب، المجل ــان الع ــور، لس ــن منظ اب
ــع. ــة والتوزي ــادر للطباع ص

جــون سي ماكســويل، 21 قانونــا لا يقبــل الجــدل في القيــادة، 
الســعودية: مكتبــة جريــر.

ــل  ــدل في العم ــل الج ــا لا يقب ــويل، 17 قانون ــون سي ماكس ج
ــر. ــة جري ــعودية: مكتب ــي، الس الجماع
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ستيفن ساوندرينج، مبادئ الإدارة، السعودية، مكتبة جرير.

ــة،  ــة إلى العظم ــن الفعالي ــة م ــادة الثامن ــوفي، الع ــتيفن ر ك س
ــر. ــرة: دار الفك القاه

ستيفن ر كوفي، الأشياء الأولى أولًا، السعةدية: مكتبة جرير.
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عدنــان قطــب، برنامــج تحليــل الشــخصية » نمــوذج هيرمان«، 
مكــة المكرمــة، جامعــة أم القرى.

فــؤاد حمــودي العطــار وآخــرون، القيــادة الذكيــة ودورهــا في 
ــة الإدارة والاقتصــاد.  تحقيــق الازدهــار التنظيمــي، العــراق، كلي

ماجــد محمــد إبراهيــم وآخــرون، دور أبعــاد التمكــن الإداري 
في تحســن عمليــة اتخــاذ القــرارات بالتطبيــق عــى جامعــة المنوفيــة، 

مــر، جامعــة الســادات، كليــة التربيــة. 

محمــد محمــد إبراهيــم، أســاء البــادي إبراهيــم، القيــادة الذكيــة 
ــر،  ــاسي، م ــم الأس ــدارس التعلي ــات بم ــا في إدارة الأزم ودوره

جامعــة المنصــورة، كليــة التربيــة.

منصة موارد، التمكين الإداري: مفهومه وأساليبه. 

منصــة Bakkah Learning ، مبــادئ التغيــر: منهجيــة التغيــر 
الإداري في المنظــات.

منصــة Bakkah Learning ، التغيــر وإدارة التغييروأهميتــه في 
المؤسســات والمنظــات وأهــم الأهــداف والفوائــد. 

منــرة عبــد الله المســعود، زينــب عــواد مفلــح، القيــادة الذكيــة 
ــة  ــم محافظ ــدى إدارة تعلي ــية ل ــزة التنافس ــق المي ــل لتحقي كمدخ

ــاث. ــر الأبح ــوم ون ــة للعل ــة العربي ــرج، المجل الخ
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