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مقدمة

م���ن رح���م التجربة خرجت نظري���ات أحدثت تأثي���رًا عميقًا في 
مختل���ف المج���الات والتخصصات، بعضها كان فارقً���ا ومُلهِمًا، 
غي���رت وج���ه التاريخ وأسس���ت لنهج جدي���د في التفكي���ر، بينما 
كان البعض الآخر مثيرًا للجدل، مليئًا بالتحديات التي كشفت 
ع���ن مكام���ن قوته وضعف���ه، ومع ذلك، ف���إن كل نظري���ة مهما 
كان���ت، تحمل ف���ي طياتها فوائد ومزايا، إل���ى جانب الانتقادات 

والسلبيات التي طالتها.
في هذا الكتاب، س���عينا إلى اس���تعراض هذه النظريات التي 
وُل���دت م���ن أعماق التج���ارب، وقدمن���ا رؤية متكامل���ة تجمع بين 
اس���تعراض مؤسس���يها وملخصاته���ا وطبيعتها، لك���ن الأهم من 
ذل���ك كل���ه كان تركيزنا على تطبيقاته���ا الحياتية، خاصةً في 
المجالات التربوية والتعليمية التي تؤثر على الأفراد والمجتمعات، 
ولم نغفل أيضًا التطبيقات الإدارية والتس���ويقية والإعلامية، التي 

تثري الممارسات المهنية، وتفتح آفاقًا جديدة للتطوير.
إن هذا الكتاب ليس مجرد مرجع فكري، بل هو دليل عملي 
يُمكن للقارئ والباحث والمهتم أن يس���تلهم منه أفكارًا وحلوًال 



قابلة للتطبيق في حياته اليومية، وفي ممارس���اته المهنية، س���واء 
في التعليم، أو الأسرة، أو الإدارة، أو الإعلام.

نأم���ل أن تج���د في صفحات هذا الكتاب م���ا يلهمك ويثريك، 
ويُعينك على مواجهة تحديات الحياة بفكر أعمق وأفق أوسع.

مع تحيات )فريق المبدعين( لكتاب من رحم التجربة:
محمد البلاسي

 مي عباس
رانيا أحمد

أماني عبد الشكور.
* * *
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»نظريات نفسية واجتماعية«

ماذا نعرف عن النظرية العلمية؟ 

أحد الأغراض الرئيسة دائمًا للنظرية هو تقديم إجابة على السؤال 
"لماذا"

إن طرح الس�ؤال "لم�اذا" لزيادة معرفتك بموض�وع معين وإعادة 
تنظيم أفكارك وآرائك هو مهارة أساس�ية لأي ش�خص يريد التعلم 
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والتطوي�ر، وهكذا نج�د كل العلماء أصحاب النظريات التي س�يأتي 
الحدي�ث عنه�ا لاحقًا يحاول�ون الإجابة عن الس�ؤال "لم�اذا"، وأنت 
كذلك ربما تجد نفسك تتساءل دائمًا مع ما تتعرض إليه ليلًا ونهارًا من 
مواقف وأحداث ومشاهد تراها أمامك تجعلك كلها تتساءل.. لماذا؟

هل تعلم أن س�ؤال "لماذا" هو أحد الأس�ئلة الأولى التي يطرحها 
الأطفال؟

"هل يمكنك الاستعداد للنوم الآن؟ … لماذا؟"

"لماذا الثلج بارد؟"

"لماذا علي الذهاب إلى المدرسة غدًا؟"

"لماذا السماء زرقاء؟"

"لماذا ولماذا" 

أس�ئلة مثل هذه من الأطفال يمك�ن أن تكون لا نهاية لها، وغالبًا 
م�ا يك�ون جوابنا عنها بالقول: "حس�ناً، إنه كذل�ك"، أو: "هي كده 
بلاش لماضة"، ومع ذلك، تس�تند هذه الأس�ئلة إلى محاولات الطفل 
الأولى لفه�م العالم م�ن حوله، وتطوير نظرياته الخاصة حول س�بب 
كون الأش�ياء على ما هي عليه؛ لذلك فإن تعريف "النظرية العلمية" 
يجب أن يضع في الاعتبار س�ؤال "لماذا"، لكن النظرية العلمية أعمق 

من ذلك.
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النظرية العلمية هي تفسير منظم لشرح مجموعة من الحقائق أو 
الظواهر، والتي غالبًا ما تتضمن فرضية وقوانين. 

يتناق�ض التعريف العلمي للنظرية مع التعريف الذي يس�تخدمه 
معظم الناس في اللغة غير الرس�مية، قال "جايمي تانر" أس�تاذ علم 
الأحياء في كلية إيمرسون في بوسطن: "إن الطريقة التي يستخدم بها 
العلماء كلمة )نظرية( تختلف قليلًا عن الطريقة التي يتم اس�تخدامها 
بشكل ش�ائع بين عامة الناس، يستخدم معظم الناس كلمة )نظرية( 
للإش�ارة إلى فكرة أو حدس لدى ش�خص ما، ولكن في العلم تشير 

كلمة )نظرية( إلى الطريقة التي نفسر بها الحقائق."

النظرية العلمية ليس�ت هي النتيج�ة النهائية للمنهج العلمي، بل 
يمكن إثبات أو رفض النظريات، تمامًا مثل الفرضيات، ويتم تحسين 
النظريات أو تعديلها باستمرار مع جمع المزيد من المعلومات، بحيث 

تصبح دقة التنبؤ أكبر بمرور الوقت.

النظري�ات إذن ه�ي أس�س لتعزي�ز المعرف�ة العلمي�ة، ولتطبي�ق 
المعلومات المجمعة للاستخدام العملي، علاوة على ذلك فإن النظرية 
العلمي�ة هي إط�ار عم�ل الملاحظات والحقائ�ق، كما ق�ال تانر: "قد 
تتغير النظريات، أو قد تتغير طريقة تفسيرها، لكن الحقائق نفس�ها 
لا تتغير"، يُش�بِّه تان�ر النظريات بس�لة يحتفظ فيها العلامء بالحقائق 
والملاحظ�ات الت�ي يجدونه�ا، قد يتغير ش�كل هذه الس�لة م�ع تعلم 
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العلماء المزيد، وتضمين المزيد من الحقائق. 

وهن�اك العدي�د م�ن التج�ارب الش�هيرة التي س�اهمت في تطوير 
نظري�ات نفس�ية واجتماعية مهمة، وه�ذا هو محور كتابن�ا )من رحم 

التجربة( في جزئه الأول.



 التجربة الأولى
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تجربة سولومون آش ومفهوم الالتزام الاجتماعي:

 في عل�م النفس كانت تجارب آش للامتثال أو نموذج آش عبارة 
ع�ن سلس�لة م�ن الدراس�ات التي ق�ام به�ا س�ولومون آش، والتي 
درست ما إذا كان الأفراد س�يمتثلون للأغلبية أو يتحدونها، ونتائج 

هذه التأثيرات على المعتقدات والآراء.

فمن هو سولومون آش؟ 

سولومون آش هو عالم نفسي أمريكي ذائع صيته ومشهور بسبب 
عمله الرائد في علم النفس الاجتماعي، وكان مصدر إلهام لعالم النفس 
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المثير للجدل س�تانلي ميلجرام، والذي وجهه في الدكتوراة في جامعة 
هارف�ارد، تع�اون أيضً�ا م�ع Herman Witkin وأله�م العديد 
م�ن الأف�كار من نظرية الأس�لوب المعرفي، وقد ولد س�ولومون آش 
في بولن�دا عام 1907، وعندما بل�غ الثالثة عشرة من عمره هاجر إلى 
مدينة نيويورك في الولايات المتحدة، وواجه في بداية حياته في أمريكا 
العدي�د من المش�اكل لعدم إتق�ان اللغة الإنجليزي�ة، وعلى الرغم من 
ذلك تمكن من التعلم من خلال قراءته لتش�ارلز ديكنز، وبعد دراسة 
الأدب في كلي�ة مدينة نيويورك أصب�ح مهتًام بعلم النفس بعد القراءة 
لويلي�ام جيمس، وحصل على بكالوريوس العلوم في س�ن 21، وفي 
وق�ت لاحق حصل عىل الدكتوراة م�ن جامعة كولومبي�ا، وأصبح 
مهتًام شيئًا فشيئًا بعلم نفس الجشطالت بفضل تأثير عمله مع ماكس 
فيرتهايمر، وهو أحد مؤسيس هذا الاتجاه، ولقد كان سولومون آش 
عالًما نفس�يًا معروفًا بإس�هاماته في علم النف�س الاجتماعي، وهو أحد 
التخصصات التي كان رائدًا فيها منذ البداية خلال الخمس�ينيات من 
الق�رن الماضي، وما تزال نظريات آش قيد الدراس�ة، وما تزال تجاربه 

رائجة على الرغم من السنوات التي مرت.
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تجربة سولومون آش:

كان هدف تجربة سولومون آش دراسة ظاهرة الالتزام الاجتماعي 
وتأثير الضغ�ط الاجتماعي على الأف�راد، حيث قام س�ولومون آش 
بتجمي�ع مجموع�ة م�ن المش�اركين الذين ت�م توجيهه�م إلى مجموعة 
مكونة من عدة أفراد، ثم قام بعرض سلسلة من الصور للمشاركين، 

وطلب منهم أن يحددوا الخط الذي يبدو أطول.

م�ا لم يعرفه المش�اركون هو أن جميع أف�راد المجموعة المحيطة بهم 
هم في الحقيقة ممثلون يتبعون تعليمات معينة، عندما وضع سولومون 
آش الص�ور ب�دأ الممثل�ون يخت�ارون خطًا غير صحي�ح عندما جاء 
دورهم، وبسبب تأثير الضغط الاجتماعي، بدأ المشاركون الحقيقيون 
في القليل من الحالات يتبعون اختيارات الممثلين، حتى عندما كانت 

الإجابة خاطئة.

تشير تجرب�ة س�ولومون آش إلى ق�وة التأثير الاجتماع�ي، وقدرة 
الأف�راد عىل التخيل ع�ن تقديره�م الش�خصي والتأقل�م م�ع رأي 
الأغلبية، وقد توصلت الدراسة إلى أن العوامل الاجتماعية والضغط 
النات�ج عن التوافق يمكن أن يؤثر بش�كل كبير عىل قرارات الأفراد 

وسلوكهم.

واص�ل آش إج�راء المزيد من التجارب من أج�ل تحديد العوامل 
التي أثرت على كيفية ووقت امتثال الناس للآخرين، فوجد أنه:
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 يمي�ل الامتث�ال إلى الزي�ادة عندم�ا يك�ون هن�اك المزيد من 
الن�اس موجودي�ن، وم�ع ذلك هن�اك تغيير طفيف عندم�ا يتجاوز 

حجم المجموعة أربعة أو خمسة أشخاص.

 ي�زداد الامتث�ال أيضً�ا عندم�ا تصب�ح المهمة أكث�ر صعوبة 
في مواجه�ة ع�دم اليقني، يلجأ الن�اس إلى الآخري�ن للحصول على 

معلومات عن كيفية الرد.

 ي�زداد التوافق عندم�ا يكون أعضاء المجموعة الآخرون في 
مستوى اجتماعي أعلى، عندما ينظر الناس إلى الآخرين في المجموعة 
ا أو معرفة من أنفس�هم، فإنهم أكثر عرضة  عىل أنه�م أكثر قوة وتأثًير

لموافقة المجموعة.

 م�ع ذلك، فإن الامتثال يمي�ل إلى الانخفاض عندما يكون 
الن�اس قادرين على الاس�تجابة بش�كل خاص، أظه�رت الأبحاث 
أيضً�ا أن الامتثال ينخفض إذا حصل�وا على دعم من فرد واحد آخر 

على الأقل في المجموعة.

وق�د قام أحد الباحثين بدراس�ة لاختبار مدى ص�دق تجربة آش 
في التع�رف على أث�ر ضغوط الجماعة عىل إدراك الف�رد، وقد أجرى 
دراس�ته وفقًا لتجربة آش، فقد قام بتجربتين مع طلبة الصف الثالث 
فى قس�م العلوم التربوية والنفس�ية ومن كلا الجنسني، وأظهر نتائج 

مطابقة لما أظهرتها تجربة آش.
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تطبيقات سولومون آش الحياتية: 

فه�م الضغ�ط الاجتماعي: تجربة س�ولومون آش توضح لنا كيف 
يمكن للضغط الاجتماعي أن يؤثر على قراراتنا وس�لوكنا، تس�اعدنا 
في فه�م كيف يمكن أن يؤثر الرأي الغال�ب والتوافق المجتمعي على 

قدرتنا على التمسك بآراءنا الخاصة واتخاذ القرارات المستقلة.

التأثري عىل القرارات الش�خصية: تجربة س�ولومون آش توضح 
لن�ا أنن�ا قد نتأث�ر ب�رأي الأغلبية حتى عندم�ا يكون ه�ذا الرأي غير 
صحي�ح، ويمكنن�ا تطبيق هذا المفه�وم في الحياة اليومي�ة، من خلال 
التأم�ل في تأثير الضغ�ط الاجتماع�ي عىل قراراتنا والس�عي لاتخاذ 

قرارات مستقلة بنِاءً على معرفتنا وقيمنا الشخصية.

وهذا ما يحدث مع أولادنا وأقرانهم، فمن الممكن أن يكون ضغط 
الأقران مؤثرًا جدًا على قرارات أو طريقة تفكير أولادنا، فقد كشفت 
الأبح�اث أن الق�رار الأولي لتعاط�ي المخ�درات والتدخني وحتى 
السرق�ة م�ن المتاجر نتيج�ة لضغط الأق�ران، فعندما نق�رر أن القرار 
الوحي�د المقبول هو القرار الذي يتوافق مع وجه�ة نظر أقراننا، فإننا 
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نقي�د بش�دة بدائلنا، وتكمن ق�وة تأثير الأقران في الرغب�ة في التوافق 
م�ع الآخرين، حيث يقول الخبراء في مجال تأثير الأقران إنه من س�ن 
الثاني�ة عشرة فصاعدًا م�ن المرجح أن يفكر الش�خص في كيفية نظر 

أقرانه إليهم، بنِاءً على القرار الذي هم على وشك اتخاذه.

يق�ول الكات�ب )توفي�ق الس�يف( في مق�ال ل�ه في جري�دة الشرق 
الأوس�ط بعنوان )بين العقل الجمعي وس�لوك القطيع(: لم أجد موقفًا 
فارغًا لس�يارتي في ذلك المس�اء الش�ديد الرطوبة، فأوقفتها أمام متجر 
كبير، وجدت موقفه فارغًا تمامًا، هرع البواب إلّي وهو يشير إلى لوحة 
)الموق�ف مخص�ص لزبائن المع�رض(، ابتس�مت له ودخل�ت المتجر، 
وجدت مديره على مكتب قرب الباب، أخبرته بأنني أستأذنه لإيقاف 
س�يارتي أم�ام متجره. لكن�ي أري�د -أيضً�ا- تقديم نصيحة، ابتس�م 
المدي�ر بمكر، فحدثته عن فك�رة )العقل الجمعي(، وخلاصتها أن من 
مصلحته دعوة السائقين لإيقاف سياراتهم أمام متجره، حتى لو كانوا 
زبائ�ن للمتاجر المجاورة، لأن الناس إذا رأوا الس�يارات متزاحمة أمام 
متج�ره فس�يظنون أن لديه ما يس�تحق المس�ارعة بالرشاء، ربما جودة 
البضاعة أو الخدمة، وس�يأتيه الكثير من وراء هذا الوهم، أما إذا رأوا 
موقف الس�يارات فارغًا، فسيتخذونه دليًال على أن )البضاعة قديمة( 

أو أن )الأسعار عالية( أو أي سبب يبرر الإعراض عن الشراء منه.

ثم�ة مئ�ات م�ن التج�ارب القديم�ة والجدي�دة تؤك�د أن الناس 
يميلون لفعل أشياء بعينها، لأنهم رأوا أناسًا كثيرين يفعلونها قبلهم، 



19

من رحم التجربة

ولهذا فمن الأفضل للتاجر أن يعمل على خلق هذا الإيحاء، ولو بمثل 
إتاحة موقف سياراته لكل عابر.

حال�ة )العقل الجمعي(، فنحن نشري غالبًا إلى فعل إرادي للتماثل 
مع الجماعة، وهذا يش�مل حتى تلك الأفع�ال التي يظنها المرء خاطئة 
أو غري ضروري�ة أو غير عقلاني�ة، لكنه -مع ذلك- يمارس�ها كي لا 
يصن�ف خارج الخ�ط العام، لعل الأزياء الش�خصية هي أبرز الأمثلة 
على هذا المسلك، فقد لا يكون الإنسان مقتنعًا بلبس الثوب الأبيض 
، لكنه يلتزم لبسَها، تحاشيًا للتمايز عن الجماعة. أو الغترة والعقال مثًال

هذا مثال بس�يط اخترته لأنه واضح ج�دًا، لكن ثمة أمثلة بالمئات 
نستطيع رؤيتها في حياتنا وحياة الآخرين، من طريقة الكلام إلى الأكل 
وط�رق التعام�ل مع الغير، فضًا�لً عن تفصيلات المظهر الش�خصي، 

وحتى اختيار نوع الثقافة والمهنة.

الالت�زام  آلي�ات  ففه�م  الاجتماعي�ة:  التوقع�ات  م�ع  التعام�ل 
الاجتماعي يمكن أن يس�اعدنا في التعامل م�ع التوقعات الاجتماعية 
المفروض�ة علينا، قد نش�عر بالضغط للتكيف م�ع معايير المجتمع أو 
المجموع�ة التي ننتمي إليها، بفهم تأثير الالتزام الاجتماعي، يمكننا 

تقييم التوقعات واتخاذ قرارات تناسب قيمنا الشخصية ومبادئنا.

والتوقع�ات الاجتماعي�ة ه�ي أف�كار لدين�ا حول كيفي�ة تصرف 
ش�خص م�ا في بيئتن�ا الاجتماعي�ة في المس�تقبل أو في موق�ف معني، 
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فعندما نولد انطباعًا عن ش�خص ما، مرتبطًا بالصورة التي ننش�ئها، 
تظهر هذه التوقعات، وهذا يس�اعدنا على تخيل كيف يتعين علينا أن 

نتصرف ونتوقع سلوكهم.

هذا السلوك لتوليد توقعات حول علاقاتنا يفي بوظيفة التكيف، 
فم�ن الس�هل جدًا تخمين ما ه�و عليه في بيئة اصطناعي�ة، تعتمد على 
مجتمع�ات معق�دة مثل تل�ك التي يعي�ش فيه�ا معظمنا، ف�إن التنبؤ 
بسلوك الآخرين يس�مح لنا بتكييف س�لوكياتنا، وبالتالي الاستفادة 
بش�كل كبير من التفاعلات الاجتماعية، وعلى الرغم من أنها ليس�ت 
عملي�ة دقيق�ة، إلا أن القدرة عىل توقع الأخط�اء وجعلها في بعض 

الأحيان أفضل من عدم القيام بها أو التخمين مطلقًا.

والخطأ في عزو التوقعات الاجتماعية يؤدي إلى ثلاث وجهات نظر: 

1 - يقوم الشخص الذي يتلقى التوقع بتغيير سلوكه للتكيف معه.

2 - الش�خص ال�ذي يول�د التوق�ع يغير تص�وره للاعتق�اد بأنه 
يتكيف مع توقعاته. 

3 - يقطع العلاقة بين التوقع والسلوك، ويفترض أنه خطأ.

في وجه�ة النظ�ر الأولى يق�وم الش�خص بتغيير س�لوكه لإرضاء 
ش�خص آخ�ر، الأمر ال�ذي يدفع الش�خص الآخ�ر إلى توليد فكرة 
خاطئ�ة ع�مََّّا هو علي�ه في الواق�ع، ومن رح�م التجربة ف�إن الصورة 
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الذهني�ة الت�ي تطبع في أذه�ان أولادنا عن أنفس�هم م�ن أصدقائهم 
والخطأ في التربية والمعتقدات الخاطئة في الزواج هي السبب في فشل 

بعض العلاقات وخرابها والدخول في علاقات سامة.

 وفي وجهة النظر الثانية، فإن الشخص الذي يولد التوقع هو خداع 
ذاتي عن غير قصد حول كيفية تواجد الش�خص الآخر، ليتحايل على 

معتقده ويساير الوضع ويصبح إمعة في التفكير والمنهج والطريقة.

 وفي وجهة النظر الثالثه، وهو الأخطر فيهم على الإطلاق بسبب 
، فيب�دأ باتخاذ  ع�دم التحكم في ما حدث ولا ما س�يحدث مس�تقبلًا
ق�رارات أو القي�ام بأي س�لوك منحرف أو متطرف ب�دون تفكير في 
توقعات السيء منه، ومن هنا تنش�أ أفكار الانتحار والأذى النفسي، 

فأصبحت ظاهرة يكررها البعض بدون تفكير. 

وم�ع ذل�ك فوجهت�ا النظ�ر الأولى والثاني�ة هما أق�رب للأم�ان النفسي 
والتوازن في التفكير، لأنهما أقرب إلى التريث والتأني في التوقعات السلوكية.

التأثري على المجموع�ات والتعاون: التأثير الاجتماعي لا يقتصر 
عىل الأفراد الذي�ن ينتمون لمجموع�ة معينة، وإنام يمكن أن يحدث 
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في مختل�ف الوضعي�ات الاجتماعي�ة والحياتي�ة للف�رد، وبالت�الي فإن 
مواقف الفرد واتجاهاته وس�لوكياته وقيمه ومعاييره تتشكل انطلاقًا 
من قبول�ه وإذعانه أو تماهيه أو اس�تدماجه لمعايير واتجاهات الأفراد 
الآخري�ن، وتصرف�ه وفقً�ا لتوقعاته�م، وإن انتماء الف�رد للمجموعة 
يميل عليه التصرف وفقًا لمعاييره�ا وتطلعاتها للحفاظ على عضويته 
فيها ويتجن�ب الإقصاء أو التهميش، فإحداث التغيير على مس�توى 
قناعات واتجاهات أعضاء المجموعة لا يقتصر على المستوى الداخلي 
للمجموعة من خالل النقاش والتواصل مع أو بين أعضائها، وإنما 
ق�د يحدث كنتيجة لاس�تجابة المجموع�ة للتحدي�ات الخارجية التي 
يمكن أن تواجهها، كوجود مجموعة منافسة أو عدو خارجي يمنعها 
م�ن تحقي�ق أهدافها، أو يمك�ن أن يكون مصدر إحب�اط لأعضائها، 
كام أن تدبير الصراع بني المجموعات وتغيير الاتجاهات والأفكار 
النمطي�ة الس�لبية تج�اه أعضاء المجموعة المنافس�ة يمك�ن تحقيقه من 
خلال إدراج تحديات مشتركة وأهداف عليا يقتضي تحقيقها التنسيق 
والتع�اون بين أعضاء المجموعتين، ووفقً�ا لهذا فإن اتجاهات الأفراد 
ومواقفه�م وأحكامه�م وأفكاره�م وصوره�م النمطي�ة تتغير تبعًا 
لتغير العلاق�ات الخارجية للمجموع�ة التي ينتمون إليه�ا؛ وبالتالي 
ف�إن هيكل�ة المجموع�ة وطبيع�ة العلاقة بني أعضائها تتأث�ر بطبيعة 
التحدي�ات الخارجية التي تواجه أعضاءها؛ وله�ذا فإن فهم الالتزام 
الاجتماع�ي يمك�ن أن يس�اعدنا في تحقي�ق التعاون وبن�اء العلاقات 
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الإيجابي�ة في المجموعات، عندما ندرك قوة التأثير الاجتماعي يمكننا 
أن نكون حذرين في توجيه الضغط على الآخر.

القيادة والتأثير: الالتزام الاجتماعي في القيادة والتأثير هو نوع من 
أس�لوب الإدارة الذي يتضمن التأثير عىل آراء ومواقف وخيارات 
وس�لوك أعضاء فريقك، فالتأثير على الآخري�ن بطريقة إيجابية يركز 
عىل تمكني وتطوي�ر وخدم�ة الأش�خاص الذي�ن يعمل�ون لديك، 
ومس�اعدة الموظفين على تحقيق أهدافهم وإخراج الأفضل فيهم هي 

السمات المميزة لقائد مؤثر، فكل القيادة تدور حول التأثير. 

وهناك ثلاثة مصطلحات رئيسة ومرتبطة مباشرة بالقيادة، وهي: 
 .Authority والسلطة ،Influence والتأثير ،power القوة

• القوة: هي القدرة الكامنة على التأثير في سلوك الآخرين، حيث 
ترتبط القوة بشكل عام بالسيطرة على الموارد القيّمة أو النادرة.

• التأثير: يظهر عندما يمارس شخص ما قوته بوعي أو غير وعي 
في التأثير على سلوك واتجاهات شخص آخر.
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• السلطة: هي القوة الناتجة أو الممنوحة من قبل المنظمة.
وأربع مهارات هامة للقيادة والتأثير: 

• مه�ارة فني�ة: يكون القائد متقناً لعمله محس�ناً ومجي�دًا فيه، لديه 
القدرة على استخدام المعلومات وتحليلها بدقة وفق الطرق والوسائل 

والإمكانيات المتاحة.

• مه�ارة إنس�انية: طريقت�ه في التعام�ل م�ع الن�اس لكس�ب تعاونه�م 
وإخلاصهم له وولائهم للعمل، وبالتالي زيادة في الإنتاجية والعطاء وقدرته 

على التعرف على متطلبات العمل بين الفرد والجماعة وتلبية احتياجاتهم .

• مهارات تنظيمية: التخطيط السليم، ترتيب الأولويات حسب 
احتياج�ات الجماعة، وفهم البشر الذين يقودهم وفهم التنظيم الذي 
يق�وده، وفه�م التراب�ط بين أجزائ�ه وأهداف�ه، وفه�م العلاقات بين 
الأف�راد، ولذل�ك يحتاج القي�ادي إلى مهارات مهني�ة متعلقة بمجال 
العمل، وذلك ليتمكن من تحقيق الهدف الذي يسعى إليه، وبالإضافة 

إلى أن يلتزم القائد بقواعد العمل وأخلاقه.

• مه�ارة فكري�ة: وه�ي أن يمت�از القائ�د بالقدرة على الدراس�ة 
والتحليل والاس�تنتاج، ويمتاز بالمرونة والقدرة على إيصال الأفكار 
للآخرين، وكذلك القدرة على التطوير بما يلائم العصر، والتأقلم مع 

المتطلبات التي يحتاجها كل عصر وظرف.
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إن فه�م آليات الالت�زام الاجتماعي يمكن أن يس�اعد القادة على 
تحسني مهاراتهم في التأثير والقيادة، عندما يك�ون القائد على دراية 
بق�وة الالتزام الاجتماعي يمكنه اس�تخدامها بش�كل إيج�ابي لتحفيز 

وتوجيه المجموعات نحو تحقيق الأهداف المشتركة.

التس�ويق والإعالن: مفه�وم الالت�زام الاجتماعي يس�اعدنا على 
فه�م كيف يمكن للإعلانات وحملات التس�ويق أن تؤثر في قرارات 
المس�تهلكين، يمكن للشركات اس�تخدام مبادئ الالتزام الاجتماعي 
لإيج�اد إسرتاتيجيات فعال�ة لجذب العمالء وتعزي�ز المبيعات، من 
خلال التواصل مع العملاء أو ربطهم بالعلامة التجارية عبر وسائل 
التواص�ل الاجتماع�ي، وهو جزء كبير من معادلة النج�اح في خطة 

التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

 إن وجود أهداف تس�ويقية لعلامتك التجارية يعين على وضوح 
البوصلة التي تتجه إليها، ويساعدك على قياس النتائج ومعرفة ما إذا 
كانت تؤتي ثمارها أم لا، كما يعينك على اختيار إستراتيجيات التسويق 
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المناس�بة لأهدافك، وطبيعة الأعمال التي تقدمها علامتك التجارية، 
وهذا يس�اعد على زيادة معدل الزيارات لعلامتك التجارية، وزيادة 

المبيعات، وتحسين سمعة العلامة التجارية على المدى الطويل.

علاق�ة الامتثال الاجتماع�ي والتفاعل مع الأخب�ار الزائفة: عرف 
الامتث�ال الاجتماعي بأن�ه التبنيّ لأف�كار وس�لوكيات نفس الجماعة 
ضمن معايير اجتماعية معينة تحدد س�لوك الأفراد وتوجه تفاعلاتهم 
مع الآخرين لأس�باب عدة،  منها الس�طوة الاجتماعية المباشرة وغير 
المب�اشرة، نتيجة خوفهم م�ن الرفض المجتمعي، حال خروجهم عن 

المجموعة، ورفضهم الامتثال لها بأي شكل من الأشكال.

الس�ؤال هنا: لم�اذا يمتث�ل الناس للجماع�ات الأخ�رى في كل ما 
يفعلونه ويتناقلونه دون مقاومة حقيقية منهم وإعطاء مس�احة كافية 

للتفكير النقدي؟

وفي ذل�ك ق�ام عالما النف�س )دوتيش وجيرارد( بتحلي�ل نظرية 
الامتثال الاجتماعي وإرجاعها لعدة أسباب، أهمها ما يسمى بظاهرة 
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التأثير المعلوماتي، التي تحدث عندم�ا تكون الخلفية المعلوماتية لدى 
الش�خص محدودة وغير كافية، ويبدو متش�ككًا من صحتها، فيتطلع 
إلى المجموع�ة كمصدر موثوق به، لتأكيد معلوماته وإضافة المعلومة 
الناقصة، وقد اس�تعرض الباحثان الدنماركيان )فينيست هندريكس 
وبييل هينيس( س�يناريو امتثال الناس للجماع�ات ووقوعهم في فخ 
)عاصف�ة المعلوم�ات( كما أس�موها في بحثهما المشرتك: "إذا وضعنا 
س�يناريو لوج�ود ش�خص في مرسح يع�جّ بالأش�خاص، وفي ثانية 
م�ن الوقت يشرع الجميع بالفرار تجاه المخرج، وتس�اءلوا عمَّا يمكن 
أن يفعل�ه في تل�ك اللحظ�ة، وه�ل س�يتحرك بدون وعي كام يفعل 
الآخرون، وافترضوا أنه سيندفع مسرعًا نحو بوابة الخروج، معتقدًا 
في قرارة نفس�ه أن الفرار أمر حتمي، وربما تسيطر عليه نفس مشاعر 
َِّممن يهرب".  الفزع الجمعية كونه يهرب ضمن الجماعة. وهو لا يعلم 

الس�يناريو المذكور يعطي نبذة مبسطة كأحد التفسيرات المحتملة 
عن�د مواجه�ة الأش�خاص لوابل م�ن المعلومات وكم م�ن الأخبار 
الزائف�ة على الإنترنت، وامتثالهم لما يس�مى بـ )المعلومة الاجتماعية(، 
فه�ذا تمامً�ا ما يح�دث في الامتث�ال الاجتماع�ي للمعلوم�ات الزائفة 
)عواص�ف المعلوم�ات(؛ ويرج�ع ذل�ك إلى الكس�ل المع�رفي ل�دى 
الأش�خاص المتش�ككين في صح�ة تل�ك المعلومات، فمن الأس�هل 

عليهم التعرف عليها من خلال ما يشيعه الآخرون. 



28

من رحم التجربة

التربي�ة والتعليم والتدري�ب: فهم الالت�زام الاجتماعي يمكن أن 
يس�اعد في تحسني عملي�ات التعل�م والتدريب، يمكن للمدرسني 
والمدربين توظيف آليات الالتزام الاجتماعي لزيادة مشاركة الطلاب 

والمتدربين، وتعزيز تفاعلهم مع المحتوى التعليمي. 

ويمكن أن يس�اعدنا في تحسني أس�اليب التربية والتعليم، عندما 
نفه�م كيف يؤث�ر الضغط الاجتماعي على س�لوك الطالب، يمكننا 
توظيف أساليب تعليمية تعزز المشاركة النشطة وتشجع على التفكير 
المستقل، وذلك في التفكير بتطبيق النشاطات المهارية المختلفة داخل 
القاع�ات التدريبي�ة أو الدراس�ية بع�رض قضية أو فعل أو ش�ائعة، 

يتناقش فيها المتدربون، مثل )التقطها، افهمها، افعل شيئًا(

• التقطها : التقط الفكرة ولاحظها وفكر فيها، أو لاحظ وشارك 
وجرب ما يفعله الناس أو يقولونه.

• افهمها : تحليل وتفسير الملاحظات التي التقطتها. 

• افع�ل ش�يئًا تجاه هذه التجرب�ة أو المقولة أو الفع�ل بعد تحليلها 
وفهمها، إما تفعلها أو لا تفعل شيئًا على الإطلاق. 
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الاجتماعي�ة:  العلاق�ات  وتحسني  والتف�اوض  النزاع�ات  ح�ل 
النزاع�ات هي جزء لا يتج�زأ من حياتنا اليومية، فقد ينش�أ الخلاف 
العلاق�ات  الحي�اة، س�واء كان ذل�ك في  والاختالف في جوان�ب 

الشخصية، أو في العمل، أو حتى في المجتمعات عمومًا.

وفه�م طبيعة الالت�زام الاجتماعي يمكن أن يس�اعدنا في تحسني 
العلاق�ات الش�خصية وح�ل النزاع�ات، عندم�ا ن�درك أن التوافق 
الاجتماع�ي والضغ�ط الاجتماع�ي يمك�ن أن يؤث�را عىل س�لوكنا 
، وذل�ك تطبيقًا  وتصرفاتن�ا، يمكنن�ا أن نك�ون أكثر تس�امحاً وتفه�مًًا
لوجهت�ي النظ�ر الأولى والثانية، حيث يس�تطيع الش�خص غربلة أو 
فلترة الأفكار التي تناس�ب معتقداته وتفكيره في التعامل مع الآخر، 
ويتف�ق مبدأ الالتزام الاجتماعي لفهم دواف�ع الطرف الآخر لتجنب 
الضغط الاجتماعي، والسعي لتحقيق حلول تتوافق مع الاحتياجات 
والمصالح المشرتكة مع المبادئ الس�بعة، الذي يتناوله كتاب )المبادئ 

السبعة لحل النزاع(:

المبدأ الأول: هو البحث عن الفوائد المشتركة، يعني ذلك التركيز 
على الجوانب المشرتكة والمصالح المشرتكة بين الأط�راف المتنازعة، 
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بدلًا من التركيز على الاختلافات.

المب�دأ الث�اني: التركي�ز على بن�اء وتحسني العلاقة بني الأطراف 
المتنازع�ة، وذلك لأن العلاقة القوية والمتينة يمكن أن تس�هم في حل 

النزاعات بفاعلية، وتخلق بيئة تعاونية.

المب�دأ الثال�ث: هو تحديد المصالح الأساس�ية، ويعن�ي ذلك تحديد 
الاحتياج�ات والمصالح الأساس�ية الت�ي تحقق رغب�ات واحتياجات 
الأط�راف المتنازعة، وتلبي مصالحهم الأساس�ية، والت�ي تكمن وراء 
النزاع، بدلًا من الانغماس في الصراعات السطحية أو القضايا الثانوية.

المبدأ الرابع: هو تطوير الخيارات الممكنة، يعني ذلك استكش�اف 
وإنشاء مجموعة واسعة من الخيارات المحتملة، التي يمكن أن تسهم 

في حل النزاع.

المب�دأ الخامس: يجب أن يتم اتخ�اذ القرارات والتوصل إلى حلول 
مستندة إلى معايير، ومعايير عادلة ومنصفة لجميع الأطراف المتنازعة.

المبدأ السادس: هو البحث عن الحلول البناءة، يعني ذلك السعي 
للعثور على حلول إيجابية وبناءة تلبي احتياجات الأطراف المتنازعة، 

وتسهم في تحسين الوضع عامةً. 

المبدأ الس�ابع: يتعل�ق بالحفاظ على الاتف�اق والمتابعة، يعني ذلك 
أنه بعد التوصل إلى اتفاق لحل النزاع، يجب الحفاظ على هذا الاتفاق 
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ومتابعته بانتظام لضمان تنفيذه وتحقيق النتائج المرجوة.

وذل�ك يت�م في س�ياق ح�ل النزاع�ات، والبح�ث ع�ن الفوائ�د 
المشرتكة يعني الس�عي للعثور على نقاط التوافق والمصالح المشتركة 

بين الأطراف المتنازعة.

، قد تجد  قرارات المجموعة: عندما تكون في مجموعة تتخذ قرارًا مهمًا
نفس�ك يتحلى بك الضغط للموافقة على قرار المجموعة، حتى لو كنت 
لا تعتقد فيه، يمكن أن تستخدم تجربة )سولومون آش( لتحليل الضغط 

الاجتماعي، واتخاذ قرارات مستقلة ومبنية على رؤيتك الشخصية.

التأثري على الس�لوك الاجتماعي: يمكن اس�تخدام فه�م الالتزام 
الاجتماع�ي للتأثير على س�لوك الآخرين بش�كل إيجابي، على س�بيل 
المث�ال: يمكن�ك أن تكون نموذجً�ا جيدًا وتحفز الآخري�ن على اتخاذ 

إجراءات تخدم مصلحة الجميع.

المب�ادرة الفردي�ة: في بع�ض الأحيان، قد تش�عر بالرغب�ة في اتخاذ 
مب�ادرة فردي�ة أو خ�روج عن الس�ائد وفعل شيء غير تقليدي، هنا 
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يمكن اس�تخدام تجربة )س�ولومون آش( لفه�م الضغط الاجتماعي 
المحتمل، واتخاذ القرار المناسب بنِاءً على ما تعتقد فيه.

الالت�زام  اس�تخدام مفه�وم  يمك�ن  النق�دي للإعالم:  التحلي�ل 
الاجتماع�ي لفهم تأثير وس�ائل الإعلام على قناعاتن�ا وتصرفاتنا، عند 
مشاهدة الإعلانات أو البرامج التليفزيونية، يمكنك أن تتساءل عما إذا 

كنت تتبع قراراتك الشخصية أو مجرد التكيف مع توقعات المجتمع.

 "يفقد الإنس�ان الش�عور بالمقاومة عندما يتلاشى مصطلح المعنى في 
عقله، فالكلمات هي البداية التي ينطلق منها العقل نحو تعريف الشعور، 
يج�ب أن يكون العق�ل مبدئيًّا قد اختبر معنى الكلمة ليس�تطيع تصورها 
بش�كلها الصحيح أو المتع�ارف عليه في بيئته، فعندما يُصابُ الش�خص 
مثالًا بألمٍ ما، يبدأ بالبحث عن ماهية هذا الشعور وترجمته إلى ردات فعل 
أو أفعال أخرى محركة عن طريق اسرتجاع مخزون من الذاكرة، ويمكن 
اعتباره ش�يئًا نس�بيًا، تختلف مثلًا النكات باختلاف الثقافات، قد تسمع 
شيئًا في ثقافة أخرى تجده مهيناً ولكنه مضحك بالنسبة لهم، على مستوى 
الف�رد وغالبية المجتمع.. هذا ما كتبة )أس�يد الطغ�ان( في مقال صحفي 

عن أن الإنسان سلعة منصات التواصل وضحيّة للشعور بالتفاهة. 

وهذا معناه أن سلوك الفرد  يتأثر عند مشاهدة بعض الأشخاص 
الذي�ن يقومون بأفع�ال غريبه خارج�ة عن المأل�وف، فيخضع تحت 
ضغط نفسي، ثم يستسلم بالمشاركة معهم، بل وربما يصبح أكثر حدّة 
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منهم، لكن بلا قاعدة أو أس�اس، مث�ل بعض الترندات الغريبة التي 
يتداولها المراهقون.

كل مانفعل�ه اليوم على الهات�ف أو الكمبيوتر عن طريق الانترنت 
مس�جّل ومخ�زن في مكان م�ا، يتم تحليل�ه والتعلم من�ه، كيف يمكن 
الاس�تفادة منك بأفضل طريقة، فلا نس�تطيع أن نقول إنها اس�تغلال 
م�ن طرف واحد في بعض الأحيان، ف�إذا أردت أن تفهم المغزى من 

الذكاء في استخدام الامتثال الاجتماعي أجب عن الأسئلة التالية:

 ما القيمة التي تكتس�بها عندما تش�اهد شخصًا ما يرقص بطريقة 
متزنة مع نغمات الأغنية في الخلفية؟

 وه�ذه المرة الس�ؤال في عالم )الإنجاز السري�ع(: هل رأيت أحدًا 
شارك فشله في شيء ما على أنستاغرام؟ أو شارك لحظات قاسية؟

 المحت�وى المنش�ور يق�وم على الكمالي�ة، إظهار الجان�ب المثالي من 
حياة الشخص الذي تتصفح آخر أخباره فتجد مشاركات للنزهات 
والأصدقاء وقراءة الكتب وتخصصات جديدة ودورات كثيفة، فلن 

تجد سوى هذه المثالية تدور في هذا المكان.
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الاستهلاك المسؤول: يمكن لتجربة )سولومون آش( أن تساعدنا 
في أن نكون مس�تهلكين مس�ؤولين ومنتجين أكثر وعيًا، عندما نفهم 
تأثير الضغط الاجتماعي والتوافق المجتمع�ي، يمكننا اتخاذ قرارات 
شرائية مس�تنيرة، ودع�م الشركات والمنتج�ات التي تلت�زم بالمعايير 

الاجتماعية والبيئية.

التحفي�ز والإله�ام: فه�م مفه�وم الالت�زام الاجتماع�ي يمكن أن 
يساعدنا في تحفيز الآخرين وإلهامهم لتحقيق الأهداف، عندما ندرك 
أن الالت�زام الاجتماعي يمكن أن يكون مصدر قوة داخلية للتحفيز، 

يمكننا استخدامه لدفع الآخرين نحو التفوق وتحقيق النجاح.
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الإصالح الاجتماع�ي والتغيري: فهم الالت�زام الاجتماع�ي يمكن أن 
يش�كل أساسً�ا للإصلاح الاجتماع�ي والتغيير الإيج�ابي، عندما ندرك أن 
تغيير الس�لوك والمعتقدات الاجتماعي�ة يتطلب تحفيز الالتزام والتأثير على 
الآخرين، يمكننا توظيف هذا المفهوم لتحقيق التغيير المجتمعي المطلوب.

إدارة التغيري: عن�د تنفيذ تغييرات في المنظمة، يمكن اس�تخدام 
مفه�وم الالتزام الاجتماعي لتحقيق تبني فعال للتغيير، يمكن للقادة 
والمديري�ن أن يعمل�وا على بناء الالتزام وتوجيه الإجراءات المناس�بة 

للتأثير على الثقافة المؤسسية، وتحقيق التغيير المطلوب.
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تعزيز ثقافة المشاركة والمسؤولية: يمكن استخدام مفهوم الالتزام 
الاجتماع�ي في تعزي�ز ثقافة المش�اركة والمس�ؤولية في المنظمة، يمكن 
لإلدارة تش�جيع الموظفني على المش�اركة الفعال�ة في عمليات صنع 
الق�رار، وتحميلهم المس�ؤولية ع�ن نتائجها، وذلك م�ن خلال إقامة 
جلس�ات استش�ارية وتش�جيع الحوار المفتوح، وتمكين الموظفين من 

اتخاذ قرارات مستقلة، والمساهمة في تحقيق أهداف المنظمة.

إدارة الأداء: يمكن استخدام مفهوم الالتزام الاجتماعي في إدارة 
أداء الموظفني، فعندما يش�عرون بالالتزام تجاه أهدافهم الش�خصية 
وأهداف المنظمة، يكون لديهم دافع أكبر لتحقيق النجاح والتفوق في 
أدائه�م، يمكن للإدارة توجيههم ودعمه�م في تحقيق هذه الأهداف 

وتقديم الملاحظات والمكافآت المناسبة.

لو كنت معلم /أب/ أم  .. شارك معنا موقف مررت به احتاج منك 
زيادة وعي من حولك بمسؤليتهم وقمت بذلك بدون توجيه تصريح ؟

.........................................................

.........................................................

.........................................................
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نظرية )سولومون آش(

https://youtu.be/Z6CTeY7e2OU?si=j3VpWeU0hfoB9-mK





 التجربة الثانية
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"نظرية بافلوف في الارتباط الشرطي"

من هو إيفان بافلوف؟

إيفان بافلوف ع�الم روسي، ولد عام 1849، وتوفي عام 1936، 
عم�ل أب�وه راهبًا، حيث تعلم إيف�ان في البداية ليك�ون كأبيه، ولكنه 
غير رأيه -كعادة الكثير من الأبناء-، وتحول بعد أن قطع ش�وطًا في 
دراس�ة علم اللاهوت إلى دراسة علم الفس�يولوجيا، وهو ما يعرف 
بعل�م وظائ�ف الأعضاء، وقد كان م�ا تمناه بافل�وف، إذ حصل على 
جائزة نوبل عام 1904، عن أبحاثه في فسيولوجيا الجهاز الهضمي.



42

من رحم التجربة

 وم�ن المدهش أن الأبحاث قد أدت قدَرًا إلى اكتش�افه لنظرية أو 
قان�ون الإشراط التقليدي بين المنبه والاس�تجابة، وهو ما سنبس�طه 

لك الآن عزيزي القارئ.

تجربة بافلوف: 

تجرب�ة بافل�وف تعتبر واحدة م�ن التجارب الكلاس�يكية في علم 
النف�س الس�لوكي، وهي تجربة على الاس�تجابة المشروط�ة، فقد قام 
بإج�راء ه�ذه التجرب�ة في نهاي�ة القرن التاس�ع عشر وأوائ�ل القرن 

العشرين.

وببس�اطة كان بافلوف يقوم بدراسة عملية الهضم عند الكلب في 
المختبر، وقام بقياس مقدار أو كمية اللعاب الذي يفرزه الكلب عند 
إطعامه، وفي أحد الأيام بينما كان يقترب من كلبه وبيده طبق الطعام 
لاح�ظ أن لع�اب الكل�ب بدأ يس�يل، ف�أدرك أن مجرد رؤي�ة الطعام 
تؤدي إلى إحداث الاستجابة التي تثار حين يلامس مسحوق اللحم 
)الطع�ام( لس�ان الكل�ب، وهك�ذا كرس بافل�وف جه�وده العلمية 
اللاحقة لدراس�ة هذه الظاهرة وإظهار حقيقتها، ولم يمر الأمر عليه 

مرور الكرام، وهذا نحتاج إلى تعلمه نحن وطلابنا وأبناؤنا. 

قام بعدها بتدريب الكلاب على الاستجابة لمؤشر خارجي محدد، 
مث�ل ص�وت الجرس، وذل�ك عن طري�ق ربط ه�ذا الم�ؤشر بتقديم 
الطعام للكلاب، في البداية كانت الكلاب لا تظهر استجابة مباشرة 
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للمؤشر المشروط )الجرس(، ولكن بعد تكرار تقديم الطعام بصوت 
الج�رس، ب�دأت الكلاب في إظه�ار اس�تجابة تلقائية، مث�ل اللعاب 

والترقب، عند سماع صوت الجرس، حتى قبل تقديم الطعام.

وم�ن هنا كانت نظرية بافلوف تقوم أساسً�ا على عملية الارتباط 
الشرط�ي الت�ي مؤداه�ا أنه يمكن لأي مثير بيئي محايد أن يكتس�ب 
الق�درة عىل التأثير في وظائ�ف الجس�م الطبيعي�ة والنفس�ية، إذا ما 
صوحب بمثير آخر من ش�أنه أن يثير فعلً اس�تجابة منعكسة طبيعية 
أو اشراطي�ة أخ�رى، وقد تكون هذه المصاحب�ة عن عمد، أو قد تقع 

من قبيل المصادفة.
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المفاهيم الأساسية للنظرية:

:Classical Conditioning الاشتراط التقليدي

يعني الإشراط عمومًا الاقتران، وعندما يكون ش�يئًا مشروطًا أو 
مقترنً�ا بآخر فيعني أن حدوث واحد ي�ؤدي تلقائيًا لحدوث الآخر، 
والإشرتاط التقلي�دي ه�و عملي�ة اقرتان المنبه المشروط بآخر غير 
مشروط لعدة مرات، يكتس�ب نتيجتها صف�ة المنبه الجديد  المشروط 
فعالية قرينة المنبه القديم غير المشروط في إحداث الس�لوك أو التعلم 
المطل�وب، الأمر الذي يثير الفرد لأداء هذا الس�لوك المطلوب بعدئِذٍ 

عند تقديم المنبه المشروط بمفرده له.
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 Reinforcement in:التقلي�دي الاشرتاط  في  التعزي�ز 
 Classical Conditioning

ً في تأس�يس     يمارس التعزيز في الاشرتاط التقليدي دورًا حاسم
الاقتران�ات بين المنبهات والاس�تجابات المطلوب�ة، لأن هذا التعزيز 
يتمث�ل في واقع الأمر بالمنب�ه غير المشروط، حيث يخ�دم عند تقديمه 
مباشرة بعد المنبه المشروط بثانية أو نصف ثانية خلال عملية الاقتران 

أو الاشراط بدور المكافأة للفرد عند قيامه بالسلوك المطلوب.

Unconditional Stimulus :المثير غير الشرطي

هو أي مثير فعال يؤدي إلى إثارة أية استجابة غير متعلمة منتظمة، 
وقد اس�تخدم بافلوف مسحوق الطعام كمثير غير شرطي يؤدي إلى 
الأث�ر المعروف، وهو حدوث اس�تجابة انعكاس�ية مؤك�دة تتمثل في 

إفراز اللعاب الذي يحدث بصورة لا سيطرة عليها.

 Unconditional Response:الاستجابة غير الشرطية

 ه�ي الاس�تجابة الطبيعية والمؤكدة التي يحدثه�ا وجود المثير غير 
الشرط�ي، وتعترب الاس�تجابة غير الشرطية ع�ادة انعكاس�ية قوية 
يستدعيها وجود المثير غير الشرطي، والأمثلة على الاستجابات غير 
الشرطي�ة هي طرف�ة العين عندما تتع�رض لهبات اله�واء، وانتفاضة 
الركب�ة الناش�ئة عن ضربة خفيف�ة على الوتر العضيل تحت الرضفة، 

وإفراز اللعاب عند وجود الطعام .
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  Conditional Stimulus:المثير الشرطي

وه�و المثير الذي يك�ون محايدًا )أي لا يولد اس�تجابة متوقعة( في 
ب�ادئ الأمر، ولكنه من خلال تواجده قبل المثير غير الشرطي )أو في 
نفس الوقت مع هذا المثير( فإنه يصبح قادرًا على إحداث الاستجابة 
الشرطية، ومن بين مقومات المثير الشرطي أنه ينبغي أن يكون حدثًا 
يقع ضمن نطاق مدى إحساس الكائن المراد إشراطه، ومن المقومات 
الأخ�رى للمثير الشرطي أنه لا ينبغي أن يكون له أية خصائص قبل 
الإشراط م�ن ش�أنها أن ت�ؤدي إلى إح�داث الاس�تجابات، وبمعنى 
آخ�ر عندما تعط�ي إش�ارة الإشراط ينبغي ألا يكون هن�اك أي تغير 
في الكائ�ن ال�ذي س�يجري إشراط�ه، أي أن هذا العم�ل أو الحدث 
ه�و في الواق�ع مثير محاي�د )وهي المثيرات التي لا ت�ؤدي إلى حدوث 

الاستجابة الشرطية(.

وفيما يلي تبسيط الأمر تطبيقًا على ما تم ذكره من مفاهيم:

الحافز غير المشروط  سمة طبيعية تسبب حدوث رد فعل طبيعي، 
مثل تقديم الطعام.

الاستجابة غير المشروطة  عملية إفراز اللعاب كرد فعل طبيعي.

الحاف�ز المرشوط: محف�ز بدي�ل يحفز نف�س الاس�تجابة في الكائن 
الحي، مثل المحفز غير المشروط، كصوت الجرس. 
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الاستجابة المشروطة: إفراز اللعاب عند سماع صوت الجرس.

تقدم النظرية توضيحًا أنه عند ارتباط الحافز غير المشروط والحافز 
المشروط  بش�كل متكرر، فإنه يمكن للحافز المشروط إثارة استجابة 

مطابقة تمامًا لتلك التي يسببها الحافز غير المشروط.

يمكن توضيح هذه النظرية بالمخطط التالي:

  منبه غير مشروط )م غ م(

     مثل معلم الصف 

الاستجابة غير المشروطة 

)س غ م(

مثل ميول إيجابية

 منبه مشروط )م م(

   مثل معلم جديد  

وتق�وم نظري�ة الاشرتاط التقليدي إذن عىل اس�تبدال المنبهات 
الطبيعية التي اعتاد عليها الفرد في إحداث السلوك بمنبهات جديدة 
بواس�طة أقرانهما )المنبه القديم غير المشروط والمنبه الجديد المشروط( 
لع�دة م�رات يتحول المنب�ه الجدي�د نتيجة عملي�ة الاقرتان إلى المنبه 
غير المشروط )أي منب�ه فعال تلقائيًا في إحداث الس�لوك المطلوب( 
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بس�بب اكتس�ابه لقوة تأثير س�ابقة قديمة، الأمر الذي يشير لمختصر 
التعليم أو الس�لوك إلى إمكانية البدء بسحب المنبه القديم من موقف 
التعلم السلوكي، والاعتماد بالتالي على المنبه المشروط البديل في إثارة 

السلوك المطلوب .

ويعتم�د نج�اح عملي�ة اقرتان المنبه�ات القديم�ة العادي�ة )غير 
المشروط�ة( بالأخرى الجدي�دة )المشروطة( -أي عملية اشرتاطهما 
معً�ا )بكون أحدهما شرطً�ا لحدوث الآخر(- على مب�دأ تقديم المنبه 
الجديد قبل ثانية من المنبه القديم للعمل على إثارتها لإبداء الاستجابة 

المقصودة ذات الطبيعة الانعكاسية بوجه عام .

Procedures :الإجراءات التجريبية

للقيام بالتجربة اتبع بافلوف الخطوات الآتية:

قام بافلوف بإجراء عملية جراحية بس�يطة للكلب، تم بواس�طتها 
عم�ل فتحة في صدغ الكلب يدخ�ل منها أنبوب زجاجي يحيط بفتحة 
من فتحات الغدة اللعابية، وبذلك يمكن جمع اللعاب المسال وقياسه.

قام بافلوف بعد ذلك بتدريب الكلب على الوقوف في سرج يمنعه 
من الحركة حتى يتعود الهدوء، وعند ربطه أثناء إجراء التجربة، ولقد 
كان الكل�ب يتع�رض لفرتة طويلة م�ن التمرين الذي كان يس�تمر 
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أحيانًا أسابيع عدة حتى يتعود تمامًا على الظروف المحيطة بالتجربة.

أوق�ف بافل�وف الكل�ب عىل المنض�دة وثب�ت أقدام�ه الأمامية 
والخلفية بقيود تمنعه من الابتعاد دون أن تقيد حركته تقييدًا تامًا.

وضع الأنبوب الذي يستقبل اللعاب في صدغه فوق فتحة أنبوب 
الغدة اللعابية، وفي الإجراء التجريبي اتبع بافلوف الآتي:

اختي�ار مثير واس�تجابة يرتبطان بعلاقة انعكاس�ية فطرية، ووقع 
الاختيار على مثير الطعام، بشرط أن يكون الحيوان جائعًا، ويس�مى 
المثير الطبيع�ي أو المثير غير الشرط�ي، ويرم�ز ل�ه بالرم�ز )م ط(، 
واس�تجابة إفراز اللعاب، وهي الاس�تجابة الطبيعي�ة لمثير الطعام أو 

الاستجابة غير الشرطية، ويرمز لها بالرمز )س ط(.

اختيار مثير جديد لا يرتبط بالاستجابة السابقة بأي علاقة، فطرية 
كانت أو متعلمة، ويسمى في هذه المرحلة المبكرة من التجريب باسم 
المثير المحايد، وفي المراحل اللاحقة يس�مى المثير الشرطي، ويرمز له 

بالرمز )م ش(.

ويمكن تمثيل هاتين الخطوتين كالآتي:

ضوء مثلً )م ش(     الانتباه للضوء 

طعام )م ط(      إفراز اللعاب

)س ط(
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بعد ذلك يصمم المجرب الموقف التجريبي على النحو الآتي:

ظهور المثير الشرطي )م ش(، يليه مباشرة ظه�ور المثير الطبيعي 
واللا شرطي )م ط(، فصدور الاس�تجابة )إفراز اللعاب(، ويوضح 

الشكل الآتي هذا التتابع:

علاقة تتابع أو            ضوء )م ش(                                   إفراز اللعاب

تزامن بين مثيرين       طعام )م ط(                      )س ط(  

يق�وم المج�رب بع�رض المثير الشرط�ي )م ش(، ف�إذا لاحظ أن 
اس�تجابة إف�راز اللعاب تص�در حتى ول�و لم يتبع المثير الطبيعي )م 
ط( المثير الشرط�ي )م ش( فإن�ه يس�تنتج حدوث الفع�ل الشرطي، 
وتصبح اس�تجابة إفراز اللعاب في هذه الحالة اس�تجابة شرطية )س 
ش(، لأنها تصبح نوعًا من الاستجابة المتعلمة لمثير لم تكن تربطهما به 
علاقة حدوث قبل موقف الخبرة هذا، ومعنى هذا أن المثير الشرطي 
)الضوء( الذي كان محايدًا قبل الاشرتاط أصبح يس�تثير الاستجابة 

الشرطية، ويوضح الشكل الآتي ذلك:

ضوء )م ش(   ــــــ علاقة مكتسبة  إفراز اللعاب 
)س ش(
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ويمك�ن توضيح هذه الإجراءات أيضً�ا بعرض بعض التجارب 
التي قام بها بافلوف:

تجاربه على الحيوان: 

1. قام بافلوف في أحد تجاربه بإصدار صوت من شوكة رنانة )أو 
جرس لمدة سبع أو ثماني ثوانٍ(، لاحظ أنه لم يحدث إفراز اللعاب.

2. عق�ب انته�اء ص�وت الج�رس مباشرة ق�ام بوضع مس�حوق 
اللحم في فم الكلب، وحينئِذٍ لاحظ سيل اللعاب.

3. اس�تمرت عملية تعاق�ب اللحم بعد صوت الجرس لمدة عشر 
مرات.

4. بعد ذلك عدل بافلوف زمن الجرس إلى 30 ثانية، ولاحظ أن 
اللعاب يبدأ في الظهور بكمية بسيطة بعد 18 ثانية.

5. لاح�ظ بافلوف أن�ه بعد 30 مرة من تعاق�ب إصدار الصوت 
وتقديم مسحوق اللحم بدأ الكلب في إفراز كمية كبيرة من اللعاب، 

فور سماعه صوت الجرس فقط بدون تقديم طعام.

وق�د فسر بافلوف هذه الظاه�رة بأن الكلب قد تعلم توقع تقديم 
مس�حوق اللحم، وأن صوت الشوكة الرنانة قد اكتسب القدرة على 

إفراز اللعاب، ويمكن توضيح التجربة في الخطوات الآتية:

الخطوة الأولى:  )م ش( جرس ــــــــــــــــــــــ انتباه 
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)م ط( طعام    ــــــــــــــــــــ إفراز اللعاب )س ط(

الخطوة الثانية: )م ش(           

)جرس(                                    )س ط( إفراز اللعاب 

)م ط(

)طعام(

الخطوة الثالثة: )م ش( جرس ــــــــــ )س ش( إفراز اللعاب

التنظيم التجريبي في دراسات بافلوف حول الاشتراط البسيط
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تجارب الاشتراط التي استخدمها على الأفراد: 

تجربة الطفل ألبرت: في هذه التجربة تم اشرتاط س�لوك الخوف 
ل�دى الطفل م�ن الأرنب ذي الفراء الأبي�ض، والحيوانات الأخرى 
المش�ابهة ل�ه، حيث تم إق�ران الأرنب الأبيض بصوت م�دوٍ مرتفع، 
الأمر الذي أدى إلى تش�كل سلوك الخوف لدى الطفل من الأرنب، 

وفيما يلي مخطط لهذه العملية: 

أرنب أبيض )م ح)        لا استجابة )لا استجابة وعدم 
وجود استجابة خوف(

أرن�ب أبي�ض )م ح)  + صوت مدو )م ط(       خوف 
)س ط( 

أرن�ب أبي�ض )م ح)  + صوت مدو )م ط(       خوف 
)س ط( 

أرن�ب أبي�ض )م ح)  + صوت مدو )م ط(       خوف 
)س ط( 

أرنب )م ش)      خوف )س ش( 

 وقد س�اهمت نظري�ة بافلوف في دراس�ات ونظري�ات أخرى في 
عل�م الس�لوك behaviorism ، وه�و أح�د مناه�ج عل�م النفس 
المهتمة بملاحظة السلوكيات، كما ساهمت في نظرية هانز آيزنك عن 



54

من رحم التجربة

الش�خصية الانطوائية والمنفتحة، وقال الفيلسوف برتراند راسل إن 
عمل بافلوف كان مساهمة مهمة في فلسفة العقل.

وق�د اكتش�ف بافلوف في س�ياق أبحاثه التي أجراه�ا على التعلم 
الشرط�ي عددًا من القوانين التي تفسر العلاقة بين المثيرات الشرطية 

وغير الشرطية، وفيما يلي موجز عن كل منها: 

1-قانون الاستثارة:
التعبير ع�ن حدوث الاشرتاط في حال تم التزام�ن في الحدوث 
بني المثير الشرطي والمثير غير الشرطي، مما يؤدي إلى اكتس�اب المثير 

الشرطي خواص المثير اللا شرطي ويقوم مقامه.

2- قانون الكف الداخلي:
 تك�رار ظهور المثير الشرطي لفترة من الزمن دون تعزيز من المثير 
الطبيع�ي، فإن الفعل المنعكس الشرطي يضعف ويتلاش�ى تدريجيًا، 
وفي النهاي�ة ينطفئ وينته�ي، أي لا تظهر الاس�تجابة الشرطية، فإذا 
تكرر قرع الجرس دون تقديم الطعام فإن كمية اللعاب تنقص ش�يئًا 

فشيئًا، حتى تتوقف تمامًا.

3- قانون التعزيز:
التعزيز شرط أساسي لتكوين الفعل المنعكس الشرطي، والقصد 
ه�و تتابع الموقف على نحو يكون في�ه التعزيز هو الخيط الرفيع الذي 

يوحد عناصر الموقف، ويجعل منها كتلة سلوكية ترابطية.
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4- قانون التعميم:

حينما يتم اشرتاط الاس�تجابة لمثير معين، ف�إن المثيرات الأخرى 
المش�ابهة للمثير الأصلي تصبح قادرة على استدعاء نفس الاستجابة، 
فبعد أن يتعلم الكلب الاس�تجابة لق�رع الجرس بإفراز اللعاب، فإنه 
يس�تجيب بع�د ذلك بإف�راز اللعاب عند سامعه لأصوات مش�ابهة 
ا في  لص�وت الج�رس، وه�ذه الظاهرة ظاه�رة التعميم تلاح�ظ كثًير
س�لوك الحيوان والإنس�ان، فالطفل الذي يخاف نوعًا من الحيوانات 

يستجيب بالخوف لحيوانات مشابهة لهذا النوع.

5-قانون التمييز:

وه�و قانون مكم�ل لقانون التعمي�م، فإذا كان التعميم اس�تجابة 
للتشابه بين المثيرات، فإن التمييز استجابة للاختلاف بينها، بمعنى أن 
الكائن الحي يستطيع في هذه العملية أن يميز بين المثيرات الموجودة في 
الموقف بشكل لا يصدر الاستجابة إلا للمثير المفرز، وبالتالي لا تبقى 
إلا الاستجابة المفرزة، بينما تنطفئ الاستجابات الأخرى غير المفرزة.

وتأتي عملية التمييز بعد عملية التعميم، حيث لا يستطيع الطفل 
على سبيل المثال القيام بعملية التمييز بدقة بين المثيرات، إلا في مرحلة 
متقدم�ة من النم�و، فبع�د أن كان الطفل يخاف من جمي�ع الحيوانات 
المش�ابهة للحيوان الذي كون لديه اس�تجابة الخ�وف، يبدأ في إصدار 

استجابات الخوف على نفس الحيوان فقط. 
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العوامل المؤثرة في التعلم الشرطي: 

1. �تؤث�ر العوام�ل الخارجي�ة على التعل�م الشرطي، فق�د تتكون 
مثيرات شرطية أخرى غير تلك المثيرات التي نريدها، ولذلك 
يجب أن يتم استبعادها وتحديدها، كما فعل بافلوف عندما قام 

بتبطين الغرفة التي أجرى فيها التجربة. 

2. �يؤث�ر التك�رار عىل ح�دوث الاس�تجابة، وبالت�الي ح�دوث 
التعلم، ولذل�ك يعد التكرار شرطًا أساس�يًا لحدوث التعلم، 
ولك�ن يجب ألا يزيد ه�ذا التكرار عن الحد المطلوب، لكي لا 

يؤدي إلى الملل والإشباع. 

3. وجد أن التكرار والممارسة الموزعة أفضل من الممارسة المركزة.

4. �يكون التعلم أفضل وأحس�ن إذا جاء المثير الطبيعي بعد المثير 
الشرط�ي، أي تقدي�م الج�رس ومن ث�م الطعام أفض�ل مما لو 

قدمنا الطعام وبعده قدمنا الجرس.

5. �يج�ب أن يك�ون هناك دافعي�ة للتعلم حتى تحدث الاس�تجابة 
ويحدث التعلم، ففي تجربة بافلوف وجب أن يكون الكلب في 
حالة جوع حتى يتفاعل ويس�تجيب، ولو افترضنا أن الكلب 

كان في حالة إشباع فهل ستحدث نفس النتيجة؟

6. �تتأث�ر الكائن�ات الحية بالف�روق الفردية، فبع�ض الكلاب في 
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تجرب�ة بافلوف كان يلزمها 10 محاولات حتى يحدث الاقتران 
والإشراط، بينام البعض الآخ�ر كان يلزمه�ا 15 محاولة على 

الأقل حتى يحدث التعلم.

تطبيقات نظرية بافلوف الحياتية: 

يمك�ن تطبي�ق مبادئ نظري�ة بافل�وف في عدة مج�الات من حياة 
الأفراد، وفيما يلي بعض الأمثلة على تطبيقاتها:

تطبيقه�ا في تطوي�ر الع�ادات الصحي�ة: يمكن اس�تخدام مبادئ 
الاس�تجابة المشروطة في تطوير العادات الصحية، فعلى سبيل المثال: 
يمك�ن ربط ممارس�ة التماري�ن الرياضية بمكافأة أو تعزي�ز إيجابي، مما 

يعزز الرغبة في ممارسة النشاط البدنية.

مب�ادئ  اس�تخدام  يمك�ن  العميل:  الأداء  تحسني  في  تطبيقه�ا 
الاس�تجابة المشروط�ة في تحسني الأداء العميل، فعلى س�بيل المثال: 
يمك�ن ربط إش�ادة أو تقدير الأداء الممتاز بتعزي�ز إيجابي مثل مكافأة 

مالية، مما يعزز الرغبة في تحقيق الأداء الممتاز.

تطبيقه�ا في التغلب عىل الهواجس والمخاوف: يمكن اس�تخدام 
مبادئ الاس�تجابة المشروطة للتعامل مع الهواجس والمخاوف، على 
سبيل المثال: يمكن تقديم المواجهة التدريجية لمواقف تثير القلق برفق 
وتدريجيًا، مما يساعد الشخص على تجاوز المخاوف وتغيير الاستجابة 

السلبية إلى استجابة أكثر هدوءًا واستقرارًا.
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في التربي�ة وتعزي�ز القيم الإيجابي�ة: يمكن أيضً�ا للوالدين تعزيز 
القي�م الإيجابية الت�ي يريدان تعليمه�ا للطفل بخل�ق ارتباط شرطي 
بينه�ا وبين مكاف�آت معينة أو كلمات تش�جيع أو غيره من المثيرات 
الشرطي�ة، مثل الثن�اء على الطفل والتبس�م له كلما أظه�ر تعاطفًا مع 

أخيه الأصغر سناً.

في مجال القيادة والعمل: ومن ذلك أن يرتبط حب العمل والإنجاز 
والتف�اني فيه بمحبة القائد أو المدير الذي يظهر س�لوكًا إيجابيًا ودودًا 
تج�اه موظفي�ه أو مرؤوس�يه، والعك�س صحيح، فقد يكون س�لوك 
المدي�ر الس�لبي وكلماته المحبطة س�ببًا قويًا في تقاع�س العاملين تحت 

إدارته وعزوفهم عن العمل.

تدريب الموظفين: ربط مواقف محددة بطرق اس�تجابة معينة، فإذا 
تعل�م الموظ�ف أن اتباع إجراء معني يؤدي إلى تحقي�ق نتائج إيجابية، 

فسيتبنى هذا السلوك بشكل مستمر.

الإعلانات: الإعلانات ترتبط بمثيرات عاطفية لجذب الانتباه. 
عىل س�بيل المثال: يمك�ن ربط علام�ة تجارية بمش�اعر الس�عادة أو 

الرفاهية من خلال عرض المنتجات في سياقات إيجابية.

العروض الترويجية: يتم استخدام الهدايا أو التخفيضات لتشجيع 
العمالء على شراء المنتج�ات، بعد تكرار الع�روض يصبح العملاء 
أكثر ميلًا للاس�تجابة للمنتج أو العلامة التجارية عند رؤية شعار أو 
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سماع موسيقى معينة.

البرام�ج الترويجية: الشركات تس�تخدم برامج الولاء لربط فكرة 
المكافأة بالشراء المس�تمر، مما يدفع العملاء للعودة للشراء من جديد 

للحصول على مكافآت إضافية.

تطبيقات نظرية بافلوف في مجال التعليم والتربية:

إن الابتس�ام والترحيب وعبارات الم�ودة الصادرة عن المعلم هي 
مثيرات طبيعي�ة، والانفع�الات الس�ارة الصادرة ع�ن الطالب هي 
اس�تجابات طبيعي�ة، وعندم�ا يقرتن الفصل المدرسي )مثير محايد( 
ا شرطيًا يس�تدعي نفس الاس�تجابات  بالمثيرات الطبيعية يصبح مثًير
الانفعالية السارة، وبالتالي يصبح مكانًا مرغوبًا فيه بالنسبة للطالب، 
فالقلق الشرطي عند تعميمه يس�مى خوف المدرسة، وهو يظهر عند 
الطال�ب بدرجة ملحوظة من الخوف حينما يطلب منه أن يقدم عملًا 
ما أمام تلاميذ الصف، وذلك نتيجة لأنه في مناس�بة س�ابقة قد أهين 
ا بصوت مرتفع وأخطأ أمام مجموعة  وعومل بازدراء عندما ق�رأ نصًّ
من زملائ�ه، وآخر قصير القامة ونحيل الجس�م يظهر خوفًا واضحًا 
في حصص التربية الرياضية، وذلك لأنه أُجِْرب في مناس�بة سابقة على 

التنافس في أنشطة رياضية مع طالب أقوى منه وأكبر سناً.

ويهدف تطبيق نظرية بافلوف في مجال التعليم إلى تعزيز الاستجابة 
الإيجابي�ة لدى الطلاب، وتعزي�ز رغبتهم في التعل�م وتحقيق التفوق 
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الأكاديم�ي، م�ن خلال خل�ق بيئة تعليمي�ة محفزة، وتوفير التحفيز 
والدع�م الالزم، يمك�ن تعزيز تجرب�ة التعل�م وتحقيق نتائ�ج إيجابية 

للطلاب، وذلك من خلال: 

اس�تخدام المكاف�آت: يمك�ن اس�تخدام المكافآت المادي�ة أو غير 
المادية لتعزيز التعلم والتحفيز، فعندما يتم ربط النجاح أو التحصيل 
الأكاديمي بمكافأة مثل الإش�ادة أو الاعرتاف الإيجابي، فإنه يمكن 
أن ي�ؤدي ذل�ك إلى زيادة الاس�تجابة الإيجابية والمثاب�رة على التعلم، 
حي�ث يعلم الأطفال أنهم س�يُعاقَبون نتيجة أفعال خاطئة، وس�وف 
يُكافَ�ؤون نتيج�ة الأفعال الجيدة، وبالتالي  م�ن أجل تكييف الطفل، 
م�ن الضروري معاقبة الس�لوك اليسء ومنحه مكافأة على الس�لوك 

الجيد، فهذا الشيء يحفز الأطفال في الفصل.

إقامة روابط مشروطة: يمك�ن إقامة روابط مشروطة بين عناصر 
التعلم والتحفيز الإيجابي، فعلى س�بيل المثال: يمكن ربط إكمال المهام 
أو المشروع�ات بتحقي�ق الأه�داف الش�خصية أو تلبي�ة احتياجات 

الطلاب، مما يعزز الاستجابة الإيجابية والتعلم الفعال.

تعزي�ز الذات الفعالة: من خالل تعزيز الذات الفعالة والاعتقاد 
بق�درة الطلاب على التف�وق، يمك�ن تحفيزهم للتحقي�ق والنجاح، 
حيث يمكن تحقيق ذلك من خلال تقديم التحفيز الإيجابي، والدعم 

وتعزيز الثقة بالنفس والقدرات الشخصية للطلاب.
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توفير تجارب تعليمية إيجابية: يمكن اس�تخدام أس�اليب التدريس 
المبتك�رة والمحف�زة لتعزيز الاس�تجابة الإيجابية للطالب، وذلك عن 
طري�ق توفير تجارب تعليمية مثيرة تحفيزية، يتم إش�عال رغبة الطلاب 
في التعلم والمش�اركة بنش�اط في العملية التعليمية، ويمكن اس�تخدام 
الألع�اب التعليمي�ة والأنش�طة التفاعلي�ة والتقني�ات المبتك�رة مث�ل 
الوسائط المتعددة والواقع الافتراضي لجعل عملية التعلم مثيرة وممتعة.

تعزيز الفهم العميق والتطبيق العملي: يمكن تطبيق نظرية بافلوف 
عن طريق تعزيز الفهم العميق والتطبيق العملي للمفاهيم والمعارف، 
وذلك من خلال توفير فرص التطبيق العملي، مثل المشاريع العملية 
والدروس العملية، يتم تعزيز الاس�تجابة الإيجابية، وتحفيز الطلاب 

لتطبيق المعرفة في سياقات واقعية.

كطريقة للتعلم والحفظ: حيث يمكن للمعلم خلق ارتباط شرطي 
بين مواقف معينة )المثيرات الشرطية(، مثل الألعاب أو غيرها، وبين 
الح�روف الجدي�دة أو الكلامت التي يتلقاه�ا الطفل، مما يع�زز تذكر 

واستدعاء تلك المعلومات بمجرد سماع أو تكرار هذه المثيرات.

تش�كيل العادات الحميدة والاتجاهات نحو الاش�ياء والمواضيع: 
م�ن خلال اقتران هذه الأش�ياء بأنش�طة محبب�ة أو مثيرات تعزيزية، 
الس�لوكية الاجتماعي�ة  الأنامط  بع�ض  وكذل�ك تش�كيل وتقوي�ة 

والأكاديمية من خلال إقرانها بالمعززات. 
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مح�و بعض العادات الس�لوكية: من خالل إقران ه�ذه العادات 
بمثيرات منفرة، فمث�لًًا الأم قد تلجأ إلى دهن حلم�ة ثديها بمادة مُرة 

أو لاذعة لإطفاء سلوك الرضاعة عند الطفل.

إيجابيات نظرية بافلوف:

يمك�ن الق�ول إن�ه م�ن خالل نظري�ة بافل�وف تبني أن الشرط 
الكلاسيكي س�لوك يتم تعلمه من خلال بيئتنا التربوية، وأوضحت 
النظرية أن الإنسان في تعلم دائم كل يوم نتيجة للتغيرات التي تحدث 
حول�ه في الع�الم، والتجارب الت�ي يمر بها يمكن أن ت�ؤدي إلى تغيير 
الس�لوك، وتعد التنش�ئة والتربية أكثر أهمية للتنمية وتطور السلوك، 

ومن هنا فإن من إيجابيات تلك النظرية: 

 مساعدة الأشخاص على تغيير سلوكياتهم السيئة من خلال 
خلق محفز بيئي محايد. 

 تمكن الأش�خاص من حماية أنفسهم عند الخطر، من خلال 
اتخاذ قرارات عقلية بسبب قوة المؤثرات الخارجية المؤثرة في السلوك.

 تس�تخدم لتعزي�ز المش�اعر الإيجابي�ة لدى الأش�خاص عن 
الأفراد الذين يكرهونهم من خلال خلق مثير إيجابي.

 يعتم�د عليه�ا خرباء التس�ويق في خلق حافز لشراء منتج 
بعينه لدى المستهلك أو الابتعاد عن منتج آخر. 
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 القض�اء على الوس�اوس والمخاوف المختلفة عند الإنس�ان 
من خلال الابتعاد عن البيئة المس�ببة لاس�تثارة مشاعر القلق، وخلق 

بيئة ومثيرات أخرى تبعث على الطمأنينة. 

 تس�اهم ه�ذه النظري�ة بش�كل كبير في خل�ق الاحتياجات 
الجديدة للإنسان يوميًا، وتخلق لديه حوافز للنجاح.

سلبيات نظرية بافلوف: 

تلغي نظرية بافلوف فكرة الإرادة الحرة لدى الإنس�ان، وتجعله يش�به 
الماكينة، وتفترض نظرية بافلوف أن البيئة تملى علينا اختياراتنا وسلوكياتنا 

دون أى اختيار من الإنسان، ومن هنا فإن من سلبيات تلك النظرية:

 عدم القدرة على التنبؤ بعملية التكييف الكلاسيكي، حيث 
إن المثير الواحد قد يخلق ردود أفعال مختلفة من شخص إلى آخر. 

 يصع�ب قي�اس الكثير م�ن ردود الأفع�ال المنعكس�ة م�ن 
المثيرات بشكل دقيق كما افترضت النظرية.

 أجرى بافلوف تجاربه على الحيوانات، وس�لوك الحيوان لا 
يشبه سلوك الإنسان في معظم الأحيان.

 يحت�اج تطبي�ق النظري�ة إلى ضب�ط جميع العوام�ل الخارجية 
المؤثرة في الأفعال المنعكسة، وهو ما يصعب تطبيقه في حياة الإنسان.
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 فرست النظري�ة مفهوم التعل�م من الناحية الفس�يولوجية 
فقط، وأغفلت دور العقل في عملية التعلم. 

 يوجد س�لوكيات لا يمكن قياس�ها بدقة كبيرة وفقًا لنظرية 
بافلوف.

حدد قيمك الشخصية؟

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

ه�ل تس�تطيع نشر قيم�ك الش�خصية ب�دون كلام بالفعل فقط؟ 
كيف فعلت ذلك؟

..........................................................

.........................................................

..........................................................

..........................................................

.............................................................



65

من رحم التجربة

من وجهة نظرك هل هذه الطريقة فعالة؟
..........................................................
..........................................................

..........................................................

..........................................................

يمكنك اخبارنا بمدى فعالي�ة الطريقة بالتواصل معنا من خلال 
طرق التواصل الموضحة في نهاية الكتاب... بانتظارك

نظرية بافلوف

https://youtu.be/bEAu1Te50PU?si=49tOYqV0jS67bXkp





 التجربة الثالثة
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تجربة باندورا للنمذجة الاجتماعية أو التعلم الاجتماعي: 

أصبح ألبرت باندورا، المولود عام 1925 في ألبرتا )كندا(، مهتمًا 
بعل�م النف�س أثناء دراس�ته للعل�وم البيولوجية في جامع�ة كولومبيا 
البريطانية، وبعد تخرجه بدرجة علمية في علم النفس واصل باندورا 
دراس�ته وحصل في عام 1952 على درجة الدكتوراة في علم النفس 
العي�ادي م�ن جامعة أيوا، ثم تم انتخابه رئيسً�ا لجمعي�ة علم النفس 
الأمريكية في عام 1974، وحصل على جائزة المس�اهمة المتميزة مدى 
الحي�اة في عل�م النفس في عام 2004 في الس�تينيات م�ن عمره، وقد 
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اشتهر باندورا بنظرية التعلم الاجتماعي. 

  (Bandura's Socialإن تجرب�ة بان�دورا للنمذجة الاجتماعي�ة
 (Learning Experiment ه�ي واح�دة م�ن التج�ارب الأكثر 
ش�هرة في مجال علم النفس، قام ألبرت باندورا في عام 1961 بإجراء 
هذه التجربة لفهم كيف يتعلم الأفراد من خلال الملاحظة والنمذجة.

يطل�ق عليه�ا البع�ض )نظري�ة التعل�م بالملاحظ�ة( أو )التعل�م 
بالتقلي�د( أو )بالنمذجة(، وهي حلقة الوصل بين النظريات المعرفية 
والنظريات الس�لوكية، ويعود س�بب التس�مية إلى أن النظرية تنطلق 
م�ن افرتاض رئي�س بأن الإنس�ان كائن اجتماع�ي يؤث�ر ويتأثر بمن 
حوله، وأنه يتعلم من ملاحظة الس�لوك وتخزينه، ثم استرجاعه عند 

الحاجة وتقليده، وهو ما يسمى )التعلم الكامن(.

أثن�اء التجربة قام بان�دورا بعرض فيديو يظهر ش�خصًا يتصرف 
بعن�ف تج�اه دمى معين�ة، ثم ق�ام بتقس�يم المش�اركين في التجربة إلى 
مجموعتين: في المجموعة الأولى قام بعرض فيديو آخر يُظهر ش�خصًا 
َت  يتعامل بش�كل لطيف ومحب�وب مع الدمى نفس�ها، في حين أُجِْرب

المجموعة الثانية على عدم مشاهدة أي فيديو.

ثم أُعْطِيَت كل مجموعة فرصة للتفاعل مع الدمى التي تم عرض 
العنف عليها في الفيديو، وأظهرت النتائج أن المشاركين في المجموعة 
الأولى، التي ش�اهدت الس�لوك اللطيف، قاموا بتقليد هذا الس�لوك 
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وتعاملوا بشكل لطيف مع الدمى، وفي المقابل لم يظهر المشاركون في 
المجموعة الثانية أي تأثير يذكر.

توص�ل بان�دورا م�ن ه�ذه التجرب�ة إلى أن الأف�راد يتعلمون من 
خلال الملاحظة والتقليد، وأن النمذجة الاجتماعية تلعب دورًا هامًا 
في تشكيل سلوك الأفراد، وهذه النظرية تعتبر مبدأً أساسيًا في نظرية 

التعلم الاجتماعي التي طورها باندورا.

تقرتح نظري�ة التعل�م الاجتماعي لألربت بان�دورا أن الملاحظة 
والنمذجة تلعبان دورًا أساسيًا في كيفية تعلم الناس ولماذا. 

تتج�اوز نظرية باندورا تصور التعلم باعتباره نتيجة تجربة مباشرة 
مع البيئة، فالتعلم وفقًا لباندورا يمكن أن يحدث ببس�اطة من خلال 

مراقبة سلوك الآخرين.

يشرح في كتابه لعام 1977 نظرية التعلم الاجتماعي: "يتم تعلم معظم 
الس�لوك البشري م�ن خالل الملاحظة من خالل النمذج�ة، من خلال 
مراقبة الآخرين يش�كل المرء فكرة عن كيفية تنفيذ الس�لوكيات الجديدة، 

وفي المناسبات اللاحقة تعمل هذه المعلومات المشفرة كدليل للعمل".

يمكن اس�تخدام التعلم الاجتماعي بش�كل فع�ال في مكان العمل 
لمراقب�ة الس�لوكيات الإنتاجي�ة ونمذجته�ا، وم�ع ذل�ك ف�إن التعلم 
الاجتماع�ي لا يحدث بش�كل س�لبي، فمطل�وب الانتب�اه والاحتفاظ 
والتكاثر والتحفيز من أجل الاستفادة من ممارسات التعلم الاجتماعي.
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وقد اقترح باندورا ثلاثة أساليب للتعلم بالملاحظة، وهى:

1-تعل�م س�لوكيات جدي�دة: حي�ث ي�رى أن الص�ور والرموز 
المتوفرة في الكتب والحكايات الشعبية تشكل مصادر رمزية للنماذج، 

حيث يقوم المتعلم بتقليدها بعد ملاحظتها والتأثر بها.

2-الك�ف والتحرر: يرى أن الفرد بطبيعتة يتجنب الس�لوكيات 
التى نالت العقاب إلى تجنب فعلها.

3-التس�هيل: بمعنى أن التس�هيل يتناول الاس�تجابات المتعلمة 
غير المكفوفة والمقيدة والتى يندر حدوثها بس�بب النس�يان والترك، 
أما تحرير الس�لوك يتناول الاس�تجابات المكفوفة التى ترفضها البيئة 

أو تنظر إليها على أنها سلوك سلبى.

وعليه فقد وضع عددًا من المبادئ الأساسية لنموذجه:

o مب�دأ الحتمية التبادلية: يشير إلى التفاعل بين مكونات ثلاثة: 
الش�خص والس�لوك والبيئة، فأحيانً�ا العوامل الش�خصية هي التي 
تنظم الس�لوك، وفي أحيان أخرى يتأثر الشخص بالبيئة، والعمليات 

المعرفية لها دور في التحكم في الشخص والسلوك والبيئة.

o مبدأ العمليات الإبدالية: إن تعلم السلوك يمكن أن يكتسب 
عىل نحو بديلي من خالل ملاحظة النامذج، دون الحاجة إلى مرور 
الفرد بالسلوك نفسه، فيتم التعلم دون المرور بتجربة مباشرة بالثواب 
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والعقاب، حيث إن مبدأ المحاولة والخطأ غير كاف لتعلم الس�لوك، 
بل يجب ملاحظته.

o مبدأ العمليات المعرفية: لا يحدث التعلم بالملاحظة على نحو 
أوتوماتيكي، وإنما بش�كل انتقائي، ويتأثر التعلم بالعمليات المعرفية 
للملاح�ظ، وفقً�ا للثواب والعق�اب، وتتدخل العملي�ات الداخلية 
كالاس�تدلال والتوقع والإدراك، فالسلوك الملاحظ يخضع للمعالجة 

المعرفية لتفسيره وتحديد الشكل الأفضل له.

o مبدأ عملية التنظيم الذاتي: ينظم الأش�خاص س�لوكهم على 
ض�وء النتائ�ج المتوقع تحقيقها من جراء القيام بذلك الس�لوك، إذ إن 
توق�ع النتائج يح�دد إمكانية تعلم الس�لوك أو عدمه، كام أن للتوقع 

دورًا رئيسًا في ممارسة السلوك واستخدامه.

هذه التجارب تشير إلى أن الأفراد يمكنهم التعلم وتغيير سلوكهم 
عن طريق مش�اهدة ونمذجة الس�لوك الذي يتم تعريضهم له، تؤكد 
تجرب�ة بان�دورا على أهمي�ة الأدوار النموذجية في المحي�ط الاجتماعي، 
مثل الأش�خاص القريبين والمراجع الإعلامية والشخصيات العامة، 
في تأثيرها على تشكيل سلوك الأفراد واكتساب المهارات والمعتقدات. 

تجربة بان�دورا للنمذج�ة الاجتماعية والنظري�ة المرتبطة بها أثرت 
بش�كل كبير على مجالات عديدة في علم النفس، بما في ذلك التعليم، 
والاضطراب�ات النفس�ية، والس�لوك الاجتماع�ي، وتغيير الس�لوك، 
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حيث تعتبر أساسً�ا لفهم كيفية اكتساب المهارات والسلوك والتعلم 
في البيئات الاجتماعية. 

تطبيقات تجربة باندورا التعليمية والتربوية: 

أهمية الدافع والحالة العقلية في التربية والتعليم: يدعي باندورا أن 
الملاحظة وحدها قد لا تكون كافية لتحقيق أقصى قدر من التعلم، كما 
تؤثر دوافع الش�خص وحالته العقلية على التعلم، وقد اتفق باندورا 
مع المنظرين الس�لوكيين الذين لاحظوا أن التعزيز الخارجي يش�كل 
التعل�م، لكنه أقر أيضًا أن التعلم ليس دائمًا نتيجة للتعزيز الخارجي، 

وادعى أن التعلم هو نتيجة للتعزيز الجوهري للنظرية.

على سبيل المثال: قد يتعلم الطالب شيئًا ما بسبب فخره أو الشعور 
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بالرضا أو لتحقيق ش�عور بالإنجاز، يربط عامل التعلم هذا جوهريًا 
بين نظرية التعلم في باندورا ونظريات التطور المعرفي الأخرى.

وأش�ار بان�دورا إلى أن التعزي�ز الخارجي والبيئ�ي لم يكن العامل 
الوحي�د الذي يؤثر على التعلم والس�لوك، وأدرك أن التعزيز لا يأتي 
دائ�مًًا من مصادر خارجية، بل تلعب حالتك العقلية ودوافعك دورًا 

مهمًا في تحديد ما إذا كان السلوك قد تم تعلمه أم لا.

ووص�ف التعزي�ز الجوه�ري بأنه ش�كل م�ن أش�كال المكافآت 
الداخلية، مثل الفخر والرضا والشعور بالإنجاز، وهذا التركيز على 
الأفكار والإدراك الداخلي يساعد على ربط نظريات التعلم بنظريات 
النم�و المعرفي، وفي حين أن العديد من الكتب المدرس�ية تضع نظرية 
التعل�م الاجتماع�ي م�ع النظريات الس�لوكية، يصف باندورا نفس�ه 

منهجه بأنه "نظرية معرفية اجتماعية".

 وله�ذا نج�د أهميت�ه في التربي�ة والتعليم، حيث يمكن اس�تخدام 
نظرية التعلم الاجتماعي في تحسين عملية التعليم وتعزيز التعلم لدى 
الطلاب، من خلال توفير نماذج إيجابية وملهمة، بما يمكن من تعزيز 

التعلم وتنمية المهارات الاجتماعية والسلوك الإيجابي للطلاب.

ويمكن للمدرسين استخدام تقنيات النمذجة الاجتماعية لتعزيز 
التعل�م وتطوير مهارات الطلاب، على س�بيل المث�ال: يمكن للمعلم 
عرض نموذج إيجابي لحل المسائل الرياضية، أو للتعاون مع الزملاء، 
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وذلك سيشجع الطلاب على اعتماد هذه السلوكيات وتحسين أدائهم.

ولك�ن ه�ل هن�اك أي جانب م�ن جوان�ب التجربة المدرس�ية لا 
ينطبق عليه التعلم الاجتماعي؟ من إدارة الفصول الدراسية والتعلم 
التع�اوني إلى اللع�ب وتقديم الملاحظ�ات، فإن نظرية بان�دورا قابلة 

للتطبيق على نطاق واسع في:

 إدارة الفصل الدراسي: يمكن للمدرسني اس�تخدام التعزيز 
الإيج�ابي والس�لبي لتحفيز الطلاب عىل أداء س�لوكيات معينة )أي 
الإش�ادة اللفظي�ة بالطالب الذي يظ�ل في مهمة أو يش�ارك أو يظهر 

مستعدًا للتعلم على أساس ثابت(.

 إجراء انتقالات أو توضيحات: يمكن للمدرسني اس�تخدام 
الإشارات الجسدية أو اللفظية لجذب انتباه الطلاب )أي بدء الاتصال 

والاستجابة، أو استخدام إشارة يدوية، أو الإشارة إلى شيء ما(. 

 التخطي�ط للتدري�س: يجب على المعلمين دم�ج التعلم متعدد 
الوس�ائط لمس�اعدة الطلاب على الاحتفاظ بالمعلوم�ات الجديدة أي 

تقديم محتوى جديد من خلال الأنماط المرئية والسمعية والحركية.

 دعم التحفيز الداخلي: يمكن للمدرسني استخدام المكافآت 
والتعزيزات لمساعدة الطلاب على تنمية الثقة والكفاءة الذاتية وحب 
التعلم، أي تقديم الثناء اللفظي أو التغذية الراجعة البناءة فيما يتعلق 

بتتبع التقدم وتحديد الأهداف.
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 دم�ج التعل�م التعاوني: يمكن للمدرسني تخصيص وقت في 
كل درس للطلاب للممارس�ة والتعلم مع طالب متنوعين )نماذج( 
في أنش�طة منخفض�ة المخاط�ر، ونح�ن نعل�م أن الطالب يهتم�ون 

بأصدقائهم وأقرانهم أكثر من اهتمامهم بالبالغين الآخرين.

 تجرب�ة نم�وذج الفصل الدراسي المعك�وس: في هذا النموذج، 
يش�اهد الطالب مقط�ع فيدي�و أو درسً�ا في المن�زل، ويلاحظ�ون 
س�لوكيات الآخرين أثناء أنش�طة التعلم في الفص�ل الدراسي، فمن 

خلال التعزيز، يمكن للطلاب تطبيق الملاحظات على تعلمهم.

عندم�ا يك�ون لدى المعلمني معرفة ش�املة بكيفية عم�ل التعلم 
الاجتماعي، يمكنهم استخدام مبادئه الأربعة في جميع مناطق الفصل 

لتضخيم النتائج الإيجابية. 

التغيير السلوكي: يمكن استخدام نظرية التعلم الاجتماعي لتغيير 
س�لوكيات سلبية وتطوير سلوكيات إيجابية، من خلال تقديم نماذج 
إيجابي�ة، وتش�جيع التعلم من خالل الملاحظة والنمذج�ة، ويمكن 

للأفراد تطوير سلوكيات صحية واكتساب مهارات جديدة أيضًا.

وكثيرًا ما تكون عملية التعل�م بالتقليد أو النمذجة عملية عفوية 
لا حاج�ة لتصمي�م برامج خاص�ة لحدوثها بالنس�بة للطفل العادي، 
فالطفل الصغير يقوم بتقليد نموذج الأب وكذلك الفتاة تقوم بتقليد 
نم�وذج الأم، وفي مرحلة المراهقة يقوم المراهق باتخاذ نموذج لمطرب 
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أو ممث�ل أو لاع�ب كرة أو ش�خص مش�هور ويقوم بتقلي�ده في قصة 
الش�عر الخاصة به أو ملابس�ه، وحت�ى المواقف الاجتماعي�ة يتعلمها 

الفرد من خلال التعلم بالنموذج. 

 وكثير من س�لوكيات الأبناء غير المرغوبة ترجع إلى س�لوكيات 
الآب�اء، والتى قد تتس�بب ب�دون قص�د في تقديم نم�وذج يؤدي إلى 
اكتس�ابهم س�لوكيات مث�ل الخج�ل أو العدواني�ة، أو اضطراب�ات 
نفس�ية مث�ل القلق أو المخ�اوف المرضية؛ لذلك يج�ب أن ينتبه الآباء 
إلى س�لوكياتهم، وأن يحاولوا دائمًا تقديم النماذج الس�لوكية الإيجابية 

المرغوبة لأبنائهم.

تطبيقات تجربة باندورا الحياتية:

مج�ال الأعامل والقي�ادة: يمكن اس�تخدام نظرية التعل�م الاجتماعي 
في تحسني القي�ادة والأداء في مجال الأعمال، من خالل توفير نماذج قوية 
وإيجابية للقادة، يمكن تحفيز الموظفين وتعزيز السلوك الفعال والابتكار.
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والقي�ادة الجذابة والمتميزة في سامتها وكينونته�ا والتي تطمح إلى 
ديمومة العلاقة مع المرؤوسني في العمل، بحيث تؤثر فيهم بش�كل 
كبير من حيث ال�ولاء والأداء إلى درجة الانبه�ار بأفكارها، بحيث 
تؤثر في أفكارهم وطريقة رؤيتهم وتعزز ولاءهم وانتماءهم للعمل.

مج�ال الصحة النفس�ية: يمك�ن اس�تخدام مفاهيم نظري�ة التعلم 
الاجتماعي في علاج الاضطرابات النفسية وتحسين الصحة النفسية، 
من خلال توفير نماذج إيجابية وملهمة للمرضى، يمكن تعزيز التغيير 

الإيجابي وتطوير آليات التكيف.

وتُس�تخدم نمذجة الس�لوك بش�كل فعال في علاج الأش�خاص 
الذي�ن يعانون من مجموعة متنوعة من مش�كلات الصحة النفس�ية، 
مثل اضطرابات القلق واضطراب ما بعد الصدمة واضطراب نقص 
الانتباه واضطرابات تناول الطعام، وقد تبّني كذلك أنه فعال بشكل 

خاص في علاج أنواع الرهاب المختلفة.

فعلى غرار العلاج الآخر للرهاب المعروف باسم إزالة التحسس 
المنهجي، فإن نمذجة الس�لوك تعرّض المريض المصاب بالرهاب إلى 
اليشء أو الموق�ف الذي يخ�اف منه، لكن يمر بها ش�خص آخر بدلًا 
من المريض، فعند مش�اهدة النموذج يستجيب للرهاب بالاسترخاء 
ب�دلًا من الخوف، ويكون لدى المري�ض إطار مرجعي لإصدار تلك 
الاس�تجابة ذاته�ا، وفي النهاية س�يكون المريض قادرًا عىل نقل هذه 



80

من رحم التجربة

الاستجابة الجديدة إلى مواقف الحياة الواقعية.

مج�ال الإعالم والاتص�الات: يمك�ن اس�تخدام نظري�ة التعل�م 
الإعلاني�ة  والحمالت  البرام�ج  وتنفي�ذ  تصمي�م  في  الاجتماع�ي 
والإعلامي�ة، م�ن خالل عرض نامذج إيجابي�ة وتوفير رم�وز وقيم 
اجتماعية صحية في وسائل الإعلام، يمكن تأثير المتلقين وتشجيعهم 
على اعتماد س�لوكيات إيجابي�ة، والتأثر بمثل ه�ذه النماذج في حياتهم 
اليومي�ة. يمكن اس�تخدام ه�ذه النظرية في فهم كي�ف يؤثر الإعلام 
عىل الجمهور وتش�كيل آرائهم وس�لوكهم، كما يمك�ن تطبيقها على 
الأدب لفهم كيف يؤثر الأدب على الثقافة والمجتمع وتشكيل الهوية 
الوطنية، وتركز نظرية التعلم بالملاحظة من خلال وس�ائل الإعلام، 
س�واء كان�ت وس�ائل مرئي�ة  أو مقروءة  أو مس�موعة، عىل تكوين 
النظري�ات الإعلامية التي تس�اعد على التعل�م الاجتماعي أو تكوين 
بناء واضح للحقائق للوقائع الاجتماعية بطريقة تحقق تفسير وتحليل 

عام بالنسبة للجمهور الإعلامي. 

تحسني العلاق�ات الاجتماعي�ة: م�ن خالل فه�م نظري�ة التعلم 
الاجتماعي، يمكن للأفراد تحسني علاقاته�م الاجتماعية، والتفاعل 
مع الآخرين بشكل أكثر فعالية، بواسطة مشاهدة ونمذجة سلوكيات 
إيجابية، وتعزيز التعاطف والتعاون، يمكن تعزيز العلاقات الإيجابية 

وبناء علاقات صحية وملهمة.
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تلع�ب العلاق�ات الاجتماعي�ة دورًا حيويً�ا في التعل�م والتط�ور 
الاجتماع�ي، حي�ث إنه�ا تس�اهم في تش�كيل هوياتنا وتكوي�ن قيمنا 
ومعتقداتن�ا وس�لوكياتنا، كام أنها تس�اعد في توس�يع دائ�رة المعرفة 
والخربات م�ن خلال تب�ادل الأف�كار والمعلومات بني المجتمعات 

والأفراد المختلفين. 

بالإضاف�ة إلى ذلك، ف�إن العلاقات الاجتماعي�ة تعمل على تحفيز 
الانخ�راط الاجتماع�ي ونشر ثقاف�ة الاحرتام المتب�ادل Kوالع�دل 
والتفاهم بين أفراد المجتمع، وبهذا الصدد فإن العلاقات الاجتماعية 
تساهم في تحسين العلاقات الفردية والجماعية، وتغذية عملية التنمية 

الاجتماعية المستدامة.

التعل�م  نظري�ة  تظه�ر  المجتم�ع:  في  النموذجي�ة  الأدوار  تأثري 
الاجتماع�ي كي�ف يمك�ن للأفراد أن يؤث�روا في المجتم�ع من خلال 
أدوارهم النموذجية، ويمكن للشخصيات العامة والمشاهير والقادة 
الاجتماعيين أن يكونوا نماذج إيجابية للآخرين، وبالتالي تحفيز التغيير 

الاجتماعي وتشجيع السلوك الإيجابي في المجتمع.

مجال الصحة واللياقة البدنية: يمكن للأش�خاص الذين يس�عون 
لتحسين لياقتهم البدنية استخدام تجربة باندورا للنمذجة الاجتماعية 
كوس�يلة للتحفيز، عند مش�اهدة نماذج إيجابية لأش�خاص يمارسون 
الرياض�ة بانتظام ويتبعون نم�ط حياة صحيًا، قد يحف�ز ذلك الأفراد 
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على ممارسة النشاط البدني واتباع نمط حياة صحيًا.

مج�ال التنمي�ة المهنية: يمك�ن للأفراد اس�تخدام نامذج إيجابية في 
مجالاته�م المهني�ة للتط�ور والنم�و المهن�ي، عند مش�اهدة أش�خاص 
ناجحني في مجالاتهم، يمك�ن أن يتعل�م الأفراد من إسرتاتيجياتهم 

وأساليبهم ويطبقوها في مجالاتهم الخاصة لتحقيق النجاح.

مج�ال العلاق�ات العاطفي�ة والأسري�ة: يمك�ن اس�تخدام نظري�ة 
التعلم الاجتماع�ي لتعزيز العلاقات الصحية وبن�اء علاقات إيجابية 
في الأسرة والعلاق�ات العاطفي�ة، م�ن خالل توفير نامذج إيجابي�ة 

للتواصل والاحترام والتفاعل الإيجابي.

مجال التغير الاجتماعي والمجتمعي: يمكن استخدام نظرية التعلم 
الاجتماع�ي لتحفيز التغيير الاجتماعي وتعزي�ز المبادرات المجتمعية، 
م�ن خالل تقدي�م نامذج إيجابي�ة للمش�اركة الاجتماعي�ة والعم�ل 
التطوع�ي، يمكن تحفيز الأفراد على المش�اركة والمس�اهمة في تحسني 

المجتمع والمجتمعات المحلية.

مج�ال العم�ل والف�رق العامل�ة: يمك�ن اس�تخدام نظري�ة التعل�م 
الاجتماعي لتحسني العم�ل الجماعي وتعزي�ز الفرق العامل�ة، عندما 
يكون هناك نماذج قوية وإيجابية للقادة والزملاء في مجال العمل، يمكن 
أن يؤثر ذلك على روح الفريق وتعاونهم، ويعزز أداء العمل الجماعي.

مجال القيادة الش�خصية: يمك�ن للأفراد اس�تخدام نظرية التعلم 
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الاجتماع�ي لتعزي�ز مهاراته�م الش�خصية والقيادي�ة، عند مش�اهدة 
ونمذجة سلوكيات القادة الناجحين والملهمين، يمكن للأفراد تعزيز 
قدراتهم الشخصية، وتحقيق النجاح في مجالاتهم المهنية والشخصية.

مج�ال العدال�ة الاجتماعي�ة ومكافح�ة التحي�ز: يمكن اس�تخدام 
نظرية التعلم الاجتماعي لفهم أسباب التحيز الاجتماعي والعنصرية 
والعم�ل على تعزي�ز العدالة الاجتماعية، من خالل تعريض الأفراد 

لنماذج إيجابية للتعايش والتعاون بين الثقافات المختلفة.

مجال التسويق والإعلان: يمكن استخدام نظرية التعلم الاجتماعي 
لتصميم حملات تسويقية فعالة وإعلانات قوية، من خلال استخدام 
نامذج إيجابي�ة وناجحة في الإعلان�ات، يمكن أن يتأثر المس�تهلكون 

ويتبنوا سلوكيات الشراء والاستهلاك المرغوبة.

مجال التوجيه والمش�ورة: يمكن استخدام نظرية التعلم الاجتماعي 
لدع�م الأف�راد وتوجيهه�م في اتخ�اذ الق�رارات وتحقي�ق أهدافه�م، 
فعن�د اس�تخدام نماذج إيجابي�ة للتحفيز والتحصي�ل العلمي والنجاح 
الشخصي، يمكن تمكين الأفراد ودعمهم في رحلتهم التنموية والمهنية.

مجال العلاقات الدولية والثقافات المختلفة: يمكن اس�تخدام نظرية 
التعل�م الاجتماع�ي لتعزي�ز التفاهم والتعايش الس�لمي بني الثقافات 
المختلف�ة، وتعزي�ز العلاقات الدولي�ة الإيجابية، فعن�د تعريض الأفراد 
لنماذج إيجابية للتعايش السلمي والتعاون بين الثقافات المختلفة، يمكن 
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تعزيز الاحترام المتبادل وفهم الآخر، وبناء جسور التواصل الثقافي.

مج�ال مكافحة العنف والتحرش: يمكن اس�تخدام نظرية التعلم 
الاجتماع�ي لتعزي�ز الوع�ي بالعن�ف والتح�رش، وتعزيز الس�لوك 
الاحترامي والعدالة الاجتماعي�ة، عند توفير نماذج إيجابية للعلاقات 

الصحية والاحترام والمساواة.

سلبيات وإيجابيات نظرية التعلم الاجتماعي:

لنظرية التعلم الاجتماعي مجموعة من الإيجابيات والسلبيات:

: إيجابيات النظرية: أوًال

1. المس�اعدة الكبيرة في تعل�م الس�لوك الإبداع�ي، وذل�ك لأن 
النظرية تهدف إلى عرض مجموعة كبيرة من النماذج التي يعمل الفرد 

على استخلاص أهم السلوكيات منها.

2. تعتبر نظرية التعلم الاجتماعي من النظريات الممتدة من حيث 
الأثر في جميع الأوساط التعليمية.

3. للنظرية دور كبير في تفسير طريقة التعلم التي يمارسها الأفراد 
بشكل عام.

ثانيًا: سلبيات النظرية:

1. ع�دم تقديمه�ا فك�رة تتس�م بالوض�وح ع�ن طريق�ة تحوي�ل 
السلوكيات.



2. تجاهلت النظرية بشكل كبير اختلاف كل فرد عن الآخر.

3. فسرت النظرية الس�لوك الإنساني دائمًا بأنه يعتمد اعتمادًا كليًا 
على الظروف البيئية.

ارس���م من وحي خيالك صورة لمجتمع مصغر به سلوكيات 
ايجابية تتمني وجودها في مجتمعك؟

.......................................................

......................................................

......................................................

.....................................................
م���ن خ�ل�ال طرق التواص���ل الموضحة ف���ي نهاي���ة الكتاب  في 

انتظار إبداعاتكم الفنية 

نظرية باندورا

https://youtu.be/DaV_Ve2FGQU?si=8GK6dyRxhO9Ax0hk

 





 التجربة الرابعة
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 :(Learned Helplessness) تجربة العجز المكتسب

تجرب�ة العج�ز المكتس�ب الت�ي أجراها مارت�ن س�يليغمان وفريقه 
تش�تهر بتطبيقها على الكلاب، في البداية قاموا بتعريض مجموعة من 
ال�كلاب لصدم�ات كهربائية غير مؤلمة وهم عاج�زون عن الهروب 

منها، ثم قاموا بتقسيم الكلاب إلى مجموعتين:

مجموعة العجز المكتس�ب: تم تعري�ض هذه المجموعة لصدمات 
كهربائية مماثلة في مكان آخر، ولكنها كانت قابلة للهروب من خلال 

الضغط على زر أو عملية ما.
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مجموع�ة التحكم: تم تعريض هذه المجموعة لصدمات كهربائية 
نفس�ها، ولكنها كان�ت قابلة للتحكم بها من خالل الضغط على زر 

وإيقاف الصدمات.

بع�د ذل�ك، ت�م اختب�ار ال�كلاب في موق�ف جدي�د، حي�ث تم 
تعريضها لصدمات كهربائية وهناك فرصة للهروب من خلال القفز 

فوق حاجز منخفض، وكانت النتائج المثيرة للاهتمام.

وج�د أن ال�كلاب التي تعرضت للعجز المكتس�ب في الماضي ولم 
تك�ن قادرة عىل التحكم في الصدمات، أظه�رت قلة في المحاولات 
لله�روب حت�ى عندم�ا توف�رت الفرص�ة للتح�رك، بينام أظه�رت 
الكلاب في مجموعة التحك�م، والتي تعلمت أنها يمكنها التحكم في 

الصدمات، سلوكًا نشطًا ومحاولات أكثر للهروب.

وتشير نتائ�ج التجرب�ة إلى أن ال�كلاب الت�ي تعرض�ت للعج�ز 
المكتس�ب تعاني من تأثيرات س�لبية على صحتها النفسية والعاطفية، 
يعتق�د أن ه�ذه الكلاب تص�اب بالاكتئاب وفق�دان الأمل، وتظهر 
علام�ات التوت�ر والقلق بش�كل أكبر م�ن الكلاب الت�ي لم تتعرض 

للعجز المكتسب.

تل�ك النتائج المهم�ة تلقي الضوء عىل قوة الاعتقادات الس�لبية 
وتأثيرها على س�لوك الكائنات الحية، وهي تعكس أيضًا أهمية تعزيز 
الشعور بالتحكم والقدرة على التأثير في الظروف والمواقف السلبية، 
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يُعتبر تفهم هذا النوع من الس�لوك والاعتقادات السلبية أساسًا مهمًا 
لتطوير تقنيات علاجية وتدريبية تس�تهدف تغيير هذه الاعتقادات، 

وتعزيز القدرة على التحكم والازدهار.

تجرب�ة العج�ز المكتس�ب ق�د أث�رت عىل فهمن�ا لعملي�ة التعلم 
والس�لوك والتأثير النفيس، وقد تم تطبيق ه�ذه المفاهيم في مجالات 
مختلف�ة، مثل علاج الاكتئ�اب والقلق، وتحسني الأداء في المجالات 

المهنية والتعليمية، وتحسين العلاقات الشخصية والاجتماعية.

بعد مضي بضعة أعوام قرر س�ليجمان تكرار التجربة، وهذه المرة 
عىل البشر، وبالتأكيد ليس ع�ن طري�ق الصعق�ات الكهربائية، بل 

بالضجيج.

حيث أحضر مجموعة من المتطوعين وأفهمهم أنه سيسلط عليهم 
ضجيجً�ا مزعجًا وعليه�م إيقاف الضجيج ع�ن طريق الضغط على 
مجموع�ة م�ن الأزرار، فيام يش�به  ح�ل لغز، ف�إذا قاموا بح�ل اللغز 

اختفى الضجيج.

قس�م س�ليجمان المتطوعين لمجموعيتن، إحداهما كان يُسلَّط على 
أفراده�ا الضجي�ج باس�تمرار مهما ضغط�وا م�ن أزرار، والمجموعة 
الأخرى كان الضجيج يتوقف كلما ضغطوا الأزرار بشكل صحيح.

ق�ام بعد ذل�ك بمراقبة س�لوك المجموعتني لاحقً�ا، فلاحظ أن 
المجموعة التي سلط عليها الضجيج باستمرار توقف أغلب أفرادها 
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عن تجريب ضغط الأزرار وجلسوا منزعجين من الضجيج منتظرين 
زوال�ه كام فعلت الكلاب، في حين اس�تمرت المجموعة الأخرى في 

الضغط على الأزرار كلما أتى الضجيج.

أي أن نتيج�ة التجرب�ة على البرش كانت مماثلة لتل�ك التي تخص 
الكلاب.

وقد اهتمت نظريته في الأس�اس بأس�لوب إدراك الفرد للموقف 
الذي سيستخدمه بتعميمه في تفسير الأحداث المستقبلية، وكل ذلك 
يظه�ر في أدائ�ه، حيث يوض�ح النم�وذج أن العجز المتعل�م يبدأ من 
عدم الاقتران بين الاس�تجابة والنتائج مرارًا بإدراك الفرد استقلالية 
الاس�تجابة في النتيج�ة م�ع الموق�ف، فيض�ع الف�رد تفسيرًا وس�ببًا 
لحدوث هذه النتيجة؛ وبالتالي يؤثر هذا التفسير على توقع استقلالية 
الاستجابة والنتيجة مع مواقف جديدة في الحياة، وفي الأخير يتحدد 

طبيعة ونوع سلوك العجز.

لقد حدد )سليمجان( 3 مجالات للعجز المتعلم، وهي: 
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1-الذاتي�ة: )القدرة – المثاب�رة - الجهد(، أم�ا التحيز أو صعوبة 
المهمة يعتبر من العوامل الخارجية أو البيئية.

2-الثبات: تشير الأس�باب الثابتة وغير الثابتة إلى عامل الزمن، 
فعزوا الفش�ل إلى القدرة كس�بب ثابت يؤدي إلى الاعتقاد المنخفض 
في الكفاءة الذاتية، وبالتالي تتضاءل القدرة، أي أن الفش�ل يمتد عبر 

الزمن، وأن العجز وعدم القدرة سوف يستمر في مواقف مشابهة.

3-الشمولية: تتعلق بالأسباب التي تمتد عبر عدة مواقف 
متغيرة تعمل على زيادة توقع العجز.

خصائص الأفراد الذين يتصفون بالعجز المتعلم 

يعد العجز المتعلم حالة من عدم الرغبة في الإنجاز، وإتمام المهام، 
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ـًا عـدم الرغب�ة في بلوغ معايير التفوق على الآخرين، وانعدام  وأيض
روح المنافسة، وتفاقم حـس التنافس مع الآخرين، ويمكن توضيح 

بعض خصائص ذوي العجز المتعلم فيما يلي: 

1 - عدم القدرة على تحقيق الأهداف المرغوب فيها بسبب ضعف 
الإمكانيات. 

2 - الافتق�اد إلى التغذية الراجعة التي من ش�أنها مس�اعدة الفرد 
على تعديل أو تغيير أو الاستمرار في التمسك بخطط ملائمة لتحقيق 

أهداف مرغوبة. 

3 - تتس�م ش�خصية العاجز بعدم التكامل بين الأنا والأنا العليا، 
والذي بدوره يؤدي إلى عدم القدرة على تحقيق أهدافه المرغوبة ذات 

الطابع التفاؤلي.

4 -  لا ي�ؤدي المه�ام بيقظ�ة وانتب�اه، كام أنه لا يبرص العقبات، 
وليس لديه القدرة على تحمل ما يواجهه من صعاب، من أجل تحقيق 

أهدافه المرغوبة.

5 - يس�عى الف�رد العاج�ز إلى تحقيق النجاح في ن�وع واحـد مـن 
الأهـ�داف، إمـ�ا أن تك�ون مضمون�ة التحقي�ق لفرط س�هولتها أو 
مضمون�ة الفش�ـل لصعوبتها، ولا يأمل في تحقي�ق الأهداف معتدلة 
الصعوب�ة، والت�ي تتحـ�دى إمكانات�ه وقدرات�ه، حيث يظ�ل الأمل 
مفق�ودًا بالنس�بة له، والمخاط�رة لليأس تعنى أن أهداف�ه غير مؤكدة 
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التحقي�ق، كما أن عدم تعيينه بالمخاطرة لا يثير رغبـة الحصـول عـلى 
معلومات مباشرة تساعده على تحقيق أهدافه المرغوبة. 

6 - يظ�ن العاج�ز أن النتائج ره�ن للحظ والصدفة، ولا يش�عر 
بالزهو إذا حقق هدفًا، وذلك لأنه لم يبذل أي جهد من أجل تحقيقة. 

7 - يستس�لم بس�هولة لأي انفعالات تؤدي به إلى تعلم العجـز، 
والتيقن بـنقص امتلاكه معطيات التحكم في الأمور.

 8 -  العاجز في تقويمه ينظر إلى السلبيات والأخطاء ويضخمها،
و يدرك الأحداث الحسنة والمبشرة فيما يتفق مع نفسيته العاجزة.

9 -  أكثر إقلاعًا وأقل إصرارًا في وجه الفشل.

10 - أق�ل توقعًا للنجاح، وإذا نجحوا لا يس�تطيعون تصديق أن 
نجاحه�م من جهدهم وقدراتهم، وأكثر توقعًا للفش�ل، وأقل إنتاجًا 

للسلوك.

11 -  يتوجهون لهدف الدرجة بدرجة أكبر من توجههم للتعلم، 
ويتوجهون للحالة بدرجة أكبر من توجههم للفعل.

12 -  أقل استخدامًا للإستراتيجيات الإيجابية.

13 - سلبيون عند تعاملهم مع المشكلات أو ما يسمى بـ )السلبية 
مقابل الإيجابية(.

14 - انخف�اض في الدافعي�ة المهني�ة، وغي�اب الرغب�ة في المبادرة 
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بالقي�ام بس�لوك غير ع�ادي، أو ط�رح فك�رة تحم�ل الجدي�د وغير 
المعروف. 

15 - اقتناع ش�خصي بع�دم إمكانية التحكم في ظ�روف العمل، 
وبالت�الي التكي�ف معه�ا، حت�ى وإن كان ذل�ك على حس�اب صحته 

النفسية والبدنية.

16 -  غياب أو انخفاض الرغبة في مواجهة المشكلات والتغلب 
على المعوقات التي تواجه الفرد.

17 - رف�ض وتجن�ب المعلومات التي تس�هم في إعادة التحكم أو 
التعامل مع الأحداث

ولق�د تحدثت إحدى الدراس�ات عن العلاقة بني العجز المتعلم 
وبع�ض المتغيرات النفس�ية، وقد هدفت الدراس�ة إلى الكش�ف عن 
العلاقة م�ا بين العجز المتعل�م وبعض المتغيرات كالمع�دل التراكمي 
وموق�ع الضبط وتقدي�ر الذات والاكتئ�اب والعصبي�ة، وتم تطبيق 
الدراس�ة على عين�ة قوامه�ا )161( طالب بكلية المعلمني بالدمام، 
باس�تخدام مقي�اس العج�ز المتعل�م وع�دة مقاييس أخ�رى، وبينت 
النتائ�ج أن ذوي المش�اعر الاكتئابي�ة ومنخف�ض تقدي�ر لذاتهم أكثر 
عرضة لخبرات العجز المتعلم، كما بينت ارتفاع مس�توى العجز لدى 

التخصصات الأدبية، ولدى منخفض التحصيل الدراسى.
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تطبيقات تجربة العجز المكتسب الحياتية: 

التعليم: يمكن استخدام مبادئ العجز المكتسب لتحسين التعلم 
والتحصي�ل الدراسي، على س�بيل المث�ال: إذا كان الطلاب يعتقدون 
أنه�م لا يس�تطيعون التف�وق في م�ادة معينة بنِ�اءً على تجارب س�لبية 
س�ابقة، فيمكن تعزيز تفكيرهم الإيج�ابي والتحفيز من خلال تعزيز 
الاعتقادات بأنهم قادرون على التعلم والتحسن من خلال جهودهم.

ي�أتي موض�وع العج�ز المكتس�ب بانتظام في مج�ال التعلي�م، هناك 
ق�در كبير من الاهتمام بكيفية تأثير الفش�ل الأكاديمي المبكر، أو تدني 
احترام الذات الأكاديمي على  النجاح اللاحق، وكيف يمكن أن تتأثر 
العلاق�ة لتعزيز فرص النجاح، يخلق العجز المكتس�ب لدى الطلاب 
حلق�ة مفرغة، أولئك الذين يش�عرون أنهم غير قادرين على النجاح 
من غير المرجح أن يبذلوا الكثير من الجهد في واجباتهم المدرس�ية، مما 
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يقلل من فرصهم في النجاح، مما يؤدي إلى قدر أقل من الحافز والجهد، 
ق�د تبلغ ه�ذه الحلقة المفرغة ذروتها في عدم وج�ود أي دافع للطالب 
فعليًا لتعلم موضوع ما، وليس لديه كفاءة في هذا الموضوع، والأسوأ 
من ذلك أنه قد يؤدي إلى شعور أكثر عمومية بالعجز، حيث لا يؤمن 
الطالب بقدرته، ولا يكون لديه دافع لتعلم أي موضوع في المدرس�ة، 
تعتبر الأسباب التي يقدمها الطلاب لتفسير فشلهم أو نجاحهم أمرًا 
بالغ الأهمية في المدرس�ة، إذا اعتقد أحد الطلاب أنه فش�ل لأن المعلم 
يكره�ه أو لأنه غب�ي، فإنه يلق�ي باللوم على عوامل ليس�ت في نطاق 

سيطرته، ومن المرجح أن يطور إحساسًا أكبر بالعجز.

الصح�ة النفس�ية: يمكن اس�تخدام مفه�وم العجز المكتس�ب في 
عالج الاكتئ�اب والقل�ق، من خالل تغيير الاعتقادات الس�لبية، 
وتعزيز الش�عور بالتحكم والق�درة على التأثير في الظروف، يمكن 

تحسين الصحة النفسية والعاطفية للأفراد.

الأداء المهني: يمكن اس�تخدام مفهوم العجز المكتسب في تطوير 
الأداء المهن�ي، من خلال تعزيز الاعتقادات بأن الأفراد قادرون على 
تطوي�ر مهاراته�م والتأثير في بيئة العمل، يمك�ن تحفيزهم على تحقيق 

النجاح والابتكار في مجالاتهم المهنية.

العلاقات الش�خصية: يمكن اس�تخدام مفهوم العجز المكتس�ب في 
تحسين العلاقات الشخصية،  على سبيل المثال: يمكن تعزيز الاعتقادات 
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بأن الأفراد قادرون على تغيير وتحسين العلاقات والتفاعلات الاجتماعية 
من خلال تعزيز الشعور بالتحكم، والقدرة على التأثير فيها.

التحفيز والإلهام: يمكن استخدام مفهوم العجز المكتسب لتعزيز 
التحفي�ز والإلهام في حياة الأفراد، م�ن خلال تعزيز الاعتقادات بأنه 
بإمكانه�م التغل�ب عىل التحدي�ات وتحقي�ق النجاح، يمك�ن تعزيز 

الروح المعنوية والإصرار على تحقيق الأهداف.

التدري�ب والتطوير الش�خصي: يمكن اس�تخدام مفه�وم العجز 
المكتس�ب في برامج التدريب والتطوير الش�خصي، من خلال تعزيز 
الاعتق�ادات بأن الأفراد قادرون على تطوير مهارات جديدة وتحقيق 

التقدم، يمكن تحفيزهم على مواصلة التعلم والتطوير الشخصي.

الإدارة والقي�ادة: يمك�ن اس�تخدام مفه�وم العجز المكتس�ب في 
مج�الات الإدارة والقي�ادة، من خلال تعزيز الاعتق�ادات بأن الفرق 
والموظفني قادرون على تحقيق التغيير وتحقيق النجاح، يمكن تعزيز 

روح الفريق والقدرة على التحفيز والإدارة الفعالة.

الاسرتخاء والتحك�م في التوتر: يمكن اس�تخدام مفهوم العجز 
المكتس�ب في تطبيق�ات الاسرتخاء والتحكم في التوت�ر، من خلال 
تعزيز الاعتقادات بأن الأفراد قادرون على التأثير في مس�توى التوتر 
والاس�تجابة العاطفي�ة، يمكن تحسني مهارات التحك�م في التوتر، 

والتحسين العام للصحة النفسية.
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العجز المتعلم والشعور بالوحدة النفسية:

الإنس�ان مخل�وق اجتماع�ي، وكل ما يفعل�ه أو يقوله يؤث�ر في تفاعلـه 
الاجتماع�ي وعلاقاته المتباين�ة بالآخرين، ويتأثر به�م في الوقت ذاته، وفي 
خضـ�م هـذا التفاعـل الاجتماعي المس�تمر، تقـوم الصـفات الش�خصية 
ب�دور جوهري في تس�هيل عملي�ة التفاع�ل الاجتماع�ي أو إعاقتها، ومن 
الأمثل�ة الب�ارزة عىل تل�ك الصف�ات خربة الوحـ�دة النفس�ية، والت�ي 
 ه�ي حال�ة انفعالية يش�عر بها الف�رد عندما يري أن مس�تويات وأش�كال

خبرات�ه في التفاع�ل م�ع الآخري�ن لا تحق�ق ل�ه الإش�باع ال�ذي يتمناه أو 
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ينش�ـده، ولذا فالوحدة النفس�ية ترتبط بتصدع العلاق�ات مع الآخرين، 
س�واء كان ذل�ك بص�ورة دائم�ة أو مؤقتة، أي ش�عور غير مرغ�وب فيه، 
يخربه الفرد نتيج�ة انفصال�ه عـن أش�خاص أو موضوع�ات أو جوانب 
الوس�ط ال�ذي يعي�ش في�ه، وه�ي زي�ادة المس�افة بين ص�ورة الف�رد عن 
ذات�ه وبين الص�ورة الت�ي يراها الآخ�رون عنه، وه�ي حالة عج�ز نتيجة 
افتق�ار ارتب�اط عاطفی بربط الف�رد بآخر أو بآخرين، أو ش�عور بالحرمان 
 ينش�أ ع�ن الحاج�ة إلى أن�واع معين�ة م�ن العلاق�ات البشري�ة، وقد ينش�أ

ه�ذا الش�عور بالحرم�ان عندم�ا تختف�ي العلاقات الت�ي يتوقعه�ا الفـرد، 
وتعرفه�ا زين�ب عبد اللطي�ف بأنها إحس�اس الفرد بوجود فجوة نفس�ية 
بين�ه وبني أش�خاص وموضوع�ات مجاله النفيس إلى درجة يش�عر معها 
بافتق�ار التقبـ�ل والت�واد والح�ب م�ن الآخري�ن، وقد يترت�ب على ذلك 
حرم�ان الف�رد م�ن أهلي�ة الانخ�راط في علاق�ات مش�بعة ومثم�رة م�ع 
 أف�راد وموضوعات الوس�ط ال�ذي يعيش فيه ويامرس دوره من خلاله.

وتع�د الوحدة النفس�ية عام�لًًا مهيناً للعجز المتعلم، بس�بب م�ا يصاحبها 
من اكتتاب وقلق وس�لبية ومعارف مشوهة عن الذات، حيث وجد أحد 
الباحثني أن هناك علاقة بين العجز المتعلم وقدرة الفرد على التبصير على 
رأي�ه، كما أن الأف�راد يتصرفون بطريقة س�يئة تجاه الأف�راد الذين يعـزون 
الأحداث السيئة إلى أسباب داخلية وثابتة وشاملة )أفراد يتصفون بالعجز 
المتعلم(، فالش�خص الذي تواجهه مش�اعر الآخرين السلبية عرضة لأن 

يكون منطويًا، وتفسيراته المعرفية المشوهة تجعله يقتنع في عجزه.
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العجز المتعلم والمراهقة:

يشير هنا )إريكس�ون( إلى أن مرحل�ة المراهقة ه�ي المرحلة التي 
يص�ارع فيه�ا الفـرد بني وضوح الهوي�ة وغموضه�ا، أي إلى الحس 
بالهوية الذاتية ونماء ثقته بذاته، والتي تعني قدرة الفرد على الاحتفاظ 
بإحس�اس ذاتي داخـلي للتواصل مع فهمه لمعنى ارتباطه بالآخرين، 
فالطفل الذي يتمثل بوالده لابد أن يس�لك أنماطًا س�لوكيه يحبها من 
وجدان�ه، أو م�ن ذاته، بتل�ك الأنماط الس�لوكية الت�ي يفهمهـا مـن 
س�ـلوك والـده، حيث يس�تجيب الفرد -عادة- وفقًا لما أدركـه مـن 
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سـلوك الآخرين نحـوه، بصرف النظر عن طبيعة السلوك في ذاته.

ومرحلة المراهقة مرحلة الوجـود الفعلي للشخص، وبداية الوجـود 
الـنفيس الحقيق�ي له، حيث يش�عر المراه�ق خلالها بالكينون�ة والهوية 
المتف�ردة والأنـ�ا المتمي�زة، ولدي�ه رغب�ة في أن يعبر عن نفس�ه ويعلـن 
عـن وجـوده ككائن مس�تقل له رأيـه ودوافعـ�ه واختياراته، وقدراته 
الخاصـ�ة فيما يخـ�ص العمـل، أو المهنـ�ة، والقي�م، والأيديولوجيات  
Ideology، وانتماءات�ه إلى أف�كار وأنامط معين�ة م�ن الن�اس، وإذا 
فش�ـل المراهـ�ق أو الش�اب في تحقي�ق معظـ�م هـ�ذه الاختي�ارات، 
أو إذا ش�عر بأن�ه عاج�ز في اختيارات�ه وأف�كاره وقرارات�ه، وفي تحقي�ق 
هويت�ه الش�خصية أيضًا بس�بب خربات الطفولة الس�يئة أو الظروف 
الاجتماعية الصعبة، فقد يؤدي إلى ما يس�ميه )إريكس�ون( الإحس�اس 
بأزم�ة الهوي�ة (Identify crisis) أي عج�ز الش�اب ع�ن اختي�ار 
مس�تقبله المهن�ي، أو عجزه عن مواصلة التعليم، ومـ�ا قـد يعانيـه من 
صراعات العصر واكتساب إحساس عميق بالتفاهـة، ونقص التنظيم 
الش�خصي وع�دم وضوح هدف محدد للحياة، وم�ا يصاحب ذلك من 
 أحاس�يس العجز، وإدراك تدني الصفات الإيجابية، ليكون الاغتراب.

وفي ه�ذه المرحل�ة أيضًا يس�أل المراهقون والش�باب ع�ن هويتهم، من 
ه�م؟ ماذا يريدون تحقيقه في الحياة؟ كيف يحققون ذلك؟ من يفضلون 
م�ن الناس الذين حوله�م؟ إلى أين يذهبون؟ هل م�ا يعتقدون فيه يعد 
كافيً�ا للتضحي�ة من أجلـه؟ هل تش�به صفاتهم صف�ات الآخرين؟ ما 
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الأش�ياء التي يتميزون بهـا عـن الآخرين )التفرد(؟ وتس�اعد الإجابة 
ع�ن هذه الأس�ئلة في تحديد نوعية الحي�اة التي ينش�ـدها الفرد والمكان 
الذي يفضل العيش فيه، وكيف يقضى أوقات فراغه، وهم في هذا كله 
يعملون على إش�باع حاجاتهم المختلفة م�ن ناحية، وتحقيق الذات مـن 
ناحيـة أخـرى، شعارهم دائما: "أنا موجود، وأستطيع تحقيق وجـودي 
وإشباع حاجاتي". أما الذين يعجزون عن الإجابة يتخبطون في حياتهم، 

ويكونون عرضة لافتقاد القدرة وإدراك عدم جدوى تصرفاتهم.

دفتر الإنجازات

تطبيق عملي للنظرية حتي لا نس�تجيب للاخفاقات وعدم القدرة 
علي الانجاز 

س�جل كل يوم في دفتر الانجازات الخاص ب�ك كل انجاز تفعله 
مهما كان بسيط

نظرية العجز المكتسب

https://youtu.be/7Lj6zTPCeHg?si=VBtWZzjR_-21IrVL

https://youtu.be/iSOh5MXEbbs?si=YZ7mBHNgR-

gOGe8b
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نظرية "العاَمل العادل":

"لم تتفه�م زوجه�ا؟  "تعرض�ت للتح�رش بس�بب ملابس�ها"، 
"لماذا يحم�ل نقودا في جيبه؟ يس�تحق أن  اس�تحقت الرضب إذن"، 
يُسرق"، المشرتك بين ه�ذه العبارات التي نس�معها في محلها أحيانًا، 
وفي غير محلها أحيانًا كثيرة، وهو )لوم الضحية( بدلًا من لوم الجاني.

في ع�ام 2003، اختطفت فت�اة تبلغ من العم�ر 14 عامًا، تدعى 
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إليزابيث سامرت من غرفة نومه�ا في ولاية )يوتا( الأمريكية، وحمل 
الخاطف سكيناً، واحتجزها لـ9  أشهر في غرفة، ولما أعلن عن إنقاذ 
الطفل�ة، وبدأت ت�روي تفاصيل الفترة التي قضتها مختطفة، تس�اءل 

الكثير من الناس عن سبب عدم محاولتها الهرب.

لوم الجاني ظاهرة لا تقتصر على لوم ضحايا التحرش والاغتصاب 
والعنف الزوجي، ولا على النساء بشكل عام، ولا حتى على منطقتنا، 
إذ يبدو أنها ظاهرة عالمية أفرد لها علماء النفس فصلًا طويلًا في دراساتهم 
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لفه�م الدافع النفسي للوم الضحايا ب�دلًا من لوم الجناة، خصوصًا أن 
الن�اس ق�د لا يدرك�ون أنهم يفعل�ون ذلك، ويبدو أن ش�يئًا م�ا كامناً 

يحركهم لاتهام الضحية بالخطأ ما أوقعها في المصيبة التي حلت بها.

أحد تفسيرات عل�م النفس الاجتماعي لأس�باب ل�وم الضحايا 
ه�و نظري�ة "العالم العادل"، وتقول إن اتج�اه الناس لذلك ينطلق من 
رغبتهم في الش�عور بالاطمئنان بأن ما تعرض له الضحايا لن يحصل 
له�م أيضًا، لذلك يبحثون عن مش�كلة أو خط�أ أو عيب في الضحية 

تجعلها مستحقة للجريمة التي حدثت لها.

هنا )شيري هامبي( أس�تاذة علم النفس، والمحررة في مجلة )علم 
  (APA)نفس العنف( الصادرة عن الرابطة الأمريكية لعلم النفس
تعتق�د أيضً�ا أن التروي�ج الح�الي لنظري�ة أن الن�اس يتحكم�ون في 
مصائرهم، وما يحدث لهم هو عواقب ونتائج أفعالهم، جزء من نظرية 
  "(Karma)العالم العادل"، أو ما يعرف بالإيمان بعقيدة الـ "كارما"
أو العاقبة الأخلاقية، لأن البعض لا يس�تطيعون اس�تيعاب فكرة أن 
تحدث أش�ياء س�يئة لأناس طيبين، فيتوقعون أن الأشياء السيئة التي 

حدثت هي نتاج طبيعي لتصرفاتهم.

ومن ه�ذا المنطلق فإن عالم النفس الأمريكي )ملفين جاي ليرنر( 
كان مم�ن ربط�وا "ل�وم الضحي�ة" بنظرية "الع�الم الع�ادل"، باعتباره 
انحي�ازًا إدراكيً�ا عميقًا عاب�رًا للثقافات والاختلافات، ويش�كله لا 
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وعي الش�خص ليحميه م�ن التوتر والخوف م�ن المصائب والجرائم 
التي قد تحدث له، وهو ما يشعره بالأمان.

ه�ذا الانحي�از لا يحدث بالنس�بة للكوارث الطبيعي�ة، نظرًا لأنها 
خارج�ة عن نطاق س�يطرة الإنس�ان، وتبدو وكأنها أم�ر لا مفر منه، 
عك�س المصائ�ب البشري�ة، الت�ي يعتق�د البع�ض أن الضحاي�ا كان 
يُمكنه�م أن يتجنبوه�ا لو اتخ�ذوا احتياط�ات ما، كما تعتق�د )باربرا 
جيلين( أس�تاذة علم الاجتماع في جامعة )وين�در( لمجلة )ذا أتلنتيك 

 The Atlantic الأمريكية(.

خطأ العزو الأساسي:

يمكن أن تس�مّى أيضًا خطأ الإحالة الأساسي أو خطأ الإنساب، 
وه�ي باختص�ار محاولة إس�ناد الضرر الحادث لضحية ما إلى سامتها 
الش�خصية، عوضً�ا عن النظر إلى الخط�ر القادم م�ن البيئة الخارجية 

والمحيطة بها.

ويح�دث ه�ذا الخط�أ أيضً�ا عن�د الكثير م�ن الأش�خاص لكن 
بص�ورة عكس�ية، حي�ث ينس�بون نجاحاته�م على س�بيل المث�ال إلى 
أنفس�هم، بينام يحمل�ون العوام�ل الخارجي�ة مس�ؤولية إخفاقاته�م 
الموق�ف بص�ورة موضوعي�ة. إلى  النظ�ر  م�ن دون  دائ�م،   بش�كل 

ولق�د صاغ عالم النفس الأمريكي )ليرن�ر( نظرية في الاعتقاد بعدالة 
الع�الم )نظري�ة داف�ع   Melvin J. Lerner العدال�ة( في منتصف 
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س�تينيات الق�رن العشري�ن، بالاعتامد عىل مفهوم�ي )الدافعي�ة، 
والاتس�اق المع�رفي( الكامنني في ه�ذا الاعتق�اد، وتتلخ�ص ه�ذه 
النظري�ة في: "إن الن�اس من أجل حماية أمنه�م النفسي وقدرتهم على 
التخطي�ط للمس�تقبل، يحتاج�ون للاعتق�اد بأنه�م يعيش�ون في ع�الم 
ع�ادل بالرضورة، يس�تطيعون في�ه الحصول عىل ما يس�تحقونه"، 
نظريت�ه  في  ليرن�ر  ويفرتض   ،Lerner & Montada  1998
ه�ذه أن للأف�راد حاج�ة  Need للاعتق�اد بأنه�م في ع�الم يحص�ل 
 في�ه الن�اس عمومً�ا عىل م�ا يس�تحقونه، وب�دون ه�ذا الاعتق�اد
في�ه يصب�ح م�ن الصع�ب عىل الأف�رد أن يلزم�وا أنفس�هم بمتابعة 
الأه�داف بعيدة المدى، فهو أحد أس�س ش�عورهم بالأمن النفسي، 
فالن�اس يريدون أن يعتقدوا بأنهم يعيش�ون في عالم عادل، ليمارس�وا 
حياته�م اليومي�ة بش�عور م�ن الثق�ة والأم�ل والإيامن بالمس�تقبل؛ 
ولذل�ك يلجؤون إلى تفسير الأحداث )عزو أس�بابها( ك�ي تتطابق 
م�ع اعتقاده�م ه�ذا، فإم�ا أن يقروا بوج�ود الظل�م في موقف معين 
فيعملون على استعادة العدالة التي انتهكت، وإما أن يقروا بعجزهم 
وبمحدودي�ة قدراتهم بالرغم من اعتقادهم بالظلم، وإما أن ينتظروا 
، وإما أن يس�بغوا العدالة عىل الظلم ويقنعوا  تحقق العدالة مس�تقبلًا
أنفس�هم أن ضحاي�ا الظلم يس�تحقون ما يحصل لهم بس�بب أفعالهم 
وخصائصه�م الش�خصية، وتعبر كل ه�ذه الاحتمالات ع�ن دافعية 
الأف�راد لتأس�يس منظ�ور مس�تقر ع�ن بيئته�م، ويعتمد ظه�ور أي 
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منه�ا على طبيعة العوامل الموقفية أو الش�خصية للأف�راد، وعلى هذا 
الأساس يصبح الاعتقاد بعدالة العالم وهًما وأساسًا، فهو أساس من 
زاوية أنه ضروري لش�عور معظم الناس بالأمن والصحة النفس�ية، 
وهو وهم إذا ما نُظِر إليه بوصفه نس�قًا من الاعتقادات الخاطئة التي 

يمتلك الناس الدافعية للدفاع عنها.

وبحس�ب )ليرنر( فإن الاعتقاد بعدالة العالم يكون بمنزلة الدافع 
ن الف�رد من مواجهة بيئته المادية  الذي يوجه س�لوك الفرد، فهو يمكِّ
والاجتماعي�ة، وعلى هذا الأس�اس يحدد )ليرن�ر(  أن دافع العدالة في 

المجتمع يتخذ أربعة أشكال: وهي:

• عدال�ة الحاجات (Justice of Need): يتم بموجبها توزيع 

الموارد بين الأفراد على أس�اس تلبية أكث�ر حاجاتهم إلحاحًا، بصرف 
النظر عن مدخلاتهم أو أدائهم.

•  عدال�ة التكاف�ؤ (Justice of Party): تظه�ر ه�ذه العدالة 
ل�دى الأف�راد المنتمني إلى جماع�ة، ممن يدرك�ون أنفس�هم بوصفهم 

وحدة واحدة، إذ يشترك الجميع في تقاسم المخرجات بالتساوي.

• عدال�ة الإنص�اف (Justice of Equity(: تربز في مواقف 

الاعتماد المتبادل، كما في السوق، حيث يعمل الفرد على تحقيق التكافؤ 
بين مخرجاته واستثماراته. 

• عدالة القانون (Justice of Law(: تعني أن العدالة ليس�ت 
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أكث�ر أو أق�ل مم�ا يقرره ممثل�و الس�لطة القانونية للمجتم�ع، ويمكن 
توظيف الأس�س التي تقوم عليها أشكال العدالة الثلاثة السابقة، في 

تطوير القوانين وتقويمها وتعديلها.

لقد طور )ليرنر( نظريته هذه لفترة امتدت أربعين سنة، من خلال 
أعماله النظرية )الإمبريقية(، وساهم في ذلك مجموعة باحثين آخرين، 
وق�د خلصت النظري�ة إلى أن هناك عوالم للعدالة، إذ يرى )ليرنر( أن 
الن�اس يهتم�ون ابتداءً بعالمهم الش�خصي، بالبيئة التي يعيش�ون فيها 
وينش�طون، ولا يج�دون في المظالم الت�ي تقع في بيئات أخ�رى تهديدًا 
له�م، لأن لهذه الحوادث صل�ة ضعيفة بمصيرهم الش�خصي، ولكن 
كلام اقتربت الحوادث أكثر من عالمهم تزايد اهتمامهم بالمظالم إلى حد 
كبير، وتزداد الحاجة لديهم لتفسير هذه الحوادث، وعندها يوظفون 
عددًا من الإستراتيجيات ليحموا اعتقادهم بعدالة العالم، ومن بينها 
قيامه�م ببناء ع�دد من الع�والم المختلفة، يكون فيها ع�الم واحد فقط 

)الأشد صلة بهم( عالًما عادلًا بالضرورة.

ويفرتض )ليرنر( وج�ود عالمين على الأقل في اعتق�ادات الناس 
بعدالة العالم، أحدهما عادل والآخر ظالم، فالعالم العادل (Just) يكافأ 
فيه الأخيار ويعاقب الأشرار، أما العالم الظالم  (Unjust) فلا يكافأ 
فيه الأخيار بل يعاقبون أيضا ليربح فيه الأشرار في النهاية، وقد بينت 
نتائج العديد من الدراسات أن هذين العالمين مستقلان، وفي دراسات 
لاحق�ة افرتض كل من فورنه�ام وبروكتر وجود ع�الم ثالث، لا هو 
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 (Random بعادل ولا هو بظالم، أطلقا عليه اس�م العالم العشوائي
 (World، وه�و ع�الم تكاف�أ في�ه الأفع�ال الخيرة حينً�ا وتهمل أو
تعاق�ب حينً�ا آخ�ر، كام أن للأفع�ال الشريرة أو الس�يئة في�ه فرصًا 

متساوية تعاقب أو تهمل أو حتى تلاقي الاستحسان. 

 تقليل لوم الضحية في علم النفس:



 هناك عدة طرق لتقليل لوم الضحية في علم النفس، إذا كان لدى 
الناس حلول فورية وسهلة للتخفيف من معاناة الضحايا، فمن غير 
المرج�ح أن يل�وم هؤلاء الضحايا، حيث تس�مح مس�اعدة الضحايا 
للناس بإعادة التهديد إلى إيمانهم بعالم عادل ويراعي ظروف الجميع، 

مما يقلل من الحاجة إلى استعادة التهديد من خلال لوم الضحية. 

وم�ع ذل�ك لا توجد أحيانًا حلول س�هلة وفوري�ة للتخفيف من 
معان�اة الضحي�ة، فبمج�رد أن يقفز الن�اس إلى اس�تنتاج أن الضحية 
مسؤولة يصعب إقناعهم بمساعدة الضحايا أو إيجاد الأعذار عنهم، 
حي�ث إنه من الممك�ن أيضًا تقليل ل�وم الضحية من خلال تش�جيع 
الن�اس على التعاطف مع الضحايا، فإذا كان الناس قادرين على أخذ 
منظ�ور الضحايا أو تخيلوا بس�هولة أنهم في مكان الضحية، فمن غير 

المرجح أن يلوموا الضحية.

نظرية العالم العادل

https://youtu.be/ihkCQ86qveM?si=LdNSu99P3PohXBWu





 التجربة السادسة
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 :(Echo Chamber( تجربة غرفة الصدى

توج�د عدة دراس�ات وتجارب أجريت لفهم ظاه�رة غرفة الصدى 
وتأثيرها على الأفراد والمجتمع، واحدة من هذه التجارب المعروفة هي: 

 :(The Blue Elephant Experiment) تجربة الفيل الأزرق

تم�ت ه�ذه التجرب�ة عىل مجموع�ة م�ن الأش�خاص، وتضمن�ت 
تعريضه�م لمقال مزي�ف يتحدث عن وجود في�ل أزرق في الطبيعة، بدأ 
الباحثون بنشر هذا المقال على منصات التواصل الاجتماعي وش�بكاتها 
الاجتماعية، ثم تم طلب قراءة المقال من المشاركين وتقييم مدى صحته.

بع�د مرور وقت، قام الباحثون بإعادة اتصال المش�اركين وتقديم 
معلومة مزيفة بأن المقال الأصلي قد تم تصحيحه، وأنه لا يوجد فيل 
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أزرق في الطبيع�ة، وتم طل�ب إعادة تقييم المقال من المش�اركين بعد 
تلقيهم هذه المعلومة الجديدة.

أظهرت نتائج التجربة أن العديد من المشاركين استمروا في تقييم 
المقال بأن�ه صحيح رغم تلقيهم المعلوم�ة الصحيحة الجديدة، وهذا 
يدل على تأثير غرفة الصدى، وتمسك الأفراد بالمعلومات التي تتوافق 
مع آرائهم المسبقة، حتى عندما يتم توفير معلومة مختلفة وصحيحة.

تجارب أخرى أجريت أيضًا تستخدم طرقًا مماثلة لفهم آثار غرفة 
الصدى على تش�كيل آراء الأفراد وتحديد توجهاتهم، تلك التجارب 
تعزز أهمية التواصل الفع�ال والتنوع في المصادر المعلوماتية، لتفادي 

الانغلاق في غرف الصدى وتحقيق فهم شامل ومتوازن.

تطبيقات غرفة الصدى الحياتية:

تشكيل الرأي العام: يؤثر وجود غرف الصدى في تشكيل الرأي 
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الع�ام والمعتق�دات الجماعية، عندما يتعرض الأف�راد لمعلومات تؤيد 
آراءهم وتجاهل المعلومات المتعارضة، يتش�كل رأي جماعي يتماش�ى 

مع هذه الآراء المشتركة.

التأثري عىل الاختي�ارات الش�خصية: تؤث�ر غرفة الص�دى على 
الاختيارات الش�خصية والتوجهات، حيث يميل الأفراد إلى اختيار 
الأصدقاء والمصادر الإعلامية التي تتفق مع آرائهم الحالية، قد يؤدي 

ذلك إلى تضييق آفاقهم وعدم التعرف على وجهات نظر مختلفة.

التأثري على التواصل والحوار: قد تس�هم غرف�ة الصدى في زيادة 
الانقس�ام والتوتر بين الأف�راد والمجتمعات، حي�ث يكون هناك قلة 
م�ن الحوار والتفاعل م�ع وجهات النظر المختلف�ة، يصبح التواصل 

البناء والتفاهم العميق أكثر تحديًا في ظل غرفة الصدى.

انتش�ار المعلومات المضللة والأخبار الزائف�ة: تزيد غرفة الصدى 
من انتش�ار المعلومات المضللة والأخب�ار الزائفة، حيث يتم تعزيزها 
بين الأفراد الذين يس�تمعون ويتفاعلون فقط مع المصادر التي تؤكد 
آراءه�م، قد يتم تداول هذه المعلومات دون التحقق من صحتها، مما 

يؤدي إلى انتشار الشائعات والتضليل.

تطبيقات غرفة الصدى الإدارية:  

اتخاذ القرارات: قد تؤثر غرفة الصدى على عملية اتخاذ القرارات 
في المؤسس�ات والمنظمات، عندما يكون هناك قلة من التنوع والتعدد 
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في الآراء والمعلوم�ات الت�ي يت�م الاعتماد عليها في صن�ع القرارات، 
يمكن أن يؤدي ذلك إلى اتخاذ قرارات غير متوازنة أو غير فعالة.

ابتكار وتطوير: يمكن أن تقيد غرفة الصدى القدرة على الابتكار 
والتطوير في المؤسسات، عندما يتم التركيز فقط على آراء ومعتقدات 
محددة داخ�ل المنظمة، فإن الأفكار الجديدة والمنافس�ة لا تحصل على 

فرصة كافية للتطور والتنمية.

التواص�ل الداخيل: يمك�ن أن تؤثر غرف�ة الصدى عىل التواصل 
الداخيل في المؤسس�ات، عندما يك�ون هناك قلة م�ن التفاعل والحوار 
بين فرق العمل والمس�تويات المختلفة، يمكن أن ينش�أ عدم فهم وعدم 
تفاهم بين الأعضاء، مما يعوق تنفيذ الإستراتيجيات وتحقيق الأهداف.

التنوع والش�مولية: يس�اهم التركيز على غرف�ة الصدى في تقليل 
التنوع والش�مولية في المؤسس�ات، عندما يت�م تجاهل وجهات النظر 
والخربات المختلفة، فإنه يفتقر إلى الاس�تفادة من التن�وع والابتكار 

الذي يمكن أن يأتي من خلال تواجد أصوات وآراء متنوعة.

تطبيقات غرفة الصدى الأسرية: 

الاتص�ال الأسري: يؤثر وجود غرف الصدى في جودة الاتصال 
والتواص�ل في الأسرة، عندم�ا ينغلق الأفراد داخ�ل آرائهم الخاصة، 
ولا يس�تمعون بفعالية إلى وجهات نظ�ر بعضهم البعض، قد يحدث 

انقطاع في الاتصال وتفاقم التوترات العائلية.



تأثير على القيم والمعتقدات: يؤثر وجود غرفة الصدى على تشكيل 
قي�م ومعتقدات الأف�راد في الأسرة، عندما يتعام�ل الأفراد فقط مع 
المعلومات التي تؤكد معتقداتهم وتجاهل المعلومات المتعارضة، فإنه 
يمكن أن يتش�كل نمط م�ن الفهم الضيق والانغالق على وجهات 

النظر المحددة.

الحل�ول العائلي�ة: يمك�ن أن تؤثر غرفة الصدى عىل القدرة على 
إيج�اد حل�ول فعالة للمش�كلات العائلي�ة، عندما يفتق�د الأفراد إلى 
التفاع�ل والحوار المثمر معًا، فإنه يصعب تحقيق الاتفاق والتوافق في 

الأسرة والوصول إلى حلول مشتركة.

التعلم والتطور: يؤثر وجود غرفة الصدى على قدرة الأسرة على التعلم 
والتطور، عندما يتم تجاهل وجهات النظر المختلفة والتنوع في المعلومات 

المستقبلة، فإنه يصعب على الأسرة أن تتعلم وتنمو معًا كوحدة.

هل لديك أهداف واضحة؟

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

.......................................................

.......................................................

......................................................
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هل من الممكن أن يؤث�ر الآخرين علي رؤيتك لهدفك ويجعلونك 
تتخلي عنه ؟

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

..........................................................

.........................................................

ارسم هدفك  بكل تفاصيله بوضوح... في انتظاركم

نظرية غرفة الصدى
https://youtu.be/Se20RoB331w?si=Flmb1O2_6HUWwOv3
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تجربة تأثير المتفرج:

ك�م م�ن مرة وجدنا فيها أنفس�نا أمام حادث خطير ولم نتخذ أية 
آراء لمس�اعدة الش�خص المترضر؟ أو تلك الأوقات الت�ي رأينا فيها 
شخصًا يتعرض للمضايقة في الشارع ولم نتدخل، ثم عدنا إلى منزلنا 
محملين بمش�اعر الذنب؟ وكم من مرة صُدمت أنت من عدم توقف 

أي سيارة لمساعدتك بالرغم من تعطل سيارتك على الطريق؟

والحقيقة أن إنسانيتنا لم تمت، نحن فقط واقعون تحت تأثير ظاهرة 
)المتف�رج الس�لبي(، تلك الظاهرة التي يختار فيها أحد الش�هود عدم 

التدخل للمساعدة.

 ،Bystander Effect إنه�ا "متلازمة جينوفير" أو س�لبية المارة
وهي ظاهرة نفس�ية اجتماعية تظهر فيها علاقة عكسية بين عدد المارة 
واحتمالية مس�اعدتهم لش�خص ملقى على قارعة الطريق، فكلما زاد 

عدد المارة قلت احتمالية مد يد العون لهذا الشخص.
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ارج�ع بالزم�ن إلى ع�ام 1964م في نيويورك وقص�ة مقتل كيتي 
جينوفي�ز Kitty Genovese  المروع�ة، حيث إنها قتلت طعناً على 
م�رأى م�ن 38 ش�خصًا من الجيران، وهي عائ�دة سيرًا إلى منزلها، 
حس�ب صحيفة نيويورك تايم�ز، بعد عودته�ا في منتصف الليل من 
مناوبته�ا الليلي�ة، إذ إن صراخه�ا واس�تنجادها أدى إلى اس�تيقاظ 
الجيران، مما دفعهم إلى فتح النوافذ بينما يش�اهدون تعرضها للطعن، 
وليس هناك من يحرك س�اكناً، فحينما تم سامع القاتل لش�خص من 
النواف�ذ العلوية يطلب منه الابتع�اد عنها اختبأ ثم عاود محاولة قتلها 

والاعتداء عليها على مرتين حتى توفيت بعد ذلك.

ت�م التبليغ ع�ن المجرم بعد نصف س�اعة من ارت�كاب الجريمة، 
ولكن بعد فوات الأوان، رغم الأشخاص المتواجدين أثناء الحادثة، 

والذين شاهدوا أدق تفاصيلها.

   :((Bystander Effect)) ذلك هو تأثير المتفرج

بع�د الحادثة قرر كل من ج�ون دارلي وبيب لاتنيه القيام بتجارب 
عدة لدراس�ة س�لبية المارة، ولمعرفة الأس�باب الت�ي تدفعهم إلى اللا 
مب�الاة عن�د مرورهم بش�خص يحت�اج إلى المس�اعدة، وق�د أظهرت 
النتائ�ج أن الأس�باب تك�ون في كثير م�ن الأحيان بس�بب الغموض 
وع�دم وضوح س�بب وقوع الحادث�ة، أو وقوع الح�دث في مكان لا 

يعرفونه، أو المظهر الاجتماعي للشخص الذي طلب المساعدة.
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تبع الحادث أيضًا سلس�لة من الدراسات الكلاسيكية، أثبتت أن 
مقدار الوقت الذي يس�تغرقه المشارك لاتخاذ إجراء وطلب المساعدة 
يختل�ف اعتامدًا على ع�دد الموجودين، حت�ى وإن تعرضوا أنفس�هم 
للخطر. ففي إحدى التجارب تم تقسيم المبحوثين، البعض في غرف 
بمفردهم، أو مع مش�اركين آخري�ن، أو مع اثنين من الذين تظاهروا 

بأنهم مبحوثون عاديون.

وعندم�ا جلس المبحوث�ون لملء الاس�تبيانات ب�دأ الدخان يملأ 
الغرف، فأبلغ %75 ممن كانوا بمفردهم عن الدخان، وفي المقابل أبلغ 
%38 فقط من المبحوثين في غرفة مع ش�خصين آخرين عن الدخان، 
أما في المجموعة الأخيرة، فلاحظ الذين تظاهروا بأنهم مبحوثون أن 
المبحوثين الحقيقيين في التجربة شاهدوا الدخان ثم تجاهلوه، مما أدى 

إلى قيام %10 فقط من المشاركين بالإبلاغ عن الدخان.

وهنا قد يتساءل البعض: لماذا يصيبنا التجمد؟

م�ن الطبيع�ي أن يتجمد الن�اس أو يصابوا بصدم�ة عندما يرون 
ش�خصًا يعاني من حالة طارئ�ة أو يتعرض للهجوم، ع�ادة ما يكون 
هذا اس�تجابة للخوف من أنهم أضعف من التدخل، أو أساءوا فهم 
الس�ياق، فيستسلمون لما يعرف باس�م )الجهل التعددي(، وهو الميل 
إلى اتب�اع الس�لوك اله�ادئ للآخر، بوصفه علامة عىل عدم حدوث 

حالة طوارئ بالفعل.
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هن�اك أعراف اجتماعية قوية تعزز الجهل التعددي، منها إصابتك 
بالإح�راج إذا أصبح�تَ الش�خص الذي فق�د أعصابه دون س�بب 
حقيقي، ما يفسر احتمالي�ة اختناقنا في غرفة مملوءة بالدخان، وهكذا 
فإن ش�هود مقت�ل كيت�ي جينوفيز ربما ش�اهدوا أضواء ش�قة أخرى 
تيضء، أو رأوا بعضه�م البع�ض في النوافذ، وافترضوا أن ش�خصًا 

آخر سيساعدها، والنتيجة النهائية هي وفاتها في صمت.
يؤثر عام�ل مهم آخر، وهو )خصائ�ص الضحية(، فقد أظهرت 
الأبحاث أنه من المرجح أن يس�اعد الن�اس أولئك الذين يرون أنهم 
يشبهونهم، أو ينتمون إلى مجموعتهم العرقية أو الدينية، كذلك تتلقى 
النساء المساعدة أكثر من الرجال، لكن هذا يختلف باختلاف المظهر، 

فالنساء الأكثر جاذبية تتلقي مزيدًا من المساعدة.
وهن�اك ش�واهد ومفارقات عىل تلك النظري�ة تجاه أم�ور معينة 

نعايشها في الواقع: 

إن كن�ت في قاع�ة مكتظة بالطالب وتحدث المح�اضر عن نقطة 
غير مفهومة بالنس�بة لك، وتابع شرحه المعتاد، فأول ما س�تفعله هو 
أن تلتف�ت إلى الحض�ور لكي تجد ش�خصًا مثلك تب�دو عليه الحيرة، 
وحت�ى إن وجدت ش�خصًا تبدو عليه الحيرة لن ترفع يدك للس�ؤال 
لكي لا تبدو بمظهر الأحمق الوحيد في القاعة، بينما هناك نس�بة كبيرة 
من الطلاب تكرر لهم هذا الس�يناريو الذي يدور في رأسك، دون أن 

يأخذوا عاتق المبادرة في السؤال.
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وإن كن�ت في حديقة عامة بها ناف�ورة جميلة وطفل يعاني من فرط 
الحرك�ة، ووجدته يس�بح في تل�ك الناف�ورة، ورأيت أن�ه يغرق فلن 
تترصف قبل أن تلتفت إلى الآخري�ن حتى تتحرك لإنقاذه، فإن كان 
الجميع منشغلًا أو لم ينتبه له أحد فسوف تظن أنه يلعب فقط، وليس 

هناك شيء مقلق.

وما تزال الحادثة تلك تتكرر في أيامنا هذه بطرق مختلفة ومتنوعة، 
فالقص�ة التي حدثت في مصر، حينما توقف محصل التذاكر لتحصيل 
تذك�رة مبلغه�ا الإجم�الي لا يتج�اوز 70 جنيهً�ا مصريً�ا، م�ا يعادل 
)4.35( دولارات أمريكي�ة، ولم يجد المبلغ المطلوب عند الش�خص 
المعن�ي أمره بالن�زول من القطار أثناء سيره على م�رأى من الجميع، 
ولم يح�رك أحد س�اكناً أو حتى يدفع ذلك المبلغ أو يش�ارك الآخرين 

لدفعه، حتى انتهى به نهاية المطاف بين سكة الحديد جثة هامدة.

قد لا نرغب في اكتشاف أن ميلنا إلى المساعدة يعتمد على التحيز، 
أو أننا قد نعرض حياتنا للخطر بس�بب صمت الآخرين، لكن تلك 
النتائ�ج العلمية تجبرنا على التفكير في كيفية أدائنا تحت الضغط، وأن 
الاستسلام لتوزيع المسؤولية على عدد الحضور قد يجعل الأشخاص 
ذوي النواي�ا الحس�نة متواطئني ومش�اركين في أي ح�ادث عن�ف 
بصمتهم، ليس بوصفهم مذنبين أخلاقيين فقط، بل أحيانًا بوصفهم 

مذنبين أمام القانون.
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شاهد اليوم هو ضحية الغد:

تتب�ع بع�ض ال�دول والولاي�ات في عالمن�ا قوانني تحمّ�ل الم�ارة 
المسؤولية إذا شهدوا حالة طارئة ولم يتدخلوا لإيقافها، فينص ميثاق 
حق�وق الإنس�ان والحري�ات في كيبيك )كن�دا( على أن�ه: "يجب على 
الش�اهد مساعدة أي شخص تتعرض حياته للخطر، إما شخصيًا أو 
بالاتص�ال بالشرط�ة، لو لم يكن في ذلك خطر عىل حياته"، وكذلك 
يع�د ع�دم إنقاذ المصابني أو الاتصال بالإس�عاف جريم�ة في قانون 

العقوبات البرازيلي.

ق�د يتعرض المتفرج الس�لبي للمعاقبة في ألمانيا أيضًا لو لم يس�اعد 
في إس�عاف المصابين والمعرضني للمخاطر، أما في الولايات المتحدة 
فهن�اك قانون لحماي�ة المتفرجني ذوي النية الحس�نة، والذين تدخلوا 
لإيق�اف عنف، كام تقدم العدي�د من المنظامت والجامع�ات تدريبًا 

لتحسين مواقف المارة في حالات الاعتداء الجنسي والعنصري.

قد يعتبر البعض معاقبة المارة على س�لبيتهم قسوة، لكن الضحايا 
لا يرونه�ا كذل�ك، فوفق�ا لبيانات من )المس�ح الوطن�ي الأمريكي( 
لضحاي�ا الجريم�ة (NCVS)، كان الم�ارة ش�اهدين عىل %68 من 
حوادث الاعتداء الجسدي، و%49 من حوادث السرقة، و%28 من 
الاعتداءات الجنس�ية، وكانت أحكام الضحاي�ا على تصرفات المارة 

تتراوح بين المؤذية والسلبية.



133

من رحم التجربة

يقرتح بع�ض علماء النف�س أن مج�رد إدراك )تأثير المتف�رج( ربما 
يك�ون أفضل طريقة لكسر حلقة الس�لبية التي تحيط بس�لوك المارة، 
فإن بعض الجرائم الجنس�ية والعنصرية تس�تمد شرعيتها من صمت 

الشهود، رغم أن عبء تحمل المسؤولية قد يكون مرهقًا للغاية.

يتمثل أحد أس�اليب كسر حلقة الس�لبية في الترصف كما لو كان 
الش�اهد ه�و الش�خص الوحيد ال�ذي يش�هد الح�ادث، ويمكن أن 
يكون توجيه المارة الآخرين للمس�اعدة مش�جعًا لهم، ولكن ماذا لو 
كنت الش�خص الذي يحتاج إلى المساعدة؟ كيف يمكنك إلهام الناس 

لتقديم يد المساعدة؟

غالبً�ا م�ا يكون أحد الأس�اليب الم�وصى بها هو اس�تهداف أحد 
المتفرجني، والنظ�ر في عيني�ه، وطلب المس�اعدة من هذا الش�خص 
بالتحدي�د، وتحدي�د ش�كل المس�اعدة، م�ا يضف�ي طابعً�ا فرديًا على 

طلبك، ويصبح من الصعب عليه رفضه. 

تطبيقات تجربة تأثير المتفرج الحياتية: 

المس�اعدة في ح�الات الط�وارئ: فه�م ه�ذه الظاهرة يس�اعد في 
تش�جيع الأش�خاص عىل الترصف بسرع�ة وفعالي�ة في ح�الات 
الط�وارئ، مث�ل الح�وادث المروري�ة أو الح�الات الطبي�ة المفاجئ�ة، 
 ب�دلًا م�ن الانتظ�ار، لأن ش�خصًا آخر يتخ�ذ الإج�راءات اللازمة.

الوعي الاجتماعي: تساهم فهم سلبية المارة في زيادة الوعي الاجتماعي 
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بأهمية تقديم المساعدة للآخرين في الحاجة، وذلك من خلال التعليم 
والتوعية حول هذه الظاهرة وكيفية تفاديها.

العلاق�ات الش�خصية: يمك�ن اس�تخدام ه�ذا المفه�وم لتعزي�ز 
التواص�ل والتع�اون في العلاقات الش�خصية والأسري�ة، حيث يتم 

التشجيع على دعم الأفراد في الأوقات الصعبة بدلًا من تجاهلهم.

التربية والتعليم: يمكن أن تدرج دراس�ات حول س�لبية المارة في 
مناه�ج التعليم لنشر الوعي بالمس�ؤولية الاجتماعية وأهمية مس�اعدة 

الآخرين. 
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الم�ارة (Bystander Effect) في  س�لبية  مفه�وم  تطبيق�ات 
السياق الإداري والمؤسسي تشمل:

التحفيز على المش�اركة الفعّالة: قد يس�تخدم ه�ذا المفهوم لتعزيز 
المش�اركة والمس�اهمة الفعال�ة من قب�ل موظفي المؤسس�ة، من خلال 
تفه�م تأثير عدم التدخ�ل في حالة الطوارئ على الق�رارات الفردية، 
يمكن تشجيع الموظفين على تحمل المسؤولية واتخاذ إجراءات نشطة.

عىل  المش�اهدين  ع�دد  تأثير  كيفي�ة  إدراك  القي�ادة:  تطوي�ر 
ق�رارات المس�اعدة يمك�ن أن يكون مفي�دًا لتطوير مه�ارات القيادة 
والتف�وق في الوضعي�ات الإداري�ة، ويمكن للق�ادة تعزي�ز التوجيه 
 والدع�م لف�رق العم�ل وتحفيزه�م عىل الترصف بش�كل فعّ�ال.
إدارة الأزمات: في حالات الأزمات المؤسس�ية، يمكن لفهم س�لبية 
المارة أن يلعب دورًا في تحسين استجابة الإدارة للمشكلات والتحفيز 

على التصرف الفوري والفعال للتعامل مع الأزمة.

.تعزيز الثقة والثقافة التنظيمية: يمكن للمؤسسات استخدام هذا 
المفهوم لبناء ثقافة تنظيمية تش�جع على التعاون وتقديم المساعدة بين 
الموظفين، ويمكن تعزيز الثقة والتفاعل الإيجابي بين أعضاء الفريق.

س�لبية  مفه�وم  تضمني  يمك�ن  التدريبي�ة:  البرام�ج  تطوي�ر 
الم�ارة في برام�ج التدري�ب الإداري لتعزي�ز الوع�ي بأهمي�ة تج�اوز 
والمؤسس�ية. الاجتماعي�ة  المس�ؤولية  وتش�جيع  الظاه�رة   ه�ذه 
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فه�م تأثير المتفرج يمك�ن أن يكون له تأثير إيجابي عىل كفاءة وثقافة 
المؤسسة، ويعزز التفاعل والتعاون بين أعضائها.

الم�ارة (Bystander Effect) في  س�لبية  مفه�وم  تطبيق�ات 
السياق الأسري تشمل:

التوعية بالمس�ؤولية الأسرية: يمكن استخدام مفهوم سلبية المارة 
لزيادة الوعي بأهمية تحمل المسؤولية الأسرية والعناية بأفراد الأسرة، 
حيث يمكن لأفراد العائلة تشجيع بعضهم البعض على تقديم الدعم 

والمساعدة في الأوقات الصعبة.

تعزي�ز التواصل: يمك�ن للمفهوم أن يس�اعد في تعزيز التواصل 
بني أفراد العائلة وفه�م احتياجات بعضهم البعض بش�كل أفضل، 
فعندم�ا يتعلم أف�راد العائلة كيفية التصرف في ح�الات الطوارئ أو 

الأوقات الصعبة، يمكن تعزيز التعاون والتفاعل الإيجابي.

تعزيز الش�جب الإيجابي: يمكن لأفراد العائلة اس�تخدام المفهوم 
لتعزيز الش�جب الإيجابي، حيث يتم تش�جيعهم على التصرف عندما 

يشهدون سلوكًا خاطئًا أو حالات تحتاج إلى تدخل.

تطوي�ر مه�ارات الدعم النفيس: يمكن للأف�راد في الأسرة تعلم 
مهارات دعم الأفراد الآخرين في العائلة في الأوقات الصعبة، سواء 

عاطفيًا أو عمليًا.



تعزي�ز الرواب�ط الأسري�ة: عندم�ا يفهم أف�راد العائل�ة تأثير عدد 
المش�اهدين على سلوكهم، يمكن أن يزيد ذلك من التلاحم الأسري 

والروابط العائلية القوية.

فه�م س�لبية الم�ارة يمك�ن أن يس�هم في تعزي�ز التفاع�ل الإيجابي 
والدعم بين أفراد العائلة، وتعزيز بيئة أسرية صحية ومترابطة.

هل حدث لك انك مررت بموقف ورفضت فيه القيام بفعل شي 
مطلوب منك؟

...............................................................

...............................................................

.............................................................

............................................................

ث�م بعد موافقة باق�ي أف�راد المجموعة قمت بنف�س الفعل معهم 
بدون تفكير؟

.............................................................

............................................................

............................................................

............................................................
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هل لو تم اعادة نفس الموقف ستقوم بنفس الفعل؟ ولماذا؟

.............................................................

.............................................................

.............................................................

.............................................................

نظرية تأثير المتفرج

https://youtu.be/YABTxsRkyoM?si=AhyvkQBPANiTs5WX
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