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Abstract 

 
       The study aimed at revealing the relationship between the geographical culture and the 

representative modes (visual, auditory, sensory) among the first year students in King Saud 

University. The researcher resorted to descriptive analytical methodology. The research 

community may be about( 10,000) students. The study sample was (563 ) students randomly 

selected. To achieve the objective of the study and the results of the study, the researchers 

used arithmetical averages and standard deviations to answer the level of the geographic 

culture and the dominant representation of students, Pearson correlation coefficient, T-test 

and one way ANOVA analysis to answer the relationship between the geographic culture and 

representative modes, The questionnaire was analyzed using the SPSS program, The results 

of the study showed that the level of geographic culture is high among students in favor of 

males. The results showed that the visual pattern is the predominant among students for 

females, followed by the audio pattern in favor of males and finally the sensory pattern for 

females. The results also showed a moderate correlation between the geographic culture 

andth And representative relationships about (0.61).  

Keywords: geographic culture, visual style, auditory style, sensory style. 
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وعلاقتها بالأنماط التمثيلية لطلبة السنة الأولى  الثقافة الجغرافية

في جامعة الملك سعود المشتركة  
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 مناهج وطرق تدريس الدراسات الاجتماعية

   المملكة العربية السعودية -جامعة الملك سعود
Hares.ammar@yahoo.com  

 

 الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين الثقافة الجغرافية والأنماط التمثيلية   

)البصري، السمعي، الحسي( لدى طلبة السنة الأولى المشتركة بجامعة الملك سعود، ولجأ 

الباحثان للمنهج الوصفي التحليلي، ولأغراض الدراسة قام الباحثان ببناء استبانة بعد التأكد من 

( فقرة موزعة على أربعة محاور: الثقافة الجغرافية والأنماط 40باتها، مكونة من)صدقها وث
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( 563( طالبا وطالبة،وبلغت عينة الدراسة )10.000التمثيلية، وتكون مجتمع البحث ما يقارب )

طالبا وطالبة،تم اختيارهم بطريقة عشوائية، لتحقيق هدف الدراسة وبيان نتائجها اعتمد الباحثان 

لإجابة عن مستوى الثقافة الجغرافية والنمط التمثيلي لات الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسط

( وتحليل التباين T-test( وكذلك )Pearsonالسائد بين الطلبة، ومعامل ارتباط بيرسون)

( للإجابة عن العلاقة بين الثقافة الجغرافية والأنماط التمثيلية،  One Way ANOVAالأحادي)

رت نتائج الدراسة أنّمستوى الثقافة الجغرافية مرتفع لدى الطلبة وبينت المتوسطات أكبر وقد أظه

عند الذكور منها عند الإناث، كما بيّنت النتائج أنّ النمط البصري هو السائد بين الطلبة لصالح 

ا الإناث، ويليه النمط السمعي لصالح الذكور، وأخيرا النمط الحسي لصالح الإناث، وأظهرت أيض

النتائج وجود علاقة ارتباطية طردية متوسطة بين الثقافة الجغرافية والأنماط التمثيلية وبلغت 

(0.61.) 

 : الثقافة الجغرافية، النمط البصري، النمط السمعي، النمط الحسي.الكلمات المفتاحية

 

 المقدمة

المواطن القادر تعمل المؤسسات التربوية والتعليمة باختلاف مراحلها وأنواعها على بناء 

على التعامل مع المتغيرات المحلية والعالمية وتنمية جوانب شخصيته المختلفة، لذلك تستخدم 

العديد من الاستراتيجيات والأساليب التدريسية التي تتناسب مع مرحلة نمو المتعلم وتراعي الفروق 

 الفردية بينهم.

ات المحلية والعالمية وتنمية جوانب كما يعد بناء المواطن القادر على التعامل مع المتغير 

شخصيته المختلفة من الأهداف الرئيسة التي تعمل المؤسسات التربوية والتعليمة باختلاف 
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مراحلها وأنواعها على تحقيقها، لذلك تستخدم العديد من الاستراتيجيات والأساليب التدريسية التي 

كما تعمل المؤسسات التربوية على  تتناسب مع مرحلة نمو المتعلم وتراعي الفروق الفردية،

إكساب المتعلم القدر الكافي من الثقافة التي يستطيع بواسطتها التعامل مع تلك المتغيرات، 

وكذلك تعمل تلك المؤسسات تعديل سلوك الفرد بما يتناسب مع ثقافة المجتمع الذي يعيش فيه 

لشخصية لأفراد المجتمع، فيذكر وعلى اختلاف أنماطهم، وقد أثبتت الدراسات اختلاف الأنماط ا

( أن الأنظمة التمثيلية الثلاثة توجد عند كل شخص وليست متساوية 158: 2011المعاضيدي)

فلكل فرد طريقته الخاصة في تشكيل المشهد الداخلي في ذهنه، ولا بد من إيجاد صيغة علمية 

ي موقف يواجهه في معينة يترتب عليها جمع هذه الأنماط إذ تتجمع لدى الفرد في إدراكه لأ

 حياته ليبقى التوازن.

كما تعد الثقافة الجغرافية من أبرز العوامل التي تحدد النمط التمثيلي للفرد، وذلك لما لها 

من تأثير على شخصية الفرد وحالته المزاجية، وخاصة فيما يتعلق بطريقة معيشة الفرد وظروف 

ع البيئة المحيطة من حيث المناخ والتضاريس والغطاء النباتي والحيواني ومدى تفاعل الإنسان م

هذه الظروف وهو ما يعرف بالجغرافيا الطبيعية، كما تتأثر شخصية الفرد بما فيها من أنماط 

 –تمثيلية بالجغرافيا البشرية من حيث الموارد الطبيعية المتاحة والأعمال التي يقوم بها )صناعة 

الخارجي صيد(، وتوزيع السكان والعلاقات فيما بين السكان، وعلاقته بالعالم  -زراعة  –تجارة 

( أن Charles A. Heatwole,2017ومدى استخدامه للتكنولوجيا، حيث أوضح شالز هياتول)

تنوع الطبيعة الجغرافية والأنشطة البشرية وتفاعل الإنسان معها له تأثير على التنوع الثقافي 

 واختلاف سلوكيات وأنماط الفرد من مجتمع لآخر.

كبير في حياة الإنسان ونمط معيشته وتعامله وبذلك نجد أن الثقافة الجغرافية لها دور 

 مع  الآخرين .
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 مشكلة الدراسة

تعد مرحلة الترميز من أهم المراحل التي يحتاجها المتعلم من أجل بناء صور المفاهيم البيئية     

وتمثلها عقليا، وكلما زادت هذه الصور الذهنية للبيئية في عقل المتعلم وتمثلها بطريقة صحيحة 

ثيل كانت قدرته أكبر على التعامل مع البيئة ومكوناتها وعناصرها المختلفة. تعد عملية التم

الداخلي عملية عقلية معقدة تحتاج إلى قدرات كبيرة وتناسق كبير بين حواس المتعلم وبيئته وعقله 

فهي عملية تنقل من خلالها العناصر الجغرافية إلى عقل المتعلم من خلال الحواس التي تعد 

د المتعلم بوابة لدخول المعلومات إلى العقل.الإنسان بحاجة إلى حواسه لكي يتعلم، وحاجة واعتما

على هذه الحواس يتباين بتباين وطبيعة الأنماط التمثيلية لديه، فمن المتعلمين من يعتمد بشكل 

أكبر على حاسة البصر، ومنهم من يعتمد بشكل أكبر على حاسة السمع ومنهم من يعتمد بشكل 

 أكثر على حاسة اللمس والحس.

الثقافة الجغرافية بالأنماط التمثيلية لدى  ما علاقةويمكن تحديد هذه المشكلة بالسؤال التالي:   

 طلبة السنة الأولى المشتركة في جامعة الملك سعود؟

 :الآتية الأسئلةللإجابة عن  انيسعى الباحثومن السؤال العام للدراسة  

 ؟سعود الجغرافية لدى طلبة السنة الأولى المشتركة في جامعة الملكما مستوى الثقافة  .1

الطلبااة فااي الساانة الأولااى المشااتركة فااي مااا الاانمط التمثيلااي )بصااري، ساامعي، حسااي( السااائد بااين  .2

 ؟جامعة الملك سعود

لاادى طلبااة الساانة الأولااى المشااتركة فااي الأنماااط التمثيليااة هاال يوجااد علاقااة بااين الثقافااة الجغرافيااة  .3

 جامعة الملك سعود؟
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لادى طلباة السانة الأولاى المشاتركة فاي تمثيلية الأنماط الهل تختلف العلاقة بين الثقافة الجغرافية و  .4

بااااختلاف المتغيااارات التالياااة: الجااانس )ذكرسأنثاااى(، الجنساااية )ساااعوديسغير  جامعاااة الملاااك ساااعود

 سعودي(، مكان الإقامة )بيئة ريفيةس بيئة صحراويةس بيئة حضرية(.

 أهمية الدراسة

الموضااوع الااذي تناولتااه وهااو: علاقااة الثقافااة الجغرافيااة بالأنماااط تااأتي أهميااة الدراسااة ماان 

التمثيليااة لاادى طلبااة الساانة الأولااى المشااتركة فااي جامعااة الملااك سااعود، وهااو ماان المواضاايع الهامااة 

 هما: جانبين اثنين أهمية الدراسة فيتتمثل لتعلقه بعامل هام من عوامل التعلم، لذا 

 .التمثيلة الأنماطو الثقافة الجغرافية ان المفاهيم المتعلقة ب: ويتمثل في بيالنظري أولا: الجانب 

ويتمثااال فاااي الكشاااف المياااداني للتعااارف إلاااى مساااتوى الثقافاااة الجغرافياااة،  :التطبيقااا ثانياااا: الجاناااب 

 والنمط التمثيلي السائد لدى الطلبة والعلاقة بينهما.

من المتوقع أن يستفيد من نتائج هذه الدراسة كل مان: الطلباة وذلاك مان خالال تعارفهم علاى الانمط 

التمثيلاي السااائد ومسااتوى ثقااافتهم الجغرافيااةا وذلااك يساااعدهم فااي التعاارف علااى ذاتهاام وقاادراتهم ممااا 

لاى المشاتركة يعزز قدراتهم على التعلم الفعال، ويتوقع أن تستفيد إدارة التعلايم فاي عماادة السانة الأو 

فاااي جامعااااة الملاااك سااااعود ماااان خااالال تعااااريفهم علااااى العوامااال الهامااااة المااااؤثرة علاااى تعلاااام الطلبااااة، 

والقااائمين علااى إعااداد مقااررات الساانة الأولااى المشااتركة فااي تطااوير المقااررات الدراسااية بمااا يتناسااب 

 والثقافة الجغرافية للمجتمع.

 أهداف الدراسة

 الآتية:تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف 

 إلىمستوى الثقافة الجغرافية لدى طلبة السنة الأولى المشتركة في جامعة الملك سعود.التعرف  .1
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الطلبااااة فااااي الساااانة الأولااااى النمط التمثيلااااي )بصااااري، ساااامعي، حسااااي( السااااائد بااااين علىااااالتعاااارف  .2

 .المشتركة في جامعة الملك سعود

ياة )بصاري، سامعي، حساي( لادى طلباة الكشف عن العلاقة بين الثقافة الجغرافية والأنمااط التمثيل .3

 السنة الأولى المشتركة في جامعة الملك سعود.

لاادى طلبااة الساانة الأولااى المشااتركة الأنماااط التمثيليااة الكشااف عاان العلاقااة بااين الثقافااة الجغرافيااة و  .4

في جامعة الملك سعود باختلاف المتغيرات التالية: الجانس )ذكرسأنثاى(، الجنساية )ساعوديسغير 

 مكان الإقامة )بيئة ريفيةس بيئة صحراويةس بيئة حضرية(.سعودي(، 

 فرضيات الدراسة

( بااين الثقافااة a=0.05علاقااة ذات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى الدلالااة )لا يوجااد الفاارا الأول:

الجغرافياااة والأنمااااط التمثيلياااة )بصاااري، سااامعي، حساااي( لااادى طلباااة السااانة الأولاااى المشاااتركة فاااي 

 جامعة الملك سعود.

( باين الثقافاة a=0.05لا يوجاد علاقاة ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى الدلالاة ) الثاان :الفرا 

الجغرافياااة والأنمااااط التمثيلياااة )بصاااري، سااامعي، حساااي( لااادى طلباااة السااانة الأولاااى المشاااتركة فاااي 

 جامعة الملك سعود تعزى لمتغير الجنس )ذكرسأنثى(.

( باين الثقافاة a=0.05مساتوى الدلالاة ) لا يوجاد علاقاة ذات دلالاة إحصاائية عناد الفرا الثالا::

لدى طلباة السانة الأولاى المشاتركة فاي جامعاة )بصري، سمعي، حسي( والأنماط التمثيليةالجغرافية 

 الجنسية )سعوديسغير سعودي(.الملك سعود تعزى لمتغير 

 ( بااين الثقافااةa=0.05لا يوجااد علاقاة ذات دلالااة إحصااائية عنااد مساتوى الدلالااة ) :الراباا الفاارا 

الجغرافياااة والأنمااااط التمثيلياااة )بصاااري، سااامعي، حساااي( لااادى طلباااة السااانة الأولاااى المشاااتركة فاااي 

 جامعة الملك سعود تعزى لمتغير مكان الإقامة )بيئة ريفيةس بيئة صحراويةس بيئة حضرية(.
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 حدود الدراسة

د فاي طبقات هاذه الدراساة فاي عماادة السانة الأولاى المشاتركة فاي جامعاة الملاك ساعو  حدود مكانية:

 السعودية س الرياض. 

 م(. 2017طبقت هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني لعام) حدود زمانية:

طبقاات هااذه الدراسااة علااى طلبااة الساانة الأولااى المشااتركة فااي جامعااة الملااك سااعود،  حاادود بشاار ة:

 سنة.  19 -18( طالبا وطالبة، تتراوح أعمارهم بين 10,000وعددهم ما يقارب )

تناولاات الدراسااة الثقافااة الجغرافيااة وعلاقتهابالأنماااط التمثيليااة لاادى طلبااة الساانة حاادود موضااوعية: 

 . وقد تمثلت هذه الأنماط:)بصري، سمعي، حسي( الأولى المشتركة في جامعة الملك سعود

 مصطلحات الدراسة

هااي الدرجااة الكلياة التااي يحصاال عليهاا الطالااب ماان خالال إجابتااه علااى  الثقافاة الجررافيااا اجرا:يااا:

 فقرات المقياس المستخدم في الدراسة الحالية.

هاي الدرجاة الكلياة التاي يحصال عليهاا الطالاب مان خالال إجابتاه علاى الأنماط التمثيلياة اجرا:ياا: 

 فقرات المقياس المستخدم في الدراسة الحالية.

جمياااع الطااالاب والطالباااات المقباااولين فاااي عماااادة السااانة الأولاااى المشاااتر ة:طاااال السااانة الأولاااى 

 م(2017س 2016المشتركة في جامعة الملك سعود للعام الدراسي )

 الثقافة الجررافية والأنماط التمثيلية

 الثقافة الجررافية 

يعاااد الاهتماااام بالثقافاااة والثقافاااة الجغرافياااة علاااى وجاااه الخصاااو  مااان أهااام الأهاااداف التاااي  

ى المؤسسات التعليمية لتنميتها لادى الطلباة فاي مختلاف المراحال التعليمياةا وذلاك لماا لهاا مان تسع
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أهميااة فااي بناااء المااواطن القااادر علااى التعاماال مااع متغياارات العصاار، والقاادرة علااى تفسااير أسااباب 

دا التغياارات الطبيعيااة والسياسااية والاجتماعيااة والاقتصااادية تفساايراح علمياااح صااحيحاح وموضااوعياح مسااتن

فاااي ذلاااك علاااى ماااا يملكاااه مااان ثقافاااة جغرافياااة، وماااع ذلاااك نجاااد تراجاااع فاااي الثقافاااة الجغرافياااة  لااادى  

( أن عادم (Olga A. Kachina, 2012, 19-24الطالاب، حياث أوضاحت دراساة اولجاا كاشاينا

 معرفة الطلاب بالثقافة الجغرافية تُعدواحدة من المؤشرات الدالة على تراجع التعليم الأمريكي.

 قاعدةعريضاااةمن" ( علاااى أنهااااGeographical Cultureلثقافاااة الجغرافياااة)وتعااارف ا

 الإدراك مان ذلاك علاى الجغرافيا،ومايترتاب بعلام تتصال التاي والاتجاهات والقايم والمهارات المعارف

 وتطبيقاتهاا الجغرافياا باين وإدراكالعلاقاة الحيااة، وتطبيقاتاه فاي وأهدافاه الجغرافياا علام لطبيعة الكامل

 تتساام منطقيااة بصااورة والمشااكلات المعاصاارة القضااايا مواجهااة علااى قااادرين أفااراد والمجتمع،لإعااداد

 (.148: 2013)عمر،  .بالوعي

( لغة تعني "أقام المعوج منه وسواه، وللإنساان أدباه وهذباه وعلماه، Cultureوبينما الثقافة)

(. وتعارّف 98: 2004الوسايط، وكذلك العلوم والمعارف والفنون التاي يُطلاب الحاذق فيهاا")المعجم 

الثقافة اكاديميااح علاى أنهاا " الظاواهر الخارجياة للقايم وقواعاد السالوك المشاتركة باين النااس، وتتجساد 

فاااي القواعااااد واللااااوائح، وأنماااااط الساااالوك والتسااااهيلات الماديااااة، والتااااي تتكااااون أساساااااح ماااان التوقعااااات 

 61Shen, Xiديمياة والبيئاات الأكاديمياة" )الأكاديمياة، والمعنوياات الأكاديمياة والأخلاقياات الأكا

& Tian, Xianghong,2012.  وفااي العلااوم الاجتماعيااة تعّاارف الثقافااة علااى أنهااا: "ذلااك .)

وعّرفها والأساااااليب،النساااايج الكلااااي المعقااااد ماااان الأفكااااار والمعتقاااادات والعااااادات والاتجاهااااات والقاااايم 

لمعتقاادات، الأخاالاق، الفنااون، القااانون، تااايلور: بأنهااا الكاال المركااب الااذي يشااتمل علااى المعرفااة، وا

: 2009التقالياااد، الإمكاناااات، والعاااادات التاااي يكتسااابها الإنساااان كعضاااو فاااي المجتماااع" )الجهوياااة، 

38). 
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ممااا ساابق ناادرك العلاقااة بااين الثقافااة الجغرافيااة والثقافااة بوجهاااح عااام، وأن الثقافااة الجغرافيااة 

ير الساابب وراء الاهتماام بهاذا النااوع مان الثقافااة، الجازء الارئيس ماان هاذه الثقافاة العامااة نساتطيع تفسا

حيااث أنهااا تساااعد الشااباب علااى شااق  احيااث يرجااع الاهتمااام بالثقافااة الجغرافيااة لمااا لهااا ماان أهميااة

طااريقهم لفهاام العااالم ماان خاالال تزوياادهم باابعو الأدوات ليصاابحوا متعلمااين ماادى الحياااة، كمااا تعااد 

 .(MacLeod, Douglas G., 2014)م الثقافة الجغرافية وسيلة مميزة لمعرفة العال

 جيلياات برانااادون وبالتااالي تعااد الثقافااة الجغرافياااة أيضااا جاازء ماان علااام الجغرافيااا الااذي يعرفه

(Gillette, Brandon,2015, 6)فهااام النااااس والأمااااكن  "ذلاااك الحقااال الاااذي يهااادف إلاااى :بأناااه

 تعنيه".وأيضا دراسة التوزيعات المكانية وتفسير ما  وتفاعلاتهم مع البيئة،

أناه  (Gorbanyov, Vladimir A. ,2016)جورباانيوف فلاديميار  وقاد أوضاحت دراساة

فاااي العقاااود الأخيااارة تباااين أن الجغرافياااا توساااعت كثياااراح، وأنهاااا فقااادت هااادفها مااان الدراساااة، ولااام يكااان 

مسااتوى مانخفو للغايااة ماان  الأفااراد لادى واضاحاح مااا يقااوم باه العلاام الجغرافااي، ونتيجاة لااذلك أصاابح

 ة الجغرافية والتعليم الجغرافي.الثقاف

يعتبار علام الجغرافياا علام دينااميكي متطاور غيار ثابات نتيجاة عوامال التعرياة والفيضاانات  

إلاااى ماااا يفعلاااه الإنساااان فاااي  والأعاصاااير والااازلازل والباااراكين، وحرائاااق الغاباااات، والجفااااف، إضاااافة

خار، وكاذلك تعاد الجغرافياا البيئة، فجميع هذه العوامل تعمل على تغييار ساطح الأرض مان وقات لآ

علااام تركيباااي، فهاااي تجماااع مادتهاااا مااان علاااوم شاااتي كالاقتصااااد، والاجتمااااع، والسياساااية، والفلااااك، 

والأنثروبولوجياااا وغيرهااااا، لاااذلك يعتبااار علاااام  والجيولوجياااا، والفيزيااااء، والتربياااة، والزراعااااة، والتااااري ،

كالجغرافياااة المناخياااة،  (،كماااا ولاااه عااادة فاااروع:Bride of scienceالجغرافياااا عاااروس العلاااوم )

جغرافياة الأجنااس، والجغرافياا البشارية، والجغرافياا  جغرافية البحاار والمحيطاات، الجغرافية السياحة،

 (.43: 2006الاقتصادية)خضر، 
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وقد أهتم المعنيون بالتربية الجغرافية والثقافة الجغرافية كما أقرتاه نادوة الجغرافياا فاي التعلايم 

لثقافاااة مااان التأكياااد علاااى أهمياااة نشااار الثقافاااة الجغرافياااة، لااايس فقاااط باااين العاااام باااالمجلس الأعلاااى ل

الطلاب والمعلمين، وإنما بين قطاعات المجتمع المختلفاة، وضارورة العمال علاى الحاد مان مخااطر 

غيااااب الثقافاااة الجغرافياااة، التاااي تعتبااار أحاااد المكوناااات الهاماااة فاااي ثقافاااة الماااواطن الملتااازم والمناااتج 

(.خاصااة وأن علاام الجغرافيااا يُعااد ماان العلااوم 2008قضااايا وطنااه )إدريااس، والمتوجااه دائماااح لخدمااة

وتبحااث فااي  وساالوكياته وقيمااه، الفاارد الأساساية التااي يُعتمااد عليهااا فااي تكااوين فكاار وشخصااية ونمااط

والمكااان بكاال مااا تحتويااه ماان مااوارد طبيعيااة ومااا يترتااب علااى هااذه العلاقااة ماان  الفاارد العلاقااة بااين

يترتب على هذه العلاقة مان حسان أو ساوء الاساتخدام للموارد)محماد، تحديد شخصية المكان، وما 

2002 :43 .) 

لكاال مااا  الفاارد وبالتااالي تعااد الثقافااة الجغرافيااة ماان العواماال المهمااة التااي تساااعد علااى فهاام

يدور حوله من تغيرات بشرية وطبيعية واقتصادية واجتماعياة وفيزيائياة ومناخياة، وبتحليال ماا سابق 

 الثقافة الجغرافية فيما يأتي:تتضح أهمية 

تاازوّد الفاارد بمجموعااة ماان الحقااائق والمفاااهيم الجغرافيااة الأساسااية التااي تسااهم فااي تكااوين شخصاايته  .1

العلمياااة والثقافياااة، وتسااااعده علاااى فهااام البيئاااة بمختلاااف مظاهرهاااا الطبيعياااة والبشااارية والاجتماعياااة 

التااي تفساار تكوينااه، والأفكااار العلميااة علااى فهاام الكااون بأجزائااه، والنظريااات  والاقتصاادية، وتساااعده

الصاااحيحة حااااول شااااكل الأرض وأبعادهاااا وعلاقتهااااا بالكواكااااب الأخاااارى، وتمكيناااه ماااان فهاااام الواقااااع 

 الجغرافي الذي يعيش فيه، ومعرفة مشاكل مجتمعة مما يقود إلى المحافظة على موارد وطنه.

الفاردي أو الجمااعي، وتنمياة تنمية مهارات البحاث المياداني والاستقصااء العلماي مان خالال العمال  .2

 مهارات استخدام المصطلحات وقراءة الخرائط بمختلف أنواعها.



ة | 128 ح ف ص ل  ا
 

فااي كاال مكااان كااالتلوث البيئااي واتساااع ثقااب الأوزون، والمااوارد  الفاارد الاهتمااام بالقضااايا التااي تهاام .3

 النافدة والتصحر، والنقص الغذائي، وشح المياه، والتضخم السكاني.

عميااق الإيمااان بااار وبقدرتااه والاسااتدلال علااى عظمتااه ماان خاالال التاادبر علااى زيااادة وت الفاارد تساااعد .4

اامْاوْاتِ وْالْأرِضِ وْاخِااتِلافِ اللَّيِاالِ وْالنَّهْااارِ  :{فااي الكااون والمخلوقااات،  قااال تعااالى إِنَّ فِااي خْلِااقِ السَّ

 ََُّ اااء فْأْحِيْااا بِااهِ الْأرِضْ وْالِفُلِاكِ الَّتِااي تْجِاارِي فِااي الِبْحِارِ بِمْااا يْنفْااعُ النَّاااسْ وْمْاا أْناازْلْ  اامْاء مِان مَّ  مِاانْ السَّ

امْاء وْالْأرِ  رِ بْايِنْ السَّ احْابِ الِمُسْاخَّ يْااحِ وْالسَّ ِِ الرِّ ضِ لْآيْااتٍ بْعِدْ مْوِتِهْا وْبْثَّ فِيهْا مِن كُلِّ دْابَّةٍ وْتْصِارِي

 لهاا دور فاي ترساي  إيماان لتاالي" وبا .[ صادق   العظايم}191-190آل عماران:} {لِّقْاوِمٍ يْعِقِلُاونْ 

 بار. الفرد

استخدام الخرائط وتفسيرها لم يعد قاصر على الجغرافيين أو الطلاب فقط، بال يحتااج إلاى كال فارد  .5

في المجتمعا حيث تستخدم الخارائط علاى سابيل المثاال ساائقي السايارات لمعرفاة الأمااكن الجديادة، 

 دة.وكذلك السياح وغيرهم من رواد الأماكن الجدي

 تمثاال الثقافااة الجغرافيااة حلقااة اتصااال بااين العلااوم المختلفااة والاسااتفادة منهااا فااي مجااالات مختلفااة، .6

وبالتالي تعالج الظاواهر الطبيعياة والبشارية والعلاقاات بينهاا بالوساائل التكنولوجياة المتقدماة، وكاذلك 

 الفااارد يتعااارض لاااهتطااارح الحلاااول العملياااة والممكناااة للمشاااكلات الساااكانية والبيئياااة والأخطاااار التاااي 

 وممتلكاته.

 أبعاد الثقافة الجررافية
تعااددت أبعاااد الثقافااة الجغرافيااة ماان حيااث تحديااد الأماااكن والمواقااع والتعريفااات الأساسااية، 

ومعرفااااة أدوات البحااااث الجغرافااااي، ومهااااارات الخاااارائط، ومعرفااااة الأقاااااليم وخصائصااااها، والجغرافيااااا 

معرفاة (:142: 2008الجغرافياا فيماا ياأتي )عبادالنبي، الطبيعية والبشرية، ويمكن تحديد أهام أبعااد 

 Basic))التعريفاات الأساساية (،  Places Locations Knowledge (PLK)مواقاع الأمااكن 
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Definitions  المهااارات الجغرافيااة ،Geography Skills)،) الجغرافيااا الطبيعيااةPhysical 

Geography)،)  البشرررريةالجغرافيااااHuman Geography) ،)الجغرافياااا العالمياااةGlobal 

Geography) الجغرافياا القومياة ،)National Geography) ،)  الجغرافياا المحلياة((Local 

Geography. 

( ثلاثااة أبعاااد للثقافااة الجغرافيااة وتمثاال البعااد الأول 147-146: 2013كمااا حاادد )عماار، 

 علام كطبيعاة الفرعياة بالمجاالات المتعلقاة والتعميماات والمفااهيم المعارف ويتضمن المعرفي: بالبعد

 المهاااري: البعااد الثاااني أمااا البعااد البشاارية،و  الطبيعيااة الإنسااان، والجغرافيااا لحياااة وأهميتااه الجغرافيااا

الجغرافااااي  التعبياااار أدوات كاسااااتخدام الفرعيااااة بالمجااااالات المتعلقااااة الجغرافيااااة المهااااارات ويتضاااامن

 الفرعياااة بالمجاااالات المتعلقاااة والمياااول جاهااااتالات ويتضااامن وأخيااارا البعاااد الوجاااداني: والتكنولاااوجي،

 .السابقة

تحديد المواقع  وقد حددت الدراسة الحالية أبعاد الثقافة الجغرافية للفرد فيما يأتي:

الجغرافية، والجغرافيا الطبيعية والاقتصادية والاجتماعية، بالإضافة إلى الأحداث الجغرافية 

 الجارية.

 أهداف الثقافة الجررافية

الثقافاة الجغرافيااة  ىالعدياد مان الدراسااات والبحاوث والكتاب إلاى الأهااداف التاي تساعأشاارت 

وعبااااد ،  (، )سااااعيدا259: 2007إلاااى تحقيقهااااا للفاااارد، وماااان هااااذه الأهاااداف مااااا يلااااي )النحاااااس، 

 (:407: 2016( و)عبدالعال، 19-21: 2008

والأساااليب المعيشااية والمفاااهيم الجغرافيااة  تحلياال وفهاام وتفسااير وإدراك الظااواهر الجغرافيااة .1

 الطبيعية والاجتماعية والاقتصادية.
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توضيح القيم الهامة ونتيجة قدرة الحكام علاى الثقافاات الخاصاة وثقافاات الآخارين، وتنمياة  .2

 قدرة الحكم على آثار أفعال الإنسان على البيئة.

علاقااات تنميااة المساائولية المدنيااة أو حقااوق المواطنااة وتنميااة القاادرة علااى التفكياار وتنميااة ال .3

البشااارية، وتنمياااة الفعالياااة الاقتصاااادية بالإضاااافة إلاااى تنمياااة الاتجاهاااات والقااايم والأنمااااط 

 السلوكية المرغوب فيها.

معرفاااة مواقاااع الأمااااكن، ومباااادا الجغرافياااا الخماااس )الموقاااع، والمكاااان، والعلاقاااات داخااال  .4

 والأقاليم(، والمعرفة بأدوات الجغرافيا. الأماكن بين البشر، والحركة،

 سبال الاهتمام بتنمية الثقافة الجررافيةأ

الجغرافياة لادى الطلباة أو أفااراد المجتماع مان متطلباات العصاار  الثقافااة بتنمياة الاهتماام يعاد

الحديث للعديد من الأسباب والمباررات والتحاديات والتغيارات الساريعة والمتلاحقاة فاي أحاداث العاالم 

ا ينااتج عاان ذلااك فااي أثاار فااي البيئااة المحليااة للفاارد، الاقتصااادية والسياسااية والاجتماعيااة والعلميااة وماا

وقد أوضحت العديد من الدراسات والبحوث الأسباب والمبررات التاي تادعوا للاهتماام بتنمياة الثقافاة 

 (:137 -136: 2013)عمر،  الجغرافية ومن هذه المبررات ما يأتي

 لنمااو ساابيلا تأخااذ علميااة ونظريااات وأفكااار اختراعااات ظهااور ماان صاااحبها ومااا التكنولوجيااة الثااورة .1

 التعلايم فاي التكنولاوجي التطاوير حركاة وقياام لاحاق، تغيار إلاى تغيار كل يؤدي بحيث والاستمرار،

 والعالميااة، الإقليميااة المسااتويات كافااة علااى والصااراعات والمواقااف الأحااداث تسااارععاان    فضاالا.

 بالاقتصااار إدراكهااا يصااعب والتااي والاتجاهااات المعااارف والمهااارات ماان المزيااد إلااى تحتاااج وكلهااا

 واتسااااع لجغرافياااا علماااا شاااهده الاااذي التطاااورأضاااف إلاااى ذلاااك المدرساااي،  الكتااااب صااافحات علاااى

 علاى يعتماد علمياا نظاما بل أصبح وصفي تجميعي علم مجرد الجغرافيا تعد فلم تطبيقه، مجالات

 وأثرها. العلاقات ودراسة الظواهر تحليل



ة | 131 ح ف ص ل  ا
 

بالإضااافة  والغااذاء والطاقااة المياااه ونقااص البيئااة تلااوث مثاال العالميااة المشااكلات بعااو حاادة زيااادة .2

 طبقاااة تآكااال مثااال البشااارية علاااى الإنساااان والحيااااة تاااؤثر سااالبية مناخياااة بتغيااارات الأرض تاااأثرإلاااى 

 الأوزون.

 الماواد تخلياق طرياق عان المباشارة الطبيعية الموارد على الاعتماد تجاوز قدرة الإنسان على ازدياد .3

 المجتمعااات علااى تأثيرهااا ماادى ودراسااة ، الجدياادة الآفاااق هااذه وإبااراز متابعااةيتطلااب  ،وهااذا البديلااة

 .الطبيعية الموارد على تعتمد مازالت التي

 الاقتصااادية الدوليااة العلاقااات تزايااد ضااوء فااي الدولياة والتكااتلات الترابطااات ماان مزيااد نحااو الاتجااه .4

 العالميااة الاانظم إبااراز الجغرافيااا مناااهج ماان يتطلااب ممااا الموحاادة، التجمعااات وباادء ظهااور والثقافيااة

 .المجتمع الدولي على وتأثيرها الجديدة

 والماااااذاهب الأفكاااااار نشااااار فاااااي رهيباااااا ساااااباقا العالمياااااة السااااااحة شاااااهدت فقاااااد الأيااااادولوجي الصاااااراع .5

 ممارساة علاى المتعلماين تادريب التربوية علاوة علاى ضارورة العملية انعكس على مما الأيدولوجية

 .ووعي لتقييمها بمنطقية والمذاهب الأفكار لهذه والربط والتحليل النقد

 صفات الشخص المثقف جررافيا  

لدياااه خلفياااة علمياااة قوياااة فاااي الحقاااائق يتصاااف المثقاااف جغرافياااا بعااادة صااافات: أن يكاااون  

 واضااااح لطبيعااااة الجغرافيااااا وتطبيقاتهااااا فااااي الحياااااة والمجتمااااع،وإدراك والمفاااااهيم الجغرافيااااة، وفهاااام 

سااتخدام المهاااارات الجغرافيااة لحاال المشااكلات واتخاااذ القاارارات اليومياااة القاادرة علااى ابالإضااافة إلااى 

: 2008)إدريااس،  القادرة علااى اتخااذ القارارات الصااائبة تجااه القضاايا المتعلقااة باالمجتمع، و المناسابة

( مجموعااااة ماااان الصاااافات للشااااخص المثقااااف 197: 2012(. وفااااي هااااذا الصاااادد باااايّن درويااااش )4

 والاااادول والمحيطاااات القااااارات مواقاااع العامااااة، ويحااادد الجغرافياااة المعرفاااة طبيعااااة يفهااامجغرافيااااح: أن 

 الطااول وخطااوط الاتجاهااات، تحديااد فااي الخاارائط مهااارات يسااتخدمو  الخريطااة علااى الكباارى  والماادن
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الظاااواهر  مااان العديااد تفساااير فااي الجغرافاااي التفكياار مهاااارات، فضاالا عااان اسااتخدام العااارض ودوائاار

 إلاااى الجغرافاااي الفهااام يتااارجم، و الجغرافااي الواقاااع علاااى انعكاساااات لهااا التاااي القضاااايا بعاااو ويناااقش

 التاراث أهمياة المحيطاة ويقادر البيئاة ماع يتعامال يعنادما والبيئاة الأخلاقياة القايم يطباق واقعاي سالوك

 .العامة الجغرافية للمعرفة كمصدر الإسلامي الجغرافي

بجامعة الملك سعود جغرافياح في السنة الأولي المشتركة  المثُقف الشخص عليه فإن بناءح 

معرفة المواقع الجغرافية وتحديد هذه الأماكن على الخرائط،  يمكن تحديده من خلال ما يأتي:

 -الديانات –ومعرفة الحقائق والمفاهيم الجغرافية، ومعرفة ثقافة البلدان )كاللغات واللهجات 

بين الشعوب، ويقدر أثر العادات والتقاليد... ال (، بالإضافة إلى تقدر الاختلافات الجغرافية 

 الطبيعة الجغرافية على سلوك الفرد، ورد فعله ونمط شخصيته.

 الأنماط التمثيلية

أثناااء تعاملااك مااع الآخاارين قااد  يُصاادر ماانهم ساالوك أو رد فعاال يختلااف ماان شااخص لآخاار 

حتى في نفس الموقف، ويشير ذلك إلى أن للكل منهم نمط شخصية مختلفة عان غياره ولكال مانهم 

أسلوبه الخا  فاي التعامال والتواصال ماع الآخارين حساب نماط شخصايته، لاذا لا نساتغرب مان رد 

ون خطأ أو غير مناساب للموقاف مان وجهاة نظارك، فربماا تتعامال معهام فعل الآخرين والذي قد يك

بأسالوب خاااط  لا يتناساب مااع نظاامهم التمثيلااي، وكثياار مان القااائمين والممتهناين لوظيفااة التاادريس 

أو التادريب لا يعلام النظاام التمثيلاي المناساب لكال طالاب مان الطلباة أو قاد يختلاف النظاام التمثيلاي 

يااؤثر ساالبا علااى التواصاال وبالتااالي علااى العمليااة التعليميااة، وفااي هااذا  للماادرس عاان الطالااب، ممااا

( أن الفااارد يساااتخدم جمياااع حواساااه بشاااكل خاااارجي طاااوال 2011:160الصااادد يؤكاااد المعاضااايدي )

الوقت ولكن إدراك الفارد يساتخدم حاساة أكثار مان أخارى اعتماادا علاى ماا يدركاه فماثلا فاي معارض 

ل رئيسي وفاي حلفاة موسايقية يساتخدم الآذن، ولكان عنادما الصور والرسوم يستخدم الفرد عينه بشك
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بغااو  يشااغل الفاارد حواسااه بشااكل داخلااي فأنااه يمياال إلااى اسااتخدام حاسااة معينااة أكثاار ماان غيرهااا

فبعضاهم يفكار بصاور ذهنياة  النظر عن الموضوع، وتحدد في سن الحادي عشر أو الثااني عشار،

ان إلاااى اساااتخدام إحااادى حواساااه )داخلياااا( وآخااار بفكااار اساااتنادا إلاااى إحساساااهم، فعنااادما يميااال الإنسااا

بتكرار، فهذا يدعى النظاام التمثيلاي، ويترتاب علاى ذلاك باأن يصابح لكال فارد نظاام خاا  باه باارز 

 يفوق الأنظمة الأخرى.

( هااي الحااواس الأساسااية فااي الحياااة   Representation Systemsالأنظمااة التمثيليااة: )

(، Auditory(، والساااااامعي )Visual) ( وهااااااي اختصااااااار للبصااااااري VAKاليوميااااااة ويرمااااااز لهااااااا )

: 2006(، ويشاااااااير)عبيد، 2006:37( بافيسااااااتر وفيكاااااارز)Kinestheticوالحركااااااة والإحساااااااس )

 المعلوماااات والخبااارات مااان العاااالم الخاااارجي (  علاااى أن الأنمااااط التمثيلياااة: هاااي تلقاااي157 -156

( واساااتدعائها وتخزينهاااا فاااي الاااذهن باساااتخدام الحاااواس: )السااامع، البصااار، الشااام، التاااذوق، والحاااس

( أن 2011:5بالطريقااة نفسااها التااي خزناات بهااا بعااد معالجتهااا وتحليلهااا وتفساايرها، وأضاااف زهياار )

النظاام التمثيلااي "هاو كيفيااة ترمياز المعلومااات وتخزينهاا فااي الاذهن بعااد اساتلامها ماان الحاواس التااي 

لحاجااة إليهااا تنقلهااا باادورها ماان المحاايط الخااارجي لتخاازن فااي ذهاان الفاارد وتسااتدعى وقاات الطلااب وا

 وتمثل الأنظمة التمثيلية )البصري، السمعي، الحسي( مفاتيح للمعالجة المعرفية للمعلومات"

وتكماااان أهميااااة الأنظمااااة التمثيليااااة فااااي كونهااااا الأداة التااااي يسااااتخدمها الشااااخص لاسااااتقبال 

 فااي الاتصااال والتفاعاال مااع الآخاارين المعلومااات وتخزينهااا وبالتااالي إخراجهااا كمااا خُزناات ممااا يااؤثر

وحُسن التفاهم والاستيعاب وإباداء المنطاق والحجاة والبرهاان فاي الإقنااع، عالاوة علاى إكسااب الفارد 

المعلوماات والمهاارات التاي تتناساب ماع طبيعاة الآخارين ونمطهام، فمان خالال النظاام التمثيلاي لكال 

ل يمكن تحدياد الأنشاطة والإجاراءات العلمياة المطلوباة لكا -على وجه الخصو  -فرد )الطلاب( 
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 2011نماط بمااا يناسااب إمكاناااتهم وطاقاااتهم ممااا يساامح بوضااع القاارارات الصااحيحة )المعاضاايدي، 

158-166 .) 

 ( وهي:2006وبافيستر وفيكرز) (2005وتقسم أنماط التمثيل إلى ثلاثة أقسام، الزهراني)

( ويتمياز بنظاام تمثيلاي بصاري، ويناتج الإدراك عان الر ياا Visuallyالشخص البصاري: ) .1

 ة باستخدام حاسة البصر.والمشاهد

( ويتميز بنظام تمثيلي سامعي، ويناتج الإدراك عان السامع Auditoryالشخص السمعي: ) .2

 باستخدام حاسة السمع.

( ويتميااااز بنظااااام تمثيلااااي حسااااي، وينااااتج الإدراك عاااان Kinestheticالشااااخص الحسااااي: ) .3

 الإحساس باستخدام حاسة الحس أو اللمس أو الشم أو التذوق.

( أن الأنظماااة التمثيلياااة الثلاثاااة توجاااد عناااد كااال شاااخص،وتتباين 157  2006ويااارى عبياااد)

حاادتها وقوتهاااا مااان شاااخص لآخااار، وتختلاااف أيضاااا فاااي الشاااخص نفساااه فاااي أوقاااات أو مراحااال 

مختلفااة ماان عمااره، فيوصااف الشااخص علااى أنااه بصااري أو حسااي أو ساامعي بناااء علااى الاانمط 

(، Preferred Representational Systemالااذي يفضااله )الاانمط المفضاال أو الغالااب( )

وتختلف فاي ترتياب سالم الأفضالية فماثلا شاخص نظاماه التمثيلاي المفضال الاذي يساتخدمه فاي 

معظم الأوقات هو النظام الحسي، ثم ياأتي السامعي ماثلا كنظاام أقال تفضايلا، ثام ياأتي النظاام 

 البصري... وهكذا.

أناه عليناا أن ننظار بعاين ( p39Andrew Bradbury, 2009يوضاح أنادرو برادباري ) 

ونأخذها على محال الجاد لكاي تعاود عليناا  بفائادة كبيارة،  الاعتبار إلى الأنماط التمثيلية الثلاثة

( المشاااااااااار إليااااااااااه فااااااااااي المعاضاااااااااايدي Aoconnorjm,2004فاااااااااي دراسااااااااااة اوكونوروجااااااااااون )

( طالبااا وطالبااة لمعرفااة الأنماااط الحسااية 5782( المطبقااة علااى عينااة )185 -2001:184)
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% 15% نظاااام بصاااري خااااارجي و31% نظااااام بصاااري )62راكياااة وأظهااارت النتاااائج إلاااى الإد

% داخلااي( وأخياارا 10% نظااام ساامعي خااارجي  و 11% )21داخلااي( بينمااا النظااام الساامعي 

 % داخلي(.10% نظام حسي خارجي و7% )17النظام الحسي فكانت النسبة

أن لكاال  (Andrew Bradbury, 2009 p39فااي هااذا الصاادد يبااين أناادرو برادبااري )

شاعب معاين يارتبط الانمط التمثيلااي بالثقافاة التاي ينشاأ عليهاا ويتعااايش معهاا فعلاى سابيل المثااال لا 

الحصااار الولاياااات المتحااادة الأمريكياااة تعاااد الثقافاااة الساااائدة بصااارية فاااي المقاااام الأول وذلاااك بنسااابة 

رجاة الأولاى فاي % من عدد السكان، في حين تعد الثقافة وأساليب التفكير الساائدة سامعية بالد50

فرنسا، أما بريطانيا فتميل إلى النمط البصري والسمعي ولكنها تميال بقاوة إلاى الانمط البصاري تبعاا 

لثقافتها.فالشااخص الاااذي يفضااال نظاااام دون نظااام لاااه طريقاااة معيناااة فااي الكااالام والتنفااايس والتعبيااار 

المفضاال ممااا والإيمااءات والساالوك يمكاان اسااتنباطه وبالتااالي معاملااة الشااخص علااى حسااب نظامااه 

 (.158  2006يحقق الألفة والتوافق ويحسن من الاتصال والفهم )عبيد، 

تجاادر الإشااارة هنااا كيااف أتعاماال مااع مجموعااة ماان الأشااخا  أنظمااتهم التمثيليااة المفضاالة 

مختلفة؟  نجد الجواب في القران الكاريم حياث خاطاب   تعاالى جمياع النااس وبااختلاف أنظماتهم 

ى يخاطاااااااااااااااااااااااااااااااااب الأشاااااااااااااااااااااااااااااااااخا  البصاااااااااااااااااااااااااااااااااريين لاااااااااااااااااااااااااااااااااذلك تجاااااااااااااااااااااااااااااااااد أن   تعاااااااااااااااااااااااااااااااااال

رْاطْ  فْاسِتْبْقُوا أْعِيُنِهِمِ  عْلْى   لْطْمْسِنْا نْشْاءُ  فيقول"وْلْوِ  ( وقولاه 66يُبِصِارُونْ" ساورة ياس آياة ) فْاأْنَّى   الصِّ

(، ويخاطااااب 17يُبِصِاااارُونْ" سااااورة البقاااارة آيااااة ) لْا  ظُلُمْاااااتٍ  فِااااي وْتاْااارْكْهُمِ  بِنُااااورِهِمِ  ََُّ  تعااااالى "ذْهْاااابْ 

نْ الِقُرُونِ يْمِشُونْ فِاي مْسْااكِنِهِمِ  إِ  نَّ الأشخا  السمعيين فيقول"أْوْلْمِ يْهِدِ لْهُمِ كْمِ أهِْلْكِنْا مِن قْبِلِهِم مِّ

لِااااااااااااااااااااااكْ لْآيْاااااااااااااااااااااااتٍ أْفْاااااااااااااااااااااالْا يْسِمْعُونْ"سااااااااااااااااااااااورة السااااااااااااااااااااااجدة آيااااااااااااااااااااااة ) ( وقولااااااااااااااااااااااه 26فِااااااااااااااااااااااي ذْ 

فُونْهُ  ثُمَّ  ََِّ  كْلْامْ  يْسِمْعُونْ  مِنِهُمِ  فْرِيق   كْانْ  وْقْدِ  لْكُمِ  يُؤِمِنُوا أْنِ  ونْ تعالى"أْفْتْطِمْعُ   مْا بْعِدِ  مِنِ  يُحْرِّ



ة | 136 ح ف ص ل  ا
 

(،وكااااااااااااااذلك يخاطااااااااااااااب الأشااااااااااااااخا  الحساااااااااااااايين 75عْقْلُااااااااااااااوهُ" سااااااااااااااورة البقاااااااااااااارة آيااااااااااااااة) 

ااايهِ  لِأُخِتِاااهِ  فيقول"وْقْالْاااتِ  ( 11" ساااورة القصاااص آياااة) يْشِاااعُرُونْ  لْا  وْهُااامِ  جُنُااابٍ  عْااانِ  بِاااهِ  فْبْصُااارْتِ  قُصِّ

(، نلاحاام ممااا ساابق أن 53يْشِااعُرُونْ" سااورة العنكبااوت آيااة ) لْا  وْهُاامِ  بْغِتاْاةح  وقولااه تعااالى " وْلْيْااأِتِيْنَّهُمِ 

  ساابحانه وتعااالى خاطااب مكونااات الأنماااط التمثيليااة ) بصااري، ساامعي، حسااي( ممااا ينبااه علينااا 

 تراعي هذه الأنماط.إن كنت تتعامل مع عدة أشخا  أن 

 موصفات الأنماط التمثيلية الثاثة

الثلاثاااااة )البصااااري، السااااامعي، الحساااااي( مجموعاااااة مااااان المواصااااافات  لكاااال نماااااط مااااان الأنمااااااط

والتفاصيل التي تميزه عن الآخر ولكل صنف اساتراتيجية معيناة فاي التفاعال والاساتجابة للماؤثرات 

والتعاارف علااى الآخاارين وتحقيااق الألفااة معاام الداخليااة والخارجيااة، ممااا يااؤدي إلااى حساان التصاارف 

وكساابهم والتاااأثير الإيجاااابي فاايهم، ويمكااان اساااتنباط الاانمط الغالاااب لااادى شااخص معاااين مااان خااالال 

 (:112  2004مراقبة تصرفاته أو مراقبة لحن خطابه أو حركات عيونه )الحيزان،

ال إلااى تجساايد خبااراتهم علااى هيئااة صااور وأشااك يمياال هااؤلاء الأشااخا : الاانما البصااري 

مرئيااة بحيااث يكااون اسااتقبال المعلومااات ومعالجتهااا بشااكل أفضاال إذا عرضاات ماان خاالال الوسااائط 

ويعطااون المرئيااة والصااور والرسااومات والأشااكال،  ويترجمااوا مااا يااروه ماان خاالال ترابطااات صااورية، 

، وكااااذلك ياااادخلوا فااااي العموميااااات ثاااام أكبر للصااااور والمناااااظر والألااااوان والتنساااايق والتنظاااايماهتمامااااا

ل ويفضاال أن تشاارح لهاام الموضااوع بشااكل عااام قباال الاادخول بالتفاصاايل، عاالاوة علااى ذلااك التفاصااي

فهاام يتحااادثون بسااارعة وبالألفااااة وجماال قصااايرة وبصاااوت عاااال ويكرهااون الثرثااارة، ودائماااون الحركاااة 

واسااتخدام لغااة الجسااد فااي التعبياار عاان كلماااتهم ويحركهااا فااي مسااتوى  ويتصاافون بالنشاااط والحيويااة

، العيناااين راسااايا إلاااى فاااوق  فضااالا علاااى أنهااام يتنفساااون ساااريعا، وتكاااون حركاااة الاارأس ناحياااة العيناااين
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ويخطط ويتحاااادث دوماااا عااان أماااور سااايفعلها بالمساااتقبل، وماااان وعاااادة  ماااا يفكااار الشاااخص البصاااري

الجااادير بالاااذكر أنهااام يساااتخدمون الجمااال والكلماااات والألفااااة التاااي لهاااا علاقاااة بالبصااار والصاااور أو 

ه )نظار، ر ياة، مشاهد، معارض، لمعاان، وضاوح، شاروق، تارى، الهيئة أو الشكل ويتردد في عبارات

 2004منظاااار، صااااافاء، فااااي تصاااااوري، بصااااورة أو أخااااارى، ماااان هاااااذه الزاويااااة ......( )الحيااااازان، 

 (.182-178  2006( )عبيد، 112-113 

يتصااااف الشااااخص الااااذي يفضاااال الاااانمط الساااامعي باسااااتقبال المعلومااااات  الاااانما الساااامع :

ل الوساااائط المساااموعة، ويهتماااوا بالألفااااة والكلماااات ومعالجتهاااا بشاااكل أفضااال  عرضااات مااان خااالا

والمعاااني ويركااز علااى نباارات الصااوت ولديااه القاادرة علااى تقليااد الأصااوات، ويتااذكر التعليمااات التااي 

توجااااه لااااه صااااوتيا ولا يحتاااااج أن يشاااااهدك عناااادما يتحاااادث إليااااك، لااااديهم قاااادرة فااااي إدارة النقاشااااات 

ع لااذا تاراهم يساألون كثياارا فاي المحاضارات والناادوات والحاوارات والترابطاات الساامعية ويحباوا الاساتما

والاجتماعااات، ويكااون أيضااا كلامهاام هااادا نوعااا مااا ويتنفسااون باابطء، وتكااون حركااة العيااون أفقيااا 

على مستوى الأذن ويميل شمالا ويميناا أثنااء الحاديث خصوصاا الحاديث بالهااتف، عالاوة علاى أن 

ويركاازون علااى مااا يقااال لان عمليااة التااذكر عناادهم لااديهم مقاادرة كبياارة علااى حفاام الأرقااام والأسااماء 

تكااون أسااهل بالسااماع، وتااراهم يغنااون أو يدناادنون مااع أنفسااهم فااي بعااو الأوقااات ويسااتطيع ترديااد 

الأغااااني والأناشااايد والأصاااوات بمجااارد الساااماع لهاااا مااارة أو مااارتين، كماااا أنهااام يساااتخدمون الجمااال 

لاذذن ويتاردد فاي عباراتاه )صاوت، يسامع،  والكلمات والألفاة التاي لهاا علاقاة بالسامع وماا مصادره

نغمااة، أنصاات، أقااول، لهجاااة، حااديث، صااراخ، ثرثاارة، كااالام، ينااادي،همس، أمسااك لسااانك، أسااامع 

 (.184-182  2006أقول لك، نفسي تحدثني، لسان سليط....... ()عبيد،

يتصف الشخص الذي يفضل النمط الحساي بتركياز اهتماماه علاى الشاعور  النما الحس :

س بحيث يصف تجارباه مان خالال ماا يشاعر باه ويتفاعال ماع خطااب المشااعر بالإضاافة والأحاسي
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إلااى أنااه يقااادر حاسااة اللمااس والإحسااااس، ويتااأثر مااان المشاااهد المحزنااة والساااعيدة ويحااب الصااامت 

فتجاااده قليااال الكااالام وحديثاااه بطااايء وبنبرتاااه هادئاااة وكاااذلك تنفساااه بطااايء جااادا أيضاااا، ويفكروافاااي 

ده يحاادث نفساه فاي الغالاب وحركااة عينياه يماين إلاى الأسفل،يسااتخدم الماضاي ويساتذكره دوماا، وتجا

الجمل والكلمات والألفااة التاي لهاا علاقاة باالحس والشاعور ويتاردد فاي عباراتاه ) شاعور، إحسااس، 

لمس، ناعم، سرور، حار، بارد، حزن، حكمة، ألام، معانااة، طعام، عنادي شاعور، اللمساة الأخيارة، 

 (.187-184  2006.......( )عبيد، 

 نبذة عن السنة الأولى المشتر ة ف  جامعة الملك سعود

فرصااة ‬بمثابااة‬تاام تغياار اساامها ماان الساانة التحضاايرية إلااى الساانة الأولااى المشااتركة وتعتباار 

 ‬مااان‬ للانتقااال‬ الطالااب‬إعااداد‬هااو‬حيااث الهااادف منهااا‬‬ المختلفااة‬بالتخصصااات الطالااب ‬ لتعريااِ‬ جوهريااة

 ‬الوسااااط‬فااااي ‬التوافاااق والاناااادماج فرصااااة ‬ومنحااااه‬الجاااامعي،‬ التعلاااايم ‬مرحلااااة ‬إلاااى‬ العااااام‬ التعلاااايم ‬مرحلاااة

وتصااقل ماواهبهم وتنمااي   القادماة‬ الساانوات‬فاي ‬التخصصاية‬ للدراسااة‬  وفكريااح ‬ نفساايا‬ وتهيئتاه‬‬الجاامعي،

فيهم روح الإبداع  وتنمي لديهم تحمل المسؤولية وتزويد المجتمع بما يحتاج مان الكفااءات. وتتمثال 

رسااالة الساانة التحضاايرية فااي تقااديم تعلاايم متطااور ماان خاالال بيئااة محفاازة للااتعلم والإبااداع مدعوماااة 

ة والتمياز فاي تهيئاة جيال المعرفاة، المتميازة وصاولا إلاى الريااد بالتوظيف الأمثل للتقنياات والشاراكات

وتنقسااااام السااااانة الأولاااااى المشاااااتركة إلاااااى ثلاثاااااة مساااااارات: علماااااي، إنسااااااني، صاااااحي وعاااااددهم  ماااااا 

( حياث تساعى السانة الأولاى المشااتركة إلاى تحياق أهادافها والمتمثلاة بزياادة مسااتوى 10,000يقاارب)

يع الإباداع والابتكاار وتعزياز الوعي والمسؤولية وتطوير الماوارد البشارية والحفااة علاى تميزهاا وتشاج

بالإضااافة  إيجاااد بيئااة معرفيااة محفاازةو  قاادرات الطاالاب بالاعتماااد علااى نظااام محكاام لتقااويم الطاالاب

تحساااين ممارساااات الجااودة لبنااااء شاااراكات متميااازة وصااولا إلاااى الرياااادة والتميااز فاااي تهيئاااة جيااال إلااى 

 (.  2017امعة الملك سعود، المعرفة. )الموقع الإلكتروني لعمادة السنة الأولى المشتركة لج
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 الدراسات السابقة

 أولا: الثقافة الجررافية 

على مستوى الثقافة الجغرافية  التعرف ( وهدفت الدراسة إلى2016)دراسة رجاء عبدالعال

الدولية  المعايير ضوء تم بنا ها في مقترحة دراسية وحدة لتلاميذ المرحلة الابتدائية وفاعلية

( 32تنميتها لعينة من تلاميذ المرحلة الابتدائية، وتألفت العينة من ) في الجغرافيا لتعليم والقومية

تلميذا من تلاميذ الصف السادس بإحدى مدارس محافظة القليوبية، وقد توصلت الدراسة إلى أن 

%( لدى مجموعة الدراسة قبل تدريس الوحدة،  75مستوى الثقافة الجغرافية لم تصل لحد التمكن )

 إلى أكثر من حد التمكن بعد تدريس الوحدة الدراسية المقترحة. وقد وصل

 Michael J. Berson,2010)&Kenneth  دراسة  ين:  ارانو و ميشيل بيرسون 

T. Carano ) وهدفت الدراسة كسر الأفكار النمطية (Breaking Stereotypes)  لبناء

المعرفة الجغرافية ومحو الأمية الجغرافية والتوعية الثقافية من خلال التقنية، وتوصلت الدراسة 

إلى أن نسبة معرفة الشباب في الولايات المتحدة جغرافيا وثقافيا ممن يعرفون القراءة والكتابة أقل  

 من نسبة الشباب في العديد من البلدان الصناعية الأخرى. 

 فلسطين بجغرافية الثقافة مستوى  على التعرف (،وهدفت الدراسة2010)حمدان دراسة

 2009س2008الجامعي للعام بغزة الإسلامية بالجامعة والتربية كليتي الآداب طلبة عند الطبيعية

فلسطين(، وتكونت العينة من  جغرافية ودراسة مساق ،الجنس، الكلية ) متغيرات أثر معرفة وإلى

 بشكل المستوى ، وتوصلت الدراسة إلى انخفاض الآداب والتربية كليتي ( طالبا وطالبة من1301)

 في (α≤0.05) عند مستوى  إحصائية دلالة ذات فروقا الدراسة نتائج وأظهرت % 56 إلى عام

 ودراسة مساق الكلية، الجنس،( متغيرات إلى ترجع الطبيعية فلسطين بجغرافيةلا  الثقافة مستوى 

 فلسطين(. جغرافية

http://www.tandfonline.com/author/Berson%2C+Michael+J
http://www.tandfonline.com/author/Carano%2C+Kenneth+T
http://www.tandfonline.com/author/Carano%2C+Kenneth+T
http://www.tandfonline.com/author/Carano%2C+Kenneth+T
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 الثقافة في مقترح برنامج أثر على التعرف إلى الدراسة ( وهدفت2010)عبدالحليم دراسة

المعاصرة  العالمية بالقضايا والوعي الخريطة فهم ومهارة الجغرافية المفاهيم تنمية في الجغرافية

إلى  الدراسة توصلت وقد( طالبا وطالبة، 40وتكونت العينة من )بكلية التربية بجامعة أسيوط، 

 مستوى  عند تجريبيتين تيندوح في ممثلا المقترح للبرنامج ذو دلالة إحصائية أثر وجود

(0.01≥α)ومهارة فهم الخريطة وتنمية الوعي بالقضايا العالمية  الجغرافية المفاهيم تنمية على

 اختبار درجات بين دالة ارتباطية علاقة الطلبة، وأظهرت النتائج أيضا بعدم وجود لدىالمعاصرة 

لدى  المعاصرة العالمية بالقضايا الوعي ومقياس الخريطة فهم مهارة واختبار الجغرافية المفاهيم

 أفراد العينة.

وهدفت الدراسة التعرف على  (Han-Woo Choi,2003) اووشوي  -دراسة هان

وقد  الهوية والثقافية الجغرافية لتركستان الغربية ونتائج تفاعلها مع الثقافات والحضارات الأخرى،

أن الهوية والثقافة الجغرافية لها عبارة عن خليط متعدد الديانات والأعراق  توصلت الدراسة إلى

 مثل قيرغستان، أو أحادية الأديان مثل أوزباكستان وتركمنستان وطاجكستان.

 ثانيا : الأنماط التمثيلية

( التاي هادفت التعارف علاى درجاة النظاام التمثيلاي فاي 2016) دراسة عباد العاال وساامة

الاتصااال الإداري وعلاقتهاااا بفعالياااة الأداء الإداري لااادى مااديري المااادارس الحكومياااة فاااي محافظاااة 

( مديرا ومديرة، وأظهرت النتائج أن درجة ممارساة النظاام التمثيلاي 211اربد، وتكونت العينة من )

متوساطة، كماا أظهارت النتاائج وجاود فارق ذو دلالاة إحصاائية  في الاتصال الإداري جاءت بدرجة

تُعزى لمتغير المؤهال العلماي لصاالح تقاديرات ماديري المادارس ذوي المؤهال العلماي )بكاالوريوس  

دبلوم، وماجستير(، ولمتغير الخبرة الإدارياة لصاالح تقاديرات ماديري المادارس ذوي الخبارة الإدارياة 

 سنوات(. 10)أكثر من 
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وهاادفت إلااى الكشااف عاان المعالجااة المعرفيااة للمعلومااات وعلاقتهااا ( 2011ياار  دراسااة زه

مقابال الاعتمااد( علاى المجاال الإدراكاي وفاق الأنظماة التمثيلياة )البصاري،  –بأسالوب )الاساتقلال 

( طالبااا ماان كليااة التربيااة البدنيااة بجامعااة ديااالي فااي 194الساامعي، الحسااي(، وتكوناات العينااة ماان)

ائج وجااااود علاقااااة معنويااااة بااااين المعالجااااة المعرفيااااة للمعلومااااات والأساااالوب العااااراق، وأظهاااارت النتاااا

المعرفااي، الاسااتقلال عاان المجااال الإدراكااي والاعتماااد علااى المجااال أيضااا وفااق الأنظمااة التمثيليااة 

)البصاااري، السااامعي، الحساااي(، وعااادم وجاااود علاقاااة معنوياااة باااين المعالجاااة المعرفياااة للمعلوماااات 

 لى المجال وفق النظام التمثيلي الحسي.والأسلوب المعرفي الاعتماد ع

وهاادفت إلاااى الكشااف عاان درجااة اسااتخدام مهااارات البرمجاااة ( 2010دراسااة عبااد العااال  

( مااديرا ومااديرة، 65اللغويااة العصاابية لاادى مااديري الماادارس فااي لااواء الرمثااا، وتألفاات العينااة ماان )

ت أفااراد عينااة الدراسااة وبيناات النتااائج عاادم وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية بااين متوسااطي تقااديرا

جمياااع مجااااالات الأداة والمتعلقااااة بمهاااارات البرمجااااة اللغويااااة العصااابية )الأنظمااااة التمثيليااااة( تُعاااازى 

لمتغيااري )الجااانس، والمؤهااال العلمااي(، ووجاااود فاااروق ذات دلالاااة إحصااائية لمتغيااار )عااادد سااانوات 

 سنوات. 10الخبرة( لصالح الخبرة أكثر من 

( البرمجاااة اللغوياااة NLPدفت إلاااى معرفاااة أثااار برناااامج)( وهااا2008) دراساااة العبااااج  و اسااام

العصابية فااي تكاماال الأنماااط الإدراكيااة لاادى طالبااات المرحلااة الإعداديااة والتعاارف علااى الفااروق 

( طالبااة ماان الصااف الرابااع 60فااي نساابة التكاماال فااي الأنماااط الإدراكيااة، وتكوناات العينااة ماان )

وجاود فاروق دالاة إحصاائيا باين متوساط في محافظة نينوى فاي العاراق، وتوصالت الدراساة إلاى 

المجموعااة التجريبيااة ومتوسااط درجااات المجموعااة الضااابطة فااي الاختبااار البعاادي فااي كاال ماان 

 النمط البصري والسمعي والحسي.
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وهادفت إلاى التعارف علاى (Skinner & Stephens, 2003)دراساة ساكنر وساتيفن  

ة الاتصاااالات التساااويقية، وتكونااات الأنمااااط التمثيلياااة ) بصاااري، سااامعي، حساااي( فاااي زياااادة فاعليااا

( طالباااا مااان جامعاااة غلامورغاااان فاااي بريطانياااا، وأظهااارت النتاااائج أن الشخصاااية 18العيناااة مااان )

 الحسية لها دور في زيادة فاعلية الاتصالات التسويقية.

 التعقيب على الدراسات

دتها بعد استعراض الدراسات السابقة وفقا لذهداف التي حددت لها والعينات التي اعتم

وما توصلت لها من نتائج،  فبعو الدراسات تناولت الثقافة الجغرافية كمتغير مستقل وعلاقتها 

(، دراسة عبدالحليم 2010(، دراسة حمدان )2016ببعو المتغيرات كدراسة رجاء عبدالعال )

بالتعرف على الهوية والثقافة  (Han-Woo Choi,2003)(، في حين أهتمت دراسة 2010)

(  Michael J. Berson,2010)&Kenneth T. Carano  الجغرافية، بينما أهتمت دراسة

فناولتها الدراسات السابقة كمتغير لذنماط التمثيليةوالثقافة الجغرافية، وبالنسبة  ببناء المعرفة

(، ودراسة عبد العال 2016مستقيل وعلاقتها ببعو المتغيرات كدراسة عبد العال وسلامة )

في حين جاءت بعو الدراسات وتناولت  (Skinner & Stephens, 2003)(، ودراسة 2010)

(، واختلف 2011(، ودراسة زهير )2008ير تابع كدراسة العباجي وقاسم )كمتغالأنماط التمثيلية

 الأنماط التمثيليةهذه الدراسة عن سابقاتها أنها استخدمت الثقافة الجغرافية وعلاقتها ب

 منهجية الدراسة 

استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي للإجابة عن تسا لات الدراسة لتناسبه مع 

ة والتي تهدف إلى معرفة الامتلاك للثقافة الجغرافية وعلاقتها بأنماط طبيعة هذه الدراس

 )بصري، سمعي، حسي( لدى طلبة السنة الأولى المشتركة في جامعة الملك سعود. التمثيلية

http://www.tandfonline.com/author/Berson%2C+Michael+J
http://www.tandfonline.com/author/Carano%2C+Kenneth+T
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 مجتم  الدراسة وعينتها 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة السنة الأولى المشتركة في جامعة الملك سعود 

( طالبا وطالبة. وتكونت عينة 10,000م( وقد بلغ عددهم ما يقارب )2017س2016)لعام 

( يوضح 1( طالبا وطالبة وقد تم اختيارهم بطريقة عشوائية. والجدول رقم )563الدراسة من )

 تقسيم عينة الدراسة.

 ( وصف خصا:ص عينة الدراسة1جدول ر م  

 

 المترير

 

 فئة المترير

 أنثى ذ ر

النسبة  العدد المئو ة النسبة العدد

 المئو ة

 86.1 93 94.7 431 سعودي الجنسية

 13.9 15 5.3 24 غير سعودي

 12.0 13 5.7 26 بيئة ر فية مكان الا امة

 6.5 7 8.8 40 بيئة صحراو ة

 81.5 88 85.5 389 بيئة حضر ة

 19.2 108 80.8 455 المجموع
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 أداة الدراسة

أن  ظهااربنااءح علاى طبيعاة البياناات التاي ياراد جمعهاا، وعلاى المانهج المتباع فاي الدراساة،  

هاي "الاساتبانة"، تام تصاميمها بعاد مراجعاة الأدبياات وأسااليب  هاالأداة الأكثر ملائماة لتحقياق أهاداف

خباااارة  نعاااا ناهيااااكالبحااااث العلمااااي النظريااااة والدراسااااات الميدانيااااة ذات الصاااالة بموضااااوع الدراسااااة، 

الباحثااان فااي مجااال الدراسااة وأساااليب البحااث العلمااي تاام تصااميم الاسااتبانة وتحكيمهااا والتحقااق ماان 

 صدقها.

 ( فقااارة تهاااتم بمعرفاااة مااادى اماااتلاك المفحاااو  للثقافاااة الجغرافياااة40تكاااون المقيااااس مااان )

الثقافاة ( تقايس 19 - 1بحيث كانات الفقارات مان ) )البصري، السمعي، الحسي( والأنماط التمثيلية

( تقايس الانمط السامعي، ومان 33 -27النمط البصاري، ومان ) ( تقيس26 -20الجغرافية، ومن )

اااا وتعطاااى خماااس  ( تقااايس الااانمط الحساااي.40 -34) وأماااام كااال فقااارة خمساااة بااادائل وهاااي :) دائمح

ا  درجااات، غالبحااا وتعطااى أربااع درجااات، أحيانحااا وتعطااى ثاالاث درجااات، نااادرحا وتعطااى درجتااان، وأباادح

رجااة واحاادة(، تاام تقساايم المقياااس إلااى خمسااة فئااات وهااي: )ثقافااة ضااعيفة جاادا وفئتااه ماان وتعطااى د

(، ثقافاااة 3.40-2.61ثقافاااة متوساااطة وفئتاااه )(، 2.60-1.81وفئتاااه ) (، ثقافاااة ضاااعيفة1.8 -1)

الأنمااط ((، وكاذلك بالنسابة 5-4.21(، وأخيارا الثقافاة المرتفعاة جادا وفئتاه )4.20-3.41مرتفعة )

 ون النمط الغالب الأعلى بالمتوسط الحسابي.بحيث يكالتمثيلية

 صدق أداة الدراسة

( محكام مان ذوي الخبارة والتخصاص لمعرفاة مرا:هام حاول 15على   الاداةتم عرا 

ماادا انسااجام الاسااتبانة ووضااوحها وشااموليتهاذ حياا: شاامل ذلااك انتماااء الفقاارات للمقيااا  

ككااال وانتماااااء الفقااارات للمحاااااورذ و اااد تاااام تعااااد ل وصاااياغة الأساااائلة بنااااء علااااى توصااااية 
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تااام القياااام بااا جراء  ذمااان مقترحاااات للتعاااد ل المحكماااينذ وفااا  ضاااوء ماااا أبااادا  المحكماااون 

التعديات التا  اتفاع عليهاا المحكماونذ وفا  ضاوء ذلاك تام تعاد ل وحاذف عادد منهااذ مماا 

و ااد تمثلاام أهاام مقترحااات المحكمااين بحااذف بعاا  الفقااراتذ  حقااع الصاادق الظاااهري لهاااذ

( فقاارةذ و ااذلك بالنساابة 19( فقاارة لقيااا  الثقافااة الجررافيااةذ ف صاابحم  25حياا:  اناام  

( فقرة موزعة على ثاثاة محااور  البصاريذ السامع ذ الحسا ( 32يلية  انم  للأنماط التمث

لتشاااير بشاااكل مباشااار ذ بالاضاااافة  لاااى  عاااادة صاااياغة بعااا  الفقااارات ( فقااارة21ف صااابحم  

 .ومختصر لما تهدف له الفقرة

 ثبات أداة الدراسة 

لفاا للتحقع من ثبات الاتساق الداخل  للأداة  ام الباحثان بحسال معامل  رونباا  ا

 Cronbach,s Alpha ذ باستخدام برمجياة)spss  (ذ ماا  ادلل علاى 0.888ذ و اد بلا)

 Guttmanثبات عال لاستبانةذ  ما  ام الباحثانب يجاد معامال الثباات النصاف   غوتماان 

Split-Half  (حي: بل )طالباذ و وضا  الجادول 120(ذ على عينة مكونة من  0.828 )

 داة.( الآت  معامات ثبات الأ2ر م  

 (معامات الثبات2جدول ر م  

الثبات   يمة  رونبا  الفا

 النصف 

 المحور عدد الفقرات

 الثقافة الجغرافية 19 697. 0.793

 الأنماط التمثيلية 21 771. 0.835
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 عرا النتا:ج ومنا شتها

النتا:ج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول: ما مستوا الثقافة الجررافية لدا طلبة 

 السنة الأولى المشتر ة ف  جامعة الملك سعود؟

للإجابة عن هذا السؤال تم حسال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ة والنسب 

 (  بين هذ  القيم.3المئو ة لاستجابات أفراد العينةذ والجدول ر م  

 تجابات أفراد العينة( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ة والنسب المؤ ة لاس3جدول ر م  

 للثقافة الجررافية

 النسبة المئو ة الانحراف المعياري  المتوسا الحساب  الجن 

 الذ ور
3.60 .477 

80.8 

 19.2 542. 3.56 الإناث

 أفااراد عينااة الدراسااة جاااءت ( أن المتوسااطات الحسااابية لإجابااات3 تبااي ن ماان الجاادول  

مساتوى الثقافااة الجغرافيااة لاادى يظهاار الجاادول أن و  فاا  مسااتوا الثقافااة الجررافيااةذ بدرجااة مرتفعااة

وتختلاااف الدراساااة الحالياااة مااا  دراساااة  ااال مااان: عباااد العاااال  .الإنااااثلااادى منهاااا  أكبااارالاااذكور 

 .( والت  أظهرتا تدن  مستوا الثقافة الجررافية2010(ذ وحمدان  2016 

 عااا و و  ذ بيااارةون ثقافاااة جررافياااة بدرجاااة و احااان أن طلباااة السااانة الأولاااى المشاااتر ة يمتلكااا   

الباحثاااان ذلاااك  لاااى: تناااوع البيئاااة الجررافياااة فااا  المملكاااة العريياااة الساااعوديةذ وطبيعاااة الحيااااة 

تنقال الأفاراد للدراساة والعمال مان مكاان  لاى مخار وماا  ناتج عنا  مان تباادل المتمثلاة بالساعودية 

ا  تااي  ذ ز ااادة علااى تااوافر أعااداد  بياارة ماان دول أخاارا للعماال داخاال المملكااة ممااثقاااف  جررافاا 

 .فرصة أكبر للتواصل الثقاف  معهم
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النتا:ج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثان : ما النما التمثيل  بصاريذ سامع ذ حسا ( الساا:د 

 بين الطلبة ف  السنة الأولى المشتر ة ف  جامعة الملك سعود؟

للإجاباااة عااان هاااذا الساااؤال تااام حساااال المتوساااطات الحساااابية والانحرافاااات المعيار اااة 

 (.4لاستجابات أفراد العينةذ وذلك  ما ف  الجدول ر م  

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ة لاستجابات أفراد العينة للأنماط التمثيلية4جدول ر م  

 

 

 

 

 

 ي

ت

(ذ  نااث 4.03( أن النما البصري حصل على أعلى متوسا مقدار  ذ اور  4بي ن من الجدول  ت

  نااث(ذ 3.19(ذ  لي  النما السمع ذ وجاء النما الحس  ب دنى متوسا مقادار  ذ اور  4.20 

 3.30.) 

 النتيجاةو احن أن النما الأكثر انتشار بين الطلبة هاو الانما البصاري واتفقام هاذ     

(ذ و ع و الباحثاان ذلاك  لاى طبيعاة الثقافاة  Aoconnorjm, 2004او ونوروجون  م  دراسة 

ذ ونظارا لأن تطبياع الدراساة  اان بالسانة الأولاى الجررافية واعتماد الفرد فيها على حاسة البصر

 النما الحس  النما السمع  النما البصري  الوسطالحساب  والانحراف المعياري  الجن 

 الوسا الحساب  الذ ور
4.03 3.41 

3.19 

 الانحراف المعياري 
.620 .613 

.642 

 الوسا الحساب  الإناث
4.20 3.38 

3.30 

 الانحراف المعياري 
.613 .711 

.687 
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المشتر ة بجامعة الملك سعود والت  تق  ف  العاصامة الر ااا فايمكن القاول أن صاخب الحيااة 

ماان مظاااهر حضاار ة تتطلااب معهااا ساامات الشخصااية البصاار ة أكثاار ماان الحضاار ة بمااا تحملاا  

 غيرها من الأنماطذ لذلك نجد أن النما البصري هو الرالب أكثر من غير  بين أفراد العينة.

النتا:ج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثال:: هل  وجد عا ة بين الثقافة الجررافية 

 الأولى المشتر ة ف  جامعة الملك سعود؟والأنماط التمثيلية لدا طلبة السنة 

علاقاااة ذات دلالاااة للإجاباااة عااان هاااذا الساااؤال سااايتم الإجاباااة عااان الفااارض التاااالي:لا يوجاااد 

( بااااين الثقافااااة الجغرافيااااة والأنماااااط التمثيليااااة )بصااااري، a=0.05إحصااااائية عنااااد مسااااتوى الدلالااااة )

 سعود.سمعي، حسي( لدى طلبة السنة الأولى المشتركة في جامعة الملك 

( بااين Pearsonللإجابااة عاان هااذه الفرضااية لجااأ الباحثااان لحساااب معاماال ارتباااط بيرسااون)

(، مماا يادلل علاى علاقاة طردياة 0.612المتغيرين الثقافة الجغرافية والأنماط التمثيلياة، حياث بلاغ )

 مما يعني مما يعني رفو الفرضية الصفرية.(0.01متوسطة، عند مستوى دلالة )

بالاجابة عن السؤال الراب : هل تختلف العا ة باين الثقافاة الجررافياة والأنمااط  النتا:ج المتعلقة

التمثيلية لدا طلبة السنة الأولى المشتر ة ف  جامعة الملك ساعود بااختاف المتريارات التالياة: 

الجان   ذ رأأنثى(ذ سااعوديأغير سااعودي(ذ مكااان الإ امااة  بيئااة ر فيااةأ بيئااة صااحراو ةأ بيئااة 

 حضر ة(.

 :الآتيةالفروض جابة عن هذا السؤال سيتم الإجابة عن وللإ

( بين الثقافة الجغرافياة a=0.05لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -

والأنماط التمثيلية )بصري، سمعي، حساي( لادى طلباة السانة الأولاى المشاتركة فاي جامعاة 

 الملك سعود تعزى لمتغير الجنس )ذكرسأنثى(.
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( بين الثقافة الجغرافياة a=0.05يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا  -

لاادى طلباة الساانة الأولااى المشاتركة فااي جامعااة )بصااري، سامعي، حسااي( والأنمااط التمثيلية

 عودي(.الملك سعود تعزى لمتغير الجنسية )سعوديسغير س

( بين الثقافة الجغرافياة a=0.05لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -

والأنماط التمثيلية )بصري، سمعي، حساي( لادى طلباة السانة الأولاى المشاتركة فاي جامعاة 

 الملك سعود تعزى لمتغير مكان الإقامة )بيئة ريفيةس بيئة صحراويةس بيئة حضرية(.

( للكشاف عان أثار T-testالسؤال الرابع وفرضياته قام الباحثان بحسااب اختباار )لإجابة عن ل

، والجاادول والأنماااط التمثيليااة معااا متغيااري )الجاانس، والجنسااية( فااي العلاقااة بااين الثقافااة الجغرافيااة 

 ( يبين نتائج اختبار ت.5رقم )

ولمعرفاااة ماااادى اخااااتلاف العلاقااااة بااااين الثقافااااة الجغرافيااااة والأنماااااط التمثيليااااة باااااختلاف متغيرمكااااان 

 One Wayبيئااة حضارية(، قااام الباحثااان بحسااب تحلياال)الإقاماة )بيئااة ريفيااةس بيئاة صااحراويةس 

ANOVA( والجدول رقم )( يبين نتائج تحليل )6One Way ANOVA) 

 (t  نتا:ج اختبار (5جدول ر م  

 الدلالااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة قيمة ت الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغير

 الإحصائية

 الجنس

 

 392. 856. 432. 3.60 ذكر

 488. 3.64 أنثى

 266. 1.13 429. 3.61 سعودي الجنسية

 608. 3.69 غير سعودي

باين الثقافاة الجغرافياة يتضح من الجدول السابق عدم وجود فاروق ذات دلالاة إحصاائية للعلاقاة    

( 0.05، حياث كانات قيماة الدلالاة أكبار ماان )والجنسااية والأنمااط التمثيلياة بااختلاف متغيار الجانس
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التاااي أظهااارت ( 2010دراساااة حمااادان )تختلفهاااذه النتيجاااة ماااع وبالتاااالي قباااول الفرضاااية الصااافرية. 

 مساتوى  فاي (α≤0.05)عند مساتوى  دلالةإحصائية ذات فروقا دراسة حمدان نتائجبحيث أظهرت 

  متغير: الجنس. إلى ترجع الطبيعية فلسطين بجغرافية الثقافة

 . (One Way ANOVAنتا:ج تحليل  ( 6جدول ر م  

باااين الثقافاااة الجغرافياااة يتضاااح مااان الجااادول الساااابق وجاااود فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية للعلاقاااة    

والأنمااااط التمثيلياااة بااااختلاف متغيااار مكاااان الإقاماااة )بيئاااة ريفياااةس بيئاااة صاااحراويةس بيئاااة حضااارية( 

( وبالتااالي رفااو 0.05( وهااي اقاال ماان )0.010لصااالح البيئااة الريفيااة، حيااث كاناات قيمااة الدلالااة )

و ميشااااااايل  كيناااااااث كاااااااارانو ، وباااااااذلك تتفاااااااق النتاااااااائج هناااااااا ماااااااع نتاااااااائج دراساااااااةالفرضاااااااية الصااااااافرية

 ( Michael J. Berson,2010)&Kenneth T. Carano  (2010)بيرسون 

فياااة، حيااااث توجاااد بهااااا المظااااهر الجغرافيااااة تنااااوع الحيااااة الطبيعيااااة الري :ويعااازو الباحثاااان ذلااااك إلاااى

الطبيعية والبشرية، كما أن الطبيعة الريفية تدمج ما بين البيئاة الحضارية والبدوياة مان حياث الساكن 

 والخدمات والتنقل، علاوة على أن البيئة الريفية تعد حلقة وصل بين البيئاة البدوياة والحضارية يتايح

يئتاين فهاذا يعمال علاى تادعيم الاوعي البيئاي لاديهم أكثار مان لأفرادها التعامل والاحتكاك مع أهل الب

 غيرهم.

 

 Sig يمة  F يمة  التبا ن الانحراف المعياري  المتوسا الحساب  مكان الا امة

 302.76 17.40 150.53 بيئة ر فية

 554.60 23.55 144.34 بيئة صحراو ة 010. 1.453

 284.93 16.88 144.39 بيئة حضر ة

http://www.tandfonline.com/author/Berson%2C+Michael+J
http://www.tandfonline.com/author/Carano%2C+Kenneth+T
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 التوصيات 

 في ضوء النتائج والاستنتاجات التي توصلت لها الدراسة يوصي الباحثان بما يلي:

أوضحت أن النمط البصري هو أكثر الأنماط التمثيلية انتشارا بين الطلبة فإن الدراسة الحالية  .1

الوسائل البصرية في العملية التعليمية مثل: اللوحات والرسومات توصي بضرورة التركيز على 

 والسبورات الذكية والخرائط وغيرها من الوسائل البصرية.

 على المؤسسات التعليمية مراعاة جميع الأنماط التمثيلية في التعليم. .2

 العمل من خلال المؤسسات على نشر الثقافة الجغرافية لدى أهل الحضر وكذلك المجتمعات .3

 الريفية .

 إعداد المدرسين للتعامل مع الأنماط المختلفة للطلاب. .4

تضمين المقررات الدراسية للمراحل التعليمية المختلفة العديد من الأنشطة التي تساعد على تنمية  .5

 الثقافة الجغرافية لدى الطلبة.

 عقد برامج تدريبية في التعامل مع مختلف الأنماط التمثيلية. .6

عقد دورات تدريبية لمعلمي الجغرافيا أثناء الخدمة بمراحل التعليم المختلفة بهدف اكتسابهم  .7

 المهارات اللازمة لنشر الثقافة الجغرافية. 

إجراء المزيد من الدراسات في موضوع الثقافة الجغرافية والأنماط التمثيلية في مناطق أخرى  .8

 وعلى فئات مختلفة مدرسين وإداريين وطلبة.

ستفادة من البحوث التي أجريت في مجال الثقافة الجغرافية والأنماط التمثيلية، لمعرفة أفضل الا .9

 الطرق وأكثرها ملائمة لخصائص الطلبة وطبيعة المواد الدراسية المختلفة.
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 (1ملحق رقم )

 عزيزي الطالبس الطالبة

 تحية طيبة وبعد: 

الأنمااط التمثيلياة وعا تا  بالثقافاة الجررافياة  يقوم الباحثان بإعداد دراسة ميدانية حاول " 

 لدا طلبة السنة الأولى المشتر ة بجامعة الملك سعود"

( فااي الخانااة التااي تتفااق مااع  √يرجااى التكاارم بالإجابااة عاان الأساائلة التاليااة بااتمعن بوضااع إشااارة ) 

رأيك لإنجاح الدراسةا علماح بأن إجاباتكم ستعامل بشكل ساري ولغاياات البحاث العلماي فقاطا لاذا لا 

 يطلب منك ذكر اسمك أو عنوانك، شاكراح لكم جهودكم المباركة وحسن تعاونكم.                                         

 المعلومات الأساسية :

 أنثى ذكر         الجنس: 

 سعودي             غير سعودي         الجنسية:

 بيئة ريفية            بيئة صحراوية        بيئة حضرية      مكان الإقامة:
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طلقا
 م

ادرا
 ن

يانا
 أح

:ما
 دا

البا
 الفقرة غ

سل
سل

 الت

 الثقافة الجررافية

 1 أحدد مواقع الدول على خريطة العالم.      

 2 أتعرف على مناخ الدولة التي أرغب السفر إليها من خلال موقعها الجغرافي.     

 3 أستطيع تحديد الاتجاهات الجغرافية ليلاح من خلال مواقع النجوم .     

 4 أتذكر الأماكن التي قمت بزيارتها مسبقاح )الحس المكاني( .     

شخصيتي مثل: المزاج.تؤثر طبيعة المكان  الذي أسكنه على طبيعة        5 

 6 تؤثر طبيعة المكان الذي أسكنه على طريقة تفكيري.     

 7 يتأثر سلوكي باختلاف درجات الحرارة.     

 8 أتابع البرامج المتعلقة بعرض الحياة البرية كالغابات.     

 9 مشاهدة المناظر الطبيعة تشعرني بالراحة.     

للآخرين من خلال سلوكهم الظاهر ومفردات حوارهم .اكتشف المستوى المادي        10 
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 11 أفضل المهن المكتبية على المهن الأخرى.     

 12 أمتلك معرفة عن الموارد المادية في بلدي.     

 13 أشعر بالفخر عندما أجد منتج بالخارج مصنوع في بلدي .     

 14 أدرك أثر طبقات المجتمع على أنماط المعيشة.     

 15 أتأثر نفسياح بمشاهدة أخبار الكوارث الطبيعية كالفيضانات والزلازل .     

 16 متابعتي لذحداث الداخلية لبلدي تساعدني في تحديد أهدافي المستقبلية.     

 17 أهتم بالرحلات البرية والطبيعية في المناطق الجغرافية المختلفة.     

تساعد على انتشار الجريمة.الطبقات المتدنية اقتصاديا        18 

 19 التعرف على موارد الدولة وحسن استغلالها يساعد على ارتفاع مستوى المعيشة.     

النما البصري(الأنماط التمثيلية     

 20 أُركز على حاسة البصر في تمثُلي للمعلومات.     

 21 أفضل الرسوم والأشكال في توضيح المفاهيم.     

 22 أتذكر ما أشاهده أكثر مما أسمعه.      
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 23 افضل مشاهدة المقاطع والصور اكثر من سماع الأصوات وحدها.     

 24 إذا خرجت في رحلة أو مكان طبيعي استمتع بالنظر للمشاهد الخلابة.     

 25 تلفت انتباهي لغة الجسد وتعبيرات الوجه.     

   
  

 -طالع -أنظر -أثناء حديثي استخدم كلمة أنظر أو الكلمات التي تشبهها )شوف

بهذه الصورة(  -ومن وجهة نظري   
26 

 الأنماط التمثيلية  النما السمع (

 27 أُركز على حاسة السمع في تمثُلي للمعلومات.     

 28 أتذكر ما اسمعه اكثر مما أُبصره.     

 29 أحب الاستماع إلى قصص الرحلات التي تُحكى لي أو أسمعها من الراديو.      

 30 أستطيع التعرف على الأشخا  من أصواتهم.     

 31 أتفاعل مع الصوت ونبراته أكثر من مشاهدة الصور والعروض.      

 32 أستمع لمن يتحدث معي ولو طال حديثه.     

   
  

هذه  -سمعت أن -أسمع أو الكلمات التي تشبهها )أسمعأثناء حديثي استخدم كلمة 

أقول( -يسأل -السيرة  
33 
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  النما الحس (الأنماط التمثيلية 

 34 أركز على المشاعر والأحاسيس وأهتم بحاسة اللمس في تمثُلي المعلومات.     

 35 أتذكر الأمور المرتبطة بالمشاعر.     

ولمسهم أثناء الحديثأستمتع بالاقتراب من الآخرين        36 

 37 أشعر بالارتياح عندما أقدم المساعدة للآخرين وقت الكوارث الطبيعية كالسيول.      

 38 يصعب على الجلوس هادئا لفترة طويلة.     

 39 أتحدث مع الآخرين ببطء واتزان.     

   
  

 -افرض -أثناء حديثي استخدم كلمة أشعر أو الكلمات التي تشبهها:)تخيل

سرور(. -شعوري   
40 
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Abstract 

        The present study aimed to identify the psychological structure behind the crime of 

sexual harassment and also to identify the personality pattern and its dynamic micro motor. 

The study sample consisted of 100students divided into 50 females and 50males aged 18-

25.This study uses a multi-faceted personality test to measure each characteristic separately 

(immoral-psychopathic-aggressive- psychotic disorders) as well as the use of the person's 

personality list to measure the trait characteristic the self-assessment test translated by Ahmad 

Abdul khaleq and the Rasmussen self-Assessment Scale Falah Al-Manizel,And a Test to 

measure the basic phenomenon of the study, sexual harassment by the researcher .  The 

results showed that there was no significant Correlation between males scores in some 

psychological traits and their degrees of harassment .in addition ,there is a positive and 

statistically significant correlation between female scores in the 

(psychopathic,aggressive,psychotic,self-esteem,immoral/neurotic disorders/identity 

crisis)sexual harassment , in addition to the existence of statistically significant differences 

between the average scores of females and males in ( psychopathic- psychotic- 

aggression)while there are no differences between females and males in the disorders of 

immorality-self-esteem-neurosis – identity crisis),and there are differences of statistical 

significance between female and male average scores in sexual harassment in favor of males 

,while sexual harassment of males, and females can be predicted through their scores in some 

psychological characteristics .predictability of sexual harassment in males is neurotic, and the 

predictive ability of sexual harassment in females is aggression  
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 دكتوراه الفلسفة فى الآداب تخصص علم النفس
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 الملخص: 

وأيضا التعرف  الجنسيالقائم وراء جريمة التحرش  النفسيهدفت الدراسة الحالية للتعرف على البناء      

( طالب تم تقسيمهم إلى 100على نمط الشخصية ومحركاتها الدينامية الدقيقة وتكونت عينة الدراسة من )

( ، ولأغراض هذه الدراسة تم استخدام اختبار الشخصية 25-18( ذكور تتراوح أعمارهم من )50(إناث و)50)

الذهانية(  –العدوانية  –السيكوباتية  -ياس كل سمة على حدة وهى )الاضطرابات اللاأخلاقية المتعدد الأوجه لق

الذات ترجمه وإعدادس أحمد  بالإضافة إلى استخدام قائمة أيزنك للشخصية لقياس سمة العصابية ، اختبار تقدير

يزل ، واختبار لقياس الظاهرة عبدالخالق ، ومقياس لقياس الهوية الذاتية لراسموسن ترجمسعبد  فلاح المن

دالة بين  ارتباطيةعدم وجود علاقة وأظهرت النتا:ج من إعداد الباحثة ،  الجنسيالأساسية للدراسة وهى التحرش 

التحرش ،بالإضافة إلى وجود ارتباط موجب ودال  فيبعو السمات النفسية ودرجاتهم  فيدرجات الذكور 

الاضطرابات  -تقدير الذات –الذهانية  –العدوانية  –يكوباتية سمة )الس فيإحصائيا بين درجات الإناث 
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، بالإضافة إلى وجود فروق ذات دلالة  الجنسياللاأخلاقية س العصابية س أزمة الهوية( ودرجاتهم فى التحرش 

توجد فروق  العدوان ( بينما لا –الذهانية  –إحصائية بين متوسطات درجات الإناث والذكور فى )السيكوباتية 

أزمة الهوية ( ، ويوجد فروق  –العصابية  –تقدير الذات  – اللاأخلاقيةالاضطرابات  فيبين الإناث والذكور 

لصالح الذكور ، بينما يمكن  الجنسيالتحرش  فيذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الإناث والذكور 

السمات النفسية فالقدرة التنبؤية  بعو فيلدى الذكور والإناث من خلال درجاتهم  الجنسيالتنبؤ بالتحرش 

 لدى الإناث هو العدوان  الجنسيالعصابية ، والقدرة التنبؤية بالتحرش  هيلدى الذكور  الجنسيبالتحرش 

 

 

 المقدمة :

الذى يهتم بدراسة أسباب الجريمة والعوامل  الجنائييندرج التحرش الجنسي  تحت فرع علم النفس 

وهو يعد من ( ذ2003ذ العيسوي  عبد الرحمن جريمة التحرش .   لارتكابتدفع الفرد  التي

القضايا التي تؤرق العالم أجمع مما دفع بعو الدول لسن القوانين الرادعة للمتحرشين، وتعد هذه 

التي يتم التكتم عنها حفاظاح على سمعة الأسرة أو العار  الاجتماعيةالقضية من أخطر القضايا 

  سام مجتمعاتنا العربية.  فيبيرة للحد منها والتقليل من أضرارها دون بذل جهود ك الاجتماعي

فظاهرة التحرش الجنسي بشكل عام بدأت تتفاقم في مجتمعنا بل هي الأقرب  (2006ذ الشراب 

ولعل وقع كلمة التحرش على الآذان ثقيل فتلك الكلمة رغم ثقل  لتحويلها إلى صورة ملفتة  للنظر،

وقعها تفرض نفسها على واقعنا مما يستلزم حماية أبنائنا من ذلك الخطر. ومما هو جدير بالذكر 

كبيراح  اهتماما اهتمواأن العلماء والباحثين وصانعوا السياسات والجمهور العام أيضا في الغرب 

في ثقافتنا العربية بشكل عام والمصرية  الاهتماملم تحم بنفس  لتيابظاهرة التحرش الجنسي، 

على وجه الخصو  لأن التعرض لتلك الهجمات والاعتداءات يشكل انتهاكاح صارخاح ليس 
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والأخلاقية التي يتمسك بها المجتمع المصري وتعتبر  الاجتماعيةلشخص الأنثى ولكن للقيم 

 .(2004 طر ف شو   وعادل هر ديذ جتماعية به.مؤشراح سلبياح لنجاح عملية التنشئة الا

هذا البحث . وإلقاء  فيبإعطاء تلك المشكلة ما تستحقه من عناية  ولذلك سوف تقوم الباحثة

 المزيد من الضوء على مشكلة التحرش الجنسي التي تسود الكثير من الدول .

درة . فقد عانت المرأة من لقد أشار "جان جين" إلى أن التحرش الجنسي ليس ظاهرة حديثة ولا نا

مشكلة التحرش الجنسي في مكان العمل بسبب سيطرة الذكور عليها وتهديدهم لها في مكان 

وهذا يعد من جوانب هيمنة الذكور والسيطرة على النساء حيث ينظر بعضهم للمرأة كأداة  عملها،

  Jaseph.J.andوهناك دراسات تتفق معه ومنها دراسة " ((jane.j,2008للمتعة الجنسية.

Michael Begany,2001 أشارت  التي"  الجنسي" بعنوان "نفسية المتسابقين من التحرش

عمل من  باعتبارهوالسيطرة على المرأة  الذكوري نتائجها، إلى أن الدافع للتحرش يتميز بالتفوق 

.،  السلطوي يمكن تصنيفها تحت أكبر فئة من العدوان  التينحو المرأة  الجنسيأعمال العدوان 

 Anne)وأيضا دراسة 

 G.Sadler,R.n,Brenda,and others,2003) بعنوان "العوامل البيئية العسكرية المرتبطة

أماكن العمل يزيد لدى النساء  في والاعتداءأشارت نتائجها إلى أن التحرش  والتي" بالاغتصاب

 يهيمن عليها الذكور . التيالمهن  في

العنف الجنسي، وتجسيدا لنمط سلطة الرجل على المرأة في المجتمع، وهو يمثل جانبا من جوانب 

وهو نتيجة لممارسة أي صلاحية أو سلطة أعلى من قبل شخص في الهيكل 

 .(Jane.J, 2008)التنظيمي.
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وأشار "دوينز" إلى أن مشكلة التحرش الجنسي لها أبعاد وبائية في المدارس وقاعات الدرس،     

حفلات والممرات والقاعات الرياضية والفصول الدراسية والملاعب في فهو يحدث غالباح في ال

كثير من الأحيان. كما أن وقوعه داخل هذه المؤسسات خلق مناخاح معادياح يتناقو مع التحصيل 

الدراسي وشخصية الضحية ولذلك فإن ارتكابه يخلق العقبات الرئيسية لتحقيق الأهداف التعليمية 

  (Dawkins.S, 2008) عاقة العملية التعليمية .،ويضيف مشقة تؤدى إلى إ 

، ولذلك 1970ومما هو جدير بالذكر أن  مصطلح التحرش لم يكن موجوداح حتى منتصف عام 

اهتم الباحثون والعلماء والمنظرون بهذا الشكل من أشكال العنف الموجه للمرأة والذى يؤكد على 

قوة من المرأة فينظر إلى المرأة على أنها موضوع  الأدوار التقليدية للرجل التي تشير إلى أنه أكثر

أو كيان جنسي أولاح ثم على اعتبار أنها عاملة أو طالبة حيث أن التحرش يبدأ من المرحلة 

فيندرج ( 2003 هبة محمد عل  حسنذ الابتدائية والثانوية ويستمر حتى الجامعة والعمل.

، (2004مصباحذ الهادي عبد تحت فئة اضطراب إدمان الجنس مصطلح التحرش الجنسي

وهناك ( 2004 محمود حمودةذ و اضطراب التحكك (2003 أحمد فا:عذوالانحرافات الجنسية

تعليقات لفظية ذات طابع  تتضمن الفئات السلوكية التالية: أشكال متعددة للتحرش الجنسي

ى طلب جنسي، تلميحات، عبارات مغازلة، مطالبة لفظية ذات طابع جنسي، عبارات تنطوي عل

أفعال غير لفظية ذات طابع جنسي، لمس جسد الطرف الآخر ذ أو السعي لإقامة علاقة جنسية

أو جزء منه لأسباب جنسية، فتصبح هذه السلوكيات اللفظية وغير اللفظية تحرشا لأنها لم تجد 

وهذا ما أكدته دراسة (2004 طر ف شو   وعادل هر ديذ  ترحيب من الضحية.

Richard.J.Harris,ph,D,2011) العسكرية الأمريكية وتشير نتائجها  في(بعنوان " التحرش

الجنسي واللمس  الاعتداءإلى أن النساء هم أكثر عرضه للتحرش من الرجال ويكون على شكل 

والمكالمات الهاتفية ، ولقد بينت كثير من الدراسات أن هرمونات الغدد التناسلية هي العامل 
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فالدافع الجنسي الذي يظهر في  (1981  براهيم مطاوعذ  ي.الرئيسي في ظهور الدافع الجنس

فترة المراهقة يؤدي في نهاية مرحلة الكمون إلى حدوث تغيرات فسيولوجية سريعة في جسم الطفل 

وأهم ما في هذه  (2003 أحمد فا:عذ ويزداد نموه فجأة وتنشط فيه الرغبة الجنسية نشاطاح قوياح.

واستيقاة الحاسة الجنسية عند الناش  ويصاحبها تغيرات شديدة المرحلة نشاط الغريزة الجنسية 

في إفرازات الغدد مما يصاحبها من مشاعر وانفعالات جديدة وتحاط الغريزة الجنسية بالتكتم 

والغموض والخوف والشعور بالخطيئة والإجرام، مما يسبب هذا الكبت للغريزة الجنسية ظهور 

 (1952 عبد الع    القوص ذ هقة والبلوغ .مرحلة المرا  فيالعديد من المشكلات 

تعقيب الباحثة : مما سبق يتضح لنا أن التحرش الجنسي ليس بالضرورة أن يكون من دافع 

اذلال واهانة الطرف  فيالرغبة الجنسية ولكن يمكن أن يكون من دافع التسلط والقوة والرغبة 

الآخر والتحرش يكون من الجنسين ولكن الأغلب والأعم أن يكون من الطرف الأقوى وهو الرجل 

مرغوب  الى الأضعف وهى المرأة أو الطفل ويأخذ أشكال مختلفة من الألفاة أو التلميحات الغير

لقضية ورفضها للمتحرش به وعلى الرغم من خطورة هذه ا وجسميفيها مما يسبب ايذاء نفسى 

مجتمعنا بسبب ما يلاقيه  في الكافي بالاهتماممن جهة الدين والمجتمع والقانون لكنها لم تحظى 

 المتحرش به من اهانات وتعليقات جارحه.

أنها دائماح ثابتة نسبياح  محمد عبد الرحمن"كما يرى " فهيوعند التعرض لدراسة الشخصية 

وتعطينا شكل هويتنا الفردية من خلال نمط سلوكنا الثابت يجعلنا نتنبأ بسلوكنا في المستقبل 

وعندما لا يستجيب الناس في الماضي تقول أن شخصيتهم قد تغيرت، فالشخصية لا تتغير تغير 

عل المتكامل حيث أن الشخصية هي التفا فجائي ولكن تستغرق فترة طويلة من الوقت.

التي تميز الشخص وتجعل منه نمطا فريدا  والاجتماعية  والانفعاليةللخصائص الجسمية والعقلية 
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(وهذا أكدت  دراسة مر   دراسات 2006 محمد عبد الرحمنذ  في سلوكه ومكوناته النفسية.

ارت بعنوان "تحد د المكونات الأساسية الكبرا للشخصية وأش1998الخليج والج  رة العريية 

ف ن  ويالتال نتا:جها  لى أن  هناك اختافا واضحا بين الذ ور والإناث فى سمات الشخصية 

 الجن   باختافللسمات يختلف  العامل التر يب 

 –وهناك مجموعة كبيرة من العوامل المعقدة التي تسبب مشكلات الشخصية تشمل الوراثة 

الفرد سواء في المدرسة أو الأسرة أو الحي  والخصائص العضوية والخبرات البيئية التي تؤثر على

(ذوتتفاعل الوراثة م  البيئة لتشكيل شخصية 2006زا ل ذ  جوز ف ر  ورويرت.أو المجتمع.

الفرد وتنتج صفات الشخصية عن م  ج من الت ثيرات الوراثية والبيئية فترا الوراثة والبيئة 

 (2002تعمان معا ف  تفاعل. أحمد عبدالخالعذ

بات التي يواجهها الشخص في بيئته وتعتبر من أسباب ظاهرة التحرش الجنسي هي : فمن العق

 -تأخر سن الزواج –البطالة  –إدمان مشاهدة المواقع الإباحية والإنترنت  –)إدمان الكحول 

المراهقة(وهذا تم تأكيده  –المعاملة الوالدية  –التنشئة الاجتماعية السلبية –ضعف الوازع الديني 

مرحلة الرشد وعلاقتها ببعو  في الإجرامي(بعنوان " أنماط السلوك 2005)أحمد حنتول،بدراسة 

سجون المنطقة الغربية وأشارت نتائجها إلى أن  فيالمتغيرات الشخصية لدى عينة من المودعين 

المواد  متعاطيالجريمة الجنسية وأن  فيجريمة المخدرات قد تجعله يقع  فيالفرد الذى يقع 

م بعدم القدرة على تأجيل إشباع الرغبات  ، كما أن الدافع الجنسي لدى الإنسان المخدرة يتس

( 2003 عبد الرحمن العيسويذ يجب أن يشبع بطريقة تُرضي قيم مجتمعه على عكس الحيوان.

لأن هذا الدافع بالرغم من أنه قوة بيولوجية  فإنه يحتاج إلى رقابة ويتشكل وفقا للمجتمع الذى 

 ((Jimmie.M,2009يعيش فيه. 



ة | 169 ح ف ص ل  ا
 

التفاعل المتكامل  هيتعقيب الباحثة :أن الشخصية من أكثر مفاهيم علم النفس تعقيدا لأنها 

تميز الشخص وتجعل منه نمطا فريدا  التي والاجتماعية والانفعاليةللخصائص الجسمية والعقلية 

 فهيالشخصية،  اضطراباتالشخصية هو نوع من  اتزانسلوكه ومكوناته النفسية فإن عدم  في

 هيمواقف مختلفة ونتيجة لما أثبتته الدراسات أن الشخصية  فيالذى ينبئنا بسلوك الفرد  الشيء

 فيتظهر نتائجه  جنسينشأته من إيذاء  فيالتفاعل بين الوراثة والبيئة وما يتعرض له الإنسان 

لتنبؤ بما سيقوم به الشخصية مما يساعدنا على ا فيعام  اضطرابالمراحل التالية مما يؤدى إلى 

تظهر  التيالفرد فيما بعد ويؤدى إلى ظهور بعو السمات النفسية المنبئة بالتحرش الجنسي 

تتكون منها الشخصية وتكون ثابتة  التيأحجار البناء  هيلدى المتحرش فهذه السمات تعتبر 

 ىهدت ويصعب تغييرها لدى الفرد وعن طريقها نستطيع أن نميز بين شخص وآخر وهذه السما

 -أزمة الهوية –تقدير الذات  –العدوان  –العصابية  -الذهانية – اللاأخلاقية الاضطرابات)

السلوك المضاد  في والانخراطالفرد عن السلوك السوى  بانحرافتنبئنا  التيسيكوباتية( وهى 

 للمجتمع فهذه الشخصيات تكون عرضه للإغراءات والانحرافات نتيجة للتأثيرات المحيطة بهم

ويتميزوا بالأنانية المفرطة وعدم المبالاة بآلام الآخرين ومحاولاتهم إشباع رغباتهم بطرق غير 

 مشروعة لا يرضى عنها المجتمع والدين والقانون.

 مشكلة الدراسة :

القائم وراء جريمة  النفسيالتعرف على البناء  فيبناء على ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة الحالية 

يضا التعرف على نمط الشخصية ومحركاتها الدينامية الدقيقة، وهذا يتم من وأ الجنسيالتحرش 

 فيتتمثل  التي،  الجنسيخلال التعرف على بعو السمات النفسية المنبئة بالتحرش 

 –تقدير الذات  –العدوان  –السيكوباتية  –العصابية  –الذهانية  –اللاأخلاقية  الاضطرابات)

على ما أكدته دراسات مختلفة وسوف يتم عرض  ه السمات بناءح هذ اختيارأزمة الهوية( ، وقد تم 
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تطابق معها وتؤكدها كدراسة )أحمد بن موسى محمد  التيكل سمة على حده بالدراسة 

مرحلة الرشد وعلاقتها ببعو المتغيرات  في الإجرامي"أنماط السلوك  بعنوان(2005حنتول،

 أشارت نتا:جها  لى أن الت سجون المنطقة الغربية "  فيالشخصية لدى عينة من المودعين 

الجرائم الأخرى على متغير  مجرميالقتل والجنسية حصلوا على متوسطات أعلى من  مجرمي

السيكوباتية وترجع هذه النتيجة إلى أن الشخصية السيكوباتية تشمل نوعيات الشخصية الغير 

المقومات الاجتماعية والخلقية فهذه  فييرة ومهنيا وتعانى من اضطرابات خط اجتماعيامتوافقة 

والعدوانية ويمكن تفسيرها على أساس  الإجراميالنتيجة أشارت إلى أن هناك علاقة بين السلوك 

يعد سلوكا يحدث بطبعه نتائج مؤذية وتخريبية ، وقد تعود تلك النتيجة إلى  العدوانيأن السلوك 

العدوانية حيث أشار العالم فرويد إلى أن جميع أن هناك علاقة وطيدة بين الدفعات الجنسية و 

موجه نحو السيطرة على دفعات الجنس أو الموضوعات  جنسيالصور العدوانية ذات مصدر 

 الجنسية .

"  الجنسي( بعنوان " تحديد نمط التعامل السلبى للإيذاء Emily J.Rastall,2008ودراسة )

وعدم قبول  الذاتيعنه ضرر على التصور ينتج  الجنسيأشارت نتائجها إلى ان التحرش  التي

 بالنفس ويعوق تشكيل الهوية . الثقةللذات مما يؤدى إلى عدم 

مرحلة المراهقة المبكرة : أثر ضبط  في( بعنوان " التعرض للعنف 2007ودراسة )حمود بن هزاع،

 تعمالباسالنفس ومشاهدة العنف والإيذاء على العدوان وتعاطى :العوامل النفسية ذات الصلة 

لنشوء بعو  يهي المخدرات" وأشارت نتائج الدراسة إلى أن محور الذهانية والعصابية قد 

الى زيادة حدة المظاهر السلوكية المرتبطة  الاضطراباتالسلوكية وربما تؤدى تلك  الاضطرابات

ر بتطو  ارتباطابتلك الأبعاد فتشير النتائج إلى أن عوامل الشخصية قد تكون من أقوى العوامل 

 كالسلوك الجنسي الغير مأمون. اجتماعياغير المرغوبة  الاستجاباتبعو 
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العناد وعدم الخضوع والاخفاق  فياللاأخلاقية العدوانية تتضمن سلوكيات تتمثل  الاضطراباتأما 

تشمل  التيمع الآخرين  العنيفةوالمواجهة  الجنسي والانحرافالمواد المخدرة  واستعمالالأداء  في

 ر  ورويرت.زا ل )جوزيِ ( .الاغتصابالعنيف )  الجنسي الاعتداءأو  الجسدي الاعتداء

،2006) 

 توصلت الباحثة إلى دراسة تتفق مع نتيجة دراستها الحالية ،وهذه الدراسة

(Selin,Salman,2007) وأشارت النتائج إلى الجنسيبعنوان "التنبؤ بالمواقف تجاه التحرش "

فالرجال أكثر تقبل لسلوكيات  الجنسيالمواقف تجاه التحرش  فيأن هناك فروق بين الجنسين 

تؤكد على وجود فرق بين الذكور  التيتتفق مع نتيجة دراستنا الحالية  التيالتحرش من النساء ،

 لصالح الذكور الجنسيالتحرش  فيوالاناث 

 رتباطهاواومن هنا نبدأ التعرف على بعو العوامل النفسية وذلك من خلال قياس هذه العوامل 

: ما السمات النفسية المنبئة بالتحرش  التالي الرئيسيعن السؤال  للإجابةبالتحرش الجنسي وذلك 

 ؟ الجنسي

 و مكننا هنا صياغة مشكلة الدراسة من خال التساؤلات الآتية : 

 بعو السمات النفسية  فيالدالة إحصائيا بين درجات الذكور  الارتباطية ةما العلاق

العصابية  –تقدير الذات  -العدوان -الذهانية -السيكوباتية -)الاضطرابات اللاأخلاقية

 ؟الجنسيالتحرش  فيأزمة الهوية( ودرجاتهم  -
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 بعو السمات النفسية  فيالدالة إحصائيا بين درجات الإناث  الارتباطية ما العلاقة

العصابية  –تقدير الذات  -العدوان -الذهانية -السيكوباتية -)الاضطرابات اللاأخلاقية

 التحرش الجنسي ؟ فيأزمة الهوية( ودرجاتهم  -

  بعو السمات النفسية  فيما الفروق بين متوسطات درجات الإناث والذكور

العصابية  –تقدير الذات  -العدوان -الذهانية -السيكوباتية -)الاضطرابات اللاأخلاقية

 أزمة الهوية( ؟ -

  التحرش الجنسي ؟ فيبين متوسطات درجات الإناث والذكور  ما الفروق 

 اللاأخلاقيةمقياس السمات النفسية )الاضطرابات  فيلدرجات الإناث  ما القدرة التنبؤية- 

أزمة الهوية( بالتحرش  -العصابية  –تقدير الذات  -العدوان -الذهانية -السيكوباتية

 الجنسى ؟

 اللاأخلاقيةمقياس السمات النفسية )الاضطرابات  يفلدرجات الذكور  ما القدرة التنبؤية- 

أزمة الهوية( بالتحرش  -العصابية  –تقدير الذات  -العدوان -الذهانية -السيكوباتية

 الجنسي؟

 أهمية الدراسة : 

 تنب  أهمية الدراسة الحالية من عدد من المبررات نجملها فيما  لى : 

  مشكلة حقيقية وهى ظاهرة التحرش الجنسي تتمثل أهمية هذه الدراسة في أنها تتناول

كمشكلة اجتماعية تترتب عليها آثار نفسية تؤثر على شخصية الفرد لأن التعرض 

 للتحرش جنسيا يؤثر سلبا على الشخصية والحالة البدنية والنفسية .
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  الجنسيالتعرف على بعو السمات النفسية المنبئة بالتحرش . 

 التينظرا لقلة الدراسات العربية  الجنسيلتحرش تدعيم التصورات النظرية لمتغير ا 

 حدود علم الباحثة . فيتناولت هذا المتغير 

  الذى يهتم بدراسة أسباب جريمة  الجنائيتعتبر هذه الدراسة إحدى دراسات علم النفس

 . لارتكابهاتدفع الفرد  التيوالعوامل  الجنسيالتحرش 

 The study Lerteratureأدبيات الدراسة : 

 مفاهيم الدراسة :

 Sexual Harassmentأولا: التحرش الجنس :

غير مرحب به إما صراحةح أو ضمناح وفيه  جنسيشخص عاقل بأسلوب  أيهو سلوك يحدث من 

الفرد للعمل مما يؤدى إلى خلق بيئة تتميز بالترهيب والعداء والهجومية  لاحتياج استغلالا

(Kristina .R, B, 2009) 

بأنه سلوك غير مرغوب فيه وغير لائق فهو شكل من  :  الجنس و د عرفم الباحثة التحرش 

أشكال العنف الجنسي الذى يمس الكرامة الشخصية ويمس خصوصية الجسد ويكون على شكل 

جميع مراحل  في والاحتكاكوجسدياح ونفسياح وعاطفياح قد يتم بالنظرة أو باللمس  إعتداءح جنسياح 

مرحلة الطفولة و المراهقة مما يعرضهم للخطر المتزايد من الإيذاء الجنسي في  العمر وخصوصاح 

 سن البلوغ ويكون له آثاراح نفسية وجسدية خطيرة .
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 The Harasserثانيا : المتحرش:

أن من الصعب تحديد مفهوم محددا لكلمة متحرش فهو من الممكن أن يكون  بينم "رشا محمد"

 بدون تار خ(   رشا محمد حسنذ   ذكراح أو أنثى أو متحرش به من قبل.

 personalityثالثا : الشخصية :

والمعتقدات والقيم والعادات والتعبيرات  والاتجاهاتعام منظم نسبيا لنماذج السلوك  أسلول ه 

الهام هو محصلة خبرات الشخص فى بيئة ثقافية معينة و تفع  الأسلولهذا لشخص معين و 

هذا النوع من التعر فات م  وجهة نظر المدرسة السلو ية فكل شخص لدي  سمات معينة وهذ  

موقف " فالشخصية دا:ما ثابتة نسبيا وتعطينا  أي ف السمات بدورها تحدد طر قة سلوك الفرد 

.   ل نما سلو نا الثابم يجعلنا نتنب  بسلو نا فى المستقبل شكل هو تنا الفردية فمن خا 

 200محمد السيد عبدالرحمن ذ

 Traitsرابعا :السمات :

 أيصفة ذات دوام نسبى يمكن أن يختلف فيها الأفراد فتمي  بعضهم عن بع   ه أن السمة 

هناك فروق فردية فيها و د تكون السمة وراثية أو مكتسبة و مكن أن تكون جسمية أو معرفية 

بحوث  ف  الاهتماموالأخيرتان هما مجال  اجتماعيةأو متعلقة بمواقف  انفعاليةأو 

 (2004الشخصية. أحمد عبد الخالعذ

 .Psychopathخامسا : السيكوياتية :

السلوك  في والانخراطالفرد عن السلوك السوى  انحرافالسيكوباتية أنها  عرف أحمد حنتول

المضاد للمجتمع والخارج على قيمه ومعاييره ومثله العليا وقواعده وهى أيضا حالة مرضية تظهر 
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وقد تلازم الفرد منذ نشأته أو تبدأ فى  الاجتماعيةالسلوك يكون مضاد للمعايير  في كاضطرابات

 أحمد بن موسى محمد فترات متقطعة أو بصفة مستمرة.  في الاضطرابسن مبكرة ويحدث هذا 

 (2005حنتولذ

بأنها اضطرابات سلوكية يعبر عنها صاحبها بمقاومة السلطة  و د عرفم الباحثة السيكوياتية

بمعايير وتقاليد وقيم المحيط الذي يعيش فيه، فهي شخصية  الاعترافوالثورة على الجماعة وعدم 

عواطف فجة متمردة منذ الطفولة. و يمكن  كوباتى سلوكاح شاذاح أوشاذة حيث يعتاد الشخص السي

 اختبارتعريفها كذلك بأنها الدرجة المرتفعة التي يحصل عليها المفحو  خلال إجاباته على 

 الشخصية متعدد الأوجه لقياس السيكوباتية.

 Aggressionن:سادسا: العدوا

عرفت زينب شقير العدوان بأنه كل سلوك يؤدى إلى إيقاع الأذى بالأخرين سواء بطريق مباشر 

بنواتج السلوك وبذلك يجب علينا ألا نعتبر أى ضرر  الاستمتاعأو غير مباشر مع توفر عامل 

 (2001أو أذى نوعاح من العدوان )زينب شقير،

اللفظية والمادية التي تهدف إلى إحداث  تالاستجابامجموعة من  ب ن  وقد عرفت الباحثة العدوان

 الأذى والضرر بالآخرين أو بممتلكاتهم. 

 Psychosisسابعا: الذهانية:

الذهانى تحت وطأة الضغوط  للانهيارالذهانية بأنها استعداد الفرد أو تعرضه  شكري عرف عادل 

، ولكنها تضم مجموعة من العقليالمرض  هي. فالذهانية ليست النفسيتفوق تكوينة  التيالبيئية 
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تمهد للإصابة بالذهانية  التيالوظائف النفسية، وفى ضوء هذا البعد نعمل على تحديد السمات 

 (2005 عادل  ر مذ  لها. وتهي 

الشخصية وهى من الأمراض النفسية وليست العقلية و  فيوقد عرفتها الباحثة بأنها سمة كامنة 

 توجد بدرجات متفاوتة لدى الأفراد.

 .Neuroticismامنا : العصابية :ث

القطب يجمع بين مظاهر  ثنائيللشخصية  أساسيعرف أحمد عبدالخالق العصابية بأنها بعد 

 هيوأنها ليست  الانفعاليمقابل عدم الثبات  في الانفعاليالثبات  حسن التوافق والنضج أو

(، ولا يحدث العصاب الحقيقى إلا  النفسيللإصابة بالعصاب )المرض  الاستعدادالعصاب بل 

  أحمدبتوافر درجة مرتفعة من العصابية والضغوط الشديدة نتيجة لحوادث وخبرات الحياة. 

 (1993عبدالخالع ذ

يحصل عليها  التيوقد عرفته الباحثة : أنه بعد من أبعاد الشخصية وهى الدرجة المرتفعة 

 عصابية .المفحو  خلال إجاباته على قائمة إيزنك لقياس ال

 .Disorders Immoralالاأخا ية: تتاسعا: الاضطرابا

 حقوق الآخرين. انتهاكبأنها أنماط سلوكية تتضمن  اللاأخلاقيةعرف جوزيِ الاضطرابات 

 (2006)جوزيِ ف. ريزوروبرت.زايل ، 

والعدوان والخروج عن  والاندفاعيةوقد عرفتها الباحثة بأنها السلوك الذى يتسم أصحابه بالتدمير 

 الاجتماعيةلمعايير 
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 Self Esteemالذات: عاشرا: تقد ر

شامل يتضمن جميع الأفكار والمشاعر عند  افتراضيعرف أيمن محمد تقدير الذات بأنه مفهوم 

تعبر عن الخصائص الجسمية والعقلية لديه ويشمل معتقدات الفرد وقناعاته وقيمه  والتيالفرد 

 (2009)أيمن الأحمد، ومشاعره وأفكاره وخبراته السابقة وطموحاته المستقبلية.

إدراكات الفرد لنفسه وتقييمه لها، وهي تتكون  وقد عرفت الباحثة تقدير الذات بأنه مجموعة من

أنه مصدر للخبرة وللسلوك وللوظائف  باعتبارتتمركز حول الفرد  ليةوانفعامن خبرات إدراكية 

 نحوها.  واتجاههوتقييمه لها 

 Identity Crisisعشر: أزمة الهو ة: الحادي

كل مفاهيم المراهق عن  اهتزازتؤدى إلى  التيأزمة الهوية أنها الأزمة  العاطي عرف حسن عبد

الشاب لهويته ، وإذا فشل فإنه يؤدى إلى تشتيت   اكتشافتصوره لذاته فالنجاح فيها يؤدى إلى 

 الهوية .

 (2005)حسن عبدالعاطى،

، والتي والاستمراربصورة لذاته فيها التماثل  الفرد احتفاةوقد عرفت الباحثة أزمة الهوية بأنها 

الذي يكونه الآخرون عنه، وتساعد المراهق في التوصل إلى  والاستمرارتتطابق مع التماثل 

بالعمل في مهنة معينة  الالتزامالشخصية الضرورية في مجالات الحياة المختلفة مثل  ماتالالتزا

 أفكار أيديولوجية محددة.  واعتناق

  جراءات الدراسة :

 أولا: منهج الدراسة : 
تعتمد الدراسة الحالية على المنهج )الوصفي( الذى يفى بما هو قائم فى الواقع ومحاولة تفسيره ، 

فى هذا المنهج أساليب القياس والتصنيف والتفسيرواستنتاج العلاقات ذات الدلالة حيث يستخدم 
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وضع  فيللبحث وتحليلها للوصول الى إدراك طبيعتها والمحاولة  المطروحةبالنسبة للمشكلة 
 حلها . فيتساهم  التيالحلول 

 ثانيا :عينة الدراسة :

( 50( طالب مقسمة إلى )100ة من )تألفت عينة الدراسة الاستطلاعي: الاستطاعيةالعينة 

جامعة  –( إناث تم اختيارهم بطريقة عشوائية من بين طلبة وطلبات كلية الحقوق 50ذكور و)

سنة طبقت عليهم كل من المقياس المستخدمة في  25-18طنطا حيث تراوحت أعمارهم بين 

المشكلات  البحث بهدف التأكد من الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة والتعرف على

 قد تتعرض لها الباحثة من أجل تفاديها عند التطبيق النهائي  التيوالمواقف 

( 80( إناث و)80( طالب تم تقسيمهم إلى )160تألفت عينة الدراسة من ) :العينة الأساسية

كلية التربية  –كلية الطب جامعة المنصورة  –ذكور )من طلاب كلية الحقوق جامعة طنطا 

( طالب لوجود بعو 60طلاب المدارس الثانوي(، وقد تم استبعاد ) –الإسكندرية جامعة 

المشكلات بسبب رفضهم الإجابة على الكثير من الأسئلة التي قد تؤثر في درجة التحرش 

الجنسي، وقد تم استبعادهن من خلال تطبيق بعو المقاييس والاستبيانات التي توضح تلك 

( إناث تتراوح 50( ذكور و)50( طالب )100ينة النهائي على )المشكلات، وبهذا أسفر حجم الع

 (.19,25(،وانحراف معياري =  19,85()بمتوسط = 25-18أعمارهن من )

ثالثا: أدوات الدراسة: لتحقيع الأهداف والإجابة على أسئلة الدراسة استخدمم الباحثة الأدوات 

 التالية 

   مقيا  اختبار الشخصية المتعدد الأوجMMPI. 
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ماكيلى وأعده للبيئة العربيةس عطية محمود هنا  ومحمد  –الأساس هاثواى في الاختبارضع هذا و 

 .مليكةعماد الدين إسماعيل  ولويس كامل 

من عدة عبارات لقياس بعو السمات فقمنا باختيار الأسئلة الخاصة بقياس  الاختبارويتكون هذا 

 50السيكوباتية وعددها   –بنود  6ها كل سمة على حده وهي )الاضطرابات اللاأخلاقية وعدد

بنود تهدف إلى ما يشعر به الفرد  6بند(.  47الذهانية وعددها  -بند 26العدوانية وعددها  –بند 

بالقسوة فيما يتصل بدوافعه وغاياته ودوافع وغايات الآخرين وهو صريح ومتحفم وينكر الشعور 

كل عبارة وقرر ما إذا كانت تنطبق عليك أم  من عدة عبارات، اقرأ الاختباربالذنب.، يتكون هذا 

لا تنطبق، ثم ضع إجابتك على ورقة الإجابة التي أعطيت لك مع هذه الكراسة وتعطى درجة 

 واحدة عن كل إجابة تنطبق عليك 

قد سبق استخدامه وتحقق صدقه في العديد من الدراسات  الاختبارونظرا لأن  صدق المقيا :

على عدد من المحكمين للتحقق من صلاحيته  الاختبارة بعرض العربية، فقد قامت الباحث

للتطبيق على أفراد عينة البحث وقد جاءت نسبة اتفاق المحكمين مرتفعة على صدق المفردات 

 %مما يؤكد على صدقه لقياس ما أعد لقياسه.100 -% 80وتتراوح بين 

تم حساب معامل ثبات اختبار الشخصية بطريقة اعادة التطبيق فقد تم تطبيق  ثبات المقيا :

إناث( وبعد أسبوعين أعيد  50و -ذكور 50فرد )100على أفراد العينة الاستطلاعية  الاختبار

تطبيقه على نفس أفراد العينة وتم حساب معامل الارتباط بين درجات الأفراد في المرتين وكان 

على درجة عالية  الاختبار( وهو معامل ارتباط مرتفع بين أن 0,813تج هو)معامل الارتباط النا

، والوثوق بالنتائج  الحاليالبحث  فيمن الثبات ، ومعامل الثبات المرتفع يشير إلى استخدامه 

 سيسفر عنها البحث. التي
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 :ا:مة ا  نك للشخصية  

د جابار، تتكون هذه القائمة من إعداد محمد فخر الإسلام وجابر عبد الحمي الاختباركان هذا 

بند تهدف  23لقياس )سمة العصابية( فقد تم اختيار البنود الخاصة بقياس هذه السمة تتكون من 

إلى التعرف على ما يشعر به الفرد من قلق واكتئاب وشعور بالذنب وانخفاض تقدير الذات 

 والتوتر وأنه غير عقلاني وخجول ومتقلب المزاج.

قد سبق استخدامه وتحقق صدقه في العديد من الدراسات  الاختبارلأن  صدق المقياس: ونظرا

العربية فقد قامت الباحثة بعرض الاختبار على عدد من المحكمين للتحقق من صلاحيته للتطبيق 

على أفراد عينة البحث وقد جاءت نسبة اتفاق المحكمين مرتفعة على صدق المفردات وتتراوح 

 صدق الاختبار لقياس ما أعد لقياسه.%مما يؤكد على 100-% 80بين 

ثبات المقياس: تم حساب معامل ثبات اختبار الشخصية بطريقة إعادة التطبيق فقد تم تطبيق 

إناث( وبعد أسبوعين أعيد  50و -ذكور 50فرد ) 100على أفراد العينة الاستطلاعية  الاختبار

تطبيقه على نفس أفراد العينة وتم حساب معامل الارتباط بين درجات الأفراد في المرتين وكان 

على درجة عالية  الاختبار( وهو معامل ارتباط مرتفع بين أن 0.875معامل الارتباط الناتج هو)

، والوثوق بالنتائج  الحاليالبحث  فيت ، ومعامل الثبات المرتفع يشير إلى استخدامه من الثبا

 سيسفر عنها البحث. التي

 :اختبار تقدير الذات 

كان هذا الاختبار ترجمة وإعداد "أحمد عبد الخالق"، يتكون هذا الاختبار من عدة عبارات لقياس  

بند تهدف إلى التعرف على مدى انخفاض أو ارتفاع تقدير الذات لدى  20سمة تقدير الذات من 
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الفرد. للتعرف على سمة تقدير الذات لمعرفة مدى رضا أو عدم رضا الفرد عن ذاته حيث 

أي فرد تطبيقه على نفسه كما أن هذا الاختبار تم استخدامه في العديد من الدراسات  يستطيع

بند عليك أن تضع دائرة حول الرقم  20والبحوث وأثبت صلاحيته، يتكون هذا المقياس من 

يعبر عنها بدرجة  حيث )فالإجابة "أبدا تقريبا": المناسب لتبين ما الذي تشعر به بوجه عام.

 (.1درجة )ضئيلة وتأخذ ال

(، الإجابة "كثيرا" :يعبر عنك 2يعبر عنك في أغلب الأحيان وتأخذ الدرجة ) الإجابة "أحيانا":

 (.4يعبر عنك بصفة مستمرة وتأخذ الدرجة ) (، الإجابة "دائما تقريبا":3بكثرة وتأخذ الدرجة )

لدراسات قد سبق استخدامه وتحقق صدقه في العديد من ا الاختبارصدق المقياس: نظرا لأن 

العربية فقد قامت الباحثة  بعرض الاختبار على المحكمين للتحقق من صلاحيته للتطبيق على 

أفراد عينة البحث وكانت نسبة اتفاق المحكمين مرتفعة بينهم على صدق المفردات متراوحة بين 

 لقياس ما أعد لقياسه. الاختبار% مما يؤكد على صدق 100 -%  80

على أفراد  الاختبارتبار الشخصية بطريقة إعادة التطبيق فقد تم تطبيق ثبات المقياس: ثبات اخ

إناث( وبعد أسبوعين أعيد تطبيقه على نفس  50و -ذكور 50فرد ) 100العينة الاستطلاعية 

أفراد العينة وتم حساب معامل الارتباط بين درجات الأفراد في المرتين وكان معامل الارتباط 

على درجة عالية من الثبات ،  الاختبارمل ارتباط مرتفع بين أن ( وهو معا0,794الناتج هو)

سيسفر  التي، والوثوق بالنتائج  الحاليالبحث  فيومعامل الثبات المرتفع يشير إلى استخدامه 

 عنها البحث.
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 :مقيا  لقيا  الهو ة الذاتية 

الأساس من وضع راسموسن وأعد للبيئة العربية عبد   فلاح  في الاختباركان هذا          

بند لقياس هذه السمة فتهدف للتعرف على ما يشعر به  72المنيزل، يتكون هذا المقياس من 

ومدى ثقته بنفسه، ومدى قدرته على إنجاز شيء ذو قيمة، يتكون هذا  الفرد إلى مدى الاستقرار،

ارة وتقرر ما إذا كانت الإجابة تتفق مع طريقتك المعتادة في المقياس من عدة عبارات اقرأ كل عب

( Xالتصرف والشعور، فتكون الإجابة بموافق أو غير موافق فيتم اختيار)موافق( بوضع علامة )

( Xفي المكان المخصص لذلك إذا كانت العبارة تنطبق عليك، أو )غير موافق ( بوضع علامة )

 عبارة لا تنطبق عليك.في المكان المخصص لذلك إذا كانت ال

صدق المقياس: نظرا لأن الاختبار قد سبق استخدامه وتحقق صدقه في العديد من الدراسات 

العربية فقد قامت الباحثة بعرض الاختبار على محكمين للتحقق من صلاحيته للتطبيق على أفراد 

% 100 - % 80عينة البحث وكانت نسبة الاتفاق بينهم على صدق المفردات متراوحة بين 

 مما يؤكد على صدق الاختبار لقياس ما أعد لقياسه.

على أفراد  الاختبارثبات المقياس: ثبات اختبار الشخصية بطريقة إعادة التطبيق فقد تم تطبيق 

إناث( وبعد أسبوعين أعيد تطبيقه على نفس  50و -ذكور 50فرد ) 100العينة الاستطلاعية 

اط بين درجات الأفراد في المرتين وكان معامل الارتباط أفراد العينة وتم حساب معامل الارتب

على درجة عالية من الثبات ،  الاختبار( ( وهو معامل ارتباط مرتفع بين أن 0,846الناتج هو )

سيسفر  التي، والوثوق بالنتائج  الحاليالبحث  فيومعامل الثبات المرتفع يشير إلى استخدامه 

 عنها البحث .
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 الظاهرة الأساسية للدراسة:اختبار لقياس 

 :اختبار لقياس التنبؤ  بالتحرش 

فقامت  الجنسيكان هذا الاختبار من إعدادس الباحثة فأعدته لقياس التنبؤ بالتحرش         

، واختبار MMPIبالاستعانة ببعو الأسئلة من اختبار منيسوتا متعدد الأوجه لقياس الشخصية 

لضحايا التحرش وبعو الأسئلة من تكوين الباحثة، يتكون من إعدادس أمل المخزومي من اختبار 

بند( لقياس هذه الظاهرة فتهدف للتعرف على سبب التنبؤ بهذا السلوك  44هذا المقياس من )

المتعمد الغير مرغوب به من قبل المتحرش وغير مرغوب به قبل ضحية المتحرش،  يستخدم 

وميوله النفسية والاجتماعية ودوافعه للقيام بهذا  للتعرف على أسباب ميل الفرد للقيام بهذا السلوك

السلوك الغير مرغوب به قبل ضحية المتحرش. يتكون هذا المقياس من عدة عبارات اقرأ كل 

عبارة لتقرر ما إذا كانت الإجابة تتفق مع طريقتك المعتادة في التصرف والشعور فتكون الإجابة 

( تحت العامود )نعم( Xعليك فعليك بوضع علامة ) )بنعم( أو )بلا(، فإذا كانت العبارة تنطبق

( تحت X(، وإذا كانت العبارة لا تنطبق عليك فعليك بوضع علامة )1ويحصل على الدرجة )

 العامود )لا( 

على المحكمين للتحقق من صلاحيته للتطبيق  الاختبارصدق المقياس: فقد قامت الباحثة بعرض 

سبة الاتفاق بينهم على صدق المفردات مرتفعة متراوحة على أفراد عينة البحث النفسي وكانت ن

 %مما يؤكد على صدق الاختبار لقياس ما أعد لقياسه.100 -%  80بين 

على أفراد  الإخبارثبات المقياس: ثبات اختبار الشخصية بطريقة إعادة التطبيق فقد تم تطبيق 

أعيد تطبيقه على نفس أفراد  إناث( وبعد أسبوعين 50ذكور و 50فرد ) 100العينة الاستطلاعية 

العينة وتم حساب معامل الارتباط بين درجات الأفراد في المرتين وكان معامل الارتباط الناتج هو 
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على درجة عالية من الثبات ، ومعامل  الاختبار( وهو معامل ارتباط مرتفع بين أن 0,828)

سيسفر عنها  التي، والوثوق بالنتائج  الحاليالبحث  فيالثبات المرتفع يشير إلى استخدامه 

 البحث .

 المؤشرات السيكوماتر ة لاختبار:

 :الاتساق الداخلي للمفردات 

 التحرش الجنسي ( الاتساق الداخلي لمفردات اختبار1جدول )

 معامل الارتباط رقم المفردة معامل الارتباط رقم المفردة

 0,77 23 معامل الارتباط رقم المفردة

1 0,72 24 0,69 

2 0,81 25 0,83 

3 0,69 26 0,71 

4 0,77 27 0,81 

5 0,71 28 0,85 

6 0,75 29 0,75 

7 0,78 30 0,75 

8 0,87 31 0,74 

9 0,88 32 0,76 

10 0,81 33 0,77 

11 0,79 34 0,78 

12 0,69 35 0,83 

13 0,77 36 0,71 

14 0,74 37 0,82 
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15 0,72 38 0,77 

16 0,76 39 0,78 

17 0,75 40 0,91 

18 0,81 41 0.76 

19 0,85 42 0.83 

20 0,75 43 0.75 

21 0,76 44 0.77 

 

الصدق العاملي: يعتمد الصدق العاملي علي أسلوب التحليل العاملي وهو أسلوب يكشف مدي 

( والمهمة الأساسية للتحليل 1991تشبع الاختبار بالعوامل التي يتكون منها. )صفوت فرج،

هي تحليل بيانات المتغيرات للتوصل إلى مكونات تتضمنها تلك المتغيرات. حيث يقدم  العاملى

التحليل العاملى نموذج عن التكوين النظري، ويتحدد هذا النموذج من العلاقات الخطية بين 

من أقوي أنواع الصدق حيث أنه  العاملي(، ويُعد الصدق 2011المتغيرات.   )صلاح مراد،

لقياس مدي تشبع الاختبار بالسمة موضع القياس، ويوضح  العامليليل يستخدم أسلوب التح

 نتائج التحليل العاملي لأسئلة اختبار التحرش الجنسي. الاتيالجدول 
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 نتا:ج التحليل العاملى لاختبار التحرش الجنس (2جدول  

 العوامل

 الجذور المستخلصة من عملية التحليل الجذور الكامنة الأولية

 القيمة
نسبة التباين المفسر 

% 
 نسبة التباين المفسر % القيمة

1 1,614 73,52 1,614 73,52 

 

 %( من تباين أداء الطلاب فى73.52ويتضح من الجدول السابق وجود عامل واحد فقط يُفسر )

اختبار التحرش الجنسي حيث أن جميع أسئلة الاختبار قد تشبعت به بصورة جوهريةا لذا يمكن 

أن نطلق عليه عامل التحرش الجنسي، وعليه يتمتع الاستبيان بدرجة مرتفعة من الصدق، مما 

 يشير إلى إمكانية استخدامه في البحث الحالي، والوثوق بالنتائج التي سيسفر عنها البحث.

 ب الإحصائية المستخدمة :الأسالي 

تم استخدام بعو المعالجات الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات البحث واختبار الفروض 

 وهي كالآتي:

 ،اختبار "ت" لدلالة  -معامل ارتباط بيرسون  الانحرافات المعيارية، المتوسطات الحسابية

المتعدد، حزمة  الانحدارأسلوب تحليل  -الفروق بين المتوسطين لعينتين مستقلتين

( وذلك لإجراء المعالجات SPSS 20البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 الإحصائية .
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 نتا:ج الدراسة ومنا شتها :

 ضوء الأهداف كما يلى :  فييتناول هذا الجزء عرض النتائج ومناقشتها 

 نتا:ج الفرا الأول ومنا شتها : 

بعو  فيدالة موجبة بين درجات الذكور  ارتباطيةجد علاقة ينص الفرض الأول على أنه " يو 

التحرش الجنس "للتحقق من صحته قامت الباحثة  فيالسمات النفسية )السابق ذكرها( ودرجاتهم 

بيرسون بين درجات أفراد العينة على مقياس السمات النفسية  اارتباطمعاملات  باستخراج

( تحصلت الباحثة على النتائج التالية spssوبعد المعالجة الإحصائية بنظام ) الجنسيوالتحرش 

 ( 3بالجدول ) 

 

 

 (3جدول  
 (50الذكور )ن= المصفوفة الارتباطية بين بعو السمات النفسية والتحرش الجنسي لدي

 
الاضطرابات 

 خلاقيةأاللا
 العدوان الذهانية السيكوباتية

تقدير 

 الذات
 العصابية

أزمة 

 الهوية

التحرش 

 الجنسي
0.013 

0.036 0.082 0.082 0.117 0.143 0.105 

 .(0,273(= )0,05( ومستوى دلالة )48قيمة "ر" الجدولية عند درجات حرية )*    

 (.0,354(= )0,01( عند مستوى )48قيمة "ر" الجدولية عند درجات حرية )* * 

 

بعو السمات  فيدالة بين درجات الذكور  ارتباطيةيتضح من الجدول  "عدم وجود علاقة 

.( وعليه يمكن 05وهى قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ) الجنسيالنفسية والتحرش 

 رفو الفرض الأول .
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لدى الذكور  الجنسيتبعا لتلك النتائج حول عدم وجود علاقة بين هذه السمات النفسية والتحرش 

اسة توضح العلاقة بين هذه السمات النفسية والتحرش لم تتمكن الباحثة من الوصول لأى در 

 لدى الذكور  الجنسي

 ومنا شتها :  الثان نتا:ج الفرا 

بعو السمات  فيبين درجات الاناث  ارتباطيةينص الفرض الثاني على أنه " توجد علاقة 

مقياس التحرش الجنسي ، للتحقق من صحته قامت  فيالنفسية )السابق ذكرها ( ودرجاتهم 

بيرسون بين درجات أفراد العينة على مقاييس السمات النفسية  اارتباطمعامل  باستخراجالباحثة 

( تحصلت الباحثة على spssوالتحرش الجنسي لدى الإناث وبعد المعالجة الإحصائية بنظام )

 (4بالجدول رقم ) النتائج التالية

 (4جدول  
 (50المصفوفة الارتباطية بين بع  السمات النفسية والتحرش الجنس  لدي الإناث ن=

 
الاضطرابات 

 خلاقيةأاللا
 العدوان الذهانية السيكوباتية

تقدير 

 الذات
 العصابية

أزمة 

 الهوية

التحرش 

 الجنسي
-0.091 

0.368** 0.343* 0.457** 0.345* 0.151 0.082 

 .(0,273(= )0,05( ومستوى دلالة )48درجات حرية )قيمة "ر" الجدولية عند *    

 (.0,354(= )0,01( عند مستوى )48قيمة "ر" الجدولية عند درجات حرية )* * 

 

وجود علاقة دالة إحصائيا بين درجات الإناث عند مستوى دلالة ( 4ر م   يتضح من الجدول    

، وقيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  الجنسيالعدوان ( والتحرش  –.( بين ) السيكوباتية 01)

يوجد علاقة دالة إحصائيا  ، بينما لا الجنسيتقدير الذات ( والتحرش  –.( بين )الذهانية 05)
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 الجنسيالتحرش  فيأزمة الهوية ( ودرجاتهم  –العصابية  – اللاأخلاقية الاضطراباتبين )

  الثاني.وعليه يمكن قبول الفرض 

 Emilyلفرض متسقة مع نتائج الدراسات السابقة مع دراسة )كما جاءت نتيجة هذا ا

j.Rastall,2008 )أكدت على  التي" الجنس تقد ر الذات وأزمة الهو ة بالتحرش علاقة " في

وعدم قبول الذات مما يؤدى إلى  الذاتيأن ما ينتج عن الإساءات الجنسية ضرر على التصور 

فيولد أيضا مشاعر العجز  الاجتماعيف الأداء عدم الثقة بالنفس ويعوق تشكيل الهوية ويضع

 الاعتداءوزيادة التوتر العام وسوء الصحة النفسية لأن المرأة عاجزة عن السيطرة وبتعاملها مع 

الجنسية بمثل ما  بالاعتداءاتالمستقبل والقيام بالتقدم  فيبسلبية يؤدى إلى زيادة الصراعات 

 الطفولة والمراهقة . فيحدث لهن 

" هذه النتيجة منطقية لأن هناك علاقة وطيدة بين الجنس العدوان بالتحرش بالنسبة لعلاقة "أما 

العالم) فرويد  حيث أشار النفسيالدفعات الجنسية والعدوانية كما أوضحت ذلك نظرية التحليل 

موجه نحو السيطرة على دفعات الجنس أو  جنسي(إلى أن جميع الصور العدوانية ذات مصدر 

 (1998 رشاد على عبدالع    موسى ذ  ت الجنسية .الموضوعا

 في الدافعةوأن القوة  جنسيكما أوضح "مصطفى فهمى " أن نظرية الليبدو تقوم على أساس  

وأن الطاقة الغريزية تهدف دائما إلى الإشباع وهنا يحدث الصراع بين دوافعنا  غريزي " العصال"

 (1995.  مصطفى فهمىذ بيئة المانعة الإشباع وبين ال فيالغريزية ورغبتها العمياء 

أما بالنسبة لباقي السمات لم تتمكن الباحثة من الوصول لأى دراسة توضح العلاقة بين بعو 

 لدى الإناث  الجنسيالسمات النفسية والتحرش 
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بعو السمات  فيدالة موجبة بين درجات الإناث  ارتباطيةوجود علاقة  و تض  مما سبع

 –تقدير الذات  –العدوان  –الذهانية  –السيكوباتية  – ةاللاأخلاقي الاضطراباتالنفسية )

 الثانيوعليه يمكن قبول الفرض  الجنسيمقياس التحرش  فيأزمة الهوية ( ودرجاتهم  –العصابية 

 ولهذا صاغت الباحثة هذا الفرض كإضافة جديدة لما اغفلته الدراسات السابقة .

 نتا:ج الفرا الثال: ومنا شتها :

الفرض الثالث على أنه " توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات الإناث والذكور فى ينص 

 بعو السمات النفسية )السابق ذكرها(

للمجموعات غير المرتبطة لحساب  t-testت  اختبار باستخدامللتحقق من صحته قامت الباحثة 

نظام  باستخدامبعو السمات النفسية  فيدرجات الإناث والذكور  متوسطيدلالة الفروق بين 

(spss)( 5تحصلت الباحثة على النتائج التالية بالجدول رقم) ( دلالة 5ويوضح جدول رقم )

 بعو السمات النفسية. فيالفروق بين متوسطي درجات الإناث والذكور 

 (5جدول ر م  
 دلالة الفروق بين متوسط  درجات الإناث والذ ور فى بع  السمات النفسية

 المتغير م

 دلالة الفروق الذكور الإناث

 ع م ع م
قيمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

1 
الاضطرابات 

 اللاخلاقية
 غير دالة 1.876 1.40 3.52 1.14 3.04

 0.01 2.615 4.96 30.20 6.62 27.14 السيكوباتية 2

 0.01 3.782 7.59 26.68 6.94 21.18 الذهانية 3

 0.01 4.359 3.40 16.14 4.17 12.82 العدوان 4

 غير دالة 0.992 7.50 46.38 5.91 45.04 تقدير الذات 5

 غير دالة 1.519 4.03 15.92 5 14.54 العصابية 6



ة | 191 ح ف ص ل  ا
 

 غير دالة 0.093 9.87 42 7.11 41.84 أزمة الهوية 7

 (1.98 ( هى98(ذ ودرجات حر ة  0.05*   يمة  ت( الجدولية عند مستوا دلالة  
 (2.61 ( هى 98(ذ ودرجات حر ة  0.01عند مستوا دلالة  *   يمة  ت( الجدولية 

 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات 5الجدول رقم ) فييلاحم من النتائج المعروضة 

 فيالعدوان ( حيث بلغت قيمة )ت( كما ذكرت  –الذهانية  –) السيكوباتية  فيالإناث والذكور 

فروق ذات دالة إحصائيا بين  دلا يوج.(، بينما 01( وهى دالة عند مستوى دلالة )5جدول رقم )

أزمة الهوية (  –العصابية  –الذات تقدير – اللاأخلاقية)الاضطرابات  فيدرجات الذكور والإناث 

 .( وعليه يمكن رفو الفرض الثالث .ولكن لم تتمكن الباحثة من الوصول05عند مستوى دلالة )

 بعو السمات النفسية )السابق ذكرها ( . فيلأى دراسة توضح الفرق بين الذكور والاناث 

الإناث والذكور فى بعو السمات  الأعمدة البيانية لمتوسطي درجات (1ويوضح الشكل ) 

 .النفسية

 

 

 نتائج الفرض الرابع ومناقشتها : 
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الفرض الرابع : ينص على أنه " توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور 

للمجموعات غير المرتبطة  T-testت  اختبار باستخدام الجنسيمقياس التحرش  فيوالاناث 

 باستخدام الجنسيمقياس التحرش  فيدرجات الإناث والذكور  متوسطيلحساب دلالة الفروق بين 

 (6صلت الباحثة على النتائج التالية بالجدول رقم )تح spssنظام 

 

 

 

 

 (6جدول ر م  

 دلالة الفروق بين متوسط  درجات الإناث والذ ور فى التحرش الجنس 

 المتغير م

 دلالة الفروق الذكور الإناث

 قيمة )ت( ع م ع م
مستوى 
 الدلالة

 0.01 6.104 6.72 24.96 7.69 16.14 التحرش الجنسي 1

 (1.98 ( هى98(ذ ودرجات حر ة  0.05 ت( الجدولية عند مستوا دلالة   *   يمة
 (2.61 ( هى 98(ذ ودرجات حر ة  0.01*   يمة  ت( الجدولية عند مستوا دلالة  

 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائيا بين 6الجدول رقم ) فييلاحم من النتائج المعروضة 

( وهى دالة 6.104حيث بلغت قيمة )ت= الجنسيالتحرش  فيمتوسطات درجات الذكور والإناث 

 .(والفرق بينهم لصالح الذكور.01إحصائيا عند مستوى دلالة )
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وهو يحاول أن  الذكوري هذه النتيجة منطقية لأن معظم المجتمعات تدعم ثقافة سيادة الجنس 

 ب .ت( )رشا حسن، يمارس التحرش فقط لإثبات ذكوريته على الجنس الأضعف.

هذا الفرض متسقة مع نتائج الدراسات السابقة كدراسة "جوزيِ ومايكل بيجن  وجاءت نتيجة 

Michael" 

 Begany,2001)Jaseph.J.and) 

عمل من أعمال العدوان  باعتبارهوالسيطرة على المرأة  الذكوري فيتميز الدافع للتحرش بالتفوق 

 طوى .يمكن تصنيفها تحت أكبر فئة من العدوان السل التينحو المرأة  الجنسي

 

 

 

 التحرش الجنسي. فيالإناث والذكور  الأعمدة البيانية لمتوسطي درجات( 2ويوضح الشكل )
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 نتا:ج الفرا الخام  ومنا شتها :

مقياس السمات  فيالفرض الخامس : الذى ينص على أنه " توجد قدرة تنبؤية لدرجات الإناث 

 " الجنسيالنفسية بالتحرش 

المتعدد لمعرفة الأثر أو العلاقة  الانحدارلتحقق من صحة الفرضية قامت الباحثة بحساب تحليل 

بين أبعاد المتغيرات التفسيرية )السمات النفسية( وأبعاد المتغير التابع )التحرش الجنسي( وبعد 

 (7( تحصلت الباحثة على النتائج التالية بالجدول رقم )spssالمعالجة الإحصائية بنظام )

 

 

 

 (7جدول )
 (50الانحدار المتعدد بين المتغيرات المستقلة والتحرش الجنسي لدي الذكور )ن=

معامل 

الارتباط 

 المتعدد

 معامل 

 R2 التفسير

 معامل 

 الانحدار

 ثابت 

 الانحدار

المتغير 

 التابع
 المتغيرات المستقلة

0.246 6.1% 

-0.048 

12.911 
التحرش 

 الجنسي

 الاضطرابات اللاخلاقية

 السيكوباتية 0.205-

 الذهانية 0.126

 العدوان صفر

 تقدير الذات 0.173

 العصابية 0.223

 أزمة الهوية 0.083
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 والتيالمتغير التابع  فيإلى نسبة التباين    (R2)تُشير قيمة ( 7يظهر من الجدول  

 -السيكوياتية -الاضطرابات الاأخا يةيُفسرها تباين المتغيرات المستقلةا وهذا يعني أن )

( كمتغيرات مستقلة مجتمعة معاح أزمة الهو ة -العصابية  –تقد ر الذات  -العدوان -الذهانية

المتغير التابع )التحرش الجنسي(، بينما النسبة المتبقية من التباين  في%( من التباين 6.1تُفسر )

( 8الاعتبار في معادلة الانحدار. ويوضح جدول )ترجع إلى متغيرات أخري)البواقي( لم تؤخذ في 

 تحليل تباين الانحدار.

 

 

 

 (8جدول  
 يمة ف ودلالتها الإحصا:ية لنموذج الانحدار بين المتريرات المستقلة والتحرش الجنس  

 (50 ن=

مصدر 

 الاختلاف

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة قيمة "ف"

 19.16 7 134.118 الانحدار

 49.567 42 2081.802 البواقي غير دالة 0.387

  49 2215.920 الكلى

 ( وعنةةةد مسةةةتوى 2.25(= )0.05قيمةةةة "ف" الجدوليةةةة عنةةةد مسةةةتوى دلالةةةة )

(0.01( =)3.12) 
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( أن قيمة "ف" المحسوبة أصغر من القيمة الجدولية مما يدل على أن 8يتضح من جدول )

تقدير  -العدوان -الذهانية -السيكوباتية -المتغيرات المستقلة وهي )الاضطرابات اللاأخلاقية

 في( 0.05أزمة الهوية( لا تؤثر بدرجة دالة إحصائياح عند مستوي دلالة ) -العصابية  –الذات 

 ( ملخص تحليل الانحدار.9يمة التحرش الجنسي لدي عينة الذكور، ويوضح جدول )تحديد ق

 (9جدول )
 (50ملخص تحليل الانحدار المتعدد )ن=

 البعُد
 معامل

 الانحدار

 الخطأ

 المعياري

 معامل الانحدار

 المعياري
 الدلالة قيمة "ت"

 غير دالة 1.358 --- 9.506 12.911 الثابت

 غير دالة 0.059- 0.010- 0.804 0.048- الاضطرابات اللاخلاقية

 غير دالة 0.659- 0.151- 0.312 0.205- السيكوباتية

 غير دالة 0.645 0.142 0.196 0.126 الذهانية

 غير دالة صفر صفر 0.389 صفر العدوان

 غير دالة 1.114 0.193 0.155 0.173 تقدير الذات

 غير دالة 0.842 0.134 0.265 0.223 العصابية

 غير دالة 0.717 0.122 0.116 0.083 أزمة الهوية

 ( 0.01( وعند مستوى )2.01(= )0.05قيمة "ت" الجدولية عند مستوى دلالة =)
(2.68) 

 

( أن قيمة "ت" للمقدار الثابت لمعامل الانحدار غير دالة إحصائياح عند 9-5يتضح من جدول )

( كما أن معاملات الانحدار للسمات النفسية السبعة غير دالة إحصائياح عند 0.05مستوى )

التنبؤ بالتحرش الجنسي في ( أن أهم متغير 9-5(، كما  يتضح من جدول )0.05مستوي دلالة )

هو العصابية.، ويشير معامل الانحدار إلى العلاقة بين  المتغيرات المستقلة  رلدي الذكو 
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أزمة  -العصابية  –تقدير الذات  -العدوان -الذهانية -السيكوباتية -)الاضطرابات اللاأخلاقية

الهوية( والمتغير التابع )التحرش الجنسي(، وهكذا يمكن صياغة معادلة الانحدار المتعدد التي 

 -عينة البحث كالتالي: التنبؤ بالتحرش الجنسي لدى الذكورتعين على 

 

 

 

 

 

 

تفسر التأثير المعنوي للمتغيرات المستقلة مجتمعه  التي( أن نسبة التباين 9يظهر من الجدول )

إذ بلغت قيمة الإحصائي  الجنسي.( للتنبؤ بالتحرش 01ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 استخدمت( وللحصول على مدى إسهام كل متغير مستقل على المتغير التابع 3.383)ف= 

 ( 9الجدول ) في)ت( فكانت النتائج كما هو موضح  تباراخالباحثة 

لدى الذكور  الجنسيالتنبؤ بالتحرش  فيفيما يتعلق بتأثير السمات النفسية كأحد أبعاد الشخصية 

لدى الذكور هو" العصابية" وهذه نتيجة  الجنسيالتنبؤ بالتحرش  في، ترى الباحثة أن أهم متغير 

ية جنسية ، كما جاءت نتيجة هذا الفرض متسقة مع نتائج بخصوص منطقية لان العصابى يتميز

أكدت على أن العصابية من أهم  التي( 2007الدراسات السابقة مع دراسة )حمود بن هزاع  ،

  الجنسيالتنبؤ بالتحرش  في متغير

 نتائج الفرض السادس ومناقشتها :

قياس السمات النفسية م فيالفرض السادس ينص على" أنه توجد قدرة تنبؤية لدرجات الإناث 

لمعرفة الأثر  الإحدار"للتحقق من صحة الفرضية قامت الباحثة بحساب تحليل  الجنسيبالتحرش 

 0.205 -( الاضطرابات اللاخلاقية) 0.048 – 12.911التحرش الجنسي = 

( + العدوان( + صفر )الذهانية) 0.126( + السيكوباتية)

 0.083( +العصابية) 0.223( + تقدير الذات) 0.173

(. أزمة الهوية)  
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أو العلاقة بين أبعاد المتغيرات النفسية )بعو السمات النفسية ( وأبعاد المتغير التابع ) التحرش 

على النتائج التالية بالجدول ( تحصلت الباحثة spss( وبعد المعالجة الإحصائية بنظام ) الجنسي

(10) 

 

 

 

 

 

 (10جدول  

 (50الانحدار المتعدد بين المتريرات المستقلة والتحرش الجنس  لدي الإناث  ن=

معامل 
الارتباط 
 المتعدد

 معامل 

 التفسير
R2 

 معامل 

 الانحدار

 ثابت 

 الانحدار

المتغير 
 التابع

 المتغيرات المستقلة

0.6 
36.1 

% 

-2.457 

-
3.321 

التحرش 
 الجنسي

الاضطرابات 
 اللاخلاقية

 السيكوباتية 0.304

 الذهانية 0.042-

 العدوان 0.702

 تقدير الذات 0.213

 العصابية 0.163

 أزمة الهوية 0.034-
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يُفسارها  والتايالمتغيار التاابع  فايإلاى نسابة التبااين    (R2)( تُشاير قيماة 10ومان جادول ) 

 -الذهانياااة -الساايكوياتية -الاضااطرابات الاأخا يااةتباااين المتغياارات المسااتقلةا وهااذا يعنااي أن )

( كمتغيااارات مساااتقلة مجتمعاااة معااااح تُفسااار أزماااة الهو اااة -العصاااابية  –تقاااد ر الاااذات  -العااادوان

التباااين %( ماان التباااين فااى المتغياار التااابع )التحاارش الجنسااي(، بينمااا النساابة المتبقيااة ماان 36.1)

ترجااع إلااى متغياارات أخري)البااواقي( لاام تؤخااذ فااي الاعتبااار فااي معادلااة الانحاادار. ويوضااح جاادول 

 ( تحليل تباين الانحدار.11)

 

 

 

 (11جدول  

 (50 يمة ف ودلالتها الإحصا:ية لنموذج الانحدار بين المتريرات المستقلة والتحرش الجنس   ن=

مصدر 

 الاختلاف

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 "ف"
 الدلالة

 149.375 7 1045.622 الانحدار

 44.152 42 1854.398 البواقي 0.01 3.383

  49 2900.020 الكلى

 ( وعنةد مسةةتوى 2.25(= )0.05قيمةة "ف" الجدوليةة عنةةد مسةتوى دلالةةة )

(0.01( =)3.12) 

 

( أن قيمة "ف" المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية مما يدل على 11يتضح من جدول )

تقدير  -العدوان -الذهانية -السيكوباتية -أن المتغيرات المستقلة وهي )الاضطرابات اللاأخلاقية
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( فى 0.01أزمة الهوية( تؤثر بدرجة دالة إحصائياح عند مستوي دلالة ) -العصابية  –الذات 

 ( ملخص تحليل الانحدار.12ة التحرش الجنسي لدي عينة الإناث، ويوضح جدول )تحديد قيم

 

 (12جدول  

 (50ملخص تحليل الانحدار المتعدد  ن=

 البعُد
 معامل

 الانحدار

 الخطأ

 المعياري

 معامل الانحدار 

 المعياري
 الدلالة قيمة "ت"

 غير دالة 0.329- --- 10.083 3.321- الثابت

 0.05 2.354- 0.365- 1.044 2.457- اللاخلاقيةالاضطرابات 

 غير دالة 1.420 0.262 0.214 0.304 السيكوباتية

 غير دالة 0.172- 0.038- 0.247 0.042- الذهانية

 غير دالة 1.811 0.381 0.388 0.702 العدوان

 غير دالة 1.170 0.164 0.182 0.213 تقدير الذات

 غير دالة 0.706 0.106 0.231 0.163 العصابية

 غير دالة 0.222- 0.031- 0.152 0.034- أزمة الهوية

 ( 0.01( وعنةد مسةتوى )2.01(= )0.05قيمة "ت" الجدوليةة عنةد مسةتوى دلالةة =)

(2.68) 

 

( أن قيمة "ت" للمقدار الثابت لمعامل الانحدار غير دالة إحصائياح 12يتضح من جدول )

دال إحصائياح عند مستوى  ةاللاأخلاقي( كما أن معامل الانحدار للاضطرابات 0.05عند مستوى )

(، في حين أن معاملات الانحدار لباقي السمات النفسية الستة غير دالة إحصائياح عند 0.05)

التنبؤ بالتحرش الجنسي في ( أن أهم متغير 12(، كما  يتضح من جدول )0.05لة )مستوي دلا

 لدي الإناث هو العدوان.
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 -ويشير معامل الانحدار إلى العلاقة بين  المتغيرات المستقلة )الاضطرابات اللاأخلاقية

التابع  أزمة الهوية( والمتغير -العصابية  –تقدير الذات  -العدوان -الذهانية -السيكوباتية

)التحرش الجنسي(، وهكذا يمكن صياغة معادلة الانحدار المتعدد التي تعين على التنبؤ بالتحرش 

 -الجنسي لدى الإناث عينة البحث كالتالي:

 

 

 

 

 

 

للمتغيرات المستقلة  المعنوي تفسر التأثير  التي( أن نسبة التباين 12يظهر من الجدول )

.( للتنبؤ بالتحرش الجنسي إذ بلغت قيمة 01مجتمعه ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

لى مدى إسهام كل متغير مستقل على المتغير التابع ( وللحصول ع3.383الإحصائي )ف= 

( ، فيما يتعلق 10الجدول ) في)ت( فكانت النتائج كما هو موضح  اختباراستخدمت الباحثة 

لدى الإناث ، ترى  الجنسيالتنبؤ بالتحرش  فيبتأثر السمات النفسية كأحد أبعاد الشخصية 

 لدى الإناث هو ) العدوان ( الجنسيالتنبؤ بالتحرش  فيالباحثة أن أهم متغير 

كما جاءت نتيجة هذا الفرض متسقة مع نتائج الدراسات السابقة مع دراسة )أحمد بن 

والعدوانية  الإجراميأشارت إلى أن هناك علاقة بين السلوك  التي( 2005موسى محمد حنتول،

ية وتخريبية يعد سلوكا يحدث بطبعه نتائج مؤذ العدوانيويمكن تفسيرها على أساس أن السلوك 

وقد تعود تلك النتيجة أن هناك علاقة وطيدة بين الدفعات الجنسية والعدوانية حيث أشار العالم 

 0.304( + الاضطرابات اللاخلاقية) 2.457- 3.321-التحرش الجنسي = 

( العدوان) 0.702( + الذهانية) 0.042-( السيكوباتية)

 0.034-( العصابية) 0.163( + تقدير الذات) 0.213+ 

(. أزمة الهوية)  
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موجه نحو السيطرة على دفعات الجنس  جنسيفرويد إلى أن جميع الصور العدوانية ذات مصدر 

 أو الموضوعات الجنسية .

 توصيات ومقترحات الدراسة :

 : بالآتيالباحثة ضوء نتائج الدراسة توصى  في

 عمل برنامج علاجي إرشادي وقائي للحد من سلوك التحرش الجنسي.

إجراء المزيد من البحوث العلمية للتعرف على السمات النفسية المنبئة بالتحرش الجنسي 

 .والتعرف على المزيد من الآثار النفسية للتحرش
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Abstract 

 

    The study aimed to identify the reality of Management of Academic Electronic 

Services Deanship of Distance Learning at the University of Taibah. Through the 

study of the level of manpower and technical services. From the perspective of 

students and faculty members, Using descriptive approach, the study population 

consisted of 244 students, and  12 members. The study relied on two tools: 

questionnaire applied to the students, and interviews with faculty members. 

The study found a range of results, are: 

-The general level of the Department of Academic Services Deanship of Distance 

learning at the University was average, from the standpoint of students, and 
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from the point of view of faculty members between absolute most, while 

focused on the responses of unanimity. 

-The Manpower level of Deanship of Distance Learning at Taibah University, 

from the point of view of students was average, with a mean( 3.18). While the 

views of faculty members came from absolutely most-, while focused on the 

responses in often. 

-The level of technical services in the Deanship of Distance Learning at the 

University Taibah, from the point view of students was average, with a mean( 

3.19), while focused on the responses of unanimity. 

According the results, some recommendations and suggestions were set which  may 

help officials Deanship of Distance Learning in raising the level of provided 

Academic services. 

Key words: Distance Learning, E-learning, Academic Services, Deanship of 

Distance Learning 
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 الملخص: 

الخدمات الأكاديمية الإلكترونية بعمادة التعليم عن بعد في جامعة طيبة  واقع إدارةهدفت الدراسة التعرف إلى 

خلال دراسة مستوى القوى البشرية والخدمات التقنية من وجهة نظر الطالبات وعضوات   بالمدينة المنورة، من

طالبات يمثلن  1608طالبة من أصل  244استخدام المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من هيئة التدريس. 
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عضوة. اعتمدت الدارسة على أداتين:  31عضوة من عضوات هيئة التدريس من أصل  12المجتمع الأصلي، و

 الاستبانة التي طبقت على الطالبات، والمقابلة التي أجريت مع عضوات هيئة التدريس.

 لدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:توصلت ا

المستوى العام لإدارة الخدمات الأكاديمية بعمادة التعليم عن بعد بجامعة طيبة كان متوسطحا من وجهة نظر  -

الطالبات. ومن وجهة نظر عضوات هيئة التدريس فقد تراوحت الاستجابات ما بين الإجماع والإجماع المطلق، 

 اع.لكنها تركزت حول الإجم

مستوى القوى البشرية بعمادة التعليم عن بعد بجامعة طيبة كان متوسطحا من وجهة نظر الطالبات وبمتوسط  -

الإجماع المطلق، وتركزت  -(. في حين جاءت آراء عضوات هيئة التدريس ما بين الإجماع 3.18حسابي )

 الاستجابات حول الإجماع.

بعد بجامعة طيبة كان متوسطحا من وجهة نظر الطالبات وبمتوسط  مستوى الخدمات التقنية بعمادة التعليم عن -

ما بين الإجماع والإجماع المطلق، وتركزت . في حين تركزت آراء عضوات هيئة التدريس (3.19حسابي )

 الاستجابات حول الإجماع.

عليم عن بعد في وفي ضوء النتائج تم وضع عدد من التوصيات والمقترحات التي قد تساعد المسؤولين بعمادة الت

 رفع مستوى الخدمات الأكاديمية المقدّمة.

 : التعليم عن بعد، التعليم الإلكتروني، الخدمات الأكاديمية، عمادة التعليم عن بعد.الكلمات المفتاحية

 

 

 المقدمة

م من خلاله المادة العلمية بشكل       يُعد التعليم الإلكتروني أحد أنواع التعليم عن بعد، تُقدَّ

م في الكتاب، من خلال توظيف تكنولوجيا الحاسب الآلي والاتصال، سواء أكان  مختلف عمّا يقدَّ

قته بين الطلاب أنفسهم أم بين الطلاب والأساتذة. ويتابع الطالب درسه حسبما تؤهله قدراته وو 

ا على الوسائط المتعددة )الصوت  وإمكانياته، دون الالتزام بالحضور إلى القاعات الدراسة، معتمدح
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م من خلال الحاسب الآلي، والأقمار الصناعية، والإنترنت  والصورة والحركة( التي تُقدَّ

(Sankey, Birch, & Gardiner, 2010؛ Boxer & Johnson, 2002  ا الحمادي

 .م(2011وبوبشيت، 

 Learning Managementومع تطور التعليم الإلكتروني ظهرت أنظمة إدارة التعلم )

System, LMS ،التي تعمل على تقديم طريقة سهلة ومبسطة للتعلم، تحاكي التعليم المنتظم ،)
من حيث: حضور المحاضرات )التزامنية، وغير التزامنية(، وتفاعل الطلاب، والقيام بالأنشطة 

خلال القاعات الافتراضية، ورفع واستقبال المقررات الإلكترونية، والواجبات، وتفعيل المختلفة من 
ا لذا أصبح هذا )ها1434المنتديات التعليمية والبريد الإلكتروني وغيرها )عمادة التعليم عن بعد، 

توح النوع من التعليم وسيلة يُعتمد عليها في التدريس الجامعي، من خلال أنظمة تعلم إلكتروني مف
(، أو مغلقة المصدر )تجارية( مثل بلاكبورد Moodleالمصدر )مجانية( مثل مودل )

(Blackboard( )Jones, Morales, & Rnelek, 2005.) 

لذلك كله برزت أهمية التعليم الإلكتروني كأحد أساليب التعليم عن بعد في حل المشكلات، 

تعليمية والإدارية، وهذا ما يؤكده كابلي وتوفير الوقت والجهد والكلفة، والارتقاء بالعملية ال

م( حيث يرى أن أهمية التعليم الإلكتروني تكمن في سهولة عملية التعلم والبحث عن 2013)

المعلومة، وإيجاد حلول للمشكلات التعليمية، ووضوح المحتوي التعليمي، وتوفير الوقت والجهد 

المعوقات، حيث يرى كافيليوسين  والكلفة. ومع استخدام وتطبيق أي نظام تبرز مجموعة من

( Kavaliauskiene, Anusiene, & Puodziukaitiene, 2013وانيوسيني وبيودزيكايتيني )

أن هناك جملة من المعوقات بدرجات متفاوتة تواجه استخدام وتطبيق التعليم الإلكتروني في 

الجامعةا لذا برزت الحاجة إلى دراسة إدارة الخدمات الأكاديمية الإلكترونية بعمادة التعليم عن 

من خلال التعرف على مستوى القوى البشرية، والخدمات التقنية أثناء تقديم الخدمة  بعد،

 .لمستخدميها من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس
 

http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Kavaliauskiene,+Galina/$N?accountid=34864
http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Anusiene,+Lilija/$N?accountid=34864
http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Puodziukaitiene,+Zivile/$N?accountid=34864
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 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

من تحديات متجددة، كزيادة الحاجة  يحتاج النظام التعليمي إلى تطوير مستمرا لما يواجهه    

إلى البيئة التعليمية المعتمدة على الوسائط المتعددة، وتبادل الخبرات، وزيادة أعداد الطلاب، وقلة 

ما 2010الأكاديميين، ومحدودية الإمكانيات المادية والمكانية )الشناق وبني دومي، 

Holmberg, 1995لي والاتصال في التعليم، (ا مما دعا إلى توظيف تقنيات الحاسب الآ

البدائل المهمة في نشر التعليم، متجاوزة بذلك عقبات الزمان والمكان )حسين،  احدىفأصبحت 

م(، ومستوعبةح الزيادة المستمرة في أعداد الطلاب، حيث أسهمت برامج التعليم عن بعد في 2011

عودية خلال العام الدراسي تعزيز الطاقة الاستيعابية للتعليم العالي في المملكة العربية الس

ا شاغرحا في خمسٍ وعشرين جامعة حكومية  381.935، من خلال توفير اه1435س1434 مقعدح

ها(، وبذلك وفرت مقاعد شاغرة لعدد كبير من خريجي 1434سعودية )وزارة التعليم العالي، 

 وطالبة. اح طالب 383.582الثانوية، البالغ عددهم 

ا من جامعة طيبة على ال أُوكِلت ا تعليم وإتاحته للجميع، أنشأت عمادة التعليم عن بعدوحرصح

إليها مهمة التعليم الإلكتروني ونشره. بدأت العمادة بتقديم خدماتها لطالبات الانتظام، وأضيف 

ها، برنامج الانتساب بعد تحويله إلى برنامج تعليم 1435س1434إليها مع مطلع العام الدراسي 

يعتمد على الدراسة التفاعلية من خلال برنامج إدارة التعلم  التعليمعن بعد، وهو أحد أساليب ا

% 25(، يدرس الطالب كل مادة بأسلوب التفاعل والتزامن بما لا يقل عن LMSالإلكتروني )

ها(. ولما يواجهه الطلبة وأعضاء هيئة 1435س1434من كل أسلوب )عمادة القبول والتسجيل، 

ول من النظام التقليدي إلى الإلكتروني، حيث أشارت نتائج التدريس من معوقات إزاء هذا التح

العديد من الدراسات إلى جملة من المعوقات التي قد تصحب عملية التحول وتطبيق النظام 

الإلكتروني، كالبنية التحتية، والتكاليف المادية، وعدم القدرة على التكيف مع النظام الإلكتروني 
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(. إضافة إلى عمل الباحثة Guri-Rosenblit, 2005اMarquet, 2011 وتأثيره على الطلبة )

الطالبات بالتعليم الإلكتروني في كلية كانت تقوم بتعريِ الثانية كمنسقة في فترة إعداد البحثا 

الطب بجامعة طيبة، حيث لاحظت تخوف وعدم تقبل بعو الطالبات لهذا النوع من التعليم، 

ها عضوات هيئة ن، بالإضافة إلى المعوقات التي يواجهوتعدد المشكلات التقنية التي يواجهونها

التدريس، من ضعف الإلمام بمهارة استخدام الحاسب الآلي والإنترنت، والحاجة المستمرة إلى 

المساعدة الفنية، في ظل عدم توفر البنية التحتية الجيدة، إضافة إلى عدم الاقتناع بجدوى هذا 

لاستكشاف واقع إدارة الخدمات الأكاديمية الإلكترونية النوع من التعليم. جاءت هذه الدراسة 

بعمادة التعليم عن بعد بجامعة طيبة من وجهة نظر الطالبات وعضوات هيئة التدريس، من 

 الأسئلة التالية: نخلال الإجابة ع

من حيث القوى  ما مستوى إدارة الخدمات الأكاديمية بعمادة التعليم عن بعد بجامعة طيبة .1

  دمات التقنية المقدمة للطلبة ولأعضاء هيئة التدريس في الجامعة؟البشرية والخ

بين وجهات نظر الطالبات حول  05,0هل توجد فروق دالة إحصائية عند مستوى  .2

مستوى القوى البشرية والخدمات التقنية بعمادة التعليم عن بعد بجامعة طيبة، تعزى 

ات تدريبية في الحاسب لمتغيرات )التخصص، والفئة العمرية، والحصول على دور 

 الآلي(؟

 أهداف الدراسة

 أجريت الدراسة بغرض استكشاف:   

من حيث  واقع إدارة الخدمات الأكاديمية الإلكترونية بعمادة التعليم عن بعد بجامعة طيبة -

المقدمة للطلبة ولأعضاء هيئة التدريس في  الخدمات التقنيةو مستوى القوى البشرية 

 الجامعة.
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اختلاف آراء الطالبات حول مستوى القوى البشرية، والخدمات التقنية التعرف على  -

بعمادة التعليم عن بعد بجامعة طيبة، وفقحا للمتغيرات التالية: )التخصص، والفئة العمرية، 

 والحصول على دورات تدريبية في الحاسب الآلي(.

 

 مصطلحات الدراسة

ات السعودية المعنية بتطوير التعليم عن بعد عمادة التعليم عن بعد: أحد المراكز في الجامع    

 ها(.1433والإشراف عليه )وكالة الوزارة للشؤون التعليمية، 

التعليم عن بعد: نمط من أنماط التعليم تُستخدم فيه وسائل وتقنيات إلكترونية في العملية 

لاب أنفسهم، أو التعليمية وإدارة التفاعل بها، يتصف بانفصال بين الأستاذ والطالب، أو بين الط

بين الطلاب ومصادر التعلم، ويكون الانفصال بالبعد المكاني خارج المؤسسة التعليمية أو بالبعد 

ا )وكالة الوزارة للشؤون التعليمية،   ها(. 1433الوقتي لزمن التعلم، أو بهما معح

الأكاديمية الخدمات الأكاديمية الالكترونية: تعرف إجرائيحا بأنها انتقال جميع العمليات 

)التعليمية، والإدارية( داخل الجامعة من الشكل التقليدي إلى الإلكتروني، وذلك باستخدام برامج 

 خاصة تدير العملية الأكاديمية بجميع جوانبها، بما يحقق أهداف العملية التعليمية.

 

 حدود الدراسة

، حيث تُقدّم الجامعة العديد تقتصر الدراسة موضوعيحا على إدارة الخدمات الأكاديمية الإلكترونية

من الخدمات الأكاديمية، منها الجانب الإلكتروني الذي ستركز عليه هذه الدراسة المتمثل بالقوى 

البشرية، والخدمات التقنية بعمادة التعليم عن بعد بجامعة طيبة، إذ ستُطبَّق الدراسة على 
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، خلال الفصل الدراسي الثاني عضوات هيئة التدريس والطالبات في صورة مقابلات واستبانات

 ها.1435هاس1434لعام 

 

 الأدل النظري والدراسات السابقة:

يتناول هذا الجزء من الدراسة القوى البشرية والخدمات التقنية اللازم توفيرها للتعليم عن بعد، 

 كما يتناول الدراسات السابقة التي تطرقت لذات الموضوع.

 القوى البشرية 

تعد القوى البشرية من أبرز العناصر التي تقود المنظمات إلى تحقيق التقدّم والرقي، كما تعد من 

أبرز أسباب نجاح المؤسسات واستمراها، أو فشلها وتوقفهاا لذا لا بد من تأهيل العناصر البشرية 

ا، وعلى مستوى عالٍ من الكفاءة. يذكر النمر وخاشقجي ومحمود وحمزاوي  م( 2006)تأهيلاح جيدح

ضرورة الاهتمام بتخطيط الموارد البشرية وتنميتها وتدريبهاا لمواكبة التطور التقني. كما يؤكد 

م( على ضرورة إعداد الكوادر البشرية الفنية المتخصصة ذات الارتباط بالبنية 2004غنيم )

فيذ المعلوماتية، ونظم العمل على شبكات الاتصالات الإلكترونية، ويكون ذلك من خلال تن

 البرامج التدريبية.

إلا أن النقص في عدد الأفراد المؤهلين للتعامل مع البيئة الرقمية، يعد عائقحا أمام تقديم     

( على أن نقص Jessup & Valacich, 2006الخدمات بفاعلية. يؤكد جيسب وفالسيش )

القوى البشرية المؤهلة للتعامل مع العصر الرقمي يعد معوقحا أمام المؤسسات التي تستخدم 

م( أن هناك معوقين هامين يقفان أمام القوى البشرية في 2010التكنولوجيا. كما يرى المسعودي )

ي سي آي الوطن العربي، هما: الأميّة المعلوماتية، واللغة. ويضيف التون وكالاسي وأي ف

(Altun; Kalaci; & AVCI, 2011 على أن مقاومة الموظفين للتغيير، وخوفهم من التقنية )
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يعد معوقحا يواجه الجهات التعليمية عند تطبيق التعليم عن بعد. كما ينبغي أن تتميز الكوادر 

حل الإدارية التي تدير التعليم عن بعد بعدة صفات، منها: المرونة، والجرأة، والقدرة على 

 م(.2010المشكلات، وجرأة صنع القرار، والتكيف في مواجهة التغيرات )الهنيدي، 

 إدارة الخدمات الأكاديمية للتعليم عن بعدإدارات الجامعة بعامة وفي  القوى البشرية فيو 

مع الطلاب التواصل  تسهيللباقة أثناء تقديم الخدمة، و الشفافية و المرونة و بخاصة معنية بال

بأهمية التعليم عن بعد وكيفية التعامل مع نظام إدارة  والوعي، ت هيئة التدريسوأعضاء وعضوا

مستوى جودة الخدمات المقدّمة، ومدى الاهتمام بما يرد أنها معنية بتحسين (، كما LMSالتعليم )

 من مشاكل واستفسارات. للإدارة

 

  الخدمات التقنية

والذي لا يمكن أن يقدّم بصورة جيدة ما لم تعتبر الخدمات التقنية هي شريان التعليم عن بعد، 

يراعى توفير مستوى جيد من التقنية وتطبيقاتها، حيث توضع المنظمات في موقع التنافس عن 

واجه تحديات تقنية خاصة فيما ها يطريق توظيف التقنية في إداراتها ومؤسساتها، غير أن معظم

يتعلق بالبنية التحتية، وتزداد هذه المشكلة في الدول النامية بشكل كبير، فلا تزال أغلب الدول 

في ضعف خاصة الالنامية تعاني من عدة معوقات، تقف أمام توظيف التقنية في مؤسساتها، 

لذي يعمل على تذليل م(. وتوفر الدعم الفني ا2010مستوى البنية التحتية )المسعودي، 

الصعوبات، وتوجيه المنظمات لتؤدي عملها دون توقفا وبذلك يمكن تقسيم الخدمات التقنية 

 إلى: البنية التحتية، والدعم الفني.

دفع التحول للتعليم عن بعد إلى الارتقاء بالبنية التحتية لشبكة الحاسب  تؤكد على البنية التحتية

دام شبكة الألياف الضوئية، وتوزيع الخدمات التي تقدمها ، من خلال استخبالجامعاتالآلي 
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الجامعة على مجموعة الخوادما لضمان توفير الخدمة، وعدم تعطلها كليحا. كما تراعي الجامعات 

توقف عن العمل دون الحاجة للساعة،  24تعمل  جعلهاتوفير خوادم غير قابلة للتوقف، أي 

 م(.2006لإجراء الصيانة )عبد المعطي، 

على استخدام الحاسب الآلي والإنترنتا  يقوم عن بعدفيؤكد على أن التعليم  الدعم الفنيما أ

لذلك كثير ما يحتاج عضوات هيئة التدريس والطالبات إلى من يقدّم لهم المساعدة التقنية، أو 

ني يمكن أن تقاس فاعلية خدمات الدعم الفو الفنية، أو المعلوماتية لحل المشكلات التي تواجههم. 

بمدى القدرة على توفير المعلومة والمساعدة المناسبة في الوقت المناسب، وبالشكل والكيفية 

الجيدةا مما يساعد على تقديم الخدمات والتقدّم في الدروس دون توقف )عبد المعطي، 

 Kantoğlu,‬Torkulم(، وكانتوما وتوركول والتونيسيك )2011م(. يؤكد ياسين وملحم )2006

&‬Altunışık, 2013 ) أن من أهم معوقات تطبيق التعليم عن بعد عدم توفر الدعم على

على دراسة توفر التجهيزات والاتصال الجيد تركز الخدمات التقنية  ويمكن الإشارة إلى أن الفني.

بشبكة الإنترنت، ومدى تطوير وتحديث البرامج، وحماية حسابات المستخدمين، والتعامل مع 

 (، كما يهتم بدراسة مستوى الدعم الفني.LMSنظام إدارة التعلم )

 

 الدراسات السابقة

يُعد التعليم الإلكتروني من الموضوعات ذات الاهتمام بالبحث من قبل العديد من الباحثين، وإن 

اختلفوا في دراسته من جوانب مختلفة، وبمناهج عدة بغية التوصل لنتائج صادقة يُستفاد منها في 

ن بعد صناعة القرار. إلا أن الدراسات التي درست التعليم الإلكتروني كأحد أساليب التعليم ع

هتم بدراسة أثر التعليم الإلكتروني والبعو الآخر ا  رتبط بالجودة، ابعضها حيث إن شحيحة، 

على التحصيل الدراسي. في حين ركزت جُل الدراسات العربية والأجنبية على دراسة المعوقات 



ة | 218 ح ف ص ل  ا
 

ا اعرض  وقد تمالتي قد تصحب تطبيق واستخدام التعليم الإلكتروني.  لدراسات السابقة عرضح

 صاعديحا حسب التاري ، بعد تقسيمها إلى دراسات عربية وأجنبية.ت

 

 الدراسات العريية

م( بدراسة معوقات استخدام التعلم الإلكتروني في الجامعة 2006اهتم محمد والشي  وعطية )

 600الهاشمية، من خلال استخدام المنهج الوصفي، جمع البيانات بواسطة استبانه طُبِقت على 

البكالوريوس، وتوصل إلى مجموعة معوقات من أهمها: عدم الوعي بالتعليم  طالب في مرحلة

 الإلكتروني، وقلة المتخصصين.

ا 2007ودرس عفيفي ) ( واقع ومستقبل التعليم عن بعد في المملكة العربية السعودية، مستخدمح

 40المنهج الوصفي، وجمع البيانات من خلال استبانه طبقت على عينة غرضية مكونة من 

عضو من أعضاء وعضوات هيئة التدريس في الجامعات السعودية، وتوصل إلى مجموعة من 

النتائج، من أهمها: توافر الكوادر الإدارية المدربة لإدارة التعليم عن بعد، وضرورة العناية بتدريب 

 أعضاء هيئة التدريس.

صول الافتراضية م( المنهج الوصفي، لدراسة واقع استخدام الف2010كما استخدم القحطاني )

في برنامج التعليم عن بعد بجامعة الملك عبد العزيز بجدة، من خلال تطبيق استبانة طُبِقت على 

يمثلون جميع أعضاء هيئة التدريس الذين يستخدمون الفصول الافتراضية،  احاعضو  169

فصول وتوصلت الدراسة إلى مجموعة نتائج أهمها: الاتفاق بين آراء العينة حول استخدام ال

 (.3.93حسابي ) الافتراضية في برامج التعليم عن بعد بمتوسط 

م( دراسة لتقويم تجربة التعليم 2011ومن أجل تقويم تجربة التعليم الإلكتروني أجرى الغديان )

الإلكتروني بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، مستخدمحا المنهج الوصفي، طُبقت الدراسة 
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طالب وطالبة، وتوصل إلى مجموعة  150عينة عشوائية مكونة من من خلال استبانه على 

% من الطلاب يمتلكون خبرة قليلة في استخدام الحاسب الآلي 8,52نتائج، أهمها: أن 

 والإنترنت.

م( معوقات استخدام التعلم الإلكتروني التي تواجه المعلمين 2011كما درس ياسين وملحم )

معلم ومعلمة  186ة إربد الأولى، من خلال استبانة شملت على في مديرية التربية والتعليم لمنطق

بشكل عشوائي، توصل إلى مجموعة معوقات تقنية وبشرية من خلال المنهج الوصفي، منها: 

نقص الأجهزة، وارتفاع كلفة البرمجيات، وضعف البنية التحتية، وعدم توفر الدعم الفني والخبرة 

م توفر الخبرة الكافية لتطبيق التعليم الإلكتروني، والتدريب الكافية لتطبيق التعليم عن بعد، وعد

 على استخدام الأجهزة والبرامج. 

م( صعوبات استخدام نظام إدارة 2012ومن خلال المنهج التجريبي بحث عبد الوهاب وعلي )

( ببعو الجامعات المصرية، إذ جمع البيانات بطريقة طبقية Moodleالتعلم الإلكتروني مودل )

عضو من أعضاء هيئة التدريس،  80ئية، باستخدام استبانتين وجهت الأولى لعينة من عشوا

طالب وطالبة، توصل إلى مجموعة من الصعوبات أبرزها الأعطال  700والأخرى لعينة من 

المستمر للنظام، وصعوبة التعامل معه، إضافة إلى نقص الصيانة الدورية لذجهزة، وندرة 

 شبكة الإنترنت. التحديثات لذنظمة، وبطء

م( فقد درس واقع تطبيق التعليم الإلكتروني بكلية المعلمين بجامعة الملك 2013أما الدايل )

سعود، مستخدمحا المنهج الوصفي التحليلي، إذ جمع البيانات من خلال استبانه طُبِقت على عينة 

من طالب، على أساس التخصص والمستوى، وتوصل إلى مجموعة  100طبقية مكونة من 

المعوقات، أهمها ضعف البنية التحتية للتعليم الإلكتروني، وضعف مهارات التعامل مع الحاسب 

والإنترنت، وقلة الوعي بأهمية استخدام التعليم الإلكتروني في التعليم، وقلة توافر الكوادر البشرية 
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لإمكانيات المادية الفنية لاستخدام التعليم الإلكتروني. وقد عزى هذه النتائج إلى قلة استغلال ا

 المتوفرة في الكلية، ونقص مهارات استخدام التعليم الإلكتروني من قبل أعضاء هيئة التدريس.

 

 الدراسات الأجنبية

( Hannum, Irvin, Banks, & Farmer, 2009أجرى هانيوم وإيرفين وبانكس وفارمر )

منطقة باستخدام المقابلات  394دراسة استقصائية في المناطق الريفية بالولايات المتحدة، على 

الهاتفية، هدفت للتعرف على أهم المعوقات، أوضحت النتائج حاجة ثلثي المناطق المدروسة إلى 

 مزيد من الدورات لتأهيل المستخدمين لاستخدام التعليم الإلكتروني.

(، التعليم الإلكتروني في المؤسسات  Mashhour & Saleh,2010درس مشهور وصالح )

طالب  273ية، مستخدمحا المنهج الوصفي، جُمِعت البيانات من خلال استبانة طبقت على الأردن

بشكل عشوائي في أربع جامعات، توصل إلى مجموعة من المشكلات المتعلقة بالبنية التحتية، 

منها: مشكلات يواجهها الطلبة في عملية الدخول إلى شبكة الإنترنت، وعدم توفر أجهزة الحاسب 

 الوقت. الآلي طوال

‬,Kantoğlu,‬Torkul‬&‬Altunışıkأهتم كانتوما وتوركول والتونيسيك ) ( من خلال 2013

للتعليم  تقبل طلاب جامعة ساكاريا بتركيا المنهج الوصفي، بدراسة ستة جوانب تؤثر على

مؤشرات . توصلت الدراسة إلى طالب 562الإلكتروني، جمع البيانات باستبانه طبقت على 

 .ةإيجابي

 التعليع على الدراسات السابقة

يُلاحم من الدراسات السابقة، اشتراك أغلبها في منهج البحث مع الدراسة الحالية، كما تشترك في 

تركيزها على دراسة المعوقات التي تواجه استخدام وتطبيق التعليم الإلكتروني كأسلوب للتعليم عن 
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ة على دراسة الواقع في مجالين: القوى بعد، وإن اختلفت في المجالات. تركز الدراسة الحالي

إغفال الدراسات السابقة دراسة القوى البشرية التي تدير النظام  البشرية، والخدمات التقنية، يلاحم

بشكل كبير، وتطرقت إليها كبند ضمن دراسة الوعي والإقبال على التعليم الإلكتروني. كما 

م( مع الدراسة الحالية في دراسة 2011حم )م(، وياسين ومل2013نلاحم اشتراك دراسة الدايل )

القوى البشرية، والخدمات التقنية للتعليم عن بعد، وإن اقتصرت دارسة الدايل على الطلاب. 

م( في دراسة الجوانب التقنية، وكما تتفق مع 2012واشتراكها مع دراسة عبد الوهاب وعلي )

البنية التحتية، ومع دراسة ( في دراسة Mashhour & Saleh,2010دراسة مشهور وصالح )

 ,Hannum, Irvin, Banks, & Farmerم(، وهانيوم وإيرفين وبانكس وفارمر )2007عفيفي )

م( في عرض وتقويم واقع استخدام التعليم عن 2011م(، والغديان )2010(، والقحطاني )2009

بيق التعليم م( في دراستها لمعوقات تط2006بعد. كما تشترك مع دراسة محمد والشي  وعطية )

‬,Kantoğluالإلكتروني، وتتفق جزئيحا مع دراسة كانتوما وتوركول والتونيسيك ) Torkul‬& 

Altunışık,‬2013 التي ركزت مدى الاستعداد لاستخدام التعلم الإلكترونيا وبالتالي ستتميز )

افة إلى هذه الدراسة عن غيرها بتركيزها على محوري القوى البشرية، والخدمات التقنية، بالإض

استخدام الاستبانة والمقابلة كأدوات لجمع البيانات، واستهدافها لفئة الطالبات بعمادة التعليم عن 

 بعد بجامعة طيبة.

 الإجراءات المنهجية للدراسة

يستعرض هذا الفصل الإجراءات المنهجية، لتحقيق أهداف الدراسة، والإجابة عن تسا لاتها، وذلك 

راسة ومجتمعها، والأدوات والمراحل الأساسية التي مر بها بناء من خلال استعراض منهج الد

الأداة )الاستبانة، والمقابلة(، كما يشتمل على الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات 

 ومعالجتها.
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 منهج الدراسة وإجراءاتها

ويهتم بوصفة  اتبعت الدراسة المنهج الوصفي نظرحا لطبيعته الاستكشافية، حيث يدرس الواقع

ا دقيقحا، كما يعمل على تفسير الظواهر والعلاقات فيما بينها )سليمان،  م(. وبذلك 2008وصفح

ا لإدارة الخدمات الأكاديمية بعمادة التعليم عن بعد، بعد جمع المعلومات اللازمة  يعطي وصفح

اولة حلها ومعالجتهاا بهدف التوصل إلى الإيجابيات وتدعيمها، والوقوف على المعوقات ومح

 م(.2009)يوسف، 

تم جمع البيانات من خلال المنهج المختلط، الذي يجمع بين البيانات الكمية والنوعية. تم 

اختيارها لهدف الوصول إلى نتائج أكثر قوة، بالجمع بين الأسلوب الكمي المبني على الأرقام 

كثر وأعمق. وهو ما ذكره والمعادلات، والأسلوب النوعي الذي يمكننا من التعرف على معلومات أ

الذي يعتمد على استقاء المعلومات من عدة  م( با"المنهج ثلاثي الأطراف"،2008مس2004بل )

جهات، وبأكثر من أسلوب، ومقارنة المعلومات بغيرها بهدف الوصول إلى دراسة كاملة ومتوازنة 

  قدر الإمكان.

 مجتم  الدراسة وعينتها

طالبة، تم اختيارهم  1608من عضوات هيئة التدريس، و عضوه 31يتكون مجتمع الدراسة من 

لتعاملهم المباشر مع النظاما ولغرض الوصول إلى نتائج يُستفاد منها. جُمِعت البيانات من عينة 

مقابلة فردية شبة مقننة لعضوات هيئة التدريسا وذلك لمرونة جمع  12قصدية تتكون من 

إسقاط فرضيات الباحث السابقة. أما الطالبات البيانات، وفهم تفكير المبحوث وسلوكه دون 

طالبة باستخدام استبانة الكترونيةا وذلك  244من  تكونتفجُمِعت البيانات من عينة عشوائية 

 لطبيعة مجتمع الدراسة الكبير والمنتشر.
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 أدوات الدراسة

عليم عن طالبة من طالبات الت 244اعتمدت الدراسة على أداتين، هما: الاستبانة طُبِّقت على 

عضوه من عضوات هيئة التدريسا لجمع البيانات اللازمة لإجراء  12بعد، والمقابلة المقننة مع 

 الدراسة.

 خصا:ص عينة الدراسة

تشمل المعلومات الأولية للعينة من طالبات التعليم عن بعد اللاتي طُبّقت عليهن الاستبانة وفقحا 

 على دورات في الحاسب الآلي، كما يلي:لمتغيرات التخصص، والفئة العمرية، والحصول 

 : توزيع عينة الدراسة حسب التخصصات1جدول 

 النسبة المئوية العينة التخصص

 57 الدراسات الإسلامية

 

23.36% 

 %21.72 53 إدارة الأعمال

 %20.49 50 التاريخ

 %12.29 30 الجغرافيا

 %12.29 30 اللغة العربية

 %9.84 24 تفسير وعلوم القرآن

 %100 244 المجموع

توزيع العينة حسب التخصص، حيث جاءت أعلى نسبة استجابة لتخصص  1يُوضح الجدول 

%، وحصل تخصص تفسير وعلوم القرآن على أدني استجابة 23,36الدراسات الإسلامية بنسبة 

%ا وقد يعود ذلك لقلة عدد الطالبات بالنسبة لبقية التخصصات، كما قد يعود لطبيعة 9,84بنسبة 

 المجتمع المنتشرة، وضعف قنوات الاتصال بهن.

 : توزيع عينة الدراسة حسب الفئات العمرية2جدول 

 النسبة المئوية العينة الفئة العمرية

 %29.10 71 سنة18-22

 %70.90 173 سنة فأكثر22

 %100 244 المجموع
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% من العينة تتراوح 29,10جد أن توزيع العينة حسب الفئات العمرية، ن 2يوضح الجدول 

% 70,90سنة، وهو ما يعتبر سنة الدراسة الجامعية، بينما نلاحم أن 22-18أعمارهم ما بين 

 من المستجيبات تزيد أعمارهن عن سن الدراسة الجامعية.

 : توزيع عينة الدراسة حسب الحصول على دورات في الحاسب الآلي3جدول 

 النسبة المئوية العينة حصلت على دورة في الحاسب الآلي

 %33.20 81 نعم

 %66.80 163 لا

 %100 244 المجموع

 

أن أكثر من نصف العينة لم تحصل على دورات في الحاسب الآلي،  3الجدول يتضح من 

% من العينة على دورات في 33,20% من حجم العينة، بينما حصل 66,80وهو ما يعادل 

 الحاسب الآلي.

تم اختيار المقابلة كأسلوب يوافق الطبيعة الاستكشافية، فعادةح ما تُرجح المقابلة للدراسات      

ا وقربحا الاستكشاف يا لأنها تتيح فهم موقف المحيطين بالظاهرة موضوع الدراسة، فهي أكثر انفتاحح

م(، 2012للظاهرة المدروسة، فنجد صورة واضحة للظاهرة من منظور المبحوثين )العبد الكريم، 

كذلك لحداثة تطبيق أسلوب التعليم عن بعد بجامعة طيبة، حيث انطلق مطلع العام الدراسي 

 ها.1435هاس1434

صممت المقابلة شبة المقننةا لغرض التعديل والتغيير حسب ما يقتضيه الموقف، تم التعديل 

يوضح استجابات عينة الدارسة حسب  4عليها حتى وصلت إلى شكلها النهائي، الجدول 

 التخصصات.

 : استجابات عينة الدراسة للمقابلات حسب التخصصات4جدول 

 النسبة المئوية العينة التخصص

 %33.33 4 التاريخ

 %25 3 الجغرافيا

 %16.66 2 تفسير وعلوم القرآن

 %8.33 1 الأعمالإدارة 
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 %8.33 1 الدراسات الإسلامية

 %8.33 1 اللغة العربية

 %100 12 المجموع

 

 عرا نتا:ج الدراسة ومنا شتها

ا لنتائج الدراسة، من خلال تحليل  النتائج المتعلقة بكل سؤال من تناول هذا الفصل عرضح

 أسئلة الدراسة ومناقشتها، وذلك على النحو التالي:

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما مستوى إدارة الخدمات الأكاديمية بعمادة التعليم عن بعد 

من حيث القوى البشرية والخدمات التقنية المقدمة للطلبة ولأعضاء هيئة التدريس  بجامعة طيبة

 من خلال تحديد:السؤال  وقد تم الإجابة عن هذا جامعة؟في ال

 .بعمادة التعليم عن بعد بجامعة طيبةأ. مستوى القوى البشرية  

 .التعليم عن بعد بجامعة طيبةب. مستوى الخدمات التقنية التي تقدمها عمادة 

 .بعمادة التعليم عن بعد بجامعة طيبةمستوى القوى البشرية أ. 

من السؤال الأول، تم استخدام التكرارات، والنسب المئوية،  لجزءعن هذا اوللإجابة 

والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لترتيب الفقرات ترتيبحا تنازليًّا حسب متوسطاتها 

الحسابية، وفقحا لمستوى الموافقة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة )الطالبات(، وذلك لكل محور 

ح ذلكمن محاور الدراسة  من  هذا الجزءكما تم الإجابة عن  .على حده، والجداول التالية توضِّ

ا وذلك لتعامل )حللت نوعياح( خلال مقابلات أُجريت على عينة من عضوات هيئة التدريس

 الطالبات وعضوات هيئة التدريس المباشر مع النظام.
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 لتحليل الكم   مراء الطالبات(ا

:التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى القوى البشرية بعمادة التعليم عن بعد 5جدول 

 (244)ن=

 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المستو

 ى
 الرتبة

1

6 
 1 عالي 1.08 3.45 تتحلى موظفات العمادة بالتعامل الجيد مع الطالبات

 2 عالي 0.96 3.44 تقدم الموظفات الخدمة بالسرية اللازمة 7

1

3 
 3 عالي 0.8 3.41 تمتلك الموظفات معرفة بتقنيات الحاسب الآلي

1

2 
 4 متوسط 0.85 3.37 تمتلك الموظفات الوعي بأهمية الحماية وأمن المعلومات

 5 متوسط 0.96 3.36 تقدم موظفات عمادة التعليم عن بعد الخدمات بمرونة 1

 6 متوسط 0.96 3.26 تمتلك الموظفات قدر من الوعي بأهمية التعليم عن بعد 3

 7 متوسط 3.22 0.98 (LMSتمتلك الموظفات الإلمام الكافي للتعامل مع نظام إدارة التعلم) 5

1

1 
 8 متوسط 1.02 3.18 تقدم الموظفات الخدمة دون أخطاء

 9 متوسط 0.90 3.16 تقدم الموظفات الخدمة بشفافية 6

1

4 
 10 متوسط 1.15 3.15 تتبدي الموظفات اهتمامًا بالمشكلات التي تتعرض لها الطالبا

 11 متوسط 0.90 3.14 تقدم الموظفات الخدمة بشكل إلكتروني 8

1

0 
 12 متوسط 1.08 3.08 تقدم الموظفات الخدمة بجودة عالية

 13 متوسط 0.80 3.07 تقدم الموظفات الخدمة بأقل قدر من الإجراءات 2

1

5 
 14 متوسط 1.07 3.07 تقدم الموظفات الخدمات للطالبات في وقتها المحدد

 15 متوسط 1.18 3.00 يمكنك التواصل مع موظفات التعليم عن بعد 4

 16 منخفض 1.23 2.57 ترد الموظفات على الشكاوى والاستفسارات 9

 متوسط 0.77 3.18 المجموع

المتوسط الحسابي العام لآراء الطالبات حول مستوى القوى البشرية بعمادة  5يبين الجدول 

، أيّ بمستوى متوسط. في حين تراوحت المتوسطات الحسابية 3.18التعليم عن بعد، حيث بلغ 
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وات هيئة ا وقد يعود ذلك إلى قلة عدد الموظفات مقارنة بعدد عض2.57و  3.45للفقرات بين 

التدريس والطالبات، وضغط العمل بين أعمال إدارية، وتدريب عضوات هيئة التدريس والطالبات، 

والرد على الاستفسارات، وحل المشكلات )عبر الخطابات، والهاتف، والتويتر، والبريد 

(، التي توصلت إلى أن 2007الإلكتروني(، وهذه النتيجة تخالف ما جاء في دراسة عفيفي )

وفق لمقياس ليكرت  1.79ر الكوادر الإدارية المدربة في الجامعات السعودية، جاء بمتوسط تواف

الخماسيا وقد يعود هذا الاختلاف للمدة الزمنية الفاصلة بين الدراستين. توصل آل عامر 

م( إلى أن هناك حاجة مستمرة لتدريب الإداريين في كافة المستويات، حيث إنّ التعليم 2013)

م( إلى أن 2008تاج إلى تدريب مستمر وفقحا للمستجدات التقنية، ويضيف غلام )عن بعد يح

عدم توفر الكادر الإداري والفني المؤهل والمدرب يعدّ من أعلى المعوقات المؤثرة على إنجاح 

م( على ضرورة توفير مساعدين تقنيين 2013عملية تطبيق التعليم الإلكتروني، وياؤكد عمر )

 بنجاح في برنامج التعليم عن بعد.لاستمرارية العمل 

، يليه 3.45احتل تحلي الموظفات بالتعامل الجيد مع الطالبات أعلى مرتبة بمتوسط حسابي 

، في حين أحتل امتلاك 3.44بفارق بسيطة سرية الموظفات في تقديم الخدمات بمتوسط حسابي 

. أما المراتب الثلاث 3.41الموظفات للمعرفة بتقنيات الحاسب الآلي المرتبة الثالثة بمتوسط 

الأخيرة فجاءت على التوالي، تقديم الموظفات الخدمات للطالبات في وقتها المحدد بمتوسط 

، واحتل المرتبة 3.00، يليه إمكانية تواصل الطالبات مع موظفات التعليم عن بعد بمتوسط 3.07

ود ذلك لحداثة تطبيق رد الموظفات على الشكاوى والاستفساراتا وقد يع 2.57الأخيرة بمتوسط 

التعليم عن بعد بجامعة طيبة، ولكثرة الأعباء الملقاة على الموظفات، في ظل حاجتهن للتدريب 

المستمر، كذلك قد يعود لضعف وسائل الاتصال بالعمادة، وما يعتريها من أعطال مستمر. يؤكد 
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ت، من معوقات م( أن قلة اهتمام الإدارة بالرد على الاستفسارات وحل المشكلا2013عمر )

 التعليم الجامعي.

 

 التحليل النوع   مراء عضوات هيئة التدر  (

شمل التحليل النوعي فيما يخص القوى البشرية في هذا الجزء من السؤال الأول: الجانب    

 المعرفي والمهاري للموظفات، وتعامل الموظفات، وتقديم الخدمة.

 الجانب المعرف  والمهاري للموظفات

التعليم عن بعد على المعرفة الجيدة باستخدام التقنية عامة والحاسب الآلي خاصة،  يقوم     

وهو ما اتفقت عليه عينة الدراسة، إذ أجمعن على امتلاك الموظفات بعمادة التعليم عن بعد على 

(: أن "الموظفات فاهمين أوي في الكمبيوتر"ا 6قدر من المعرفة بالحاسب الآلي، تذكر )الدكتورة

يدل على مدى التأهيل الجيد للموظفات لتقديم الخدمات، وهو ما يخالف آراء الطالبات في وهذا 

الجزء الكمي من الدراسة، حيث رأين أن الموظفات يمتلكن معرفة متوسطة بالحاسب الآليا وقد 

يعود هذا الاختلاف لطبيعة العلاقات الإنسانية بين الموظفات وعضوات هيئة التدريس، يؤكد 

م( على أن من المتطلبات المهمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في التعليم: 2010يلان )محمد وعق

التدريب والتوعية، وهو ما يتطلب تدريب الموظفات بشكل مستمر لمواكبة التغيرات. كما ذكرت 

 غالبية العينة أن موظفات التعليم عن بعد يتمتعن بالإلمام الكافي للتعامل مع نظام إدارة التعلم

(LMSتدربنا عندهم يوم قبل ما نبدأ في التدريس بالبرنامج، وحسيت أنهم 5(، تقول )الأستاذة" :)

( "ما حسيت أنهم أعطونا فكره كاملة، يعني ما 12عارفين كل شيء عنه"، وتخالفها )الأستاذة

تحسي أنهم ملمين بالتعليم عن بعد، والفصول الافتراضية"ا وقد يرجع ذلك إلى حداثة تطبيق 

نامج، وهو ما يتوافق إلى حد قريب مع آراء الطالبات، حيث بلغ متوسط تعامل الموظفات مع البر 
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، أيّ بمستوى متوسط. يذكر هانيوم وإيرفين وبانكس وفارمر 3.22( LMSنظام إدارة التعلم )

(Hannum, Irvin, Banks, & Farmer, 2009 أن )من المدارس الريفية بالولايات 14.5 %

ية توقفت عن استخدام التعليم عن بعد لنقص خبرة التعامل معها وهذا ما يؤكد المتحدة الأمريك

 على ضرورة إلمام الموظفات بالنظام وكافة المستجدات حوله.

من المهم أن تشعر الموظفات بأهمية ما يقمن به من عمل، وهو ما أجمعت عليه 

(: "عندهم وعي 12)الأستاذة المستجيبات أن الموظفات لديهن وعي بأهمية التعليم عن بعد، تذكر

( "حاسين أنهم يعملون حاجة مهمة"، وهو ما يتوافق جزئيحا مع 6أنه شيء مهم"، وتأيدها )الدكتورة

آراء الطالبات حيث يرين أن الموظفات لديهن مستوى متوسط من الوعي بأهمية التعليم عن بعد، 

م(، على أن 2006وعطية ) م(، ومحمد والشي 2013م(، والدايل )2011ويؤكد ياسين وملحم )

من أهم معوقات تطبيق التعليم الإلكتروني، قلة الوعي بأهمية هذا النوع من التعليم. كما يعتبر 

توفير الأمن والحماية المعلوماتية من أهم متطلبات الإدارة الإلكترونية )محمد وعقيلان، 

ي أمني وحماية معلوماتية، م(، وهو ما اتفقت عليه غالبية العينة، أن الموظفات لديهن وع2010

(: "حسيت أنهم مهتمين بتعريفنا بأهمية الحماية، أقصد حماية الكمبيوتر، 7حيث تذكر )الدكتورة

والملفات إللي أرفعها للطالبات"، في حين أبدت أربع مستجيبات، وهن ما يمثلن ثلث العينة، عدم 

ا أعرفش"، وهو يتفق إلى حد (: "م3معرفتهن بمستوى وعي الموظفات عن ذلك، تقول )الدكتورة

قريب مع آراء الطالبات حيث يرين أن الموظفات يمتلكن مستوى متوسط من الأمن والحماية 

المعلوماتيةا وقد تعود هذه النتيجة إلى عدم احتكاك عضوات هيئة التدريس، والطالبات 

ها من عضوات بالموظفات بشكل كبير، حيث توجد منسقة للتعليم عن بعد في كل قسم، تم اختيار 

 هيئة التدريس اللاتي يدرسن طالبات التعليم عن بعد.
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 تعامل الموظفات

يعتبر التعامل الجيد جزء من الخدمة الجيدة، ويُقصد به إمكانية التواصل مع الموظفات، 

والاهتمام بالمشكلات والاستفسارات التي ترد إليهن، وحُسن ولباقة الحديث معهن. وقد اتفقت 

(: 10يبات على تمكنهن من التواصل مع موظفات التعليم عن بعد، تذكر )الأستاذةغالبية المستج

( "لازم يكون فيه أرقام تليفونات 1"في أي وقت ممكن أمرهم العمادة". وتخالفها )الدكتورة

للموظفات المتخصصات بالناحية الفنية"، في حين رأت الطالبات أن مستوى التواصل مع 

م(، الذي توصل إلى أن 2013سطا، وهو ما يخالف دراسة عمر )الموظفات يأتي بمستوى متو 

التواصل يتم بمستوى عالي بين الطالبات وموظفات عمادة التعليم عن بعدا وقد يعود اختلاف 

الآراء بين العينتين )عضوات هيئة التدريس، والطالبات( إلى تواجد منسقة التعليم عن بعد في كل 

لتدريس بخلاف الطالبات. كما رأت سبع مستجيبات، أيّ ما قسم بشكل دائم بين عضوات هيئة ا

يمثل نسبة متوسطة من العينة، أن الموظفات يقمن بالرد على الشكاوى والاستفسارات، تقول 

( "حقيقة هم 5(: "الموظفات متعاونات، ويردوا على كل سؤال نسأله"، وتوافقها )الأستاذة4)الدكتورة

( "من كثر المشاكل كانوا ما يتعاونوش". وهو 2خالفهم )الدكتورةما قصروا كانوا يردون علينا"، وت

ما يخالف آراء الطالبات اللاتي رأين أن التوصل بالموظفات يأتي بمستوى منخفوا وقد يعود 

هذا الاختلاف إلى طبيعة الاهتمام بعضو هيئة التدريس، فضلاح عن قلة عدد العضوات مقارنة 

التي تتعرض لها عضوة هيئة التدريس تؤثر بشكل غير مباشر  بأعداد الطالبات، كما أن المشكلة

على مجموعة من الطالبات اللاتي تقوم بتدريسهم، بخلاف الطالبات التي تعتبر مشكلاتهم فردية 

 إلى حد كبير.

اتفقت نسبة قليلة من العينة على أن المشكلات اللاتي يتعرضن لها تلقى اهتمام من قبل 

(: "كانوا يحاولون قد ما يقدرون أنهم يحلون المشكلة، ويردون علينا"، 1ةالموظفات، تذكر )الدكتور 
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( "من كثر الضغط والمشاكل والأسئلة، معادش يسألوا في مشاكلنا"، وهو ما 3وتخالفها )الدكتورة

ا بالمشكلات بمستوى متوسطا  يتعارض مع آراء الطالبات اللاتي رأين أن الموظفات يبدين اهتمامح

لى الاختلاف بين العينتين في مفهوم الاهتمام، فطبيعة عضوات هيئة التدريس، وقد يعود ذلك إ

ومستوى التعامل والاهتمام المطلوب، يختلف عن الطالبات. أما رأيّ العينة حول تعامل 

الموظفات بصفة عامة، فتذبذبت الآراء لنفس المستجيبة، حيث أجمعن على أن تعامل الموظفات 

(: "تعامل الموظفات 3ت الأسئلة قد يكون غير جيد، فتقول )الدكتورةجيد، لكن عند الضغط وكثر 

حلو، لكن لما زدنا عن حدنا كانوا يتنرفزو"، وهو ما يتفق مع آراء الطالبات بأن الموظفات 

 يتحلين بالتعامل الجيد بمستوى عالي.

 تقديم الخدمة

تروني، من ناحية: اتفقت العينة على أن الخدمات المقدمة لهن لا تتم مطلقحا بشكل إلك

(: "لما أكلمهم أطلب منهم شيء، 1الخطابات، الاستفسارات، الشكاوى ... وغيرها، تذكر )الدكتورة

( "لو عندي أي مشكلة أخذ جهازي وأروح العمادة"، 12يقولون تعالي العمادة"، وتضيف )الأستاذة

متوسطا وقد يعود  وهو ما يخالف آراء الطالبات من أن الخدمة تقدم بشكل إلكتروني بمستوى 

ذلك إلى اختلاف المشكلات التي تواجهها كلا العينتين. كما اتفقت غالبية العينة على أن 

( 12الموظفات يقدمن الخدمة بأقل قدر من الإجراءات "ما كانوا يعقدونها"، وتخالفها )الأستاذة

الف آراء "يعني ربطي بطالباتي ما يأخذ ضغط زر، طولوها وراح علي لقاءين"، وهو ما يخ

الطالبات، أن الخدمة تقدّم لهن بأقل قدر من الإجراءات بمستوى متوسطا وقد يعود ذلك 

لإجراءات أخرى خارج العمادة، كرفع خطابات للقبول والتسجيل... وغيرها. أما عن مستوى 

(: 5السرية أثناء تقدّيم الخدمات، أجمعت المستجيبات أن الخدمة تقدّم بسرية، تذكر )الأستاذة

حقيقة كانوا ملتزمين بالسرية"، وهو ما يتفق إلى حد قريب مع آراء الطالبات اللاتي أجمع على "
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م( على أن عدم المحافظة على 2011أن مستوى سرية الخدمات عالي، يؤكد ياسين وملحم )

الخصوصية والسرية أثناء تقديم الخدمة تشكل أحد معوقات تطبيق التعليم الإلكتروني. كما اتفقت 

(: 11ية العضوات أن الموظفات يقدمن الخدمة بجودة، ودون أخطاء، تذكر )الدكتورةغالب

( "أنا أطلب شيء وهم يعملون شيء 12"خدماتهم جيدة، ما عمر صار خطأ"، وتخالفها )الأستاذة

ثاني"، وهو ما يتفق إلى حد قريب مع أراء الطالبات أن مستوى جودة الخدمة، وخلوها من 

 متوسطا وقد يعود ذلك لحداثة تطبيق النظام في الجامعة.الأخطاء جاء بمستوى 

 .التعليم عن بعد بجامعة طيبةب. مستوى الخدمات التقنية التي تقدمها عمادة 

)ب( من السؤال الأول، تم عرض نتائج آراء الطالبات باستخدام البحث  الجزءللإجابة عن  

الكمي المتمثل في الاستبانة، ثم عرض نتائج آراء عضوات هيئة التدريس من خلال استخدام 

 البحث النوعي بصورة مقابلةا من أجل الوصول إلى نتائج أكثر دقة.
 

 التحليل الكمي )آراء الطالبات(

 

: التكرار والنسبة المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمستوى الخدمات التقنية بعمادة التعليم عن بعد 6جدول 

 (244)ن=

 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة المستوى

 1 عالي 0.98 3.61 تتوفر حماية جيدة لحسابات الطالبات 5

 2 عالي 1.08 3.59 ( بتنزيل المواد التعليميةLMSيسمح نظام ) 12

 3 عالي LMS 3.52 1.13تتوفر أدلة إرشادية توضح آليات تطبيق النظام  6

 4 عالي 1.05 3.50 ( على مدار الساعةLMSيعمل نظام إدارة التعلمّ ) 14

 5 عالي 1.11 3.46 ( بالسهولةLMSتتميز واجهة نظام إدارة التعلمّ ) 7

 6 متوسط 0.99 3.31 ( مع جميع التطبيقاتLMSيتعامل نظام إدارة التعلم ) 8

 7 متوسط 1.16 3.23 ( بالدخول بأكثر من متصفحLMSيسمح نظام إدارة التعلم ) 10

 8 متوسط 1.21 3.17 يقدم النظام فصول افتراضية بمستوى جيد 13

 9 متوسط 3.12 1.04 (LMSتعمل جميع روابط نظام إدارة التعلم ) 9

 10 متوسط 1.09 3.08 ( بتحميل أكثر من ملف في وقت واحدLMSيسمح نظام ) 11

 11 متوسط 3.07 1.08 (LMSيتوفر تحديث دوري لنظام إدارة التعلمّ ) 4
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 12 متوسط 1.02 2.99 يوجد تجديد للبرمجيات بشكل دوري 3

 13 وسطمت 1.14 2.92 تتوفر تجهيزات للتعليم عن بعد بالجامعة 1

 14 متوسط 1.15 2.82 يتوفر الدعم الفني على مدار الساعة 15

 15 منخفض 1.04 2.53 يتوفر اتصال بشبكة الإنترنت 2

 متوسط 0.78 3.19 المجموع

 

العام لآراء الطالبات حول مستوى الخدمات التقنية أن المتوسط الحسابي  6يبين الجدول 

أيّ بمستوى متوسط. في حين تراوحت المتوسطات  3.19المقدمة بعمادة التعليم عن بعد، بلغ 

، أيّ ما بين عالي إلى منخفو، حيث جاءت خمسُ فقرات 2.53 -3.61الحسابية للفقرات بين 

توى منخفو. وهو ما يتفق مع دراسة بمستوى عالي، وتسع فقرات بمستوى متوسط، وفقرة بمس

م( التي رأت أن توافر الدعم الفني في التعليم 2007م(، ويخالف دراسة عفيفي )2008الحازمي )

عن بعد في الجامعات السعودية، والذي هو من أهم جوانب الخدمات التقنية، جاء بمتوسط 

تينا كما قد تعزى هذه النتيجة ا وقد يعود هذا الاختلاف للمدة الزمنية الفاصلة بين الدراس1.79

إلى أن المشكلات التقنية مشكلات متجددة، خاصة إذا ما كانت تجربة التعليم عن بعد حديثة في 

 الجامعة.

، تلاه السماح بتنزيل 3.61حصل مستوى حماية حسابات الطالبات على أعلى مرتبة بمتوسط 

يرة، فجاء توفر تجهيزات التعليم عن بعد . أما المراتب الثلاث الأخ3.59المواد التعليمية بمتوسط 

توفر الدعم الفني على مدار الساعة، وهو ما يتفق مع دراسة  0.10، تلاه بفارق 2.92بمتوسط 

م( الذي توصل إلى أن توفر الدعم الفني يأتي بدرجة متوسطة، كما حصل توفر 2011الغديان )

ا وقد يعود ذلك للضغط على 2.53اتصال بشبكة الإنترنت على أقل مستوى بمتوسط حسابي 

النظام في فترات الذروة )المحاضرات(، وهي مشكلة تشترك فيها الطالبة حيث يتطلب النظام 

 توفر اتصال جيد بالانترنت، وهو ما يتطلب على الطالبة توفيره، حيث إنّ الدراسة تتم عن بعد.
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 التحليل النوع   مراء عضوات هيئة التدر  (

فيما يخص الخدمات التقنية في هذا الجزء من السؤال الأول: التجهيزات شمل التحليل النوعي 

 التقنية )العتاد(، والتجهيزات التقنية )البرامج(، والتعامل مع النظام، والدعم الفني.

 التجهي ات التقنية  العتاد( 

تعتبر التجهيزات خطوة أولى قبل البدء في أيّ برنامج، وقد اتفقت المستجيبات على أن 

جامعة لم توفر مطلقحا أيّ تجهيزات، سواء أكانت متعلقة بالأجهزة أو الإنترنت خاصة بالتعليم ال

عن بعد، لكن تم التأكيد على توفير جهاز حديث، وإنترنت سريع دون ذكر المواصفات التي 

( باستياء "لم توفر الجامعة أيّ تجهيزات، أو حاسب، أو 1تتلاءم مع النظام. تذكرت )الدكتورة

( "أهم حاجة الجهاز يكون حديث والنت قوي". ويؤكد على ذلك ما 2رنت"، وتضيف )الدكتورةإنت

م(، 2011م(، وياسين وملحم )2006م(، والعتيبي )2012توصل إليه عبد الوهاب وعلي )

( بأن بطء شبكة الإنترنت، وعدم جاهزية البنية التحتية، وقلة Anderson, 2008وأندرسون )

ات التعليم الإلكتروني، كما توصل هانيوم وإيرفين وبانكس وفارمر الأجهزة تعد من معوق

(Hannum, Irvin, Banks, & Farmer, 2009 إلى أن )من المدارس الريفية في 9.7 %

الولايات المتحدة الأمريكية توقفت عن استخدام التعليم عن بعد، بسبب عدم توفر البنية التحتية 

م( على أن توافر البنية التحية يعد مطلبحا ضروريحا 2010الملائمة. كما يؤكد محمد وعقيلان )

، وهو 4.62لإدخال الجانب الإلكتروني في التعليم، حيث أتى بمستوى عالي وبمتوسط حسابي 

ما أحتل المراتب الأخير بين آراء الطالبات في الجزء الكمي من هذه الدراسة، ما بين متوسط إلى 

البنية التحتية والإنترنت لعضوات هيئة التدريس من منخفوا وقد يعود ذلك إلى أن توفير 

اختصا  الجامعة، بعكس الطالبات اللاتي يتلقين المحاضرات في منازلهنا وكما قد يعود عدم 

تجهيز العضوات بالأجهزة والإنترنت، لأن العضوات يقدّمن المحاضرات من منازلهن، ويأخذن 
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لمعلومات هي الجهة المسئولة عن توفير مكافأة إضافية على ذلك، كما أن عمادة تقنية ا

 الحواسيب والإنترنت لجميع منسوبي الجامعة، سواء أكان يعمل في التعليم عن بعد أم لا.

 

 التجهي ات التقنية  البرامج(

قد تشكل المتطلبات البرمجية لبعو الأنظمة عائق أمام المستخدمين. وبسؤال المستجيبات، 

التعلم عن بعد لا يحتاج إلى برامج خاصة، ماعدا برنامج الفلاش أجمعن على أن نظام إدارة 

( وقد تم توفيره على الموقع، فعند دخول أيّ مستفيدة للنظام لا يتوفر Flash Playerبلير )

برنامج الفلاش بلير على جهازها، يُطلب منها السماح بتنزيل البرنامج على جهازها. تذكر 

برنامج الفلاش بلير، ونزلته من النظام". أما حماية الحسابات،  ( "ما يحتاج برامج إلا8)الدكتورة

م(، وهو 2010فيقصد به تأمين كافة الموارد المستخدمة في معالجة المعلومات )محمد وعقيلان، 

( قائلة: " 8ما أجمعن عليه المستجيبات، أن هناك حماية جيدة للحسابات، تؤكده )الدكتورة

تفق مع آراء الطالبات اللاتي رأين أن الحماية تتم بمستوى الحسابات محمية أوي"، وهو ما أ

م( أن عدم حماية حسابات المستخدمين من الهجمات والاختراقات 2013عالي. يؤكد آل عامر )

يعد من أهم معوقات تطبيق التعليم الإلكتروني بالجامعات. كما اتفقت أغلب المستجيبات أنهن لا 

أم لا، ما عدا مستجيبة واحدة رأت أن النظام لم يتم تحديثه  يعلمن إن كان هناك تحديثات للنظام

( "البرنامج والنظام ما حدثوه من الفصل الأول"، 1منذ الفصل الدراسي الأول، فتقول: )الدكتورة

وهذه النتيجة تخالف آراء الطالبات اللاتي رأين أن تحديث النظام يتم بمستوى متوسط، بمتوسط 

الاختلاف بين العينتين إلى أن الطالبات يتعاملن مع النظام بشكل ا وقد يعود هذا 3,07حسابي 

 أكبر، بحكم تعدد المواد اللاتي يدرسونها.
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 التعامل م  النظام

تقدم العمادة مجموعة من الأدلة الإرشادية المقدّمة للطلبة وللمحاضرة، وهي: دليل استخدام 

ها، ودليل 1435س1434لتعليم عن بعد الفصول الافتراضية للمحاضر، والدليل الإرشادي لطلبة ا

، ودليل المحاضر لاستخدام نظام طيبة LMSالطالب لاستخدام نظام طيبة الإلكتروني 

، وجميعها متوفرة على موقع إدارة التعلم الإلكتروني بعمادة التعليم عن بعد LMSالإلكتروني 

( "الأدلة الإرشادية 7كتورةبموقع جامعة طيبة. وهو ما أجمعت المستجيبات على توفره، تذكر )الد

( بشيء من الارتياح "الدليل استفدت منه 12ممتازة بس التنفيذ هو المشكلة"، وتضيف )الأستاذة

أكثر من الدورة، الدليل وضح عندي بعو الأشياء اللي ما فهمتها في الدورة"، وهو ما يتفق إلى 

شادية المقدمة من العمادة عالي. حد قريب مع آراء الطالبات اللاتي رأين أن مستوى الأدلة الإر 

م( أن نقص الأدلة الإرشادية الموضحة لآليات التطبيق، يشكل معوق 2010يرى المسعودي )

 بدرجة كبيرة في تطبيق الإدارة الإلكترونية.

( "واجهة 12اتفقت أغلب المستجيبات على سهولة استخدام واجهة النظام، تذكر )الأستاذة

( بعد تفكير 10ة في الكمبيوتر ما يحس بصعوبة"، تخالفها )الأستاذةالنظام كويسة للي عنده خبر 

"حسيتها ما هي سهلة"، وهو ما يتفق مع آراء الطالبات، حيث جاء سهولة واجهة النظام بمستوى 

عالي. كما أجمعت المستجيبات أن جميع الروابط والتطبيقات تعمل بشكل جيد مع نظام إدارة 

( "أن روابط 2لنظام يعمل مع جميع التطبيقات"، وتضيف )الدكتورة( "ا8التعلم، تقول )الدكتورة

( "الروابط كلها 1النظام كانت شغالة، رغم أني تعذبت في الحصول عليها"، وتضيف )الدكتورة

شغالة"، في حين جاءت نتائج الطالبات بمستوى متوسطا وقد يعود ذلك إلى أن الطالبات يتعاملن 

 يعود إلى عدم فهمهن للمقصود بالروابط.مع النظام بشكل أكبر، كما قد 
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(، Firefoxيسمح النظام بالدخول بأكثر من متصفح، وإن كان متصفح الفايرفوكس )

( يعملان مع النظام بكفاءة أكبر من غيرهما. وهو ما Google Chromeوالجوجل كروم )

بس هم  (: "النظام يشتغل على كل المتصفحات5أجمعت عليه المستجيبات، تذكر )الأستاذة

يطلبون منا متصفح جوجل كروم، الثانية تفتح بس بطيئة"، وهو ما يخالف آراء الطالبات اللاتي 

رأين أن النظام يعمل مع أكثر من متصفح بمستوى متوسطا وقد يعود ذلك لمشكلات تقنية أخرى 

أثرت على استجابة الطالبات: كبطء الإنترنت، أو مشكلات في جهاز الطالبة الخا . كما 

جمعن على أن النظام يسمح بتنزيل المواد التعليمية، ورفع أربع ملفات في وقت واحد، تقول أ

ميجا"، وتضيف  200( بأن "النظام يشتغل على كل حاجة، يقبل كل الصيغ إلى حد 10)الأستاذة

"أقدر أحمل أكثر من أربع ملفات في وقت واحد، وأنزل كل المواد التعليمية"، وهو ما اتفق إلى 

ريب مع آراء الطالبات، اللاتي رأين أن النظام يسمح بتنزيل المواد التعليمية بمستوى حد ق

 متوسط.

 

 الدعم الفن 

يعتبر الدعم الفني من الركائز الأساسية للتعليم عن بعدا وذلك لأن الدعم الفني الجيد يساعد 

د يعمل منذ على استمرار النظام دون توقف. وقد أجمعت المستجيبات على توفر دعم فني جي

مساءحا، لكن أغلب  10-4الصباح، فضلاح عن توفره في أوقات المحاضرات من الساعة 

العضوات كانت علاقتهن المباشرة بالدعم الفني داخل كل قسم، متمثلاح في منسقات التعليم عن 

أو  9-4(: "فيه دعم الفني كويس شغال على ما أظن من 9بعد بالأقسام، تذكر )الأستاذة

بس مدري هو على طول ولا أيام معينة"، وهو ما يخالف آراء الطالبات اللاتي رأين أن مساء، 10

توفر الدعم الفني على مدار الساعة في مراتب متأخرة، وبمستوى متوسطا وقد يعود هذا 
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الاختلاف رغم تعدد مصادر الدعم الفني )المنتدى، البريد الإلكتروني، التويتر، منسقة القسم( إلى 

 ,Hannum, Irvinبات بهذه المصادر. يذكر هانيوم وإيرفين وبانكس وفارمر )جهل الطال

Banks, & Farmer, 2009 من المدارس الريفية بالولايات المتحدة الأمريكية 11,3( أن %

توقفت عن استخدام التعليم عن بعد بسبب عدم توفر الدعم الفنيا مما يؤكد على ضرورة 

 الجيد.الاهتمام بتوفير الدعم الفني 

كما أجمعت العضوات على أن الفصول الافتراضية تجربة جميلة، ولكن المشكلات التقنية 

( بنظرة إعجاب "الفصل 1والتنظيمات الإدارية المعقدةا قد تقلل من كفاءة الفصول، تقول )الدكتورة

م(، 2010الافتراضي تجربة حلوة لكن مشكلته التقنية"، وهو ما يتفق مع دراسة القحطاني )

ويخالف آراء الطالبات اللاتي رأين أن مستوى الفصول الافتراضية جاءت بمستوى متوسطا وقد 

 يعود ذلك لحداثة التجربة، وتعود الطالبات على النظام التقليدي في تلقي المحاضرات.

من خلال ما سبق يمكن الإجابة على السؤال الأول، باستخدام المتوسط الحسابي، والانحراف 

 يوضح ذلك. 7 المحورين، وللمحورين ككل، والجدولالمعياري لكلا
 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لمستوى إدارة الخدمات الأكاديمية للتعليم عن بعد بجامعة طيبة7جدول 

 الطالباتآراء 
آراء عضوات هيئة 

 التدريس
 المحور

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المستوى 

 لإدارةا
 الترتيب

 إجماع 1 متوسط 0.78 3.19 الخدمات التقنية

 غالبية 2 متوسط 0.77 3.18 القوى البشرية

 إجماع متوسط 0.72 3.19 الخدمات الأكاديميةمستوى إدارة 

يتضح من الجدول السابق تقارب المتوسطات الحسابية لمحوريّ الدراسة بين آراء الطالبات، 

حيث أتى في المرتبة الأولى الخدمات التقنية بمستوى متوسط. في حين تركزت آراء عضوات 

هيئة التدريس لمحور الخدمات التقنية حول الإجماع، حيث أجمعن على توافر الأدلة الإرشادية 

حماية الحسابات، والدخول على النظام بأكثر من متصفح، وعمل جميع الروابط، الجيدة، و 
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وإمكانية تنزيل المواد التعليمية، وتوفر الدعم الفني، وعمل الفصول الافتراضية بمستوى جيد، 

وهي مؤشرات إيجابية تدلّ على أن الخدمات التقنية تقدم لعضوات هيئة التدريس بمستوى عالي 

ا، وقد أعزى  عميد عمادة التعليم عن بعد )د. فهد الوهبي( هذه الاختلاف بين آراء أفراد العينة جدح

)الطالبات، وعضوات هيئة التدريس(، إلى انتشار الخبرة السيئة بين الطالبات أكثر من الخبرات 

 الإيجابية.

ط عن أما مستوى القوى البشرية، فقد جاء في المرتبة الثانية بين آراء الطالبات، وبفارق بسي

المحور الخدمات التقنية. في حين تركزت آراء عضوات هيئة التدريس تجاه القوى البشرية حول 

الغالبية، حيث جاءت آراء غالبية عضوات هيئة التدريس بإلمام الموظفات بالنظام، ووعيهن 

بأقل بالأمن والحماية المعلوماتية، وإمكانية التواصل مع الموظفات، وتقديم الخدمة دون أخطاء، و 

قدر من الإجراءات، وهو ما يدل على أن مستوى القوى البشرية من وجهة نظر عضوات التدريس 

عالي، وقد أعزى عميد التعليم عن بعد )د. فهد الوهبي( هذه النتيجة إلى الانطباع الأول الذي 

ما ه(، و 1435هاس1434تكون لدى الطالبات بداية انطلاق النظام، مطلع العام الدراسي الحالي )

 رافقه من مشكلات.

كما جاء مستوى إدارة الخدمات الأكاديمية بعمادة التعليم عن بعد بجامعة طيبة من وجهة 

. في حين جاء من 19,3نظر الطالبات، من خلال دراسة المحورين متوسطحا، بمتوسط حسابي 

حول وجهة نظر عضوات هيئة التدريس، مابين إجماع إلى مطلقحا، وتركزت أغلب الاستجابات 

إجماعا وقد يعود الاختلاف بين آراء العينتين )الطالبات، وعضوات هيئة التدريس( إلى طبيعة 

العلاقة بين عضوات هيئة التدريس والموظفات، وما تحظى به عضوات هيئة التدريس من اهتمام 

 وتقدير، كما قد يعود الفارق الكبير بين النتيجتين إلى تذمر الطالبات بالعادة، وضيق حدود

صبرهم الناتج عن قلقهم المستمر أثناء دراستهم، وإلى عضوات هيئة التدريس اللاتي قد يسعين 
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إلى امتصا  بعو جوانب القصور في الخدمة، وهو أمر طبيعي في كل مؤسسة يحاول 

 منسوبيها من تقليل الخلل، وإبراز النواحي الإيجابية.

 

بين  05,0ات دالة إحصائية عند مستوى النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: هل توجد فروق ذ

وجهات نظر الطالبات حول مستوى القوى البشرية والخدمات التقنية بعمادة التعليم عن بعد 

بجامعة طيبة، تعزى للمتغيرات التالية: )التخصص، والفئة العمرية، والحصول على دورات 

 تدريبية في الحاسب الآلي(؟

(، One- Way ANOVAتحليل التباين الأحاادي ) للإجاباة عن هذا السؤال تم استخدام

( للكشف عن مصادر Scheffeللكشف عن الفروق وفقحا لمتغير التخصص، واختبار شيفيه )

(، قبل إجراء Leveneهذه الفروق، كما تم التحقق من تجانس التباين باستخدام اختبار ليفين )

ا Independent-Samples T Testاختبار "ت" للعينات المستقلة ) (، للكشف عن الفروق تبعح

 لمتغير الفئة العمرية، والحصول على دورات في الحاسب الآلي.

 
 

الفروق بين آراء الطالبات تبعًا لمتغير )التخصص( -  

:تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين أراء العينة نحو مستوى القوى البشرية، والخدمات التقنية، تبعًا للتخصص 8جدول 

 (244)ن=

 مصدر التباين المحور م
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 "ف"

مستوى 

الدلالة 

 الفعلية

مستوى 

الدلالة 

الإحصائية 

 05,0عند 

 الخدمات التقنية 1

 0.86 5 4.32 بين المجموعات

داخل  غير دالة 0.22 1.41

 المجموعات
145.75 238 

0.61 

 القوى البشرية 2

 3.57 5 17.89 بين المجموعات

داخل  دالة 0.00 6.70

 المجموعات
127.11 238 

0.53 
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بأنه لا توجد فروق دالة إحصائيحا بين وجهات نظر طالبات التعليم عن بعد،  8يوضح جدول 

نحو محور الخدمات التقنية، تعود لمتغير التخصص، حيث إنّ مستوى الدلالة لقيمة "ف" أكبر 

، أيّ غير دالة إحصائيحاا وقد يعزى ذاك لتشابه الخدمات 0.05مستوى الدلالة الإحصائية من 

التقنية المقدّمة من عمادة التعليم عن بعد. أما محور القوى البشرية، جاءت الفروق دالة إحصائيحا 

مة بين وجهات نظر طالبات التعليم عن بعد، تبعحا لمتغير التخصص، حيث إنّ مستوى الدلالة لقي

، أيّ دالة إحصائيحا، وللكشف عن هذه الفروق ذات 0.05"ف" أقل من مستوى الدلالة الإحصائية 

 (.Scheffeالدلالة الإحصائية، تم استخدام اختبار "شيفيه" )
 

 (244( لمتغير التخصص )ن=Scheffe: اختبار شيفيه )9جدول 

 م

القوى البشرية بعمادة 

التعليم عن بعد بجامعة 

 طيبة

المتوسط 

ة  الحسابي
ار

إد

ل
ما

ع
لأ
ا

 

خ
ري

تا
ال

ر  
سي

تف

م 
و
عل

و

ن
رآ

لق
ا

يا 
اف

غر
ج

ال
ت  

سا
را

لد
ا

ية
لام

س
لإ
ا

 

ة 
لغ

ال

ية
رب

لع
ا

 

 الفرق لصالح

        2.97 إدارة الأعمال 1

   - *0.548 3.52 التاريخ 2
0.499

* 

0.694

* 

لصالح 

 التاريخ

     -   3.29 تفسير وعلوم القرآن 3

  -   *0.587 3.56 الجغرافيا 1
0.733

* 

لصالح 

 الجغرافيا

   -     3.02 الدراسات الإسلامية 2

  -      2.83 اللغة العربية 3

 

أن دلالة الفروق في مجال القوى البشرية تبعحا لمتغير التخصص، جاءت بين  9يبين الجدول 

تخصص التاري  وكلاح من إدارة الأعمال، والدراسات الإسلامية، واللغة العربية لصالح تخصص 

، كما توجد علاقة بين تخصص الجغرافيا وكلاح من 3,52التاري ، حيث بلغ المتوسط الحسابي له 

ا وقد يعود ذلك 3.56الأعمال واللغة العربية، لصالح تخصص الجغرافيا بمتوسط حسابي  إدارة

إلى جهود المنسقة الأكاديمية للتعليم عن بعد بقسميّ التاري  والجغرافيا، ودورهما في تدريب 

العضوات، والرد على الأسئلة والاستفسارات، وتقديم المساعدة، وحل المشكلات التي تواجه 
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ة التدريس والطالبات، وهو ما يتفق مع رأي عميد عمادة التعليم عن بعد )د. فهد عضوات هيئ

 الوهبي(، حيث يرى أن هذه النتيجة قد تعود إلى فعالية قسميّ التاري  والجغرافيا.
 

 

الفروق بين مراء الطالبات تبع ا لمترير  الفئة العمر ة( -  

ولمعرفة ما إذا كان هناك فروق دالة إحصائيحا بين آراء أفراد العينة نحو مستوى القوى 

ا لمتغير الفئة العمرية، فقد تم البشرية، والخدمات التقنية بعمادة التعليم عن بعد بجامع ة طيبة، تبعح

استخدام اختبار "ت" للعينات المستقلة، بعد التحقق من تجانس التباين باستخدام اختبار ليفين، 

للخدمات التقنية، أيّ أنها غير دالة إحصائيحا  0.51للقوى البشرية، و 0.89وجِد أن قيمة "ف"= 

 تجانستينا وبالتالي تم تطبيق اختبار "ت".للقيمتينا وهذا يدّل على أن العينتين م

: قيم اختبار "ت" للعينات المستقلة المتجانسة لدلالة الفروق بين أراء العينة تبعًا للفئة العمرية 9جدول 

 (244)ن=

 المحور م

 173ن= 71ن=

قيمة 

 "ت"

مستوى 

الدلالة 

 الفعلية

مستوى الدلالة 

الإحصائية عند 

0,05 

 سنة فأكثر22 سنة18-22

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.77 3.23 0.76 3.06 القوى البشرية 1
-

1.49 
 غير دالة 1.37

 0.75 3.29 0.81 2.94 الخدمات التقنية 2
-

3.25 
 دالة 0.00

 

عدم وجود فروق دالة إحصائيحا بين وجهات نظر طالبات التعليم عن بعد،  10يوضح الجدول 

، أيّ أن مستوى الدلالة 1,37نحو محور القوى البشرية، حيث إنّ مستوى الدلالة لقيمة "ت"= 

وهي غير دالة إحصائيحاا ويشير ذلك إلى أن هناك اتفاقحا بين وجهات نظر ا 0,05أكبر من 

الطالبات نحو مستوى القوى البشرية بعمادة التعليم عن بعد باختلاف الفئة العمرية، سواء أكانت 

 في سن الجامعة أم أكبر من سن الجامعة.
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أما محور الخدمات التقنية فتوجد فروق دالة إحصائيحا بين وجهات نظر طالبات التعليم عن  

ا وهي دالة 0,05أيّ أن مستوى الدلالة أقل من  0,00بعد، حيث إنّ مستوى الدلالة لقيمة "ت"= 

، وهو ما 2,94مقابل  3,29سنة فأكثر"، بمتوسط حسابي  22إحصائيحا، لصالح الفئة العمرية "

سنة فأكثر" 22م(ا وقد يعود ذلك إلى أن الطالبات الفئة العمرية "2006مع دراسة الزامل ) يتفق

سنة"، وهو ما يتفق  22-18لديهن إدراك واهتمام أكثر من الطالبات في سن الدراسة الجامعة "

مع رأي عميد عمادة التعليم عن بعد، الذي يرى أن الطالبات فوق سن الجامعة لديهم نضج أكبر 

 مل مع التقنية.لتعا
 

 

الفروق بين مراء الطالبات تبع ا لمترير  الحصول على دورات ف  الحاسب  -
 الآل (

لمعرفة إذا كانت هناك فروق دالة إحصائيحا بين آراء أفراد العينة حول مستوى القوى البشرية، 

ا لمتغير الحصول على دورات في الحاسب الآلي، فقد تم استخدام  ومستوى الخدمات التقنية، تبعح

اختبار "ت" للعينات المستقلة، بعد التحقق من تجانس التباين باستخدام اختبار ليفين، وجِد أن 

للخدمات التقنية، أيّ أنها غير دالة إحصائيحا للقيمتينا  0,42للقوى البشرية، و 0,76قيمة "ف"= 

 ويدّل ذلك على تجانس العينتينا وبالتالي تم تطبيق اختبار "ت".
: قيم اختبار "ت" للعينات المستقلة المتجانسة لدلالة الفروق بين أراء العينة تبعاً للحصول على دورات في الحاسب الآلي 10جدول 

 (244)ن=

 المحور م

 163ن= 81ن=

قيمة 

 "ت" 

مستوى 

الدلالة 

 الفعلية

مستوى 

الدلالة 

الإحصائية 

 0,05عند 

 غير حاصلة على دورات حاصلة على دورات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 غير دالة 0.07  1.76 0.75 3.12 0.80 3.30 القوى البشرية 1

2 
الخدمات 

 التقنية
 دالة 0.00 3.33 0.79 3.08 0.71 3.43
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أنه لا توجد فروق دالة إحصائيحا بين وجهات نظر طالبات التعليم عن بعد  11يبين الجدول 

نحو مستوى القوى البشرية بعمادة التعليم عن بعد، تعود إلى متغير الحصول على دورات في 

من مستوى الدلالة الإحصائية  الحاسب الآلي، حيث إنّ مستوى الدلالة لقيمة "ت" كانت أكبر

، أيّ غير دالة إحصائيحا، ويشير ذلك إلى أن هناك اتفاقحا بين وجهات نظر الطالبات نحو 0.05

مستوى القوى البشرية بعمادة التعليم عن بعد باختلاف الحصول على دورات، سواء أكانت 

إلى أن القوى  الطالبة حصلت على دورات في الحاسب الآلي أم لم تحصلا وقد يعود ذلك

 البشرية تقدّم خدماتها للطالبات بمستوى متساوٍ.

أما بالنسبة لمحور مستوى الخدمات التقنية بعمادة التعليم عن بعد بجامعة طيبة فتوجد فروق 

دالة إحصائيحا بين وجهات نظر طالبات التعليم عن بعد، تعود إلى متغير الحصول على دورات 

وى الدلالة لقيمة "ت" كانت أصغر من مستوى الدلالة في الحاسب الآلي، حيث إنّ مست

، أيّ دالة إحصائيحا لصالح الطالبات الحاصلات على دورات في الحاسب الآلي 0.05الإحصائية 

، للطالبات اللاتي لم يحصلن على دورات في الحاسب 3.08مقابل  3.43بمتوسط حسابي 

تدريب في الحاسب الآلي لديهن مهارة في الآليا وقد يعود ذلك إلى أن الطالبات اللاتي تلقين 

التعامل مع التقنية، وقدرة وحصيلة معرفية ومهارية تمكنهن من تحديد المشكلة للموظفات بشكل 

أدق من غيرهن، ولديهن القدرة على استيعاب توجيهات الموظفات نحو حل المشكلة بشكل أكبر 

 من اللاتي لم يحصلن على دورات.
 

 

 النتائج والتوصيات والمقترحاتملخص 

في ضوء ما أسفر عنه الإطار النظري للدراسة، وما كشفت عنه نتائج تحليل البيانات الكمية 

وصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، والتوصيات يمكن عرضها والمقابلات الشخصية، فقد ت

 على النحو التالي:
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 ملخص النتا:ج
جاء المستوى العام لإدارة الخدمات الأكاديمية بعمادة التعليم عن بعد بجامعة طيبة من وجهة 

 .3.19نظر الطالبات متوسطحا، بمتوسط حسابي 

ية بعمادة التعليم عن بعد بجامعة طيبة من وجهة جاء المستوى العام لإدارة الخدمات الأكاديم

 مطلقحا، في حين تركزت الاستجابات حول الإجماع. -نظر عضوات هيئة التدريس ما بين إجماع

جاء مستوى القوى البشرية بعمادة التعليم عن بعد بجامعة طيبة، من وجهة نظر الطالبات 

و  3.45ات الحسابية للفقرات بين ، في حين تراوحت المتوسط3.18متوسطحا، بمتوسط حسابي 

 ، أيّ بين مستوى عالي إلى منخفو.2.57

جاء مستوى القوى البشرية بعمادة التعليم عن بعد بجامعة طيبة، من وجهة نظر عضوات 

 مطلقحا، في حين تركزت الاستجابات حول غالبية. -هيئة التدريس ما بين إجماع

عن بعد بجامعة طيبة، من وجهة نظر الطالبات جاء مستوى الخدمات التقنية بعمادة التعليم 

 -3.61، في حين تراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات بين 3.19متوسطحا، بمتوسط حسابي 

 ، أيّ بين مستوى عالي إلى منخفو.2.53

جاء مستوى الخدمات التقنية المقدمة بعمادة التعليم عن بعد بجامعة طيبة، من وجهة نظر 

 مطلقحا، وإن تركزت الاستجابات حول الإجماع. -ما بين إجماععضوات هيئة التدريس 

لا توجد فروق دالة إحصائيحا بين وجهات نظر طالبات التعليم عن بعد بجامعة طيبة، نحو 

 مستوى الخدمات التقنية بعمادة التعليم عن بعد بجامعة طيبة، تعود لمتغير التخصص.

ت التعليم عن بعد بجامعة طيبة، نحو توجد فروق دالة إحصائيحا بين وجهات نظر طالبا

مستوى القوى البشرية بعمادة التعليم عن بعد، تعود لمتغير التخصص، لصالح تخصص التاري ، 

 والجغرافيا.
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لا توجد فروق دالة إحصائيحا بين وجهات نظر طالبات التعليم عن بعد بجامعة طيبة، نحو 

 لمتغير الفئة العمرية. مستوى القوى البشرية بعمادة التعليم عن بعد، تعود

توجد فروق دالة إحصائيحا بين وجهات نظر طالبات التعليم عن بعد بجامعة طيبة، نحو 

مستوى الخدمات التقنية بعمادة التعليم عن بعد، تعود لمتغير الفئة العمرية، لصالح الفئة العمرية 

 سنة فأكثر". 22"

التعليم عن بعد بجامعة طيبة، نحو لا توجد فروق دالة إحصائيحا بين وجهات نظر طالبات 

مستوى القوى البشرية بعمادة التعليم عن بعد، تعود إلى متغير الحصول على دورات في الحاسب 

 الآلي.

توجد فروق دالة إحصائيحا بين وجهات نظر طالبات التعلم عن بعد بجامعة طيبة، نحو 

غير الحصول على دورات في مستوى الخدمات التقنية بعمادة التعليم عن بعد، تعود إلى مت

 الحاسب الآلي، لصالح الطالبات اللاتي حصلن على دورات في الحاسب الآلي.

 

 التوصيات

 في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، توصي الدراسة بالآتي:

التأكيد على نشر ثقافة التعليم عن بعد من خلال التوسع في برامج التدريب والتأهيل للكوادر 

 في التعليم عن بعد.العاملة 

رفع مستوى مهارات أعضاء هيئة التدريس في توظيف واستخدام الحاسوب في التعليم، من 

 خلال التدريب.

التركيز على تدريب الطالبات قبل التحاقهن بالبرنامج، والتنبيه على ضرورة توفير متطلبات 

 التعليم عن بعد التقنية.
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 ليم عن بعد بالجامعة.التأسيس لبنية تحتية جيدة لاستخدام التع

دعم وحدة الدعم والمساندة الفنية، من خلال: زيادة عدد الموظفات، والعمل على تطويرهن  

بشكل مستمر، واستحداث خطوط ساخنة للرد على الاستفسارات وحل المشكلات خاصة في 

 أوقات عقد المحاضرات.

 التحديث الدوري والمستمر للنظام والبرامج.

 ودي خدمة الإنترنت، لتوفير إنترنت جيد لطلاب الجامعة برسوم مخفضة.التعاون مع أحد مز 

 المقترحات

 إجراء دراسة مماثلة بإضافة متغير نوع الشهادة الثانوية، وتاري  الحصول عليها.

 إجراء دراسة مماثلة على الموظفات )الإداريات، والفنيات(.

 تعليم عن بعد.إجراء دراسة مماثلة وضع آلية لتطوير العمل في عمادة ال
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Abstract 

     The present study aimed to finding out the The Role of Students Management 

Councils  in development Citizenship for Student in Post-Basic Education Schools in 

Sultanate of Oman, the study used the descriptive methods, also used the 

questionnaire to collect data and information were applied to a sample of (360) 

Students. The findings of the study showed that The Role of Students Management 

Councils  in development  Citizenship for Student in Post-Basic Education Schools in 

Sultanate of Oman was medium Degree,  Results also showed that there were no 

significant‬ differences‬ at‬ (α‬ ≤‬ 0.05)‬ in‬ the‬ study‬ variable‬ Class,‬ while‬ there‬ are‬

significant differences in the gender variable in favor of Males.  

Keywords: Students Management Councils, Citizenship, Post-Basic Education. 
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ملخص دراسة دور مجال  الإدارة الطابية ف  تنمية المواطنة لدا 
الأساس  ف  سلطنة عُمانطلبة مدار  التعليم  ما بعد   

 

 د. حسام الد ن السيد محمد  براهيم

سلطنة عُمان -جامعة نزوى    
h.ibrahim@unizwa.edu.om 

 

 د. خمي  البوسعيدي 

سلطنة عُمان -وزارة التربية والتعليم   

 

 الملخص: 

هدفت الدراسة الحالية إلاى التعارف علاى دور مجاالس الإدارة الطلابياة فاي تنمياة المواطناة 
لااادى طلبااااة ماااادارس التعلااايم مااااا بعااااد الأساساااي فااااي ساااالطنة عُماااان ، واسااااتخدمت الدراسااااة الماااانهج 
الوصاافي، كمااا اسااتخدمت الاسااتبانة فااي جمااع البيانااات والمعلومااات وتاام تطبيقهااا علااى عينااة مكونااة 

وطالبةا وتوصلت نتائج الدراساة إلاى أن دور مجاالس الإدارة الطلابياة فاي تنمياة  ( طالب360من)
المواطنة لدى طلبة مادارس التعلايم ماا بعاد الأساساي فاي سالطنة عُماان جااء بدرجاة متوساطة، كماا 
كشافت النتااائج عاان عادم وجااود فااروق ذات دلالااة إحصاائية فااي اسااتجابات أفاراد عينااة الدراسااة عنااد 
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تُعاازى إلااى متغياار الصااف الدراسااي ، بينمااا توجااد فااروق فااي متغياار النااوع  (α ≤ 0.05مسااتوى )
 الاجتماعي ولصالح الذكور.

 التعليم ما بعد الأساسي.  -المواطنة  -مجالس الإدارة الطلابية  الكلمات المفتاحية:

 

 المقدمة:

والمعرفة يواجه المجتمع الع ماني كثيراح من التحديات المعاصرة أهمها تحديات العولمة 

وثورة الاتصالات والمعلومات، وإذا لم يكن لدى المجتمع قدرات متنوعة لمواجهة هذه التحديات 

فسوف تؤثر سلباح على الحياة المجتمعية المصرية مثل تهميش الثقافات الوطنية والقومية، وتهديد 

 العلاقات والقيم الإنسانية والمجتمعية والخلقية، والحفاة على الهوية.

يتم مواجهة هذه التحديات بكفاءة وفاعلية لابد من وجود جيل من المجتمع لديه ولكي 

كافة المعارف والمهارات والاتجاهات التي تمكنه من مواجهتها، ولديه المواطنة الصالحة التي 

تغلب مصلحة المجتمع على مصلحة الفرد، وتجعله يشعر بالانتماء والولاء للوطن، ويتحمل 

في القيام بالأعمال من أجل تنمية المجتمع وإعلاء كلمته ومنزلته على المسئوليات ويتطوع 

المستوى العالمي، ولذا تتولى كثير من المؤسسات المجتمعية مسئولية غرس وتنمية المواطنة في 

نفوس الطلبة مثل: الأسرة، والمدرسة، وجماعات الرفاق، ودور العبادة، والأندية،  والجمعيات، 

  .  (Alred and Fleming,2006,70-71)لمجتمع المحليوغيرها من مؤسسات ا

أشار مركز الأبحاث حول التعلم وتشتمل المواطنة على مجالات م تعددة ومتنوعة، حيث 

 أن المواطنة تتضمن  مدى الحياة بالمديرية العامة للتعليم والثقافة التابع للمفوضية الأوروبية
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المعرفة بالحقوق والثاني دل والمساواة، الأول القيم بما تشمله من العخمسة مجالات، 

والواجبات، والثالث الاتجاهات بما تتضمنه من المسئولية والاستقلالية وإثراء العلاقات الشخصية 

تصميم العمل، وتحديد المشكلة، والقيادة،  والتحفيز والتمكينا والرابع المهارات بما تتضمنه من

السياقات بما تتضمنه من المناخ المدرسي والمجتمع والخامس  والحوار والمناقشات وبناء الفريقا

 . (European Commission,2007,65) المحلي

وحددت  ولاية ألبرتا بكندا خمسة مجالات للمواطنة، الأول الوعي الوطني والهوية بما 

عرفة تتضمنه من الشعور بالانتماء والولاء للوطن، والثاني التنور السياسي بما يتضمنه من الم

بالسياسة والقانون والمؤسسات الاجتماعية، والثالث مراعاة الحقوق والواجبات، والرابع القيم بما 

يتضمنه من الاحترام، والمبادرة، والمسئولية، والمثابرة والصدق، والشجاعة، والتعاطف والإنصاف 

    .(Schmidt and Others,2005,18) والتفا ل، والخامس المهارات العامة مثل حل المشكلات

 House of)مجلس العموم البريطانيبلجنة التعليم والمهارات وخلُصت 

Commons,2007,7 إلى ثلاثة عناصر للمواطنة، الأول المعرفة والفهم المستنير بالحقوق  )

القانونية والإنسانية، والاعتراف بالتنوع الوطني والقومي والإقليمي ، والتنور السياسي وفهم نظم 

لديمقراطية، ومعرفة الخصائص الأساسية لنظام الحكم، والثاني تنمية مهارات التواصل التي ا

تتضمن التعلم للتفكير في القضايا المعاصرة السياسية والروحية والأخلاقية والاجتماعية والثقافية، 

 والمشاكل والأحداث من خلال تحليل المعلومات ومصادرها، والتعلم للكلام والحديث في 
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المناقشات والمناظرات، وتعلم الثقة بالنفس، والمسئولية الأخلاقية والاجتماعية داخل 

وخارج المدرسة، والثالث تنمية مهارات المشاركة والعمل حيث تتضمن  تنمية مهارات التفاوض 

والمشاركة في المسئولية المتعلقة بالأنشطة المدرسية والمجتمعية، وتعلم الطالب أن يكون مفيد 

 الحياة ويهتم بمشكلات مجتمعه، ويقدم العون والمساعدة للآخرين.في 

الانتماء بما  مركز البحث والتطوير التربوي باليمن أربعة مجالات للمواطنة، الأولوتناول 

يتضمنه من الانتماء الوطني، والقومي، والإسلامي، والإنساني، والثاني الحقوق بما يتضمنه من 

،  الكريمة والمعاملة ، التعبير، والمساواة  وحرية والنفسية، الصحية والرعاية ، في التعليم الحق

والترشيح للانتخاب المدرسيةا والثالث الواجبات بما يتضمنه من الحفاة على البيئة، واحترام 

النظم والقوانين، والحفاة على الممتلكات العامة، وتقدير قيمة الوقت، واحترام العمل، والحفاة 

بما تتضمنه من  المجتمعية دة الوطنية ، واحترام الرموز الوطنية، والرابع المشاركةعلى الوح

 .(2-1، 2005المشاركة والتطوع في خدمة المجتمع المحلي )علوي وآخرون، 

( فحدد 11-8، 2011) بمكتب التربية العربي لدول الخليج أما الحبيب في دراسته

ا يتضمنه من الافتخار بالوطن والدفاع عنه خمسة مجالات للمواطنة ، الأول الانتماء بم

والحر  على سلامته، والثاني  الحقوق بما يتضمنه من توفير التعليم، وتقديم الرعاية الصحية، 

وتوفير الحياة الكريمة، والعدل والمساواة، والحرية الشخصية، والثالث الواجبات بما يتضمنه من 

 بالمعروف والنهي عن المنكر، والحفاة على والأمر  احترام النظام، وعدم خيانة الوطن،
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والمساهمة في تنميته ،  والسمع والطاعة لولي الأمر، والدفاع عن الوطن،  الممتلكات،

المجتمعية بما يتضمنه من القيام بالأعمال  والمحافظة على المرافق العامةا والرابع المشاركة

بما يتضمنه  مواطنين، والخامس القيم العامةالتطوعية وتقوية أواصر المجتمع، وتقديم النصيحة لل

  من الأخلاق الفاضلة مثل: الأمانة، والإخلا ، والصبر.

إذن يتضح من خلال عرض الآراء السابقة عن مجالات المواطنة أنها تتضمن ستة 

مجالات هي الحقوق، والواجبات، والانتماء والولاء للوطن، والمشاركة المجتمعية، والمهارات 

 ، والقيم العامة.الحياتية

وتتولى المدرسة مسئولية إعداد الطلبة إعدادا سليما للحياة الاجتماعية وتحقيق الأمن 

الانتماء  النفسي والاجتماعي لدىيهم، وذلك من خلال تنمية قيم ومشاعر المواطنة في نفوسهم مثل

 (. 93، 2016، والولاء الوطني  الذي يحقق تماسك المجتمع واستقراره) بوطبال وياحي

ويتم غرس وتنمية وتأصيل قيم المواطنة في نفوس الطلبة في المدارس من خلال 

المناهج الدراسية، وتوجيهاتهم وإرشاداتهم وسلوكياتهم العاملين بالمدرسة، والأنشطة المدرسية ، 

والمشاركة في التنظيمات الإدارية المدرسية مثل: مجلس إدارة المدرسة، ومجلس الآباء 

 Office for Standards ofمعلمين، واللجان ، وفرق العمل، ومجالس الطلبة)وال

Education,2010,5-7.) 

يتم  ويُعتبر مجلس الطلبة أحد أساليب تنمية وتأصيل المواطنة في المدارس، وهو هيئة

 انتخاب أعضاءها لتمثل لجميع طلبة المدرسة، حيث يشارك الإدارة المدرسية في اتخاذ القرارات 
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التي تتعلق بالطلبة، ويكون حلقة وصل بينهم وبين الإدارة المدرسية، ويتم استشارتهم في 

القضايا والموضوعات المدرسية ، ويشارك في خطة المدرسة ورسم القواعد العامة التي تحكم 

تنفيذ الأنشطة المدرسية، ويشارك في تنمية وتطوير خطة التعلم الصفية، والاتفاق على القواعد 

تحكم الأنشطة اليومية، وتنظيم الأنشطة اللاصفية، واتخاذ القرارات بشأن المواد التعليمية التي 

مثل الكتب المدرسية والبرمجيات، والقرارات المتعلقة بتعليق أو فصل الطلبة، وتوفير الدروس 

ير ويُمنح له حق المشاركة في اختيار مد الاختيارية، والمشاركة في وضع معايير تقييم الطالب، 

المدرسة ولابد أن يحظى المدير بموافقة وقبول المجلس، كما يقوم بالمشاركة في تقويم المدرسة، 

والتعاون مع الأجهزة الحكومية المسئولة عن دعم المدرسة أو تقويم أدائها، كما ي منح المشاركة 

 (.Vassiliou,2012,44-45في اختيار الموظفين الجدد فيها)

لمشاركة في وضع ميثاق المدرسة واختيار الزي الموحد، وفي كما يقوم مجلس الطلبة با

الإشراف على توفير خزائن للطلبة ، واستخدام أماكن اللعب، و تنظيم الرحلات المدرسية، ووضع 

 ميثاق الحقوق والواجبات، وتحقيق الانضباط المدرسي والعقوبات، ومواجهة المشكلات السلوكية

سة ، وإصدار صحيفة المدرسة، وتنظيم وقت اليوم الدراسي، للطلبة ، والاهتمام بنظافة المدر 

 (.Rowe,2003,32-33وإدارة النوادي المدرسية، والمشاركة في خطة تحسين وتطوير المدرسة)

وفي سلطنة عُمان تُعرف مجالس الطلبة في المدارس بمجالس الإدارة الطلابية وتتشكل 

 ومشرف الإدارة الطلابية، ورئيس مجلس الإدارة الطلابية، المشرف العام)مدير المدرسة(، من 
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ونائب رئيس مجلس الإدارة الطلابية، وأمين سر مجلس الإدارة الطلابية، ومسئولو 

 (.15-13، 2011العلاقات العامة لمجلس الإدارة الطلابية)وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان، 

( أن 12-8، 2011وأشار دليل الإدارة الطلابية بوزارة التربية والتعليم في سلطنة عُمان )

مجالس الإدارة الطلابية تقوم بعديد من الأدوار في تنمية المواطنة لدى طلبة المدارس مثل: تنمية 

مواقف القيم والمفاهيم التربوية لدى الطلبة، وتدريبهم على تحمل المسئولية وحسن التصرف في ال

الحياتية، وتنمية إمكانياتهم وقدراتهم الكامنة، وتنمية قيم الشورى ومبادئها لديهم، وتنمية 

شخصياتهم وتعزيز ثقتهم بأنفسهم، وتنمية قيم الانتماء للوطن والولاء للقائد، وتشجيع ثقافة العمل 

فهم المستقبلية التطوعي الإنساني لديهم في خدمة المجتمع المحلي، ومساعدتهم على تحديد أهدا

في ضوء متطلبات التنمية الاقتصادية والاجتماعية للسلطنة، وتعريفهم بأهمية توظيف الأسلوب 

العلمي في حل القضايا التي تواجههم، وتنمية مهاراتهم في التواصل مع المجتمع المحلي 

ات التدريبية والمساهمة في تنظيم وتنفيذ بعو المشاغل والمسابقات واللقاءوالإقليمي والعالمي، 

لممثلي جماعات الأنشطة ومجالس الفصول، واستقبال الوفود الرسمية من داخل السلطنة 

  وخارجها.

وقد أكدت كثير من الدراسات السابقة الأجنبية على أهمية دور مجالس الطلبة في تنمية 

أن مجلس الطلبة في المدارس  (Alderson,2000) ألدرسون المواطنة حيث أشارت نتائج دراسة 

الانجليزية يقوم بدور فعّال في المحافظة على حقوق الطلبة، وممارسة الديمقراطية وتدعيم قيمها 

 لديهم ، وأن المجلس يستخدم أساليب اتصال متنوعة لدعم الروابط بين الطلبة وهيئة العاملين 
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بار المجلس، وصحيفة المجلسا كما بالمدرسة مثل: الاجتماعات، والتقارير الدورية، ونشرة أخ

يساهم في تنمية قيم الاحترام والكرامة، والتعبير عن الطلبة وتطوير المهارات والمواهب الخاصة 

بهم ، والاستماع إلى الطلبة ووجهات نظرهم وجعل أراءهم موضع اهتمام، والمشاركة في صنع 

دينية، وتأصيل قيم السلام والتسامح القرارات المدرسية، ودعم حرية الفكر والالتزام بالقيم ال

والمساواة والصداقة، وتقدير الخصوصية الفردية والاحترام والعدالة والانضباط، وتحمل 

 المسئوليات والتطوع .

 National Youth Council of)أما دراسة مجلس الشباب القومي بأيرلندا 

Ireland,2001) واعتماد الطلبة على أنفسهم  فتوصلت نتائجها إلى أن مجلس الطلبة يدعم ثقة

في تحمل المسئوليات، كما يدعم العلاقات بين الطلبة وبينهم وبين كافة العاملين بالمدرسة 

وأولياء الأمور والمجتمع المحلي، ويساعد في تعزيز الانضباط بين الطلبة، وتنظيم الأنشطة 

 ت، كما يدعم مفهوم العمل اللاصفية مثل: المسابقات الرياضية والاحتفالات المدرسية والرحلا

المنتج بين الطلبة من خلال مقصف المدرسة، والاهتمام بعمليات الصيانة المدرسية 

  للمباني والتجهيزات، والإشراف على تنظيم مشروعات النظافة والتجميل.

عن أن مجالس الطلبة في المدارس  (Taylor,2002)دراسة تيلور وكشفت نتائج 

فعال في إدارة المدرسة وصنع واتخاذ القرارات المدرسية، وفي تعزيز الإنجليزية لها صوت 

المهارات الشخصية والاجتماعية وتنمية المواطنة وتطوير المدرسة كجزء من تطوير المجتمع، 

 وأن اجتماعات المجالس كانت في وقت الراحة المدرسية، وأن الموضوعات التي يركز المجلس
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بالسلام والأمان ولا سيما ملعب المدرسة، وإدخال  عليها كانت توفير مرافق تتسم 

تحسينات على دورات المياه، وتنظيم اليوم الدراسي، والزي المدرسي، وجمع التبرعات لأنشطة 

المجلس، ووجبات الغذاء، والسماح للطلبة بمناقشة وجهات نظرهم، والمساهمة في تقويم الأداء 

ثل: التحدث والمناقشة، وتحمل المسئوليات، وحل المدرسي، وتدعيم مهارات الاتصال الفعالة م

 المشكلات، وتدعيم الديمقراطية من خلال حرية الرأي والتعبير. 

وجود عدة أساليب تستخدمها مجالس  (Trafford,2004)وخلصت نتائج دراسة ترافورد 

استقبال  الطلبة  في المدارس الانجليزية لتفعيل مشاركة الطلاب في أنشطة الحياة المدرسية مثل:

شكاوي الطلاب ومشكلاتهم ومناقشتها في اجتماعات المجلس وتصعيدها إلى الإدارة المدرسية، 

وإشراك وتكليف الطلاب المُهملين بأعمال وأنشطة ودمجهم بفعالية في الحياة المدرسية وإكسابهم 

أعضاء  العديد من المهارات والخبرات، و الاهتمام بالاجتماعات المفتوحة المستمرة مع بين

المجلس والطلبة، وتسهيل نقل وتداول المعلومات، وإشراك الطلبة في عمليات المراجعة التربوية، 

وتدعيم قيم الاحترام المتبادل بين الطلبة والمعلمين والإدارة، وتدعيم الأنشطة المدرسية المختلفة 

 مثل النوادي الرياضية التي يمارس فيها الطلبة الألعاب المختلفة.

أن مجلس الطلبة في مدارس   (Feuer and Mayer,2009)نتائج دراسة فيور وماير  وأبرزت

ولاية كالفورنيا يقوم بأدوار حيوية حيث يعمل على زيادة دافعية الطلبة نحو التعليم والتعلم من 

خلال تحسين البيئة المدرسية، ومواجهة مشكلات التسرب، ومساعدة المعلمين على تطبيق 

 ية الجديدة، وتدعيم العلاقات الإنسانية بين طلبة المدرسة وأولياء الأمور ممارستهم التعليم
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والمجتمع، والمشاركة في تطوير السياسات التعليمية وفي صنع واتخاذ القرارات المدرسية، وتنمية 

الثقافة الديمقراطية في نفوس الطلبة، والتعبير عن رأي الطلبة في عمليات التعليم والتعلم داخل 

هم وأمالهم، المدرسة، والاستماع الجيد من قبل الإدارة والمعلمين لمقترحاتهم ومشاكلهم وتطلعات

 وأن المجلس له حق التصويت في مجلس الآباء والمعلمين. 

أن مجلس  (Griebler and Nowak ,2012)وأظهرت نتائج  دراسة جيبلر ونواك 

الطلبة في المدارس النمساوية لهه تأثير فعال في تنمية المواطنة لدى الطلبة حيث تُدعم تواصلهم 

بالمدرسة وأولياء الأمور والمجتمع، وتنمية مهاراتهم  مع بعضهم البعو وبينهم وبين العاملين

وتنمية المهارات  ،الحياتية، وتحسين سلوكياتهم، وتأصيل قيم الاحترام والتقدير للآخرين

الديمقراطية في نفوس الطلاب، وتعريفهم بحقوقهم مثل: المشاركة في صُنع واتخاذ القرارات 

وتحسين البيئة المادية والاجتماعية المدرسية لتكون  ،المدرسية وفي عمليات التحسين والتطوير

 جاذبة لجميع الطلبة.   

أن مجلس الطلاب في كثير من دول العالم   ((Cook,2014كوك وأشارت نتائج دراسة

مثل الولايات المُتحدة الأمريكية والمملكة المُتحدة ونيوزيلندا وولاية أونتاريو بكندا وأستراليا آلية 

لمُواطنة لدى طلبة المدارس حيث تُعبر عن صوت الطلبة في آمالهم وتطلعاتهم في مهمة لتنمية ا

الحياة المدرسية، وتُدافع عن حقوقهم في تلقي خدمة تعليمية مُتميزة، كما تركز المجالس في 

عملها على تنمية قيم الاحترام والعدالة والمساواة بين جميع الطلبة، كما تُدعم كثير من المهارات 

نع واتخاذ القرارات. لديهم   مثل الحوار والمُناقشات وحل المشكلات وص 
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أن مجلس الطلبة في المدارس الإيرلندية  (Fleming,2015)وبينت نتائج دراسة فلمينج 

 ي دعم قيم المواطنة في نفوس الطلبة، حيث يُعرفهم بحقوقهم وفي أهمية أن يكون لديهم سلطات

م وأنشطتهم ، ويجعلهم يشاركون في عمليات التقويم الذاتي وصلاحيات لتنفيذ برامجهم ومشروعاته

المدرسي وفي عمليات التحسين والتطوير، وتحفيز الطلبة في ممارسة الأنشطة، وتنمية مهارات 

الحوار والنقاش لديهم، وتدعيم قيم المشاركة والتعاون في جميع أعمالهم، والتعبير عن آمال 

ية، و تنمية العلاقات بينهم وبينهم وبين العاملين بالمدرسة الطلاب وطموحاتهم في البيئة المدرس

 وأولياء الأمور والمجتمع. 

أن مجلس الطلبة في  (Quinn and Owen,2016)وأشارت نتائج  دراسة كون وأون 

المدارس الابتدائية الأسترالية هو صوتهم  لدى الإدارة المدرسية ، ويدعم العلاقات بين الطلبة 

والمجتمع المحلي، وينمي مهارات القيادة لدى الطلبة، كما ينمي قيم  اء الأموروالمعلمين وأولي

التعاون والمشاركة والعدالة والمساواة بينهم ، وتأصيل قيم الديمقراطية وغرس العمل التطوعي في 

نفوسهم، والمشاركة في تحسين بيئة تعليم وتعلم الطلبة وتوفير احتياجاتهم التعليمية ، والمشاركة 

 صُنع القرارات المدرسية.    في

العربية بمجالس الطلبة، حيث أشارت نتائج دراسة راغب  توقد اهتمت أيضاح الدراسا

(  إلي قصور مجالس الطلبة في المدارس الثانوية العامة بمصر عن تنمية المجتمع 1998)

 المحلي لضعف وسائل الاتصال بينهما، وإغفال أهدافه ما يتضمن تنمية المجتمع المحلي.  
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وجود بعو الصعوبات التي تحد من ( إلى   2004وتوصلت نتائج دراسة أبو القاسم )

مثل: انشغال الطلاب بالعملية التعليمية، وضعف  فاعلية مجالس الطلبة في المدارس المصرية  

إعلام الطلاب وتوعيتهم بأهميتها وأهدافها، وكيفية المشاركة، مما ساعد في ضعف اقتناع 

اخل المدرسة،  فضلا عن الطلاب بجدواها  خاصة وانها لا تقدم حلولاح حقيقية لمشكلاتهم د

 ضعف قناعة المعلمين وأولياء الامور بجدوى هذه المجالس وفعاليتها.

( عن وجود  بعو المعوقات الخاصة بمجالس 2005وكشفت نتائج  دراسة عدلي )

الطلبة  في المدارس المصرية مثل: قصور أهداف هذه المجالس وعدم وضوحها، وعجزها عن 

المدرسة وحياتهم خارجها، وأيضا ضعف اهتمام هذه المجالس  الربط بين حياة الطلاب داخل

بالجوانب التحصيلية والتعليمية، مما يترتب عليه ضعف برامجها، هذا فضلا عن عدم قناعة 

 القيادة المدرسية بدور تلك المجالس واعتبارها عديمة الجدوى. 

طية في النظام ( واقع المشاركة والممارسة الديمقرا2006الهدهود ) دراسة  وتناولت

التعليمي في دولة الكويت ، وتناولت الدراسة مجالس الطلبة كأحد أساليب المشاركة الجماعية 

ودليل على الممارسات الديمقراطية من قبل مديري المدارس، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن 

فر  إسهامات الطلبة في النظام التعليمي في دولة الكويت كانت دون المناسبة، وتضا ل 

إكساب الطلبة بعو المفاهيم والقيم والاتجاهات المرتبطة بالمشاركة الديمقراطية، مما يقلل تكوين 

الوعي السياسي لديهم، وتركيز إسهامات الطلبة في مجال التحصيل العلمي أكثر من الاهمام 

  بالأنشطة.
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المدارس  ( بعو التجارب العالمية لمجالس الطلبة في 2010وعرضت دراسة صادق)

في عدة دول هي الولايات المتحدة والمملكة المتحدة وألمانيا وكندا، وتوصلت الدراسة إلى أن 

تجربة مجالس  الطلبة تزيد وعي الطلبة بعملية الانتخابات، وتمثيل الطلبة في اتخاذ القرارات 

اطية، المدرسية، والتعرف على مؤسسات العمل التطوعي وأساليب الاتصال وممارسة الديمقر 

ومعرفة حقوقهم، وتولد لديهم الإحساس بكيانهم، وكيف يكونون أعضاءح فاعلين في تغيير 

  مجتمعهم، وزيادة ثقتهم في أنفسهم.

أن مجالس الطلبة تعاني من عدة معوقات تحدها من  (2010وأبرزت نتائج دراسة محمد)

المعلمين والطلاب، وقلة تلبية احتياجات المجتمع المدرسي المصري مثل: قلة وجود تعاون بين 

وعي الطلاب باهمية المشاركة في تلك المجالس، وازدحام اليوم الدراسي بما لايسمح ممارسة 

النشاط، وتعدد مشكلات الطلاب، وضعف ميزانية اللازمة لممارسة الانشطة، والمشاركة السلبية 

ولياء الامور، وعدم من جانب الطلاب، وقلة وجود قنوات اتصال مفتوحة بين إدارة المدرسة وأ

 اقتناع أولياء الأمور باهمية مشاركة ابنائهم في تلك المجالس. 

( عن العديد من أوجه القصور في مجالس الطلاب  2011وكشفت نتائج دراسة رستم)

عزوفهم عن المشاركة الإيجابية في أنشطتها، وضيق مثل: في المدارس الثانوية العامة بمصر 

مع قلة توافر الأماكن المخصصة لها، ونقص توعية الطلبة بأهمية  الوقت المتاح لممارستها،

 ممارستهم الديمقراطية داخل المدرسة من خلال مجالس الطلبة.
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 مشكلة الدراسة:

( إلى أن مجالس الإدارة الطلابية في مدارس التعليم ما 2012) أشارت دراسة المعولي

بعد الأساسي في سلطنة عمان تواجه مجموعة من المشكلات تحد من فعاليتها ومن القيام 

بأدوارها المنوطة لها بكفاء وفعالية وتميز مثل: قلة وجود وقت كافي للمجلس للقيام بمهامه، وقلة 

وضعف تدريبهم وتأهيلهم للقيام بأدوارهم القيادية، وقلة  وضوح أدوار المجلس لدى أعضاءه،

تحفيزهم وتشجيعهم من قبل إدارات المدارس والمعلمين، وخوف الطلبة المتفوقين من المشاركة في 

المجلس حرصاح على دروسهم وعدم ضياع وقتهم، ولا ينشط المجالس الطلابية إلا في وقت 

لس في أعمال المناوبة اليومية خلال وقت الفراغ، وقلة المسابقات فقط، وقلة مشاركة أعضاء المج

 مساعدة إدارة المدرسة في الاتصال بأولياء امور الطلاب المحتاجين للتوجيه والارشاد.

 وتأسيساح على ما سبق يمكن أن تتحدد مشكلة الدراسة في التسا لين الآتيين:

ة مدارس التعليم ما بعد الأساسي ما دور مجالس الإدارة الطلابية في تنمية المواطنة لدى طلب -1

 في سلطنة عُمان ؟

( في استجابات أفراد عينة α ≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  عند مستوى ) -2

 الدراسة تعزى إلى متغيرات  النوع الاجتماعي، والصف الدراسي؟
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 أهداف الدراسة: 

 هدفت هذه الدراسة إلى:      

الإدارة الطلابية في تنمية المواطنة لدى طلبة مدارس التعليم ما التعرف على دور مجالس  -1

 بعد الأساسي في سلطنة عُمان.

( في استجابات أفراد α ≤ 0.05استكشاف وجود فروق ذات دلالة إحصائية  عند مستوى ) -2

 عينة الدراسة تعزى إلى متغيرات  النوع الاجتماعي، والصف الدراسي.

 أهمية الدراسة: 

هااااذه الدراسااااة فااااي كونهااااا يمكاااان أن تفيااااد أعضاااااء مجااااالس الإدارة الطلبااااة، تمثلاااات أهميااااة 

والمجااااالس المدرسااااية، والساااالطات التعليميااااة العليااااا الممثلااااة فااااي وزارة التربيااااة والتعلاااايم والمااااديريات 

التعليميااة التابعاااة لهاااا فاااي كيفياااة تنمياااة المواطناااة بكاال مجالاتهاااا لااادى طلباااة المااادارس العُمانياااة مااان 

 ارة الطلبة .خلال مجالس الإد

 حدود الدراسة:

 تمثلت حدود الدراسة في الآتي:

الحااااادود الموضاااااوعية: حياااااث اقتصااااارت علاااااى دور مجاااااالس الإدارة الطلابياااااة فاااااي تنمياااااة  .1

 المواطنة. 

 الحدود البشرية: حيث اقتصرت على طلبة الصفين الحادي عشر والثاني عشر.  .2

 الأساسي بسلطنة عُمان.  الحدود المكانية: حيث اقتصرت على مدارس التعليم ما بعد .3

 م.  2017-2016الحدود الزمنية: حيث أجريت في العام الدراسي  .4
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 مصطلحات الدراسة:

 : المجال  الطابية -1

مجموعة رسمية من الطلبة داخل المدرسة يتم انتخابهم من قبل زملائهم بأنها"  ت عرف

(Storey,2012,3 )لتمثيلهم والتعبير عن وجهات نظرهم في إطار عملية ديمقراطية.
  

كما تُعرّف على أنها "ممثلون منتخبون من جمياع الفصاول والصافوف الدراساية ويسااهمون 

بشااكل فعااال فااي اتخاااذ القاارارات المدرسااية التااي تيساار وتسااير أعمااال المدرسااة وذلااك للمساااعدة فااي 

 .(Clarke,2006,6) تحسين جودة الأداء

نشااااااااط طلابااااااي ترباااااااوي  بأنهااااااا"وفااااااي سااااااالطنة عُمااااااان تعااااااارف مجااااااالس الإدارة الطلابياااااااة 

يسااااااعى لإفسااااااااح المجااااااال أماااااااام الطلبااااااة للمشااااااااركة الإيجابيااااااة فاااااااي أنشااااااطة وفعالياااااااات المدرساااااااة 

وتشاااااااجيعهم علاااااااى إباااااااداء الااااااارأي واقتاااااااراح البااااااارامج والفعالياااااااات والمشااااااااركة الجاااااااادة فاااااااي تنفياااااااذها 

وتقييمهاااااااااا بغيااااااااة تنميااااااااة شخصااااااااياتهم وتعزيااااااااز ثقااااااااتهم بأنفسااااااااهم، وتنميااااااااة قاااااااايم الااااااااولاء للااااااااوطن 

، 2011)وزارة التربياااااة والتعلااااايم بسااااالطنة عماااااان، وقيادتاااااه الرشااااايدة وترساااااي  قااااايم الشاااااورى لاااااديهم"

8.) 

وتأسيساح على ما سبق من تعريفات يُعرف الباحثان المجالس الطلابية إجرائياح بأنها 

مجموعة منتخبة تُمثل جميع طلبة المدرسة بمرحلة التعليم ما بعد الأساسي في سلطنة عُمان، 

 هم في المدارس حيث تعبر عن أفكارهم وتطلعاتهم وآمالهم في الحياة المدرسية، وهي صوت
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وتشجعهم على إبداء الرأي واقتراح البرامج والفعاليات، والمشاركة الجادة في تنفيذها وتقييمها، 

وتنمية شخصياتهم وتعزيز ثقتهم بأنفسهم، وتنمية قيم الولاء للوطن وقيادته الرشيدة، وترسي  قيم 

 الشورى والديمقراطية لديهم.

 

 : المواطنة -2

تُعرف بأنها "إعداد المواطن الفرد وتزويده بمجموعة من المعارف والمهارات والاتجاهات 

 . (Haste,2010,163) التي تدعم مشاركته في المجتمع وتؤكد هويته المدنية" 

والمدرسة والمجتمع، كما تعرف بأنها عملية مشاركة في أنشطة الحياة اليومية في الأسرة 

وعضوية صالحة في الجماعة، وأنشطة تطوعية، والمشاركة الاجتماعية والسياسية، والبعد عن 

 De Weerd and) العنف ، وإثراء الموهبة، والمعرفة بالقانون وحقوق الإنسان

Others,2005,179). 

من  المواطنة بأنها مجموعة انوتأسيساح على ما سبق من تعريفات يُعرف الباحث

الخصائص والسمات من حقوق وواجبات وانتماء  وولاء ومشاركة مجتمعية وقيم عامة تجعل 

 الطلبة في مرحلة التعليم ما بعد الأساسي في سلطنة عُمان قادرين على تحمل المسئولية 

والمشاركة وممارسة الانتماء المتبادل بروح التطوع  ولديهم معارف ومهارات تمكنهم من 

السعي لحل المشكلات التي تواجههم، في الدراسة وفي الحياة بأسلوب علمي، وقادرين على 

 ممارسة التفكير الناقد واتخاذ القرارات حول القضايا المحلية والعالمية التي تواجه المجتمع. 
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 ءات المنهجية للدراسة:الإجرا

تحديد منهج الدراسة، ومجتمعها، وعينتها، وأداتها والتحقق من  وتتمثل تلك الإجراءات في   

صدقها وثباتها، والأساليب الإحصائية التي تم استخدامها في معالجة وتحليل المعلومات، وذلك 

 كما يأتي:

 

 منهج الدراسة:

الطريقة المنظمة لدراسة حقائق راهنة اتبع الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي حيث إنه"     

متعلقة بظاهرة أو موقف، أو أفراد، أو أحداث، أو أوضاع معينة، وذلك بهدف اكتشاف حقائق 

جديدة أو التحقق من صحة حقائق قديمة وآثارها والعلاقات التي تتصل بها، وتفسيرها وكشف 

 (. 106، 2011، المعايطهالتي تحكمها " ) الجوانب

 مجتم  الدراسة:

تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة مدارس التعليم ما بعد الأساسي في سلطنة عُمان في 

 مختلف المحافظات .

 

 عينة الدراسة:

( محافظات 6طالباح وطالبة في)( 360تم أخذ عينة عشوائية لأفراد مجتمع الدراسة بلغت)     

( محافظة في سلطنة عُمان وهي: مسقط، والظاهرة، وجنوب الشرقية، وشمال 11من إجمالي )

( مدارس في كل 4حيث تم أخذ عينة عشوائية بلغت )الباطنة، والداخلية، وجنوب الباطنة، 

  المختارة. ( طالباح وطالبة في مدارس كل محافظة من المحافظات60محافظة، وتم اختيار )
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 (1جدول  
 توز   عينة الدراسة حسب النوع الاجتماع  والصف الدراس 

 الصف الدراسي النوع الاجتماعي

 ذكور

 
 إناث

 الحادي عشر

 
 الثاني عشر

180 

 

180 

 

180 

 

180 

 

360 360 

 

 أداة الدراسة:

والدراسات السابقة المرتبطة قام الباحثان بإعداد أداة الدراسة بعد الرجوع إلى الأدب النظري     

( فقرة بعد التحكيم، موزعة على ستة مجالات 54بموضوع الدراسة، حيث تكونت الاستبانة من )

( فقرات، والثالث 8( فقرات، والثاني الواجبات واشتمل على )10رئيسة، الأول الحقوق وتضمن )

( فقرات، 7واشتمل على ) المجتمعيةالمشاركة  ( فقرات، والرابع9الانتماء والولاء للوطن وتضمن )

 ( فقرة.11( فقرات، والسادس القيم العامة واشتمل على )9والخامس المهارات الحياتية وتضمن )

 صدق الأداة الدراسة:

للتحقق من صدق الأداة تم عرضها على مجموعة من المُحكمين من ذوي الخبرة       

عددهم عشرة محكمين، وذلك في كليات التربية  والمختصين في مجالات الإدارة التعليمية ، وبلغ

بجامعة السلطان قابوس وقسم التربية والدراسات الإنسانية بجامعة نزوى، و جامعة صُحار، 
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ووزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان، وقد عادت الاستبانات المحكمة جميعها، وأجمع المحكمون 

عت من أجلها، وذلك بعد إجراء التعديلات على صدقها، وملائمتها لقياس المجالات التي وضُ 

 المناسبة في ضوء ملاحظات المحكمين وتوجيهاتهم.

 ثبات الأداة للدراسة:

( 2 ام الباحثان باستخدام معامل ألفا  رو نبا  لاستخراج معامل الثبات ونتا:ج الجدول  

 توض  ذلك.

 (2جدول  
 معامات الثبات تبعا  لمجالات الاستبانة

 الثبات قيمة الب عد

 0.79 الحقوق 

 0.77 الواجبات

 0.77 الانتماء والولاء للوطن

 0.77 المشار ة المجتمعية

 0.82 المهارات الحياتية

 0.86 القيم العامة

 0.95 الاستبانة  كل

( أن جميع أبعاد الاستبانة تتمتع بقيمة ثبات عالية حيث بلغ الثابت العام 2يوضح الجدول )

 وذلك يدل على أن أداة الدراسة تتمتع بقيمة ثبات عالية.(، 0.95لذداة )
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 متريرات الدراسة:

 اشتملت هذه الدراسة على المُتغيرين الآتيين.

 ( النوع الاجتماعي وله مستويان هما: ) ذكر، أنثى(. 1

 الثاني عشر(. –وله مستويان هما: )الحادي عشر  ( الصف الدراسي2

 المعالجات الإحصا:ية:

( مع استخدام المعالجات SPSSالبيانات في الحاسب الآلي على البرنامج الاحصائي )تم ادخال 

 الإحصائية الآتية:

التوزيعات التكرارية، والنسب المئوية التي تهدف إلى التعرف على تكرار الاجابات لدى أفراد  -

 عينة الدراسة.

 ألفا كرو نباخ لحساب معامل الثبات. -

 عياري .المتوسط الحسابي والانحراف الم -

 اختبار )ت( لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة. -

 نتا:ج الدراسة وتفسيراتها: 

تسهيلا لعرض نتائج الدراسة وتفسيراتها فقد تم تصنيفها وفقا لأسئلة الدراسة بحيث تمت الإجابة 

عن كل سؤال على حده، وفيما يلي عرض لتلك النتائج و البيانات الإحصائية المتعلقة بها وفقا 

( ومن ثم تقسيمه على 2=1-3لتحديد طول خلايا مقياس ليكرت الثلاثي، تم حساب المدى )

(، وبعد ذلك تم إضافة هذه 0.66=3÷2ر قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية أي )أكب
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( يوضح 3القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، والجدول )

 ذلك

 (3جدول  
 الحدود الدنيا والعليا لمقيا  ليكرت الثاث 

 (المتوسط الحسابي)طول الخلية درجة الحدوث

 1.66إلى           1من        ضعيفة

 2.33إلى       1.66أكبر من     متوسطة

 3إلى      2.33أكبرمن    كبيرة

  

النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول الذي نصه: ما دور مجالس الإدارة الطلابية في تنمية 

 عُمان ؟ المواطنة لدى طلبة مدارس التعليم ما بعد الأساسي في سلطنة

بعد تطبيق الاستبانة على مجتمع الدراسة، وتفريغ الاستجابات تم حساب المتوسطات     

 ( أدناه يوضح ذلك.4الحسابية لدرجة الموافقة على الأبعاد الثلاثة للدراسة، والجدول )

 

 (4جدول  
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ة لمجالات الاستبانة

ترتيب 

ترتيب 

 المجال

رقم 

 المجال
 المجال

المتوسط 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

 متوسطة 0.42 1.75 الحقوق  1 3
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 ضعيفة 0.43 1.62 الواجبات 2 6

 متوسطة 0.41 1.73 الانتماء والولاء للوطن 3 4

 متوسطة 0.49 1.91 المشاركة المجتمعية 4 1

 متوسطة 0.46 1.78 المهارات الحياتية 5 2

 ضعيفة 0.48 1.64 القيم العامة 6 5

  0.38 1.73 المتوسط الحسابي العام

 

( أن دور مجالس الإدارة الطلابية في تنمية المواطنة لدى طلبة مدارس 4يتضح من الجدول )

التعليم ما بعد الأساسي في سلطنة عُمان بالنسبة لمجالات الأداة ككل كانت ضمن درجة 

(، كما تراوح المتوسط الحسابي للمجالات  1.73وبمتوسط حسابي عام بلغ ) الحدوث المتوسطة

( أي بين درجة الحدوث المتوسطة والضعيفة، وجاء في المرتبة الأولى 1.62( و)1.91بين)

(،  وفي المرتبة 1.91حدوث متوسطة وبمتوسط حسابي) مجال المشاركة المجتمعية  بدرجة

(، وجاء 1.78حدوث متوسطة وبمتوسط حسابي) ة وبدرجةالثانية جاء مجال  المهارات الحياتي

(، أما المرتبة 1.75في المرتبة الثالثة مجال الحقوق وبدرجة حدوث متوسطة وبمتوسط حسابي)

الرابعة فجاء فيها مجال الانتماء والولاء للوطن وبدرجة حدوث متوسطة وبمتوسط 

العامة وبدرجة حدوث ضعيفة  في حين جاء في المرتبة الخامسة مجال القيم (،1.73حسابي)

الواجبات وبدرجة حدوث  (، وجاء في المرتبة السادسة والأخيرة مجال1.64وبمتوسط حسابي)

 (. 1.62ضعيفة وبمتوسط حسابي)
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ولمزيد من التعمق في نتائج  الدراسة وتفسيراتها سوف يتم تناول كل مجال على حده على    

 النحو الآتي:

 المجال الأول: الحقوق:

 ودرجة الحدوث. ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية5ح الجدول )ويوض

 (5جدول  
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ة ودرجة الحدوث بالنسبة لفقرات مجال الحقوق 

 

 الترتيب
 الفقرة م

سط
متو
ال

 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحدوث

8 1 
لهم الدولة في الحصول على تعليم تعريفهم بحقوقهم التي كفلتها 

 متميز.
 ضعيفة 0.69 1.62

 ضعيفة 0.65 1.54 تبصيرهم بحقوقهم في ممارسة الأنشطة المدرسية. 2 10

 ضعيفة 0.74 1.66 تعريفهم بحقوقهم في المشاركة في انتخابات مجالس الفصول.  3 6

7 4 
وتطلعاتهم تركيزه على حرية تعبير الطلبة عن أفكارهم وآمالهم 

 نحو مستقبلهم الدراسي والمهني.
 ضعيفة 0.72 1.63

3 5 
اهتمامه بحقهم في عقد اجتماعات مع إدارة المدرسة لمناقشة 

 مشكلاتهم وقضاياهم.
 متوسطة 0.77 1.92

5 6 
مساعدتهم في تحديد أهدافهم المستقبلية في ضوء متطلبات التنمية 

 الاقتصادية والاجتماعية بالسلطنة. 
 متوسطة 0.67 1.72

 متوسطة 0.74 1.84 إشراكهم في عمليات التطوير المدرسي. 7 4
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 متوسطة 0.82 1.95 تصميم موقع الكتروني لنشر أخبار وإنجازات الطلبة والمدرسة. 8 2

 متوسطة 0.82 2.07 وجود مقصف صحي يقدم وجبات صحية للطلبة.  9 1

9 10 
إدارة الفصول تمثيلهم في المجالس المدرسية مثل مجلس 

 والأنشطة.
 ضعيفة 0.64 1.58

 متوسطة 0.42 1.75 المتوسط العام

( أن دور مجالس الإدارة الطلابية في تنمية المواطنة لدى 5يتضح من خلال الجدول )

طلبة مدارس التعليم ما بعد الأساسي في سلطنة عُمان بالنسبة لمجال الحقوق كانت ضمن درجة 

( ، وحصلت 1.54( و)2.07حيث تراوح المتوسط الحسابي بين) الحدوث المتوسطة والضعيفة

( 2.07حسابي بلغ )الفقرة " وجود مقصف صحي يقدم وجبات صحية للطلبة"على أعلى متوسط 

( ، بينما حصلت الفقرة" تبصيرهم بحقوقهم في ممارسة الأنشطة 0.82وبانحراف معياري قدره )

  0.65).وانحراف معياري قدره )  1.54)المدرسية". على أقل متوسط حسابي بلغ)

 الواجبات: المجال الثان ؛

 ودرجة الحدوث. ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية6ويوضح الجدول )

 ( 6جدول  
 الواجبات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ة ودرجة الحدوث بالنسبة لفقرات مجال

 

الترتي

 ب

 الفقرة م

سط
متو
ال

 

الانحرا

ف 

 المعياري 

درجة 

 الحدوث

 متوسطة 0.68 1.68 تدعيم العلاقات بين الطلبة والمعلمين والإدارة والآباء. 1 2
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 ضعيفة 0.69 1.47 المحافظة على ممتلكات المدرسة. 2 7

1 3 
تشجع الطلبة على القيام بحملات نظافة للبيئة المدرسية وتدوير 

 مخلفاتها.
 متوسطة 0.74 1.78

8 4 
الطلبة إلى احترام وتنفيذ أوامر وقرارات المعلمين والإدارة  توجيه

 المدرسية.
 ضعيفة 0.60 1.38

 ضعيفة 0.72 1.65 تعزيز التزام الطلبة بعادات وتقاليد المجتمع  . 5 5

4 6 
المساعدة في إيجاد حلول لمشكلات الطلبة السلوكية مثل الهروب من 

 المدرسة والتدخين وتخريب الأثاث المدرسي.
 ضعيفة 0.74 1.66

 ضعيفة 0.69 1.64 الترشيد في استخدام موارد المدرسة . 7 6

 متوسطة 0.72 1.68 المشاركة في أعمال تزيين وتجميل المدرسة. 8 3

 ضعيفة 0.43 1.62 المتوسط العام

 

( أن دور مجالس الإدارة الطلابية في تنمية المواطنة لدى 6يتضح من خلال الجدول )

التعليم ما بعد الأساسي في سلطنة عُمان بالنسبة لمجال الواجبات كانت ضمن طلبة مدارس 

( ، 1.38( و)1.78درجة الحدوث المتوسطة والضعيفة حيث تراوح المتوسط الحسابي بين)

وحصلت الفقرة " تشجع الطلبة على القيام بحملات نظافة للبيئة المدرسية وتدوير مخلفاتها "على 

( ، بينما حصلت الفقرة" توجيه 0.74( وبانحراف معياري قدره )1.78حسابي بلغ )أعلى متوسط 

الطلبة إلى احترام وتنفيذ أوامر وقرارات المعلمين والإدارة المدرسية ". على أقل متوسط حسابي 

   0.60).وانحراف معياري قدره )  1.38)بلغ)
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 الانتماء والولاء للوطن: المجال الثال:؛

 ودرجة الحدوث. الحسابية والانحرافات المعيارية ( المتوسطات7ويوضح الجدول )

 ( 7جدول  
 الانتماء والولاء للوطن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ة ودرجة الحدوث بالنسبة لفقرات مجال

 

الترتي

 ب

 الفقرة م

سط
متو
ال

 

الانحرا

ف 

 المعياري 

درجة 

 الحدوث

 ضعيفة 0.54 1.28 الوطنية والدينية.الاهتمام بالاحتفال بالمناسبات  1 9

 ضعيفة 0.63 1.41 احترام السلام السلطاني وتحية العلم. 2 7

3 3 
تنمية مهارة الطلبة في التواصل مع المجتمع المحلي والإقليمي 

 والعالمي. 
 متوسطة 0.69 1.91

 ضعيفة 0.62 1.39 تنمية قيم الانتماء للوطن والولاء للقائد. 4 8

 متوسطة 0.73 1.90 بالمناطق الجغرافية وطبيعتها البيئية والسكانية بالسلطنة.تعرفهم  5 4

 متوسطة 0.78 2.06 تعريفهم بالمناطق السياحية المتنوعة بالسلطنة. 6 2

 متوسطة 0.72 1.84 عرض قصص نجاح كفاءات وطنية في كافة المجالات . 7 5

 متوسطة 0.70 2.17 تشجيعهم على شراء الصناعات المحلية.  8 1

 ضعيفة 0.75 1.63 حثهم على التضحية في سبيل الوطن. 9 6

 متوسطة 0.41 1.73 المتوسط العام
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( أن دور مجالس الإدارة الطلابية في تنمية المواطنة لدى 7يتضح من خلال الجدول )

للوطن طلبة مدارس التعليم ما بعد الأساسي في سلطنة عُمان بالنسبة لمجال الانتماء والولاء 

( 2.17كانت ضمن درجة الحدوث المتوسطة والضعيفة حيث تراوح المتوسط الحسابي بين)

حسابي ( ، وحصلت الفقرة " تشجيعهم على شراء الصناعات المحلية "على أعلى متوسط 1.28و)

( ، بينما حصلت الفقرة" الاهتمام بالاحتفال 0.70( وبانحراف معياري قدره )2.17بلغ )

وانحراف معياري قدره   1.28)الوطنية والدينية " على أقل متوسط حسابي بلغ)بالمناسبات 

(.(0.54   

 

 المشار ة المجتمعية: المجال الراب ؛

 ودرجة الحدوث. ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية8ويوضح الجدول )

 ( 8جدول  
 المشار ة المجتمعية بالنسبة لفقرات مجالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ة ودرجة الحدوث 

 

الترتي

 ب

 الفقرة م

سط
متو
ال

 

الانحرا

ف 

 المعياري 

درجة 

 الحدوث

 متوسطة 0.74 1.71 في المجتمع المحلي.  تشجيعهم على المشاركة في الانتخابات 1 5

4 2 
تفعيل دور الأندية الرياضية والثقافية بالولايات من خلال المشاركة في 

 المسابقات التي تنظمها تلك الأندية. 
 متوسطة 0.78 1.88

 متوسطة 0.79 2.19إتاحة الفرصة للطلبة لزيارة الأندية الرياضية والثقافية وعمل عضوية  3 2
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 بها.

 ضعيفة 0.74 1.64 الطلبة في خدمة المجتمع.تشجيع ثقافة العمل التطوعي الإنساني لدى  4 7

 متوسطة 0.76 1.70 دعوة أعضاء مجالس الآباء والأمهات لزيارة المدارس وتوعية الطلبة. 5 6

3 6 
الاستفادة من إرشادات المؤسسات الصحية في توفير نظام غذائي  

 صحي للطلبة.
 متوسطة 0.77 2.02

1 7 
للتعرف على الخدمات التي زيارة بعو مؤسسات القطاع الخا  

 تقدمها للمجتمع.
 متوسطة 0.77 2.21

 متوسطة 0.49 1.91 المتوسط العام

 

( أن دور مجالس الإدارة الطلابية في تنمية المواطنة لدى 8يتضح من خلال الجدول )

طلبة مدارس التعليم ما بعد الأساسي في سلطنة عُمان بالنسبة لمجال المشاركة المجتمعية كانت 

( ، 1.64( و)2.21ضمن درجة الحدوث المتوسطة والضعيفة حيث تراوح المتوسط الحسابي بين)

" زيارة بعو مؤسسات القطاع الخا  للتعرف على الخدمات التي تقدمها وحصلت الفقرة 

( ، بينما 0.77( وبانحراف معياري قدره )2.21على أعلى متوسط حسابي بلغ )للمجتمع" 

الإنساني لدى الطلبة في خدمة المجتمع " على أقل  حصلت الفقرة "تشجيع ثقافة العمل التطوعي

   0.74).معياري قدره )وانحراف   1.64)متوسط حسابي بلغ)
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 :المهارات الحياتية ؛الخام المجال 

 ودرجة الحدوث. ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية9ويوضح الجدول )

 ( 9جدول  
 المهارات الحياتية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ة ودرجة الحدوث بالنسبة لفقرات مجال

 

الترتي

 ب

 الفقرة م

سط
متو
ال

 

الانحرا

ف 

 المعياري 

درجة 

 الحدوث

 ضعيفة 0.71 1.65 المناقشة والحوار حول القضايا التعليمية التي تهم الطلبة. 1 8

 متوسطة 0.72 1.75 المشاركة في صنع واتخاذ القرارات وتحمل المسئوليات. 2 6

 متوسطة 0.79 1.83 الرحلات(.  -الاحتفالات -الإعداد والتنظيم والتجهيز) الاجتماعات 3 4

 ضعيفة 0.71 1.63 تنمية شخصيات الطلبة وتعزيز ثقتهم بأنفسهم.  4 9

 متوسطة 0.77 1.94 ممارسة عمليات البيع والشراء من خلال تفعيل المقصف المدرسي. 5 1

7 6 
المسئولية وحسن التصرف في المواقف تدريب الطلبة على تحمل 

 الحياتية.
 متوسطة 0.67 1.70

 متوسطة 0.737 1.91 التقويم الذاتي والنقد البناء وكتابة التقارير. 7 2

 متوسطة 0.72 1.78 طرح المبادرات وتقديم المقترحات. 8 5

 متوسطة 0.73 1.84 تنمية إمكانيات وقدرات الطلبة الكامنة. 9 3

 متوسطة 0.46 1.78 العامالمتوسط 
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( أن دور مجالس الإدارة الطلابية في تنمية المواطنة لدى 9يتضح من خلال الجدول )

طلبة مدارس التعليم ما بعد الأساسي في سلطنة عُمان بالنسبة لمجال المهارات الحياتية كانت 

( 1.63و) (1.94ضمن درجة الحدوث المتوسطة والضعيفة حيث تراوح المتوسط الحسابي بين)

ممارسة عمليات البيع والشراء من خلال تفعيل المقصف المدرسي" على أعلى ، وحصلت الفقرة " 

تنمية ( ، بينما حصلت الفقرة " 0.77( وبانحراف معياري قدره )2.21بلغ ) متوسط حسابي

وانحراف   1.63)" على أقل متوسط حسابي بلغ) شخصيات الطلبة وتعزيز ثقتهم بأنفسهم

   0.71).دره )معياري ق

 :القيم العامة ؛الساد المجال 

 ودرجة الحدوث. ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية10ويوضح الجدول )

 ( 10جدول  
 القيم العامة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ة ودرجة الحدوث بالنسبة لفقرات مجال

 

 الترتيب
 الفقرة م

سط
متو
ال

 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحدوث

 ضعيفة 0.69 1.52 تعريفهم بقيم العدل والتسامح. 1 9

 ضعيفة 0.69 1.59 تنمية القيم والمفاهيم التربوية لدى الطلبة.  2 6

 ضعيفة 0.69 1.51 تشجيعهم على الصداقة ومحبة الآخرين. 3 10

 متوسطة 0.74 1.68 معالجة المشكلات بالهدوء والحكمة. 4 5

 ضعيفة 0.71 1.53 تنمية قيم السلام والوئام. 5 8

 ضعيفة 0.68 1.49 إكسابهم قيم احترام الآخرين. 6 11
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 ضعيفة 0.72 1.59 تدعيم قيم إكرام الضيف ومساعدة المحتاج.  7 7

 متوسطة 0.72 1.78 تشجيعهم على النقد البناء والهادف. 8 2

 متوسطة 0.73 1.75 ترسي  قيم الحلم وضبط النفس في نفوسهم. 9 3

 متوسطة 0.76 1.75 استنفار قيم الشجاعة والجرأة والإقدام في نفوسهم. 10 4

 متوسطة 0.75 1.85 تعريِ الطلبة بأهمية توظيف الأسلوب العلمي في حل القضايا. 11 1

 ضعيفة 0.480 1.64 المتوسط العام

 

في تنمية المواطنة لدى ( أن دور مجالس الإدارة الطلابية 10يتضح من خلال الجدول )

طلبة مدارس التعليم ما بعد الأساسي في سلطنة عُمان بالنسبة لمجال القيم العامة كانت ضمن 

( ، 1.49( و)1.85درجة الحدوث المتوسطة والضعيفة حيث تراوح المتوسط الحسابي بين)

لى أعلى تعريِ الطلبة بأهمية توظيف الأسلوب العلمي في حل القضايا " عوحصلت الفقرة " 

إكسابهم قيم ( ، بينما حصلت الفقرة" 0.75( وبانحراف معياري قدره )1.85بلغ ) متوسط حسابي

   0.68).وانحراف معياري قدره )  1.49)" على أقل متوسط حسابي بلغ) احترام الآخرين

 الاذي نصاه:هل توجاد فاروق ذات دلالاة إحصاائية فاي النتائج المتعلقة بالإجاباة علاى الساؤال الثااني

( تعازى إلاى مُتغيارات الناوع الاجتمااعي، α ≤ 0.05اساتجابات أفاراد عيناة الدراساة عناد مساتوى )

 والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة؟

من أجل الإجابة على هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 ويتضح ذلك من خلال الآتي:( لمتغيري النوع الاجتماعي والصف الدراسي (T-Testواختبار 
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 بالنسبة لمترير النوع الاجتماع : -1

لدور لمعرفة دلالة الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة   T-TESTاختبار تم استخدام 

مجالس الإدارة الطلابية في تنمية المواطنة لدى طلبة مدارس التعليم ما بعد الأساسي في سلطنة 

 (:11تبعا لمتغير النوع الاجتماعي ، وكانت النتائج كما يبين الجدول ) عُمان

 

 (11الجدول  
لدور مجال  الإدارة الطابية ف  تنمية  T-TESTالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ة واختبار 

 جتماع المواطنة لدا طلبة مدار  التعليم ما بعد الأساس  ف  سلطنة عُمان تبعا لمترير النوع الا

 المجال
النوع 

 الاجتماعي
 العدد

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 
 قيمة )ت(

درجات 

 الحرية

مستوي 

 الدلالة

 الحقوق 
 10.20 0.40 1.95 180 ذكر

  

358 

  

0.000 

 0.34 1.56 180 أنثى  

 الواجبات 
 8.66 0.43 1.80 180 ذكر

  

358 

  

0.000 

 0.34 1.44 180 أنثى  

 الانتماء والولاء للوطن 
 6.62 0.40 1.87 180 ذكر

  

358 

  

0.000 

 0.37 1.60 180 أنثى  

 0.000 358 5.79 0.48 2.05 180 ذكر المشاركة المجتمعية 
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       0.46 1.76 180 أنثى

 المهارات الحياتية 
 8.70 0.43 1.98 180 ذكر

  

358 

  

0.000 

 0.41 1.59 180 أنثى  

 القيم العامة 
 7.59 0.500 1.83 180 ذكر

  

358 

  

0.000 

 0.400 1.47 180 أنثى  

 المجالات ككل 
 9.88 0.35 1.91 180 ذكر

  

358 

  

0.000 

 0.32 1.56 180 أنثى  

( بأنااااااه لا توجااااااد فااااااروق ذات دلالااااااة احصااااااائية عنااااااد مسااااااتوى 11يتضااااااح ماااااان خاااااالال الجاااااادول )

الإدارة الطلابيااااااة فااااااي تنميااااااة المواطنااااااة لاااااادى طلبااااااة ماااااادارس لاااااادور مجااااااالس  ((α≤0.05الدلالااااااة

التعلاااااايم مااااااا بعااااااد الأساسااااااي فااااااي ساااااالطنة عُمااااااان تبعااااااا لمتغياااااار النااااااوع الاجتماااااااعي فااااااي جميااااااع 

 مجالات أداة  الدراسة مما يعني اتفاق عينة الدراسة وأنه لا تأثير للنوع الاجتماعي.

 بالنسبة لمترير الصف الدراس : -2

لدور لمعرفة دلالة الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة   T-TESTاختبار تم استخدام   

مجالس الإدارة الطلابية في تنمية المواطنة لدى طلبة مدارس التعليم ما بعد الأساسي في سلطنة 

 (:12تبعا لمتغير الصف الدراسي ، وكانت النتائج كما يبين الجدول ) عُمان
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 (12جدول  
لدور مجال  الإدارة الطابية ف  تنمية  T-TESTالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ة واختبار 

 الصف الدراس المواطنة لدا طلبة مدار  التعليم ما بعد الأساس  ف  سلطنة عُمان تبعا لمترير 

 العدد السنة الدراسية المحور
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 
 قيمة )ت(

 درجات

 الحرية

مستوي 

 الدلالة

 الحقوق 
 0.60 0.44 1.77 180 الحادي عشر

  

358 

  

0.547 

 0.40 1.74 180 الثاني عشر  

 الواجبات 
 0.38 0.45 1.63 180 الحادي عشر

  

358 

  

0.708 

 0.41 1.61 180 الثاني عشر  

الانتماء والولاء 

 للوطن 

 0.14- 0.43 1.73 180 الحادي عشر

  

358 

  

0.893 

 0.38 1.73 180 الثاني عشر  

 المشاركة المجتمعية 
 1.61- 0.51 1.86 180 الحادي عشر

  

358 

  

0.109 

 0.48 1.95 180 الثاني عشر  

 المهارات الحياتية 
 0.29- 0.49 1.78 180 الحادي عشر

  

358 

  

0.773 

 0.45 1.79 180 الثاني عشر  

 القيم العامة 
 1.28 0.52 1.68 180 عشر الحادي

  

358 

  

0.203 

 0.45 1.61 180 الثاني عشر  
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 المواطنة ككل 
 0.15 0.40 1.74 180 الحادي عشر

  

358 

  

0.881 

 0.35 1.73 180 الثاني عشر  

( بأنااااااه لا توجااااااد فااااااروق ذات دلالااااااة احصااااااائية عنااااااد مسااااااتوى 12يتضااااااح ماااااان خاااااالال الجاااااادول )

لاااااادور مجااااااالس الإدارة الطلابيااااااة فااااااي تنميااااااة المواطنااااااة لاااااادى طلبااااااة ماااااادارس  ((α≤0.05الدلالااااااة

التعلااااااايم ماااااااا بعاااااااد الأساساااااااي فاااااااي سااااااالطنة عُماااااااان تبعاااااااا لمتغيااااااار الصاااااااف الدراساااااااي فاااااااي جمياااااااع 

فاااااي مجاااااالات أداة  الدراساااااة مماااااا يعناااااي اتفااااااق عيناااااة الدراساااااة وأناااااه لا تاااااأثير للصاااااف الدراساااااي 

 .كلا السنتين الدراسيتين

 

 وتفسيرها: منا شة نتا:ج الدراسة

مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول الذي نصه: ما دور مجالس الإدارة الطلابية 

 في تنمية المواطنة لدى طلبة مدارس التعليم ما بعد الأساسي في سلطنة عُمان ؟

أشارت نتائج الدراسة أن دور مجالس الإدارة الطلابية في تنمية المواطنة لدى طلبة مدارس 

التعليم ما بعد الأساسي في سلطنة عُمان جاءت بدرجة متوسطة بشكل عام، كما جاءت متوسطة 

في مجالات الحقوق، والانتماء والولاء للوطن، والمشاركة المجتمعية، والمهارات الحياتيةا بينما 

وقد يُعزى ذلك إلى قلة اهتمام المسئولين  جاءت ضعيفة في مجالي الواجبات والقيم العامة.

 المدارس بمجالس الإدارة الطلابية حيث يركزون فقط على مجالس الآباء والأمهات ومجالس ب

 



ة | 290 ح ف ص ل  ا
 

إدارات المدارسا وربما يُعزى كذلك إلى قلة الصلاحيات الممنوحة لطلاب مجالس الإدارة 

الطلابية حيث يتضمن تشكيلها مديري المدارس ويقومون بدور الإشراف العام، ومشرفي الإدارة 

ن هيئة العاملين بالمدرسة وهم يتدخلون ويسيطرون ويوجهون أعمال المجالس فتلك الطلابية م

المجالس لا تتشكل فقط من الطلبة كما في كثير من دول العالم ، وقد يُعزى ذلك أيضاح إلى أن 

أهداف تلك المجالس غير واضحة عند هيئة العاملين وألياء الأمور والمجتمع مما يجعلها تفقد 

    م.كثير من الدع

(، 2005عادلي )و  (، 2004(، وأباو القاسام )1998راغاب ) وتتفق هذه النتيجة ماع نتاائج دراساات

( والتااي توصاالت إلااى أن مجااالس الطلبااة 2012(، والمعااولي ) 2012(، ورسااتم )2010محمااد )و

فاي القياام بمهامهاا وأدوارهاا والتاي تركاز  تعااني مان مشاكلات وصاعوبات تحاد مان فعاليتهاا وكفائتهاا

معظمهاااااا علاااااى مجاااااالات المواطناااااة. ولكااااان تختلاااااف هاااااذه النتيجاااااة ماااااع نتاااااائج دراساااااات ألدرساااااون 

(Alderson,2000( ومجلاس الشاباب القاومي بأيرلناادا ، )National Youth Council of 

Ireland,2001( وتيلااااور ، )Taylor,2002( وترافااااورد  ، )Trafford,2004 فيااااور وماااااير ( ، و

(Feuer and Mayer,2009، ) ( 2010وصااادق  ،)(  ،وجيبلاار ونااواكGriebler and 

Nowak ,2012) (  وكااااوك ،Cook,2014( وفلمياااانج ، )Fleming,2015 وكااااون وأون ، )

(Quinn and Owen,2016 والتااي أشااارت أن مجااالس الطلبااة تاُادعم مجااالات المواطنااة لاادى )

 طلبة المدارس .   
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ولمزيد من التعمق في نتائج  الدراسة وتفسيراتها سوف يتم تناول كل مجال على حده على  

 النحو الآتي:

 المجال الأول: الحقوق:

أشاااارت نتاااائج  الدراساااة أن دور مجاااالس الإدارة الطلابياااة فاااي تنمياااة المواطناااة لااادى طلباااة مااادارس 

الحقااوق كاناات ضاامن درجااة الحاادوث التعلاايم مااا بعااد الأساسااي فااي ساالطنة عُمااان بالنساابة لمجااال 

المتوسطة والضاعيفة، وقاد ي عازى ذلاك إلاى أن أعضااء تلاك المجاالس ولاسايما الطلباة لا يُادركون أن 

كثير من ميادين ومجاالات العمال المدرساي والتاي تتعلاق بحقاوق الطلباة ضامن اختصاصااتها لعادم 

 ها وأدوارها المختلفة والمتنوعة.الاهتمام بتدريب أعضاء تلك المجالس على أداء مهامها ومسئوليات

( والتي توصلت إلاى ضاعف إعالام الطلباة 2004أبو القاسم )هذه النتيجة مع نتائج دراسات  وتتفق

( والتاي كشافت عان قصاور أهاداف هاذه 2005وتوعيتهم بأهمية وأهاداف مجاالس الطلباةا وعادلي )

باهمياة المشااركة فاي  ( والتاي أبارزت قلاة وعاي الطالاب2010المجالس وعدم وضوحهاا ومحماد )

( والتاي أظهارت نقاص توعياة الطلباة بأهمياة ممارساتهم الديمقراطياة  2012تلك المجالسا ورستم )

( والتي أشارت إلاى أن مجاالس الإدارة 2012المعولي )، و داخل المدرسة من خلال مجالس الطلبة

وضاااوح أدوار  الطلابياااة فاااي مااادارس التعلااايم ماااا بعاااد الأساساااي فاااي سااالطنة عماااان تُعااااني مااان قلاااة

 المجلس لدى أعضاءه ، وضعف تدريبهم وتأهيلهم للقيام بأدوارهم القيادية.

( والتاي أشاارت إلاى أن Alderson,2000ولكن تختلف هذه النتيجاة ماع نتاائج دراساات ألدرساون )

 مجلس الطلبة في المدارس الإنجليزية يقوم بدور فعّال في المحافظة على حقوق الطلبةا ومجلس 



ة | 292 ح ف ص ل  ا
 

 ( والتاي توصالت إلاىNational Youth Council of Ireland,2001الشباب القاومي بأيرلنادا )

أن مجلااس الطلبااة ياادعم حقااوق الطلبااة فااي تنظاايم الأنشااطة اللاصاافية مثاال: المسااابقات الرياضاااية 

فااي  ( التااي أباارزت أن مجااالس الطلبااةTaylor,2002والاحتفااالات المدرسااية والاارحلات، وتيلااور )

وتنظاايم  جليزيااة لهااا صااوت فعااال فااي إدارة المدرسااة وصاانع واتخاااذ القاارارات المدرساايةالماادارس الإن

الياااوم الدراساااي، و اختياااار الااازي المدرساااي، وجماااع التبرعاااات لأنشاااطة المجلاااس، و تاااوفير وجباااات 

فااااي  ( التااااي أظهاااارت أن مجلااااس الطلبااااةTrafford,2004الغااااذاء الصااااحية للطلبااااة ا  وترافااااورد )

إشااراك الطلبااة فااي عمليااات المراجعااة التربويااة المدرساايةا وفيااور وماااير  الماادارس الإنجليزيااة ياادعم

(Feuer and Mayer,2009 والتاااي بينااات أن مجلاااس الطلباااة فاااي مااادارس  ولاياااة كالفورنياااا )

الأمريكياة يشاارك فاي تطاوير السياساات التعليمياة المدرساية، وفاي صانع واتخااذ القارارات المدرسااية، 

يااات التعلاايم والااتعلم داخاال المدرسااة، وحااق التصااويت فااي مجلااس والتعبياار عاان رأي الطلبااة فااي عمل

الآبااااء والمعلماااين، والاساااتماع الجياااد مااان قبااال الإدارة والمعلماااين لمقترحااااتهم ومشااااكلهم وتطلعااااتهم 

أن مجلاس الطلباة فاي  والتي وضحت (Griebler and Nowak ,2012وجيبلر ونواك ) وأمالهما

هم مثل: المشاركة في صُانع واتخااذ القارارات المدرساية وفاي المدارس النمساوية تعرف الطلبة بحقوق

عمليااات التحسااين والتطااوير ، وتحسااين البيئااة الماديااة والاجتماعيااة المدرسااية لتكااون جاذبااة لجميااع 

( التاااي أشاااارت أن مجلاااس الطلباااة فاااي كثيااار مااان دول العاااالم مثااال Cook,2014الطلبااةا وكاااوك  )

المُتحاادة ونيوزيلناادا وولايااة أونتاااريو بكناادا وأسااتراليا يُعباار عاان الولايااات المُتحاادة الأمريكيااة والمملكااة 

صااوت الطلبااة فااي آمااالهم وتطلعاااتهم فااي الحيااااة المدرسااية، وتاُادافع عاان حقااوقهم فااي تلقااي خدماااة 

 ( التي توصلت إلى أن مجلس الطلبة في المدارس Fleming,2015تعليمية مُتميزةا وفلمينج )
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م وأن لاااديهم سااالطات وصااالاحيات لتنفياااذ بااارامجهم ومشاااروعاتهم الإيرلندياااة يُعااارف الطلباااة بحقاااوقه

 وأنشااااطتهم، ويجعلهاااام يشاااااركون فااااي عمليااااات التقااااويم الااااذاتي  وفااااي عمليااااات التحسااااين والتطااااوير

( التاااي أظهااارت أن مجلاااس الطلباااة فاااي Quinn and Owen,2016المدرسااايا وكاااون وأون )

مسائولين بالمدرساة، ويشاارك فاي تحساين المدارس الأسترالية هاو صاوتهم  لادى الإدارة المدرساية وال

 بيئة تعليم وتعلم الطلبة وتوفير احتياجاتهم التعليمية، وفي صُنع واتخاذ القرارات المدرسية.

 الواجبات: المجال الثان ؛

أشاااارت نتاااائج  الدراساااة أن دور مجاااالس الإدارة الطلابياااة فاااي تنمياااة المواطناااة لااادى طلباااة مااادارس 

ساالطنة عُمااان بالنساابة لمجااال الواجبااات كاناات ضاامن درجااة الحاادوث  التعلاايم مااا بعااد الأساسااي فااي

المتوسااطة والضااعيفة، وقااد ي عاازى ذلااك إلااى قلااة الساالطات والصاالاحيات الممنوحااة لمجااالس الطلبااة، 

وربماااا ي عااازى ذلاااك إلاااى عااادم وجاااود ميزانياااة مساااتقلة لتلاااك المجاااالس تمكااانهم مااان القياااام بأنشاااطتها 

لطلباة وتاوجههم وترشادهم نحاو الواجباات التاي ينبغاي علايهم القياام وفعالياتها وبرامجها التي تُعارف ا

وتركياازهم علااى تحصاايل دروسااهم  بهااا لتاادعيم المواطنااة، وقااد ي عاازى ذلااك أيضاااح إلااى انشااغال الطلبااة

 وقلة توافر وقت كاف لديهم للقيام بأنشطته.  

ن مجلاس الطلباة لا أ ( والتاي أشاارت إلاى2004وتتفق هذه النتيجة ماع نتاائج دراساات أباو القاسام )

(  والتاااي توصااالت إلاااى ضااااعف 2010تقااادم حلاااولاح حقيقياااة لمشاااكلاتهم داخااال المدرساااة، ومحماااد )

 ( والتي أبرزت2012المعولي )و ميزانية مجلس الطلبة واللازمة لممارسة أنشطتها بكفاءة وفعالية، 
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كة فاي المجلاس قلة وجود وقت كافي للمجلس للقياام بمهاماه، وخاوف الطلباة المتفاوقين مان المشاار  

وقلاة تحفياز مجاالس الإدارة الطلابياة وتشاجيعها مان قبال  حرصاح على دروسهم وعدم ضياع وقتهم،

 إدارات المدارس والمعلمين.

( والتاي أشاارت إلاى أن Alderson,2000ولكن تختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسات ألدرساون ) 

الشااااااباب القااااااومي بأيرلناااااادا  مجلااااااس الطلبااااااة ياااااادعم انضااااااباط الطاااااالاب داخاااااال المدرسااااااةا ومجلااااااس

(National Youth Council of Ireland,2001والتي توصلت إلى )  أن مجلس الطلبة 

يادعم العلاقاات والاتصاالات باين الطلباة وبيانهم وبااين كافاة العااملين بالمدرساة، ويسااعد فاي تعزيااز 

الانضباط المدرسي بين الطلباة، ويهاتم بعملياات الصايانة المدرساية للمبااني والتجهيازات، والإشاراف 

( التااااي أباااارزت أن مجااااالس Taylor,2002علااااى تنظاااايم مشااااروعات النظافااااة والتجمياااالا وتيلااااور )

طلبااة فااي الماادارس الإنجليزيااة يشااارك فااي تااوفير مرافااق مدرسااية تتساام بالساالام والأمااان ولا ساايما ال

( التاي أظهارت Trafford,2004وترافاورد ) ملعب المدرسة، وإدخال تحساينات علاى دورات الميااها

أن مجلاااس الطلباااة فاااي المااادارس الإنجليزياااة تسااااهم فاااي إشاااراك وتكلياااف الطلباااة المُهملاااين بأعماااال 

 Feuer andة تساااااعد فااااي دمجهاااام بفعاليااااة فااااي الحياااااة المدرساااايةا وفيااااور وماااااير )وأنشااااط

Mayer,2009 والتااي بيناات أن مجلااس الطلبااة فااي ماادارس ولايااة كالفورنيااا الأمريكيااة يشااارك فااي )

مواجهاااة مشاااكلات تسااارب الطلباااة، ويسااااعد المعلماااين علاااى تطبياااق ممارساااتهم التعليمياااة الجديااادة، 

وبياانهم وبااين كافااة  الإنسااانية بااين طلبااة المدرسااة بعضااهم الاابعو وياادعم الاتصااالات والعلاقااات

   والتي وضحت (Griebler and Nowak ,2012وجيبلر ونواك )ا المهتمين بالعملية التعليمية
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أن مجلاس الطلبااة فااي المادارس النمساااوية يُاادعم تواصالهم مااع بعضااهم الابعو، وبياانهم وبااين هيئااة 

( والتااي Fleming,2015أعضاااء المجتمااع المحلاايا وفلمياانج )العاااملين بالمدرسااة وأولياااء الأمااور و 

الإيرلنديااة يشااارك فااي تنميااة العلاقااات بااين الطلبااة وبياانهم  أشااارت أن مجلااس الطلبااة فااي الماادارس

( والتاي أشاارت أن مجلااس Quinn and Owen,2016وباين العااملين بالمدرساةا  وكاون وأون )

باااين الطلباااة والمعلماااين وأوليااااء الأماااور والمجتماااع يااادعم العلاقاااات الأساااترالية الطلباااة فاااي المااادارس 

 المحلي.

  الانتماء والولاء للوطن: المجال الثال:؛

أشاااارت نتاااائج  الدراساااة أن دور مجاااالس الإدارة الطلابياااة فاااي تنمياااة المواطناااة لااادى طلباااة مااادارس 

التعلاايم مااا بعااد الأساسااي فااي ساالطنة عُمااان بالنساابة لمجااال الانتماااء والااولاء للااوطن كاناات ضاامن 

درجة الحدوث المتوسطة والضعيفة، وقاد ي عازى ذلاك إلاى سايطرة عادد مان الهيئاات المدرسايىة علاى 

الجانااب مثاال جماعااات الأنشااطة مثاال: جماعااة الإذاعااة والاارحلات والمساارح والكشااافة، واللجااان هااذا 

مثااال: اللجناااة المالياااة، ولجناااة متابعاااة التحصااايل الدراساااي، ولجناااة متابعاااة وساااائل النقااال المدرساااية، 

واللجنااة المدرسااية لمسااابقة المحافظااة علااى النظافااة والصااحة فااي البيئااة المدرسااية، ولجنااة الخاادمات 

درساية، ولجناة مراقبااة الجمعياة التعاونيااة المدرساية أو المقصاف المدرسااي ، والمجاالس المدرسااية الم

مثال: مجلاس الآبااء والأمهاات، ومجلاس إدارة المدرسااة، بالإضاافة إلاى المنااهج الدراساية والأنشااطة 

ن ( والتاي أشاارت إلاى أ2005الصفية المرتبطة بها. وتتفق هذه النتيجة مع نتاائج دراساات عادلي )

 مجلس الطلبة عاجز عن الربط بين حياة الطلبة داخل المدرسة وحياتهم خارجها.

 

 



ة | 296 ح ف ص ل  ا
 

  المجال الراب ؛ المشار ة المجتمعية:

أشاااارت نتاااائج  الدراساااة أن دور مجاااالس الإدارة الطلابياااة فاااي تنمياااة المواطناااة لااادى طلباااة مااادارس 

المجتمعياة كانات ضامن درجاة التعليم ما بعد الأساسي فاي سالطنة عُماان بالنسابة لمجاال المشااركة 

الحدوث المتوسطة والضعيفة، وقد ي عازى ذلاك إلاى ضاعف العلاقاة باين المدرساة والأسارة والمجتماع 

في سلطنة عُمان، وضعف اقتناع الإدارة المدرسية والمعلمين وأولياء الأماور والمجتماع باأدوار تلاك 

 المجالس.

قصااور مجااالس الطلبااة  التااي أشااارت إلااى( و 1998وتتفااق هااذه النتيجااة مااع نتااائج دراسااات راغااب ) 

في المدارس عن تنمياة المجتماع المحلاي، وإغفاال أهدافاه ماا يتضامن تنمياة المجتماع المحلايا وأباو 

( والتي توصالت إلاى ضاعف قناعاة المعلماين وأوليااء الاماور بجادوى هاذه المجاالس 2004القاسم )

المدرسااية باادور تلااك المجااالس  ( والتااي كشاافت عاان عاادم قناعااة القيااادة2005وفعاليتهااا، وعاادلي )

 ( التي أظهرت عدم اقتناع أولياء الأمور بأهمية2010واعتبارها عديمة الجدوى، ومحمد )

( والتااي خلصاات إلااى قلااة مساااعدة مجلااس 2012والمعااولي ) مشاااركة أبنااائهم فااي تلااك المجااالس، 

 . ن للتوجيه والارشادالإدارة الطلابية إدارة المدرسة في الاتصال بأولياء أمور الطلاب المحتاجي

( والتاااي أظهااارت أن مجلاااس الطلباااة فاااي 2010وتختلاااف هاااذه النتيجاااة ماااع نتاااائج دراساااة صاااادق )

ماااادارس الولايااااات المتحاااادة والمملكااااة المتحاااادة وألمانيااااا وكناااادا يساااااهم بفعاليااااة فااااي تعريااااِ الطلبااااة 

 بمؤسسات العمل التطوعي وأساليب الاتصال بالمجتمع والاستثمار الأمثل لموارده.
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  :المهارات الحياتية ؛الخام المجال 

أشااارت نتااائج  الدراسااة أن دور مجااالس الإدارة الطلابيااة فااي تنميااة المواطنااة لاادى طلبااة ماادارس    

التعلاايم مااا بعااد الأساسااي فااي ساالطنة عُمااان بالنساابة لمجااال المهااارات الحياتيااة كاناات ضاامن درجااة 

أنشااطة وفعاليااات المجلااس التااي تاادعم هااذا الحادوث المتوسااطة والضااعيفة، وقااد ي عاازى ذلااك إلااى قلاة 

المجاااال نتيجاااة ضاااعف خبااارة أعضااااء تلاااك المجاااالس وعااادم وجاااود ميزانياااة مساااتقله لهاااا تمكااانهم مااان 

تصاميم وتنفيااذ فعاليااات وباارامج وأنشااطة تاُادعم المهااارات الحياتياة لااديهم، وقااد ي عاازى ذلااك أيضاااح إلااى 

ربمااا ي عاازى ذلااك إلااى تركيااز الطلبااة ضااعف الاتصااال الفعااال بااين المجلااس وجميااع طلبااة المدرسااة، و 

 على التحصيل الدراسي أكثر من الأنشطة التي تنمي مهاراتهم الحياتية.

وجاااود بعاااو  ( والتاااي توصااالت إلاااى2004وتتفاااق هاااذه النتيجاااة ماااع نتاااائج دراساااات أباااو القاسااام ) 

والهادهود الصعوبات التي تحد من فاعلياة مجاالس الطلباة مثال انشاغال الطلباة بالعملياة التعليمياة ا 

والتي كشفت عن تركيز إسهامات الطلباة فاي مجاال التحصايل العلماي أكثار مان الاهماام  (2006)

( والتااي أشااارت إلااى أن مجااالس الطلبااة تعاااني ماان عاادة 2010بأنشااطة المواطنااةا ودراسااة محمااد )

معوقات تحدها من تلبياة احتياجاات المجتماع المدرساي المصاري مثال: ازدحاام الياوم الدراساي الاذي 

لايساامح بممارسااة الأنشااطة، وضااعف الميزانيااة اللازمااة لممارسااة الانشااطة، والمشاااركة الساالبية ماان 

 جانب الطلاب، وقلة وجود قنوات اتصال مفتوحة بين إدارة المدرسة وأولياء الامورا

( والتااي أباارزت عاان العديااد ماان أوجااه القصااور فااي مجااالس الطلبااة فااي الماادارس  2012ورسااتم ) 

 المصرية مثل عزوفهم عن المشاركة الإيجابية في أنشطتها، وضيق الوقت المتاحالثانوية العامة 

 



ة | 298 ح ف ص ل  ا
 

( والتااي خلصاات إلااى قلااة 2012لممارسااتها، مااع قلااة تااوافر الأماااكن المخصصااة لهااا، والمعااولي ) 

 مشاركة مجلس الإدارة الطلابية في أعمال المناوبة اليومية خلال وقت الفراغ.

( والتاي أشاارت إلاى أن Alderson,2000دراساات ألدرساون ) ولكن تختلف هذه النتيجاة ماع نتاائج

الاجتماعاات، والتقاارير،  مجلس الطلبة يساهم في تنمية المهاارات والمواهاب الخاصاة بالطلباة مثال:

ا ومجلاس الشاباب  وصنع القرارات، وتحمال المسائولية ، ونشارة أخباار المجلاس، وصاحيفة المجلاس

أن  ( والتااي توصاالت إلااىNational Youth Council of Ireland,2001القااومي بأيرلناادا )

يزيد من ثقة واعتماد الطلبة على أنفسهم في تحمل المسئوليات، ودعام مفهاوم العمال  مجلس الطلبة

الصاايانة المدرسااية للمباااني  المنااتج بااين الطلبااة ماان خاالال مقصااف المدرسااة، والمشاااركة فااي أعمااال

( التاي Taylor,2002وتيلاور ) فاة والتجميال اوالتجهيزات، والإشراف علاى تنظايم مشاروعات النظا

تساااهم بفعاليااة فااي تعزيااز المهااارات الشخصااية  أباارزت أن مجااالس الطلبااة فااي الماادارس الإنجليزيااة

 ا  التحااااادث والمناقشااااة، وتحمااااال المساااائوليات ، والاعتاااااراف بالمشاااااكل وحلهاااااا والاجتماعيااااة مثاااال:

 فااي الماادارس الإنجليزيااة تساااهم فااي ( التااي أظهاارت أن مجلااس الطلبااةTrafford,2004وترافااورد )

ا  إكسابهم عدياد مان المهاارات والخبارات مثال:إدارة الاجتماعاات ، وتساهيل نقال وتاداول المعلوماات

( والتااي بيناات أن مجلااس الطلبااة فااي ماادارس ولايااة Feuer and Mayer,2009وفيااور وماااير )

صاااانع واتخاااااذ القاااارارات، كالفورنيااااا الأمريكيااااة يساااااهم فااااي إكساااااب الطلبااااة مهااااارات متعااااددة مثاااال: 

( والتااااي أشااااارت أن مجااااالس الطلبااااة فااااي الولايااااات المتحاااادة 2010والتواصاااال الفعااااالا وصااااادق )

والمملكة المتحدة وألمانيا وكندا ي دعم كثياراح مان المهاارات الحياتياة للطلباة مثال: الانتخاباات، واتخااذ 

 أن  والتي وضحت (Griebler and Nowak ,2012وجيبلر ونواك )ا  القرارات ، والاتصال
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وتحساااااين  مجلاااااس الطلباااااة فاااااي المااااادارس النمسااااااوية يُااااادعم مهاااااارات صُااااانع القااااارارات، والتواصااااال،

أن مجلاس الطالاب فاي كثيار مان دول العاالم  ( والتاي كشافت(Cook,2014وكاوك السالوكيات  ا 

وأسااتراليا تاُادعم مثاال الولايااات المُتحاادة الأمريكيااة والمملكااة المُتحاادة ونيوزيلناادا وولايااة أونتاااريو بكناادا 

اااانع واتخاااااذ  كثياااار ماااان المهااااارات لاااادى الطلبااااة مثاااال: الحااااوار والمُناقشااااات، وحاااال المشااااكلات، وص 

 الإيرلندياااة ( والتاااي أشاااارت أن مجلاااس الطلباااة فاااي المااادارسFleming,2015وفلميااانج )القااارارات، 

 Quinn andيشااااارك فااااي تنميااااة مهااااارات الحااااوار والنقاااااش لاااادى الطلبااااة ا  وكااااون وأون )

Owen,2016 مهاارات الأساترالية يسااهم فاي تنمياة ( والتي أشارت أن مجلس الطلباة فاي المادارس

 صُنع القرارات المدرسية . القيادة لدى الطلبة، والمشاركة في

 :القيم العامة ؛الساد المجال 

أشاااارت نتاااائج  الدراساااة أن دور مجاااالس الإدارة الطلابياااة فاااي تنمياااة المواطناااة لااادى طلباااة مااادارس 

عليم ما بعد الأساسي في سلطنة عُماان بالنسابة لمجاال القايم العاماة كانات ضامن درجاة الحادوث الت

المتوساااطة والضاااعيفة، وقاااد ي عااازى ذلاااك إلاااى الاعتمااااد الكلاااي مااان قبااال المسااائولين بالمااادارس علاااى 

صافية فاي هاذا المجاال، كماا أن تادعيم هاذا  المناهج الدراساية وماا يارتبط بهاا مان أنشاطة صافية ولا

 ل يحتاااج إلااى تصااميم وتنفيااذ فعاليااات خاصااة مثاال: الناادوات واللقاااءات والاجتماعااات العامااةالمجااا

 وهذا لم يتدرب عليه طلبة تلك المجالس. 

وجاااود بعااااو  ( والتاااي توصااالت إلااااى2004وتتفاااق هاااذه النتيجااااة ماااع نتاااائج دراسااااات أباااو القاساااام )

 (2006ضعف قيمة المشاركةا والهدهود) الصعوبات التي تحد من فاعلية مجالس الطلبة مثل
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والتاااااي كشااااافت عااااان تضاااااا ل دور مجاااااالس الطلباااااة فاااااي إكسااااااب الطلباااااة بعاااااو المفااااااهيم والقااااايم  

 ( والتي أشارت إلى أن 2010والاتجاهات المرتبطة بالمشاركة الديمقراطية ا ودراسة محمد)

( والتاااي  2011مجااالس الطلبااة تعااااني ماان ضاااعف الميزانيااة اللازماااة لممارسااة أنشاااطته ا ورسااتم )

 لأهميااااةأباااارزت عاااان العديااااد ماااان أوجااااه القصااااور فااااي مجااااالس الطلبااااة مثاااال نقااااص توعيااااة الطلبااااة 

 ممارستهم قيم الديمقراطية داخل المدرسة.

( والتاي أشاارت إلاى أن Alderson,2000ولكن تختلف هذه النتيجاة ماع نتاائج دراساات ألدرساون )

كماا يسااهم فاي تنمياة قايم  مجلس الطلبة يساهم في ممارسة الديمقراطية وتدعيم قيمها لادى الطلباة،

الاحتااارام والكراماااة، ودعااام حرياااة الفكااار والالتااازام باااالقيم الدينياااة، ودعااام أيضااااح قااايم السااالام والتساااامح 

العدالاااااااة والانضااااااباط، وتحمااااااال والمساااااااواة والصااااااداقة، وتقااااااادير الخصوصااااااية الفردياااااااة والاحتاااااارام و 

 National Youth Councilالمسائوليات والتطاوع ا ودراساة مجلاس الشاباب القاومي بأيرلنادا )

of Ireland,2001 )ي اادعم قاايم الانضااباط المدرسااي بااين  أن مجلااس الطلبااة والتااي توصاالت إلااى

تاادعم  الإنجليزيااةفااي الماادارس  ( التااي أباارزت أن مجااالس الطلبااةTaylor,2002الطلبااة ا وتيلااور)

( التااااي أظهااااارت أن Trafford,2004وترافااااورد ) الديمقراطيااااة ماااان خاااالال حريااااة الاااارأي والتعبياااارا

ا  مجلس الطلبة في المدارس الإنجليزية تاُدعم قايم الاحتارام المتباادل باين الطلباة والمعلماين والإدارة

ارس ولايااة ( والتااي بيناات أن مجلااس الطلبااة فااي ماادFeuer and Mayer,2009وفيااور وماااير )

( والتااي أشااارت 2010تنمااي الثقافااة الديمقراطيااة فااي نفااوس الطلبااة ا وصااادق ) كالفورنيااا الأمريكيااة

 ممارسة الديمقراطية أن مجالس الطلبة في الولايات المتحدة والمملكة المتحدة وألمانيا وكندا يدعم
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أن  ضااحتوالتااي و  (Griebler and Nowak ,2012وجيبلاار ونااواك )ا والإحساااس بالهويااة 

مجلاااس الطلباااة فاااي المااادارس النمسااااوية يُااادعم ويؤصااال قااايم الاحتااارام والتقااادير للآخااارين  ، وتنمياااة 

أن مجلاااس   ( والتاااي كشااافت(Cook,2014وكاااوك المهاااارات الديمقراطياااة فاااي نفاااوس الطلباااة ا 

الطااالاب فاااي كثيااار مااان دول العاااالم مثااال الولاياااات المُتحااادة الأمريكياااة والمملكاااة المُتحااادة ونيوزيلنااادا 

وولاية أونتاريو بكندا وأستراليا يشارك فاي تنمياة قايم الاحتارام والعدالاة والمسااواة باين جمياع الطلباة ، 

الإيرلنديااة يشااارك فااي  الماادارس( والتااي أشااارت أن مجلااس الطلبااة فااي Fleming,2015وفلمياانج )

 Quinn andتاااادعيم قاااايم المشاااااركة والتعاااااون فااااي جميااااع أعمااااال الطلبااااة ا  وكااااون وأون )

Owen,2016 والتااااي أشااااارت أن مجلااااس الطلبااااة فااااي الماااادارس الأسااااترالية ينمااااي قاااايم التعاااااون )

عي والمشاااركة والعدالااة والمساااواة بااين الطلبااة ، ويؤصاال قاايم الديمقراطيااة ويغاارس قاايم العماال التطااو 

 في نفوسهم.

الاذي نصاه:هل توجاد فاروق ذات دلالاة إحصاائية فاي  النتائج المتعلقة بالإجاباة علاى الساؤال الثااني

( تعاازى إلاى مُتغيااري الناوع الاجتماااعي، α ≤ 0.05اساتجابات أفااراد عيناة الدراسااة عناد مسااتوى )

 والصف الدراسي؟

 وسوف يتم مناقشة نتائج كل مُتغير على حده على النحو الآتي:

 مُترير النوع الاجتماع : -1

أظهرت نتائج الدراسة أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى 

دور مجالس الإدارة الطلابية في تنمية المواطنة لدى طلبة مدارس التعليم ما ل ((α≤0.05الدلالة

تبعا لمتغير النوع الاجتماعي ولصالح الذكور في جميع أبعاد أداة  بعد الأساسي في سلطنة عُمان

الدراسة ، وقد ي عزى ذلك إلى أن كثيراح من مجالات المواطنة تعتمد على أنشطة متعددة ومتنوعة 
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يكون الذكور أكثر مشاركة فيها مثل الأنشطة المُتعلقة بصيانة المباني والتجهيزات المدرسية 

نشطة الاحتفالات بالمناسبات الوطنية والدينية، وأنشطة المشاركة مع ونظافتها وتجميلها، وأ

المجتمع المحلي من مؤسسات ومنظمات ووكالات، وأنشطة الندوات والاجتماعات واللقاءات 

 العامة التي تُدعم قيم المواطنة. 

 مُترير الصف الدراس : -2

 ((α≤0.05ستوى الدلالةكشفت نتائج الدراسة أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية عند م

لدور مجالس الإدارة الطلابية في تنمية المواطنة لدى طلبة مدارس التعليم ما بعد الأساسي في 

سلطنة عُمان تبعا لمتغير النوع الاجتماعي في جميع أبعاد أداة الدراسة، وقد ي عزى ذلك إلى أن 

ة مدرسية واحدة ومناخ جميع الطلبة على تنوع الصفوف الدراسية واختلافها يخضعون لثقاف

تنظيمي متشابه يوجه أنشطة وبرامج وفعاليات المواطنة، كما يخضعون لقرارات وقوانين ولوائح 

وتشريعات تعليمية واحدة تحدد دور مجالس إدارة الطلبة في تنمية المواطنة، بالإضافة إلى أن 

فيها جميع الصفوف كثير من الفعاليات والأنشطة والبرامج مثل الرحلات والزيارات يشارك 

 الدراسية دون تمييز بينها. 

 توصيات الدراسة:

 في ضوء ما أسفرت عنه الدراسة الميدانية من نتائج وتحليلها وتفسيرها توصي الدراسة بالآتي: 

قيام إدارات المدارس بعقد برامج تدريبية لأعضاء مجالس الإدارة الطلابية بحيث يتم تدريبهم  -

 ومسئولياتهم وأدوارهم. فيها على القيام بمهامهم
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إعدة تشكيل مجالس الإدارة الطلابية بحيث يتضمن جميع أعضائها من الطلبة أسوة بكثير  -

 من الدول. 

منح مجالس الإدارة الطلابية مزيد من السلطات والصلاحيات حتى يتسنى لها القيام بجميع  -

 مهامها وأدوارها ومسئولياتها بكفاءة وفعالية.

لة لمجالس الإدارة الطلابية حتى تتمكن من تنفيذ أنشطتها وبرامجها تخصيص ميزانية مستق -

 وفعاليتها المختلفة والمتنوعة.

الاهتمام بانتخابات مجالس الإدارة الطلابية وإجرائتها التنظيمية من ترشيح وتصويت وإعلان  -

 نتائج لدعم قيم الديمقراطية في نفوس الطلبة.

اجتماعات دورية في حدود اجتماع كل أسبوع لمناقشة اهتمام مجالس الإدارة الطلابية بعقد  -

 قضايا الطلبة واهتماتهم ومشكلاتهم ورفع توصياتها إلى إدارات المدارس.

قيام إدارات المدارس بتوفير حجرات مستقلة لمجالس الإدارة الطلابية مجهزة بكافة الوسائل   -

 والإمكانات لعقد اجتماعاتها ولقائتها.  

والأمهات ومجالس الإدارة الطلابية أعضاء من مجالس الإدارة  تضمين مجالس الآباء -

 الطلابية.

قيام هيئة العاملين بالمدرسة وأولياء الأمور وأعضاء المجتمع المحلي بتقديم كافة أشكال  -

 الدعم لمجالس الإدارة الطلابية.

ة وأولياء قيام مجالس الإدارة الطلابية بتدعيم تواصلهم مع الطلبة وهيئة العاملين بالمدرس -

 الأمور والمجتمع المحلي من خلال مواقع انترنت، وصحف ومجلات دورية خاصة بها.

الاهتمام بتقويم أداء مجالس الإدارة الطلابية سواء أكان تقويم ذاتي من خلال أعضائها، أم  -

 تقويم خارجي من خلال المسئولين بالمدرسة أو المُتابعين من المديريات والوزارة.
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لإدارة الطلابية بتقديم تقارير دورية عن أدائها إلى إدارات المدارس ومجالس قيام مجالس ا -

 الآباء والأمهات ومجالس الإدارات.

التنسيق والتكامل التام بين مجالس الإدارة الطلابية وغيرها من المجالس واللجان وجماعات   -

 فاءة وفعالية. النشاط المدرسي حتى تتمكن من القيام بأدوارها ومسئولياتها ومهامها بك

قيام مجالس الإدارة الطلابية بوضع خطة سنوية لأنشطتها وبرامجها ومتابعة تنفيذها   -

 وتقويمها.
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