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  :ملخص
 التغيير واحدا من أهم العناصر التي تستخدم لمساعدة المنظمات على مختلف أشكالها علـى التقـدم والتطـور بتبـني يعد

 .استراتيجيات تسمح لها باستباق التغيير من أجل بلوغ أسمى المراتب التنافسية والمحافظة عليها قدر الإمكان
مــن ر مطالبــة بمــسايرة التطــورات الحاصــلة في العــالم المتقــدم، ومـن هــذا المنطلــق نجــد أن الــدول الناميــة ومــن بينهــا الجزائــ

، وذلـك  إدارة التغيـيركيف مـع معطيـات محيطهـا الـداخلي والخـارجي مـن خـلالتلل الدائم الاقتصادية المؤسسة خلال سعي
 البحـث نحـاول تـسليط الـضوء حـول واقـع ومـستقبل إدارة التغيـير وفي هـذا .حسب جهد وظروف وإمكانيات كـل مؤسـسة

  .بالمؤسسة الاقتصادية بالجزائر
 
Abstract: 

Change is one of the most important elements that are used to help organizations 
on the various forms of progress and development by adopting strategies that allow 
them to anticipate the change in order to reach the highest echelons of 
competitiveness and preserve as much as possible. 

With this in mind, we find that developing countries, including Algeria claim to 
follow up the developments in the developed world, through the pursuit of lasting 
economic institution to adapt to the data of internal and external surroundings 
through change management, depending on the effort and the conditions and 
capabilities  of  each  institution.  In  this  paper,  we  try  to  shed  light  on  the  reality  of  
change management and the future of economic organization in Algeria. 
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  :تمهيد
التغيير وتكريس الرؤى الخلاقة وما إلى ذلك، ونحن نعلم أن مقومات الاقتصاد  ومن الغريب أن نتكلم عن الابتكار

سة الجواري خاصة، بدليل استمرار الذهنيات المؤسوالوطني لا تزال بعيدة كل البعد عن مقومات الاقتصاد الدولي عامة 
إنما إلى  يعود السبب إلى نقص الإمكانات ولاّها منحصرة في دائرة التردد، وؤابقوللبنى التحتية للاقتصاد المحلي في التخلف 

  )1(.طرق توظيفها أو إلى غياب ما أصبح يعرف اليوم بإدارة التغييرونمط تسييرها 
  في المؤسسة الاقتصادية متطلبات إدارة التغيير :أولا

 الاقتــصادية، والمؤســسة ارتــه مدفوعــة بــالظروف المحيطــة đــاإد كــل اĐــالات إلى تبــني التغيــير وســسات فيتتجــه كــل المؤ
 وبالتـــالي لا يمكنهـــا الوقـــوف ضـــد التغيـــيرات ،الجزائريـــة هـــي أيـــضا معنيـــة بالإســـتجابة للتغيـــيرات الهائلـــة الـــتي تحـــدث حولهـــا

، لـذلك لا يمكنهـا عـالم المتقـدم ودول العـالم النـامية بـين دول الالمتسارعة لأĔا بذلك تزيد من حجم الفجوة التقنية الحاصل
، والمؤسـسة الاقتـصادية الوطنيـة مـرت بتغيـيرات بحكـم التغيـير في طبيعـة النظـام  القاعدة التي تقـول تجـدد أو تبـددالخروج عن

ــا إلى الإقتــصاد الحــرالإقتــصادي مــن الإقتــصاد   الاقتــصاديةاح المؤســسة  مــدى نجــالمطلــب، وســنتناول في هــذا الموجــه مركزي
  . أثناء إنتقالها إلى إقتصاد السوقالجزائرية في إدارة هذا التغيير 

  : خصائص التغيير في المؤسسات الاقتصادية-1-1
  )2( :، منذ الاستقلال وإلى اليوم بالخصائص التاليـةالاقتصاديةتميزت سياسة التغيير بالمؤسسة 

لـــة بالمؤســـسة ، مـــن خـــلال علاقـــة الدورحلـــة إلى أخـــرىن أســـلوب لآخـــر ومـــن مضـــعف منـــاهج التغيـــير مـــ §
  .، فالتغيير دائما يأخذ طابع شكلي دون تقييم استراتيجي مسبق لهالاقتصادية

 ســنوات 5 إلى 4 ، فمراقبـة التــسيير داخـل المؤســسة مـثلا تــدوم مـن يــستغرق مـدة طويلــة، حيـثبـطء التغيــير §
  .الإصلاحات، ولنتصور الزمن اللازم لتطبيق كل ليكون ذا مردودية

، مـع غيـاب ت أو حدود ونماذج التطبيق الأسـرع، فلم تحدد شروط نجاح الإصلاحاغياب استراتيجية التغيير §
  .المسطرة حققت نتائجها وجوانب ذلكميزانية لرؤية هل الأهداف 

لبــشري الــذي يــساير  لم يراعــي الجانــب ا-في ظــل الاســتراتيجية الاخــضاعية– كمــا أن التوجــه الحــالي للتغيــير §
، وهـي باقيـة  الأفـراد داخـل المؤسـسات الاقتـصادية، مما أدى لظهور مقاومـة تغيـير مـن طـرفعملية كل تغيير

، وهـي العقلانيـة والمعيـدة للتربيـة، يدية بإسـتراتيجيات مكملـة للإخـضاعما لم تأثر في ثقافتهم التسييرية والتقل
   . على حالتهاالاقتصاديةوبالتالي لم يتغير شيء وبقيت المؤسسات 

لجزائر لا ، فإن إستراتيجية الخوصصة للدخول إلى اقتصاد السوق باًير مهما كان شكله يواجه بمقاومةوإذا كان أي تغي
  :ً، ومصادر هذه المقاومة أساسا تتمثل فيتستثنى من هذه القاعدة

 مؤهلـة، ففـي نظـرهم مـن فمـن الـصعوبة تقبـل النقابـات لفكـرة الـتخلص مـن العمالـة الفائـضة أو الغـير: النقابات العالمية -أ
  .واجب الدولة التكفل بتشغيل الجميع ولو لم تكن في حاجة إليهم
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م ومناصـبهم ، والذين سيتم القـضاء علـى سـلطاēياسية والبيروقراطيونواĐموعات الس الاقتصاديةمسيري المؤسسات  -ب
، والتي ستهدد المساعدات المالية من الدولةات و، فمن الصعوبة تقبل مسيري المؤسسات إلغاء التدعيمالخاصة جراء التغيير

، بـل يتعـدى ذلـك إلى إمكانيـة تـشكيل جماعـات  التي تـربطهم مـع مـسؤولين حكـوميينكياĔم، بحكم العلاقات الشخصية
  .ذه المعارضة ضغوط سياسية تؤثر على متخذي القرارلهضغط مختلفة لها وزن معتبر في اتخاذ القرارات، لتصبح 

 اختــاره  العمــومي التأمــل جيــدا في جــوهر التغيــير التنظيمــي، وتكييــف نفــسه وفــق المــسار الجديــد الــذي   لــذا علــى المــسير
، وتخصيص موازنة لتحقيق هذا التغيير التنظيمي، واستكمال ذلك بنموذج حـديث للتـسيير بـدل للمؤسسة) الدولة(المالك 

  .ارهاالنموذج الكلاسيكي، يخرج المؤسسة من أزمتها ويضمن بقاؤها واستمر
  :الاقتصاديةشروط نجاح إدارة التغيير في المؤسسة  -1-2

  )3 (:وامل البيئية المؤثرة والتي منها على مدى دراستها وتحليلها للعيير في إدارة التغالاقتصاديةالمؤسسة يتوقف نجاح 

ـــرة العولمـــة : العولمـــة المتزايـــدة §  وتعمـــيم وإنتـــشار وســـائل الإتـــصالات والمعلومـــات ، حيـــث يـــزداد إتـــساع دائ
  . ودخول المنتجات بكل حرية، وإمتداد إستثمارات رؤوس الأموال ،الخدمات وإختراق الأسواق

إنــدماج تقنيـــات الإتــصال والمعلومـــات ممــا يفـــرض علــى أنمـــاط الإدارة والتنظـــيم : التجديــد التقنـــي المتـــسارع §
 .التغيير والابتكار الفنيوأن تستمر بشكل متواصل لتستطيع مجاراة ذلك ، ات التجديد التقنيمواكبة نشاط

يعد التجديد التقني بكافة وسائله وأدواته ضرورة لها الأولويـة في : )المعلومات(الاقتصاد والمجتمع الرقمي  §
 .ة والسياسية والثقافيةجميع مناحي الحياة الاقتصادية والاجتماعي

بعــض  لــه ضــئيلة ومحــدودة في بــالرغم مــن أهميــة التقــدم التقــني فــان المــوارد المخصــصة: فجــوة التقــدم التقنــي §
 . مما يعمق من فجوة التقدم التقني،المؤسسات الاقتصادية أو معظمها

 )4 (:ويرجع سبب فشل بعض المؤسسات في التغيير وإدارته إلى
  .الرضا المبالغ فيه عن الوضع الحالي فالمؤسسة الراضية عن نفسها لا تحشد الجهود اللازمة لإحداث التغيير -
 .لقوي بين الإدارة والأفرادغياب التحالف ا -
 .إنعدام الرؤية -
وتفــشل العديــد مــن المبــادرات . ًلــب عمــلا مــن عــدد كبــير مــن الأفــرادالتغيــير الكبــير يتط: العقبــات الإداريــة -

 . ، ووجود مراكز قوى تعارض التغييرثلة أساسا في بيروقراطية المؤسسةبسبب العقبات والمتم
وينـضمون إلى صـفوف مقاومــة ا يجعــل الأفـراد يفقـدون الإيمـان عـدم تــحقيق نجاحـات في الأجـل القـصير ممـ -

 .التغيير
 .فيها سوف يؤدي إلى موته في المهدترسخه و،  جذور ثقافة الشركةلتغيير إلىعدم وصول ا -

  : نجاح عملية التغييرفيالوسائل المساعدة  -1-3
 القادة على  يرتبط بتوفير عدة شروط تساعد،ةإن نجاح عملية التغيير الحالية في ظل الإصلاحات الاقتصادية المتواصل

  :، وأهمهاتحقيق أهداف التغيير
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  :تحقيق مشركة فعالـة للمرؤوسين. أ
  :، ومن مزاياها ركيزة هامة للقيادة الديمقراطيةهي

إن إشراك المرؤوسين في وضع الخطط والسياسات والأهداف وفي عملية اتخاذ القرارات يجعلهم مطلعين على  ·
، ممـا التغيير أو أسباب القرار وأهدافـهم مما يمكنهم من معرفة دورهم في التنفيذ ومعرفة أسباب مشاكل التنظي

 .يؤدي إلى تحسين العلاقات بين القيادة والمرؤوسين ويرفع من روحهم المعنوية
 .تخلق المشاركة المناخ الملائم لتشجيع التغيير وتقبله في إطار مصلحة المرؤوسين والتنظيم ·
، وبـين التنظـيم والجمهـور الـذي يتعامـل معـه ين القيـادة والعـاملين في التنظـيمقيق الثقـة المتبادلـة بـتؤدي إلى تح ·

 .من ناحية أخرى
  .المشاركة في عملية صنع القرارات تساعد على ترشيد عملية اتخاذ القرارات ·

  :التغيير في المفاهيم الإدارية المتبعة من المسيرين والقادة. ب
ارة حيــث تتميــز الإد، ة تماشــيا والفكــر الإداري المعاصــر، والثقافــة التــسييريير في المفــاهيم الإداريــةلى التغيــأي الــسعي إ

  :، أهمهاالمعاصرة بالعديد من الخصائص
  ).التغيير المخطط(لا تخشى التغيير وإنما تعمل على إحداثه ، فهي إدارة التغير  ·
  .المناسب، وتطويرها باستمرارتستخدم المفاهيم والمبادئ والأساليب التي تحقق المناخ  ·
  .، ونظرēا للأمور والمشاكلالتكامل في توجهاēا واهتماماēاتتصف بالشمول و ·
  . ، مع تكريس العمل الجماعين اللامركزية وديمقراطية الإدارةالاتجاه نحو مزيد م ·
ه يتفاعـل مـع كيـان حـي يتطـور ويـتعلم  أي أنـ) المؤسـسة أو الـشركة(م على منطق واضح هو أن التنظيم تقو ·

  .المحيط
، وتقوم على التفاهم المشترك مع العملاء والعاملين، واعتبـار الجميـع شـركاء تبني فكر القيادة بالمعنى الشاملت ·

 .في النجاح
 .، باعتباره موردا أساسيا ينبغي الاستفادة منهستثمار الوقتتؤمن بأهمية الانقضاض على الفرص وا ·
، وترى أن العبرة بالنتائج م والإجراءات الجامدة، وعلى تقليص البيروقراطيةقواعد والنظتميل إلى التحرر من ال ·

 .والاستفادة من الأخطاء وأخذها في الاعتبار لاحقا
 .تركز على التعليم والتدريب والتوجيه والإرشاد باعتبارها أساليب رئيسية لتكوين القدرات ·
 .التوجه نحو العالميـة ·
  . باعتباره وسيلة مناسبة للتكنولوجيات الجديدة،تبني موقف محابي للمشروع الصغير ·

  :تأمين أكبر قدر ممكن من تفويض السلطة. ج
: تتكــون مــن ثلاثــة عناصــر رئيــسية وهــي، حيــث أن الوظيفــة الإداريــة زات الأساســية لديمقراطيــة القيــادة كأحــد المرتكــ

  .، والسلطةالواجبات أو الاختصاصات، والالتزامات
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  :صر، ومتطلبات التفويض الفعال هيسا حول هذه العناوتدور عملية التفويض أسا
  .أن تكون الواجبات أو المهام المراد تفويضها محددة وليست عامة، وواضحة وليست غامضة -
  .شجاعة القائد وثقته بنفسه -
  .حسن اختيار القائد للمرؤوسين الذين يفوضهم للسلطة وثقته đم -
  .فاعلية وسائل الاتصال بين القائد ومرؤوسيه -
  .طاق التمكن الذي يكون للقائد على مرؤوسيهن -

  : والتفويض يحقق المزايا التالية
  .إتاحة جزء من الوقت للقائد للتفرغ للمهام القيادية -
  .يساعد على تنمية قدرات المرؤوسين وخاصة القيادات في المستويات الوسطى والمباشرة -
  .لتوجيهإتاحة فرصة لهيئات المشورة من ممارسة دورها في الإرشاد وا -
  . رفع الروح المعنوية للمرؤوسين -

  :التحفيز الإداري الفعال. د
 أي التحفيـــز الــــذي يــــؤدي إلى بنــــاء علاقــــات إنــــسانية ســــليمة بـــين القيــــادة والمرؤوســــين تقــــوم كركيــــزة هامــــة للقيــــادة 

ســين في ظلــه أن يــشبعوا رؤو ويمكــن تحقيقــه إذا اســتطاعت القيــادة الإداريــة خلــق المنــاخ الملائــم الــذي يمكــن للم،الديمقراطيــة
  :، وذلك يتطلب شروط أهمهاحاجاēم

  .معرفة وتحديد أهداف عملية التحفيز بوضوح -
  .عايير ثابتة مبنية على أسس علميةبناء الحوافز على أساس الأداء الجيد وفق م -
  .التركيز على الحافز كأداة لدفع الموظف لبذل جهد إضافي ورفع الإنتاجية -
  .وجود نظام عادل للثواب -
 .إخضاع نظم التحفيز للمتابعة الدقيقة وللتقييم السليم -

   : السوقاقتصاد إلي الانتقال التغيير في مرحلة -1-4
إن انتهـاج الجزائــر لــسياسات التعـديل الهيكلــي في إطــار الإصـلاحات الاقتــصادية كــان يهـدف بالأســاس إلى الانتقــال 

، مما يعني سيادة  )5(سات لظروف جديدة من بينها تحرير التجارةإلى اقتصاد السوق، الأمر الذي يترتب عليه مواجهة المؤس
المنافسة في معظم الميادين الاقتصادية سواء بالنسبة للقطاع العمومي أو الخاص، وعلى مستوى السوق المحلية والدولية على 

  .حد السواء
لأجنبيـة، الأمـر الـذي أثـر علـى مختلـف إن تفعيل هذا التوجه الجديد أفرز عملية انفتاح السوق الوطنيـة علـى المنافـسة ا

يطبـع عليهـا التـصور الإنتـاجي والبيعـي، وفي ) عموميـة أو خاصـة( زائرية، نظرا لأن أغلـب المؤسـساتسياسات المؤسسة الج
الوقـت نفــسه هنــاك غيــاب شــبه كلـي لثقافــة التــسويق الحــديث؛ ومــن ثم تركيــز كـل الجهــود علــى العــرض، دون الأخــذ يعــين 

  .ة بذلك عنصر البحث عن رضا الزبون ورغبات المستهلك أو المستعمل، مهملالاعتبار لحاجات
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وفي ظل سيادة ثقافة العرض على حساب ثقافة التـسويق المعاصـر الـتي تعتـبر المـستهلك واĐتمـع هـو نقطـة البدايـة في 
ة المنافـسة مـن تخطيط أنشطة المؤسسة، فقـد أدى هـذا إلى انخفـاض الطلـب علـى منتجـات أغلـب المؤسـسات، نتيجـة لـشد

جهــة، ومــن جهــة أخــرى عــدم امــتلاك القــدرة التنافــسية، ممــا أدى إلى حرمــان المؤســسة الجزائريــة مــن الحــصول علــى مزايــا 
تنافـــسية، لتجـــد معظـــم المؤســـسات في النهايـــة نفـــسها أĔـــا تنـــتج منتجـــات ليـــست ذات جـــودة، وأســـعارها مرتفعـــة نـــسبيا؛ 

ة تنافـسية لأĔـا تبنـت إسـتراتيجية التكيـف مـع محيطهـا الجديـد، وانتهجـت وللإشارة استطاعت بعض المؤسسات تحقيـق ميـز
  )6 (.سبيل التحسين المستمر لمنتجاēا

 الجزائرية في معظمها تتجه إلى الإهتمام بالإنتاج وزيادة الكميات المنتجة إذا كانـت الاقتصاديةإذا كانت المؤسسات و
فإنـه يكـون ، ة لمتطلبـات الـسوق ورغبـة العمـلاءودون مراعـا،  كانـت خدميـةن مراعـاة النوعيـة إذاإقتـصادية وزيـادة المرافـق دو

حيـث كانـت البيئـة ، الذي لم تواجه فيه المؤسسات أي منافـسة، زائر تعيش في ظل الإقتصاد الموجهمقبولا عندما كانت الج
ي مــا يعـرف إقتـصاديا بــسوق أتتميـز فيهــا الأسـواق بمـزيج  مــن النـدرة والإحتكـار ، الإقتـصادية والمؤسـسية مبنيـة علــى ذلـك

 والــوفرة النــسبية ، فإنــه في ضــوء تحــول الــبلاد نحــو اقتــصاد الــسوق وعولمــة الأســواق واحتــدام المنافــسة المحليــة والدوليــة،الباعــة
في عــادات  في ضـوء التطـورات في بـنى الطلـب و في كثـير مـن الأسـواق في الـسنوات الأخـيرة، و أيـضاًنوعـا وًللمنتجـات كمـا

تتجاهـل تمر في العـيش منغلقـة علـى نفـسها ولكين الجزائـريين، أصـبح مـن العـسير علـى هـذه المؤسـسات أن تـسشراء المسته
  .مبدأ الاقتراب من الزبائن لإشباع حاجاēم و توقع رغباēم الذي هو أهم مبادئ الإدارة الحديثة

 أوجـد الظـروف المناسـبة لممارســة وأكثـر مـا تحتـاج إليـه المؤسـسات الجزائريـة في ظـل المـشهد الاقتـصادي الجديـد، الـذي
 ،التــسويق، هــو العمــل علــى الانتقــال مــن فلــسفة  التــسيير الــتي يحكمهــا منطــق الإنتــاج إلى آخــرى يحكمهــا منطــق التــسويق

يجية ويبـــدو أن كثـــيرا مـــن المؤســـسات الجزائريـــة النـــشطة في القطاعـــات الأكثـــر تنافـــسية بـــدأت تـــتفطن إلى الأهميـــة الاســـترات
ســارعت إلى إنــشاء بعــضها ا صــارت ترفــع شــعار خدمــة الزبــون، وتطورهــا، بــدليل أن بعــضه وه في نموهــا مــساهمتللتــسويق و

ـــسابقة أقـــسام للتـــسويق و  بـــأخرى تحمـــل صـــراحة اســـم التـــسويق بعـــضها الآخـــر اســـتبدلت هياكلهـــا التجاريـــة و البيعيـــة ال
  .الأخص الاقتصادية منهاالاقتصادية وبوهو ما يعني إجراء التغيير اللازم في المؤسسة ، الاتصالاتو

بمـساهمته، كـان الخطـوة الأولى في الاتجـاه الـصحيح، يظـل غـير كـاف لأن التحـدي كن تنامي الوعي بأهمية التـسويق ول
الزبــون ســبب "أو " إننــا في خدمــة الزبــون"الكبــير لا يكمــن في إنــشاء قــسم للتــسويق أو في ترديــد شــعارات براقــة مــن قبيــل 

سـلوكيات فعليـة لـدى هـا التوجـه الإداري إلى ممارسـات وويل الفلـسفة والمبـادئ الـتي يقـوم عليبقدر ما يكمن في تح" وجودنا
  .كل الأفراد في المؤسسة

 الجزائرية تواجه تحديات كبيرة ناجمة من جهة عن إرث نظام إقتصادي مثقـل بالمـشاكل الاقتصاديةغير أن المؤسسات 
ة ثانيـة أن النظـام العـالمي الجديـد لا يـترك فرصـة للمؤسـسات الـتي ومـن جهـ، يتطلب حلها وتغييرهـا  بعـض الحكمـة والـصبر

تقـف موقـف المتفـرج مــن التغيـيرات الهائلـة والمتـسارعة، فــالكثير مـن المؤسـسات الإنتاجيـة تعــاني مـن مـشكل تراجـع مبيعاēــا 
كمــا أĔــا ،  منهــابــسبب تــدني جــودة المنتجــات أو الخــدمات الــتي تقــدمها، ممــا نــتج عنــه تــدهور أوضــاعها وإفــلاس الكثــير

عـن رغبـاēم وتوقعـاēم تكـاد تجهـل كـل شـيء عـن زبائنهـا وفقدت صلاēا بالسوق، فهي تعـرف كـل شـيء عـن منتجاēـا و
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ودوافــع شــرائهم، هــذه المؤســسات لا تعمــل مــن منظــور الخدمــة والجــودة بــالمفهوم الواســع للكلمــة ولا تنفــق بــسخاء علــى 
  . عدم القدرة على المنافسة  والتهديد بالتصفية والنتيجة هي،تدريب وتطوير الأفراد لديها

 منهــا الاقتــصاديةأمــا المــشكلة الــتي تعــاني منهــا هــي انعــدام الربحيــة ممــا إضــطر الكثــير مــن المؤســسات الجزائريــة خاصــة 
تحـسين لإتباع استراتيجية دفاعية ركزت فيها كثيرا على ترشيد النفقات  على اعتبار أن ترشيد اسـتخدام المـوارد سـيؤدي إلى 

 ولكن انعدام الربحية أو تدنيها استمر في كثير من المؤسسات حتى بعد إعادة هيكلتهـا ممـا يعـني أن المـشكلة ،هوامش الربح
في الـسوق، أي " إنتـاج مـا هـو مطلـوب"بقـدر مـا تكمـن في عـدم " الإنتاج بكفـاءة"بالنسبة لعدد منها لا تكمن في نقص 

 عــالم وعــدم تبـني التغيـير الـشامل كمــنهج لعبـور المؤسـسة إلى، ت المحـيط الجديـدةفي إسـتراتيجيتها وعـدم التكيـف مــع معطيـا
  )7 (.النجاح

 الجزائرية أسواقا تتطور بسرعة تحت تأثير عوامـل عديـدة منهـا التطـورات الاقتصاديةكما تواجه العديد من المؤسسات 
هــذه التحــولات و. غــيرات الثقافيــة وأنمــاط الحيــاةالمتنظومــة الاجتماعيــة والاقتــصادية والتــشريعية، التطــور التكنولــوجي، وفي الم

خـلال الانفتـاح أكثـر  للاسـتجابة لهـذه التحـولات مـن ئرية وترغمها على تطوير قدراēاتمارس ضغوطا على المؤسسات الجزا
 توافـق مـع التحلي باليقظـة لمتابعـة التغـيرات الحاصـلة  بالدراسـة والتحليـل العلمـي لإبقـاء نـشاطات المؤسـسة فيعلى بيئتها و

المؤسسات التي لا تفلح في مجاراة معدل التحول في بيئتها أو تسبقه مـن خـلال الرؤيـة المـستقبلية إمـا أĔـا وهذه التحولات، 
  .تدمر من قبل المنافسين أو أĔا تتهاوى فجأة أو تتراجع

   الجزائريةتأهيل المؤسسة الاقتصاديـة :ًثانيا
الانتقــال إلى اقتــصاد الــسوق هــو كيــف يمكــن للمؤســسة مواجهــة المنافــسة مــن أهــم التــساؤلات الــتي تطرحهــا عمليــة 

  .الدولية إن لم تكن هناك عملية تأهيل للمنتوج الوطني وأنظمة المعلومات والتسيير والمحيط
ففي ظل عولمة المبادلات  وترابط العلاقات الاقتصادية الوطنية مـع الـسياسـات الاقتـصادية الدوليـة، أصـبح الانـشغال 

ام يتمثل  في الرفع من القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الوطنيـة، وذلـك مـن خـلال إعـداد برنـامج لتأهليهـا وتأهيـل اله
  .المحيط الذي تنشط فيه

  : برنامـج تأهيـــل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية-2-1
تنافــسية للمؤســسة، ورفــع أدائهــا برنــامج التأهيــل هــو عبــارة عــن مجموعــة الإجــراءات الــتي تحــث علــى تحــسين القــدرة ال

فهـذا البرنـامج لا يعتـبر بمثابـة إجـراء قـانوني مفـروض مـن طـرف الدولـة   ،الاقتصادي والمالي ليكون في نفـس المـستوى الـدولي
علـــى المؤســـسات الاقتـــصادية، بـــل علـــى هـــذه الأخـــيرة المبـــادرة بـــالانخراط في هـــذا البرنـــامج أو علـــى الأقـــل المبـــادرة بـــإجراء 

تراتيجي عــام مــن أجــل معرفــة مكــامن الاخــتلالات وأســباب التعثــرات، وبالتــالي فــإن هــدف برنــامج تأهيـــل تــشخيص إســ
المؤسسة الاقتصادية لا يعتبر هدفا إداريا في مجال المنتجات، والأسواق، والتمويل، والتشغيل فحسب، بـل يخـص أيـضا كـل 

  :موضح بالشكل التالي، كما هو الهيئات المؤسساتية المحيطة أو المتعاملة مع المؤسسة
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  برنامج التأهـيل: )01(رقم الشكل 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  

، مجلـة دفـاتر اقتـصادية، جامعـة الجلفـة، العـدد إدارة التغيير كمدخل لنجاح مشاريع تأهيل المؤسسات في الجزائرالهادي بوقلقول، بومدين بلكبير،  : المصدر
 .140، ص2010الأول، سبتمبر 

  
 le fonds de promotion de la compétitivité" "وق ترقيــة التنافــسية الــصناعيةصــند"ُويعـد 

industrielle "ة الركيزة الماليـة الأساسـية للأنـشطة الخاصـة بعمليـة التأهيـل، وذلـك مـن خـلال إسـهاماته الماليـة الـتي ببمثا
  )8( :ّخص đا المؤسسات المعنية على شكل إعانات مالية تمثلت في الآتي

  :عدات مالية للمؤسسات مخصصة لتغطية جزء من مصاريفها في إطار إعداد مسا-أ
 . التشخيص الاستراتيجي الشامل ومخطط التأهيل §
 . الاستثمارات المادية التي تساهم في تحسين التنافسية الصناعية §

  السـوق المحلي 

ــــــــيل ـــــــأهـــ ــــار عــــــمــلـــــية الــــت  مســـ

  الـمــؤسســة  المحيط

)التشريعي( المؤسسة والقانون خيص الاستراتيجي العامالتش   

 مخطط التأهيل وخطة التمويل البنية التحتية والخدمات

 الموافقة على مخطط التأهيل الإصلاح المصرفي والمالي

التأهيل تنفيذ ومتابعة مخطط الحث والتشجيع على الاستثمار  

التحالف 
  والشراكة 

 

 

 

 

 التسويق
  الأسواق البحث عن

الجودة 
  والإشهاد

  نالتكوي
   والتأهيل

  نظام
   الإنتاج

نظام التنظيم 
  والتسيير  

عصرنة 
  التجهيزات

  ــــــــةــــــــــــــــــــــــــــــــالتنــــــــــافســيــــــ

  التـصـديـر 



 - 164  -

) سين التـسييرالبحث والتطوير، البرامج والتكوين على تطبيق بـرامج الإعلام الآلي وتحـ(الاستثمارات المعنوية  §
  . التي تساهم في تحسين التنافسية الصناعية

  : مساعدات مالية لهياكل الإسناد-ب
يتعلـق الأمـر هنـا بمختلـف المـصاريف الـتي تنـدرج في إطـار عمليـات تحـسين محـيط المؤسـسات الاقتـصادية  كالعمليــات 

والتطــوير، إلى جانـــب تحــسين المعلومـــات الــتي ēــدف إلى تحـــسين الجــودة والخاصـــية الــصناعية، وتحـــسين التكــوين والبحـــث 
  .الصناعية والتجارية، والسياسات والاستراتيجيات

  : مستويات برنامج التأهيل-2-1
  :تركز برنامج التأهيل على ثلاثة مستويات

Eعلى المستوى الكلي :  
يمكــن تلخــيص توجهــات الــسياسية العامــة لــوزارة الــصناعة وإعــادة الهيكلــة فيمــا يتعلــق بإعــادة الهيكلــة الــصناعية، في 

 )9(: النقاط التالية
إعــداد سياســات اقتــصادية تكــون أساســا لــبرامج الــدعم والحــث علــى رفــع المــستوى التــأهيلي، مــع الأخــذ بعــين  ·

  .طنية والدوليةالاعتبار الفرص المتاحة من قبل الطاقات الو
وضع الآليات الأساسية التي تسمح للمؤسسات والهيئات والحكومة بالقيام بنـشاطات علـى المـستوى القطـاعي  ·

  .والجزئي
 .إعداد برنامج لتأهيل المؤسسة الاقتصادية ومحيطها ·
 المتاحــة إعـداد برنـامج للتحــسيس والاتـصال لتوضـيح الرؤيــة لـدى المتعــاملين الاقتـصاديين وتحديـد بدقــة الوسـائل ·

 . لدى المؤسسات
  )10 (:وتتم هذه السياسات من خلال

 التابعـــة لــــوزارة الـــصناعة وإعــــادة الهيكلــــة مكلفـــة بالتنــــسيق وبوضــــع المديريـــة العامــــة لإعـــادة الهيكلــــة الــــصناعية -أ
يــة والقانونيــة الإجــراءات القانونيــة والماليــة التابعــة لــصندوق ترقيــة التنافــسية الــصناعية، وتحديــد الــشروط التقنيــة والمال

   . إضافة إلى إعداد برامج تكوينية للمعنيين đذا البرنامج،لبرنامج التأهيل
والــتي يرأســها وزيــر الــصناعة وإعــادة الهيكلــة الآمــر لــصندوق ترقيــة   تقــوم اللجنــة الوطنيــة للتنافــسية الــصناعية-ب

  .ويل العمليات المرتبطة ببيئتهاالتنافسية الصناعية، بالبث في  قرارات المساعدة الممنوحة للمؤسسات و تم
يساهم هذا الصندوق في تقديم المساعدات المالية للمؤسسات فيما يتعلـق :  صندوق ترقية التنافسية الصناعية-ج

بمـــصاريف التــــشخيص الإســــتراتيجي الــــشامل وخطــــط التأهيــــل، وكــــذا المــــصاريف الموجهــــة لتحــــسين بيئــــة أعمــــال 
ة الاعتبـار للمنـاطق الـصناعية ومنــاطق النـشاط، وكـل اĐهـودات الراميــة المؤسـسات، وكـل النـشاطات الراميـة لإعــاد

  .لتنمية التنافسية الصناعية
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Eعلى المستوى القطاعي :  
جمعيـات : من أهم الأطراف نـذكر(إن نجاح أي برنامج للتأهيل مرهون بمدى قوة هياكل الأطراف المشاركة في تنفيذه 

د ومراكـــز المـــوارد التكنولوجيـــة والتجاريـــة، هيئـــات التكـــوين المتخـــصص، البنـــوك ، معاهـــالاقتـــصاديةأربـــاب العمـــل، الهيئـــات 
وđذا، فالبرنامج يهدف إلى تحديد الهيئات المتعاملة مع المؤسسة من حيث مهامها وإمكانياēا، ). إلخ..والمؤسسات المالية،

هـدف برنـامج التأهيـل في هـذا الإطـار وتأكيد مدى كفاءēـا في دعـم عمليـة تأهيـل المؤسـسة وترقيتهـا، ومـن هنـا يتـضح أن 
  .هو تدعيم إمكانيات الهيئات المساعدة للمؤسسة ومحيطها بما يؤدي إلى تحسين المنافسة بين المؤسسات

  :وأهم الجوانب التي يمسها برنامج التأهيل  đذا الخصوص
ت، إذ يفــترض أن يــشمل لأĔــا تــشكل الــشريك المــالي الرئيــسي بالنــسبة للمؤســسا: البنــوك والمؤســسات الماليــة -أ

التأهيل هذه المؤسسات ذاēا، إضافة إلى استحداث على مستواها لهيكل يعنى بمساعدة المؤسسات المعنية بمسعى 
التأهيـــل، كمـــا يجـــب عليهـــا أن تحـــضر سياســـة لمرافقـــة هـــذه المؤســـسات مـــن خـــلال تعزيـــز هياكـــل تقيـــيم المـــشاريع 

  . للإطاراتةتخصص موجهوالمخاطر، وكذا برمجة وإعداد خطط للتكوين الم
 والــــتي حلــــت محــــل وكالــــة دعــــن وترقيــــة :ANDIالمــــساعدة التقنيــــة  للوكالــــة الوطنيــــة لتنميــــة الاســــتثمارات  -ب

ــــة لا تختلــــف عــــن 2001 أوت 20 الــــصادر في 03-01بموجــــب الأمــــر  APSIالاســــتثمارات  ، فهــــذه الوكال
  :سابقتها في أهدافها وتشغيلها من خلال قيامها بـ

ــــــة  تنظــــــيم دورات  · تكوينيــــــة حــــــول تحليــــــل المــــــشاريع ودراســــــة جــــــدواها وتعظــــــيم الاختيــــــارات التكنولوجي
  . اقتصادية-والاختيارات التقنو

من خلال إعداد برنامج Projets en Partenariat  المساعدة في وضع محفظة للمشاريع المشتركة  ·
  .نموذجي يشمل البحث عن شركاء مناسبين

تتربع على مساحة )  منطقة صناعية72(تحتوي الجزائر على حضيرة تقدر بـ : هيئات تسيير المناطق الصناعية -ج
 7600تتربــع علـى مـساحة قـدرها حــوالي )  منطقـة نـشاط450( هكتـار، وأكثــر مـن 14000قـدرها أكثـر مـن 

وأكـبر جـزء مـن هـذه الحـضيرة يعـاني مـن مـشاكل وقيـود متعـددة وبـدرجات متفاوتـة ممـا صـعب مـن تــسيير ، هكتـار
 وتنميتهــا، وهــو الأمــر الــذي يتطلــب اتخــاذ إجــراءات ســريعة ومناســبة مــن أجــل تفعيــل هــذه المنــاطق هــذه المنــاطق

  .وتسخيرها في خدمة المؤسسات المنتجة
والــتي يكمــن تــدخلها في عمليــات التــشخيص ووضــع الإســتراتيجيات، والتنظــيم، ونظــم : مكاتــب الدراســات -د

الفـات مـع مكاتـب الدراسـات الأجنبيـة مـن أجـل الحـصول ، من خـلال تكـوين شـراكات وتح..المعلومات والتسيير
 .المناسبة وكذا الاقتباس من المرجعيات والتجارب الناجحة Le savoir-faire على المعرفة والمهارة

Eعلى المستوى الجزئي :   
امج إن برنــامج التأهيــل عبـــارة عــن مجموعـــة الإجــراءات الـــتي تحــث علــى تحـــسين تنافــسية المؤســـسة، أي أن هــذا البرنـــ

منفصل عن سياسة ترقية الاستثمارات وحماية المؤسسة التي لها صعوبات، فمن وجهة نظـر المؤسـسة، يعتـبر برنـامج التأهيـل 
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مسار تحسين دائم أو إجراء تطوري يسمح بالتنبؤ بأهم النقائص أو الصعوبات التي قد تصطدم đا المؤسسة، وبالتالي فإن 
تفرضــه الدولــة علــى المؤســسات الاقتــصادية بــل علــى هــذه الأخــيرة أن تكــون لهــا إرادة هــذا البرنــامج لا يعتــبر إجــراء قــانوني 

  )11 (.الانخراط في هذا البرنامج وما على الدولة إلا مساعدة المؤسسة التي تستجيب لشروط الاستفادة ببرنامج التأهيل
  أهداف برنامج التأهيل: )02(رقم الشكل 

  
   
  
  
  
  
  
  
  
  

  .139ص، مرجع سبق ذكره، إدارة التغيير كمدخل لنجاح مشاريع تأهيل المؤسسات في الجزائربومدين بلكبير، الهادي بوقلقول، : المصدر

   : مراحل عملية التأهيل-2-3
  :يمكن حصر إجراءات استفادة المؤســسة من برنامج التأهيل في مرحلتين أساسيتين هما

E يــــسمح بتحديـــد المكانــــة (إســــتراتيجي شـــامل تتمثـــل في مبــــادرة المؤســـسة بــــإجراء تـــشخيص : المرحلـــة الأولــــى
الإستراتيجية للمؤسسة بالنسبة للمنافـسة الداخليـة والخارجيـة مخطـط لتأهيلهـا، يرفقـان مـع طلـب المـساعدة الماليـة 

 les règles، وđذا يصبح للمؤسسة الحق في إطار احترام قواعد الأحقية )إلى صندوق ترقية التنافسية الصناعية

d'éligibilitéللاستفادة من الإعانات المالية( ددة في وثائق  وزارة الصناعة وإعادة الهيكلة المح .(  
E تـــصديق اللجنــة الوطنيـــة للمنافــسة الــصناعية  فإنـــه يــتم مـــنح المــساعدات الماليـــة بعــد موافقــة و: المرحلــة الثانيـــة

  :أو اللامادية وفق صيغتين اثنتين/الضرورية لمباشرة عملية التأهيل المادية 
تقـسم الإعانــة إلى ثلاثـة شـرائح، حيــث أن الـشريحة الثالثـة لا يــتم دفعهـا إلا عنـد Ĕايــة : يغة الأولالـص ×

  . ًعملية تنفيذ مخطط الأعمال والتي لا تتعدى سنتين بدء من تاريخ الإشعار بالقبول
  .سنتينيتم تقديم الإعانة المالية دفعة واحدة، حيث لا يجب أن تتعدى فترة التنفيذ : الصيغة الثانية ×

  : التشخيص الاستراتيجي الشامل-2-4
ار مكتـب الدراسـات  والمستــشارين يـيعتـبر قـرار القيـام بإعـادة التأهيـل خيـارا طوعيـا يعــود للمؤسـسة، وبالتـالي فـإن اخت

ًفالتــشخيص يعتــبر عمــلا احترافيــا يقــوم علــى التعــاون بــين المؤســسة  đــذا الخــصوص يعتــبر اختيــارا حــرا  للمؤســسة المعنيــة،
  .تب الدراسات فيما يتعلق بالاختيارات والأعمال الواجب القيام đا لتجسيد التأهيلومك

  على المستوى الجزئي 
   تنافسية المؤسسة الاقتصادية

   على المستوى الكلي
   عصرنة المحيط الاقتصادي

ــ ــل ـجبرنامـــ   التأهيــ
  

  على المستوى القطاعي 
   ترقية وتنمية الاقتصاد التنافسي

  على المستوى القطاعي 
  تدعيم قدرات هياكل الإسناد
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ًكما أن طلب المؤسسة للحـصول علـى مـساعدات ماليـة لابـد أن يكـون مرفقـا بـرأي البنـك الـذي تتعامـل معـه بـشأن 
  )12 (.قدرēا على تعبئة الأموال الضرورية لتنفيذ برنامج تأهيلها

  :والحوافز المتعلقة بذلك تنفيذ البرنامج -2-5
إن تنفيـــذ برنـــامج التأهيـــل يعتـــبر مـــن القـــرارات الداخليـــة للمؤســـسة وبمـــا يـــتلائم واحـــترام إجراءاēـــا الداخليـــة، كمـــا أن 
المساعدات المقدمة تعتبر بمثابة منح تحفيزية ترمـي إلى ترقيـة وتحـسين التنافـسية الـصناعية للمؤسـسات الجزائريـة، وبالتـالي فـلا 

 .ار هذا المخطط بمثابة برنامج لتقديم الدعم المالي فقطيمكن اعتب
فهــذه المــنح المقدمــة يجــب أن تكــون مــصحوبة بمجموعــة مــن النــشاطات لــدعم تجــسيد اســتراتيجيات أعمــال واضــحة 
موجهــة لتحقيــق تنافــسية مــستدامة ضــمن الاقتــصاد العــالمي الــشامل، إذ تقــدر المنحــة الماليــة المقدمــة للدراســة والتــشخيص 

  .من التكلفة التي حدد أعلى سقف لها بـ ثلاثة ملايين دينار جزائري% 70: مل وإعداد مخطط التأهيل بـالشا
  )13 (:ويمكن تنفيذ برنامج التأهيل عبر مراحل

  .أو اللامادي/ من مبلغ الاستثمار المادي % 30يجب أن تكون على الأقل في حدود : المرحلة الأولى ×
  .أو اللامادي/ من مبلغ الاستثمار المادي % 60على الأقل في حدود يجب أن تكون : المرحلة الثانية ×

  :وعلى المؤسسة أن تختار جدولة تمويل هذه العملية في مرحلة واحدة، أو اثنتين، أو ثلاثة مراحل
   الجزائرية الاقتصاديةالتغيير في المؤسسة إدارة  مستقبل :ًثالثا

ات لعــــل أهمهــــا التغيــــيرات الــــسريعة والمتواصــــلة والطفــــرة الكبــــيرة في  الجزائريــــة عــــدة تحــــديالاقتــــصاديةتواجــــه المؤســــسة 
الاقتــصادية  والتقنيــة العاليــة، فهــل تــستطيع المؤســسة يــة والإنتــشار الواســع للمعلوماتتكنولوجيــات المعلومــات والاتــصالات

 بذلها علـى الواجبير والجهود  المستقبلية للتغيؤىُ الرسنتطرق إلى المطلب، وفي هذا ؟ الصمود أمام هذه التحدياتالجزائرية
  . بالمؤسسة الاقتصادية الجزائريةالتغييرإدارة  لإنجاح والجزئيالمستوى الكلي 

  : رؤية إستشرافية..  التغيير في المؤسسة الاقتصادية -3-1
 الـدخول إلى الأسـواق الدوليـة، والـتي" تأشـيرة"أصـبحت بمثابـة ISO 2000 إن عائلـة المواصـفات القياسـية للجـودة 

ممـا . تـسعى لتطويرهـا كثـير مـن المؤسـسات الجزائريـة حاليـا، تقـوم علـى أحـد أهـم مبـادئ التـسويق و هـو التركيـز علـى الزبـون
يعني أنه من الصعب جدا تصور أن تنجح هذه المؤسسات في تطبيق أنظمة إدارة الجودة بشكل مستمر ما لم تكـن تعـرف 

  مسبقا احتياجات و رغبات الزبائن 

 يمكن توضيح البعض منهـا علـى سـبيل المثـال لا الاقتصادية عدة سبل لاحداث التغيير بالمؤسسات ورغم ذلك توجد
  )14( :على سبيل الحصر، وهي

Eالتجديد  :  
ًوهـو إعطـاء شــكل جديـد قــد يكـون مغــايرا تمامـا للــشكل القـديم للمؤســسة، والتجديـد يقــوم علـى فكــرة تبـديل بعــض  ً

 عـن طريـق الانتقـال الـذي يعـد أقـرب إلى إعـادة الهيكلـة ولكـن بأسـلوب مغـاير هياكل المؤسسة وليس كل هياكلها، وذلـك
عما هو متعارف عليه، فالمؤسسة في مرحلة التجديد قد تغير على سبيل المثال أسواقها وتوجهاēا الصناعية، وكذلك إعادة 
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يــة لمهنتهــا وتخصــصها القاعــدي ترتيــب وتنظــيم وظائفهــا ودوائــر أنــشطتها وأقــسامها بمــا فيهــا مــن مــصالح، ولكنهــا تبقــى وف
ًافظة على صورēا في اĐتمع، فالتجديد إذا هـو بخـلاف الـسبل الـسابقة يـصب في مـسار الاتجـاه الخـاص المحوقيمها المهنية و
  .بمستقبل المؤسسة

Eالضبط :  
واتي للظـرف، وهو عملية تقوم على التدخل في ميكانيزم سـير عمـل المؤسـسة المعتـاد مـن أجـل خلـق الأداء الملائـم والمـ

ًفالضبط، إذا يكون بشكل متتابع وتدريجي في التعديل لقواعد الأنشطة بالمؤسسة، وللإشارة فإن الضبط، وإن كان السعي 
مــن ورائــه يكمــن في إصــلاح الأشــياء وقيادēــا نحــو الأحــسن، فهــو يقــوم علــى الجــزء لا علــى الكــل، كمــا يتطلــب المتابعــة 

رجعيـــة للمؤســـسة أو حـــتى بثقافتهـــا، فالـــضبط بـــذلك هـــو مهمـــة يوميـــة لكـــل مـــسؤول ًالمـــستمرة  ســـواء كـــان يمـــس القـــيم الم
  .بالمؤسسة
Eالانتقال :  

فالنقل هنا معـروف بالحفـاظ علـى المؤسـسة علـى حالهـا، والتغيـير لا يمـس سـوى موقعهـا بنقـل كـل نـشاطها إلى مكـان 
بتغيــيره ) أي النـشاط(ًضا خـاص بالموضــوع آخـر أو بجـزء أو بــأجزاء مـن نــشاطها إلى أمـاكن أخــرى، وقـد يكــون الانتقـال أيــ

ًوإحـلال محلـه بـديلا آخـر مـع الحفــاظ علـى ثبـات المكـان، وبـذلك فـالتغيير بالانتقــال هنـا قـد يكـون نقـل مـادي أو إحــلالي 
  . وهي ممارسة مشهورة لدى الشركات العالمية الكبرى

Eالشراكة  :  
لتميـز والتنويـع، ويعطيهـا القـوة والقـدرة علـى التموقـع وهو سبيل راقي مـن سـبل التغيـير، بحيـث يتـيح للمؤسـسة فـرص ل

والسرعة في وضع وطرح منتجات جديدة للأسواق، ويعد هذا الشكل من التغيير أنـسب لتلـك المؤسـسات الـتي تتطلـع إلى 
ال علـى استخدام التكنولوجيات الرفيعة المستوى، أين ظاهرة الجودة فيها ذات أولوية ملحة في مسايرة التطورات، مـع الإقبـ

المخــاطرة، وهــذا الــسبيل يتطلــب إمكانيــات معتــبرة وضــخمة، ممــا يــستدعي الاعتمــاد علــى الــشركات الكــبرى ذات الخــبرة 
  .والتجربة والقوة

Eإعادة التأسيس  :  
وهو أعلى درجات التغيير، بحيث تطبقه تلك المؤسسات الـتي فقـدت روحهـا أو سـبب تواجـدها أو بـالأحرى الهـدف 

ُوتحديدا مكانتها في السوق، وđذا الشأن يعاد توجيهها توجيها جذريا، واستخدام أدواēا القديمة لا يـتم من وراء إنشائها، 
  .على الإطلاق سوى في حالة ما إذا كانت تخدمها كمعبر للمرور نحو مرحلة مستقبلية مغايرة

  : الجهود اللازمة للتغيير-3-2
، مـن مواكبـة التطـورات لا من خلال إحداث تغيـيرات شـاملة تمكنهـا لا يمكنها مواجهة المنافسة إالاقتصاديةالمؤسسة 

 )15 (:بل والمساهمة فيها واكتساب المعرفة اللازمة وذلك بتظافر الجهود التالية
  :الجهود على المستوى الكلي -3-2-1

 : ما يليصاد المعرفة  وهذا نراه من خلالهنا تتدخل جهود الدولة بغية إعطاء دفعة قوية لإقت
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ة الإنفــاق علـى التكنولوجيــا الحديثـة ذلــك لأĔـا مــصدر مهـم لاكتــساب مختلـف المعــارف والمعلومـات الــتي زيـاد -
  .تحتاجها المؤسسات حتى تصبح هذه التكنولوجيات في متناول كل فئات اĐتمع

 .زيادة الإنفاق على استيراد الكتاب الأكاديمي العلمي المتخصص والحديث -
 .علمي الذي تنجم عنه إبتكارات تفيد المؤسسة الإقتصادية الجزائريةتخصيص إعتمادات هامة للبحث ال -
 جمركيـــة علــى اســـتيراد التكنولوجيـــا والكتـــاب اللــذان يـــساعدان علـــى تطـــوير الجهـــودتطبيــق إعفـــاءات جبائيـــة و -

 .الإبتكار تثمين البحث العلمي و-.البحثية
 .متطلبات الإقتصاد الجديدزيادة الإنفاق على برامج تطوير التكوين الجامعي بما يتوافق مع  -
 .إعتماد قوانين صارمة لحماية الملكية الفكرية -

  :)المؤسسة(جزئي مستوى الال الجهود على -3-2-2
  )16( :فيمكن أن نجملها فيما يلي

  .اعتماد سياسة تكوينية تتوافق مع المتطلبات الجديدة والتي تواكب التطورات التكنولوجية الحديثة -
  .الابتكاراتحثية الرامية إلى استحداث مختلف لمؤسسة لتطوير الجهود البتخصيص إعتمادات داخل ا -
 .عتماد ميكانيزمات تحفيزية لتشجيع الجهود الإبتكارية داخل المؤسسةإ -
 .تطوير البرامج المعلوماتية الحديثةالإهتمام باكتساب و -
 .التركيز على سرعة تنقل المعلومة وذلك من خلال تكنولوجيات الإتصال الحديثة -
المهنيــة لمؤســسة مــن الكفــاءات الأكاديميــة وإعتمــاد اســتراتيجية لتــسيير وإدارة المــوارد البــشرية تتوافــق وحاجــات ا -

  .الراقية
، وهـذا التغيـير في  أن يـؤدي إلى تحـسين أداء المؤسـسةوعموما، فمهما كان شكل التغيير وأسلوبه أو سبيله فلا بد من

دارة الجــودة الــشاملة نــوع مــن أســاليب إدارة التغيــير فهــي تعتــبر أحــد مــداخل بمــا أن إو ،حــد ذاتــه يــشترط فيــه حــسن الأداء
   )17( :الاقتصادية على إعتبار الخصائص التاليةالتغيير الشامل الذي يجب أن تتبناه المؤسسة 

ّكـــل وظـــائف المؤســـسة معنيـــة بتحقيـــق الجـــودة، فـــالجودة ليـــست حكـــرا فقـــط علـــى الوظـــائف المتعلقـــة مباشـــرة  ·
ق، المــوارد البـــشرية ّ، لكـــن أيــضا وظــائف الـــدعم، الإدارة، التــسوي)تطــوير، الإنتـــاج، ضــمان الجــودةال(بــالمنتوج 

 .وغيرها
، ة مـا بعـد البيـع، مـرورا بـالتطويرّكل وظيفة معنية خلال كل دورة المنتوج، منذ مرحلة دراسة السوق إلى خدمـ ·

 .المشتريات، الإنتاج، البيع والتوزيع
ارة الجودة الشاملة، لا تقتصر على جودة المنتـوج أو الخدمـة، بـل تتعـداه لتـشمل أن الجودة في إطار أسلوب إد ·

، بمعــنى أن الجــودة تنــدمج في ثقافــة المؤســسة، حيــث أن كــل أفــراد  الأنــشطة والعمليــات والمؤســسة ككــلجــودة
 .المؤسسة في كل المستويات يجب أن يدمجوا الجودة في عملهم
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ية، حيث تعتمد على مواهب الإدارة، والعاملين أيضا للتحـسين المـستمر إدارة الجودة الشاملة هي إدارة تشارك ·
 .لأداء المؤسسة

الانــضمام لفــرق ّل التحــسينات الــصغيرة والهامــة، والتحــسين والتطــوير والمــساعدة علــى إحــداث التغيــير، وقبــو ·
 .العمل لإرضاء حاجاēم

مردوديـة أكثـر ، ةالبقـاء، المرونـ: ؤسـسةري يهـدف إلى إرضـاء حاجـات المإدارة الجودة الشاملة هي أسـلوب إدا ·
 مــن خـلال التركيــز علــى رضـا الزبــون، ووضـع هــذا علــى رأس ثباتـا واســتقرارا، إرضـاء حاجــات أفرادهــا؛ وذلـك

 إدخالهـا الاقتـصاديةأسـلوب راقـي يجـب علـى المؤسـسة  ، كما أن مـنهج الإدارة المفتوحـة يعتـبرقائمة الأولويات
، فضلا عن كونه يرد ثقة الفرد بالمؤسسة سواءا اف كبيرة للمؤسسة وللفرديحقق أهدعلى أساليب عملها لأنه 

 . الفرد عاملا فيها أو مواطن عاديكان هذا
كــذلك فــإن أســلوب إعــادة الهندســة لا يختلــف عــن الأســاليب الــسابقة وهــو يهــدف دائمــا إلى تجديــد حيويــة  ·

ـــساعد علـــى االاقتـــصاديةالمؤســـسة  ـــتي ت لبحـــث الـــدائم عـــن أحـــسن الطـــرق ، وبعـــث روح التجـــدد المـــستمر ال
 . العميل خارج المؤسسةائل لإرضاء الفرد داخل المؤسسة ووالوس
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  :الهوامش والمراجع
، ورقة عمل مقدمة بالمؤتمر العلمي سندان التغيير سة الجزائرية بين مطرقة التكيف والمؤس  بودية فوزي،عبد القادر بلعربي، )1(

 .01، ص2008 أفريل 24-21، جامعة الزيتونة الأردنية، عمان، "رة التغيير ومجتمع المعرفةإدا: "السنوي الثامن حول
، أطروحة دكتوراه في تكنولوجيا المعلومات والاتصال كمدخل لتفعيل إدارة التغيير بالمؤسسة الاقتصادية ،أحمد ضيف )2(

  .290 ص ،2013علوم التسيير، جامعة تلمسان، 
، مداخلة مقدمة للمنتدى الوطني "مهارات التميز الإداري في إدارة التغيير"هوام جمعة، ، بومزايدي إبراهيم، خياري زهية )3(
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  .09ص، 2008أفريل 

  .09صنفس المرجع أعلاه،  )6(
، مرجع "مع الإشار لحالة الجزائر"إدارة التغيير ومستقبلها في المؤسسة الاقتصادية صالح مفتاح، عبد الرحمان بشاري،  )7(

  .10صسبق ذكره، 
 ، مداخلة مقدمةنظرة مستقبلية: والعولمة بين العصرنةإشكالية تأهيل المؤسسات الاقتصادية ،  زغيب مليكة،نجار حياة )8(

 أفريل 23 و 22  يومي، جامعة ورقلة،"الاقتصادية وتحديات المناخ الاقتصادي الجديد المؤسسة"الملتقى الدولي حول ب
  .13، ص2003

، مجلـة دفـاتر اقتـصادية، إدارة التغيير كمدخل لنجاح مشاريع تأهيل المؤسسات في الجزائـرالهادي بوقلقول، بومدين بلكبير،  )9(
 .140، ص2010جامعة الجلفة، العدد الأول، سبتمبر 

، مرجــع سـبق ذكــره، إدارة التغييــر كمــدخل لنجـاح مــشاريع تأهيـل المؤســسات فــي الجزائـرالهـادي بوقلقـول، بومــدين بلكبـير،  )10(
  .140ص

  .141الهادي بوقلقول، بومدين بلكبير، مرجع سبق ذكره، ص )11(
  .299ص ،مرجع سبق ذكره ،أحمد ضيف )12(
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 .305-304أحمد ضيف، مرجع سبق ذكره، ص  )17(

 


