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  :ملخص
حــسين أهـــداف  لتكـــأداةēــدف هــذه الدراســـة إلى إظهــار أهميــة تبـــني اســتراتيجيات المـــسؤولية الاجتماعيــة للــشركات       

  : ترتكز الدراسة على محورين اساسيين هما و.الاجتماعية في الدول العربيةالتنمية الاقتصادية و
دورهـا في تحقيـق التنميـة الاقتــصادية المـسؤولية الاجتماعيـة للـشركات، و لمفهـوم يتـضمن الاطـار النظـريو: المحـور الأول §

 .والاجتماعية
نتطرق من خلاله لجهود بعض الدول العربية في مجال المـسؤولية الاجتماعيـة للـشركات، الـدول المختـارة و: المحور الثاني §
 .الاردنبية المتحدة والعربية السعودية، مصر، البحرين، الامارات العر: هي

 كـأداة لتحقيـق التـوازن بـين الاعمـدة الثلاثـة للتنميـة ةوقد أظهرت نتائج هذه الدراسة أهمية برامج المسؤولية الاجتماعيـ
  . الاقتصاد واĐتمع و البيئة، ولكن للأسف ما تزال ممارساēا غير مرضية في الدول العربية: المستدامة

 .لشركات، التنمية الاقتصادية، التنمية الاجتماعية المسؤولية الاجتماعية ل:الكلمات المفتاحية
 

Résumé: 
l'objectif de cet article est de montrer  la nécessité  d'adopter les stratégies RSE 

pour l‘amélioration des objectifs du développement économique et sociale dans les 
pays arabes. 

cette recherche se résume en deux axes essentiels:  
§ le premier axe: la définition théorique du concept de responsabilité sociale des 

entreprises et son rôle dans la réalisation du développement économique et social. 
§ le deuxième axe: Les efforts de certains pays arabes dans le domaine de la 

responsabilité sociale : l'Arabie saoudite, l'Egypte, Bahreïn et les Émirats arabes unis, 
la Jordanie. 

Les résultats de cette étude ont montré l'intérêt de la RSE comme outil  qui réalise 
l'équilibre entre les trois piliers du développement durable :  l'économique, le social et 
l'environnemental; mais  malheureusement, Les efforts des pays arabes dans le 
domaine de la responsabilité sociale reste insatisfaisante. 

Mots clés: la responsabilité sociale des entreprises(RSE); le développement 
économique et sociale.  
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  :مقدمة: أولا
بعد توجه معظـم الـدول العربيـة إلى اقتـصاد الـسوق الـذي يتـضمن انـسحابا جزئيـا أو كليـا للدولـة مـن ممارسـة دورهـا 

  .الاجتماعي أصبح من الضروري إيجاد صيغة لإشراك القطاع الخاص بكل أطيافه في دفع عجلة التنمية وتحسينها
ادرة علـى تلبيـة كـل الاحتياجـات التنمويـة والاجتماعيـة بـل تحتـاج إلى و من جهة أخرى فإن الدولة لوحدها ليـست قـ      

جهــود كــل الفئــات في اĐتمــع، وبوجــه خــاص الــشركات الكــبرى الــتي تتــوفر لــديها مــوارد ماليــة وبــشرية كبــيرة تمكنهــا مــن 
  .المساهمة في تحقيق التكامل بين التنمية الاقتصادية والتنمية الاجتماعية

في ســبيل النهــوض ) الــشركات(يط مثــالي يحقــق هــذا التنـسيق بــين الدولــة والقطــاع الخــاصو في ظـل البحــث عــن وســ
بالسياسة التنموية الوطنية في الدول العربية يبرز وبحدة مفهوم المـسؤولية الاجتماعيـة للـشركات كحـل مثـالي، فهـو مـن جهـة 

 الاقتـصادي كهـدف وحيـد ويرشـد قراراēـا يجعل من الشركة مواطنا صالحا في اĐتمع، ويكبح جماحها في البحث عن الـربح
ويوجههـا نحــو أهميــة مراعــاة الجوانـب الاجتماعيــة والبيئيــة، ومــن جهـة ثانيــة تــساهم المــسؤولية الاجتماعيـة في خلــق نــوع مــن 

  .الترابط والتنسيق بين شركات القطاع الخاص والقطاع العام والحكومة،  ذلك بغية تحقيق أهداف تنموية متفق عليها سلفا
فالمـسؤولية الاجتماعيــة للــشركات تعـني الالتــزام بالممارســات الأخلاقيـة والعادلــة  الــشفافة عنـد تعامــل الــشركات مــع         

أصحاب المصالح وتحديدا منهم العاملون فيها واĐتمع بكل أطيافه والبيئة، ومفهوم المسؤولية الاجتماعية لا يعني مجرد منح 
عيــات الخيريــة فقــط، إنمــا يتعــدى ذلــك للإســهام بــشكل عملــي وفعلــي في تحقيــق خطــط الهبــات والمــساعدات الماديــة للجم

التنمية الشاملة التي تسطرها الدولة، حيث قد تصل سياسات برامج المسؤولية الاجتماعية إلى المـشاركة في تخفـيض البطالـة 
  . والرياضيةوتخفيض حدة الفقر،  تحسين الظروف الصحية والتعليمية وتشجيع النشاطات الثقافية 

إن هــــذا التوجــــه الاجتمــــاعي للــــشركات الاقتــــصادية يحقــــق بــــشكل مباشــــر الموازنــــة والتكامــــل بــــين الأهــــداف الاقتــــصادية 
والاجتماعية، ويقودنا إلى تحقيق تنمية متكاملة تجمع بين تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية والحفـاظ علـى البيئـة، كمـا 

  . لتحقيق التنمية المستدامةتعد المسؤولية الاجتماعية أداة
و قد شهدت التجربتين الأمريكية والأوروبية تقدما هائلا في مجال تطوير سياسات وبـرامج المـسؤولية الاجتماعيـة،          

وأصبحت معظم الشركات الأمريكية والأوروبية خاصة الكبيرة منها ēتم đذا الجانب لما له من آثار ايجابية علـى الـشركات 
وعلى اĐتمعات التي تعمل فيها، وانطلاقا من تزايد الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية في العالم ككل، وبدايـة الاهتمـام ذاēا 

بــه في الــدول العربيــة كــأداة لتحقيــق التنميــة المــستدامة ولتحقيــق التــوازن بــين الجوانــب الاقتــصادية والاجتماعيــة والبيئيــة، بــدا 
  :من خلال محاول الإجابة عن التساؤلات التاليةمهما التركيز على هذا الموضوع 

كيف تسهم المسؤولية الاجتماعية في تحقيق تتحقق الموازنة فـي تحقيـق التنميـة الاقتـصادية والاجتماعيـة  §
  في وآن احد؟

  ما هو واقع سياسات وممارسات المسؤولية الاجتماعية في الدول العربية؟ §
ل العربيـة مـن أجـل غـرس ثقافـة المـسؤولية الاجتماعيـة لـدى ما هـي الـسياسات التـي يمكـن تبينهـا فـي الـدو §

 الشركات؟
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  به المسؤولية الاجتماعية للشركاتو ēدف هذه الورقة البحثية إلى تبيان الدور التنموي الهام الذي يمكن أن تلع
تماعية في الدول العربية، في الاقتصاديات العربية في حال تبنيها ثقافة وممارسة، كما ستتعرض الدراسة واقع المسؤولية الاج 

مع العلم أن هناك القليل من الدراسات التي تعرضت لدراسـة مكانـة وواقـع هـذا المفهـوم في الـدول العربيـة بـشكل مفـصل، 
كمــا ســيتم التعــرض Đموعــة مــن الــسياسات والــبرامج الــتي تــساعد في تــشجيع ممارســة المــسؤولية الاجتماعيــة في الــشركات 

 . العربية
  :رئيسية، حيث) أقسام(اعتمد خطة الدراسة على تقسيم البحث إلى خمس محاور و          
  .وفيها تم عرض مشكلة البحث وأهداف الدراسة،  واستعراض خطة البحث: خصصنا القسم الأول للمقدمة §
 دورها في أما المحور الثاني فقد ركزنا من خلاله على التعريف النظري بمفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات وتبيان §

 .تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية
و في المحور الثالث تم التعرض إلى دراسة واقع المسؤولية الاجتماعية في الدول العربية، حيث تم التطرق إلى الجهـود  §

ربيـة، البحـرين المملكة العربيـة الـسعودية، جمهوريـة مـصر الع: المبذولة في مجال المسؤولية الاجتماعية في خمس دول عربية هي
 .والإمارات، الأردن، وقد تم اختيار هذه البلدان الثلاثة نظرا لمبادراēا المتميزة في هذا اĐال

أمــا المحــور الرابــع وهــو الخاتمــة، حيــث جــاء فيهــا نتــائج الدراســة والــتي تتــضمن تقييمــا لواقــع المــسؤولية الاجتماعيــة في الــدول 
 والاستراتيجيات التي يجب تبنيها من قبل الدول العربية في سبيل تشجيع مبـادرات العربية، ثم عرضنا تناول أهم السياسات

 .وممارسات المسؤولية الاجتماعية والاستفادة منها في تحقيق الأهداف التنموية المسطرة من قبل الدولة
  دور المسؤولية الاجتماعية للشركات في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية: ثانيا
  :ف المسؤولية الاجتماعيةتعري.1

ــــأثير الــــضغوط الاجتماعيــــة والــــضوابط الحكوميــــة والإصــــلاحات         تطــــورت المــــسئولية الاجتماعيــــة للــــشركات تحــــت ت
التــشريعية،  وتحولـــت في العقـــود الأخــيرة مـــن المواقـــع الدفاعيــة، الـــتي غالبـــا مــا جـــاءت كاســـتجابة للــضغوط الخارجيـــة علـــى 

قائمـــة علـــى إدراك الـــترابط الوثيـــق بـــين ممارســـات المـــسئولية  الاجتماعيـــة والأداء المـــالي الجيـــد الـــشركات، إلي مواقـــع ايجابيـــة 
  .للشركات

و في هـــذا الـــسياق فقـــد ازداد خـــلال العقـــد الأخـــير عـــدد الـــشركات الكـــبرى الـــتي أدركـــت فوائـــد إدارة أعمالهـــا وفـــق        
ت بصدور عشرات الدراسات الميدانية واستطلاعات الرأي الممارسات المسئولية اجتماعيا، وقد تعززت خبرات هذه الشركا

الـــتي أكـــدت أن للمـــسئولية الاجتماعيـــة للـــشركات تـــأثير إيجـــابي علـــى الأداء الاقتـــصادي Đتمـــع الأعمـــال، وأĔـــا لا تـــؤذى 
  .المساهمين، بل في الواقع تعزز قيمة الأسهم ومكانة الشركات 

 يلي نورد بعـضا ممـا تم تبنيـه مـن طـرف المنظمـات الدوليـة المختلفـة مـن خـلال تتعدد تعريفات المسؤولية الاجتماعية، وفي ما
 :الجدول التالي
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  تعريف الهيئات والمنظمات الدولية للمسؤولية الاجتماعية للشركات : )1(الجدول
 منظورها لمفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات الهيئات والمنظمات الدولية

جتماعية لرجـال الأعمـال هـي التـزام أصـحاب النـشاطات التجاريـة بالمـساهمة في المسؤولية الا البنك الدولي
التنميــة المــستدامة مــن خــلال العمــل مــع مــوظفيهم وعــائلاēم واĐتمــع المحلــي واĐتمــع ككــل 

 .لتحسين مستوى معيشة الناس بأسلوب يخدم التجارة والتنمية في آن واحد
جتماعيــة هــي جميــع المحــاولات الــتي تــساهم في تطــور الــشركات لتحقيــق التنميــة المــسؤولية الا منتدى قادة الأعمال الدولي

 .من خلال مراعاة الجوانب الأخلاقية والاجتماعية
هي مفهوم تقوم منظمات الأعمال بمقتضاه بتضمين اعتبارات اجتماعيـة وبيئيـة في أعمالهـا،  الاتحاد الأوروبي

، ويركـز الاتحــاد الأوروبي علـى فكــرة أن وفي تفاعلهـا مـع أصــحاب المـصالح علــى نحـو تطــوعي
المــسؤولية الاجتماعيــة هـــي مفهــوم تطــوعي لا يـــستلزم ســن القــوانين أو وضـــع قواعــد محـــددة 

 .تلتزم đا الشركات للقيام بمسؤولياēا تجاه اĐتمع
ــــــــــــة للمــــــــــــسئولية  الغرفــــــــــــة التجاريــــــــــــة الدولي

 الاجتماعية
سهم في مبـــادرة منــشآت القطـــاع الخـــاص المــسؤولية الاجتماعيـــة هــي جميـــع المحــاولات الـــتي تــ

 .اعتبارات أخلاقية واجتماعية لتحقيق تنمية بسب
اĐلـــس العـــالمي للأعمـــال مـــن أجـــل التنميـــة 

 المستدامة
المـسؤولية الاجتماعيــة للـشركات هــي التــزام منظمـات الأعمــال المتواصـل بالــسلوك الأخلاقــي 

تحسين نوعية حيـاة القـوى العاملـة وأسـرها وبالمساهمة في التنمية الاقتصادية، وفي الوقت ذاته 
 . فضلا عن اĐتمعات المحلية واĐتمع عامة

  .من إعداد الباحثة: المصدر

  
والـشراكة في التنميـة الاقتـصادية بـين الدولـة  إذن فمفهوم المسؤولية الاجتماعية هو وليد لمتطلبـات التنميـة المـستدامة        

مـستدامة   للأجيـال القادمـة đـدف إيجـاد ودعـم بـرامج اجتماعيـة واقتـصادية وثقافيـةأفـضل والقطـاع الخـاص لبنـاء مـستقبل
الاستثمار في الموارد البشرية وخلق فرص عمـل وتـوفير  مستقاة من الاحتياجات والأولويات الوطنية وهذا المفهوم يقوم على

المـستدامة ومـن هنـا تكمـن  عزيـز التنميـةًجنبـا إلى جنـب مـع حـل المـشكلات الاجتماعيـة والبيئيـة وت بيئة عمل صـحية وآمنـة
مجتمعاتنـــا العربيـــة والإســـلامية واحتياجاēـــا لتحقيـــق التنميـــة أي  أهميـــة تطـــوير بـــرامج المـــسؤولية الاجتماعيـــة وفقـــا لظـــروف

 1بنا وليست قوالب مستقاة من الغرب تطبيقات خاصة
  بالتصرفية هي التزام طوعي من طرف الشركات و من خلال ما تقدم يمكن أن نخلص إلى أن المسؤولية الاجتماع        

العاملين، المساهمين، المستهلكين، الموردين، اĐتمع، البيئة وبـاقي : المسئول والأخلاقي تجاه أصحاب المصلحة، ممثلين في  
زام اجتمــاعي الأطـراف الــتي تتــأثر أو تــؤثر علــى المنظمــة، ويرتكــز مفهـوم المــسؤولية الاجتماعيــة علــى اعتبــار أن للمنظمــة التــ

وأخلاقي بالإضافة إلى دورها الأساسي في تحقيـق المكاسـب الماديـة، فهـي مطالبـة بـأن تجـسد دور المواطنـة في اĐتمـع الـذي 
  .تعمل فيه، وأن تشارك في كافة الفعاليات والأنشطة الاجتماعية الطوعية من اجل تحقيق ذلك
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  :نشأة وتطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية.2
 في (Sheldon) حـــين أشـــار 1923ورد اصـــطلاح المـــسؤولية الاجتماعيـــة لأول مـــرة في إدارة الأعمـــال في عـــام         
إلى مـسؤولية الإدارة في المـشروعات هـي بالدرجـة الأولى مـسؤولية اجتماعيـة، وأن جـزء هـام مـن فـن ) فلـسفة الإدارة(كتابه 

  .دارة المشروع بمسؤولياēا الاجتماعية عند أداء وظائفها المختلفةاستخدام الأساليب العلمية لإدارة الأعمال هو أن تلتزم إ
غــير أن هــذا المفهــوم لم يلفــت الانتبــاه بــشكل مباشــر إلا في Ĕايــة الخمــسينات وبدايــة الــستينات مــن القــرن الماضــي       

ات بمفهــوم المــسؤولية جــاء في أدبيــات الإدارة أن اهتمــام الــشركو. حيــث لــد فكــر جديــد في فلــسفة المــسؤولية الاجتماعيــة
الاجتماعيـة تطـور مـن خـلال ثـلاث مراحـل تحـددت مـن خـلال دراسـة اتجاهـات المـديرين نحـو المـسؤولية الاجتماعيـة، هـذه 

  :2المراحل الثلاثة هي
وفي هـــذه المرحلــــة كانـــت المــــسؤولية الأساســـية للأعمــــال هـــي تعظــــيم ): 1920-188(مرحلـــة إدارة تعظـــيم الأربــــاح  §

 .نحو المصلحة الذاتية الصرفة، وأن النقود والثروة هي الأكثر أهمية وأن ما هو جيد لي جيد للبلدالأرباح، والتوجه 
خــلال هــذه المرحلــة أصــبحت المــسؤولية الأساســية ): أواخــر العــشرينات حــتى بدايــة الــستينات(مرحلــة إدارة الوصــاية  §

لأطــراف الأخــرى مثــل المــساهمين والعــاملين، إن للأعمــال هــي تحقيــق الــربح الملائــم الــذي يحقــق المــصلحة الذاتيــة ومــصالح ا
 .النقود مهمة ولكن الأفراد أيضا مهمون، فما هو جيد للشركات جيد للبلد

وفي هـذه المرحلـة فـإن المـسؤولية الأساسـية للأعمـال ): أواخـر الـستينات حـتى الوقـت الحـالي(مرحلة إدارة نوعية الحيـاة  §
 من النقود، وهذا يحقق المصلحة الذاتية المتنورة للشركات والمساهمين واĐتمع تقوم على أن الربح ضروري ولكن الأفراد أهم

 .ككل، فما هو جيد للمجتمع جيد للبلد
  :المسؤولية الاجتماعية في ظل المبادرات الدولية.3

م بعـادا أكثــر تـدعمت الممارسـات في مجــال المـسؤولية الاجتماعيــة بـالكثير مـن المبــادرات الدوليـة، ممــا أعطـى لهـذا المفهــو   
  :3أهمية ومصداقية، وكذا جعله أكثر وضوحا للشركات، من بين هذه المبادرات

  .مبادرات عالم الأعمال، ميثاق غرفة التجارة الدولية بشأن التنمية المستدامة ×
مبادرات منظومة الأمم المتحدة والمنظمـات الحكوميـة، إعـلان المبـادئ الثلاثيـة حـول الـشركات متعـددة الجنـسيات  ×

الــسياسة الاجتماعيــة الــصادر عــن منظمــة العمــل الدوليــة، المبــادئ التوجيهيــة لمنظمــة التعــاون والتنميــة الاقتــصادية بــشأن و
 .الشركات متعددة الجنسيات، الميثاق العالمي

المبادرات الصادرة عن المنظمـات غـير الحكوميـة، توجيهـات منظمـة العفـو الدوليـة في مـسائل حقـوق الإنـسان  في  ×
 .، المدونة الصادرة عن الاتحاد الدولي للنقابات الحرة، والسكرتاريات المهنية الدوليةالمؤسسات
المبــادرات ذات الطــابع الحكــومي الــصادر عــن حكومــة الولايــات المتحــدة، الوثيقــة البيــضاء الــصادرة عــن المفوضــية  ×

 .الأوروبية
 . مدونات السلوك الفردية، آليات التقاريرالمبادرات التجارية التي وضعتها المؤسسات العالمية ذاēا مثل مختلف ×
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  هـــو مـــن أهـــم المبـــادرات الـــتي تعرضـــت لمفهـــوم ،1999الميثـــاق العـــالمي للمـــسؤولية الاجتماعيـــة الـــصادر في عـــام  ×
 .   المسؤولية الاجتماعية

  :مفهوم أصحاب المصلحة ودور الشركات تجاههم.4
ن من وجود أي منظمة أو شركة تطور عبر الزمن، ففي البداية تطور مفهوم أصحاب المصالح أو ما يسمى بالمستفيدي      

كـان الاعتقــاد الــسائد هـو أن المــالكين هــم المــستفيدون المباشـرون والوحيــدون مــن وجــود المنظمـة الــتي أنــشئوها، وفي فــترات 
 يفـترض أن تتبـنى لاحقة عدما انتـشرت الـشركات المـساهمة فـإن حملـة الأسـهم والمـالكين هـم الجهـة ذات الثقـل الكبـير والـتي

الإدارة أهـدافهم المتمثلـة في زيـادة الأربـاح وتعظـيم قيمـة الـسهم وتحـسين صـورة الـشركة في اĐتمـع، وبـدأت قائمـة أصـحاب 
المـــصالح تتـــسع شــــيئا فـــشيئا لتحـــوي فئــــات أجـــدها التطــــور الاقتـــصادي والاجتمـــاعي والحــــضاري والتكنولـــوجي والمعــــرفي، 

  .ةفأصبحت هذه الفئة تشمل فئات كثير
  :الجدول الموالي يوضح بشكل أكثر تفصيلا مظاهر الالتزام الاجتماعي تجاه كل فئة من فئات أصحاب المصلحة       

   مؤشرات تقييم الأداء تجاه أصحاب المصالح):2(الجدول

 المؤشرات فئة أصحاب المصالح
صــورة محترمــة تحقيـق أكــبر الأربــاح، تعظــيم قيمــة الــسهم، زيــادة قيمــة المنظمــة، رســم  المالكون

 .للمنظمة في اĐتمع، سلامة الموقف القانوني والأخلاقي
أجــور ومرتبــات مجزيــة، فــرص ترقيــة متاحــة، تــدريب وتطــوير مــستمر، ظــروف عمــل  العاملون

 .صحية مناسبة، عدالة وظيفية، مشاركة بالقرارات
نـة عنـد منتجات بأسـعار مناسـبة ونوعيـة جيـدة، إعـلان صـادق وأمـين، منتجـات آم الزبائن

الاســـتعمال، يـــسر الحـــصول علـــى المنـــتج أو الخدمـــة، الالتـــزام بمعالجـــة الأضـــرار عنـــد 
حدوثها، إعادة تدوير بعض الأرباح لصالح فئـات مـن الزبـائن، التـزام أخلاقـي بعـدم 

 .خرق قواعد العمل أو السوق
 بيئيـــة ربـــط الأداء البيئـــي برســـالة المنظمـــة تقليـــل المخـــاطر البيئيـــة، إصـــدار مـــدونات البيئة

وأخلاقيـــــة، إشـــــراك ممثلـــــي البيئـــــة في مجلـــــس الإدارة، مكافـــــآت للعـــــاملين المتميـــــزين 
بالأنشطة البيئية، جهور لتقليل استهلاك الطاقة وسياسات واضحة بشأن استخدام 

 .الموارد، ترشيد استخدام المياه، معالجة المخلفات، حماية التنوع البيئي
حترام العـادات والتقاليـد وعـدم خـرق القواعـد العامـة والـسلوك، دعم البنى التحتية، ا اĐتمع المحلي

محاربـــة الفـــساد الإداري والرشـــوة، دعـــم مؤســـسات اĐتمـــع المـــدني، دعـــم الأنـــشطة 
 .الاجتماعية، دعم المراكز العلمية ومؤسسات التعليم

 سمعـــة الالتـــزام بالتـــشريعات والقـــوانين، تـــسديد الالتزامـــات الـــضريبية والرســـوم، تعزيـــز الحكومة
الحكومة والدولة في التعامل الخارجي، احترام مبدأ تكافؤ الفرص بالتوظيف، احـترام 
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 .الحقوق المدنية للجميع دون تمييز، تعزيز جهود الدولة الصحية
التعامل العادل، أسعار عادلة ومقبلة للمـواد اĐهـزة، تطـوير اسـتخدام المـواد اĐهـزة،  الموردون

 بالتعامل، تدريب اĐهـزين علـى مختلـف أسـاليب تطـوير تسديد الالتزامات والصدق
 .العمل

منافــسة عادلــة ونزيهــة وعــدم الإضــرار بمــصالح الآخــرين، عــدم ســحب العــاملين مــن  المنافسون
 .الآخرين بطرق غير نزيهة

الأقليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات وذوو 
 الاحتياجات الخاصة

لعدالــة في عـدم التعـصب ونــشر رح التـسامح نحـو الأقليــات، المـساواة في التوظيـف وا
الوصول إلى المناصب العليا، منح تجهيزات للمعـوقين، دعـم الجمعيـات الـتي تـساعد 
المعوقين على الاندماج في اĐتمع، احترام حقوق وخصوصية المرأة، تشجيع التفكير 
العلمــي لـــدى الــشباب ونـــشر ثقافــة التـــسامح، الاهتمــام بكبـــار الــسن والمتقاعـــدين 

 .حقوق الأطفالالحفاظ على الطفولة واحترام 
التعامــــل الجيــــد مــــع جمعيــــات حمايــــة المــــستهلك والنقابــــات، التعامــــل الــــصادق مــــع  جماعات الضغط الأخرى

 .الصحافة ووسائل الإعلام، الصدق والشفافية بنشر المعلومات المتعلقة بالمنظمة
 2008عمــان الطبعــة الثانيــة، ، ر وائـل للنـشر دا ،الإدارة والأعمـال طاهر محسن منـصور الغـالبي وصـالح مهـدي محـسن العـامري ، :المصدر

  .101-99: ص-،ص

 :أبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات.5
  :هناك ثلاثة أبعاد للمسؤولية الاجتماعية وهي      
يـشير البعـد الاقتـصادي للمـسؤولية الاجتماعيـة إلى الحفـاظ علـى حقـوق المـساهمين مـن خـلال : البعد الاقتـصادي ×

وزيعه بشكل عـادل، مـع أهميـة الالتـزام بممارسـات أخلاقيـة داخـل المؤسـسات مثـل الحوكمـة المؤسـسية، ومنـع تحقيق الربح وت
الرشــوة والفــساد، وحـــق المــساهم في الإطــلاع والمـــشاركة في قــرارات الـــشركة، والاســتثمار الأخلاقــي، حيـــث يتوجــب علـــى 

ي، واحــترام مــصالح الأطــراف المعنيــة، واحــترام ســيادة المؤســسات تبــني وتطبيــق مبــادئ المــسائلة والــشفافية والــسلوك الأخلاقــ
القانون في اتخاذ القرارات وتنفيذها وتطوير دليل للحوكمة المؤسسية خاص đـا، كمـا أن المـسؤولية الاقتـصادية للـشركة تعـني 

  .لقيمة المضافةمساهمتها في تحسين أداء الاقتصاد الوطني سواء في السوق المحلي أو الدولي، وكذا مساهمتها في تحقيق ا
لا بــد للــشركة أن تــساهم في تحقيــق رفاهيــة اĐتمــع الــذي تعمــل فيــه، وتحــسين ورعايــة شــؤون : البعــد الاجتمــاعي ×

العاملين فيها بما ينعكس إيجابا على زيادة إنتاجيتهم وتنمية قدراēم الفنية،  وتوفير الأمن الوظيفي والمهني والرعاية الصحية 
مط الإداري المنفــتح الــذي تعمــل بــه المؤســسة حاسمــا حيــث أن لاعتبــار ســلوكها الاجتمــاعي تــأثير واĐتمعيــة لهــم، ويعــد الــن

 .يتجاوز حدود المؤسسة نفسها، ليشمل عددا كبيرا من المستفيدين
المـشاركة في حـل المـشكلات : فالدور الاجتماعي للشركة يتجاوز مسؤولياēا تجاه موظفيها إلى مسؤوليات أخرى من أهمهـا

اعيـــة، التوظيــــف، الـــدعم المــــالي للمنظمـــات الخيريــــة، الاشـــتراك في بنــــاء وإدارة المراكـــز الدينيــــة والـــصحية والرياضــــية الاجتم
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والثقافية، ترسيخ ثقافة العمل التطوعي والخيري بين العاملين فيها، المساندة المستمرة للمجتمع في قضاياه العادلة والوقـوف 
 .معه في حالات الأزمات والكوارث

لا بــد للمؤســسة أن تراعــي الآثــار البيئيــة المترتبــة علــى عملياēــا ومنتجاēــا والقــضاء علــى الانبعاثــات :  البيئــيالبعــد ×
السامة والنفايات، وتحقيق أقصى قدر من الكفاءة والإنتاجية من الموارد المتاحة وتقليل الممارسات التي قـد تـؤثر سـلبا علـى 

د،  وعلى المؤسـسة أن تعـي جميـع الجوانـب البيئيـة المباشـرة وغـير المباشـرة ذات الـصلة تمتع البلاد والأجيال القادمة đذه الموار
بنشاطاēا، كما عليها استخدام معايير معينة لمعرفة تلـك الجوانـب البيئيـة ذات الأثـر المتميـز، لتـتمكن مـن التحـسين الفعـال 

 .لأدائها البيئي
 :المداخل الإدارية للمسؤولية الاجتماعية.6

  :4كن تصنيف المداخل الإدارية للمسؤولية الاجتماعية إلى مدخلين همايم      
يمكـن للـشركة الاسـتناد إلى مـداخل مخططـة لتحقيـق التوافـق مـع بيئتهـا الاجتماعيـة،  وتـشمل : المداخل الرسمية ×

  .التوافق القانوني، التوافق الأخلاقي، التبرعات الخيرية: أهم هذه المداخل
هذا المدخل المدى الذي يمكن للمنظمة التوصل إليه في تحقيق الالتزام بـالقوانين يعكس : التوافق القانوني -

 .والتشريعات المحلية والدولية
ويعكــــس المـــدى الـــذي تتوافــــق فيـــه ممارســــات أعـــضاء المنظمـــة مــــع الأطـــر والمعــــايير : التوافـــق الأخلاقـــي -

 .الأخلاقية الموضوعة أو المتعارف عليها
 مـــنح التبرعـــات الماليـــة أو الهـــدايا العينيـــة للجمعيـــات الخيريـــة، أو الــــبرامج وتتمثـــل في: التبرعـــات الخيريـــة -

 .الاجتماعية الأخرى
 : تتمثل فيما يلي:المداخل غير الرسمية ×

يمكن للأنماط القيادية وأشكال الثقافة التنظيمية أن تـساهم إلى حـد كبـير : الممارسات القيادية وثقافة التنظيم -
 .الاجتماعية التي يمكن للتنظيم وأعضائه أن يرقى إليهافي تحديد مستويات المسؤولية 

يعــني هــذا المــدخل مبــادرة العــاملين بالكــشف عــن أي ممارســات غــير : أنظمــة الإنــذار أو إطــلاق الــصفارات -
قانونية أو أخلاقية يقوم đا البعض الآخر في المنظمة، والطريقة التي تبادر đا المنظمة للتعامل مع هذه النوعية 

 .ارسات تحدد مستوى استجابتها الأخلاقية والاجتماعيةمن المم
  :دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التوازن بين الأهداف الاجتماعية والأهداف الاقتصادية.7

المـشاريع التنمويـة الـتي ēـدف  تطور النموذج الاقتصادي حول العالم خفـف العـبء عـن الحكومـات في تمويـل ودعـم       
مفهـوم نظريـة  توزيع خريطة الإسهام في اĐتمع وفقا للنظريـة العالميـة المعتمـدة علـى نمو تلك البلدان، كما أعادإلى استقرار و

المنفعـة الجزئيـة لينتقـل إلى تكـوين الـدائرة الأكـبر وهـي دائـرة  أصحاب المصالح، هذا المفهوم الذي يقلل الاعتماد على نظرية
  .والقطاع الخاص واĐتمع دت توزيع المهام والمسؤوليات بين الحكوماتوالإسهامات المتبادلة، التي أعا المنافع
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في اĐتمـــع مــن ناحيــة، انطلاقــا مــن مبــدأ المواطنـــة  حيــث ظهــرت المــسؤولية الاجتماعيــة كتطــور لعلاقـــة الــشركات       
 أيــدي مــسيريفي وقتنــا الحــالي عامــل تفــضيل، وأداة مهمــة في  للــشركات، وأصــبحت المــسؤولية الاجتماعيــة للــشركات

  5الشركات لضمان استدامة أعمالهم وتنمية اĐتمع
 إلى أن المـسؤولية الاجتماعيـة تتمثـل في تحقيـق (Keith Davis et William C.Fredderick)يـشير كـل مـن        

وطالبـا التوازن بين الأهداف الاجتماعية والأهداف الاقتصادية وذلك من خـلال مواجهـة التحـديات الاجتماعيـة المختلفـة 
أن تكـــون اســـتجابة المنظمـــة لتلـــك المـــسؤوليات طواعيـــة ولـــيس خوفـــا مـــن النقـــد أو التهديـــد باســـتخدام القـــانون، وينـــصحا 
منظمات الأعمال بالاستجابة للمتطلبات البيئية والالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاهها وإلا فإن اĐتمع على المدى البعيد 

  :ه بالقانون الحديدي للمسؤولية الاجتماعية، الشكل الموالي يوضح ذلكسيسلب مكانتها وقوēا لما أسميا
  التوازن بين الأهداف الاجتماعية والأهداف الاقتصادية): 1(الشكل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   
  
  
  
  

  .23: محمد الصيرفي، مرجع سابق، ص:المصدر

 التحديات الاجتماعية

 تنمية  تخلف المجتمع ونموذج التفاعل بين المنظمة

الفرص أمام المنظمات 
  تأييد الجماهيرلكسب

الآمال العامة للأعمال 
 الاجتماعية للمنظمة

 الأهداف الاجتماعية

 أنشطة لا تتعلق بالسوق

 أعمال ثانوية وأنشطة أعمال ثانوية وأنشطة

 أعمال ثانوية وأنشطة

 أعمال ثانوية وأنشطة

تماعية للمنظمة من خلال تحقيق التوازن تحقيق المسؤولية الاج
 .بين الأهداف الاجتماعية والأهداف الاقتصادية



  
 

181

 : 6ولية الاجتماعية في تحقيق التوازن بين الأهداف  الاقتصادية والاجتماعيةو لعل الأسباب التالية تؤكد دور المسؤ      
الموازنة بين الاهتمام بمصلحة المساهمين ومصالح الفئات الأخرى يخلق نوعـا مـن الإنـصاف والعدالـة، ويخلـق الرضـا  ×

  .لدى أفراد اĐتمع،  خاصة بعد فصل الملكية عن الإدارة
 .للمنظمة بمعزل عن التأثيرات الاجتماعية السائدة في اĐتمعلن تتحقق الكفاءة الاقتصادية  ×
يعتبر اĐتمع من خلال عناصره وفئاته المختلفة هو صاحب الفضل الأول في نجاح المنظمة وتحقيقها للأرباح، فلا  ×

 .اقل من مراعاة عدالة الاهتمام đذه الفئات ليستر للمنظمة نجاحها وتحافظ على أرباحها
لــن يرضــوا بتعظــيم الأربــاح في الأجــل القــصير،  لكــنهم يرغبــون في اســتمرار هــذه الأربــاح بمعــدلات إن المــساهمين  ×

ـــق الـــسمعة الطيبـــة والمركـــز المرمـــوق لمنظمـــاēم في الأجـــل الطويـــل بمقتـــضي توطيـــد العلاقـــات مـــع مختلـــف  مناســـبة مـــع تحقي
 .الأطراف
 عـدم اسـتفادēم وتحقيـق رقـيهم ورفـاهيتهم وهـم إن العاملين لـن يقـبلا حـصول المـساهمين علـى الأربـاح الطائلـة مـع ×

 .أصلا من العناصر الرئيسية في تحقيق هذه الأرباح
إن العملاء الذين ينفقون أموالهم للحصول على منتجات تلك المنظمات لن يـستمر تعـاملهم معهـا إذا لم تحـافظ  ×

 .ثةعلى أمنهم وسلامتهم،  وإذا لم تمدهم بالمعلومات الصحيحة والمنتجات الحدي
اĐتمـع وعلمائــه ومفكـروه لــن يقفـوا دائمــا متفـرجين وهــم يــرون تلـك المنظمــات تـستفيد مــن مختلـف مــوارد اĐتمــع  ×

 .  وعناصره، وتحقق الأرباح، ولا تقدم له أي مساعدة لحل مشاكله الاجتماعية المتعددة التي تكون هي قد تسببت فيها
  :كات تجارب ناجحة للمسؤولية الاجتماعيةو من أهم اĐالات التي يمكن أن تتقدم فيها الشر

للشركات تعتبر القناة الأولى في التواصل مع  الموارد البشرية من تدريب وتوظيف وخدمات، فالمسؤولية الاجتماعية ×
  .وتحسين أدائهم تجاه قضايا اĐتمع أفراد اĐتمع، لرفع ثقافتهم

السمعة في تقديم خدماته، ومتى ما اĔارت ثقة  لشركات علىإدارة المخاطر التي تواجه الشركات؛ غالبا ما تعتمد ا ×
بـين اĐتمـع  الـشركات تتجـه بـسرعة إلى الإفـلاس والاختفـاء مـن الـسوق، فبنـاء علاقـة إيجابيـة اĐتمع في هذه الشركات فإن

ضايا الـتي تمـس نتيجـة لارتفـاع الأسـعار أو بعـض القـ والـشركة قـد يـساعد في إدارة بعـض المخـاطر الـتي قـد تواجـه الـشركات
  .إدارة وسياسات الشركات

إيجابية مع اĐتمع من خـلال عملهـا علـى نفـع  تميز العلامة التجارية؛ كثير من شركات باستطاعتها أن تبني علاقة ×
ولاء مـن  الإضـرار بالبيئـة أو الطبيعـة مـن حولنـا، هـذه الـسمعة الحـسنة تخلـق للـشركات اĐتمع بصورة أخلاقية، تكفـل عـدم

 . يساعدها في مواجهة المنافسة التجارية من الشركات الناشئةعملائها
        مــؤثرة علــى وجــود بعــض الــشركات،  امتيــاز العمــل، تفاديــا للتــدخل الحكــومي وفــرض التــشريعات الــتي قــد تكــون ×

 حة، والتعليم،تقنع اĐتمع والحكومة بأĔا تراعي المسائل الاجتماعية كالص تستطيع هذه الشركات المبادرة بخطوات تطوعية
  .والبيئة، وقضايا اĐتمع واحتياجاته المختلفة بجانب أهدافها الربحية
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هـذا  خدمـة اĐتمـع في الـشركات ليـست تطوعيـة بـل هـي وأجـب وفـرض يمليـه الانتمـاء إلى مـع الإشـارة إلى أن بـرامج      
طلـع نحـو مـستقبل أفـضل للأجيـال القادمـة، وت البلد الكريم ويشمل أبنـاء الـوطن مقيمـين ووافـدين فهـو جـزء مـن رد الجميـل

الأهـداف  ثقافـة اĐتمـع ومؤسـساته إذا مـا أردنـا حقيقـة تفعيـل هـذا المفهـوم للوصـول إلى هـذا مـا يجـب أن يكـون جـزء مـن
 .المرجوة
خدمـة اĐتمـع ولكـن قـد لا يكـون الأهـم وفي هـذا تقـع بعـض وسـائل  كمـا أن الجانـب المـادي هـام في تحقيـق أهـداف     

الـشركات في خدمـة اĐتمـع علـى هـذا  واĐتمع من ورائهـا في مقارنـات ومنافـسات خاطئـة عنـد المقارنـة بـين جهـود علامالإ
 التنمية بالدولة تؤكد أن جهود كل مؤسسة وشركة إنما ينبع من رؤيتها وأهدافها الأساس فالنماذج الناجحة في دعم برامج

 .يتكاتف من أجل مصلحة واحدة  المادية وفي النهاية فالجميعونجاحها في أن تتناسب هذه الأهداف مع قدرēا
  :واقع المسؤولية الاجتماعية للشركات في الدول العربية: ثالثا

يعـــد مــــن الـــصعب تقيــــيم واقـــع المــــسؤولية الاجتماعيـــة للــــشركات في الـــدول العربيــــة وذلـــك للكثــــير مـــن الأســــباب         
ومية عن الأداء الاجتماعي للشركات، فـضلا عـن أن الكثـير مـن الـشركات غياب أي تقارير رسمية حكومية وغير حك:منها

في الدول العربية لا ترغب أو لا ēتم بالإفصاح عن برامجها في مجال المـسؤولية الاجتماعيـة، إضـافة إلى غيـاب دور الإعـلام 
  .  غير منتشرةفي هذا اĐال، كما أن ممارسة المسؤولية الاجتماعية في الشركات العربية تعتبر ظاهرة

المـسؤولية الاجتماعيـة للقطـاع الخـاص وتفاعلاتـه مـع : "نتائج التقرير السنوي التاسع للمنظمـات الأهليـة العربيـة.1
  ":المجتمع المدني العربي

و في محاولة لسد هذه الثغرة، فقد صدر عن الشبكة العربيـة للمنظمـات الأهليـة التقريـر الـسنوي التاسـع للمنظمـات        
وهــي أول مبــادرة علــى " المــسؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص وتفاعلاتــه مــع اĐتمــع المــدني العــربي:"يــة العربيــة بعنــوانالأهل

السودان، المغرب، تونس، لبنـان، الأردن، مـصر، : الساحة الأكاديمية العربية،  شملت الدراسة إحدى عشر دولة عربية هي
  ).  لسعودية، الإمارات، الكويت، سلطنة عمان، البحرينا(بالإضافة إلى دول مجلس التعاون الخليجي 

  :7و قد توصل هذا التقرير إلى مجموعة من النتائج التي تتعلق بواقع المسؤولية الاجتماعية في الدول العربية، وهي كالتالي
  :نتائج تتعلق بمداخل ممارسة المسؤولية الاجتماعية  1.1  

 :ات العربية إزاء سياساēا المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية        هناك عدة مداخل تتبناها الشرك
ومــن خلالــه تعمــل الــشركات في إطــار محــدد وضــيق وتركــز علــى الأهــداف ) العزلــة(المــدخل الانــسحابي  §
 . المالية
مدخل العلاقات العامة، حيث يكون الهدف من برامج المـسؤولية الاجتماعيـة هـو تحـسين صـورة الـشركة  §

 . بمثابة التسويق الدعائيوتعد هذه البرامج
وفيــه تعتــبر الــشركة أن الإطــار القــانوني هــو الحــد الأدنى المطلــوب ): المــسؤولية القانونيــة(المــدخل القــانوني  §

 .احترامه سواء تعلق الأمر بحقوق العاملين أو القوانين المختلفة المنظمة لنشاطات المنظمة
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داخل، وهـــو يـــستند إلى التفاعـــل بـــين كـــل مـــن المـــدخل التكـــاملي التـــشاركي، والـــذي يعتـــبر مـــن أهـــم المـــ §
 .الحكومة ومنظمات اĐتمع المدني ومنظمات القطاع الخاص،  وهو للأسف غير مطبق في أغلب الدول العربية

 :  نتائج تتعلق بفلسفة الشركات تجاه ممارسة المسؤولية الاجتماعية2.1  
ماعية كان متفاوتا بين الدول العربية، غير أن الكثـير مـن الدراسـات يوضح التقرير أن الوعي بأهمية المسؤولية الاجت         

 تزايـد تنظـيم ورش: أشارات إلى وجود زيـادة في الاهتمـام والـوعي بخـصوص هـذا الموضـوع ومـن المؤشـرات الدالـة علـى ذلـك
 تنــامي دور .)البحــوث والمــؤتمرات العلميــة(العمــل العربيــة الــتي تــضم الحكومــة والقطــاع الخــاص، تزايــد الاهتمــام الأكــاديمي 

غــرف التجــارة والــصناعية مــن أجــل التــشجيع علــى ممارســة المــسؤولية الاجتماعيــة، بــدء الكثــير مــن الــشركات الكبــيرة  في 
حت تخـصص حيـزا للحـديث عـن سياسـاēا تجـاه المـسؤولية الاجتماعيـة في إصدار تقارير عن أدائهـا الاجتمـاعي، كمـا أصـب

 .مواقعها الالكترونية
  :  نتائج تتعلق بالتنظيم المؤسسي للمسؤولية الاجتماعية3.1  

، وفي "بالمبــادرات الوطنيــة للمــسؤولية الاجتماعيــة"جــاء في التقريــر أنــه يتــوافر في أغلــب الــدول العربيــة مــا يعــرف  ×
ى هنـاك ميـل نحـو تأسـيس إدارات متخصـصة في المـسؤولية الاجتماعيـة، كمـا أن هنـاك توجـه لـدى شـركات الشركات الكبر

القطــاع الخــاص الكــبرى والمؤســسات الماليــة والتجاريــة الكــبرى نحــو إنــشاء مؤســسات تعمــل علــى ترجمــة قناعاēــا في مجــال 
ل تقــديم الخــدمات الاجتماعيـة، غــير أن الــنهج المـسؤولية الاجتماعيــة إلى واقــع، وقـد تؤســس أحيانــا جمعيـات أهليــة مــن أجـ

المؤسسي المستقل هو الأكثـر انتـشارا في الـدول العربيـة، غـير أن هنـاك بعـض التحالفـات بـين الـشركات الكـبرى ومنظمـات 
 .  ، حيث تعتبر هذه الأخيرة كوسيط في مجال العمل اĐتمعي)أي الجمعيات(اĐتمع المدني 

تماعيــة للقطــاع الخـاص العــربي في العواصـم والمــدن، وهنــاك اهتمـام ملحــوظ بــالريف في تتركـز بــرامج المـسؤولية الاج ×
  ).النهوض بالصناعات الصغيرة البيئية(، المغرب)تطوير التكنولوجيا(، تونس)مواجهة الفقر(السودان: الدول التالية

في مجـال المـسؤولية الاجتماعيـة معظم الشركات العاملة في مجال الاتصال والهواتف المحمولة كان لهـا مبـادرات قويـة  ×
 .في كل الدول العربية، مع ملاحظة أن بعضها شركات خاصة متعددة الجنسية

 :ُ المجالات التي تعنى بها برامج المسؤولية الاجتماعية في الدول العربية4.1
والبيئـة وتكنولوجيـا تعنى برامج المسؤولية الاجتماعيـة للـشركات في الـدول العربيـة بـالبرامج المتعلقـة بمكافحـة الفقـر،  ×

 . المعلومات، وتأتي بعد ذلك حملات التثقيف والتوعية وحماية المستهلك، ثم دعم الثقافة والفنون وأخيرا البحث العلمي
 .ُبرامج تعنى بتشجيع العمل التطوعي وسط الشباب ×
افـسية للمؤسـسات دعـم الريـف والفلاحـين في تـونس، تـوفير القـدرات التن(برامج تـرتبط باحتياجـات وطنيـة محـددة  ×

 ).الصغيرة والمتوسطة في مصر، تنظيم وتعبئة طاقات الشباب نحو العمل التطوعي في السعودية
و في الأخــير خلــص التقريــر إلى أن هنــاك تطــور ملمــوس مــن طــرف الــشركات العربيــة تجــاه المــسؤولية الاجتماعيــة،         

 المـدني لخدمـة المتطلبـات الاجتماعيـة، غـير أن هنـاك عراقيـل وأشار إلى وجود شركات بين الـشركات وبـين منظمـات اĐتمـع
  .كثيرة تواجه هذا التقدم مثل غياب البحوث والدراسات في هذا اĐال، قلة الكوادر البشرية المؤهلة
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بـدعم و من أهم المظاهر الايجابية التي تدعم انتشار ممارسة المـسؤولية الاجتماعيـة توجيـه الاهتمـام نحـو الـشباب والاهتمـام 
  . وتعميق القدرات التنافسية، والاهتمام بتكنولوجيا المعلومات والبيئة وقضايا المرأة

  :تجارب بعض الدول العربية في مجال المسؤولية الاجتماعية.2
  :  المملكة العربية السعودية1.2  

 الاجتماعية وقـد قطعـت أشـواطا كبـيرة في         تعتبر المملكة العربية السعودية من الدول العربية الرائدة في مجال المسؤولية
هذا اĐال، ولا شك أن الرصيد الثري مـن المنطلقـات الدينيـة  يعتـبر الانطلاقـة الهامـة الـتي مهـدت لازدهـار ثقافـة المـسؤولية 

  .الاجتماعية في المملكة العربية السعودية
كـز علـى الثقافـة الدينيـة، غـير أنـه مـع الوقـت لم تعـد فالشركات الـسعودية لم تقـصر في اĐـال الخـيري والتطـوعي المرت        

  .هذه الأعمال الخيرية كافية لتحقيق التنمية، وبدأ الاهتمام بموضوع المسؤولية الاجتماعية
و مع نمو القطاع الخاص بدأت تتبلور ثقافة المسؤولية الاجتماعية بشكل أكثر تنظيما، ودل على ذلك الكثـير مـن         

الحمـلات الوطنيـة التوعويـة الـتي تـستهدف مختلـف شـرائح اĐتمـع سـواء تلـك الـتي ēـتم :  والمبـادرات، منهـا البرامج والخطط
بترشيد الاستهلاك أو التي ēتم بـالتثقيف الـصحي أو الحمـلات التوعويـة بخـصوص القـوانين المروريـة أو النظافـة أو الاهتمـام 

دم đا عدد من مؤسسات القطاع الخاص بالتعاون مع الجهات الوطنية بالبيئة، بالإضافة إلى كراسي البحث العلمي التي تق
من أجل الإسهام في الارتقاء بالمخرجات التعليمية في خدمـة اĐتمـع، بالإضـافة إلى بـرامج التـدريب والتوظيـف الـتي تتبناهـا 

الـشركات في اĐـالات الــتي شـركات كبـيرة مـشهود لهـا بخدمـة اĐتمـع علـى امتـداد سـنوات كثـيرة، كمـا اسـتثمرت الكثـير مـن 
  .   تلبي طموح الشباب، وتناسب مرهلات كثير منهم

و عنـد الحــديث عــن ســبل تفعيــل بــرامج المــسؤولية الاجتماعيـة في المملكــة العربيــة الــسعودية، فــإن هــذا يقودنــا حتمــا        
مـسؤولية الاجتماعيــة، حيـث قامــت  للريـاض في تعزيــز أداء القطـاع الخــاص لل8للحـديث عـن دور الغرفــة التجاريـة الــصناعية

الغرفــة في الـــسنوات الأخــيرة بتـــوفير متطلبـــات أداء المــسؤولية الاجتماعيـــة ســـواء مــن جانبهـــا بـــشكل مباشــر أو مـــن خـــلال 
ـــدأت بتنفيـــذ برنـــامج عمـــل يـــسمى  يـــستهدف تـــوفير الجوانـــب التوعويـــة والتثقيفيـــة " مـــسؤولية"شـــركات القطـــاع الخـــاص وب

  :9نفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية، ومن أهم الانجازات المحققة في هذا اĐالوالتخطيطية والتنظيمية لت
، نـاقش هـذا الملتقـى مفهـوم وتطبيقـات 2006تنظيم أول ملتقى للمسؤولية الاجتماعية على مـستوى المملكـة عـام  §

  .المسؤولية الاجتماعية واستراتيجياēا في منظمات الأعمال الكبرى
وهو المرجعيـة لأنـشطة ومـشروعات المـسؤولية الاجتماعيـة الـتي تتبناهـا المنظمـات : لاجتماعيةإنشاء مجلس المسؤولية ا §

 .لتنمية اĐتمع وتلبية حاجاته، وهو يختص باقتراح الأنشطة والبرامج الاجتماعية التي يتولاها القطاع الخاص 
د الدراســـات حـــول بـــرامج اقتـــصادية تتـــولى هـــذه اللجنـــة إعـــدا: إنـــشاء لجنـــة تنفيذيـــة بالغرفـــة للمـــسؤولية الاجتماعيـــة §

واجتماعية مستدامة يستعان đا في تنفيذ برامج المـسؤولية الاجتماعيـة للقطـاع الخـاص، وإعـداد دليـل إرشـادي باحتياجـات 
 .اĐتمع من برامج المسؤولية الاجتماعية
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 جائزة المسؤولية الاجتماعية والتي تبنت الغرفة): جائزة المسؤولية الاجتماعية(تبني جائزة الغرفة للمسؤولية الاجتماعية §
ستتيح اسـتيعاب الـبرامج المتميـزة الـتي تتبناهـا منـشآت القطـاع الخـاص وأصـحاب الأعمـال، وتتكـون الجـائزة مـن وثيقـة مـنح 

 .الجائزة وتحل اسم الغرفة وشعار الجائزة واسم الفائز ومبررات المنح، وهدية تذكارية
 .الاجتماعيةإعداد دليل إرشادي لبرامج المسؤولية  §
 .إنشاء قاعدة بيانات لبرامج المسؤولية الاجتماعية §
 .التنسيق مع الشركات الرائدة في أداء المسؤولية الاجتماعية للاستفادة من تجارđا وتعميمها §
 . إبرام اتفاقيات تعاون لتبادل الخبرات بين مختلف الغرف التجارية الصناعية §
ــــة،  § ــــك خــــلال الفــــترة مــــن تنظــــيم أول معــــرض للمــــسؤولية الاجتماعي  في العاصــــمة 2011 مــــايو 24 إلى 22وذل

 .السعودية الرياض
شــركة الاتــصالات الــسعودية، شــركة : و هنــاك العديــد مــن الــشركات الرائــدة في مجــال المــسؤولية الاجتماعيــة منهــا          

 . صافولا، شركة أرامو، مصرف الراجحي، البنك الأهلي السعودي
  :ر العربيةتجربة جمهورية مص  2.2  

        بـــدأت مـــصر في الـــسنوات الأخـــيرة ســـعيها إلى التقـــدم بخطـــوات ايجابيـــة وعمليـــة في مجـــال تطـــوير بـــرامج المـــسؤولية 
 :10الاجتماعية، ولعل من أهم السياسات التي تم تحقيقها في هذا الصدد

ز المـديرين المـصري بتأسـيس المركـز قيام البرنامج الإنمائي للأمـم المتحـدة، وبالتعـاون مـع مكتـب الميثـاق العـالمي ومركـ §
المصري لمسئولية الشركات، لكي يصبح هذا الكيان الجديد دعامة وطنية رئيسية لوضع اسـتراتيجيات المـسئولية الاجتماعيـة 

  .للشركات في إطار النماذج الفعالة والناجحة
خلال إدارة المعلومات وتقـديمها مصر من ومهمة المركز تتلخص في تقديم كل ما يتعلق بالمسئولية الاجتماعية للشركات في 

بــشكل مهــني وعلــى المــستوى المطلــوب وزيــادة الــوعي لــدى رجــال العمــال بأهميــة مفهــوم المــسئولية الاجتماعيــة للــشركات «
ــــتي تــــؤدى إلى وضــــ ع اســــتراتيجيات مــــستدامة والعمــــل علــــى تحــــسين قــــدراēم في ضــــوء الممارســــات الجيــــدة والمــــسئولة وال

 . »للمسئولية
 إطلاق المؤشر المصري للمسئولية الاجتماعية للشركات لتكون مصر أول دولة عربية وأفريقية تقـوم بتطبيـق كما تم §

 شـركة مقيـدة بالبورصـة وينتظـر أن سـاهم 30هذا المؤشر والثانية على المستوى العالمي بعد الهند ،ويندرج تحت هذا المؤشـر 
 قواعد المسئولية الاجتماعية للـشركات بقواعـدها الأربعـة احـترام حقـوق في زيادة روح المنافسة بين الشركات في إطار احترام

  .البيئة، واحترام حقوق الإنسان، واحترام حقوق العاملين، البعد عن أي معاملات đا شبهة فساد
 :البحرين  3.2  

ت القطاعين العام والخـاص، ومـن         تعتبر البحرين من الدول العربية الرائدة  في تعزيز المسئولية الاجتماعية في مؤسسا
  :أهم الانجازات في هذا اĐال
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مبـــادرة وزارة التنميـــة الاجتماعيـــة لتـــشجيع الـــشراكة الاجتماعيـــة مـــن خـــلال إطـــلاق مـــشروع بورصـــة المـــشروعات  §
  مشروعا ومن تحديد مدى ملائمتها لحاجة اĐتمـع للبحـث عـن ممـول لهـا مـن القطـاع 20   دشنت أكثر من التنموية التي

 منهـا، كمـا جعلـت %80 تم تمويل أكثـر مـن   ملايين دينار بحريني10الخاص، وبلغت ميزانية هذه المشاريع مجتمعة حوالي 
ووزارة الداخلية الشراكة اĐتمعية الوطنيـة واقعـا علـى الأرض مـن خـلال تنفيـذ فكـرة شـرطة اĐتمـع، وصـندوق تمويـل العمـل 

لتعـــاون بـــين القطـــاع الخـــاص ومنظمـــات اĐتمـــع المـــدني، وبرنـــامج الـــشراكة  والـــذي يهـــدف إلى دفـــع ا الأهلـــي الاجتمـــاعي
اĐتمعية لإدارة دور ومراكز الوزارة من قبل الجمعيات الأهلية والقطاع الخاص وتم التعاون مع البنـك الـدولي في وضـع خطـة 

  .لهذا المشروع
 هذا الاختيار تقديرا لجهودها ودورها الريادي ويأتيتم اختيار البحرين مقرا للجمعية العربية للمسؤولية الاجتماعية  §

والإبداعي في الخدمة البشرية وتجربتها المتميزة في حقـل المـسؤولية الاجتماعيـة، إضـافة إلى خلـق مكتـسبات تعـزز مـن دورهـا 
  .في التنمية المستدامة على المستوى العالمي

ēــدف  إلى توجيـــه الــشركات العامـــة  والـــتي كمــا تأســـست في البحــرين الجمعيـــة البحرينيــة للمـــسؤولية الاجتماعيــة §
والخاصة والمؤسسات الحكومية على الطريقة الصحيحة في صرف الأموال المرصودة لخدمة اĐتمع والمساهمة في مشاريع تعم 

فـراد بتطوير التنمية المستدامة بمملكة البحرين، وتركز الجمعية على أربع أساسيات لتنمية المشاريع وهي خدمة الاقتصاد والأ
والبيئة والتراث، بالإضافة إلى  ممارستها لدور تثقيفي شراكي وانجازي في ذات الوقت، حيـث تعمـل علـى تثقيـف الـشركات 

 بأهمية المسؤولية الاجتماعية
الدوليــة  والتجــارة عــبر إدارة المواصــفات والمقــاييس لجنــة فنيــة لدراســة مــشروع المواصــفة شــكلت وزارة الــصناعة §

 .المنظمة الدولية للتقييس ً، وذلك تجاوبا مع ما أعلنتهISO 26000 ) (عيةللمسئولية الاجتما
أول بورصة للمسؤولية الاجتماعية في الشرق الأوسط đدف قياس حجم التدفقات النقدية أطلقت البحرين كما  §

 .التي تضخها الشركات للأعمال الخيرية والتنموية في المملكة
يج لصناعة البتروكيماويات بالجائزة العربية للمسئولية الاجتماعية عـن فئـة المؤسـسات شركة الخلقد فازت شركة بحرينية وهي 

   ).2011( خلال هذا العام  المتوسطة
يوجد موقع الكتروني يعنى بكل ما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية في البحرين، ويقـدم خـدمات استـشارية للـشركات  §

  .في هذا اĐال
 :حدةالإمارات العربية المت  4.2  

         تضاعفت التدابير ذات الصلة بالمسؤولية الاجتماعية في دولة الإمارات العربية المتحدة خلال السنوات الخمس 
 ذروēا نحو تطبيق مبادئ الميثاق العالمي للأمم 2010الأخيرة بصورة ملحوظة، وبلغت تلك التدابير في العام الحالي 

  .تيجي الذي ارتأت الحكومة الاتحادية المضي فيهالمتحدة العشرة في ضوء النهج الاسترا
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، كشف صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئيس 2010مارس /في الأول من شهر آذار §
، وقد تصدرت 2013 – 2011الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي، النقاب عن إستراتيجية الإمارات الوطنية 

  السبعة لتلك الإستراتيجية؛المسؤولية الاجتماعية الأولويات
، وحرص على أن 2021، أقر مجلس الوزراء الإماراتي رؤية الإمارات الوطنية 2010فبراير /في السادس من شباط §

  .تعتلي المسؤولية الاجتماعية ركائزها الأساسية
جتماعية في عن تأسيس أكاديمية الإمارات للمسؤولية الا" زايد العطاء"، أعلنت مبادرة 2010 فبراير 23في  §

العاصمة أبوظبي لتكون الأولى من نوعها في الوطن العربي، ويهدف هذا البرنامج إلى تفعيل مشاركة القطاع الخاص وتبنيه 
البرامج التنموية والاجتماعية والاقتصادية في اĐالات الصحية والتعليمية والبيئية  الثقافية للفئات المحتاجة من شرائح 

  . ة المسؤولية الاجتماعية في المؤسساتاĐتمع، وترسيخ ثقاف
بـادرة هـي الأولى  أبـوظبي، في أكاديمية الإمارات للمـسؤولية الاجتماعيـة للمؤسـسات في العاصـمة تم تأسيس كما §

للمؤسـسات مـا بـين مؤسـسات  الاجتماعيـة المسؤولية لترسيخ ثقافة من نوعها في الوطن العربي، في إطار الجهود التي تبذل
وتدريبيـة متخصـصة تتنـاول  الأكاديميـة علـى عقـد دورات وبـرامج تعليميـة القطاعات الخاصة، حيث تركـز خصالدولة وبالأ
واسـتراتيجيات المؤسـسات المختلفـة في هـذا الجانـب، ولا شـك في أن  الاجتماعيـة المـسؤولية ومعـايير ومبـادرات أساسـيات

  .تمعالاجتماعية بين أفراد اĐ المسؤولية أن يعزز ثقافة ذلك من شأنه
 مــا يعكــس التــزام الدولــة 2009احتلــت الإمــارات المرتبــة الأولى علــى المؤشــر العــربي للتنافــسية المــسئولة في ســنة كمــا       

ًبالممارسـات المــسئولة والمـستدامة، حيــث تظهـر أن ممارســات الأعمـال المــسئولة في الدولـة تــرتبط ارتباطـا وثيقــا بتعزيـز القــدرة  ً
 .ر البشرية والابتكاالتنافسية، وتطوير القوى

مركز أخلاقيـات الأعمـال الـذي أطلـق في غرفـة تجـارة وصـناعة دبي عـام كما أن الإمارات كانت قد أسست من قبل       
ً  وهو يعتبر المركز الأقدم والأهم مـن نوعـه في الإمـارات، نظـرا لـدوره البـارز في الـترويج لمفهـوم المـسؤولية الاجتماعيـة 2004

 أعـــضاء الغرفـــة علـــى تطبيـــق ممارســـات الأعمـــال المـــسئولة الـــتي تـــسهم في تعزيـــز أداء مؤســـساēم للأعمـــال، حيـــث يـــشجع
  .وقدراēم التنافسية

نالت موانئ دبي العالمية مشغل المحطات البحرية العالمي جائزة المسؤولية الاجتماعية للشركات في حفل توزيـع جـوائز        
ًائزة اعترافا بمبادرات موانئ دبي العالمية المتعددة التي ēدف إلى تطوير مجتمعات  وتأتي الج.) 2011(لويدز العالمية في لندن 

الموانئ وبناء البنية التحتية للخدمات الصحية في المناطق التي تعمل فيها الشركة وجهودهـا الراميـة إلى إيجـاد الحلـول لمـشكلة 
 .القرصنة البحرية

  :الأردن  5.2  
نشاط البحثي الأكاديمي المتعلق بالمسؤولية الاجتماعية للشركات مزدهر بشكل كبير في الأردن، على الرغم من أن ال         

إلا أن الممارســة العمليــة لهــذا المفهــوم لا تــزال محــدودة بــين الــشركات الأردنيــة بــالرغم مــن بــروز العديــد مــن الجهــود في هــذا 
كان يهدف  إلى تفعيل الوعي العام بين  و2007في عام المنحى، حيث عقد أول ملتقى للمسؤولية الاجتماعية في الأردن 



  
 

188

القطاعين العام والخاص في المملكـة بأهميـة تبـني Ĕـج المـسؤولية الاجتماعيـة تجـاه اĐتمـع المحلـي، في ظـل التغيـيرات المتلاحقـة 
لية الاجتماعيـــة أطلـــق المــؤتمر الــوطني الأول للمــسؤوالــتي يــشهدها الأردن علــى الـــصعيدين الاقتــصادي والاجتمــاعي، كمــا 

الاجتماعيــة؛ وذلــك đــدف نــشر ثقافــة مواطنــة الــشركات، والممارســات  َمــشروع بنــاء المنتــدى الأردني لمــسؤولية الــشركات 
تتمثل أهدافه في النهوض بدور القطاع الخاص ، و2011قد تم إطلاق هذا المنتدى في عام  و الأفضل للمسؤولية اĐتمعية،

المسئولة وتنسيق جهوده إضافة إلى سعي المنتدى لبذل جهد تنـسيقي لإظهـار الأولويـات في وتشجيع ممارساته الاجتماعية 
مجـال العطــاء الاجتمــاعي وتجنــب التكـرار والازدواجيــة والتوظيــف الأفــضل للمــوارد، كمـا يهــدف المنتــدى إلى رصــد ومواكبــة 

الخاصــــة أو مؤســــسات القطــــاع العــــام المعلومــــات والتقــــارير عــــن الممارســــات الاجتماعيــــة المــــسئولة ســــواء لــــدى الــــشركات 
والمؤسـسات المتوســطة والــصغيرة، مـع إمكانيــة إصــدار تقريــر سـنوي عــن حالــة المـسؤولية الاجتماعيــة للــشركات والمؤســسات 

  .الأردنية
تقريـر عـن اĐلـس الاقتـصادي ) 2011سـنة (ما في سـبيل  تطـوير الممارسـات المـسئولة في اĐتمـع صـدر مـؤخرا ئو دا       
عــرض هــذا التقريـــر " المــسؤولية اĐتمعيــة للــشركات ومؤســـسات اĐتمــع المــدني في الأردن:"تمــاعي في الأردن بعنــوان والاج

مقترحا لتنظيم أدوار المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص والمنظمات الأهلية من خـلال تأسـيس تنـسيقية تقـوم علـى الـربط 
الجهـات الحكوميـة، وغيرهـا مـن مؤسـسات اĐتمـع المـدني، وبـين المبـادرات بين حاجات اĐتمعات المحلية المدروسة من قبل 

الاختياريــة الــتي تقبــل đــا الــشركات ومؤســسات الأعمــال والجمعيــات الأهليــة مــن جهــة، والــدور المنــاط بمؤســسات اĐتمــع 
  .  المدني من جهة أخرى لخدمة اĐتمع والبيئة المحلية

  ):ةنتائج وتوصيات هام(الخاتمة : رابعا 
هنـاك علاقــة متبادلــة بــين قطــاع الأعمــال واĐتمــع، حيــث أن اĐتمـع يمثــل صــمام الأمــان لــضبط وقيــاس مــدى نوعيــة       

تأثير قطاع الأعمال على خطط وبرامج التنمية المستدامة، وهنا يكمن الدور الأخلاقي لقطاع الأعمال من خـلال ضـمان 
يــاف اĐتمــع، هــذا العقــد يتجــسد مــن خــلال المــسؤولية الاجتماعيــة الــتي اســتدامة العقــد الاجتمــاعي بينــه وبــين مختلــف أط

أضحت اليـوم واجبـا يجـب أن ēـتم الـشركات بـالالتزام بـه، حـتى تحـافظ مـن جهـة علـى اسـتمرار نـشاطاēا في اĐتمـع وحـتى 
  :التاليةتسهم فعليا في تجسيد المفهوم الحقيقي لمواطنة الشركات، وقد قادتنا هذه الدراسة إلى النتائج 

  : نتائج الدراسة.1
مـا تـزال كثـير مـن الـشركات العربيـة لا تفقـه  المفهــوم الحقيقـي للمـسؤولية الاجتماعيـة وتعتـبره عمـلا هامـشيا يــرتبط  §

 بالنـسبة الاجتماعيـة المـسؤولية نجـاحبوضـعيتها الماليـة وتعتقـد أنـه يتجـسد فقـط في شـكل مـساعدات ماديـة، في حـين أن 
 بالمسؤولية بدورها الشركات قيام بينها من التي الاجتماعية، بالمسؤولية المرتبطة المعايير من بعدد امالالتز يتطلب للشركات،
 ،)تمـعĐا أفراد( الشركة محيطها في تعمل التي الخارجية والبيئة ،)العاملين(للشركة الداخلية البيئة باحترام المرتبط الاجتماعية

 من المحيطة، البيئة حماية وكذلك والحضاري، الاجتماعي بمستواه للنهوض لمجتمعل اللازمة والمساندة الدعم توفير وكذلك
 للمجتمـع، البيئـة الظـروف مـن التحـسين علـى وتعمـل البيئـة تخدم التي البرامج وتقديم بالمبادرات والقيام المنتج توفير خلال

  .المختلفة البيئية المشكلات معالجة خلال من
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حققها القطاع الخاص في دول عربية عديدة، في مجال المسؤولية الاجتماعية، إلا بالرغم من بعض النجاحات التي  §
أنه  يتركز في مجمله في شكل الهبات والمساعدات والأعمال الخيريـة ذات الطـابع المـادي ممـا يجعـل أثـره الفعلـي علـى التنميـة 

ط بحاجـات اĐتمـع، ولا يـتم ممارسـته في إطـار ضعيفا، كما أنه لا يتعـدى المبـادرات الشخـصية، ويفتقـر إلى التنظـيم والارتبـا
  .إستراتيجية محددة سلفا

إذا ما قارنا بين درجة ممارسة المسؤولية الاجتماعية بين الدول العربية المختلفة، فإننا سنلاحظ أĔا أكثر انتشارا في  §
حــين تقـل مبـادرات المــسؤولية دول الخلـيج العـربي، وهــي متطـورة في هـذه الــدول وتـشهد نـضجا مــستمرا في هـذا اĐـال، في 

الاجتماعية بشكل ملفت في دول المغرب العـربي، حيـث تغيـب ثقافـة فهـم وممارسـة المـسؤولية الاجتماعيـة، كمـا يغيـب أي 
 .تنظيم مؤسسي لها وأي تحفيز من قبل الحكومات في هذه الدول

 التنمية، إضافة إلى ضعف التنـسيق يلاحظ وجود نقص كبير في البرامج التي ēتم بالتوعية بدور القطاع الخاص في §
َّبين الجهات المنظمة للعمل الاجتماعي، ونقص في الحوافز المخصصة لأصحاب الأعمال لحثهم وتشجيعهم على المساهمة  ِّ

  .في أداء المسؤولية الاجتماعية
 يــتم إعــداد ِغيــاب الخطــط والإســتراتيجيات الواضــحة لممارســة القطــاع الخــاص مــسؤولياته الاجتماعيــة، وغالبــا مــا §

بــرامج المــسؤولية الاجتماعيــة في الــشركات العربيــة مــن دون التعــرف علــى الاحتياجــات التنمويــة الحقيقيــة للمجتمــع، وذلــك 
 .بسبب عدم التنسيق بين الحكومة والشركات في هذا اĐال

 ية مرتبطة بإطعامتنحصر معظم جهود الشركات العربية في مجال المسؤولية الاجتماعية في  أعمال خيرية غير تنمو §
المــستوى المعيــشي للفقــراء بــشكل جــذري  فقــراء أو تــوفير ملابــس أو خــدمات لهــم، دون التطــرق إلى مــشاريع تنمويــة تغــير

الكفــــاءات للـــشركات العربيــــة في مجــــال المــــسئولية قلـــة الخــــبرات و، يــــضاف إلى هــــذا المـــشكل مــــشكل آخــــر هــــو ومـــستدام
 .الاجتماعية
ية الاجتماعيـة للمـوارد الماليـة والبـشرية، لـذلك فإننـا نجـد أĔـا تـرتبط بـشكل مباشـر تحتاج سياسـات وبـرامج المـسؤول §

بالنتـــاج الماليـــة للـــشركة، حيـــث تنتـــشر ممارســـة المـــسؤولية الاجتماعيـــة في الـــشركات العربيـــة الكبـــيرة والمعروفـــة وتلـــك الـــتي لهـــا 
يــة، وتحقــق مــردودا ماليــا كبــيرا يمكنهــا مــن شــراكات مــع شــركات أجنبيــة نظــرا لأن هــذه الــشركات لهــا كفــاءة اقتــصادية عال

الاهتمام ببرامج المسؤولية الاجتماعية والاشتراك فيها، على عكس الشركات الصغيرة والمتوسطة التي تفضل توجيه مواردهـا 
 .إلى النمو والتوسع ومضاعفة الأرباح بدلا من المشاركة في التنمية الاجتماعية

 :إتباعها لتشجيع ممارسة المسؤولية الاجتماعية في الدول العربيةتوصيات تتعلق بالسياسات الواجب .2
للمسؤولية الاجتماعية في الدول العربية، بما يتضمنه ذلك مـن إصـدار قـوانين تـضمن أهمية وضع الإطار التشريعي  §

  .  تجاه اĐتمعحفاظ الشركات العربية على التزاماēا ومسؤولياēا
ذولة في مجال المسؤولية الاجتماعية ويقوم بالتنسيق بـين دور كـل مـن القطـاع وضع إطار مؤسسي ينظم الجهود المب §

الخاص والقطاع العام ومنظمات اĐتمع المدني في سبيل تحقيق أهـداف تنمويـة تقـوم سـابقا الحكومـة بتحديـدها وتركـز فيهـا 
 .ال المسؤولية الاجتماعيةعلى الجوانب الاجتماعية، مع إمكانية خلق كيانات تنظيمية على المستوى العربي في مج
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أكثر فعالية يتم يكون هذا التنسيق بـين أطـراف عـدة  ضرورة تنسيق برامج اĐتمع للشركات في إطار واحد لجعلها §
في إطار رؤية  الشركات، الحكومة، القطاعين الخاص والعام، اĐتمع المدني، فالتنسيق والعمل المشترك وتوحيد الجهود: منها

الأثر والفائـدة، وإذا  ستغلال الأمثل لموارد الشركات مما يجعل نتائج هذه الجهود تتضاعف ومردوده عظيمشاملة سيؤمن الا
 ما وصلنا حتى إلى تنسيق جزئي بين الشركات النفع العام وقطاعات التنمية الوطنية بالدولة فهذا يسهم في التنمية بشكل

  .كبير
 الاجتماعيـة، وذلـك مـن خـلال تبـادل الخـبرات والتجـارب سـواء تشجيع العمـل العـربي المـشترك في مجـال المـسؤولية §

علــى مــستوى الحكومــات أو علــى مــستوى الــشركات، وعلــى غــرار بــادرة الجــائزة العربيــة للمــسؤولية الاجتماعيــة مــن المهــم 
 الاجتماعيـة الاتفاق على مفهوم عربي موحد يشرح المسؤولية الاجتماعيـة وكـذا المـساهمة المـشتركة في غـرس ثقافـة المـسؤولية

 .في كل الدول العربية
انسجاما مـع المعتقـدات الدينيـة الأصـيلة مـن المهـم العمـل علـى تفعيـل مفهـوم الوقـف مـن خـلال نـشر الـوعي بـين  §

كافة أفراد اĐتمع حوله وإيضاح الأهـداف المتوخـاة منـه وخاصـة تلـك المتعلقـة بالجوانـب الاجتماعيـة والتنمويـة، مـع ضـرورة 
 . ارة الجيدة للوقفالتأكيد على الإد

ضرورة نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية من خلال المنظمات المؤثرة في الأفـراد، وفي مقـدمتها المـساجد، والمنـشآت  §
التعليميـة، وأجهــزة الإعــلام، وإصــدار نظــام شــامل يــنظم أداء الأعمــال المرتبطــة بالمــسؤولية الاجتماعيــة، مــع تــضمينه نظامــا 

لمنافسة بين الشركات في تنفيذ بـرامج المـسؤولية الاجتماعيـة، مـع تطـوير التـشريعات الأخـرى ذات فاعلا للحوافز، لتحقيق ا
 .الصلة
إنــشاء قاعــدة بيانــات عربيــة لأداء المــسؤولية الاجتماعيــة، مــن بــين محتوياēــا معلومــات عــن الــشركات العربيــة الــتي  §

مثـل الجمعيـات الخيريـة وشـركات القطـاع (والمـشورة معهـا تنشط في مجال المسؤولية الاجتماعية، والجهـات المرجعيـة للتنـسيق 
، والخبرات والتجارب الممكن تبادلها، والجهود المبذولة من قبل الشركات في مجال المسؤولية الاجتماعيـة وآثارهـا علـى )العام

 . اĐتمع والتنمية
عي والبيئي، يتحقق ذلك من مساعدة الشركات على القيام بدورها الاجتما يجب أن تسهم الحكومات العربية في §

وسـهولة، مثـل تـوفير  ودعم معنوي لهذه الشركات لتشجيعها على إطلاق برامجها الاجتماعية بيسر خلال تقديم تسهيلات
التكامـل بينهـا وتـشجيع المبـادرات المبتكـرة ومكافأēـا معنويـا،  المعلومات وتنسيق الجهود وجمعهـا تحـت مظلـة واحـدة وإيجـاد

وبرامجهــا للتوعيــة بأهميــة العمــل  ى الــشركات بــضرورة إشــراك شــباب اĐتمــع والعــاملين đــا في مبادراēــاالتأكيــد علــ وأيــضا
 .في توعية اĐتمع بالمسؤولية الاجتماعية وتعديل المفاهيم الخاطئة بخصوصها التطوعي، ويبقى الإعلام هو اللاعب الأبرز

بيـة في مجـال المـسؤولية الاجتماعيـة وواقعهـا في الـدول العربيـة، إجراء المزيد مـن الدراسـات الأكاديميـة والتطبيقيـة العر §
للاســـتفادة منهـــا في رســـم الخطـــط التنمويـــة وسياســـات المـــسؤولية الاجتماعيـــة القائمـــة علـــى أســـاس هـــذه الخطـــط، وتبـــادل 

 .الخبرات بين الشركات العربية في هذا اĐال
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ة بـين أداء المـسؤولية الاجتماعيـة مـن قبـل الـشركات وضع مؤشر عربي للمسؤولية الاجتماعيـة، للـتمكن مـن المقارنـ §
 .في الدول العربية المختلفة، وليكون بادرة لتشجيع كل الشركات على الاهتمام đذا الجانب

  
  :الهوامش
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