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أساليب التعامل مع الضغوط لدى طالبات كلية التربية المعنفات زواجيا وعلاقتها 
الذاتية المدركةبالكفاءة   

 
 خديجة حسين سلمان

والنفسيةقسم العلوم التربوية  كلية التربية  - الجامعة المستنصرية  -  
khadeja975@yahoo.com 

 
 :الملخص
على اختلاف بيئاتهن يمثلن شريحة مهمة من  / الجامعة المستنصريةكلية التربيةعموما وطالبات طالبات المتزوجات الأن       

شرائح المجتمع كونهن زوجات وامهات في اسرهن ومدرسات بعد تخرجهن وعلى عاتقهن تقع مسؤولية إعداد اجيال من الطلبة لذا 
ا يحقق تقدم فعليهن تحمل أعباء المسؤولية والتغيير ومواجهة ضغوط الحياة بأساليب تعود عليهن بالتوافق النفسي والاجتماعي بم

 المجتمع وتماسكه.  لذا فقد هدف البحث الحالي إلى:
 تعرف الأساليب التي تستعملها الطالبات المعنفات زواجيا في التعامل مع الضغوط التي تواجههن. .1
 لدى الطالبات المعنفات زواجيا. الذاتية المدركةتعرف مستوى الكفاءة   .2
 للطالبات المعنفات زواجيا. الذاتية المدركةاءة العلاقة بين اساليب التعامل مع الضغوط والكف .3
لقياس أساليب  ( والمعد على البيئة الجزائرية2015يمينة ) ولتحقيق اهداف البحث الحالي قامت الباحثة بتبني مقياس  

للدراسة الحالية والذي تضمن التعامل التي تستعملها الزوجة لمواجهة الضغوط النفسية الناتجة عن العنف الزواجي بعد تعديله وتكييفه 
والذي  )التقبل للدين )الاسناد الديني والروحي(، اللجوء الانفعال)العدوان(، المساندة الاجتماعية، الترفيه، المشكلة، حل( ابعاد ستة

( لقياس الكفاءة 2013كما قامت الباحثة بتبني مقياس )الخفاجي  ( فقرة،36( فقرة وبعد التكييف )37تكون بصيغته النهائية من )
( فقرة وبصيغته بعد التكييف من 33الذاتية المدركة بعد تكييفه ليتناسب مع عينة البحث الحالي والذي يتكون بصيغته المتبناة من )

( طالبة من الطالبات المعنفات 200ما على )( فقرة.(. وبعد استخراج الخصائص السيكومترية للمقياسين، قامت الباحثة بتطبيقه28)
 زواجيا في كلية التربية/ الجامعة المستنصرية اختيروا بالطريقة القصدية.

وقد اظهرت النتائج بأن الطالبات بصورة عامة يعتمدن الاساليب )مواجهة أو حل المشكلة، التقبل، طلب الإسناد الديني 
قي الاساليب، كما اظهرت النتائج بان الطالبات المعنفات يتمتعن بمستوى جيد من الروحي( في تعاملهن مع الضغوط أكثر من با

 الذاتية المدركةفقد اظهرت النتائج ان الكفاءة  الذاتية المدركة، اما فيما يتعلق بالعلاقة بين الاساليب والكفاءة لذاتية المدركةالكفاءة ا
  اللجوء للدين )الاسناد الروحي والديني( الاسناد الاجتماعي، سلوب التقبل،ارتبطت ايجابيا مع اساليب)حل المشكلة او مواجهتها وا

 في حين ارتبطت عكسيا مع الاساليب الاخرى. وفي ضوء النتائج أعطت الباحثة بعض التوصيات والمقترحات.
  الكفاءة الذاتية المدركة ،الطالبات المعنفات زواجيا الكلمات المفتاحية:
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 :مشكلة البحث
 بالعنف المتعلقة القضايا مختلف حول العالم، انحاء عبر المجتمعات من العديد في مستفيضة بحوث وجود من الرغم على

 والتي الإنسانية العلاقات أسمى من الزوجية العلاقات كون  ،يالزوج للعنف بالنسبة الوافر بالشكل حقها تعطي لم انها الا .أة ر الم ضد
 .المجتمع في الاسرة لبناء الأساسية الدعامة تعتبر

 أشكال بين ومن الاجتماعية الطبقات مختلف وفي بكاملها، أسرة كيان تحطم كونها بأسر العالم تهدد أضحت العنف فظاهرة
 الاجتماعي، الجنسي، النفسي، الجسدي، العنف نجد ضدها الممارس العنف

 . (301، ص 2010، اهيمر الإب )والاقتصادي الصحي
 سرور مبعث الآخر في الزوجين من كل يجد حيث النفسي، راروالاستق الاطمئنان تحقيق الزواج وظائف أهم من ولعل

 يأوي  وملجأ سكن بأنها الزوجية العلاقة عن عبر لكذ. لاحتياجاتها وتلبية الحياة، مشاكل مواجهة في ودعم وتعاطف وسند وارتياح،
 لآيات لكذ في ان ورحمة مودة بينكم وجعل إليها لتسكنوا أزواجا أنفسكم من لكم خلق أن آياته ومن "تعالى الله قول وفي الإنسان إليه
 (21 الروم)  "يتفكرون  لقوم

 المعاشرة في الأساس وهي والرحمة المودة إطار في الزوجين بين العلاقة كانت اذإ إلا يتحقق لا الزوجية الحياة في والاطمئنان
 اتز مي أهم وتفقدهما وسعادتهما، حتهماار  الطرفين تسلب تعالج لم اذإ الزوجية الحياة في والمشاكل الخلافات وان، بالمعروف

 من تحاول والتي لها الصدمي الحادث بمثابة تعتبر الزوجة الى الإساءة أن الى الباحثين بعض يشيرو ، الزواجي رتباطالا وخصائص
 (.16، ص2015)يمنية، بالإجهاد والشعور بالقيمة الشعور انخفاض في تتمثل التي النفسية آثارها من نفسها وتقي تتجنبها أن خلاله

 اختلافا هناك أنو  العنف، لمواجهة مختلفة وأساليب تيجياترااست يستخدمن الزوجات أن إلى راساتالد من العديد وتشير
 مع تعاملهن في اختلفن فالزوجات 2008  الغانم دراسةتلك الدراسات  ومن متعددة راتلمتغي تبعا الأساليب تلك شيوع في واضحا
 كوباسا ويرى  .التجنبو  الصمت بالعنف، العنف مقابلة التقبل، الاجتماعي، الدعم :استخدمن من فهناك ،الذي يتعرضن له العنف

Kobasa,(1982) الفرد يعي ان بشرط معا النفسية بالصحة الاحتفاظ على تساعد تعويضية أساليب بمثابة تعد المواجهة أساليب أن 
 عوامل انها على العوامل تلك الى البعض ينظر كما ما موقف لمعالجة الملائمة الأساليب أو العمليات وماهي المواجهة طرق  كيفية
 اقتناع الأخيرة الآونة في وظهر. حياته من الضاغطة راتالفت أثناء والاجتماعي النفسي بالتوافق الاحتفاظ على الفرد تساعد راراستق

 وايجاد حياته خلال بنجاح الضغوط مواجهة خلالها من الفرد يستطيع التي الأساليب ومعرفة العمليات هذهراسة بد الاهتمام بضرورة
 ( 30ص ،2013السكني،) (Coping)  مواجهة عليها ويطلق إيجابية أكثر مواجهة وأساليب طرق 

اكثر من عشر سنوات وجدت ان من خلال تفاعل الباحثة مع طالباتها من خلال عملها كتدريسية في كلية التربية منذ و 
الكثير من الطالبات المتزوجات لديهن معاناة في حياتهم الزوجية ويتعرضن للإساءة من قبل الزوج وبمختلف انواعها )جسدية، 

ئتهن نفسية، جنسية(، ولما كانت الاستراتيجيات التي تستخدم من قبلهن مختلفة ارتأت الباحثة ان تتناول تلك الاساليب وعلاقتها بكفا
ــــزه باعلى الجميع   فيالشخصية، حيث لا يخ ــ ــة  وعجــ ــ ـــه الذاتيـ ــعف قدراتـ ــ ــــؤدي الى ضــ ــــررة من الألــم تـ ــة متكـ ن تــعرض الفرد لحالــ

ــه العام ) السواس ، ــ ـــه وسلوكـــ ــه وتصرفاتـــ ـــو استشعار الفــــرد (. وأن مـــصدر الهــ 247،ص 2001عن التحكم في انفعالاتــــ ـــلق هـ ــم والق
ـــا )الدرمك ،  ــــيطرة عليـــها ومـــواجهتهـ ـــه في السـ ــدم قـــدرتـ ــعفه امـام أحداث الحيــــاة الضاغطة وعـ فالشخصية  (. 63، ص 2001بضــ

ـــاً على ان مـاط محددة من الشخصيات، في حين الانسانية ذات خصائــص يتميـز بعضــها عن الآخر، فبعض العوامل تشكل عبئ
ـــكل الذي لا ــدى الفـــر  تستطيــع أنمــــاط اخرى تـــحملها ومــن ثم تصــــريفها بالشـ لذا تبرز  ( .291ص ،1977) زهران ،ديتــــرك أثـــراً لـ
 مشكلة البحث الحالي في محاولة الاجابة على عدة تساؤلات منها: 

 ما اساليب التعامل مع الضغوط لدى طالبات كلية التربية المعنفات زواجيا ؟  .1
 ما مستوى الكفاءة الذاتية المدركة التي يتمتعن بها؟ .2
 هل هناك علاقة بين الاساليب التي تستخدمها الطالبات المعنفات وبين الكفاءة الذاتية؟ وما نوع تلك العلاقة؟ .3



ة | 3 ح ف ص ل  ا
 

 :همية البحثأ
توجد  لاانه  إلاعلى الرغم من أن العنف المسلط على النساء قضية مترسخة تاريخيا في العراق وأصبحت ظاهرة معترفا بها 

رؤية واضحة لتغيير هذا الواقع سواء كان على مستوى السياسات أو على مستوى التشريعات التي ما تزال قوانينها تسمح أو تتسامح 
 لأصحاباجة إلى تطوير منهجية عمل وسياسات تستند إلى البحوث العلمية تكون بمثابة مرجعية مع العنف، مما يشير إلى وجود ح

 .القرار
اجرى المجلس القومي للمرأة في مصر ولا تقتصر ظاهرة العنف الزواجي على العراق فقط وانما هي ظاهرة عالمية وعربية فقد 

 ه الرجال ضد زوجاتهمللكشف عن مستوى العنف الذي يمارس "دراسة العنف ضد المرأة في مصر" دراسة مسحية ضمن مشروع 
يتعرضن للعنف % 62.6من النساء يتعرضن للعنف الجسدي على أيدي أزواجهن وان  %28بأشكاله كافة. وقد أظهرت النتائج أن 

اعد المجلس  دنالأر وفي  .رجال بأنهم وجهوا شكل من أشكال العنف النفسي لزوجاتهم 5كل من  4النفسي، كما اقر ما يقرب 
على نسبة انتشار العنف وأنواعه ومصادره  الأردندراسة عن واقع العنف ضد المرأة في  2008الوطني لشؤون المرأة في عام 

والكشف عن خصائص المؤسسات العاملة مع العنف وطبيعة الخدمات المقدمة. وقد أشارت نتائج الدراسة الى إن نسبة العنف تتراوح 
 والتي المعنفة للزوجة التعاملراتيجيات است ( والتي تناولتالطاهر (. وتشير دراسةوتتفاوت حسب أنواعه% 78إلى % 77ما بين 

 اختلافها ومدى العنف مواجهة في تستخدمها التي التعامل وأساليب المعنفات الزوجات ضد العنف مظاهر على التعرف إلى هدفت
 بالنساء مقارنة المعنفات النساء تميز التي اتذال وتقدير الشخصية سمات على التعرف إلى هدفت كما والعمل، التعليم لمتغيري  تبعاً 
 وتحمل السيطرة سمة هي المعنفات غير من المعنفات النساء بها تميزت التي الشخصية سمات أكثر أن إلى المعنفات غير

 ثم الذات لوم ثم الاجتماعي الدعم الاسترخاء، :هي المعنفات النساء تستخدمها التي التعامل استراتيجيات أكثر وإن المسؤولية
 المشكلات وحل المعرفي، البناء إعادة خرهاأ وكانت الضغط وضبط للآخرين الذات وكشف الديني، والدعم الدفاع وسائل استخدام
 (.23، ص2015)يمنية، 

ـــدرة الفرد أو ولما كانت حالة الصراع عجــــزه عن  والاضطـــراب النفــسي تعــــزز بالعوامـــل الشخصية الداخلية التي تتمثـــــل بمقــ
ــواجه بعــض الافراد الضغـــوط  188،ص 2001المواجهـة أو الصمـــود أزاء كــل ما يــحدث حوله ) العزة وعبد الهادي،  (. فقد يــ

ــواجهتهم لها.                           للمشكل الاستسلامبأســلوب  ــدها لأن الافـــراد يختلفون في  طريقـة ادراكهم للضغوط  وفي استراتيجيــات مـ            ة  وتعقي
 (.  51-25، ص1997) رضوان، 

ـــرن  Blok 1980ويــؤكد         ـــها على مواجهة الضغـــوط  تــُـعد كــعمل الـذات الــذي يســـمح بالتوافق المـ ـــــاءة الـــذات وقدرت أن كف
ـــفا ــ ـــن صــ ـُـعد مــ ـــدة تـ ــة النفسيــة الجيـــ ـــة والحالـ ــــال أزاء الضغـوط،  وأن الكفــاءة الشخصيـــة العاليـ ـــة ت الاشـــخاص ذوي اوالفعـ لمناعـ

ـــة )  ـــة العـاليــ ــوجد Blok,1980,p.14النفســـي ـــ ــة النفسيــة أنه لا ت ــــؤكد علماء الصحـــ ــ ــة الضغوط  وأن  استراتيجية(. ويـ ثابتة لمواجهـ
ـــنا) الخزمي،  ـــن أنفسـ ــ ـــها مـ ــ ـــوم ب ــ ـــلك التـــي نقـ ــــل استراتيجية هي تــ ـــ ــــغوط   26ص، 1998أفضـــ ــ ــ ـــهة الضـ (. وأن عمليــــة مواجــ

ــ ــ ــ ـــ ـــة  وم ــ ـــ ـــدات والمرونــ ــ ـــــني والمعتقـ ــوارد  ومنها :  التســـــامح الدي ــ ـــن المـ ــــتلزم عــدد مـ ــ ــــرد الاجتماعية تســـ وارد اجتماعيـــــة كعلاقـــات الفـ
ـــاندة ــ ـــ ـــدية وهي الاجتماعيـ والمسـ ــــة ، ومـــوارد جســ ــوارد ماليـ ــ ــــي   –ــة ، ومـ ــة الـذاتـ ــ ــــاز المناعـــ ــ ــمية  –جه ــ ـــ ــ ـــة الفرد الجسـ ــ ــ ويشمل صحـ

ـــه على التحمل  ) الشرقاوي،  ــــية وطاقتــــه وقدرت ــــرى لازاروس  68،ص 1993والنفسـ ـــة ا  Lazarus(. ويـ ــي  أن عمليــ ـــ ــــييم الأول لتقـ
ـــن،  واخـــر  ــ ــ ــــدات والدي ــــرد كالمعتقـ ــة بالفــ ــــل منها خاصـ ــــأثر بعــــدة عوامـ ـــديد تتـ ــــد التهـ ــدث لتحــــديــ ـــة الحـــ ـــ ــ ــ ـــوقف كطبيع ـــ ى خاصــــة بالمـ

 (. 27،ص 2005الضـاغــــط )الربيعي ،
ل ان أهمية البحث الحالي تكمن في تركيزه على ظاهرة باتت متفشية بشكل كبير في المجتمع العربي مما سبق يمكن القو 

عموما وفي العراق خصوصاً ألا وهي ظاهرة العنف الزواجي، كما وتبرز أهميته أيضاً في كونه أول دراسة عراقية على حد علم 
ف الزواجي وعلاقتها بالكفاءة الذاتية المدركة لدى شريحة مهمة من الباحثة تناولت اساليب التعامل مع الضغوط الناتجة عن العن

شرائح المجتمع والمتمثلة بطالبات كلية التربية التي تقع عليهن مسؤولية إعداد الاجيال القادمة كونهن أمهات اولا ومدرسات ومعلمات 
 المستقبل ثانياً.
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  :أهداف البحث
 يهدف البحث الحالي التعرف إلى:

 ليب التي تستعملها الطالبات المعنفات زواجيا في التعامل مع الضغوط التي تواجههن.تعرف الأسا .1
 لدى الطالبات المعنفات زواجيا. الذاتية المدركةتعرف مستوى الكفاءة   .2
 للطالبات المعنفات زواجيا.الذاتية المدركة العلاقة بين اساليب التعامل مع الضغوط والكفاءة  .3

 :حدود البحث
( لكافـة  2016 – 2015الحالي على الطالبات المتزوجـات فـي كليـة التربيـة  / الجامعـة المستنصـرية للعـام الدراسـي  )يقتصر البحث 

 المراحل في الدراسة الصباحية.
 سيتم عرض ما وقع تحت يدي الباحثة من تعريفات لمتغير بحثها وكالآتي: : تحديد المصطلحات

  coping with stress styles اساليب التعامل مع الضغوط .1
عمليـــة وظيفتهـــا خفـــض أو إبعـــاد المنبـــه الـــذي يدركـــه الفـــرد إنـــه مهـــدد لـــه :  Spielberger 1966عرفهاااا سااابيلبرجر  -

(Spielberger , 1966 , p.231 .) 
العملية التي تتبع الاحداث الضـاغطة فـي كـل وقـت يجـد فيـه الفـرد نفسـه بحاجـة إلـى (:  Sutterly1981عرفها ستيرلي )  -

 ( . Sutterly , 1981 , p.5ه الأحداث ) مواجهة هذ
إنها جهود معرفية وسلوكية توضع مـن أجـل السـيطرة (:  Folkman & Lazaras 1980ويعرفها فولكمان ولازوراس )  -

 .  (Folkman , 1980 , p. 219على أو إقلال المتطلبات الداخلية وما ينتج عنها من صراعات )
الجهـود النفســية أو الجســمية أو الفكريــة التــي تبـذل لإبعــاد أو خفــض تــأثير المواقــف عرفهــا بأنهــا :  1993وعرفهااا اليصااير  -

 (.31، ص1993الضاغطة، وبما يعيد الفرد إلى حالة التوازن قبل التعرض للضغط )القصير، 
سـعى مـن التعامل مجموعة النشـاطات أو الاسـتراتيجيات الديناميـة، سـلوكية كانـت أم معرفيـة التـي ي:  1994عرفها إبراهيم  -

، 1994خلالهــا الفــرد لمواجهــة الموقــف الضــاغط بهــدف حــل المشــكلة أو تخفيــف التــوتر الانفعــالي المترتــب عليهــا )إبــراهيم، 
 (.  105ص

 التـي الاسـاليب أو الطـرق والتـي عرفتهـا بأنهـا  2015فلـم تجـد الباحثـة سـوى تعريـي يمنيـة  الزوجاة ماع الضاغوط:أما اساليب تعامل 
 الزوجـة عليهـا تحصـل التـي بالدرجـةوالتي تقاس اجرائياً  التوتر ةحد خفض بقصد فعل كردود زوجها من قبل المعنفة الزوجة تستخدمها

 الانفعـال، الاجتماعيـة، المسـاندة الترفيـه، المشـكل، حـل( ابعـاد ستة الذي يضم و  التعاملاليب اس مقياسرات لفق استجابتها في المعنفة
 .)التقبل للدين، اللجوء
  .مشكلتها معالجة بغرض المعنفة الزوجة تستخدمها فعالة راتمها أو طرق  هي المشكلة: حل بعد -
  .المشكلة ةحد لخفض النفس على السرور ادخال منها القصد بسلوكيات القيام: الترفيه بعد -
 والمتمثـل الاصـدقاء او الاقـارب مـن المعنفـة الزوجـة هتتلقـا يذالـ والمعنـوي  المـادي الدعم وتشمل :الاجتماعية المساندة بعد -

 .بها تمر التي المشكلة تخطي قصد القبول الوجدانية، المشاركة الحماية، والتوجيهات، النصائح في
 .العاطفي الاثر خفض قصد والانزعاج البكاء كاليأس، الضاغط الموقف مواجهة في انفعالية ردود في تتمثل الانفعال: بعد -
  الروحي للدعم كمصدر الديني الجانب وتقوية بالعبادات القيام على المداومة :للدين اللجوء بعد -

 .النفسي والاطمئنان
وقـد وبمـا ان الباحثـة قـد تبنـت  .المشـكل حجـم مـن للتقليـل أفكـار تبنـي خـلال مـن ومعايشـته بالواقع رافالاعت هو :التيبل بعد -

( لقيــاس اسـاليب التعامـل مــع الضـغوط لــذا فىنهـا تتبنـى تعريفهــا أيضـاً كتعريـي نظــري واجرائـي للبحــث 2015مقيـاس )يمنيـة 
 الحالي.
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 Perceived Self – Efficacyالكفاءة الذاتية المدركة   . 2
 وعرفها كل من:

 الفرد حـول قدرتـه علـى تنظـيم أو تنفيـذ المخططـات المطلوبـة لإنجـاز مهمـة معينـة(( بأنها: )معتقدات Bandura, 1997) باندورا. 1
Bandura, 1997:51),). 

ــة عمليــة إلــى تشــير: " بأنهــا( Regehr, 2000)  ريجــر .2  المشــكلات حــل مــن بموجبهــا الفــرد يــتمكن توقعــات تحــدث عامــة معرفي
 (. Regehr, 2000  (334: "الجديدة التحديات ومواجهه

" إحكــام الفــرد بخصـوص قدراتــه الذاتيــة والناتجــة مـن المحصــلة الكليــة لخبــرات النجـاح والفشــل فــي حياتــه : ( بأنهــا2001الآلوسـي ). 3
بشان مبادرته للقيام بسـلوك معـين وبالجهـد الـذي يبذلـه فـي ذلـك السـلوك، وبمثابرتـه عليـه رغـم المعيقـات فـي مواقـف الحيـاة " )الآلوسـي 

،2001 :25 .) 
ــائج متوقعــة و الناتجــة عــن  :( بأنهــا(2005سععد   .4 ــى اداء ســلوكيات معينــة والتــي تقــوده الــى نت ــاد الفــرد بخصــوص قابليتــه عل " اعتق

 (.  2005:15، مبادرة الفرد ومثابرته و الجهد الذي يبذله للوصول الى تلك النتائج " )سعيد
"توقعــات الفــرد عــن قدراتــه فــي حــل مشــكلاته ومواجهــة التحــديات الجديــدة التــي تــؤثر فــي درجــة  :( بأنهــا تشــير إلــى2005الناشــ) ) .5

 (.                                                                          14: 2005تفاؤله ونظرته الإيجابية مما يحفزه في أداء مهامه اليومية" )الناش)، 
تعريفـاً نظريـاً للكفـاءة الذاتيـة  (Bandura,1997( والذي بدوره أعتمد تعريي بانـدورا )2013)الخفاجي مقياس قد تبنت ةوبما ان الباحث

 ةحصـل عليهـا المسـتجيبتتعريي باندورا كتعريي نظري للبحث الحالي والذي يقاس إجرائيا بالدرجـة الكليـة التـي  ىتتبن فىنهاالمدركة لذا 
 عن فقرات مقياس الكفاءة الذاتية المدركة المتبنى في البحث الحالي. هامن خلال استجابت

 الخلفية الادبية والاطر النظرية
 من خلال استعراض لأهم ما جاء في الاطر النظرية والخلفيات الادبية لمتغيري البحث وكالآتي: 

 ( : Coping With Stressأساليب التعامل مع الضغوط النفسية )أولَا: 
     يعني يذوال الانجليزية باللغة to coop فعل من Coping - مصطلح اشتق :التعامل راتيجيات)اساليب(است كلمة أصل

  Coping Strategy الانجليزي  الأدب فيو  المواجهة أساليب أو ،راتيجياتاست
 راتيجياتاست راتيجيات التكيف،است ،الضغوط إدارة التصرف، راتيجياتاست :هي التعاملراتيجيات لاست رادفةالم المصطلحات بين من

 .واحد المعنى يبقى انه الا المصطلحات اختلفت لو حتى التعامل استراتيجيات Coping المواجهة
إنَّ الأزمات النفسية الشديدة أو الصدمات الانفعالية العنيفة أو أي اضطراب في علاقة الفرد مع غيره من الأفراد على مستوى       

لمجتمع الصغير وغير ذلك من المشكلات أو الصعوبات التي يجابهها الفرد في حياته والتي تدفع به إلى حالة البيت أو العمل أو ا
من الضيق والتوتر والقلق ، تخلق لديه الوسيلة لاستيعاب الموقف والتفاعل معه بنجاح فيتخذ أسلوباً لحل تلك لأزمة على وفق 

ذه الطرائق والوسائل التي تستطيع أن تخفض التوتر تسمى )أساليب التعامل(، استراتيجية نفسية خاصة تتناسب ونمط شخصيته، ه
وعند نظرية التحليل النفسي تسمى بالأساليب أو الحيل الدفاعية أو آليات الدفاع، وهي تعد حلًا توافقياً وسطاً أو تسوية بين المكبوت 

يه من قلق، وإن أهم ما يميز العمليات الدفاعية في منهج وقوى الكبت، وإنها أشبه ببديل تعويضي عن فشل الكبت وما يترتب عل
عملها عن )أساليب التعامل( كون الأولى تحدث لا شعورياً، أما الثانية )أساليب التعامل( فهي تحدث شعورياً ويلجأ إليها الفرد بما 

 (. 12، ص 2002يلبي نمط شخصيته في الرد على الموقف الضاغط أو المهدد له )الإمارة ، 
وتعرف أساليب التعامل بأنها الطريقة أو الوسيلة التي يستخدمها الأفراد في تعاملهم مع الضغوط الواقعة عليهم، وعرفها  

 (.  Spielberger , 1979 , p:946)سبيلبرجر( بأنها عملية وظيفتها خفض أو إبعاد المنبه الذي يدركه الفرد على أنه مهدد له ) 
لقد عالج أغلب المختصين والباحثين موضوع الضغوط لأنه موضوع واسع ومتشعب، إلا إنهم أعطوا الوسائل او أساليب 
التعامل مع الضغوط أهمية كبيرة في دراساتهم وبحوثهم واعتبروه أكثر تعقيداً وذلك لتعدد الوسائل والأساليب التي يتبعها الفرد لدرء 
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(.  وقد زاد الاهتمام منذ سنوات عدة بالوسائل والطرائق التي 97، ص1992ضه للضغوط ) إبراهيم، الكرب والتوتر الناتجين عن تعر 
(، وعندما Coping Withيلجأ إليها الفرد لدرء الخطر الذي يواجهه يومياً في حياته وسمى ) علم النفس ( هذه بأساليب التعامل )

عدهم على تجنب ذلك الموقف الضاغط أو الهروب منه، أو حتى التقليل يستخدمها الناس إنما يستجيبون بطريقة من شأنها أن تسا
 (.620، ص1988) دافيدوف، من شدته بغية الوصول إلى معالجة تحدث التوازن لهم 

وفي دراسة أساليب التعامل مع الضغوط لم ينصب الاهتمام على دراسة نوع واحد بعينه من الأساليب بل تم دراسة الأساليب بأنواعها 
ختلفة، وحسب نوعية الضغوط أو شدتها، فأسلوب التعامل مع النكبات التي تمر بالإنسان يختلف عن أسلوب التعامل مع الضغط الم

الداخلي، وهكذا بالنسبة للضغوط الاجتماعية والاقتصادية والمواقف الضاغطة الأخرى، وسنستعرض الأساليب التعاملية التي تضمنها 
حالي والتي تتضمن اساليب تعامل الزوجة مع العنف الزواجي باعتباره نوعاً من أنواع الضغوط النفسية، المقياس المعتمد في البحث ال

 والأساليب هي:
 (: Seeks Social Supportالإسناد الاجتماعي ) .1
( الإسناد الاجتماعي بأنه طلب المساعدة من المقربين إلى   Stone & Helder , 1988 , p:123عرف ستون وهيلدر )        

( وقد أكد )  Brandt & Welnter , 1987 , p:78الشخص كعائلته وأصدقائه وجيرانه، وقد ذكر كل من برانت وولنتر ) 
Holahan & Moos حياة المختلفة بصورة ( أنَّ الأشخاص الذين يتلقون إسناداً اجتماعياً قليلًا لا يستطيعون التعامل مع ضغوط ال

كفؤة على العكس من أولئك الذين يتلقون إسناداً متزايداً من أفراد محيطهم حيث اتضح أنَّ هؤلاء يتعاملون مع ضغوط الحياة بصورة 
 (. Holahan & Moos , 1987,p:3أفضل من زملائهم )

 (:  Religious & Spiritual Support. الإسناد الديني أو الروحي )2 
وهو أسلوب من أساليب التعامل مع الضغوط، يلجا إليه كثير من الناس الذين يتعرضون إلى مواقف ضاغطة من شأنها أن تؤثر        

على تكيفهم واتزانهم إذ يتجه البعض إلى الدين لما فيه من أمان وسكينة وطمأنينة طلبا للإسناد في التعامل مع الضغوط، ويتم ذلك 
دين وطلب مباركتهم، او على شكل زيارات للمراقد الدينية أو الأضرحة أو الإكثار من الصلوات على شكل استشارات لرجال ال

وقراءات الأدعية، التي تضفي الراحة النفسية بتقوية العزيمة والإرادة، ويتعارف عند الناس أنه إذا أصيب شخص بعزيز له أو بمال 
(. لذا فىن تفريغ الهموم والمشاكل باستخدام أساليب 120، ص1992ازي، أو بآفة أمروه بالبكاء أو الشكاية ببث الأشجان )الشير 

التعامل معها يمنحنا دفعة قوية للمواجهة عندما نجد ما يلائم تلك المشاكل والضغوط، ويقول الأمام علي عليه السلام: )أطرح عنك 
 واردات الهموم بعزائم الصبر وحسن اليقين()نهج البلاغة(. 

 :  Problem – Focused . Coping. مواجهة )حل( المشكلة : 3
وهي آلية من آليات التعامل مع الضغوط ، تشير إلى الجهود المبذولة لتطويق مصدر الضغط، وذلك بفعل شيء ما لتغيير مسببات       

لتعامل المرتكز على المشكلة عندما يعتقد الكرب للأحسن أو تغيير العلاقة المضطربة بين الإنسان والبيئة المسببة للأسى ، ويحدث ا
(. ويعتقد كل  Folkman & Lozarus , 1985 , p. 152الفرد بالإمكان أداء شيء ما بالاعتماد على معرفته بمصدر الضغط ) 

السلوك ( بأن هذا النوع من الأساليب يلجأ إليها عادة الأفراد الفعالون وهو نوع من  Holadan & Moos , 1987 , p. 946من ) 
 ( وهو سلوك ظاهر يحاول التعامل المباشر مع المشكلة.  Active – Behavioral Strategiesالفعال ) 

 :   Attackالانفعال )العدوانية(  .4
هو أسلوب من أساليب التعامل مع الضغوط يلجأ إليه بعض الناس وفقا لنمط الشخصية ، والسلوك العدواني هو سلوك يعبر عنه 
الفرد بأي رد فعل اتجاه أي موقف ضاغط يهدف إلى إيقاع الأذى والألم بالذات أو بالآخرين، أو إلى تخريب ممتلكات الذات أو 

 (. 20، ص2005ممتلكات الآخرين )عبد الغني، 
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 :الفكاهة .5
 على تؤكد انها كما عليها، والتغلب قهرها وبالتالي ببساطة، الخطيرة والأمور الضغوط مع التعامل تتضمن راتيجيةاست هي     

 .المواجهة أثناء الإيجابية الانفعالات
 بعض النظريات التي حاولت تفسير أساليب التعامل مع الضغوط : 

 ( :  Lazarus & Folkmanأولا : نظرية لازاروس وفولكمان ) 
المعرفي والتغلب  مقدم كل من ) لازاروس وفولكمان ( أنموذجا أو نظرية لكيفية التعامل مع الضغوط والتي افترضت إن التقيي       

ي الضغط على إنه علاقة بين الشخص ية تبدو واضحة في تعريرتباطالاوسائل للضغط والنتائج التكيفية المرتبطة به، والخاصية 
والبيئة التي تم تقييمها عن طريق الشخص على إنها مرهقة أو تفوق موارده وعلى إنها تعرض حياته للخطر. ولذا قد تشكل المثيرات 

      والأحداث مصدر ضغط لشخص في حين هي عادية عند آخر، وذلك على وفق التقييم المعرفي للفرد لكل حدث من الأحداث     
 (. 113-111، ص 1998)الشناوي ومحمد ، 

لذا فىن استخدام الفرد أساليب تكيفية مع البيئة يكون بهدف الوصول إلى نتيجة للحدث فىذا كانت النتيجة مرضية ) ايجابية ( فىنها 
تؤدي إلى الضيق والتعامل تؤدي إلى انفعال ايجابي وإلى فعالية الاستراتيجية وإذا كانت النتيجة غير مرضية ) سلبية ( فىنها 

 ( Folkman , 1997 , pp. 216-218الإضافي )
 :  C . Sowaثانياً : نظرية كلود باسووا 

نظريته التي أطلق عليها ) الاستراتيجية العقلانية للوقاية من ضغوط الحياة ( وهي استراتيجية  C . Sowaقدم كلود باسووا           
تستند إلى إدراك الضغوط والصورة التي يرى بها الفرد الضغوط التي يعاني منها ) الحياني ،  للتعامل مع الضغوط النفسية التي

 (. 32، ص 1998
إنَّ عدم القدرة على مواجهة الضغوط النفسية أو التكيف معها قد تؤدي إلى اضطرابات نفسية عديدة ، فأصبحت الحاجة          

التي يدرك بها الأفراد الضغوط النفسية التي يعانون منها لذا فىن عملية مواجهة ماسة إلى معرفتها وتشخصيها وتحديد الكيفية 
 الضغوط تعتمد على : 

طبيعة إدراك الشخص لها، فقد ثبت إن الأشخاص الذين يعتقدون إن بمقدورهم السيطرة على الأحداث الضاغطة كانوا  .1
أكثر قدرة على التعامل مع الضغوط النفسية من أولئك الذين يعتبرون أنفسهم غير قادرين على التعامل مع الضغوط 

 النفسية . 
دراك أهمية الأحداث الضاغطة يساعد الأفراد على مواجهة الضغوط النفسية إدراك أهمية الأحداث الضاغطة : إن عملية إ .2

على العكس من عدم إدراك أهمية الأحداث الضاغطة مما يجعل من الصعب على الأفراد مواجهة الضغوط النفسية . 
ط النفسية وقد بينها ووضع ) كلودباسووا ( خطوات عملية للإستراتيجية العقلانية التي من خلالها يتم التعامل مع الضغو 

 بخطوات ثلاث هي : 
تشخيص الضغوط : وذلك من خلال تدوين الأحداث التي يتعرض لها الأفراد وتسبب لهم ضغطا نفسيا مهما كانت هذه  .1

 الأحداث صغيرة أو كبيرة وبالتالي يتم تشخيصها . 
لتي يتعرضون لها بحسب أهميتها تصنيف الضغوط : إن الأفراد الذين يتعرضون إلى ضغوط يقومون بترتيب الضغوط ا .2

من الأعلى إلى الأدنى بعد ذلك يقومون بتصنيفها إلى ضغوط يمكن السيطرة عليها وأخرى لا يمكن السيطرة عليها ومن 
 هنا يمكن معرفة الكيفية التي يدرك بها الفرد ضغوطه . 

من النوع الممكن السيطرة عليها أو التي لا مراجعة التصنيف : تبدأ عملية المراجعة تجاه الضغوط قليلة الأهمية وهل هي  .3
يمكن السيطرة عليها ، وهذا النوع من الأحداث الضاغطة يسهل التعامل معه أو هي الضغوط من النوع الذي لا يمكن 

 (.33-32، ص1998السيطرة عليها والتي تتطلب مساعدة الفرد على تغيير طبيعة إدراكه لها )الحياني، 
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 (:  Moos & Schaeforوشفير ) ثالثاً : نظرية موسى 
صاغت هذه النظرية أنموذجا للضغوط وكيفية التعامل معها، حيث حدده استجابة الفرد بحسب قوة الحدث الضاغط الذي يمر تفسيره 

 )الحدث الضاغط( بمراحل ثلاث هي: 
الخصائص الشخصية للفرد، مثل العمر، الجنس، الحالة الاقتصادية والاجتماعية والنضج المعرفي والوجداني والثقة بالنفس  .1

 وقوة الذات والمعتقدات الفلسفية والدينية والخبرات السابقة. 
طبيعة الحدث الضاغط : من حيث نوعه كالعوامل الطبيعية من كوارث وحروب وعنف وأحداث اجتماعية كالزواج أو  .2

 موت شخص عزيز أو أحداث فسيولوجية كالمرض فضلا عن قوة الحدث الضاغط ومدة وقوعه إن كان قصيرا أو طويلا. 
ودرجة تماسك المجتمع وميل الأفراد للتعامل والعمل  طبيعة البيئة : وتشمل العلاقات الاجتماعية بين الأفراد وأسرهم .3

الطوعي. وهذه العوامل الثلاث تتفاعل فيما بينها لتساعد الفرد إلى إدراك الحدث فقد ركزت هذه النظرية على الجوانب 
يرتبط بنوع المعرفية والسلوكية في استخدام الفرد لأساليب التعامل مع الأحداث الضاغطة، إذ ترى إن الأسلوب المستخدم 

( الذي يعد عملية وسيطة بين الموقف الضاغط ونتائجه وقد يمر بمرحلتين Cognitive Evaluationالتقييم المعرفي)
 هما : 

مرحلة التقييم الأولى الذي يكون إما ايجابيا أو سلبيا ويتم من خلالها تقييم الفرد لدلالة تفاعل معين بينه وبين البيئة  .1
ايجابيا فلا يشكل الموقف عبئا عليه ، أما إذا كان التقييم سلبيا فأنه يؤدي إلى المشاعر السلبية  وصحته فىذا كان التقييم

 مثل الغضب والخوف والاستياء . 
المرحلة الثانية : فهي مرحلة التقييم الثانوي التي تمثل الأحكام والقرارات التي يطلعها الفرد لتقييم الأساليب التكيفية والبدائل  .2

 (. 23، ص1994ه)السلطاني، المتاحة ل
( وأساليب إحجامية )  Approach( أساليب التكيف مع الضغوط إلى أساليب إقدامية )  Moosويقسم موسى )        

Avoidance  : وإن لكلا النوعين جانبين أحدهما معرفي والآخر سلوكي فالأساليب الاقدامية هي ) 
 البحث عن المساعدة والمعلومات .  .1
 .  حل المشكلة .2
 إعادة التقييم الايجابي .  .3
 التحليل المنطقي .  .4

 أما الأساليب الإحجامية فتشمل : 
 البحث عن الإجابات البديلة .  .1
 التقبل الاستسلامي .  .2
 الإحجام المعرفي .  .3
 التنفيس الانفعالي.  .4

 ويرى ) موسى وشافير ( إن مهمة هذه الأساليب هي مهمة تكيفية معرفية ترمي إلى :     
 إعطاء القدرة على فهم الموقف بالنسبة للشخص .  -1
 إعطاء القدرة على مواجهة الموقف واقعيا .  -2
 تنمية وتقوية روح المساعدة بين الفرد والآخرين لحل الأزمة وتلافي أضرارها .  -3
 تكوين صورة ايجابية للذات والشعور بالكفاءة والسيطرة .  -4
 , Compasالمحافظة على الاتزان الانفعالي من خلال تنظيم المشاعر والانفعالات التي سببها الموقف الضاغط . )  -5

etal , 1989 , p. 405 . ) 
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 ( :  Nokesرابعاً :  نظرية نوكس )  
ديد أو اختيار الأسلوب أو أكد نوكس في نظريته لمواجهة ضغوط الحياة ، على العوامل الشخصية للأفراد والتي من خلالها يمكن تح

الاستراتيجية المناسبة للتكيف مع المواقف الضاغطة، بحسب شخصياتهم ومقدار الدعم النفسي أو الاجتماعي الذي يتوفر لهم ، وإن 
أحداث الحياة الضاغطة جدا، يمكن أن تجعل أساليب التكيف حيالها أمرا صعبا ، وتجعل من الصعب التركيز على العمل وحل 

 (. 19، ص2002لات والتعامل مع الإحباط )صالح، المشك
  :وترى هذه النظرية إن الخطوات التي تساعد الفرد لمواجهة الضغوط الواقعة عليه من أساليب التعامل مع المواقف الضاغطة هي   

 تحديد الحدث .  .1
 استقراء اكبر عدد من الأفكار التي تساعد على تخفيف الحدث .  .2
 ب للسيطرة على الحدث . تخيل العمل بعدة أسالي .3
 التفكير بالأساليب التي يستخدمها الأفراد لذلك الحدث .  .4
 مناقشة الأساليب المحتملة مع شخص آخر .  .5
 التهيؤ للإخفاق أولا ثم محاولة النجاح مرة أخرى .  .6
 البحث عن أفضل الأساليب الممكنة لمواجهة ذلك الحدث .  .7
 وقد يمر تعلم الفرد لاستخدام أفضل الأساليب في مواجهة الحدث الضاغط بثلاث مراحل هي :      

 تشخيص الحدث الضاغط ، ويتمثل في قيام الفرد بتذكر المشاعر المؤلمة وغير السارة عن الحدث الضاغط .  .1
تصنيف الحدث الضاغط في كونه قابلا أو غير قابل للسيطرة استنادا إلى إدراك الفرد لقدرته على معالجة الموقف أو  .2

 الحدث الضاغط ، وبحسب درجة أهمية الحدث بالنسبة له . 
يه مراجعة التصنيف ، وذلك عندما يدرك الفرد إن الحدث الضاغط قليل الأهمية فىن الشعور بالضغط الحاد يضعف لد .3

 (. Nokes , 1998 , p. 2-3ويصبح الحدث أقل سلبية، وهنا تكمن أهمية تغيير الصورة التي يدرك بها ذلك الحدث .) 
 :  Meichenbaumخامساً : النظرية السلوكية المعرفية ) لميكنبوم ( 

ة واترلو( ولا يزال يعمل ( أمريكي الأصل عمل في )جامع D.H.Meichenbaumصاحب هذه النظرية دونالد هربرت ميكنبوم )    
فيها حتى الآن ولقد كتب في العلاج السلوكي المعرفي وعن التحصين ضد الضغوط النفسية. انطلق ميكنبوم من الفرضية التي تقول 

دة بأن الأشياء التي يقولها الناس لأنفسهم تلعب دورا مهما في تحديد السلوكيات التي سيقومون بها وإن السلوك يتأثر بنشاطات عدي
 يقوم بها الأفراد تعمم بواسطة الأبنية المعرفية المختلفة . 

إن إدراك الفرد يؤثر على فسيولوجية ومزاجه وإن الانفعال الفيسولوجي بحد ذاته ليس هو المعيق الذي يقف في وجه تكيف          
هو الذي يحدد انفعالاته الحالية وتعامله مع الفرد وتعامله مع المواقف الضاغطة ولكن ما يقوله الفرد لنفسه حول الموقف الضاغط 

 ( .  6، ص 1988ذلك الموقف الضاغط )الشريي، 
المعرفية هو السبب المباشر في عملية تغيير سلوك الفرد  هويرى ميكنبوم بأن حدوث تفاعل بين الحديث الداخلي عند الفرد وبناءات

لامتصاص أي أن يمتص الفرد سلوكا بديلا جديدا بدلا من السلوك القديم كما يرى بأن عملية التغيير تتطلب أن يقوم الفرد بعملية ا
المعرفية القديمة إلى جانب حدوث بناءات معرفية جديدة لديه)عبد  هوأن يقوم بعملية التكامل بمعنى أن يبقى الفرد بعض بناءات

 ( .  52-51، 1999الهادي والعزة ، 
حاولت تفسير أساليب التعامل مع الضغوط النفسية، إتضح إن تلك النظريات كانت من خلال ما تقدم من النماذج والنظريات التي 

واضحة في تبيان أن الحياة مليئة بالضغوط والمواقف الضاغطة وأنها قد تولد صراعا لدى الفرد مما يتطلب منه استخدام أساليب 
أغلب النظريات على أهمية الإدراك المعرفي الذاتي تعاملية في مواجهتها أو التكيف معها بغية التخفيف من الضغوط، حيث أكدته 

للفرد، والذي يحدد به الفرد الضغوط أولا ثم كيفية التعامل معها، وإن إدراك الفرد يتأثر بعوامل عدة منها متغيرات الشخصية وكذلك 
خدام الأساليب الايجابية التي متغيرات الموقف الضاغط . ولم يتضح للباحثة أن هناك اختلافا واسعا في التأكيد على أهمية است
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ترضي الفرد نفسه والمجتمع على حد سواء من حيث وجود أساليب ايجابية وأخرى سلبية كما وضحت أغلب النظريات وإن معيار 
 هذا التصنيف هو التوافق النفسي ورضا المجتمع. 

يع هذه النظريات لم تتفق على أساليب محددة لهذا فقد تبنت الباحثة المنهج الكلي لكل النظريات في هذا البحث وبخاصة إن جم
لأنها ترتبط بطبيعة المواقف الحياتية وقد تختلف هذه الأساليب من مجتمع إلى آخر أو من مدة زمنية إلى أخرى بحسب ثقافة 

 ة. المجتمع وقيمة ومعاييره وما يطرأ عليه من تغيرات فضلا عن طبيعة الشخصية للفرد وقدراته في مواجهة ضغوط الحيا
  :بين تتفاوت بحيث العنف ضحايا استجابات وأنماط مواقف تتعدد : المعنفة الزوجة لدى التعامل استراتيجيات

 منه مفر لا حتميا واقعا واعتبار العنف لفعل الاستسلام. 
 ةانسحابي سلوكيات من به يقترن  وما المواجهة على القدرة وعدم بالعجز السلوك اذه ويقترن  البكاء. 
 العنف لمواجهة راتيجيةكاست تفسر وقد الصوت رفع خلال من الانتباه جلب ومحاولة راخالص. 
 رانالجي او الاصدقاء او الاهل الى واللجوء البيت ترك. 
 مضاد بعنف القيام. 
 غضب موجات من به يقترن  وما البيت داخل الاشياء تكسير. 
 الشرطة واجهزة للقضاء اللجوء. 
 Perceived Self – Efficacy المدركةالكفاءة الذاتية ثانياً: 
 Socialالاجتماعي( في كتابه نظرية التعلم 1977الكفاءة الذاتية تكوين نظري وضعه العالم الأمريكي البورت باندورا )       

Learning Theory)تحدث  (، وعلى مدى سنوات طويلة حاول باندورا وضع الأسس الفلسفية والنظرية لمفهوم الكفاءة الذاتية وقد
( وأكد أنها تكون فعالة عندما تكون اعتقادات الناس حول إمكاناتهم لإنتاج المستويات Self-Efficacyباندورا عن الكفاءة الذاتية )

المحددة للأداء التي تمارس تأثيرا في الأحداث المؤثرة في حياتهم كما تحدد الكفاءة الذاتية بكيفية تفكير الناس، وبكيفية اندفاعهم 
 الذاتية لكفاءته الفرد إدراك إن راباندو  يرى و  .( (Hellrinel,2001:102-105الذات ةية تصرفاتهم، وبكيفية ادراكهم بكفاءتهم وبكيف
 الكفاءة مستوى  في الحكم ذلك ويؤثر ،حداثلابا التحكم على وبقدرته ،الانجاز من معين   مستوى  تحقيق على لقدرته بتقييمه يتعلق
 ,Bandura)  مثابرته مدى وعلى ،سيبذله الذي الجهد مقدار وفي ،تحقيقه الى الفرد يسعى الذي الهدف او وطبيعة العمل ، الذاتية

1986:53 )  
و تنفيذ ، كات الشخص لقدرته على تنظيماالذاتية يشير الى ادر  مفهوم الكفاءة  إن( Zimmerman,2000زيمرمان ) شيروي       

 (. Zimmerman ، ( 83: 2000 والاهداف ،المهمات  اجل تنفيذ  للمهارة من  المحدد الاداء على الضرورية للحصول الاعمال
( فينظر للكفاءة الذاتية على انها عبارة عن بعد ثابت من ابعاد الشخصية تتمثل في تفاعلات ذاتية في  Schwarzerإما )       

 . (5: 1997د من خلال التصرفات الذاتية )رضوان ، القدرة على التغلب على المتطلبات، والمشكلات الصعبة التي تواجه الفر 
 (:Bandura,1977) لباندورا الاجتماعية المعرفية النظرية

ولكنه أعاد تسميتها إلى النظرية (  (Social LearningTheoryالاجتماعي نظرية التعلم باسمفي البداية  باندورا نظرية عُرفت 
 كثير من المنظرينإذ يرى  ،وذلك لتضمين التطورات التي حققها في نظريته  (Social Cognitive Theoryالمعرفية الاجتماعية )

 التي تسهم في سلوك الشخص أكثر و ،و آليات تنظيم الذات ،باندورا هو عالم نفسي معرفي بسبب تركيزه على عوامل الدافعية أَن  
  (Bandura,  2001: 1). هاعوامل البيئة لوحد من تأثير

 بالإضافة والتعزيز، النظرية السلوكية في مفهوم الاشتراط الإجرائي الذي يؤكد على البيئة  نظرية باندورا بين كل من جمعتحيث      
 (. Pajares,2003:55فية )المعر  النظرية الى
ليزيدوا من  بيئتهم بمعنى انهم يستطيعون تنظيم ،على انهم قوى فعالة في سلوكياتهم النظرية المعرفية الاجتماعية الأفراد تصورو      

 (.Stipek ,(1988:44 فيها الاستجابة المرغوب حدوث فرص
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وتوقعاته  ،لدى الفرد يعتمد على أحكام الفرد والمبادرة  ،سلوك المثابرة الذاتية إلى أن ويشير باندورا في نظريته عن الكفاءة          
تحديات البيئة والظروف المحيطة، و هذه العوامل في رأي باندورا تلعب مع  بنجاح ومدى كفايته للتعامل،المتعلقة بمهاراته السلوكية 

وفي تحديد مدى نجاح الفرد في حل المشكلات الانفعالية السلوكية ) حمدي وداود ،  دورا مهما في التكيف النفسي، والاضطراب،
2000 : 24).  

من خلال المساعدة على تحديد مقدار الجهد الذي سيبذله  Pajares,2005)ويبرز أثر الكفاءة الذاتية المدركة كما يرى )        
الفرد في نشاط معين، ومقدار المثابرة في مواجهة العقبات، ومقدار الصلابة أمام المواقف الصعبة ، فكلما زاد الاحساس بالكفاءة زاد 

لمشكلات، و الانشطة بمزيد من الاحساس والصلابة، فالأفراد ذوو الكفاءة الذاتية المرتفعة  يتعاملون مع ا الجهد، والمثابرة ،
 .(2011:399والرصانة )العلوان والمحاسنة،

وتتوسط الكفاءة الذاتية المدركة  تأثيرات تلميحات الكفاءة على الدافعية الداخلية ، و يتم تعزيز الميل الداخلي بالرضا عن         
 فان الميل الداخلي التالي يقل كفاءةلرضا، او عدم إدراك الالناتج في تحقيق الهدف او إدراك الكفاءة ،اما في حالة عدم ا

Harackiewicz, et- Al, 1985: 494). )          
تحقيق هدف شخصي، او الوصول  إنكما تركز هذه النظرية على أهمية التقييم الشخصي كوسيلة للتعزيز الايجابي ، حيث        

ان الشعور بالرضا  ،الى مستوى الانجاز الشخصي، وما يصاحبه من الرضا عن الذات يمكن ان يعمل بشكل فعال كمعزز كما
 .(Stipek , 1981: 43، والتي بدورها تزيد من الجهد في المستقبل )كمكافأةلتحقيق الهدف يعمل 

من محاور النظرية المعرفية الاجتماعية  اً رئيس اً ( يشكل محور Self-Efficacyفاءة الذاتية )وفي ضوء ما سبق فأن مفهوم الك        
Social Cognitive Theory)  التي ترى ان لدى الفرد القدرة على ضبط سلوكه نتيجة ما لديه من معتقدات شخصية ، فالأفراد)

 .( Bandera, (1986:102، وأفكارهم حكم في مشاعرهمالت ( يمكنهم منSelf-Beliefsالذاتية)  المعتقدات لديهم نظام من
المعتقدات  أذ تشكل هذه في الكيفية التي يتصرف بهار تؤث ويشعر بها الفرد ،و يعتقد ،ذلك فأن الكيفية التي يفكر وفقعلى و        

مما  القدرات التي يعتقد أنه يمتلكهاتفسير انجازاته بالاعتماد على  المفتاح الرئيس للقوى المحركة لسلوك الفرد، فالفرد يعمل على
 ( .Bandura, 1997:40يجعله يبذل قصارى جهده لتحقيق النجاح )

، مرغوبة ثيراتأت عنه ينتج مما بنجاح، سلوكياتهم انجاز على ون قادر  نهمأب يعتقدون  الناس إن إلى (Banduraوأشار باندورا)    
ه اكتساب طريقة في ثرؤ وت ،كما نشاطاته، وحتىه ومعتقدات ه،بدوافع التحكم في اً ورئيس اً مهم اً دور  ى الفرد تؤديلد الذاتكفاءة  وان

 قدرته على تؤثر انها اي .الاخرى  والاجتماعية والمعرفية العاطفية المهارات وتنظيم، تنشيط على تعمل متولدة سعة ولها ،المعرفة
 .( Engler,2003: 254) جيدة وبصورة ،المطلوبة المهارات لأداء
 المهام عن يبتعدون  سوف الذات كفاءةب منخفض احساس يمتلكون  الذين فرادلأا ان الى(  Bandura,1988) باندورا يؤكدو       

 على يتوقف لديهم بنجاح والاداء اهدافهم، تحقيق في محددة مقدرة ويمتلكون  ،شخصية كتهديدات ادراكها الى ويتجهون  ،الصعبة
 الاحساس استرداد يؤخر مما الصعبة المواقف في تهمامجهود وضعف ،قدرتهم نقص الى الاخفاق يعزون  حيث تواجههم التي العقبات

 كتحدي الصعبة المهام من يقتربون  الذات كفاءةب مرتفع احساس يمتلكون  الذين فرادلأا ان حين في الاخفاق، عقب الذات كفاءة ب
 Krueger et)الاخفاق عقب الذات كفاءةب الاحساس استرداد في سرعة ولديهم ،الصعبة المواقف في مجهوداتهم وترتفع لهم،

,al,1993: 125  .) 
ـــقرر مدى تحمل الفرد للشدة في أي مجال من المجالات )مشاكل مالية ، مجال العمل،  علاقات اجتماعية ،  غير أن الذي يـــ

ـــط   الخ( لا....الزواج  ، الوفاة   ــــها فقـ ــ ــ ـــ ــــد ذاتها  أو  درجتـ ــــعتمد  فقـــط على الشـــدة في  حــ ــ ــة على:  وإنمايــ ــ ـــ ــ ـــة أساسي ــ ــعتمد بدرجـــ ـــ يـ
ـــة من   ــة المتكونـ ـــ ــة والفسيولوجيـ ـــرد  وحصيلتـــه ومناعتـه النفسيــ ــــخصية الفـ ــعتمد البايلوجيـــة و  إمكانياتهشــ ــ ــــة  كما يـ ــ ـــ ــ ــ ـــه الحياتيـــ تجاربـ

ـــعوره بالمقدرة على مواجهتها والسيطرة عليها )  لإمكانياتهعلى تـــــوقعات الفرد  ـــائجها وعلى مـــدى شـ ـــواقف الشــــدة ونتـ ـــة مــ ــ ــ لمواجهــ
ـــاءة الفـرد في ( فأن أقــل الأفراد ثقة بمقدرتهم على مواجهته ذاتيةكفـــاءة  ـــذا فأن كفــ ــــراً بها.  وهكـ ــيطرة عليها هم أكثرهم  تأثـ ـــ ا والسـ

ـــدر ممكــن مــن  ــ ــــل ق ـــحملها لها دور كبيـــر في تـــبديدها بأقـ ـــدائد وت  (  . 284،ص 1989) كمال ، الانفعالمواجهـة الشـ
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دراك عينة البحث لقدراتهن في تحمل الضغوط التي تتعرض لها في حياتها مما تقدم ترى الباحثة ان هناك اثر كبير لمدى ا
       الزوجية.

 :منهجية البحث وإجراءاته
إجراءات البحث الحالي من حيث تحديد مجتمعه، واختيار عينته، وتحديد أداتيه وإجراءات القياس، والوسائل الإحصائية  وتشمل      

 المستخدمة فيه سواء في إجراءاته أو في تحليل بياناته. 
 : مجتمع البحث أولاً 

( 2016-2015المستنصرية للعام الدراسي ) يتكون مجتمع البحث الحالي من الطالبات المتزوجات في كلية التربية الجامعة     
( انسانية كما 6( علمية )3( اقسام )9( طالبة متزوجة موزعات على )257للدراسة الصباحية ولكافة المراحل وقد بلغ حجم المجتمع )

     (.1موضح في الجدول رقم )
 

 (1الجدول )
 اليسم والمرحلةتوزيع افراد مجتمع البحث حسب 

 المرحلة اليسم

 المجموع رابعة ثالثة ثانية أولى

 18 2 5 8 3 التاريخ
 49 17 12 15 5 الجغرافية
 24 7 2 9 6 الفيزياء

 27 8 13 2 4 الرياضيات
 25 9 4 7 5 الارشاد النفسي والتوجيه التربوي 

 28 5 13 6 4 علوم الحاسبات
 14 4 3 5 2 العلوم التربوية والنفسية

 35 10 4 9 12 اللغة العربية
 27 2 8 15 2 علوم قرأن
 257 74 64 76 43 المجموع

   )حصلت الباحثة على الاعداد من سكرتارية الاقسام( 
 ثانياً : عينة البحث :  

من الخطوات المهمة في البحوث التربوية والنفسية هي اختيار افراد العينة التي ينبغي أن تكون ممثلة للمجتمع الأصلي على         
القصدية حيث بلغ حجم العينة  (. وقد اختيرت عينة البحث الحالي بالطريقة225، ص1992)عودة وملكاوي،  النحو الصحيح

 (.2( طالبة موزعات على الاقسام العلمية والإنسانية كما موضح بالجدول رقم)200)
 
 
 
 
 
 
 
 



ة | 13 ح ف ص ل  ا
 

 (2جدول )
 يوضح توزيع افراد عينة البحث

 المرحلة اليسم

 المجموع رابعة ثالثة ثانية أولى

 16 2 5 6 3 التاريخ
 31 10 6 10 5 الجغرافية
 21 7 2 6 6 الفيزياء

 22 8 8 2 4 الرياضيات
 25 9 4 7 5 الارشاد النفسي والتوجيه التربوي 

 22 5 7 6 4 علوم الحاسبات
 14 4 3 5 2 العلوم التربوية والنفسية

 29 6 4 9 10 اللغة العربية
 20 4 4 10 2 علوم قرأن
 200 55 43 61 41 المجموع

 : أداتا البحثثالثاً 
والكفاءة الذاتية المدركة لغرض معرفة العلاقة بينهما فانه  التعامل مع الضغوط لما كان البحث الحالي يهدف الى قياس استراتيجيات 

والآخر لقياس الكفاءة الذاتية المدركة.  التعامل مع الضغوطمن الضروري ان تستخدم الباحثة مقياسين احدهما لقياس استراتيجيات 
والذي يتكون ( 2015يمنيةعلى الدراسات والمقاييس السابقة التي تناولت متغيري البحث فقد تبنتا مقياس) ةوبعد اطلاع الباحث

للدين  اللجوء الانفعال)العدوان(، المساندة الاجتماعية، الترفيه، المشكلة، حل( ابعاد( 6)( فقرة موزعة على36بصيغته النهائية من )
أما بالنسبة للكفاءة الذاتية   ( فقرة،36( فقرة وبعد التكييف )37والذي تكون بصيغته النهائية من ) )التقبل )الاسناد الديني والروحي(،

 المتبناةيتكون بصيغته  ( بعد تكييفه ليتناسب مع عينة البحث الحالي والذي2013الخفاجي بتبني مقياس ) ةالمدركة فقد قامت الباحث
قامت  وقد احيانا، نادرا ، ابداً( غالباً،دائماً، )فقرة وقد كانت بدائل المقياس خماسية ( 28فقرة والتي اصبحت بعد التكييف ) (33من )

 : الباحثتان بالإجراءات الآتية للتحقق من الخصائص السايكومترية للمقياسين وكالآتي
 Items Analysis تحليل الفيرات .1

وتضم هذه العملية الكشف عن مستوى  الاختبارتحليل الفقرات هو عملية فحص أو اختبار استجابات الأفراد عن كل فقرة من فقرات 
 صعوبة الفقرة وقوة تمييزها. ويقصد بتمييز الفقرة قدرة الفقرة على تمييز الفروق الفردية بين الأفراد الذين يملكون الصفة من الذين لا

(. ومن اجل تحقيق ذلك قامت الباحثة باستخراج القوة التميزية عن طريق )أسلوب 74، ص1981وبعي وآخرون، يملكونها )الز 
 وللمقياسيين وكالآتي : Extreme Groups Methodالمجموعتين المتطرفتين( 

 رتبت الدرجات التي حصلت عليها العينة من أعلى درجة إلى أوطأ درجة.  .1
( 200والدنيا من الدرجات لتمثل المجموعتين المتطرفتين، وقد تكونت عينة التحليل من)%( العليا 27اختيرت نسبة الـ ) .2

( لعلاقة ذلك بتقليل 1: 5اذ يشير ننللي الى إن نسبة عدد افراد العينة الى عدد الفقرات ينبغي ان تكون بنسبة ) طالبة،
انستازي( الى ان افضل حجم لعينة ( وأشارت )Nunnally, 1978, 262خطأ الصدفة في عملية التحليل الاحصائي)

%( في كل مجموعة وبذلك يكون 27تحليل الفقرات لحساب قوتها التمييزية عند استخدام المجموعتين المتطرفتين بنسبة )
لعينتين مستقلتين لاختبار دلالة الفروق بين  (T- Test)التائي  الاختباروبعد تطبيق ( 108حجم عينة تحليل الفقرات )

 العليا والدنيا لكل فقرة ظهر أن الفقرات جميعها مميزة.المجموعتين 
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 وميياس الكفاءة الذاتية المدركة: التعامل مع الضغوطصدق ميياسي استراتيجيات  .2
من الخصائص الأساسية في بناء المقاييس النفسية، ويشير إلى مدى صلاحية استخدام درجات المقياس في  Validityالصدق 

القادر على قياس السمة أو الظاهرة التي  الاختبارالصادق هو  الاختبار(. و 144، ص1989)أبو علام،  القيام بتفسيرات معينة
ويشير هذا  Face Validity(. وقد قامت الباحثتان باستخراج الصدق الظاهري 39، ص1981وضع لأجلها )الزوبعي وآخرين، 

يضم فقرات يبدو أنها على صلة بالمتغير الذيٌ يقاس،  الاختبار يقيسه، بمعنى ان الاختبارالنوع من الصدق إلى مدى ما يبدو أن 
متفق مع الغرض منه. ويتحقق هذا النوع من الصدق بقيام عدد من الخبراء والمختصين بتقدير مدى تمثيل  الاختباروان مضمون 

التعامل مع اس استراتيجيات وقد تحقق ذلك في عرض مقي (.130، ص1990فقرات المقياس للصفة المراد قياسها)الإمام وآخرون، 
(، واخذ آرائهم حول مدى صلاحية كل 1ومقياس الكفاءة الذاتية المدركة على نخبة من الخبراء والمختصين )الملحق رقم  الضغوط

ات مقياس استراتيجية واحدة من فقر  حذفتفقرة من فقرات المقياسين لقياس الصفة المراد قياسها ومدى ملاءمتها لمجتمع البحث. وقد 
فقرات لعدم ملائمتها لطبيعة عينة البحث وبهذا اصبح عدد  5.أما مقياس الكفاءة الذاتية المدركة فقد تم حذف  التعامل مع الضغوط

 ( فقرة.28الفقرات بصورتها النهائية )
 والكفاءة الذاتية المدركة:  التعامل مع الضغوطثبات ميياسي استراتيجيات  .3
من المفاهيم الأساسية في القياس يجب توافره في المقياس لكي يكون صالحاً للاستخدام. يمكن القول أن كل  Reliabilityالثبات 

الصادق  الاختباراختبار صادق هو ثابت بالضرورة، في حين لا يمكن القول أن كل اختبار ثابت هو صادق بالضرورة، ذلك لان 
ن الأداء الحقيقي أو القدرة الفعلية للفرد. ومادامت الدرجة على المقياس الصادق الذي يقيس فعلا ما أعُد لقياسه تكون درجته معبرة ع

 ة(. وقد قامت الباحث144،  143، ص1990تعب ر عن هذه الوظيفة بدقة، فىنها تكون ثابتة في الوقت نفسه )الإمام وآخرون، 
 باستخراج الثبات للمقياسين وكالآتي:

الثبات المُستخرج بهذه  الطريقة بمعامل الاستقرار عبر الزمن، ويتطلب تطبيق يُسمى معامل : الاختبارطريية إعادة  - أ
المقياس على عينة  تان(. لذا طبقت الباحثZeller, Carmines, 1980: 52المقياس نفسه  على عينة الثبات ذاتها بفارق زمني )

( يوماً. وبعد الانتهاء من التطبيقين حُسب ثبات 15ر )تطبيقهُ على العينة نفسها بعد مرو  يد( طالبة، ومن ثم أع40الثبات البالغة )
المقياس عن طريق حساب درجات أفراد العينة في التطبيق الأول، وحساب درجاتهم في التطبيق الثاني، ومن ثم استخراج معامل 

التعامل مع مقياس استراتيجيات وقد بلغ معامل الثبات المستخرج بهذه الطريقة ل بيرسون بين درجات التطبيقين الأول والثاني، ارتباط
( . أما بالنسبة لمقياس الكفاءة الذاتية المدركة فقد كان معامل الثبات 3على حدة كما موضح في الجدول )الضغوط ولكل بعد 

( )الإمام وآخرون، 0.90- 0.70( وبهذا فىن الثبات جيد إذ تشير الدراسات إلى أن معامل الثبات الجيد يتراوح ما بين )0.80)
 (.159، ص1990
 طريية التجانس الداخلي  - ب

اختارت الباحثة طريقة معامل الفا كرونباخ. تستند فكرة هذه الطريقة، التي تمتاز بتناسقها وامكانية الوثوق بنتائجها، الى حساب 
ات بين درجات جميع فقرات المقياس على اعتبار ان الفقرة عبارة عن مقياس قائم بذاته، ويؤشر معامل اتساق أداء الفرد، أي رتباطالا

(. ولاستخراج الثبات بهذه الطريقة طبقت معادلة الفا كرونباخ على 159، ص1990التجانس بين فقرات المقياس )الإمام وآخرون، 
على حدة، كما موضح في الجدول  بعدولكل  التعامل مع الضغوطة معامل ثبات مقياس استراتيجيات درجات افراد العينة، فكانت قيم

%( وهو مؤشر اضافي على ان معامل ثبات المقياسين 79.3( أما قيمة معامل ثبات مقياس الكفاءة الذاتية المدركة فكانت )3رقم )
 جيد. 
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 (3الجدول)
 ما وراء المعرفة قيم معامل الثبات لميياس استراتيجيات

ابعاد ميياس استراتيجيات التعامل مع 
 الضغوط

 قيم معامل الثبات بطرييتي
 كرونباخ -معادلة    الفا الاختبار اعادة

 0.81 0.82 التيبل
 0.80 0.79 حل )مواجهة المشكلة(
 0.80 0.81 طلب الاسناد الاجتماعي
  0.71 0.79 الاسناد الديني والروحي
 0.78 0.73 الانفعال)العدوان(

 0.70 0.71 الفكاهة

 Statistical Devices رابعاً: الوسائل الإحصائية  
في  (SPSS)  (Statistical Package for Social Sciences)الحقيبة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  ةاستخدمت الباحث       

 إجراءات تبني المقياسين وفي تحليل النتائج للبحث باستخدام الوسائل الإحصائية الآتية:
ومقياس  التعامل مع الضغوطلاستخراج تمييز فقرات مقياسي استراتيجيات  T- Testالتائي لعينتين مستقلتين   الاختبار .1

 الكفاءة الذاتية المدركة. 
 استخدمت هذه الوسيلة الإحصائية في المواضع الآتية: Pearson Correlationبيرسون   ارتباطمعامل  .2

 لكلا المقياسين.  الاختباراستخراج الثبات بطريقة إعادة  . أ
 والكفاءة الذاتية المدركة. التعامل مع الضغوطاستخراج العلاقة بين استراتيجيات  . ب

 معادلة الفا كرونباخ لاستخراج ثبات المقياسين.  .3

 مستوى الكفاءة الذاتية المدركة لدى عينة البحث.استراتيجيات التعامل مع الضغوط و ي نة واحدة لإيجاد التائي لع الاختبار  .4

 :عرض النتائج ومناقشتها
 استعراضاً ومناقشة لنتائج البحث كما يشتمل على التوصيات والمقترحات في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها. وتشمل  

 لدى طلبة كلية التربية : التعامل مع الضغوط الهدف الأول: تعرف استراتيجيات 
، 20، 24، 26 )، فبلغتالابعادمن  بعدكلية التربية  في كل  طالباتاستخرجت المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد العينة من      

( درجة على التتالي، 3.423، 3.222، 4.654، 3.955، 3.599، 3.643درجة، وبانحرافات معيارية مقدارها)( 19، 24،20
( t-testالتائي ) الاختبار( درجــة، استعمل 18البالـــغة ) بعدولمعرفة دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية والمتوسـط النظري لكــل 

أكبر من القيمة التائية الجدولية بعد  لعينة واحدة، فأظهرت النتائج أن الفروق دالة إحصائياً، إذ كانت القيم التائية المحسوبة لكـــل
 ( يوضح ذلك .4(، والجدول )199(، وبدرجة حرية )0.05(، عند مستوى دلالة )1.96البالغة )
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 (4الجدول )
 اساليب التعامل مع الضغوطالتائي لإجابات العينة ككل على ميياس  الاختباريبين نتائج 

 مقياس ابعاد
 التعامل استراتيجيات

 الضغوط مع

الوسط  العينة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 المتوسط
 النظري 

 مستوى الدلالة الييمة التائية درجة الحرية
 

 الجدولية المحسوبة

  التقبل
200 

 دالة 0.05 1.96 15.098 199  18 3.643 26
 مواجاة) حل

 دالة 0.05 1.96 13.208 199 18 3.599 24 (المشكلة

 الاسناد طلب
 الاجتماعي

 دالة 0.05 1.96 7.764 199 18 3.955 20
 الديني الاسناد

 والروحي
 دالة 0.05 1.96 12.798 199 18 4.654 24

 دالة 0.05 1.96 5.073 199 18 3.222 20 (العدوان)الانفعال 

 دالة 0.05 1.96 3.930 199 18 3.423 19 الفكاهة

، 7.764، 13.208المحسوبة لأساليب التعامل مع الضغوط الستة دالة احصائياً والبالغة ) يتبين من الجدول أعلاه بأن القيم التائية
( 0.05( عند مستوى دلالة )1.960( درجة هي أعلى من القيمة التائية الجدولية البالغة )12.798،  15.098،5.073، 3.930

( وبالنظر إلى المتوسطات ومقارنة المتوسط الحسابي للعينة والمتوسط الفرضي للمقياس نجد أن المتوسط 199وبدرجة حرية )
ا في اسلوب )التقبل، طلب الاسناد الروحي والديني، مواجهة الحسابي للعينة اعلى من الوسط الفرضي في كل الاساليب وخصوص

( درجة على التوالي وهذا يدل على شيوع استعمال هذه الاساليب من قبل عينة البحث أكثر من 24،24، 26المشكلة( إذ بلغ )
إلى استعمال هذه الأساليب  الاساليب الثلاثة الأخرى والتي كان فيها المتوسط الحسابي للعينة مقارب للمتوسط الفرضي مما يشير

 ولكن بدرجة اقل من باقي الاساليب وهي الانفعال )العدوان(، طلب الاسناد الاجتماعي، الفكاهة( لدى طلبة الجامعة.
وتدل هذه النتيجة على أن الطالبات لديهن القدرة على مواجهة الضغوط النفسية الناجمة من العنف الزواجي وهن كذلك يملن إلى 

العنف وطلب الاسناد الروحي والديني ومواجهة المشكلة وقد يعود السبب في ذلك الى طبيعة التنشئة الاجتماعية التي تركز تقبل ذلك 
 زوجها سلوك تغيير على قادرة بأنها هاعتقادلا على الجانب الديني. وكون المرأة يجب عليها الصبر وتحمل سوء اخلاق زوجها معها

 أو، وقد يعود السبب ايضا إلى وجود الأطفال وعدم رغبة الزوجة في تركهم ضدها العنف مارستهم عن بالعدول خصوصا مع الوعود
، بالإضافة إلى الأفكار الاجتماعية حول المرأة المطلقة فهي تفضل ان تتحمل الإساءة على ان يقال عليها الضياع من عليهم خوفها

 الدعم توفر عدم، عمل خصوصا ان لم يكن لديهاسب لها ولأبنائها مطلقة، وقد يعود السبب ايضاً الى عدم توفر البديل المنا
 على الخوف :أشكاله تتعدد يذال كما ان الخوف تحميها قوانين وجود عدم، و أسرتها قبل من وخاصة المعنفة أة ر للم الاجتماعي

 بعض ممارسة على تشجع ومتنوعة متعددة محركات من تتضمنه وما والتقاليد لعادات، ناهيك عن اسمعتها او مركزها أطفالها،
 والكر وقد اشارت  .فاشلة وأم فاشلة زوجة أنها يعني اذه فىن المسيء الزوج تركت اذإ أنهاب اعتقادها، أضف إلى ذلك العنف  أشكال

Walker رارات، القذ اتخا وصعوبة المساندة مصادر عن العزلة، الغضب، نبذبال الشعورو  اتذال تقدير انخفاض نإ استهار د في
الاساليب التي تستخدمها في التعامل مع الضغوط الناتجة من العنف  تحديد في تؤثر اسباب كلها والاعتمادية للخوف اضافة

 .العنيفة العلاقة في تبقى وتجعلهاالزواجي 
 كلية التربية  طالباتالهدف الثاني: تعرف مستوى الكفاءة الذاتية المدركة لدى 

( درجة 108,6200الإحصائي أن متوسط درجات أفراد العينة على مقياس الكفاءة الذاتية المدركة بلغ )أظهرت نتائج التحليل 
( درجة، وعند مقارنة الوسط الحسابي مع المتوسط النظري لمقياس الكفاءة الذاتية المدركة البالغ 16.00131بانحراف معياري قدرهُ )
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وهي اعلى من القيمة ( 7.698حدة تبين أن القيمة التائـية المحسـوبة تساوي )التائي لعينة وا الاختبار( درجة، وباستخدام 84)
  ( يوضح ذلك .5(، والجدول )199( ودرجة حرية )0.05أي إنها دالة عند مستوى دلالة ) (1.96الجدولية البالغة )

 (5الجدول )
 الكفاءة الذاتيةالتائي لإجابات العينة ككل على ميياس  الاختباريبين نتائج 

 الانحراف الوسط الحسابي العدد
 المعياري 

 المتوسط
 النظري 

درجة 
 الحرية

 مستوى الدلالة الييمة التائية
 

 الجدولية المحسوبة
 دالة 0.05 1.96 7.698 199 84 16.00131 108,6200 200

وتتفق هذه النتيجة مع ما أشار إليه باندورا يتمتعن بمستوى جيد من الكفاءة الذاتية  المدركة ة التربية كلي طالباتوهذا يعني أن 
(Banduraإلى )  نتاج للمقدرة الشخصية ، وتمثل مرآة معرفية للفرد تشعره بقدرته على التحكم في البيئة كفاءة الذات المدركة إن
حيث خر أمن جانب  (Bandura)إليه باندورا هذه النتيجة كذلك مع ما ذهب  كما اتفقت (.2007:55، هاشمعبد القادر و أبو )

الذاتية تؤثر في اختيار الأفراد  فالإدراكاتيرى أن تصورات الأفراد لكفاءتهم الذاتية أكثر التصورات مركزية وتأثير في حياتهم اليومية. 
، وهذه نقدراتهنجازية المختلفة، إذ أنهم يختارون ما يتفق وكفاءتهم الذاتية المدركة، ويعزفن عما يعتقدن انه يتجاوز حدود لاللمهمات ا

الذاتية، كما أن التقييم الذاتي للكفاءة يحدد مقدار الجهد الذي يبذله ن ات بالتالي تحدد المجالات التي تتطور فيها كفاءتهالاختيار 
وبما يتركه هذا التقييم  0( Bandura 1977:193)الأفراد ومدى مثابرتهم بوجه العقبات ومحاولتهم التغلب على المشكلات المختلفة 

طالبات الذاتي من تصورات وانطباعات لدى الاخرين او البيئة الاجتماعية التي تحيط بهم وربما يبدو إن عينة البحث الحالي من 
 قبل المجتمع.من  نتضع في الحسبان مدى الاهتمام أو التقبل لهكلية التربية 

  كلية التربية:  طالباتوالكفاءة الذاتية المدركة لدى  التعامل مع الضغوطالهدف الثالث: تعرف العلاقة بين استراتيجيات 
( 0.711-، 0.679-، 0.623، 0.782، 0.651،0.881بين المتغيرين ولكل استراتيجية على حدة ) رتباطالابلغت قيم معامل 

  ( يوضح ذلك.6(، والجدول )198( ودرجة حرية )0.05وهي دالة إحصائياً عند مستوى )
 (6الجدول )

 بين متغيري البحث ومستوى الدلالة رتباطالا يوضح قيم معامل 
 مستوى الدلالة رتباطالا معامل  العدد المتغيرات

  والكفاءة الذاتية المدركة التقبل
200 
 

0.651 0.05 
 0.05 0.881 والكفاءة الذاتية المدركة طلب الاسناد الديني والروحي

 0.05 0.782 والكفاءة الذاتية المدركة حل أو مواجهة المشكلة
 0.05 0.623 طلب الاسناد الاجتماعي والكفاءة الذاتية المدركة

 0.05 0.679- الانفعال)العدوان( والكفاءة الذاتية المدركة

 0.05 0.711- الفكاهة والكفاءة الذاتية المدركة

طالبات والكفاءة الذاتية المدركة لدى  التعامل مع الضغوط )تشير هذه النتيجة الى وجود علاقة موجبة طردية بين استراتيجيات      
 الذاتية لكفاءته الفرد إدراك إن راباندو  يرى حيث  (Bandura,1977)ةتوجهات نظري في ضوءويمكن تفسير هذه النتيجة  كلية التربية

 الكفاءة مستوى  في الحكم ذلك ويؤثر لإحداث،با التحكم على وبقدرته ،الانجاز من معين   مستوى  تحقيق على لقدرته بتقييمه يتعلق
   ,Bandura). مثابرته مدى وعلى ،سيبذله الذي الجهد مقدار وفي ،تحقيقه إلى الفرد يسعى الذي الهدفأو  ،وطبيعة العمل، الذاتية

طالبات اللاتي يمتلكن كفاءة ذاتية عالية يستخدمن الاساليب الايجابية في التعامل ، كما وتشير تلك النتيجة إلى ان ال (1986:53
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مع الضغوط الناتجة عن العنف من قبل الزوج في حين ان الطالبات اللاتي يمتلكن كفاءة ذاتية منخفضة فىنهن يلجأن الى استخدام 
ع الضغوط مثل الانفعال)مقابلة العنف بالعنف( والفكاهة والهروب من المشكلة بمشاهدة التلفزيون الاساليب السلبية في التعامل م

 وغيرها.

 التوصيات: 

 بالآتي: ةاستنادا إلى نتائج البحث الحالي توصي الباحث
تعديل القوانين الوطنية التي تجسد العنف الممارس ضد المرأة اينما وقع والأفضل من كل هذا وذاك تشريع قانون خاص بنبذ   .1

الطارئة في المجتمع وظروفه مع اعطاء الحق بالتعويض لمن  المتغيراتالعنف بجميع اشكاله مع تحديثه المستمر حسب 
 . تعرض للعنف

 . بمنظمات المجتمع المدني لتنفيذ هذه الخطط والاستعانةة المرأة من جميع اشكال العنف وضع خطط عمل استراتيجية لحماي .2
لتعزيز سلامة المعنفات واعادة  اللازمةتاسيس ملاذات آمنة للنساء المعنفات في عموم العراق مع اتخاذ جميع التدابير  .3

 . تأهيلهنً مع اطفالهنً ان وجدوا في المجالين البدني والنفسي
  المرأة  لاحتياجاتبتدريب الموظفين والمسؤولين عن تنفيذ سياسات درء العنف ضد المرأة يجعلهم واعين  اللازمةالتدابير اتخاذ  .4
الممارسات المستندة الى دونية  لإزالةوالثقافية للمرأة والرجل وخصوصاَ في ميدان التعليم  الاجتماعيةمعالجة انماط السلوك  .5

 . اي من الجنسين
لهذه الظاهرة  الإحصائيالتشجيع على الأبحاث التي تتناول اسباب العنف وطبيعته وخطورته وتبعاته مع تصنيف الرصد  .6

 . ونتائج الأبحاث الإحصاءاتلبيان مدى فعالية التدابير التي تنفذ لدرئه مع نشر 
 . التي تجسد العنف ضد المرأة  الاجتماعيةوضع برامج استراتيجية لمعالجة الموروثات  .7
  والإقليميةالمدني وتتعاون معها على المستويات المحلية والوطنية  المجتمعتسهيل ومساندة عمل الحركات النسوية ومنظمات  .8
 عقد المؤتمرات وورش العمل لتوعية النساء بخطورة ظاهرة العنف الممارس ضدها. .9

ساليب الاكثر ايجابية في التعامل مع الضغوط ، القيام بلقاءات ارشادية ونفسية للزوجات المعنفات وتشجيعهن لاستعمال الا .10
 وزيادة كفائتهن الذاتية وتحسين صورة الذات لديهن.

 الميترحات:
 يأتي:  ماة استكمالًا لما توصل إليه البحث الحالي تقترح الباحث 

 الضغوطاجراء دراسة تجريبية للكشف عن العوامل المُعززة والمُعوقة لاستعمال استراتيجيات التعامل مع  .1
التعامل مع الضغوط بمتغيرات اخرى مثل )مدة الزواج، صلة القرابة ، اجراء دراسة للكشف عن علاقة استراتيجيات  .2

 المستوى التعليمي للزوج(.
 اجراء دراسة لتعرف أثر المستوى الاقتصادي والدراسي في الكفاءة الذاتية واستراتيجيات واستراتيجيات التعامل مع الضغوط. .3
 الدراسة على عينات أخرى )عاملات، ربات بيوت(. اجراء نفس .4

 راجع:الم
 أولًا: المراجع العربية:

  اليرآن الكريم
( عمليات تحمل الضغوط وعلاقتها بعدد من المتغيرات النفسية لدى المعلمين، مجلة 1994إبراهيم، لطفي عبد الباسط ) .1

 (. 5( العدد )3مركز البحوث التربوية بجامعة قطر، السنة )
 .1، مدخل الى مناهج البحث التربوي، الكويت، مكتبة الفلاح،ط1989علام، رجاء محمود،  ابو .2
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Abstract 

 As the married students of Education Faculty of different Baiathn represent an important 

segment of society (the wives and mothers of the family and teachers after graduation) and officials 

to prepare generations of students, so must they carry the burden of responsibility and change the 

face of the pressures of life in ways that return them to the psychological and social consensus in 

order to achieve the progress of society.  So the current research aimed at knawing: 

 1. coping with stress styles used by the battered students wives. 

 2. level of perceived self-efficacy among battered students wives. 

 3. The relationship between the coping with stress styles and the perceived self-efficacy . 

To achieve the aims of  the current research, the researcher  has adopted  (Mkrlovi Yamina 

2015) scale which applied to Algerian environment to measure coping with stress styles, which 

included six dimensions (face the problem, social support, emotion ( aggression), recourse to 

religion, acceptance, which consists in its final form (37), after adjustment (36)item, and she also 

adapted, (al-Khafaji, 2013) scale  to measure perceived self-efficacy which consists in its final form 

(33)item and (28) after adjustment. After calculated the validity and reliability of all these two scales. 

the researcher applying them on a sample of (200) battered students wives in the College of 

Education/ Mustansiriya University of which chosen purposely. 

 The results showed that students in general are use (face or solve the problem, receptivity, religious 

& spiritual support) to cope with stress more than the rest of the coping with stress styles , and the 

results also showed that the sample have a good level of perceived self- efficacy, The relationship 

between  the coping with stress styles and perceived self-efficacy has showed that   perceived self- 

efficacy associated positively with (face or solve the problem receptivity, social support , and 

religious & spiritual support) while associated inversely with other styles. In the light of these results 

the researcher presented a set of recommendation and suggestions for future studies. 

Keywords: Battered Students Wives, Perceived Self – Efficacy. 
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 الملاحق: 
( 1ملحق )  

 اسماء السادة الخبراء الذين تم عرض المياييس بصورتها المتبناة عليهم
 مكان التواجد التخصص الاسم ت

أمل اسماعيل عايز -أ.م.د 1  الجامعة المستنصرية كليه التربية اليياس والتيويم 
حسين أ.م.د آمال اسماعيل 2  الجامعة المستنصرية كليه التربية علم النفس التربوي  
 الجامعة المستنصرية كليه التربية علم النفس التربوي  أ.م.د. رحيم عبد الله جبر 3
سحر هاشم محمد -أ.م.د 4  الجامعة المستنصرية كليه التربية اليياس والتيويم 
ماجدة هليل شغيدل -أ.م.د 5  الجامعة المستنصرية كليه التربية علم النفس التربوي  
نجلاء نزار وداعة -أ.م.د 6  الجامعة المستنصرية كليه التربية علم النفس التربوي  
 الجامعة المستنصرية كليه التربية علم النفس التربوي  م. د. علياء جاسم محمد 7
التربيةالجامعة المستنصرية كليه  علم النفس التربوي  م.د. نوال جوحي جاني 8  

 
(2ملحق)  

 ميياس اساليب التعامل مع الضغوط للزوجات المعنفات بصورته النهائية بعد التكييف على البيئة العراقية
 عزيزتي الطالبة....

  )تسترجعي ( تفكري  أن حاولي) البيت عنك مصروف يقطع أموالك، ضرب، شتم، سب، يأخذ( من قبل زوجك   للعنف تتعرض ممن إذا كنت
الرجاء أبداء رأيك فيها بكل موضوعية تعاملك معها،  كيفية يبين الذي علامة) ( تحت البديل وضعي عدم ارتياح لك تسبب والتي المشكلة هذه

إجابات وصراحة خدمة للبحث العلمي لذا نأمل تعاونك معنا بالإجابة عن جميع هذه الفقرات بما يعكس آرائك الحقيقية تجاهها. علماً انه لا توجد 
يحة او خاطئة فأي إجابة تُعد صحيحة طالما انها تعبر عن أسلوبك الخاص في التعامل مع الموقف المعروض أمامك ولا حاجة لذكر صح

 الاسم.
 شاكرين تعاونكم خدمة للبحث العلمي

اأحيان غالبا دائماَ  الفيرات ت  أبدا نادرا  

      عليها التغلب من أتمكن حتى مشكلتي مع أتعايش 1
      لمشكلتي حلا لأجد بجدية أفكر  2
      لزوجي اختياري  سوء على نفسي ألوم 3
      ألجا إلى الدعاء وزيارة الأماكن المقدسة. 4
      أذهب للتسوق حتى وان لم يكن ينقصني شي 5
      الى بيت اهلي وأذهب البيت أترك 6
سه زوجي أواجه 7       بمعاناتي وأحس 
      نصائحه أقدر لشخص أتحدث 8
      ألجأ للبكاء  9
      مشكلتي مع معارفنا لكي يتدخلوا لحلها أتكلم عن 10
      ليفرج عني الله وأدعو أصلي 11
      ألجا إلى العرافات وقراءة الفنجان 12
      ومنقبضة متوترة أصبح 13
      اواجه المشكلة بعقلانية وتفهم لمعرفة السبب 14
      أهله طلبا لمساعدتهم الى زوجي أشكو 15
      زوجي مع سوءا الامور تزداد لا حتى الصمت ألزم 16
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      توتري  من أقلل حتى لمسافات وأمشي البيت من أخرج 17
      أكثر خطورة مشاكل يحدث سوف الطلاق بأن نفسي أقنع 18
      ألجأ إلى قراءات دينية تشعرني بالراحة 19
      احاول إيذاءه بشتى الطرق  20
      بداخلي ما لأخرج أصرخ 21
انه أدركت لأنني وضعيتي تقبلت 22       لمشكلتي مخرج لا 
      بالصلاة والدعاء الله الى أتقر ب  23
      لجأت الى الطبيب النفسي ليساعدني في حل مشكلتي 24
      أشعر بالارتياح عند مواساة الآخرين لي 25
      أقابل العنف بالعنف 26
      اترك الأمر لله سبحانه وتعالى فهو الذي ينصفني. 27
)أخت جارة، قريبة، صديقة، ( مع وقتا أقضي 28 بين فترة واخرى         
للتنزه   أذهب 29       
      أعتبر إن ما امر به ابتلاء ينبغي الصبر عليه. 30
      أولادي أهمل ضغوطي تشتد حينما 31
      يضايقني ما كل مع أتشاجر 32
      النكت كي اخفف توتري  وسرد للفكاهة ألجأ 33
      أشاهد التلفاز لأخفف من توتري  34
      أولادي وشكلي الاجتماعي من أجل أصبر 35
      ستتحسن يوما ما الأمور بأن نفسي أطمئن 36

 
( 3ملحق)  

بصورته المتبناة لذاتية المدركةميياس الكفاءة ا  
 عزيزتي الطالبة

 تحية طيبة..............
ـــر بهــا أي فــرد،  أرجــو منــك قراءتهــا بعنايــة تا     مــة نضــع بــين يــديك مجموعــة مــن العبــارات التــي تتعلــق بــالمواقف الحياتيــة التــي يمكــن ان يمـــــــ

والذي يعبر عن رايك الصريح ، علما ان اجابتك الدقيقة سوف تخدم اغراض ، وتؤشـــــــــري بوضع علامة ) / ( امام العبارة وتحت البديل المناسب
 البــــــحث العلمي ولن يطلع عليها سوى الباحثة،  لذا فلا داعي لذكر الاسم .  كما نرجو عدم ترك اي عبارة من دون اجابة .

 تيبلااااااوا منا فائق الشاااااااااكر والتيدير والامتنان
 ابدآ نادرا احياناً  غالباً  دائما الفقرات ت
ي  تلاياحقق ذاتي عندما اسهم في حل مشكلات زم 1       

      اثق بقدراتي في انجاز أعمالي  2
      استمتع بحل المشكلات المعقدة 3
      أتمكن من تنظيم جهودي لتأدية أدواري في الحياة 4
      يمكنني توجيه كل تركيزي نحو أنجاز اعمالي  5
      اشعر ان لدي القدرة على معرفة جوانب القوة و الضعف في شخصيتي 6

      أتأمل بذاتي بين الحين الاخر  7
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      أعتمد على نفسي في انجاز أعمالي  8
      لدي القدرة على تحمل مسؤولية أخطائي  10
      لدي القدرة على التخطيط للمستقبل 11
      اسعى الى تنمية ذاتي 12
      أفشل في التعامل بكفاءة مع متطلبات دراستي 13
      أعتمد على نفسي في اتخاذ القرارات المهمة  14
تجعلني أعمل بطريقة ايجابية بكفاءتيإحساسي  15       
      شعوري بالتفاؤل يساعدني على أنجاز عملي 16
      أستعمل أساليب مختلفة للتحكم بدوافعي 17
      أتوقع نتائج عملي بناء على قدراتي الذاتية  18
      ابذل قصارى جهدي كي لا أفشل  في دراستي 19
يلاتيلدي كفاءة في ادارة الحوار مع زم 20       
      عندما أضع خطة لعمل معين فأني أحاول أن أحققها 21
      أنجز الاعمال التي اكلف بها في الوقت المحدد 22
بالرضا عند انجاز اي مهمة أكلف بهاأشعر  23       
      أنظر نظرة كلية شاملة لمعالجة المشكلات  24
      أشعر بأن قدراتي ضعيفة في أنجاز مهماتي 25
      أضع  لنفسي مستوى من الاداء و أسعى للوصول اليه 26
      استطيع تحقيق الاهداف الذاتية الصعبة 27
على تنظيم امور حياتي أشعر أن لدي القدرة 28       
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الضغوط النفسية وعلاقتها بجودة الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة دراسة 

 الملك سعود 
 

 وائل السيد حامد السيد
 أستاذ الصحة النفسية المساعد بعمادة السنة الأولى المشتركة السنة الأولي المشتركة

 المملكة العربية السعودية -جامعة الملك سعود 
Dr_WaelHamed@yahoo.com 

 
 الملخص:

 .الضغوط النفسية وعلاقتها بجودة الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعوددراسة  :العنوان
 المساعد جامعة الملك سعود. بعمادة السنة الأولي الصحة النفسيةأستاذ دكتور/ وائل السيد حامد السيد، 

ما العلاقة بين الضغوط النفسية وجودة الحياة لدى أعضاء هيئة  التالي الرئيس السؤال في الدراسة تتركز مشكلة :الدراسة مشكلة
 التدريس بجامعة الملك سعود؟

 جودة الحياة ،الضغوط النفسية الكلمات المفتاحية: 
وطبق الباحث على عينة الكليات الإنسانية وخدمة المجتمع ( وهم أعضاء 897)مجتمع الدراسة من تكون مجتمع وعينه الدراسة: 

 .%( من مجتمع الدراسة16بنسبة ) ( عضو هيئة تدريس140من )
 .المنهج الوصفي الباحث استخدم :منهج الدراسة
 .جودة الحياة )من أعداد الباحث(مقياس الضغوط النفسية + مقياس  :أدوات الدراسة

 فروض الدراسة:
 سالب دال احصائيا بين الضغوط النفسية وجودة الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود. ارتباطيوجد  .1
لا توجد فروق دالة احصائيا في الضغوط النفسية لدى عضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود وفقاً لمتغيري عدد سنوات  .2

 سنوات"(.10سنوات/ أكثر من10إلى5سنوات/ من5الخبرة )"أقل من
لا توجد فروق دالة احصائيا في جودة الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود وفقاً لمتغيري عدد سنوات الخبرة  .3

 سنوات"(. 10سنوات/ أكثر من  10إلى  5سنوات/ من  5)"أقل من 
 :يلي ما أهمها النتائج من مجموعة إلى الدراسة هذه في التوصل تم : النتائج أهم

*( دال احصائيا عند مستوى دلالة 0.663) ارتباطبين الضغوط النفسية وجودة الحياة موجبة بمعامل  ارتباطعلاقة  توجد .1
(0.05.) 

http://www.refaad.com/
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بُعد جودة إدارة الوقت من مقياس جودة الحياة غير دال احصائيا مع ثلاثة من أبعاد مقياس الضغوط النفسية وهي )التفاعلات  .2
 المهنية، التدريب المهني، توقعات العمل والراتب والترقية(. 

وأبعادها )التفاعلات ( فأقل في كل من مقياس الضغوط النفسية؛ 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .3
المهنية، المهام التدريسية، توقعات العمل والراتب والترقية، الخصائص الشخصية(؛ لأفراد الدراسة تبعًا لمتغير سنوات الخبرة 

 للمشاركين في عينة الدراسة.
سية لأفراد ( فأقل في بُعدى )ظروف العمل( من مقياس الضغوط النف0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .4

 سنوات فأكثر(.  10الدراسة تبعًا لمتغير سنوات الخبرة للمشاركين في عينة الدراسة، لصالح سنوات الخبرة )
( فأقل في بُعد )التدريب المهني( من مقياس الضغوط النفسية لأفراد 0.05هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .5

  سنوات فأكثر(.  10كين في عينة الدراسة، لصالح سنوات الخبرة )منالدراسة تبعًا لمتغير سنوات الخبرة للمشار 
( فأقل في كل من مقياس جودة الحياة؛ وبُعدى )جودة الصحة 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .6

 اسة.النفسية، جودة التدريس والعمل( لأفراد الدراسة تبعًا لمتغير سنوات الخبرة للمشاركين في عينة الدر 
لأفراد الدراسة  ( فأقل في بُعد )جودة إدارة الوقت( من مقياس جودة الحياة0.05هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .7

 سنوات فأكثر(.   10تبعًا لمتغير سنوات الخبرة للمشاركين في عينة الدراسة، لصالح سنوات الخبرة )من
 : التوصيات أهم
لاحتياجات أعضاء هيئة التدريس من البرامج التدريبية التي تقلل من ضغوطهم النفسية وتحسن من القيام بدراسة تشخيصية  .1

 جودة حياتهم.
 تبني عمادة تطوير المهارات لسلسلة دورات تدريبية تهدف لتحسين جودة الحياه لدى عضو هيئة التدريس. .2
 جودة الحياه لدى عضو هيئة التدريس.تبني إدارة الموارد البشربة بالجامعة لاستراتيجية جديدة في تعزيز  .3
 القيام بدراسة وصفية لتحديد انعكاس الضغوط النفسية لعضو هيئة التدريس على مستوى الأداء الوظيفي. .4
 

 تمهيد 
أصبحت العناية بطلاب الجامعة والعمل على تكامل شخصياتهم، موضوع اهتمام المسؤولين على مختلف المستويات، سواء 

ويرجع ذلك إلى تعقد الحياة والعمل في المجتمع المعاصر، لذا ينبغي مراعاة عضو هيئة ، المدرسة، أو المجتمع العامفي الأسرة، أو 
التدريس على أن يفهم ذاته وعمله بما يمكنه من السيطرة عليهما وتوجيههما، لمواجهة أي ضغوط نفسية محتملة فيبدأ بالتفكير في 

 وافق قد انعدمت وأن علاقته بالبيئة المحيطة به وبالعمل لم تعد علاقة ود وأمن.نفسه عندما يدرك أن مقدرته على الت
من البالغين في الولايات  %(89الحياة العصرية مصدراً رئيساً للضغوط النفسية، فقد أشارت الإحصائيات أن ) أسلوبعد يُ ف

مرتفعة  نفسية مرتفعة من وقت لآخر، وأن ستة أشخاص من بين كل عشرة يمرون بضغوط نفسية المتحدة الأميركية يمرون بضغوط
، وإن هذه مرتفعة يوميانفسية يعانون من ضغوط  %( غالباً من المجتمع25)مرة واحدة أو مرتين على الأقل أسبوعيا، في حين أن 

والاجتماعية كالصداع، وارتفاع ضغط الدم، وآلام الظهر، الضغوط تسبب أشكالًا مختلفة من المشكلات النفسية والفسيولوجية 
 م(.1999والحساسية، وأمراض الجلد، والاكتئاب، والإدمان على الكحول، وفقدان العمل )السرطاوي والشخص، 

غوط من ونتيجة لذلك، فىن هذه الضغوط التي يعاني منها الأفراد تنتقل للمجتمع مسببة له أخطاراً مختلفة، فقد ينتقل أثر الض
الفرد إلى المؤسسة التي يعمل فيها، ومن ثم إلى المجتمع، فقد قدرت خسائر الاقتصاد الأمريكي الناتجة عن آثار الضغوط المختلفة 

( مليار دولار سنوياً، وهذه الخسارة قد تكون ناتجة بشكل مباشر عن التغيب عن العمل والنفقات الطبية الزائدة 75أكثر من )
لعمل، واتخاذ قرارات غير حكيمة، وقلة ا الرضا عن جودةعة، وقد تكون خسارة غير مباشرة تنتج من انخفاض والإنتاجية الضائ

 م(.2002الإبداع، وحوادث العمل )العدوان، 
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على يد العــالم الفسيولـوجي كانون  لقد بدأت الأبحاث المتخصصة بدراسة الضغط النفسي في العشرينيات من القرن الماضي
Canon أسباب الاضطرابات الجسمية، ويرى سيلاي  فسر الضغط النفسي على أنه سبب محتمل من الذي(Selye., 1996) 

 للعوامل الضاغطة تتمثل في استجابات غير تكيفية، يمكن أن تؤدي بدورها إلى أعراض جسمية لدى معظم الأفراد ردود فعل أن
 وانفعالية، كالألم والقلق والإحباط.

الضغط ينتج عن القلق من أحداث الحياة، فأحداث الحياة غير المرغوبة تسبب الضغط أو المرض، بأن  Duckأشار دوك و 
الحدث يصنف بأنه  عن ذاته وفي طريقة حياته، وتتطلب منه أن يتكيف مع الأوضاع الجديدة؛ كما أن الفرد كما تؤثر في مفهوم

، وهي العملية التي يعرف الفرد ويقيم من خلالها المواقف ضاغط أو غير ضاغط، ويرتبط هذا التصنيف بعملية التقييم المعرفي
والمثيرات الموجودة في البيئة على أنها مرهقة بالنسبة له، وأنها تتجاوز مقدرته على التكيف، وبالتالي يصنفها على أنها ضاغطة 

 م(2001)رمضان، 
الشخصية للفرد، فقد تكون أحيانا دافعا له للعمل، كما أن الضغوط بذاتها لا تعد جيدة ولا سيئة، وإنما تعتمد على التجربة 

القلق والانزعاج عندما تكون سلبية وضارة انطلاقا من أن الشعور بالتوتر  عندما تكون إيجابية ومفيدة، أو قد تكون سببا لمشاعر
ار. وبالتالي يعتمد التعامل الناتج عن الضغوط عبارة عن استجابة حيوية كيماوية لموقف فيه تهديد محتمل يتعرض له الفرد باستمر 

 (.Law & Glover, 2000مع الضغوط على مقدرة الفرد على الاستجابة لها )
 وتُسهم الفرد، سلوك تُوجه التي الهامة النفسية المتغيرات من شخص فتُعد وتختلف مواجهة الضغوط حسب جودة الحياة لكل

البيئة؛  في التحكم في هام دور لها وإمكاناته قدراته، حول الفرد متلكهاي التي والمعتقدات فهي الأحكام أهدافه الشخصية، تحقيق في
 م(.2013الشرقاوي، ) الأداء ونجاح الإنجاز، على القدرة زيادة في يُسهم مما

 أدى مما الاجتماعية، المساواة  تحقيق بضرورة الوعي تزايد مع الثانية، العالمية الحرب بعد ظهر الحياة جودة مصطلح
 أدبيات في المفهوم لهذا ظهور أول وكان الجيدة، للحياة والنفسية والاجتماعية الصحية المؤثرات عن الكشف محاولة إلى بالباحثين
الخاصة  صحتهم عن الأفراد خبرات عن للتعبير وذلك العشرين، القرن  من الستينات حقبة خلال الصحية والرعاية الطبية الدراسات
 م(.2008وبخيت،  )الجمال

 كما المجتمع، تقدم لأفراد التي والاجتماعية المادية الخدمات مستوى  في عن الرقي استخدم للتعبير الحياة جودة مفهوم
 ونستطيع المختلفة، والاجتماعية حاجاتهم المادية إشباع على الخدمات هذه لقدرة الأفراد عن إدراك للتعبير أخرى  أحيان في يستخدم

 الحاجات وإشباع بحسن الحال، والإحساس الخارجية، البيئة في المادية الاستمتاع بالظروف تتضمن الحياة جودة إن نقول أن
 السعادة وإحساسه بمعنى الحياة، معنىالرضا عن ب وشعورهه حيات ومتضمنات الفرد لقوى  وإدراك الحياة، عن والرضا ،الأساسية

 يحقق أن الفرد الحياة يستطيع جودة وفي المجتمع، في السائدة والقيم الإنسان مع جوهر متوافقة متناغمة بحياة العيش إلى وصولا
 م(.2013لتحقيقه )العبيدي، يسعى ومعنى هدف وتحديد الحياة على مشكلات والتغلب واهتماماته، طموحاته

 وبالتالي القلق، أو الخوف أو التوتر أو بالضيق يشعر لن فىنه الحالية والمشكلات الصعوبات على التغلب الفرد استطاع وإذا
  .المستقبل به سيأتي ما حول والتوتر الضغوط النفسية وتقل المستقبل، يحمله مما المخاوف وتقل مستقبلا، منها يخاف لن

 كان فىذا ذلك؛ من العكس وعلى أفضل، مواجهتة للضغوط النفسية الحياة ستكون  بجودة يتمتع الذي الفرد أن يعني وهذا
في  مرتفعاتأثير الضغوط النفسية  سيكون  وبالتالي دافعيته في مواجهتها، سيشعر بالضغوط النفسية وتقل ضعيفا، الحياة جودة مستوى 

عضو هيئة التدريس إيجابا أو سلبا، لذا فىن الدراسة الحالية تحاول أن تحدد العلاقة بين مستوى الضغوط  جوانب متعددة على
 الملك سعود بمستوى توفر جودة الحياة لديهم. النفسية التي يتعرض لها أعضاء هيئة التدريس بجامعة

 علمياً: الدراسة بمشكلة التعريف
عطا الله الضغوط النفسية مثل دراسة كل من و  الحياة لدراسة جودة والأجنبية العربية، الدراسات من العديد أجريت قد  

بفاعلية الحياة وجودة الحياة لدى معاونى أعضاء هدفت إلى التعرف على "أساليب مواجهة الضغوط النفسية وعلاقتها  م(2016)
مقياس أساليب إدارة الضغوط  :البحث أدوات واستخدم الوصفي، الباحث على المنهج هيئة التدريس بجامعة المنصورة"، واعتمد
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ريس بجامعة ( من معاونى أعضاء هيئة التد150النفسية، مقياس فاعلية الذات، مقياس جودة الحياة، وشملت عينة البحث عدد )
المنصورة، وتوصلت إلي "عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين معاونى أعضاء هيئة التدريس تبعا للنوع والوظيفة في أساليب مواجهة 
الضغوط النفسية؛ ووجود فروق دالة إحصائيا بين معاونى أعضاء هيئة التدريس المنخفضين والمرتفعين في جودة الحياة على 

 مستوى  علىف التعر  إلىالتي هدفت  م(2012علام )ودراسة  ؛ط النفسية لصالح المرتفعين في جودة الحياة"أساليب مواجهة الضغو 
 من( 102) من الدراسة عينة وتكونت شمس، ينع بجامعة التدريس يئةه أعضاء من عينة لدى الوظيفي والرضا ياة،لحا جودة

 لمنظمة ياةلحا جودة مقياس الباحثة استخدمت وقد ،(44.21) ماهأعمار  متوسط بلغ وقد شمس ينع بجامعة التدريس يئةه أعضاء
 لمختلفةا اهبأبعاد ياةلحا جودة مستوى  اضنخفا عن النتائج أسفرت وقد(، الباحثة إعداد) الوظيفي الرضا ومقياس ،لميةالعا الصحة

 ياةلحا جودةين ب موجبة قةعلا وجود لمتوسط، معا لمستوى ا حدود في جاء فقد الوظيفي الرضا أما الاجتماعية قاتالعلا عدبُ  عدا فيما
 قةالعلا لمعرفة (Altinok, 2011) كالتنو  الأساتذة؛ دراسة لصالح العلمية الدرجة يرمتغ على ق فرو  وجدت بينما، الوظيفي والرضا

 ،(281) مهعدد بلغ التدريس يئةه أعضاء من عينة على وذلك حياتهم، عن مهورضا ،يميينالأكاد لدى الوظيفي الرضاين ب
 (Ping Du, et al, 2010)ن وآخرو  دو بينج دراسةو ياة؛ لحا عن والرضا الوظيفي الرضا ينب دالة يةارتباط قةعلا لوجود وتوصلت

 عينة لدى الصينية امعاتلجا من تسعة في للجامعة التنظيميةلخصائص وا امعةلجا أساتذة لدىعن الحياة  الرضا بتحليل قاموا فقد
عن الحياة  للرضالمسببة ا العواملن أ إلى وتوصلتعن الحياة،  الرضا لقياس ناستبيا وطبق تدريس، يئةه عضو( 7701) قوامها

المشاقبة (؛ ودراسة كل من الاجتماعيلمركز ا الرؤساء، مع قاتالعلا العمل،ف ظرو  اف،الإشر  لمنظمة،ا سياسة الأجور،) في ثلتتم
أن "عدد كبير من أعضاء هيئة التدريس  توصلت إليم( التي 2002م(؛ حمدان )2006عبدالله ) م(؛2013الشرقاوي )؛ م(2015)

يعانون من معدلات إرهاق مرتفعة في المجال الانفعالي وعدم الرضا عن إنجازاتهم الشخصية في البرامج التدريسية، فكثرة العمل 
 الزملاءعدم الحصول على رواتب مناسبة، واتجاهات سلبية من الورقي، وتحضير الدروس لمختلف قدرات الطلبة، وإدارة السلوك، و 

 الجامعة.  منسوبيمناسب لبرامج المقررات، وضعف أنماط الاتصال بين التمويل غير المتعاونين، و ال باء غيرالآالآخرين، و 
، والمنسوبين طلابحول طرق التدريس والعلاقة مع ال ةمثاليتصورات يبدؤون عملهم وهم يحملون  أعضاء هيئة التدريسإن 

تتحطم على أعتاب  الصورةتدريس، ولكن خلال التطبيق العملي فىنهم سيجدون أنَّ هذه الهيئة  لعضومما يساهم في تكوين صورتهم 
الواقع، لذلك يشعر الكثير منهم بالضغوط النفسية وهو شعور مؤلم قد يؤدي الى انسحاب البعض من التعليم لأنهم لا يستطيعون 

كل عائقاً أمام تطور لا يستطيع مواجهته ،التخلي عن أفكارهم المثالية  .فالضغط المفروض عليهم للتأقلم مع هذه المتطلبات قد يُش  
 من شخص لآخر من الناحيتين النظرية والتطبيقية؛ استناداً  يختلفم(، 2001هاشم،(لشعور بجودة الحياة شيء نسبي إن ا

المعايير التي يعتمدها الأفراد لتقويم الحياة ومتطلباتها، التي غالباً ما تتأثر بعوامل كثيرة تتحكم في تحديد مكونات جودة تلك  إلى
ير، واتخاذالقرارات، والتحكم، وإدارة الظروف المحيطة، والصحة الجسمية، والنفسية، والظروف الحياة، مثل: القدرة على التفك

الاقتصادية، والاجتماعية، والمعتقدات الدينية، والقيم الثقافية، والحضارية، التي يحدد من خلالها الأفراد الأشياء المهمة، والأكثر 
 م(.2009أهمية، التي تحقق سعادته في الحياة )الثنيان، 

ممن لديهم جودة حياة في مجال علم النفس والصحة النفسية؛ تأثر أعضاء هيئة التدريس  تهالباحث من خلال خبر لقد لاحظ 
بدراسة العلاقة  ةهتم الدراسة الحاليتتدني فعاليتهم والحماس للعمل والشكوى من كثرة الضغوط النفسية، ومن هذا المنطلق منخفضة، ب

 جودة الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود، وبذلك يكمن التساؤل الرئيسي في:بين الضغوط النفسية و 
 جودة الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود؟و ما العلاقة بين الضغوط النفسية 

 ويتفرع من السؤال السابق الأسئلة التالية؟
 :أسئلة الدراسة

 بجامعة الملك سعود؟ أعضاء هيئة التدريس عينة منما العلاقة بين الضغوط النفسية وجودة الحياة لدى  .1
 5من  هل توجد فروق في الضغوط النفسية بين أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود وفقاً لعدد سنوات الخبرة )أقل .2

 سنوات(؟ 10سنوات/ أكثر من  10إلى  5سنوات/ من 



ة | 29 ح ف ص ل  ا
 

/ سنوات 5 من أقل) الخبرة لعدد سنوات وفقاً  سعود الملك بجامعة التدريس هيئة أعضاء الحياة بين جودة في فروق  توجد هل .3
 ؟(سنوات 10 من أكثر/ سنوات 10 إلى 5 من

  :أهداف الدراسة
 .سعود الملك التدريس بجامعة هيئة أعضاء عينة منلدى  جودة الحياةالعلاقة بين الضغوط النفسية و  دراسة .1
 5 من أقل) الخبرة سنوات لعدد وفقاً  سعود الملك بجامعة التدريس هيئة أعضاءالكشف عن الفروق في الضغوط النفسية لدى  .2

 .(سنوات 10 من أكثر/ سنوات 10 إلى 5 من/ سنوات
 5 من أقل) الخبرة سنوات لعدد وفقاً  سعود الملك بجامعة التدريس هيئة أعضاء لدى الحياة جودة في الفروق  عن الكشف .3

 سنوات(. 10 من أكثر/ سنوات 10 إلى 5 من/ سنوات
 :أهمية الدراسة

 في كذلك الدراسة إجراء أهمية متغيرات الدراسة وتتمثل بين العلاقة طبيعة عن الكشف محاولة في الحالية الدراسة اهمية تضح
 :التالي النحو على النظرية والتطبيقية الاعتبارات من العديد

  :النظرية لأهميةا
 وهو الضغوط النفسية الدراسات النفسية والاجتماعية مجالات من مهم جانب إثراء في المساهمة إلى الحالية الدراسة تسعى

 .أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود لدى بينهما العلاقة وجودة الحياة ومعرفة طبيعة
 الدراسة فىن الضغوط النفسية وجودة الحياة، لذا مسألة تكمن أهمية الدراسة بندرة الدراسات في العالم العربي التي تناولت

أعضاء  لدى بينهما العلاقة وجودة الحياة ومعرفة طبيعة الضغوط النفسية حول تجرى  محلية دراسة أول الباحث علم حسب الحالية
متغير جودة الحياة  الدراسة وتناولت الدراسة متغيرات بين العلاقة عن طبيعة الكشف وهي تحاول هيئة التدريس بجامعة الملك سعود

 أكثر انجازًا يكون  أن إلى يميل جودة حياته التي يحياها فأنه في يقتنع الشخص فعندما الإنسان، موجهات سلوك أحد يعد الذي
وتمس  تمسه التي قراراته أنماط دقة في أكثر ويكون  مرتفعة التي يواجها في الضغوط التحكم على قدرته وتكون  لذاته وتقديرًا

 يؤدي إلى وذلك الآخر، في كل منهما بتأثير والوعي الفهم في زيادة تسهم قد الدراسة متغيرات العلاقات بين الأخرين، ومعرفة
 .في الاستفادة من تلك العلاقة بين الضغوط النفسية وجودة الحياة إذا ثبت ذلك أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود مساعدة
 :التطبييية الأهمية

مساعدة أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود  من خلالها يمكن نتائج من عنه فيما قد تسفر الدراسة أجراء أهمية تكمن
 على تحديد طرق مواجهة الضغوط النفسية وكيفية التحكم في جودة الحياة لديهم لتحقيق اعلى مستوي من الأداء.

 ارتباطالاهتمام بالجانب النفسي لأعضاء هيئة التدريس لما له وقد يسلط الأضواء على دور وحدات التوجيه والإرشاد في 
 .وعائد على طلابهم اللائي يدرسون لهم

قد تضيف دراسة جودة الحياة مهارت وأساليب جديدة إلى أعضاء هيئة التدريس قد تساعدهم في استثمار نظرتهم لأساليب 
 مواجهة الضغوط النفسية فيمكن توظيفيها والاستفادة منها.

 :ود الدراسةحد
 سـعود الملـك بجامعـة التـدريس هيئـة أعضـاءلـدى  الحيـاة بجـودةهـي دراسـة الضـغوط النفسـية وعلاقتهـا  الحدود الموضوعية: -

 في المملكة العربية السعودية.
 .سعود الملك بجامعة التدريس هيئة أعضاء عينة عشوائية من الحدود البشرية: -
 في المملكة العربية السعودية. سعود الملك جامعة الحدود المكانية: -
 هـ.1438-1437العام الدراسي  منتم إجراء هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني  الحدود الزمنية: -
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 :مصطلحات الدراسة
 الضغوط النفسية

ضغطه ( أنه "توجد لكلمة ضغط عدة معاني في اللغة العربية فيقال 128م، ص2011بن منظور ) حسب رأيالضغوط في اللغة 
ضغطاً أي عصره أو زحه إلى شيئاً كحائط أو نحوه، آما الدلالة اللغوية لكلمة ضغط في المجال الإنساني فهي تعني الضيق 

 والقهر".
الضغوط النفسية على أنها "المثيرات أو التغييرات التي تحدث ( 23م، ص2006عرف عبد المعطي )الضغوط النفسية اصطلاحا 

رجية للفرد وتكون شديدة ودائمة والتي تسبب للفرد عدم القدرة التكيفية، والتي تؤدي في ظروف معينة إلى في البيئة الداخلية والخا
الاختلال في السلوك أو الاختلال الوظيفي الذي يسبب المرض، وترتبط الاستجابات الجسمية والنفسية غير الصحية باستمرار تلك 

 ".الضغوط
في مقياس الضغوط النفسية المستخدم في الدراسة الحالية،  عضو هيئة التدريسصل عليها هي الدرجة التي يحالتعريف الاجرائي  

 .الأحـداث لتلكوالتي تعكس تقييم الأحـداث كمهددات، والاستجابة الفسيولوجية والانفعالية والمعرفية والسلوكية 
 :جودة الحياة

 وتعني الشيء، طبيعة أو الفرد طبيعة تعني وهي Qualitas اللاتينية بالكلمة Quality الجودة مفهوم يرتبط اللغوية الناحية من
 من مجموعة عن عبارة فالجودة القيمة، أو النوعية من العالية الدرجة :اكسفورد قاموس حسب الجودة تعني كما. والإتقان الدقة

 يميزوا أن تهماخبر  خلال من يتعلمون  داالأفر  أن إلى هذا ويشير الجدال، أو المناقشة تقبل لا والتي الممتاز بالأداء الخاصة المعايير
)بخيت،  الجودة من النوعين بين تميز التي المعايير من مجموعة استخدام طريق عن المنخفضة والجودة العالية الجودة بين

 م(.2012
ده، بالشيء وجاد الرديء نقيض والجيد،" جود"الثلاثي الفعل أصلها فالجودةم( 2011) منظور لابن وطبقا المعنى وبنفس  وجودة، جو 

 criteria محكات على والحصول consistency الاتساقو  excellence بالتميز الجودة مفهوم يرتبط وبهذا. جيدا صار أي

 م(.2006)كاظم والبهادلي،  معينة مواصفات أو لمتطلبات المطابقة" بالجودة يقصد وباختصار، مسبقا محددة  standars ومستويات
 خلال من حاجاته إشباع على وقدرته والسعادة بالرضا الفرد شعور" بأنهام( 2010) وكاظم منسي هاعرفاصطلاحا  الحياةجودة و
 والاستفادة للوقت إدارته حسن مع والنفسية والتعليمية والاجتماعية الصحية المجالات في له تقدم التي الخدمات ورقي البيئة ءاثر 

 ن.نساللإ العمريةلمرحلة وا النفسية الةلحوا الزمنير بتغير يتغ ياةلحا جودةم مفهو  أن (126م، ص2001 ،هاشم)". كما حدد منه
 جودة الحياة في مقياس عضو هيئة التدريسهي الدرجة التي يحصل عليها   (Quality of Life):الحياةلجودة التعريف الاجرائي 

 معنى لها حدد وأن سبق التي حياته عن رضاه من النابعين والهناء بالسعادة الفرد في الدراسة الحالية، والتي تعكس شعور المستخدم
لمواجهة الضغوط  الآخرين مع الإيجابى التوافق أجل من بىيجابية فيها يتفاعل قد لحياته، معينة لنوعية اختياره ثم له، بالنسبة

 النفسية.
 :فروض الدراسة

 جودة الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود.و سالب دال احصائيا بين الضغوط النفسية  ارتباطيوجد  .1
وفقاً لمتغيري عدد سنوات  لا توجد فروق دالة احصائيا في الضغوط النفسية لدى عضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود .2

 .(نوات"س 10سنوات/ أكثر من  10إلى  5سنوات/ من  5الخبرة )"أقل من 
وفقاً لمتغيري عدد سنوات الخبرة )"أقل  لا توجد فروق دالة احصائيا في جودة الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود

 .(سنوات" 10من  سنوات/ أكثر 10إلى  5سنوات/ من  5من 
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 :منهج وإجراءات الدراسة
الظاهرة كما توجد في الواقع، ويهتم  الذي يعتمد على دراسةي رتباطالااستخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي 

عنها كمياً وكيفياً، بحيث يؤدي ذلك إلى  بوصفها وصفاً دقيقاً، ويجمع المعلومات والبيانات عنها ويقوم بتصنيفها وتنظيمها والتعبير
جات تساهم في فهم الواقع وتطويره )عبيدات الوصول إلى فهم لعلاقات هذه الظاهرة مع غيرها من الظواهر؛ ويؤدي أيضاً إلى استنتا

وكذلك المقارنة في متغيري الدراسة  جودة الحياةم الباحث بفحص العلاقة بين الضغوط النفسية و ا(؛ فق276م، ص2007وآخرون، 
 الإنسانية كلياتبال( 897بلغ )الذي مجتمع الدراسة، أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود وفقاً لمستوى عدد سنوات الخبرة لدى 

 ( http://etc.ksu.edu.sa/ar/open-source) ( عضو هيئة تدريس140) عينة مكونة من وسيطبق الباحث على المجتمع وخدمة
    :عينة الدراساة

أعضاء هيئة التدريس بجامعة من  عضو( 30عينة استطلاعية: بلغ عدد أفراد العينة الاستطلاعية للدراسة الحالية من عدد ) .1
المجتمع بجامعة الملك  وخدمة الإنسانية الكلياتالممثلين لمجتمع الدراسة، وتم اختيارهم من مجتمع الدراسة )الملك سعود 

والتأكد من حسن صياغة "، ة"حساب مقاييس النزعة المركزية والتشتت وحساب الخصائص السيكو متري( لضبط المقاييس سعود
؛ كما تهدف الدراسة جودة الحياةالضغوط النفسية ومقياس مقياس مها والتأكد من وضوح المفاهيم المستخدمة؛ وهما الأسئلة وفه

والصعوبات التي يمكن أن تواجه التطبيق حتى يمكن تلافيها  مقياسالاستطلاعية إلى معرفة الوقت الذي تستغرقه إجابة كل 
 في التطبيق الأساسي. 

( سنة 44.5بمتوسط عمري )أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود من عضو ( 140تكونت من ) عينة الدراسة الاساسية: .2
 م.  2017-2016ه الموافق 1438-1437( خلال الفصل الثاني من العام الدراسي 1.3وانحراف معياري قدره )

 كما هو موضح بالجدول التالي: خصائص عينة الدراسةوكانت  

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة بالعمل1جدول ) 

% من إجمالي أفراد عينة الدراسة تراوحت سنوات 43.6( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته 61يتضح من الجدول السابق أن )
% من إجمالي أفراد عينة 36.4( منهم يمثلون ما نسبته 51و) ،سنوات فأكثر( وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة 10هم )تخبر 

أفراد عينة الدراسة  % من إجمالي20( منهم يمثلون ما نسبته 28سنوات(، و) 10أقل من  - 5هم )من تالدراسة تراوحت سنوات خبر 
سنوات( وهي أقل فئات الأقسام الممثلة في مجتمع الدراسة، وهكذا تكون الأقسام المشاركة ممثلة  5تراوحت سنوات خبرهم )أقل من 

 للمجتمع الحقيقي.
مجتمع أعضاء مع ملاحظة أن الشق الأكبر من أصحاب سنوات الخبرة التي تفوق العشر سنوات فأكثر، مما يعكس طبيعة تركيب 

 لأكثر خبرة وغالباً الأكبر سناً.هيئة التدريس بجامعة الملك سعود في ا
 

 النسبة المئوية التكرار القسم الدراسي

 % 20 28 سنوات 5أقل من 

 % 36.4 51 سنوات 10أقل من  - 5من 

 % 43.6 61 سنوات فأكثر 10

 %100 140 المجموع
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 :أدوات الدراساة
 مقسمة ( عبارة36ويتكون المقياس من ) لبيئة السعوديةالباحث لوقد أعده  :م(2016) الباحثأولًا: ميياس الضغوط النفسية إعداد 

 التي العناصر من كبيرة العاملي لمجموعة التحليل نتجت عن بُعد لكل عباراتست  للضغوط النفسية بواقع هفرعي أبعاد (6على )
 .الضغوط النفسية حول موضوع السابقة الدراسات من من العديد جمعت

، ويندرج تحت كل النفسية الضغوط على ستة أبعاد رئيسية يُمث  ل كل منها مصدراً من مصادر مقياسالاشتمل  وصف الميياس: -أ
 وهي: عبارة( 75) الأولي فقرات فرعية وكان عددهابُعد 

عمل مختلف العناصر  : هي نمط من التنسيق وكثرة العمل والمهام والسلطة والعلاقات التي تربطظروف العمل .1
 .والمجموعات

 .الطلاب: هي العلاقة التبادلية بين كل من الادارة والزملاء و التفاعلات المهنية .2
الدورات التدريبية والتي لها علاقة بالعمل من أجل تنمية مهارات عضو هيئة التدريس وتأهيله : هو تنظيم التدريب المهني .3

 لما يقوم به من عمل.
: مجموعة من المهارات والمهام والتي لها علاقة بالممارسات والاجراءات التي ينبغي على عضو هيئة المهام التدريسية .4

 .الأكاديميةالتدريس اتباعها لتحقيق الأهداف 
الراتب فهو مقابل ؛ و : هي مجموعة توقعات وتشمل توقعات عضو هيئة التدريس من العملتوقعات العمل والراتب والترقية .5

مه من جهد؛ الترقية الوظيفية لرتبة أعلى نتيجة كفاءته في أداء مهامه وعمله.  ما قد 
والتي لها تأثير كبير على  : هي مجموعة من الاتجاهات والخصائص التي تميز فرداً عن آخرالخصائص الشخصية .6

 سلوكه وعمله.
 طريية تصحيح الميياس: - ب

(، 4(، يحدث كثيرا)3(، يحدث قليلا )2(، يحدث نادرا )1ات هي: لا يحدث مطلقا )الاختيار (، وهذه 5-1والتي تتراوح ما بين )
( إلى ارتفاع مستوى 5( إلى انخفاض الضغوط النفسية إلى أدنى مستوياتها، بينما يشير تقدير)1(، حيث يشير تقدير)5يحدث دائما)

 .  عضو هيئة التدريسالضغوط النفسية التي يتعرض لها 
حصل عليها عضو هيئة التدريس بجمع الدرجات التي تمثل مستويات الضغط على فقرات يجة الكلية التي ستخرج الدر توبذلك 

(، إذ تمثل الدرجة الأولى الحد الأدنى، والدرجة 216-36المقياس، ويمكن أن تمتد الدرجة الكلية على المقياس بأكمله ما بين )
 ياس إلى زيادة مستوى الضغوط النفسية علي عضو هيئة التدريس.الثانية الحد الأعلى وتشير الدرجة المرتفعة على المق

 الخصائص السيكومترية للميياس -ج
 الصدق:    (1

، حيث أخضع المقياس إلى اجراءات التحكيم وعرض كمينالمقياس: استخدم صدق المح معد صدق المقياس حسب
وعلم النفس ومناهج البحث وذلك من أجل ربية، والصحة النفسية، من ذوي الاختصاص في مجال التمحكمين  8المقياس على 

الحصول على آرائهم حول ملائمة الفقرات تحت الأبعاد التي تنتمي إليها، وقد تم تطبيق ملاحظات ومقترحات السادة المحكمين حول 
ف العبارات التي لم تحظي بنسبة رضا مفردات المقياس ليتم تعديل بعض العبارات ونقل البعض الاخر لأبعاد اخري أو القيام بحذ

( عبارة من عبارات المقياس في صورته 33( عبارة بعد حذف عدد )42%( وبذلك أصبح المقياس يحتوي على عدد )80أعلى من )
 الأولية. 
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 الداخلي: الاتساق -د
أعضاء هيئة بين درجات  رتباطالاالمقياس بحساب التجانس الداخلي للمقياس، من خلال حساب معاملات  قام معد          

( مفردة 35( مفردة بعد حذف )40علي كل مفردة والدرجة الكلية للبُعد التي تنتمي إليه، لمفردات المقياس البالغ عددها )و  التدريس
 من خلال صدق المحكمين. 

 وجاءت النتائج كما هو موضح بالجدول التالي:
التدريب ( من بُعد 21، وحذف المفردة رقم )ظروف العمل( من بُعد 3) ن من الجدول التالي ضرورة حذف المفردة رقميتب

لأن  ،توقعات العمل والراتب والترقية( من بُعد 35وحذف المفردة رقم ) ،المهام التدريسية( من بُعد 26، وحذف المفردة رقم )المهني
( بعد حذف 38بينهما وبين مجموع البُعد التي تنتميان إليه غير دالة وبذلك يصبح عدد مفردات المقياس ) رتباطالامعاملات 

 المفردات غير المرتبطة كما أثبت ذلك الجدول التالي.
 بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية للبُعد رتباطالا ( قيم معاملات 2جدول )

 (30)ن=    لأعضاء هيئة التدريس  في ميياس الضغوط النفسية 

 المهام التدريسية التدريب المهني التفاعلات المهنية ظروف العمل
توقعات العمل والراتب 

 الخصائص الشخصية والترقية

 ارتباطمعامل  م ارتباطمعامل  م ارتباطمعامل  م ارتباطمعامل  م ارتباطمعامل  م ارتباطمعامل  م

1 0.74* 8 0.65* 15 0.52* 22 0.52* 29 0.62* 36 0.63* 

2 0.71* 9 0.66* 16 0.52* 23 0.62* 30 0.74* 37 0.52* 

3 0.072 10 0.67* 17 0.61* 24 0.62* 31 0.72* 38 0.61* 

4 0.75* 11 0.64* 18 0.56* 25 0.68* 32 0.74* 39 0.62* 

5 0.75* 12 0.65* 19 0.57* 26 0.072 33 0.71* 40 0.62* 

6 0.74* 13 0.67* 20 0.54* 27 0.61* 34 0.74* 41 0.52* 

7 0.72* 14 0.65* 21 0.88 28 0.72* 35 0.001 42 0.64* 

0.92* 0.92* 0.90* 0.91* 0.92* 0.91* 

 (0.05)*( داله عند مستوي )
بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية للبُعد التي تنتمي إليه المفردة دالة  رتباطالاكما يتبين من الجدول أن باقي معاملات 

 .(. 05عند مستوي دلالة إحصائية )
 عالية، مما يجعلها مقبولة علمياً. لأعضاء هيئة التدريسميياس الضغوط النفسية ومما سبق يتضح أن أبعاد التجانس الداخلي 

 ثبات ميياس الضغوط النفسية: -
( للمقياس ككل بعد استبعاد درجة كل مفردة علي حدة وجاءت النتائج كما αمعامل ثبات ألفا كرونباخ )تم حساب قيم 

  بالجدول التالي:
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 ( α( قيم معاملات ألفا كرونباخ )3جدول )
 (30لميياس الضغوط النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود )ن=

( للمقياس ككل بعد حذف كل مفردة بقيمة ألفا الكلية للمقياس، كانت قيمة ألفا لكل αوعند مقارنة قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ )
حذفهم لتصبح قيمة ألفا الكلية للمقياس بعد ( ، أكبر من قيم ألفا بعد حذف كل مفردة لذا وجب علينا 39( ، )13من العبارات )

مما يدل علي توافر شرط الثبات بدرجة مقبولة عمليا  ( قبل حذف العبارتين0.876بدلًا من ) (؛0.916الاستغناء عن تلك العبارات )
مقياس يتكون من والخلاصة أنه بعد حساب مؤشرات الصدق والثبات لمقياس الضغوط النفسية أصبح ال. في مقياس الضغوط النفسية

يجيب عليهم المفحوص عن طريق اختيار إجابة من بين خمسة إجابات علي أسلوب ليكرت. و  ،وزع علي الأبعاد الستةمعبارة  (36)
 ( تنطبق علي تماما.5( لا تنطبق علي إطلاقاً و )1تتراوح الدرجات ما بين )

 م(2016، الباحثعداد )إ جودة الحياةثانياً: ميياس 
 هدف الميياس 

 اختياره ثم له، بالنسبة معنى لها حدد وأن سبق قد التي حياته عن رضاه من النابعين والهناء بالسعادة الفرد شعورقياس     
   لمواجهة الضغوط النفسية. الآخرين مع الإيجابى التوافق أجل من بىيجابية فيها يتفاعل قد لحياته، معينة لنوعية

م(؛ مقياس جودة الحياة الصورة 1998مجدي الدسوقي ) من الحياة الرضا عن التالية: مقياس فقام الباحث بمراجعة كل من المقاييس
م(؛ 2010المتعدد الأبعاد: إعداد امطانيوس ميخائيل ) الحياة الرضا عن م(؛ مقياس2008حمد)أيل اعسمإرى بشإعداد  المختصرة:

 م(.2012) الأعسر صفاء ةجمتر لمية: العا الصحةمنظمة  ياةلحا جودة مقياس
( والرضا جودة الصحة النفسيةمن الرغبة في ) جوانب جودة الحياةتغطى موزعة على ثلاث أبعاد بندا  (19)ويتكون المقياس من 

(؛ والمقياس من نوع ليكرت حيث يعطى والعمل جودة التدريس( والمثابرة في مواجهة )جودة إدارة الوقتعن بذل المجهود في )
 .(5الى كثيرا جدا=1جة موافقته على البند من بين خمسة بدائل تتراوح بين )لا مطلقا=للمبحوث فرصه لتحديد در 

 وصف الميياس: 
( فيتم تصحيحها في 16،11،5باستثناء العبارات ارقام ) ارتفاع جودة الحياةولان معظم بنود المقياس قد أعدت في اتجاه 

، وبينما تشير الدرجة بجودة الحياة العاليالاتجاه العكسي، وبمعنى ان الدرجة المرتفعة على المقياس تشير الى الاحساس 
 درجة.95-19، وهذا وتتراوح الدرجة الكلية على المقياس ما بين بجودة الحياة منخفضالمنخفضة الى الاحساس ال

 ظروف العمل
التنظيمي وظروف 

 العمل

 المهام التدريسية التدريب المهني التفاعلات المهنية
توقعات العمل والراتب 

 الخصائص الشخصية والترقية

معامل   م
 الثبات

معامل   م
 الثبات

معامل   م
 الثبات

معامل   م
 الثبات

معامل   م معامل  الثبات م
 الثبات

1 0.874 8 0.875 15 0.876 22 0.873 29 0.873 36 0.876 

2 0.876 9 0.875 16 0.875 23 0.877 30 0.875 37 0.873 

3 10 0.876 17 0.876 24 0.875 31 0.874 38 0.875 

4 0.873 11 0.876 18 0.874 25 0.877 32 0.872 39 0.879 

5 0.872 12 0.875 19 0.870 26 33 0.876 40 0.874 

6 0.875 13 0.878 20 0.871 27 0.874 34 0.875 41 0.871 

7 0.877 14 0.872 21 28 0.876 35 42 742*. 

 0.876دلالة المقياس كامل 
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 أعضاء هيئة التدريسبين درجات  رتباطالاالداخلي للمقياس، من خلال حساب معاملات  قام الباحث بحساب التجانس
 المشاركين على كل مفردة والدرجة الكلية للبُعد التي تنتمي إليه.

 بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية  رتباطالا ( قيم معاملات 4جدول )
 (30)ن= جودة الحياة لدى أعضاء هيئة التدريسلأبعاد ميياس 

 
 
 
 
 
 

   
 

 

 

 

 

 

( على الأقل ونستطيع أن 0.05تجانس كل العبارات ودلالتها عند مستوى ) وجاءت النتائج كما هو موضح بالجدول السابق: 
لكل العبارات منفردة مع باقي معاملات  رتباطالانعتمد على ترابط عبارات البُعد كاملة؛ ويتبن من الجدول السابق دلالة معاملات 

 (.0.05ة عند مستوى دلالة إحصائية )بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية للمقياس التي تنتمي إليه المفرد رتباطالا
( عضو هيئة تدريس تم اختيارهما 30وقام الباحث بحساب الثبات على العينة الاستطلاعية المكونة من ) :ثبات الميياس

ككل ( للمقياس αبطريقة عشوائية من مجتمع الدراسة وطبق عليهما المقياس للتحقق من ثباته بحساب قيم معامل ثبات ألفا كرونباخ )
 بعد استبعاد درجة كل مفردة على حدة وجاءت النتائج كما بالجدول التالي:

 

 

 

 

 

 والعمل جودة التدريس جودة إدارة الوقت جودة الصحة النفسية

 ارتباطمعامل  م ارتباطمعامل  م ارتباطمعامل  م

1 0.40** 7 0.41** 14 0.48** 

2 0.55** 8 0.39** 15 0.49** 

3 0.63** 9 0.43** 16 0.43** 

4 0.36** 10 0.54** 17 0.30** 

5 0.50** 11 0.36** 18 0.20* 

6 0.53** 12 0.40** 19 0.46** 

 13 0.40**  

 **0.39 **0.41 **0.43 للبُعد
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 جودة الحياة( لأبعاد ميياس α( قيم معاملات ألفا كرونباخ )5جدول )
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 ( وذلك معامل ثبات مقبول وصالح لاعتماد المقياس.0.771معامل الثبات للمقياس بكل أبعاده )و 

 جودة الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس( الصورة النهائية لأبعاد ميياس 6جدول )

 ارقام العبارات الحالية عددها أبعاد الميياس البُعد

 6:1 6 جودة الصحة النفسية 1

 13:7 7 جودة إدارة الوقت  2

 19:14 6 والعمل جودة التدريس 3

 عبارة 19 أبعاد 3 اجمالي

 :الدراسة ومناقشة نتائجهاعرض وتحليل بيانات 
 أولًا: نتائج الفرض الأول:

جودة الحياة لدى أعضاء هيئة و سالب دال احصائيا بين الضغوط النفسية  ارتباطينص الفرض الأول على أنه: يوجد 
 التدريس بجامعة الملك سعود

جودة الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك و وللتحقق من صحة هذا الفرض "نوع العلاقة بين الضغوط النفسية 
ما بين الضغوط النفسية بأبعادها )ظروف العمل، التفاعلات المهنية،  بطريقة بيرسون  رتباطالاسعود" قام الباحث باستخدام معامل 

 والعمل جودة التدريس جودة إدارة الوقت جودة الصحة النفسية

 معامل الثبات م معامل الثبات م معامل الثبات م

1 0.756 7 0.754 14 0.751 

2 0.743 8 0.756 15 0.749 

3 0.738 9 0.752 16 0.753 

4 0.759 10 0.745 17 0.763 

5 0.748 11 0.760 18 0.750 

6 0.746 12 0.760 19 0.754 

 13 0.755  
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بأبعاده وجوانب مقياس جودة الحياة التدريب المهني، المهام التدريسية، توقعات العمل والراتب والترقية، الخصائص الشخصية(؛ 
الدراسة على عبارات كل من مقياس الضغوط   ( لاستجابات أفراد عينةوالعمل جودة الصحة النفسية، جودة إدارة الوقت، جودة التدريس)

 لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة جودة الحياة النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود؛ ومقياس 
   الملك سعود واسفرت المعالجة الاحصائية عن النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

 بأبعاده جودة الحياةبين ميياس الضغوط النفسية بأبعاده وميياس  رتباطالا ( معاملات 7جدول )

 
 

 

 

 

 

 

ظروف  
 العمل

التفاعلات 
 المهنية

لتدريب ا
 المهني

المهام 
 التدريسية

توقعات 
 العمل

الخصائص 
 الشخصية

ميياس الضغوط 
 النفسية

جودة ميياس 
 الحياة

الصحة 
 النفسية

إدارة 
 الوقت

 التدريس
 والعمل

 ظروف العمل
1 0.498* 0.619* 0.345* 0.276* 0.579* 0.764 0.676* 0.575* 0.332* 0.652* 

التفاعلات 

 المهنية

 
1 0.512* 0.461* 0.417* 0.477* 0.753* 0.400* 0.425* 0.145 0.344* 

 *0.481 0.057 *0.486 *0.484 *0.770 *0.519 *0.311 *0.342 1   التدريب المهني

المهام 

 التدريسية

  
 1 0.413* 0.599* 0.705* 0.479* 0.407* 0.405* 0.397* 

 *0.232 0.168 *0.360 *0.308 *0.610 *0.345 1     توقعات العمل

الخصائص 

 الشخصية

  
   1 0.802* 0.554* 0.418* 0.300* 0.545* 

ميياس الضغوط 

 النفسية

      
1 0.663* 0.607* 0.314* 0.608* 

جودة  ميياس 

 الحياة

       
1 0.854* 0.514* 0.939* 

جودة الصحة 

 النفسية

        
1 0.299* 0.698* 

جودة إدارة 

 الوقت 

         
1 0.308* 

 جودة التدريس

 والعمل

        
  1 
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لدى أعضاء جودة الحياة سالب دال احصائيا بين الضغوط النفسية  ارتباطومن نتائج الجدول السابق يتضح عدم تحقق الفرض الأول "يوجد 
 هيئة التدريس بجامعة الملك سعود" 

 (.0.05*( دال احصائيا عند مستوى دلالة )0.663) ارتباطموجبة بمعامل وجودة الحياة بين الضغوط النفسية  رتباطالاوكانت علاقة 
 بالضغوط قتهاوعلا ياةلحا جودة بين سالبة عكسية طردية ةيارتباط قةعلا م( التي توصلت أنها2016عطا ) دراسةوبذلك أتفقت مع نتائج 

 على وتؤثر التدريس يئةه أعضاء الضغوط النفسية الواقعة على مدى لقياس دراسة أجرى الذي   (Vicki, 2004)فيكيودراسة ، النفسية
شعورهم بجودة  فاضنخا هيصاحبه وظروف عملهم، لطبيعة السي) التدريس يئةه أعضاء اكإدر  نأ النتائج وأكدت، الوظيفي مهرضادل مع

 .هترك في رغباتهم من ويزيد ،الحياة
( و 0.232بين )بينها بيرسون  ارتباطموجبة دالة إحصائية تتراوح معاملات  ارتباطأنه توجد علاقة  أيضًا السابقكما يتضح من الجدول 

( لمقياس الضغوط النفسية بأبعاده )ظروف العمل، التفاعلات المهنية، التدريب المهني، المهام التدريسية، توقعات العمل والراتب 0.939)
 (.والعمل جودة التدريس، جودة الصحة النفسيةبأبعاده ) جودة الحياةوبين مقياس والترقية، الخصائص الشخصية(؛ 

 النفسية بالضغوط النفسية وعلاقتها الصحةجودة  فحص إلى هدفت م التي2008عام  Babak et al))وآخرون  وذلك يتفق مع دراسة باباك
 نتائج أظهرت كما النفسية، الصحة على تؤثر الضغوط النفسية أن الدراسة نتائج أظهرت وقد الطلاب الإيرانيين، من الذكور المراهقين لدى

 النفسية الصحةجودة  لديهم ممن بينما جيدة، بطريقةالنفسية الضغوط مواجهة مرتفعة؛ يستطيعون  جودة الصحة النفسية لديهم من أن الدراسة
 .مواجهتها أو الضغوط مع التعامل عليهم منخفضة؛ يصعب

)ظروف العمل، المهام  دال احصائيا مع كل من مقياس الضغوط النفسية؛ وأبعاده جودة الحياةمن مقياس  جودة إدارة الوقتويتضح أن بُعد 
 (. جودة التدريس والعمل، جودة الصحة النفسيةبأبعاده ) جودة الحياةالتدريسية، الخصائص الشخصية(؛ وبين مقياس 

 بصدده، الذي السلوك عنالشخص  رضا تعني والتي جودة الحياة توقعات بين  (Bandura., 1977:193)باندورا ويتفق ذلك مع ما ذكره
 في للفرد جودة الحياة معينة؛ وتنعكس نتائج إلى تؤدي سوف معينة بأن سلوكيات الشخص اعتقاد وتعني للنتائج مثابرته وتوقعاته وبين

 والمثابرة. اللازم بالجهد تنبؤه ومدى والنشاط للمهمة أدائه كيفية عن التي يصدرها التوقعات
منه للتفوق، فلا  عند زيادة المجهود المبذول هيئة التدريس بجامعة الملك سعود ووقد يعود ذلك بسبب ارتفاع الضغوط النفسية على عض

 ترقية أو تمييز.  شكر أوسواء مادي كزيادة الراتب أو معنوي ك يقابل ذلك الجهد تقدير
غير دال احصائيا مع ثلاثة من أبعاد مقياس الضغوط النفسية وهي  جودة الحياةمن مقياس  الوقتجودة إدارة ويتضح أيضا أن بُعد 

 )التفاعلات المهنية، التدريب المهني، توقعات العمل والراتب والترقية(. 
 لإرهاقل يرجع الذي والاكتئاب، والقلق للضغوط عرضة أكثر الشباب الأطباء نأ فدرسوا) Henning, et al, 2009 ن وآخرو  ينجه( أما

 .حياتهم جودة مستوى  فاضنخا على بدوره ذلك ينعكس امب ؛مالنو  مواعيد مانتظا موعد العمل، وضغوط
 انيًا: نتائج الفرض الثاني:ث

 وفقاً  سعود الملك بجامعة التدريس هيئة عضاء لدى النفسية الضغوط في احصائيا دالة فروق  توجد لاينص الفرض الثاني على أنه:       
 "(.سنوات 10 من أكثر/ سنوات 10 إلى 5 من/ سنوات 5 من أقل)" الخبرة سنوات عدد لمتغيري 

( لتوضيح دلالة الفروق في إجابات أفراد One Way ANOVAوللتحقق من صحة هذا الفرض استخدم الباحث "تحليل التباين الأحادي" )
  جاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: و  طبقاً لاختلاف عدد سنوات الخبرةفي الضغوط النفسية الدراسة 
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للضغوط النفسية وأبعادها باختلاف عدد  الدراسة ( للفروق في إجابات أفرادOne Way ANOVA( نتائج "تحليل التباين الأحادي" )8جدول )
 سنوات الخبرة

 الإحصائيةالدلالة  قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع مربعات مصدر التباين البُعد

 ظروف العمل
 84.079 2 168.155 بين المجموعات

 دالة 3.241
 0.05عند 

 25.499 119 3087.353 داخل المجموعات
  121 3255.508 المجموع

 التفاعلات المهنية
 39.156 2 78.329 بين المجموعات

 20.783 119 2473.212 داخل المجموعات غير دالة 1.884
  121 2551.541 المجموع

 التدريب المهني
 84.078 2 261.899 بين المجموعات

 دالة 4.136
 25.944 119 3767.642 داخل المجموعات 0.05عند 

  121 4029.541 المجموع

 المهام التدريسية
 39.165 2 48.755 بين المجموعات

 20.783 119 2704.786 داخل المجموعات غير دالة 1.073
  121 2753.541 المجموع

 توقعات العمل
 130.950 2 99.782 بين المجموعات

 31.661 119 2532.882 داخل المجموعات غير دالة 2.344
  121 2632.664 المجموع

 الخصائص الشخصية
 50.982 2 101.964 بين المجموعات

 26.136 119 3110.143 داخل المجموعات غير دالة 1.951
  121 3212.107 المجموع

 ميياس الضغوط النفسية
 1267.891 2 2535.781 بين المجموعات

 480.137 119 57136.350 داخل المجموعات غير دالة 2.641
  121 59672.131 المجموع

 
مــن مقيــاس الضــغوط النفســية؛ ( فأقــل فــي كــل 0.05يتضــح مــن النتــائج الموضــحة أعــلاه عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى )

نوات وأبعادهــا )التفــاعلات المهنيــة، المهــام التدريســية، توقعــات العمــل والراتــب والترقيــة، الخصــائص الشخصــية(؛ لأفــراد الدراســة تبعًــا لمتغيــر ســ
 الخبرة للمشاركين في عينة الدراسة.

بُعـدى )ظـروف العمـل، التـدريب المهنـي( مـن مقيـاس الضـغوط  ( فأقل في0.05كما أتضح أيضًا وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 النفسية لأفراد الدراسة تبعًا لمتغير سنوات الخبرة للمشاركين في عينة الدراسة.

ــد اتجــاه الفــروق ذات الدلالــة الإحصــائية عنــد مســتوى ) ــات عينــة الدراســة حــول )0.05ولتحدي ( وتحديــد الفــروق ظااروف العماال( فأقــل فــي إجاب
سـنوات فـأكثر( لعينـة الدراسـة كـلا علـى حـدة تـم  10سـنوات؛ مـن10إلـى أقـل مـن 5سـنوات؛ مـن  5)أقل من  عدد سنوات الخبرةتغير باختلاف م

 والذي جاءت نتائجه كالتالي: Lsdاستخدام اختبار 
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للتحيق من الفروق في إجابات العينة حول بُعد  ظروف العمل من ميياس الضغوط النفسية طبياً  Lsdيوضح نتائج اختبار  (9جدول )
 لاختلاف سنوات الخبرة

 العدد سنوات الخبرة
 المتوسط

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

 سنوات الخبرة
 سنوات فأكثر10من سنوات10لأقل من 5 سنوات5أقل من

 غير دالة غير دالة - 1.309 1.9 28 سنوات 5أقل من 

 0.05دالة عند  -  1.163 0.913 33 سنوات10إلى أقل من 5من 

 -   1.309 2.8 61 سنوات فأكثر10من

عدد سنوات فأقل بين إجابات العينة حسب  0.05يتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
الضغوط من محور  ظروف العملبُعد سنوات فأكثر( لعينة الدراسة؛ في  10سنوات؛ من10إلى أقل من 5سنوات؛ من  5)أقل من  الخبرة

 .  سعود الملك بجامعة التدريس هيئة عضاء لدى النفسية
سنوات فأكثر( حيث بلغ متوسطها  10( لصالح سنوات الخبرة )0.05هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )أيضًا أن تضح كما أ

 (. 0.913سنوات( التي كان متوسطها )10إلى أقل من 5(؛ وبين فئة سنوات الخبرة )من 2.8)
توسط الأكبر من السنوات الأخرى وقد يعود الم سنوات فأكثر( أصحاب 10وقد تظهر تلك الفروق لصالح الفئات اصحاب سنوات الخبرة )

صاحب تلك السنوات الكثيرة من الخبرة في مبادرته الشخصية لما وصل إليه  سعود الملك بجامعة التدريس هيئة عضوذلك لما يصل له 
كلما زادت عدد  قلت، ومعني ذلك أن درجة الضغوط النفسية الضغوط النفسيةمن نضوج مهني وثقة في أدواته ومهاراته في التعامل مع 

 الضغوط ينب إحصائية دالة قةعلا وجود معدم( التي توصلت ل2011) والعنزي  نعثما دراسةواختلفت بذلك مع نتائج ، سنوات الخبرة
 لمعلمات.وا لمعلمينا لدى لخبرةا وسنوات النفسية

( وتحديد الفروق التدريب المهنيعينة الدراسة حول )( فأقل في إجابات 0.05ولتحديد اتجاه الفروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى )
سنوات فأكثر( لعينة الدراسة كلا على حدة  10سنوات؛ من10إلى أقل من 5سنوات؛ من  5)أقل من  عدد سنوات الخبرةباختلاف متغير 

 والذي جاءت نتائجه كالتالي: Lsdاستخدام اختبار تم 

للتحيق من الفروق في إجابات عينة الدراسة حول بُعد التدريب المهني من ميياس الضغوط النفسية طبياً  Lsd( يوضح نتائج اختبار 10جدول ) 
 لاختلاف سنوات الخبرة

 المتوسط  العدد سنوات الخبرة 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 سنوات الخبرة
 سنوات فأكثر10من سنوات10لأقل من 5 سنوات 5أقل من 

 غير دالة غير دالة - 1.446 2.6 28 سنوات 5أقل من 

 0.05دالة عند  -  1.284 0.833 33 سنوات10إلى أقل من 5من 

 -   1.216 3.48 61 سنوات فأكثر10من
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عدد فأقل بين إجابات عينة الدراسة حسب  0.05يتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
من محور التدريب المهني بُعد سنوات فأكثر( لعينة الدراسة؛ في  10سنوات؛ من10إلى أقل من 5سنوات؛ من  5)أقل من  سنوات الخبرة

 .  سعود الملك بجامعة التدريس هيئة أعضاء لدى الضغوط النفسية
(؛ وبين 3.48لغ متوسطها )سنوات فأكثر( حيث ب 10( لصالح سنوات الخبرة )من0.05هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )أن 

 (.  0.833سنوات( التي كان متوسطها )10إلى أقل من 5فئة سنوات الخبرة )من 
سنوات فأكثر( أصحاب المتوسط الأكبر من السنوات الأخرى وقد يعود  10وقد تظهر تلك الفروق لصالح الفئات اصحاب سنوات الخبرة )

ذلك لما يصل له صاحب تلك السنوات الكثيرة من الخبرة في نضوجه المهني لما اجتازه من دورات مهنية في خلال سنوات خدمته الكثيرة 
ومعني ذلك أن بعُدي )ظروف العمل، والتدريب المهني( للضغوط النفسية كانوا الطلاب، واته ومهاراته في التعامل مع مما اكسبه ثقة في أد

 سنوات(.  10وأقل من  5سنوات( وبشكل دال مقارنة مع أصحاب خبرة )من  10أعلى لدى عينة أصحاب خبرة )أكثر من 
 ونجد هنا أن الفرض قد تحيق بشكل جزئي

لا توجد فروق دالة احصائيا في الضغوط النفسية متمثلة في )مقياس الضغوط النفسية(، وكل من بُعد )التفاعلات المهنية، المهام 
وفقاً لمتغيري )عدد سنوات الخبرة "أقل  سعود الملك بجامعة التدريس هيئة أعضاء لدىالتدريسية، توقعات العمل، الخصائص الشخصية( 

 سنوات"    10سنوات/ أكثر من  10ى إل 5سنوات/ من  5من 
 ثالثًا: نتائج الفرض الثالث:

 لمتغير وفقاً  سعود الملك بجامعة التدريس هيئة أعضاء لدى الحياة جودة في احصائيا دالة فروق  توجد لاينص الفرض الثالث على أنه: 
 "(.سنوات 10 من أكثر/ سنوات 10 إلى 5 من/ سنوات 5 من أقل)" الخبرة سنوات عدد

طبقاً إلى اختلاف متغير )عدد  الحياة جودةفي للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة 
( لتوضيح دلالة الفروق في إجابات أفراد الدراسة طبقاً One Way ANOVAسنوات الخبرة( استخدم الباحث "تحليل التباين الأحادي" )

 وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: ت الخبرةإلى اختلاف عدد سنوا
وأبعادها باختلاف متغير  لجودة الحياة ( للفروق في إجابات أفراد الدراسةOne Way ANOVA( نتائج "تحليل التباين الأحادي" )11جدول )

 سنوات الخبرة
 الدلالة الاإحصائية قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع مربعات مصدر التباين المحور

  جودة الصحة النفسية

 25.675 2 51.349 بين المجموعات

 29.418 119 3500.68 داخل المجموعات غير دالة 0.873

  121 3552.03 المجموع

   جودة إدارة الوقت

 30.835 2 61.671 بين المجموعات

 دالة  3.523
 8.752 119 1041.44 داخل المجموعات 0.05عند 

  121 1103.115 المجموع

 جودة التدريس والعمل

 2.857 2 5.714 بين المجموعات

 3.472 119 413.180 داخل المجموعات غير دالة 0.823

  121 418.893 المجموع

 ميياس جودة الحياة

 82.126 2 164.253 بين المجموعات

 74.222 119 8832.41 داخل المجموعات غير دالة 1.106

  121 8996.664 المجموع
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ــائج الموضــحة أعــلاه عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى ) ــاة( فأقــل فــي كــل مــن مقيــاس 0.05يتضــح مــن النت ؛ جــودة الحي
 لأفراد الدراسة تبعًا لمتغير سنوات الخبرة للمشاركين في عينة الدراسة. (والعمل التدريس النفسية، جودة الصحة جودةوبُعدى )

لأفــراد  جـودة الحيـاة( مـن مقيـاس الوقـت إدارة جـودة( فأقــل فـي بُعـد )0.05وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى )أيضًـا تضـح أكمـا 
 الدراسة تبعًا لمتغير سنوات الخبرة للمشاركين في عينة الدراسة.

( وتحديــد الوقــت إدارة جــودةعينـة الدراســة حــول بُعـد )( فأقــل فــي إجابــات 0.05ولتحديـد اتجــاه الفــروق ذات الدلالـة الإحصــائية عنــد مسـتوى )
سنوات فأكثر( لعينة الدراسة كلا علـى  10سنوات؛ من10إلى أقل من 5سنوات؛ من  5)أقل من  عدد سنوات الخبرةالفروق باختلاف متغير 

 والذي جاءت نتائجه كالتالي: Lsdاستخدام اختبار حدة تم 
 للتحيق من الفروق في إجابات العينة  Lsd( يوضح نتائج اختبار 12جدول )
 طبياً لاختلاف سنوات الخبرة جودة الحياة( من ميياس الوقت إدارة جودةحول بُعد )

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة
 سنوات الخبرة

 سنوات فأكثر10من سنوات10لأقل من 5من  سنوات 5أقل من 

 غير دالة غير دالة - 0.760 1.19 28 سنوات 5أقل من 

 0.05دالة عند  -  0.675 0.503 33 سنوات10إلى أقل من 5من 

 -   0.639 1.69 61 سنوات فأكثر10من

فأقل بين إجابات العينة حسب عدد سنوات  0.05يتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
جودة من مقياس  جودة إدارة الوقتسنوات فأكثر( لعينة الدراسة؛ في بُعد  10سنوات؛ من10إلى أقل من 5سنوات؛ من  5الخبرة )أقل من 

 .  سعود الملك بجامعة التدريس هيئة أعضاء لدى الحياة
(؛ وبين فئة 1.69سنوات فأكثر( حيث بلغ متوسطها ) 10( لصالح سنوات الخبرة )0.05هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

ة وقد تظهر تلك الفروق لصالح فئات اصحاب سنوات الخبر ، (0.503سنوات( التي كان متوسطها )10إلى أقل من 5سنوات الخبرة )من 
سنوات فأكثر( أصحاب المتوسط الأكبر من السنوات الأخرى وقد يعود ذلك لما يصل له صاحب تلك السنوات الكثيرة من الخبرة في  10)

   .جودة إدارة الوقتمبادرته الشخصية لما وصل إليه من نضوج مهني وثقة في أدواته ومهاراته في التعامل مع 
؛ وبُعدى جودة الحياةمقياس  في احصائيا دالة فروق  توجد لاالفرض الثالث نص على أنه: ف :ونجد هنا أن الفرض قد تحيق بشكل جزئي

 5 من أقل)" الخبرة سنوات عدد لمتغير وفقاً  سعود الملك بجامعة التدريس هيئة أعضاء لدى (والعمل التدريس النفسية، جودة الصحة جودة)
 "(.سنوات 10 من أكثر/ سنوات 10 إلى 5 من/ سنوات

 يئةه وأعضاء "معظا جراحة قسم" الأطباء لدى ياةلحا جودة لتقييم (Sargent., et al, 2009) سارجنت وأتفقت النتائج مع نتائج دراسة
 جودة على تؤثر التي النفسية، والضغوط ضطراباتللإ تعريضهم شأنها من التي العمل، فبظرو  لمرتبطةا العوامل لتحديد التدريس؛

 الأطباء لدى العمل عن الرضا مستوى  ارتفاع إلى النتائج وأشارت تدريس، يئةه عضو( 122) طبيباً،( 742) من العينة وتكونت ،حياتهم
 .ياةلحا جودة مستوى  فاضنخوا متعددة ضغوط من معاناتهم من بالرغم التدريس يئةه وأعضاء

 : التوصيات أهم
البرامج التدريبية التي تقلل من ضغوطهم النفسية وتحسن من جودة القيام بدراسة تشخيصية لاحتياجات أعضاء هيئة التدريس من  .1

 حياتهم.
 تبني عمادة تطوير المهارات لسلسلة دورات تدريبية تهدف لتحسين جودة الحياه لدى عضو هيئة التدريس. .2
 .تبني إدارة الموارد البشربة بالجامعة لاستراتيجية جديدة في تعزيز جودة الحياه لدى عضو هيئة التدريس .3
 القيام بدراسة وصفية لتحديد انعكاس الضغوط النفسية لعضو هيئة التدريس على مستوى الأداء الوظيفي. .4
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Abstract 
Title: Study of psychological stress and its relation to quality of life among faculty members at King Saud 

University 

Dr. Wael El Sayed Hamed El Sayed, Assistant Professor of Psychiatry, King Saud University KSU 

Problem 

The problem of the study in the next main question is the relationship between psychological stress and 

quality of life among faculty members at King Saud University 

Keywords: psychological stress, quality of life 

Study and Methods 

The study community consists of (897) members of the humanitarian faculties and community service. 

The researcher will be applied to a sample of (140) faculty members. 

The researcher used the descriptive approach, study tools: Psychotracheometer, quality of life standards. 

Hypotheses 

1. There is a statistically significant correlation between psychological stress and quality of life among 

faculty members at King Saud University. 

2. There are no statistically significant differences in psychological stress among faculty members at 

King Saud University according to the variables of the number of years of experience ("less than 5 

years / 5 to 10 years / more than 10 years") 

3. There are no statistically significant differences in the quality of life of faculty members at King Saud 

University according to the variables of the number of years of experience ("less than 5 years / 5-10 

years / more than 10 years"). 

The most important results: This study has reached a number of results, the most important of 

which are the following: 

1. There is a correlation between psychological stress and quality of life positive correlation coefficient 

(0.663 *) D statistically at the level of significance (0.05) 

2. The quality of time management from the quality of life standard is statistically insignificant with 

three dimensions of the stress scale (professional interactions, vocational training, work expectations, 

salary and promotion) 

http://www.refaad.com/
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3. The absence of statistically significant differences at the level of (0.05) and below in each of the 

psychological stress scale; their dimensions (professional interactions, teaching tasks, work 

expectations, salary and promotion, personal characteristics) 

4. There are statistically significant differences at (0.05) and less in the (work conditions) of the 

psychological stress measure for the study subjects according to the variable years of experience of 

the participants in the study sample for the years of experience (10 years and more) 

5. There are statistically significant differences at the level of (0.05) and below in the (vocational 

training) of the psychological stress measure for the study members according to the variable years of 

experience of the participants in the study sample, for the years of experience (10 years and more) 

6. There were no statistically significant differences at the level of (0.05) or less in each of the quality of 

life criterion; and (quality of mental health, quality of teaching and work) for the study subjects 

according to the variable years of experience of the participants in the study sample. 

There were statistically significant differences at (0.05) and below (quality of time management) of 

the quality of life criterion for the study subjects according to the variable years of experience of the 

participants in the study sample for the years of experience (10 years and over) 

Results and Recommendations 

1. Conduct a diagnostic study of the needs of faculty members of training programs that reduce their 

psychological stress and improve their quality of life. 

2. Adopting the deanship of skills development for a series of training courses aimed at improving the 

quality of life of faculty member. 

3. Adopting the university's resource management department for a new strategy to enhance the quality 

of life of the faculty member. 

4. Conduct a descriptive study to determine the reflection of the psychological pressure of the faculty 

member on the level of performance. 
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 الملاحق:
 فيرات ميياس الضغوط النفسية

 

ــارة م ـــ ـــ لا يحدث  العب
 مطلقاً 

يحدث 
يحدث  يحدث قليلاً  نادراً 

 كثيراً 
يحدث 

 دائماً 

مل
 الع

وف
ظر

 

      والملل في العمل.أشعر بالرتابة  1
      كاديميةاج إلى وقت إضافي لتحقيق الأهداف الأتأح 2
      أعتقد أنه لا يتم تجاهلي في عملية صنع القرار. 3
      أشعر بالإنهاك الشديد في نهاية الدوام. 4
      أعاني من عدم القدرة على التركيز فيما أقوم به من أعمال 5
      عملي يجعل مني شخصاً غيرَ صبوراً.أتصور أنَّ  6

هنية
 الم

لات
فاع

الت
 

      أشعر بأنني مسؤول عن أي نقص في عملي 7
      أشعر بالعزلة المهنية لقلة فرص التفاعل المهني 8
      العملب كافية عن مستوى أدائيالمعلومات الوفر لي تت 9

ر التُ لا  10       عملي المتميز. قياداتقد  
      لدى حرية كافية في أداء عملي بالطريقة التي أريدها. 11
      توجد لي علاقات اجتماعية مع زملائي خارج نطاق العمل 12

هني
 الم

ريب
التد

 

      .أشعر بالغيرة من زملائي الناجحين بالعمل 13
      .يضايقني سرعة الآخرين في إنجاز أعمالهم 14
      .لا أستطيع التغلب على مشكلاتي المهنيةأشعر بالعجز عندما  15
      .أشعر بأنني فاقد الثقة بنفسي 16
      تدريبية.أعاني من قلة وجود برامج إرشادية  17
      أشعر بعدم الرضا عن قلة التقدم من الطلبة. 18

سية
دري

 الت
هام

الم
 

      أُقيَّم سنويا بعدالة. 19

      ..(.الجودة)مثل  المقرراكل ف بأعمال خارج  20

      تنقصني الخدمات المساندة لي في العمل. 21

      من زملائي عند تفوقيأشعر باتجاه سلبي  22

      ىأشعر أن مسؤوليات عملي واضحة لد 23

24 
 عن أدائي في العمل مناسبة. رئيس القسمتوقعات 

     

رقية
والت

ب 
لرات

ل وا
لعم

ت ا
وقعا

ت
 

      لاعضاء هيئة التدريس عند التعاقد.لإدارة تقوم برسم توقعات غير واقعية ا 25
26 

 بطيئة. الجامعةأشعر بأنَّ إجراءات الترقية المعمول بها في 
     

      أعاني من محدودية فرص الترقي الوظيفي. 27

تباً أقل مما أستحقه. 28       أتقاضى مًرَّ

      أكيدة في التعامل مع الطلبة.أبدي حماساً ورغبة  29

      أعاني من نقص الدافعية للقيام بالأعمال. 30
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صية
شخ

ص ال
صائ

الخ
 

      أحسن الانتقاد والحوار البناء. 31

      أشعر بأني غير صبور. 32

      أتمتع بالمرونة اللازمة في تعاملي مع الطلبة. 33

      المستقر.أعاني من المزاج المتقلب غير  34

      أعاني من سرعة الإحساس بالتعب والإرهاق. 35

      كعضو هيئة تدريسأشعر بالفخر والاعتزاز بالعمل  36

 جودة الحياةفيرات ميياس 

بُعد
ال

 

 كثيراً جداً  كثيراً  أحياناً  نادراً  لا مطلياً  العبااااااااارة م

مل
والع

س 
دري

الت
 

      كل مكان.أحقق النجاح في  أن أستطيع 1
      راضي عن عدد ساعاتى التدريسية. 2

      مستمتع بالعمل بالجامعة. 3

      راضى عن المساندة الاجتماعية التي يقدمها لي زملائي. 4

      غير راضى عن قدرتي على العمل. 5

      راضى عن علاقاتي الشخصية. 6

ودة
ج

 
رة 

إدا
قت

الو
 

قت
الو

 

رته و
إدا

  

      .الغذائية الوجبات لتناول منتظم برنامج لدى يوجد 7
      . المحدد الوقت في بها أقوم التي المهام أنجز 8

      . نفسي عن للترويح وقت لدى 9

      . محاضراتي لمراجعة الكافي الوقت لدى 10

      .الإدارية والتكليفات التدريس وقت تنظيم صعوبة 11

      . الاجتماعية للنشاطات وقت بتوفير أهتم 12

      فراغي. أوقات في الرياضية الأنشطة بمزاولة أستمتع 13
ودة

ج
 

حة
ص

ال
 

سية
النف

 

      . المزاج هادى بأنني أشعر 14
      . انفعالاتي ضبط أستطيع 15

      .والقلق الاكتئاب، بالحزن، رأشع 16

      . الجميع من محبوب بأنني أشعر 17

      . حياتي في بالأمن رأشع 18

      .الجامعة تقدمها التي الصحية الخدمات عن راضى 19

 أشكر لكم تعاونكم والله يرعاكم
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مستوى الدعم التنظيمي المدرك في المدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن وعلاقته 
 بسلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين والمعلمات

 
 صالح علي يعن الله اليرني

جامعة الملك عبدالعزيز -كلية التربية  -أستاذ مشارك   

 
 حجي بن سليمان العنزي 

وزارة التعليم   
 

 :الملخص
هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الدعم التنظيمي المدرك في المدارس الثانوية في محافظة حفر الباطن من وجهة نظر  

المعلمين والمعلمات، كما هدفت إلى التعرف على مستوى المواطنة التنظيمية بالمدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن، وكذلك الكشف عن 
ئية بين متوسطات استجابات معلمي المدارس الثانوية حول تقديرهم لمستوى الدعم التنظيمي المدرك في الفروق ذات الدلالة الإحصا

المدارس الثانوية، والكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوسطات استجابات معلمي ومعلمات المدارس الثانوية حول تقديرهم 
ي، وقام الباحث رتباطالاية، وتحقيقاً لأهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي لمستوى المواطنة التنظيمية في المدارس الثانو 

بتصميم استبانة مكونة من محورين رئيسيين هما: المحور الأول "الدعم التنظيمي المدرك" ويتضمن أربعة أبعاد هي: " العدالة التنظيمية، 
سين، دعم وتأكيد الذات ". أما المحور الثاني "المواطنة التنظيمية" فقد تضمن خمسة المشاركة في اتخاذ القرار، سلوك القادة المساند للمرؤو 

ية أبعاد هي : "الإيثار، الكياسة، الروح الرياضية، السلوك الحضاري، والضمير الحي". وقد تم اختيار عينة الدارسة بطريقة العينة العشوائ
( معلما ومعلمة، وبلغت 2009لة الثانوية بمحافظة حفر الباطن البالغ عدده )البسيطة، حيث شملت عينة الدراسة معلمي ومعلمات المرح

 % من إجمالي أفراد مجتمع الدراسة. 23( بنسبة 407العينة )
وقد توصلت الدراسة إلى نتائج كان من أهمها : أن مستوى الدعم التنظيمي بالمدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن جاءت بدرجة        

لية( من وجهة نظر المعلمين والمعلمات، وجاءت ترتيب أبعادها الأربعة كالتالي : " سلوك القادة المساندة للمرؤوسين بدرجة إدراك )عا
قرارات إدراك )عالية(، دعم وتأكيد الذات لدى العاملين بدرجة إدراك )عالية(، العدالة التنظيمية بدرجة إدراك )عالية(، المشاركة في اتخاذ ال

ك )عالية(، ". كما جاء مستوى سلوك المواطنة التنظيمية بالمدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن بدرجة توافر )عالية( من وجهة بدرجة إدرا
نظر المعلمين والمعلمات، وجاء ترتيب أبعاده الخمسة كالتالي : " الكياسة بدرجة توافر )عالية(، الضمير الحي بدرجة توافر )عالية(، 

افر )عالية(، الروح الرياضية بدرجة توافر )عالية(، السلوك الحضاري بدرجة توافر )عالية("، وأظهرت الدراسة أنه توجد الإيثار بدرجة تو 
( بين درجة مستوى الدعم التنظيمي المدرك 0.01ية طردية موجبة عالية القيمة وذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )ارتباطعلاقة 

فر الباطن ومستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين والمعلمات. كما أظهرت الدراسة أنه لا توجد بالمدارس الثانوية بمحافظة ح
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( ببين متوسطات استجابات معلمي ومعلمات المدارس الثانوية حول مستوى الدعم 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 ر الباطن تعزى إلى اختلاف )المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، الجنس(.التنظيمي المدرك بالمدارس الثانوية بمحافظة حف

 .الدعم التنظيمي، المواطنة التنظيمية الكلمات المفتاحية:
 

 الميدمة : 
تواجه المنظمات بكافة أشكالها تحديات كبيرة من أجل تقديم خدمات عالية المستوى في ظل التقدم التقني والمعرفي المتزايد في 
العصر الحديث، وفي ظل التحولات الفكرية في المفاهيم والأساليب المعاصرة، ازدادت أهمية العنصر البشري ،وأصبح يحظى بأهمية 

، ولما كان نجاح المنظمات عموما أو فشلها في تحقيق أهدافها يعتمد وبدرجة كبيرة على مدى كفاءة العنصر خاصة في المنظمات الحديثة
البشري، فقد ركز الفكر الإداري والسلوكي المعاصر على الاستفادة من البحوث والدراسات الكثيرة التي تدرس سلوكات الأفراد داخل 

حظاً وافرا من الدراسة، وبالأخص تلك السلوكات الإيجابية التي تنطوي على تقديم أعمال  المنظمة، وقد نالت هذه السلوكات التنظيمية
وظف إضافية من قبل الأفراد والعاملين بالتنظيم، ويعد سلوك  المواطنة التنظيمية أحد هذه السلوكات التطوعية الإيجابية التي يقوم بها الم

 هذا السلوك مرتبطا بشكل مباشر بحوافز المنظمة ومكافآتها. اختياراً بهدف تحسين أداء المنظمة دون أن يكون 
( أن سلوك المواطنة التنظيمية سلوك يتجاوز حدود الدور الرسمي المعرف والمحدد بالمنظمة، 97م، ص2011ويذكر محمد )

 ئي والوظيفي للمنظمة. وهذا السلوك لا يكافأ مباشرة، أو يعترف به من خلال الهيكل الرسمي، ولكنه مهم جدا في النجاح الإجرا
( إلى أن أهمية  سلوك المواطنة التنظيمية تبرز من الدور الإضافي الذي أصبح مطلب الكثير 46م، ص2002ويشير العامر )

من المنظمات، بسبب آثاره الإيجابية، والتي منها تحسين الأداء الكلي للمنظمة، عن طريق إدارة العلاقات التبادلية بين الموظفين في 
قسام والإدارات المختلفة، مما يسهم في زيادة حجم المخرجات الكلية المنجزة، كما يساعد على تخفيض حاجة المنظمة إلى تخصيص الأ

ما المواد النادرة لوظائف الصيانة، والمحافظة على وحدة تماسك المنظمة، والاستفادة من هذه الموارد لزيادة الإنتاجية الكلية للمنظمة، ك
ن قدرة المديرين وزملاء العمل على أداء أعمالهم عن طريق تخصيص وقت أكبر للتخطيط الفعال، وجدولة الأعمال، وحل يساهم في تحسي

 المشاكل.
( على أن سلوك المواطنة التنظيمية من السلوكات المنتجة التي إذا ما ترسخت في التنظيم 81م، ص2011كما يؤكد محمد ) 

كان أكثر قدرة على تجنيد طاقات ومواهب أفراده على نحو تطوعي، لسد العجز الطارئ، أو الخلل المتوقع، في سعي مستمر للتطور 
 ولبلوغ الأهداف. 

ظمات عامة والتعليمية على وجه الخصوص إلى محاولة تبني سلوك المواطنة التنظيمية باعتباره سلوكا ومن هنا سعت المن 
 إيجابيا يسعى القادة التربويون إلى تعزيزه في بيئات عملهم، وبرزت اتجاهات قوية في العديد من المنظمات التعليمية تنادي بأهمية تبني

يمه، وجعله واقعاً ملموساً لسد النقص في الموارد المالية، ومقابلة الطلب المتنامي على جودة سلوك المواطنة التنظيمية، والعمل على تعظ
 الخدمة التعليمية. 

( إلى أن أهمية وجود وممارسة سلوك المواطنة التنظيمية في إطار المنظومة 431هـ، ص1423وفي الاتجاه ذاته أشار آل زاهر ) 
راد، لأن ذلك ينعكس بدوره على جودة الأداء التعليمي، وتطوير قدرات المؤسسة التعليمية، من التعليمية على اختلاف المستويات والأف

خلال ما يقدمه أعضاء هيئة التدريس، أو القيادات من جهد إبداعي يتعدى الجهد الروتيني، أو الرسمي، واستثمار الطاقات والقدرات 
 المعرفية الكامنة في المجالات العملية والإدارية. 

ول أهمية أسلوب الدعم التنظيمي، أكدت الدراسات أنه يؤدي إلى زيادة التزام العاملين وإحساسهم بالتنمية الذاتية وح
(Eisenperger, Fasolo, & Daivs,1997) هذا إلى جانب أن شعور العاملين وإدراكهم لهذا الدعم، وتلك المساندة، سيمدهم بمزيد من .

 ( أن 9م، ص2016(. كما يؤكد عبدالسلام )2م، ص2003العناية والاهتمام بتنمية خبراتهم ودافعيتهم نحو العمل  والإنتاجية )المغربي، 



ة | 51 ح ف ص ل  ا
 

على الأقل من الناحية النظرية بضرورة التعامل مع المنظمة بالمثل،  العامل الذي يشعر بالدعم التنظيمي يزيد لديه الإحساس
( على أن 3م، ص2002وذلك بشكل اتجاهات وسلوكات إيجابية، والتي بدورها تزيد من فعالية المنظمة وقدرتها التنافسية. ويؤكد شاهين )

م، 2003المديرين بدعم وتنمية تابعيهم. ويضيف )المغربي، إدراك الدعم التنظيمي يسهم في تحقيق التنمية الذاتية، كما يزيد من اهتمام 
( أنه يزيد من درجة الالتزام التنظيمي لدى الأفراد وزيادة الجهد المبذول من قبل الأفراد نحو تحقيق الأهداف التنظيمية. وفي نفس 4ص

بمشاركتهم للمنظمة، ومن الأداء الوظيفي، والسلوك  السياق أكدت الدراسات التطبيقية  أن الدعم التنظيمي المدرك يزيد من مشاعر العاملين
 (. 12م، ص2007الابتكاري، كما يخفض الغياب ودوران العمل. عواد )

ومن هنا يظهر لنا أهمية سلوك المواطنة التنظيمية في المدارس، وأهميته وضرورة تبنيه وتنميته وجعله واقعاً حقيقياً في سلوك 
لإيجابية والمرغوبة والمؤثرة بشكل فاعل على أداء المعلمين والعاملين في المدرسة، كما يمكن أن يتحقق المعلمين، لكونه أحد السلوكات ا

 من خلال ممارسته بالمدارس ما لا يمكن أن تحققه الأنظمة واللوائح والتشريعات، كما يظهر لنا أيضا أهمية الدعم التنظيمي باعتباره أحد
 مناخ الإيجابي المعزز لسلوكات الإيجابية في البيئة المدرسية.الأساليب الإدارية المهمة في خلق ال

 مشكلة الدراسة : 
حرصت المملكة العربية السعودية ممثلة في وزارة التعليم على تذليل كافة الصعوبات والتحديات التي تواجه مدارس التعليم العام 

امة للدولة لقطاع التعليم، إيماناً منها بأن المعلم يشكل حجر بكافة مراحلها، حيث تجلى ذلك في تخصيص جزء كبير من الميزانية الع
إلى الزاوية في العملية التعليمية، والأساس الذي يقوم عليه نجاح المدرسة في أداء رسالتها، إلا أن مؤشرات ومعطيات الواقع لا تزال تشير 

افظة حفر الباطن، حيث أن بعض المعلمين لا يؤدون إلا أوجه قصور وخلل فيما يتصل بسلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين في مح
بالحد الأدنى مما هو مطلوب منهم، مما قد ينعكس على نوعية المخرجات التعليمية، وهذا أدى إلى تراجع كبير في نموها وتطورها، حيث 

 أن نتائج اختبارات قياس والتحصيلي لاتزال دون المأمول .
( إلى أن درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية على وجه الإجمال 231م، ص2011ر )وتأكيدا لذلك توصلت دراسة آل زاه

ليست بالدرجة المأمولة وتميل إلى المتوسطة بل تكاد تكون ضعيفة في بعض الممارسات التطوعية، وإن كانت هذه الدراسة في بيئة التعليم 
( أن ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى 3م، ص2007دت دراسة الزهراني )العالي إلا أنها تعد من أقرب البيئات للتعليم العام، كما أك

( إلى أن ممارسة التعاون والإيثار لدى 23م، ص2012المعلمين جاءت بدرجة متوسطة من وجهة نظرهم. كما أظهرت نتائج دراسة نوح )
المواطنة التنظيمية لدى المعلمين ما أوصت بها دراسة معلمات المدارس في مدينة جدة جاء بدرجة متوسطة. ومما يؤكد على أهمية دارسة 

( إلى ضرورة العمل على  تدعيم السلوكات 141م، ص2011(، والشريفي )3م، ص2007(، والزهراني )113م، ص2011محمد )
المعلمين في كافة  الإدارية التي تسهم في ترسيخ سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين، وضرورة دعم سلوك المواطنة التنظيمية لدى

أبعاده، ونشر الوعي بسلوك المواطنة التنظيمية وبيان أهميته بالمؤسسات التربوية. ومن هنا تأتي هذه الدراسة للتعرف على مستوى الدعم 
 التنظيمي المدرك في المدارس الثانوية في محافظة حفر الباطن وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين.

 بناء على ما سبق، يمكن صياغة  مشكلة الدراسة في السؤال التالي : و 
ما علاقة مستوى الدعم التنظيمي المدرك في المدارس الثانوية في محافظة حفر الباطن بسلوك المواطنة التنظيمية من وجهة نظر 

  المعلمين والمعلمات  ؟ ويتفرع منه الأسئلة التالية :
 ما مستوى الدعم التنظيمي المدرك لدى معلمي المدارس الثانوية  الحكومية في محافظة حفر الباطن من وجهة نظرهم ؟  .1
 ما مستوى توافر سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة حفر الباطن ؟ .2
الدعم التنظيمي كما يدركه المعلمون في المدارس الثانوية الحكومية في يه ذات دلالة إحصائية بين مستوى ارتباطهل توجد علاقة  .3

 محافظة حفر الباطن، وسلوك مواطنتهم التنظيمية؟
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات معلمي المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة حفر الباطن حول  .4
  ؟تي تعزى لاختلاف متغيرات الدراسة )المؤهل العلمي، الجنس، سنوات الخبرة(إدراكهم للدعم التنظيمي في مدارسهم وال

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات معلمي المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة حفر الباطن حول  .5
ة )المؤهل العلمي، الجنس، سنوات تقديرهم لمستوى مواطنتهم التنظيمية في مدارسهم والتي تعزى لاختلاف متغيرات الدراس

  ؟الخبرة(
 أهداف الدراسة: 

 تحديد مستوى الدعم التنظيمي المدرك لدى معلمي المدارس الثانوية  الحكومية في محافظة حفر الباطن من وجهة نظرهم.  .1
 الباطن.  تحديد مستوى توافر سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة حفر .2
ية ذات الدلالة الإحصائية بين مستوى الدعم التنظيمي كما يدركه المعلمون في المدارس الثانوية رتباطالاالتعرف على العلاقة  .3

 الحكومية في محافظة حفر الباطن وسلوك المواطنة التنظيمية لديهم.
دارس الثانوية الحكومية في محافظة حفر الباطن الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوسطات استجابات معلمي الم .4

 حول إدراكهم للدعم التنظيمي في مدارسهم والتي تعزى لاختلاف متغيرات الدارسة )المؤهل العلمي، الجنس، سنوات الخبرة(.
حفر الباطن الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوسطات استجابات معلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة  .5

 حول تقديرهم لمستوى مواطنتهم التنظيمية والتي تعزى لاختلاف متغيرات الدارسة )المؤهل العلمي، الجنس، سنوات الخبرة(.
 أهمية الدارسة: 

 تكتسب هذه الدراسة أهميتها من الاعتبارات التالية:

كونها تتناول موضوع الدعم التنظيمي كأحد أهم أساليب ومفاهيم السلوك التنظيمي التي تهتم بدراسة مدركات المعلمين نحو  -
مدارسهم، حيث أنه يسهم في تحقيق العدالة التنظيمية، كما أنه يسهم في تحقيق مساندة القادة للمرؤوسين، ويدعم الاتجاه نحو 

 ركة المعلمين في أتخاذ القرارات . دعم وتأكيد الذات، ويعزز من مشا
كونها تتناول موضوع المواطنة التنظيمية كأحد موضوعات الدراسة، باعتباره من سلوكات الدور الإضافي الذي أصبح مطلب  -

اقات الكثير من المنظمات الحديثة، بسبب آثاره الإيجابية والتي تحسن من الأداء الكلي للمنظمة، ولما له من القدرة على تجنيد ط
ومواهب الأفراد على نحو تطوعي ينعكس على جودة الأداء التعليمي، وتطوير قدرات المؤسسة التعليمية، مما يسهم في رفع 

 الكفاءة والفاعلية للعملية التعليمية. 
هم العوامل تسعى هذه الدراسة إلى توجيه الاهتمام إلى مفهومي الدعم التنظيمي المدرك والمواطنة التنظيمية باعتبارهما من أ  -

المؤثرة في البيئة المدرسية، مما يدفع القادة التربويين ومشرفي الإدارات المدرسية لتوجيه الدورات والندوات لتعزيز هذين 
 المفهومين.

 حدود الدراسة : 
 الحدود الموضوعية : 

 تتمثل حدود الدراسة الموضوعية في محورين هما :
ويتناول الدعم التنظيمي بأبعاده )العدالة التنظيمية، سلوك القادة لمساندة المرؤوسين، المشاركة في اتخاذ القرارات، دعم  المحور الأول:

 (2014وتأكيد الذات لدى العاملين(. بناء على دارسة ماضي ) 
يثار، الروح الرياضية، الضمير الحي، ( وهي )الإ(Organ ,1986يتناول المواطنة التنظيمية في أبعادها كما أتت عند  المحور الثاني:

 الكياسة، السلوك الحضاري( من وجهة نظر معلمي المدارس الثانوية في محافظة حفر الباطن. 
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تم إجراء هذا البحث  مستوى  الدعم التنظيمي المدرك وعلاقته بالمواطنة التنظيمية في  جميع مدارس التعليم العام  الحدود المكانية :
 رحلة الثانوية( في محافظة حفر الباطن. الحكومي )الم

الوقوف على مستوى الدعم التنظيمي المدرك وعلاقته بالمواطنة التنظيمية لدى معلمي ومعلمات مدارس التعليم العام الحدود البشرية : تم 
 الحكومي  )المرحلة الثانوية( في محافظة حفر الباطن. 

 هـ  1438-1437ل العام الدراسي تم  اجراء هذه الدراسة خلاالحدود الزمانية : 

 مصطلحات الدارسة: 
المتتبع لتعريفات هذا المصطلح يجد أن الباحثين متفقين على  :Organizational citizenship Behavior المواطنة التنظيمية

، المواطنة Organ( 1990المضامين الرئيسة في هذا المجال مما يشير إلى تقارب كبير في تناولهم لهذا المفهوم حيث يعرف أورجان )
المنظمة والهادف إلى تعزيز أداء المنظمة وزيادة ي الذي لا يندرج تحت نظام الحوافز الرسمي في الاختيار التنظيمية أنها السلوك التطوعي 

 (9م، ص2007فاعليتها وكفاءتها، )أورد في: الزهراني،
، المواطنة التنظيمية أنها تصرف طوعي يمارسه الفرد يقع خارج نطاق  Konovsky & Pugh(1994ويعرف كونفسكي، باخ )      

لمنظمة. وإجرائيا في هذه الدراسة يقاس من خلال الأبعاد التالية الإيثار، اللطف واجباته الرسمية، ولا يتطلب القيام به أي مكافأة من ا
وفي سياق متصل يعرفها  (.132م، ص2011والكياسة، وعي الضمير، الروح الرياضية، السلوك الحضاري. )أورد في: الشريفي، 

وينبع من ذات المعلم رغبة منه في إفادة الآخرين ( بأنها كل سلوك طوعي يتعدى حدود الدور الرسمي ومسؤولياته 86م، ص2011محمد )
 وفي الحفاظ على صورة المدرسة ولا يلتمس وراء ذلك مكافأة.  

ومن هنا يمكن تعريي المواطنة التنظيمية إجرائيا على النحو التالي : بأنه السلوك الذي يقوم به المعلم داخل المدرسة طواعية، من     
ملائه وطلابه، ورغبة في تطوير العمل المدرسي، دون انتظار مكافأة أو أجر،  وهذه الأعمال تكون زائدة دون أن يطلب منه ذلك، خدمة لز 

 عما جاء في التوصيف الوظيفي لمهامه وواجباته الرسمي . 
 : Perceived of Organizational Support الدعم التنظيمي المدرك

، الدعم التنظيمي المدرك على أنه الدرجة التي يدرك  Eisenbergar, et.al( 52م، ص1990يعرف ايسينبيرجر وآخرون )
، أنه إدراك Mosterson( 2000عندها الأفراد أن المنظمة تهتم بهم وتثمن مجهوداتهم ومساهماتهم وترعاهم.  وقد عرفه موستيرسون )

ي لتقدير توقعه للنتائج المترتبة على جهده. ولذلك الفرد لتقدير المنظمة له وبالتالي الفرد يستخدم أحكامه الخاصة بىدراكه الدعم التنظيم
كلما كبر المدى الذي تهتم من خلاله المنظمة بالموظفين وتقدر جهودهم كلما بذل العاملون جهدا اكبر لمساعد المنظمة على تحقيق 

 (. 9م، ص2013أهدافها. )أورد في: نوح،

اجرائيا على أنه درجة اعتقاد وإدراك المعلمين وشعورهم باهتمام المدرسة وبناء على ما سبق يمكن تعريي الدعم التنظيمي       
يث برفاهيتهم، وتقديرها لأفكارهم وإسهاماتهم، مما يخلق لديهم مشاعر الالتزام والانتماء التي تجعلهم سعداء راضين بانتمائهم للمدرسة بح

م الأهداف المدرسية مثل سلوك الالتزام ومستوى أدائهم للأعمال وزيادة يظهر ذلك جليا من خلال ممارساتهم للسلوكيات الإيجابية التي تدع
 دافعيتهم للإنجاز .

 الأدب النظري والدراسات السابية: 
 أهمية الدعم التنظيمي المدرك:

من أهمية أخذ الدعم التنظيمي المدرك مساحة لا بأس بها في الدراسات الحديثة المهتمة بالإدارة والسلوك الإداري، وذلك لما له 
عاية، كبيرة تنبع من تلك العلاقة التبادلية بين المدرسة والعاملين بها، وشعور المعلمين ومدى إدراكهم لما تقدمه المدرسة لهم من اهتمام ور 

(  3، صم2003وقد أشارت العديد من الدراسات إلى أهمية الدعم التنظيمي في تحقيق العديد من الفوائد للمنظمات، حيث يعتبره المغربي )
( أن الدعم 12م، ص2007أحد المحددات الجوهرية لتحقيق الالتزام التنظيمي والذي يعمل على تنمية الدافعية للإنجاز، ويرى عواد )
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التنظيمي المدرك، يزيد من مشاعر العاملين بمشاركة المنظمة، ومن الأداء الوظيفي والسلوك الابتكاري، كما أنه يخفض الغياب ودوران 
 العمل.

ولم يعد الاهتمام بأساليب الدعم التنظيمي المدرك في المنظمات عامة بل تعدى الاهتمام به إلى المنظمات التعليمية وعلى رأسها      
مين المدارس، ولإبراز أهمية هذا السلوك يمكن أن نجمل أهمية الدعم التنظيمي المدرك بالمدارس، بأنه يسهم في تحقيق التنمية الذاتية للمعل

لين في المدرسة، فالشعور بمساعدة ودعم المدرسة للمعلمين و العاملين يؤدي بطبيعة الحال إلى زيادة دافعيتهم لتنمية خبراتهم وزيادة والعام
معارفهم، كما يدفع الدعم التنظيمي المدرك المعلمين إلى بذل المزيد من الجهد لتحقيق أهداف المدرسة المرسومة، ويؤدي إلى خلق صورة 

ن المدرسة لدى المعلمين، مما يدفعهم لتحسين صورة المدرسة والدفاع عنها، والسعي إلى التحسين المستمر، كما أنه يزيد من إيجابية ع
دافعية المعلمين نحو كفاءة الأداء وتحسين الانتاجية، ويقلل من الآثار السلبية لسلوكات المعلمين وتصرفاتهم داخل المدرسة، حيث أن 

من ظاهرة الغياب، كما يعمل على زيادة الانتماء، ويقلل من ظاهرة دوران العمل والتنقل بين المدارس، كما أنه يدعم الدعم التنظيمي يقلل 
ي الاتجاه نحو العمل الجماعي، والمشاركة في الأنشطة المدرسية، كما يسهم في تعزيز الاتجاهات الإيجابية تجاه العمل الإبداعي والابتكار 

 ت المفتوحة بين قادة المدرسة والمعلمين وبين المعلمين بعضهم بعض. ويسهم في تكون الاتصالا
 أبعاد الدعم التنظيمي المدرك:

م( ودراسة 2015م( وعبده )2014م( وماضي )2003من خلال الاطلاع على الأدبيات والدراسات العربية مثل دراسة المغربي )
 سة إلى أن أبعاد الدعم التنظيمي المدرك تتمثل في أربعة أبعاد هي :م( كأحد الدراسات الأجنبية خلصت هذه الدرا1990ايزينبرجر )

 العدالة التنظيمية:  .1
، إلى أن العدالة التنظيمية هي الطريقة التي يعامل بها المرؤوسون من قبل ,Meyer&Allen( 1999يشير ميير وإيلين )

لها العامل على عدالة الأسلوب الذي يستخدمه المدير ( أو هي الطريقة التي يحكم من خلا143م، ص2000منظماتهم )أورد في: ريان،
 (. 10م، ص2005في التعامل معه على المستويين الوظيفي والإنساني )عبدالسلام.

ومن جانب آخر فغياب العدالة التنظيمية يؤدي إلى مخاطر عالية، تهدد بقاء المنظمة والأفراد العاملين بها على السواء، إذ أن 
دم توافر العدالة يؤدي بهم إلى ممارسات سلوكية سلبية، كنقص الولاء للمنظمة، وزيادة دوران العمل، بالإضافة إلى سلوك إدراك العاملين لع

 (.8م، ص2006الانتقام الذي قد يوجه إلى المنظمة أو قادتها )زايد، 

 سلوك اليادة المساند للمرؤوسين: .2
من قبل العاملين في المنظمة، والقيادة الفاعلة هي بنظر الكثير من  يعتبر الدعم القيادي أحد مكونات مفهوم الدعم التنظيمي

الباحثين في السلوك الإداري حجر الزاوية لنجاح أي منظمة، فسلوك القادة يتأثر بمؤثرات داخلية وخارجية تسهم في تشكيله، وهذا السلوك 
إلا انعكاس لسلوك قادتهم فالعلاقة التبادلية بين رب العمل القيادي هو المؤثر على سلوك العامل في المنظمة، فسلوك الموظفين ما هو 

م والعامل لا تعتمد فقط على الجوانب الشخصية مثل النفوذ والخدمة والمعلومات، وإنما أيضا على المواد الاجتماعية الشعورية مثل الاحترا
 (. 5م، ص2016والتقدير والتوافق والدعم )أبو خلوه وأخرون، 

 دعم وتأكيد الذات: .3
، تقدير الذات بأنه الشعور الذي يتصور لدى الشخص عن مفهوم الذات، ويكون واعيا ,Schutz( p2,2009فقد عرف سشوتز)

 وغير واعي، ويبدأ من مرحلة الطفولة، ويتم تطوره عندما يبدأ إنشاء مفهوم الذات من خلال استقبال أو رفض الرسائل المرسلة من الوالدين
تجاربي الخاصة عن ما يمكن القيام به ، وما أنا عليه وما أنا لست عليه، وأقارن نفسي بالآخرين أو أكون فكرة عن أو غيرهم، وأيضا من 

 نوع الشخص الذي أريد أن أكونه في المستقبل.
 
 
 



ة | 55 ح ف ص ل  ا
 

 المشاركة في اتخاذ اليرار: .4
إيجابية في المخرجات التنظيمية، ( أن مشاركة الأفراد والإدارة في صنع القرارات تؤدي إلى نتائج 235، ص2004يرى حريم )

وم والمتمثلة في زيادة الإنتاج، وتحسين نوعيته، والرضا الوظيفي، وتقدير الذات، والتعاون وتعزيز الالتزام بأهداف المنظمة.  ويشير السل
توفير فرص التدريب ( إلى أن العاملين يبنون إحساسهم بالدعم التنظيمي على عوامل منها، مدى استعداد المنظمة ل167م، ص2013)

 والتشجيع المستمر لهم، والثناء الصادق على أعمالهم، وتهيئة الفرصة لحصولهم على المكافأة المرغوبة، ومشاركتهم في اتخاذ القرار. 
 سلوك المواطنة التنظيمية

من المنظمات بسبب  ( من الدور الإضافي الذي أصبح مطلب الكثير46، ص2002تنبع أهمية المواطنة التنظيمية عند العامر )
تلفة، مما أثاره الإيجابية، والتي منها تحسين الأداء الكلي للمنظمة، عن طريق إدارة العلاقات التبادلية بين الموظفين والأقسام والإدارات المخ

د في المنظمات، ( أنه في حال ندرة الموار 276، ص2014يسهم في زيادة حجم المخرجات الكلية المنجزة، وفي ذات السياق يؤكد إمام )
ير فىن القيام بالأدوار الإضافية التي تنبع من سلوك المواطنة التنظيمية، يؤدي الى إمكانية تحقيق المنظمة لأهدافها، وفي ذات السياق تش

( إلى أن الدور الإضافي الذي يقوم به الموظف، يسهم بتحقيق أهداف المنظمة، وكذلك زيادة قدرة الموظفين، 22، ص2013نوح )
 المديرين على أداء وظائفهم.و 

وهذه الاهمية التي ظهرت في المنظمات بشكل عام، تنسحب بشكل أو بأخر على المؤسسات التعليمية عامة، والمدرسة على 
( أنه ثمة إيجابيات متوقعة من أداء الأفراد لسلوك المواطنة التنظيمية، ومن هذه 257، ص2005وجه الخصوص. حيث ترى هاشم )

أنها تساعد في حل كثير من المشكلات التي تعاني منها المدرسة، ولا يقتصر الأمر على علاج سلبيات الواقع بل يمتد أثره إلى الإيجابيات 
ر الأداء الكلي للمدرسة، وهناك العديد من النقاط التي تبرز أهمية المواطنة التنظيمية في المنظمات التعليمية، حيث أنها تؤدي إلى توفي

وتحسين المستوى المهني لمعلمي المدرسة، وتحسين إنتاج المدرسة ككل، وهي أيضا تعزز من جذب الكفاءات المميزة،  موارد المنظمة،
 والاحتفاظ بأفضل العناصر، كما أنها تعمل على التأقلم مع الظروف المحيطة. 

ن النتائج المفيدة للمدرسة حيث ( إلى أن سلوك المواطنة التنظيمية تبرز الكثير م98، ص2011وفي ذات السياق يشير محمد )
يمكن اعتباره كرأس مال اجتماعي، فالمستوى العالي من سلوك المواطنة التنظيمية الذي يظهره المعلمون يسهم إيجابيا في كفاءة وأداء 

 المدرسة، وفي الوقت ذاته يخفض التكاليف حيث يسهل التجديد والابداع التنظيمي.

 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية:

تشير العديد من الأبحاث والدراسات إلى اختلاف وجهات النظر حول تحديد أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية، لوجود اتجاهات 
في  متعددة، من أبرزها اتجاهين ،الاتجاه الأول يقسم سلوك المواطنة التنظيمية إلى بعدين، بعد فردي يتعلق بمساعدة الفرد للأفراد الاخرين

،  إلى أن أول Bolonالاخر بعد مؤسسي يتعلق بالمساعدة الموجهة نحو المنظمة من قبل الفرد، حيث أشار بولون،   المنظمة، والبعد
 هذين البعدين البعد المؤسسي الذي يسهم في خير المنظمة، والارتقاء بأدائها، والعمل على بقائها، بينما يهدف البعد الثاني المتمثل في

، إلى أن البحوث قد حددت Braggerعاملين في المنظمة، للقيام بأعمالهم، والتعاون معهم. وقد أشار برجر، الفرد إلى مساعدة الأفراد ال
 (،225-224، ص2007ان هذه المكونات الخمسة لسلوك المواطنة التنظيمية، يمكن أن تندرج في بعدين اساسيين. )أورد في: شرف، 

وهذا البعد يشمل  Organizational Citizenship Behavior-Individual (OCB-I)البعد الأول: سلوك المواطنة نحو الأفراد 
 بعدين من الأبعاد الخمسة السابقة )الإيثار والكياسة(

 Organizational Citizenship Behavior-Organization (OCB-O)البعد الثاني: سلوك المواطنة التنظيمية نحو المؤسسة
 ويشمل هذا البعد المكونات الثلاثة الأخرى ) الضمير الحي والروح الرياضية و السلوك الحضاري(

 



ة | 56 ح ف ص ل  ا
 

أما الاتجاه الآخر من الباحثين، والمهتمين بسلوك المواطنة التنظيمية، فيرون أنها  تتمثل في خمسة أبعاد هي)الإيثار، الكياسة، 
 & Williamsم( 1991، و وليم وأندرسون )Organم( 1986الروح الرياضية، الضمير الحي، السلوك الحضاري( مثل أورجان )

Andrson( وهذا التقسيم لا يعني أنهما متناقضان وإنما يرى أصحاب الرأي الأول أن الأبعاد 46م، ص1422مر،، وغيرهم )أورد في: العا
 الخمسة تندرج تحت البعدين الأولين.

 الدراسات السابية : 
فيما يلي مجموعة من الدراسات التي تناولت موضوع الدعم التنظيمي والتي لها صلة بموضوع الدراسة الحالي مرتبة حسب 

 يخ ما يلي : التار 
الوظيفي والدعم التنظيمي المدرك على الأداء الوظيفي في المؤسسات الأكاديمية  رتباطالا (. بعنوان "أثر 2016دراسة حمد ) .1

 الفلسطينية".

الوظيفي والدعم التنظيمي المدرك والأداء الوظيفي، كما هدفت  رتباطالاهدفت هذه الدراسة للكشف عن العلاقة بين كل من 
الوظيفي والدعم التنظيمي المدرك على الأداء الوظيفي في المؤسسات الأكاديمية الفلسطينية. وقد  رتباطالاالدراسة إلى بيان أثر كل من 

ا وموظفة، من الإداريين والأكاديميين في الجامعات ( موظف1104استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي . وتكون مجتمع الدراسة من )
( موظفا وموظفة. 338الثلاثة)الجامعة الإسلامية، جامعة الأزهر، جامعة الأقصى(.واختيرت عينة الدراسة بطريقة عشوائية طبقية، بلغت )

 رتباطالادلالة إحصائية بين كل من  واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات . وكان من أبرز نتائج الدراسة أن هناك علاقة ذات
الوظيفي والدعم التنظيمي المدرك  رتباطالاالوظيفي والدعم التنظيمي المدرك والأداء الوظيفي، كما أشارت نتائج الانحدار إلى أن كلا من 

 يؤثران في الأداء الوظيفي .

 التنظيمية في الجامعات الأردنية".( بعنوان "درجة الدعم التنظيمي وعلاقتها بمستوى الثية 2015دراسة عبده ) .2

هدفت الدراسة إلى تقصي درجة الدعم التنظيمي بأبعاد)العدالة التنظيمية، سلوك القادة المساند للمرؤوسين، المشاركة في اتخاذ 
ثقة التنظيمية في الجامعات القرار، دعم وتأكيد ودعم الذات للعاملين، الالتزام التنظيمي، دافعية الإنجاز لدى العاملين( وعلاقتها بمستوى ال

الأردنية. وتكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس في الجامعة، وقد استخدم الباحث عينة عشوائية طبقية. وأعد الباحث استبانتين، 
أن درجة الدعم التنظيمي وأحدة لقياس درجة الدعم التنظيمي، والثانية تقيس مستوى الثقة التنظيمية. ومن النتائج التي توصلت لها الدراسة 

 جاءت بدرجة متوسطة، كما جاءت درجة الثقة التنظيمية بدرجة متوسطة أيضا. 

( بعنوان "الدعم التنظيمي المدرك لدوافع العمل لدى الموظفات الإداريات بكلية الآداب بجامعة الأميرة نورة 2014دراسة الشعلان ) .3
 بنت عبدالرحمن" . 

ى الدعم التنظيمي المدرك لدوافع الموظفات الإداريات المتمثلة في دوافع )الثقة ـ التقدير ـ دوافع هدفت الدراسة إلى التعرف عل
ة. وقد العلاقات الإنسانية ـ دوافع الحوافز المالية ـ دوافع تحقيق الذات (. واعتمدت الدارسة على المنهج الوصفي التحليلي مستخدمة الاستبان

( موظفة وتكونت عينة الدراسة 150هيئة الإدارية بجامعة الأميرة نورة حيث يبلغ عدد الموظفات فيها )تكون مجتمع الدراسة من موظفات ال
( تم اختيارهن بالطريقة العشوائية، ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدارسة أن محور الدعم التنظيمي لدوافع التقدير 73فيها من )

إلى الدعم التنظيمي، كما أثبتت الدارسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية للدعم التنظيمي  والإنجاز أثبت أنه أكثر المحاور احتياجا
 المدرك لدوافع الموظفات تبعا لمتغيرات الدراسة.

 

  



ة | 57 ح ف ص ل  ا
 

( بعنوان "أثر إدراك الدعم التنظيمي في سلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء الهيئة التدريسية بجامعة 2013دراسة السلوم ) .4
 عود بالمملكة العربية السعودية". الملك س

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى إدراك الدعم التنظيمي لدى أعضاء الهيئة التدريسية بجامعة الملك سعود، كما تهدف 
ي التحليلي، إلى تحديد مستوى المواطنة التنظيمية لدى أعضاء الهيئة التدريسية بجامعة الملك سعود. وقد استخدم الباحث المنهج الوصف

( عضوا ، وقد تم اختيار عينة 4900كما تكون مجتمع الدارسة من جميع أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة الملك سعود، والبالغ عددهم )
مي لدى عشوائية، مستخدما الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة، وكان من أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة، أن إدراك الدعم التنظي

 أعضاء الهيئة التدريسية بجامعة الملك سعود جاء بدرجة متوسطة، وأن ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لديهم جاء بدرجة مرتفعة. 

( بعنوان "أثر الدعم التنظيمي في أداء الشركات وسلوك المواطنة التنظيمية دراسة تطبييية في الشركات 2013دراسة نوح ) .5
 سحاب".الصناعية في مدينة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أداء الدعم التنظيمي بأبعاد )العدالة التنظيمية، سلوك القادة المساند للمرؤوسين، المشاركة 
في اتخاذ القرار( في أداء الشركات، كما هدفت على التعرف على دور سلوك المواطنة التنظيمية في تعزيز أثر الدعم التنظيمي في أداء 

الصناعية الأردنية، وقد استخدمت المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي الشركات الصناعية الشركات 
(. وقد استخدمت العينة العشوائية ممثلة من الموظفين في الشركات الصناعية ، وقد قامت 1950الأردنية في عمان والبالغ عددهم )

( مبحوثا. ومن أبرز النتائج 113وستين فقرة، لجمع البيانات الأولية من عينة الدارسة المكونة من )الباحثة بتصميم استبانة شملت أربع 
ية التي توصلت إليها الدراسة وجود أثر معنوي ذو دلالة معنوية للدعم التنظيمي بأبعاد في سلوك المواطنة التنظيمية وأداء الشركات الصناع

 عنوي ذو دلالة معنوية لسلوك المواطنة التنظيمية في أداء الشركات الصناعية الأردنية.  الأردنية .كما توصلت إلى وجود تأثير م

( بعنوان "الثية التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية للمعلمات بمدينة 1434دراسة نوح ) .6
 مكة المكرمة". 

الثقة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر  هدفت الدراسة على التعرف على درجة ممارسة
 عينة الدراسة من المديرات والمعلمات، كما هدفت للتعرف على درجة ممارسة معلمات المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة لسلوك المواطنة

ي ( كما استخدمت الباحثة الاستبانة لجمع البيانات المتعلقة بهذه رتباطالارن ـ التنظيمية، وقد استخدمت  المنهج الوصفي ) المسحي ـ المقا
( مديرة، بالإضافة 58الدراسة ، وقد تكونت عينة الدراسة من جميع مديرات المدارس الثانوية للبنات بمدينة مكة المكرمة، والبالغ عددهن )

( معلمة، ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة، أن درجة 565ن )إلى عينة طبقية عشوائية من معلمات تلك المدارس، بلغ عدده
ممارسة الثقة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية جاءت بدرجة عالية، كما أن درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمات 

منبثقة من مديرة المدرسة والمعلمات على مستوى المدرسة  المدارس جاءت بدرجة عالية أيضا، ومن بين توصيات الدراسة، استحداث لجنة
يطلق عليها لجنة ) دعم الثقة التنظيمية (، كما أوصت بصياغة ميثاق شرف المهنة التدريسية للمعلمات يشارك في وضعه المختصون 

 واعتماده في تقييم الأداء الوظيفي لمعلمات المدارس. 

نة التنظيمية لدى معلمات المدارس الثانوية بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر مديرات ( بعنوان "سلوك المواط2012دراسة نوح ) .7
 ومعلمات تلك المدارس". 

هدفت الدراسة إلى تحديد درجة ممارسة معلمات المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة لسلوك المواطنة التنظيمية بأبعاد )الإيثار، 
الضمير الحي، الروح الرياضية، السلوك الحضاري(، كما هدفت إلى تحديد الفروق ذات الدلالات الإحصائية بين متوسطات استجابات 

ول أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية والتي يمكن أن تعزى لاختلاف العوامل التالية ) الوظيفة ـ المؤهل العلمي ـ سنوات أفراد عينة الدراسة ح
وقد الخبرة (. واستخدمت في هذه الدراسة المنهج الوصفي بشقية ) المسحي ـ المقارن (. كما قامت الباحثة بتحديد الاستبانة كأداة للدارسة. 

( مديره، وجميع معلمات المرحلة 58ة من مديرات التعليم العام الثانوية الحكومي بمدينة مكة المكرمة، والبالغ عددهن )تكون مجتمع الدراس
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( معلمة، و من أبرز النتائج التي توصلت إليها الدارسة، أن قيمة التعاون والإيثار لدى المعلمات 1855الثانوية بمدينة مكة المكرمة )
 مكرمة جاء بدرجة متوسطة، كما جاءت درجة الكياسة بدرجة متوسطة أيضا.الثانوية بمدينة مكة ال

 ( بعنوان "سلوك المواطنة التنظيمية بجامعة الملك خالد". 2011دراسة آل زاهر ) .8

هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية بجامعة الملك خالد من وجهة نظر أعضاء هيئة 
هدفت إلى التعرف على مدى اختلاف أراء أعضاء هيئة التدريس حول درجة سلوك المواطنة التنظيمية بجامعة الملك خالد،  التدريس، كما

وفقا لاختلاف الوظيفة. وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي. مستخدما الاستبانة كأداة لجمع بيانات هذه الدراسة، وتكون مجتمع 
دريس الذكور في جامعة الملك خالد، وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى الدارسة من أعضاء هيئة الت

أعضاء هيئة التدريس على وجه الإجمال ليست بالدرجة المأمولة، وتميل إلى الممارسة المتوسطة والضعيفة في بعض السلوكات التطوعية، 
الآراء في جميع أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية الخمسة فيما يتعلق بمتغير الوظيفة، وكان من  كما أظهرت الدراسة أنه لا توجد فروق بين

أبرز توصيات الدراسة إجراء دراسة عن سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى مجتمع أعضاء هيئة التدريس السعوديين وغير السعوديين في 
راء دراسة شاملة عن سلوكيات المواطنة التنظيمية بالجامعة تكون محاورها الأساتذة جميع كليات الجامعة النظرية والعلمية، كما أوصت بىج

 بكافة رتبهم وجميع الموظفين، وإجراء مقارنات عن مدى الممارسة لدى كل فئة منهم. 

الجنس  ( بعنوان "سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي المدارس الثانوية بالأردن في ضوء متغيرات2011دراسة الشريفي ) .9
 والخبرة والمؤهل العلمي والوظيفة ونوع المدرسة". 

هدف هذا الدراسة إلى التعرف على سلوك المواطنة التنظيمية بأبعادها)الإيثار، الضمير الحي، الكياسة، الروح الرياضية، فضيلة 
 ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) المواطنة( لدى معلمي المدارس الثانوية بالأردن، كما هدف إلى التعرف إذا كانت هناك فروق 

α  ) الجنس والخبرة والمؤهل العلمي والوظيفة ونوع المدرسة(.وقد استخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات لهذه الدراسة.  لمتغير تعزى(
راسة أن معلمي المدارس الثانوية بالأردن والتي تكون مجتمع الدراسة فيها من مديري ومعلمي مدارس المرحلة الثانوية، ومن أبرز نتائج الد

يمارسون سلوك المواطنة التنظيمية بدرجة متوسطة سواء من وجهة نظرهم أو وجهة نظر مديريهم، ومن نتائج الدراسة أيضا وجود فروق 
والمؤهل العلمي، ونوع ير الخبرة، لمتغ تعزى  التنظيمية المواطنة سلوك ممارسة درجة في(  α≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 

الدراسة، ومن بين التوصيات التي تمخضت عن النتائج نشر الوعي بسلوك المواطنة التنظيمية وبيان أهميته للمؤسسة التربوية والعاملين 
ي، والولاء فيها، كما أوصت الدراسة بىجراء دراسة لتعرف العلاقة بين سلوك المواطنة التنظيمية ومتغيرات أخرى مثل الالتزام التنظيم

 التنظيمي، والمناخ التنظيمي.

( بعنوان "سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العام الحكومية للبنين بمدينة جدة من 2007دراسة الزهراني ) .10
 وجهة نظر مديري ومعلمي تلك المدارس".

هدفت الدراسة إلى تحديد مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العام الحكومية بمدينة جدة، واعتمدت 
الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك بهدف تحديد مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العام، وقد تكونت 

( مديرا، بالإضافة إلى عينة عشوائية 393مديري مدارس التعليم العام الحكومية للبنين بمدينة جدة والبالغ عددهم )عينة الدراسة من جميع 
( معلما، واستخدم الباحث لجمع المعلومات والبيانات المتعلقة بهذه الدراسة أداة الاستبانة. وكان 964من معلمي تلك المدارس بلغ عددهم )

سة أن المديرين يرون مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين بصفة عامة هو مستوى متوسط، كما يرى من أبرز نتائج هذه الدرا
المعلمون أن مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لديهم هو مستوى عالي، ومن أهم التوصيات التي جاءت بالدراسة العمل على دعم وتنمية 

لمين بكافة أبعاده، كما أوصت الدارسة بتوعية مديري المدارس بمفهوم سلوك المواطنة التنظيمية وتطوير سلوك المواطنة التنظيمية لدى المع
 وأهميته وما يترتب عليه من آثار إيجابية. 
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 التعليق على الدراسات السابية : 
راسة الحالية، وعلى الرغم من خلال الاستعراض للدراسات السابقة العربية والأجنبية، التي تناولت المفهومين الذين تتناولهما الد

من تعدد تلك الدراسات، فمنها ما جاء في الحقل التعليمي العام، ومنها ما جرى تطبيقه في قطاع التعليم العالي أو القطاع الحكومي أو 
من كونها تتناول  الخاص، وكان لهذا التنوع أثره في أثراء الدراسة، بما ينعكس على جودتها وتفردها، وتلتقي هذه الدراسة مع الدراسات

ة المفهومين ، إلا أن هذه الدراسة تنفرد بكونها تبحث في مستوى الدعم التنظيمي وعلاقته بالمواطنة التنظيمية، والتي بحثت تأثير العدال
 التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية.

مع بعضها، ومن حيث أبعاد الدراسة تلتقي ومن حيث منهجية الدراسة تلتقي هذه الدراسة مع كثير من هذه الدراسات واختلفت 
هذه الدراسة مع جميع الدراسات السابقة حيث استخدمت الدراسات الأبعاد الخمسة بسلوك المواطنة التنظيمية وهي ) الإيثار، الكياسة، 

تخدامها للاستبانة كأداة لجمع الروح الرياضية، الضمير الحي، السلوك الحضاري(. كما تتفق هذه الدراسة مع الدراسات السابقة من حيث اس
 البيانات من أفراد الدراسة، كما اتفقت معها أيضا ببعض المتغيرات. 

 كما تم الاستفادة من الدراسات السابقة عند بناء أداة الدراسة وتصميمها، وتحديد أبعادها ومحاورها. 
 ي.  رتباطالايه المسحي و تحقيقا لأهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي بشقمنهج الدراسة : 

 مجتمع الدراسة وعينة الدراسة: 
التعليم بمحافظة حفر الباطن والبالغ  لإدارة التابعة الثانوية الحكومية المدارس ومعلمات يتمثل مجتمع الدراسة الحالية في معلمي     

وفقا لإحصائيات إدارة  ( مدرسة ثانوية ،105)على  موزعين ( معلمة،1000معلماً، و ) (1009( معلماُ ومعلمة، منهم )2009عددهم )
 هـ . 1438-1437التعليم بمحافظة حفر الباطن للعام الدراسي 

 :عينة الدراسة
تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من أفراد مجتمع الدراسة وتم التواصل معهم عبر البريد الالكتروني، بهدف تعبئة الاستبانة 

( معلماً 600%( تقريباً من أفراد مجتمع الدراسة بواقع )29.9واستهدف الباحث ما نسبته ) (Google Drive)الكترونياً عن طريق 
ات ومعلمة، وتم تحديد مدة ثلاثة أسابيع كحد أقصى للاكتفاء بالاستبانات المكتملة من قبل المبحوثين خلال تلك الفترة، وبلغ عدد الاستبان

%( من إجمالي أفراد 20.3حليل، وهي التي تمثل أفراد عينة الدراسة الحالية بنسبة )( استبانة وكانت جميعها صالحة للت407المكتملة )
 مجتمع الدراسة.
 أداة الدراسة :

 بهدف ببناء وتطوير استبانة الباحثان الدراسة، قام بموضوع المتعلقة السابقة والدراسات التربوي، الأدب على الاطلاع تم أن بعد    
ومستوى توافر سلوك  محافظة حفر الباطن في الثانوية الحكومية في المدارس الدعم التنظيمي المدرك مستوى  بين العلاقة على التعرف

في  الدعم التنظيمي المدرك الاستبانة )مستوى  من الأول المحور بناء في  اعتمدا وقد  .المعلمين والمعلمات لدى المواطنة  التنظيمية
وأبعادها الأربعة )العدالة التنظيمية ، وسلوك القادة المساند للمرؤوسين، ودعم وتأكيد الذات، بمحافظة حفر الباطن(  الثانوية المدارس

لدى  )مستوى توافر سلوك المواطنة  التنظيمية الثاني المحور يخص فيما أما . (2014والمشاركة في اتخاذ القرار(على دراسة ماضي)
مقياس   الباحث على اعتمد فقد ية ،والكياسة، والسلوك الحضاري ، ووعي الضمير( وابعاده الخمسة )الإيثار ، والروح الرياض المعلمين(

 (.2000بودسكوف وآخرون)
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 من أجل التأكد من صدق الاستبانة قام الباحث باستخدام الطرق التالية:صدق أداة الدراسة: 

والخبـرة مـن أعضـاء هيئـة التـدريس، للتأكـد مـن الصدق الظاهري : تم عرض الأداة على مجموعه مـن المحكمـين مـن ذوي الاختصـاص  .1
%( فـأكثر مـن آراء 80درجة مناسبة الفقرة، ووضوحها وانتمائها للبعد الذي تقيسه، وسلامة الصياغة اللغوية. وقد اعتمدت نسبة اتفـاق )

 ائية للاستبانة.المحكمين معياراً لقبول العبارة، سواء حذف أو إضافة بعض العبارات، حتى تم التوصل الى الصورة النه
ــم حســاب صــدق الــدعم التنظيمــي مســتوى الــداخلي للمحــور الأول ) الاتســاقصــدق  .2 ــاطالــداخلي بحســاب معامــل  الاتســاق(: ت  ارتب

العبـارات بالدرجـة الكليــة  ارتبــاطبيرسـون بـين درجــات كـل عبـارة والدرجــة الكليـة للبعـد الــذي تنتمـي إليـه العبــارة، وتبـين أن معـاملات 
قـيم عاليـة  رتبـاطالا(، وجـاءت جميـع قـيم معـاملات 0.01للبعد الذي تنتمي إليه العبـارة جميعهـا دالـة إحصـائياً عنـد مسـتوى دلالـة )

 (.0.873 –0.540حيث تراوحت بين )

للأبعاد  رتباطالابين الدرجة الكلية لكل بعد والمجموع الكلي للمحور، وتبين أن  قيم معاملات  رتباطالاكما تم حساب معاملات 
(، وكانت جميعها 0.941 – 0.834الأربعة التي يتكون منها المحور الأول والمجموع الكلي للمحور جاءت مرتفعة حيث تراوحت بين )

 ( . 0.01دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

 المواطنة(: الداخلي للمحور الثاني )مستوى توافر سلوك الاتساقصدق  .3

بيرســون بــين درجــات كــل عبــارة والدرجــة الكليــة للبعــد الــذي تنتمــي إليــه  ارتبــاطالــداخلي بحســاب معامــل  الاتســاقتـم حســاب صــدق 
(، 0.01دالـة إحصـائياً عنـد مسـتوى دلالـة )العبارات بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمـي إليـه العبـارة جميعهـا  ارتباطالعبارة، وتبين أن معاملات 
 (. 0.873 –0.714قيم عالية حيث تراوحت في البعد الأول: الإيثار بين ) رتباطالاوجاءت جميع قيم معاملات 

للأبعاد الثلاث  رتباطالابين الدرجة الكلية لكل بعد والمجموع الكلي للمحور، وتبين أن  قيم معاملات  رتباطالاكما تم حساب معاملات    
(، وكانت جميعها دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 0.894 – 0.794والمجموع الكلي للمحور جاءت قيم مرتفعة حيث تراوحت بين )

(0.01.) 

 الثبات لأداة البحث:

ــا كرونبــاخ ،  ــات الاســتبانة مــن خــلال حســاب الثبــات باســتخدام معامــل ألف ــين أن قــيم معــاملات تــم التأكــد مــن ثب الثبــات لأبعــاد وتب
بمحافظـة حفـر البـاطن( جـاءت قـيم عاليـة حيـث تراوحـت قـيم معـاملات  الثانويـة المـدارس فـي الدعم التنظيمي المـدرك المحور الأول )مستوى 

 (.0.97(، وبلغت قيمة معامل الثبات الكلي للمحور الأول )0.95 – 0.90الثبات للأبعاد بين )
محـور الثـاني )مسـتوى تـوافر سـلوك المواطنـة  التنظيميـة( بقـيم عاليـة حيـث تراوحـت بـين كما جـاءت قـيم معـاملات الثبـات لأبعـاد ال

(.  وتشير هـذه القـيم مـن معـاملات الثبـات إلـى صـلاحية الاسـتبانة 0.93(،وبلغت قيمة معامل الثبات الكلي للمحور الثاني)0.88 – 0.81)
 للتطبيق وإمكانية الاعتماد على نتائجها والوثوق بها.

 :الدراسة ومناقشتهانتائج 
النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: " ما مستوى الدعم التنظيمي المدرك لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة حفر الباطن من 

الدعم  )مستوى وجهة نظرهم؟".  وللإجابة على هذا السؤال، فقد تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد المحور الأول 
 ( التالي : 1التنظيمي المدرك(، ويبين ذلك الجدول )
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 (1جدول )
بمحافظة حفر  الثانوية المدارس في الدعم التنظيمي المدرك المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد المحور الأول من الاستبانة )مستوى 

 الباطن(، مرتبة تنازلياً 
رقم 
المتوسط  البعد  البعد

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري 
 ترتيب
 البعد

درجة 
 إدراك

 عالية 1 0.744 3.66 سلوك القادة لمساندة المرؤوسين 2
 عالية 2 0.684 3.60 دعم وتأكيد الذات لدى العاملين 4
 عالية 3 0.599 3.57 العدالة التنظيمية 1
 عالية 4 0.768 3.56 المشاركة في اتخاذ القرارات 3

 المدارس في الدعم التنظيمي المدرك المجموع الكلي )مستوى 
 عالية --- 0.612 3.60 بمحافظة حفر الباطن( الثانوية

بمحافظة حفر الباطن جاء بدرجة إدراك )عاليـة( مـن وجهـة  الثانوية المدارس يتبين من الجدول السابق أن مستوى الدعم التنظيمي في     
بمحافظـة حفـر  الثانويـة المـدارس فـي المتوسـط الحسـابي العـام للمجمـوع الكلـي لمسـتوى الـدعم التنظيمـي المـدركنظـر المعلمـين ، حيـث جـاء 

ـــه )3.60البـــاطن ) ـــانحراف معيـــاري قيمت ـــة للأبعـــاد الأربعـــة بـــين )0.612(، ب ـــات المعياري ـــيم 0.768 – 0.599( وجـــاءت الانحراف ( وهـــي ق
 الدعم التنظيمي المدرك بمدارسهم. المعلمات حول مستوى منخفضة مما يدل على تجانس استجابات المعلمين و 

( مـن وجهـة نظـر المعلمـين بأنـه قـد يعـود إلـى مـا تقـوم بـه عاليـةويمكن تفسير حصول مسـتوى الـدعم التنظيمـي علـى درجـة إدراك )
ن قبـل قـادة المـدارس للمعلمـين، القيادات المدرسية من ممارسات عادلة من حيث توزيع الجداول والأنشـطة، والحـوافز والمكافـآت، ومسـاندة مـ

 وإقامة علاقات بين القيادات والمعلمين مبنية على الاحترام المتبادل.
وتختلف نتيجـة هـذه الدراسـة والتـي أظهـرت أن مسـتوى إدراك المعلمـون للـدعم التنظيمـي جـاء بدرجـة إدراك عاليـة مكـن وجهـة نظـر 

ــدعم التنظيمــي جــاء بدرجــة متوســطة. ويمكــن ( والتــي أظهــرت نتائجهــا 2015المعلمــين، مــع دراســة ماضــي) أن إدراك المعلمــون لمســتوى ال
فـي بعـد )ســلوك القـادة لمسـاندة المرؤوسـين( علــى الترتيـب الأول بدرجـة إدراك )عاليـة( مــن  تفسـير حصـول مسـتوى الـدعم التنظيمــي المـدرك

يـة إلـى قائـد المدرسـة، علـى أنـه العامـل المهـم والأساسـي وجهة نظر المعلمين، على أنه ربمـا يكـون السـبب فـي ذلـك يعـود إلـى النظـرة الإيجاب
 داخل المدرسة، والشخص القادر على اتخاذ القـرارات النهائيـة فـي منظومـة العمـل الإداريـة والتعليميـة، وقـد يعـود لحـرص إدارات التعلـيم علـى

 طي وإلى مساندة المعلمين والعاملين . اختيار القادة أصحاب الخبرة الطويلة والكفاءة، الذين يميلون إلى الأسلوب الديموقرا
النتــائج المتعلقــة بالســؤال الثــاني: " مــا مســتوى تــوافر ســلوك المواطنــة التنظيميــة لــدى معلمــي المــدارس الثانويــة الحكوميــة فــي محافظــة حفــر 

ر الثـاني )مسـتوى تـوافر سـلوك وللإجابة على هذا السؤال، فقد تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد المحـو  الباطن ؟".
 ( التالي: 2المواطنة التنظيمية(، ويبين ذلك الجدول )
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 (2جدول )
معلمي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المعلمين حول أبعاد المحور الثاني )مستوى توافر سلوك المواطنة التنظيمية لدى 

 الباطن(المدارس الثانوية بمحافظة حفر 

المتوسط  البعد  رقم البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 ترتيب
 درجة التوافر البعد

 عالية 1 0.755 4.16 الكياسة 2
 عالية 2 0.710 4.15 الضمير الحي 5
 عالية 3 0.738 4.11 الإيثار 1
 عالية 4 0.687 4.04 الروح الرياضية 3
 عالية 5 0.747 4.02 السلوك الحضاري  4

المجموع الكلي )مستوى توافر سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي 
 عالية --- 0.617 4.09 المدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن(

يتبين من الجدول السابق أن مستوى سلوك المواطنة التنظيمية جاء بدرجة توافر )عالية( من وجهة نظرهم، حيث بلغ المتوسط الحسابي 
( وهي قيم متدنية مما يدل 0.747 – 0.687( وتراوحت قيم الانحرافات المعيارية للأبعاد بين )0.617عياري قدره )(، بانحراف م4.09)

 على تجانس استجابات العينة حول مستوى توافر سلوك المواطنة التنظيمية لديهم.
وجهة نظر المعلمين والمعلمات،  ويمكن تفسير حصول مستوى توافر سلوك المواطنة التنظيمية لدى على درجة توافر عالية من

ة بأنه ربما يعود إلى ما يقدمه قادة المدارس من دعم ومساندة للمعلمين والمعلمات، وقد يعود إلى طبيعة التربية الدينية التي رسمت شخصي
التطوعية ومساعدة الأخرين المواطن السعودي ونشأ عليها، فهي تربية دينية أخلاقية تحمل الكثير من القيم الأصيلة، وتحث على الأعمال 

 والتغاضي عن الأخطاء، مما يسهم في رفع وتعزيز مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لديهم.
ويفسر الباحث حصول بعد )الكياسة( كأحد أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية على الترتيب الأول بدرجة توافر )عالة ( من وجهة 

العلاقات الاجتماعية السائدة في المجتمع السعودي بشكل عام، فالمجتمع السعودي كمجتمع  نظرهم، بأنه قد يكون مرد ذلك إلى طبيعة
مسلم لديه من القيم الدينية والاجتماعية ما يدعوه إلى احترام خصوصيات الأخرين، كما أنه قد يكون راجعاً للتنوع الثقافي في البيئة 

افظة من خارج المحافظة، وقد يفرض هذا عليهم إبراز أجمل ما لديهم من المدرسية بحفر الباطن، حيث إن أغلب المعلمين في المح
الأخلاقيات واحترام الأخرين، ليعكس ذلك صورة جيدة عن البيئات التي قدموا منها، وقد يفرض عليهم هذا عدم التدخل في خصوصيات 

 محافظة حفر الباطن. الأخرين خوفا من الوقوع بحرج أو سوء فهم بسبب تنوع الثقافات والعادات في بيئة
وتتفق نتيجة هذه الدراسة والتي أظهرت أن درجة توافر سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين جاء بدرجة توافر عالية مع نتيجة 

 ( والتي لأظهرت أن المعلمين يمارسون سلوك المواطنة التنظيمية بدرجة عالية.2011دراسة محمد)
واتلي أظهرت أن درجة توافر سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين جاء بدرجة عالية مع نتيجة بينما تختلف نتيجة هذه الدراسة 

 ( التي توصلت إلى أن درجة هذا البعد جاءت بدرجة توافر )متوسطة(.2012دراسة نوح )
ــة احصــائية بــين مســتوى الــدعارتباط" هــل توجــد علاقــة   النتااائج المتعليااة بالسااؤال الثالااث: م التنظيمــي كمــا يدركــه المعلمــون يــة ذات دلال

بالمـدارس الثانويـة الحكوميـة بمحافظـة حفـر البـاطن وسـلوك المواطنـة التنظيميــة لـديهم ؟". وللإجابـة عـن هـذا السـؤال فقـد تـم اسـتخدام معامــل 
بيرسـون بـين  ارتبـاطعامـل بيرسـون بـين درجـات اسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة علـى المحـور الأول  والمحـور الثـاني  وتبـين أن قيمـة م ارتباط

بمحافظـة حفـر البـاطن ومسـتوى تـوافر سـلوك المواطنـة التنظيميـة لـدى المعلمـين )ر=   الثانويـة المـدارس فـي مسـتوى الـدعم التنظيمـي المـدرك
 ية )طردية( متوسطة القيمة .ارتباط. مما يدل على وجود علاقة  0.01( وهو دال إحصائياً عند مستوى دلالة 0.55
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احث ذلك إلى أنه كلما زاد مستوى الـدعم التنظيمـي كمـا يدركـه المعلمـون أدى ذلـك إلـى زيـادة سـلوك المواطنـة التنظيميـة، ويعزو الب
ــادل المنــافع والمصــالح، فكلمــا زاد مــدى إدراك المعلمــين لدرجــة إشــباع رغبــاتهم  ــة الاجتماعيــة مــن حيــث تب وربمــا يعــود ذلــك للعلاقــة التبادلي

 ، أدى ذلك إلى ارتفاع في مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين.وحاجياتهم من قبل المدرسة
وتتفـق نتيجـة هـذه الدراسـة التـي توصــلت إلـى أنـه يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصــائية لمتغيـر إدراك الـدعم التنظيمـي فـي سـلوك المواطنــة 

إلى ذات النتيجة، في جامعـة الملـك سـعود، وتختلـف هـذه البيئـة ( التي توصلت 2013التنظيمية في أبعاده الخمسة مع نتيجة دراسة السلوم )
 مع بيئة الدراسة الحالية، إلا أنها أقرب البيئات لبيئة التعليم العام. 

ــم حســاب معامــل  ــة الدراســة علــى الأبعــاد الداخليــة لكــل مــن  ارتبــاطكمــا ت ــين درجــات اســتجابات المعلمــين مــن أفــراد عين بيرســون ب
البعـد الأول )الإيثـار(  ارتبـاطلـدعم التنظيمـي( و المحـور الثـاني )مسـتوى سـلوك المواطنـة التنظيميـة( ، وجـاء معامـل المحور الأول )مستوى ا

 كأحد أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية  لدى معلمي المدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن بالمجموع الكلي لمستوى الدعم التنظيمـي المـدرك
طـردي متوسـط القيمـة ودال إحصـائياً عنـد  ارتبـاط( وهـو يمثـل 0.37ظـة حفـر البـاطن مـن وجهـة نظـرهم بقيمـة )بمحاف الثانويـة المـدارس فـي

البعــد الثــاني )الكياســة( كأحــد أبعــاد ســلوك المواطنــة التنظيميــة بــالمجموع الكلــي لمســتوى الــدعم  ارتبــاط(، وجــاء معامــل 0.01مســتوى دلالــة )
(، كمـا 0.01طـردي متوسـط القيمـة ودال إحصـائياً عنـد مسـتوى دلالـة ) ارتبـاط( وهـو يمثـل 0.43من وجهة نظرهم بقيمة ) التنظيمي المدرك

البعد الثالث )الروح الرياضية( كأحد أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية بالمجموع الكلي لمستوى الدعم التنظيمي المـدرك مـن  ارتباطجاء معامل 
 ارتبــاط(، كمــا جــاء معامــل 0.01طــردي متوســط القيمــة ودال إحصــائياً عنــد مســتوى دلالــة ) ارتبــاط( وهــو يمثــل 0.56وجهــة نظــرهم بقيمــة )

مـن وجهـة نظـرهم  البعد الرابـع )السـلوك الحضـاري( كأحـد أبعـاد سـلوك المواطنـة التنظيميـة بـالمجموع الكلـي لمسـتوى الـدعم التنظيمـي المـدرك
البعـد الخــامس  ارتبـاط(، كمـا جـاء معامــل 0.01ائياً عنـد مسـتوى دلالــة )طـردي متوسـط القيمــة ودال إحصـ ارتبــاط( وهـو يمثـل 0.50بقيمـة )

( 0.46مـن وجهـة نظـرهم بقيمـة ) )الضـمير الحـي( كأحـد أبعـاد سـلوك المواطنـة التنظيميـة بـالمجموع الكلـي لمسـتوى الـدعم التنظيمـي المـدرك
 (.0.01طردي متوسط القيمة ودال إحصائياً عند مستوى دلالة ) ارتباطوهو يمثل 

ويمكن تفسير ذلك إلى أنه كلما زاد مستوى الدعم التنظيمـي كمـا يدركـه المعلمـون، أدى ذلـك إلـى زيـادة سـلوك المواطنـة التنظيميـة، 
لأنه إذا ما أحس المعلمون بعدالة الإجراءات والتوزيعات والتعـاملات، ولمسـوها واقعـاً معاشـاً فـي بيئـة العمـل فـىن ذلـك يجعلهـم يظهـرون 

 ات الإيجابية مثل الإيثار والكياسة والروح الرياضية والضمير الحي والسلوك الحضاري. الكثير من السلوك
ية بين سلوك القادة المساند للمرؤوسـين وسـلوك المواطنـة التنظيميـة،  إلـى أنـه كلمـا زادت مسـاندة القائـد رتباطالاوربما تعود العلاقة  

ورفـاهيتهم، كـان ذلـك أدعـى إلـى ظهـور السـلوكات التطوعيـة الإيجابيـة التـي للمعلمين والحـرص علـى احتياجـاتهم، والاهتمـام بمصـالحهم 
 ينطوي عليها سلوك المواطنة التنظيمية.

( التـي توصـلت إلـى أنـه توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية لمتغيـرات الـدعم التنظيمـي 2012وتتفق هذه النتيجة مع دراسة السـلوم ) 
 سة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.  في سلوك المواطنة التنظيمية بأبعاده الخم

 النتائج المتعلقة السؤال الرابع: " هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات معلمـي المـدارس الثانويـة الحكوميـة بمحافظـة
دراسـة )الجـنس، المؤهـل العلمـي، حفر الباطن حول تقديرهم لمستوى الـدعم التنظيمـي المـدرك فـي مدارسـهم والتـي تُعـزى لاخـتلاف متغيـرات ال

 سنوات الخبرة(؟".
 متغير الجنس: .1

تم استخدام اختبـار )ت( لعينتـين مسـتقلتين للتعـرف علـى دلالـة مـا قـد يوجـد مـن فـروق بـين متوسـطات اسـتجابات معلمـي المـدارس 
مدارسهم والتي تعزى لاخـتلاف الجـنس ، ويوضـح الثانوية الحكومية بمحافظة حفر الباطن حول تقديرهم لمستوى الدعم التنظيمي المدرك في 

 ( التالي:3نتائجه الجدول )
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 (3جدول)
دعم نتائج اختبار )ت( لعينتين مستيلتين للتعرف على دلالة ما قد يوجد من فروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول تيديرهم لمستوى ال 

 التنظيمي المدرك في مدارسهم والتي تعزى لمتغير الجنس

 العدد الجنس المتغيرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ت
مستوى 
 الدلالة

 البعد الأول : 
 العدالة التنظيمية

 0.643 3.55 233 ذكر
-0.585 0.559 

 0.535 3.59 174 أنثى

 البعد الثاني : 
 سلوك القادة لمساندة المرؤوسين

 0.789 3.61 233 ذكر
-1.731 0.084 

 0.674 3.74 174 أنثى

 البعد الثالث : 
 المشاركة في اتخاذ القرارات

 0.817 3.58 233 ذكر
0.800 0.424 

 0.697 3.52 174 أنثى

 البعد الرابع : 
 دعم وتأكيد الذات لدى العاملين

 0.718 3.55 233 ذكر
-1.569 0.111 

 0.631 3.66 174 أنثى

 المجموع الكلي )مستوى الدعم التنظيمي المدرك
 بمحافظة حفر الباطن( الثانوية المدارس في

 0.657 3.57 233 ذكر
-0.957 0.339 

 0.545 3.63 174 أنثى

( بين متوسطات استجابات معلمي المدارس 0.05يتبين من الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
الثانوية الحكومية بمحافظة حفر الباطن حول تقديرهم لمستوى الدعم التنظيمي المدرك في مدارسهم تعزى لاختلاف متغير الجنس. ويمكن 

الإجراءات والأنظمة المتبعة في المدارس موحدة لا تميز بين الذكور والإناث، إضافة إلى أنهم يعملون في ظروف عمل تفسير ذلك إلى أن 
 واحدة ويخضعون لذات اللوائح والأنظمة. 

( التي توصلت إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 2015وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة عبده )
 استجابات أعضاء هيئة التدريس حول إدراكهم لمستوى الدعم التنظيمي تعزى لمتغير الجنس.

تم استخدام اختبار )ت( لعينتين مستقلتين للتعرف على دلالة ما قد يوجد من فروق بين متوسطات   :متغير المؤهل العلمي .2
ديرهم لمستوى الدعم التنظيمي المدرك في مدارسهم استجابات معلمي المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة حفر الباطن حول تق

 ( التالي:4والتي تعزى لاختلاف المؤهل العلمي، ويوضح نتائجه الجدول )
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 (4جدول )

الدعم نتائج اختبار )ت( لعينتين مستيلتين للتعرف على دلالة ما قد يوجد من فروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول تيديرهم لمستوى 
 التنظيمي المدرك في مدارسهم والتي تعزى للمؤهل العلمي

المتوسط  العدد المؤهل العلمي المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  ت المعياري 

 الدلالة
 البعد الأول :

 العدالة التنظيمية
 0.608 3.57 368 بكالوريوس

0.362 0.718 
 0.512 3.54 39 دراسات عليا

 البعد الثاني :
 سلوك القادة لمساندة المرؤوسين

 0.761 3.67 368 بكالوريوس
1.274 0.208 

 0.543 3.55 39 دراسات عليا
 البعد الثالث :

 المشاركة في اتخاذ القرارات
 0.774 3.57 368 بكالوريوس

1.323 0.187 
 0.693 3.40 39 دراسات عليا

 البعد الرابع :
 دعم وتأكيد الذات لدى العاملين

 0.679 3.60 368 بكالوريوس
0.438 0.661 

 0.738 3.55 39 دراسات عليا
المجموع الكلي )مستوى الدعم التنظيمي 

بمحافظة حفر  الثانوية المدارس في المدرك
 الباطن(

 0.619 3.60 368 بكالوريوس
0.762 0.446 

 0.546 3.52 39 دراسات عليا

 يتبين من الجدول  السابق ما يلي:

( بين متوسطات استجابات معلمي المدارس الثانوية 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا  -
الحكومية بمحافظة حفر الباطن حول تقديرهم لمستوى الدعم التنظيمي المدرك في مدارسهم تعزى لاختلاف متغير المؤهل العلمي. و 

في وجهات  الاتفاقوى المؤهلات المختلفة على حد سواء لمستوى الدعم التنظيمي، و ويمكن تفسير ذلك إلى إدراك عينة الدراسة من ذ
نظرهم على مستوى هذا الدعم،  وقد يعود ذلك إلى أن اللوائح والأنظمة والإجراءات في مدارس التعليم العام موحدة، ولا تمييز فيها 

( والتي توصلت 2015هذه النتيجة مع نتيجة دراسة ماضي ) لأصحاب المؤهلات العليا على من هم دونهم في مستوى المؤهل. وتتفق
إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة من المعلمين والمعلمات حول إدراكهم لمستوى الدعم 

 التنظيمي تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

التبــاين أحــادي الاتجــاه للتعــرف علــى دلالــة مــا قــد يوجــد مــن فــروق بــين متوســطات تــم اســتخدام اختبــار تحليــل متغياار ساانوات الخباارة:  .3
اســتجابات عينــة الدراســة حــول تقــديرهم لمســتوى الــدعم التنظيمــي المــدرك فــي مدارســهم والتــي تعــزى لمتغيــر ســنوات الخبــرة ، ويوضــحه 

 ( التالي:5الجدول )
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 (5جدول )
للتعرف على دلالة ما قد يوجد من فروق بين متوسطات عينة الدراسة حول تيديرهم لمستوى الدعم التنظيمي نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 

 المدرك في مدارسهم والتي تعزى لسنوات الخبرة

 مصادر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ف المربعات

الدلالة 
 الإحصائية

 البعد الأول : 
 التنظيميةالعدالة 

 0.943 0.059 0.02 2 0.04 بين المجموعات
   0.36 404 145.58 داخل المجموعات

    406 145.62 الكلي
 البعد الثاني : 

سلوك القادة لمساندة 
 المرؤوسين

 0.908 0.096 0.05 2 0.11 بين المجموعات
   0.56 404 224.37 داخل المجموعات

    406 224.47 الكلي

 البعد الثالث : 
 المشاركة في اتخاذ القرارات

 0.963 0.038 0.02 2 0.04 بين المجموعات
   0.59 404 239.18 داخل المجموعات

    406 239.23 الكلي
 البعد الرابع : 

دعم وتأكيد الذات لدى 
 العاملين

 0.777 0.253 0.12 2 0.24 بين المجموعات
   0.47 404 189.54 داخل المجموعات

    406 189.78 الكلي
المجموع الكلي )مستوى الدعم 

 المدارس في التنظيمي المدرك
 بمحافظة حفر الباطن( الثانوية

 0.990 0.010 0.00 2 0.01 بين المجموعات
   0.38 404 151.94 داخل المجموعات

    406 151.94 الكلي

 يتبين من جدول السابق ما يلي:

( بين متوسطات استجابات معلمي المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )لا توجد فروق ذات دلالة  -
حفر الباطن حول تقديرهم لمستوى الدعم التنظيمي المدرك في مدارسهم تعزى لاختلاف متغير سنوات الخبرة.    ويفسر الباحثان هذه 

في  الاتفاقذوى سنوات الخبرة المختلفة  على حد سواء لمستوى الدعم التنظيمي، و النتائج على أنها تؤكد إدراك عينة الدراسة من 
وجهات النظر بين أفراد عينة البحث على مستوى هذا الدعم، بصرف النظر عن متغير سنوات الخبرة، وقد يعود ذلك للوائح الحاكمة 

تي تجعل التقييم يكون بناء على الجهد وليس الشهادة أو الخبرة، في وزارة التعليم التي تساوي بين الجميع في التعاملات والتوزيعات، ال
وربما يعود لأن تصورات المعلمين وتقديرهم لمستوى الدعم التنظيمي تكاد تكون متماثلة لأن مشاعرهم تجاه الدعم التنظيمي لا تتغير 

 بتغير سنوات الخبرة.

ت إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات ( التي توصل2015وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة عبده )
 استجابات أفراد العينة من أعضاء هيئة التدريس حول إدراكهم لمستوى الدعم التنظيمي، تعزى لمتغير سنوات الخبرة.

كوميـة بمحافظـة حفـر هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات معلمـي المـدارس الثانويـة الح إجابة السؤال الخامس: "
 الباطن حول تقديرهم لمستوى توافر سلوك المواطنة التنظيمية لديهم والتي تعزى لاختلاف متغيرات الدراسة )الجنس، المؤهل العلمي، سـنوات

 الخبرة(؟".
ســتجابات : تــم اسـتخدام اختبــار )ت( لعينتـين مســتقلتين للتعـرف علــى دلالـة مــا قـد يوجــد مـن فــروق بـين متوســطات امتغيار الجاانس .1

عينـة الدراسـة حـول تقـديرهم لمسـتوى تــوافر سـلوك المواطنـة التنظيميـة لـديهم والتـي تعــزى لاخـتلاف متغيـر الجـنس، ويوضـح نتائجــه 
 ( التالي:6الجدول )

 (6جدول )
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تيديرهم لمستوى توافر  نتائج اختبار )ت( لعينتين مستيلتين للتعرف على دلالة ما قد يوجد من فروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول
 سلوك المواطنة التنظيمية لديهم والتي تعزى لمتغير الجنس

 المتوسط العدد الجنس المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  ت المعياري 

 الدلالة
 البعد الأول: 

 الإيثار
 0.821 4.15 233 ذكر

1.310 0.191 
 0.607 4.05 174 أنثى

 البعد الثاني: 
 الكياسة

 0.841 4.13 233 ذكر
-0.810 0.419 

 0.622 4.19 174 أنثى
 البعد الثالث: 

 الروح الرياضية
 0.701 4.01 233 ذكر

-1.092 0.276 
 0.666 4.08 174 أنثى

 البعد الرابع: 
 السلوك الحضاري 

 0.798 3.94 233 ذكر
-2.641 0.009** 

 0.658 4.13 174 أنثى
 البعد الخامس: 

 الضمير الحي
 0.736 4.10 233 ذكر

-1.483 0.139 
 0.671 4.21 174 أنثى

 المجموع الكلي للمحور الثاني
 سلوك المواطنة التنظيمية 

 0.657 4.07 233 ذكر
-1.126 0.261 

 0.558 4.13 174 أنثى
 (0.01** دال إحصائياً عند مستوى دلالة )

 يتبين من الجدول  السابق ما يلي:

( بين متوسطات استجابات المعلمين والمعلمات حول تقديرهم لمستوى 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
 توافر سلوك المواطنة التنظيمية لديهم تعزى لاختلاف متغير الجنس. 

ي المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة ( بين متوسطات استجابات معلم0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
حفر الباطن حول تقديرهم لمستوى توافر سلوك المواطنة التنظيمية لديهم في بعد )السلوك الحضاري( تعزى إلى الجنس، لصالح 

 المعلمات )الإناث(. 

ابات المعلمين والمعلمات حول ( بين متوسطات استج0.05وقد يرجع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )      
تقديرهم لمستوى توافر سلوك المواطنة التنظيمية لديهم تعزى لاختلاف متغير الجنس، أنها قد تعود إلى أن البيئة الاجتماعية والخلفية 

الخصال الحميدة كالإيثار  الثقافية التي ينتمي إليها المعلمين والمعلمات واحدة، فجميعهم ينتمون إلى بيئة إسلامية، تربي في أبناءها هذه
والروح الرياضية، ومساعدة الآخرين، وتقديم النصح والإرشاد، ومد يد العون للمحتاجين، كما أن الثقافة الإسلامية تحرص على أن يكون 

 المسلم كيسا يتجنب الوقوع في المشاكل ومتسامحا مع  الآخر

توصلت إلى أنه لا تجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  (  التي2011هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الشريفي ) وتتفق
 استجابات أفراد العينة حول تقديرهم لتوافر سلوك المواطنة التنظيمية، تعزى لمتغير الجنس.

تم استخدام اختبار )ت( لعينتين مستقلتين للتعرف على دلالة ما قد يوجد من فروق بين متوسـطات اسـتجابات  متغير المؤهل العلمي : .2
ــديهم والتــي تعــزى لاخــتلاف المؤهــل العلمــي، ويوضــح نتائجــه  ــة التنظيميــة ل ــوافر ســلوك المواطن ــديرهم لمســتوى ت عينــة الدراســة حــول تق

 ( التالي:7الجدول )
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 (7جدول )
( لعينتين مستيلتين للتعرف على دلالة ما قد يوجد من فروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة لمستوى توافر سلوك نتائج اختبار )ت

 المواطنة التنظيمية لديهم والتي تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 المتوسط العدد المؤهل العلمي المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  ت المعياري 

 الدلالة
 البعد الأول: 

 الإيثار
 0.748 4.11 368 بكالوريوس

0.603 0.547 
 0.635 4.04 39 دراسات عليا

 البعد الثاني: 
 الكياسة

 0.766 4.16 368 بكالوريوس
0.632 0.528 

 0.645 4.08 39 دراسات عليا
 البعد الثالث: 

 الروح الرياضية
 0.689 4.07 368 بكالوريوس

2.625 0.009** 
 0.605 3.77 39 دراسات عليا

 البعد الرابع: 
 السلوك الحضاري 

 0.756 4.04 368 بكالوريوس
1.886 0.060 

 0.619 3.81 39 دراسات عليا
 البعد الخامس: 

 الضمير الحي
 0.720 4.17 368 بكالوريوس

1.909 0.057 
 0.569 3.94 39 دراسات عليا

 المجموع الكلي للمحور الثاني
 سلوك المواطنة التنظيمية 

 0.622 4.11 368 بكالوريوس
1.778 0.076 

 0.543 3.93 39 دراسات عليا
 (0.01** دال إحصائياً عند مستوى دلالة )

 يتبين من الجدول السابق ما يلي:

( بين متوسطات استجابات المعلمين والمعلمات حول تقديرهم لمستوى 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )   
توافر سلوك المواطنة التنظيمية لديهم تعزى لاختلاف المؤهل العلمي. ويمكن تفسير هذه النتيجة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

( بين متوسطات استجابات المعلمين والمعلمات حول تقديرهم لمستوى توافر سلوك المواطنة التنظيمية لديهم 0.05لة )عند مستوى الدلا
تعزى لاختلاف المؤهل العلمي، ربما يعود لأن جميع المعلمين لهم نفس المرجعية الدينة فهم جميعا مسلمون ويطبقون أوامره ونواهيه في 

لك سواء بغض النظر عن المؤهل الذي يحملونه، أو قد يعود لأنهم يعملون في نفس البيئة التي تعمل  بنفس كافة شؤنهم الحياتية وهم في ذ
 الأنظمة والقوانين دون تمييز بين المؤهلات.

( بين متوسطات استجابات المعلمين والمعلمات حول تقديرهم لمستوى توافر 0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
سلوك المواطنة التنظيمية لديهم في بعد )الروح الرياضية( تعزى إلى المؤهل العلمي. وكانت هذه الفروق لصالح المعلمين الذين مؤهلهم 

 العلمي )بكالوريوس(. 
لتنظيمية في وربما تعود الفروق التي ظهرت بين متوسطات استجابة المعلمين والمعلمات حول تقديرهم لمستوى توافر سلوك المواطنة ا     

بعد )الروح الرياضية( تعزى إلى المؤهل العلمي  لصالح المعلمين الذين مؤهلهم العلمي )بكالوريوس( قد يعود إلى أن مدركات وتصورات 
لذين حملت الدراسات العليا نتيجة لخبرتهم الطويلة ودراستهم العلمية ، أصبحوا يدركون مضامين وأبعاد الروح الرياضية أكثر من زملائهم ا

وية يحملون مؤهلًا علمياً أقل، لذا قاموا بتقييمها بشكل أدق، وهذا عائد لخبرتهم العلمية ودراستهم البحثية، مما جعلهم ينظرون لها من زا
  أخرى، جعلتهم يرون فيها ما لم يره أصحاب مؤهل البكالوريوس.

إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  (  التي توصلت2011وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الشريفي )     
  استجابات أفراد العينة من المعلمين والمعلمات حول تقديرهم لتوافر سلوك المواطنة التنظيمية، لمتغير المؤهل الدراسي.
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بين متوسطات استجابات أفراد  ( التي توصلت إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية2012تختلف هذه النتيجة مع ودراسة محمد )بينما 
 العينة حول تقديرهم لتوافر سلوك المواطنة التنظيمية، تعزى لمتغير المؤهل الدراسي.

 متغير سنوات الخبرة:  .3
تم استخدام اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه للتعرف على دلالة ما قد يوجد من فروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة 

 ( التالي:8لمستوى توافر سلوك المواطنة التنظيمية لديهم والتي تعزى لاختلاف سنوات الخبرة، ويوضح نتائجه الجدول )حول تقديرهم 

 (8جدول )
ستوى نتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه للتعرف على دلالة ما قد يوجد من فروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول تيديرهم لم

 سلوك المواطنة التنظيمية لديهم والتي تعزى لاختلاف متغير سنوات الخبرةتوافر 

 مجموع المربعات مصادر التباين المتغيرات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ف
الدلالة 

 الإحصائية

 البعد الأول:
 الإيثار

 0.652 0.429 0.23 2 0.47 بين المجموعات
   0.55 404 220.50 داخل المجموعات

    406 220.97 الكلي

 البعد الثاني:
 الكياسة

 0.520 0.655 0.37 2 0.75 بين المجموعات
   0.57 404 230.60 داخل المجموعات

    406 231.34 الكلي

 البعد الثالث:
 الروح الرياضية

 0.157 1.858 0.87 2 1.75 بين المجموعات
   0.47 404 189.79 داخل المجموعات

    406 191.54 الكلي

 البعد الرابع:
 السلوك الحضاري 

 0.055 2.930 1.62 2 3.24 بين المجموعات
   0.55 404 223.14 داخل المجموعات

    406 226.37 الكلي

 البعد الخامس:
 الضمير الحي

 **0.005 5.318 2.62 2 5.25 بين المجموعات
   0.49 404 199.39 داخل المجموعات

    406 204.64 الكلي
 المجموع الكلي للمحور الثاني

سلوك المواطنة التنظيمية لدى 
 المعلمين

 0.086 2.470 0.93 2 1.87 بين المجموعات
   0.38 404 152.55 داخل المجموعات

    406 154.42 الكلي
 (0.01** دال إحصائياً عند مستوى دلالة )

 يتبين من الجدول السابق ما يلي:

( بين متوسطات استجابات المعلمين والمعلمات حول تقديرهم لمستوى توافر 0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
بينما لا توجد ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة سلوك المواطنة التنظيمية لديهم في بعد )الضمير الحي( تعزى إلى سنوات الخبرة . 

 الأبعاد تعزى إلى سنوات الخبرة.( لباقي 0.05)

ويمكن تفسير عدم وجود الفروق ربما لأن المعلمين أصحاب الخبرة الطويلة أصبحت لديهم علاقات ضمنية متجذرة داخل المدرسة مما  -
يعملون في نفس ويمكن تفسير ذلك لأنه ربما يعود إلى أنهم  يجعلهم أكثر أدراكاً ووعياً لمضامين هذا السلوك من زملائهم الأقل خبرة.

الظروف ويخضعون لنفس الأنظمة واللوائح ويحملون نفس الخلفية الدينه فهم يمثلون أخلاق الإسلام وهذا يعتبر شيئاً طبيعيا في ضل 
 طبيعة شخصية المواطن السعودي التي تحمل الكثير من القيم الإسلامية من التعاون والإيثار والتسامح والحب مساعدة الأخرين.
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( التي توصلت إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد 2012ذه النتيجة مع دراسة محمد )وتختلف ه -
 العينة من المعلمين حول تقديرهم لتوافر سلوك المواطنة التنظيمية تعزى سنوات الخبرة.

في لمستوى توافر سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة حفر الباطن اتجاه الفروق بالنسبة  ولمعرفة
أنها كانت هذه الفروق لصالح  للمقارنات البعدية وتبين LSDبعد )الضمير الحي( والتي تعزى إلى سنوات الخبرة ، فقد تم استخدام اختبار 

سنة( مقابل استجابات المعلمين أصحاب  20إلى  10سنوات( و )من  10الخبرة  )أقل من  استجابات كلا من المعلمين أصحاب سنوات
 سنة فأكثر(. 21سنوات الخبرة )

 ويمكن تفسير هذه النتيجة في أنه قد يعود لأن المعلمين أصحاب الخبرة الطويلة لديهم علاقات ضمنية وروابط قوية مع إداراتهم وانتمائهم
هم مشاعر إيجابية تظهر لاحقا بشكل أنماط سلوك المواطنة التنظيمية، ومنها ما يتضمن محافظتهم على ممتلكات لمدارسهم ، مما يولد لدي

 المدرسة، والمحافظة على أوقات الدوام الرسمي، وبذل قصارى جهدهم لتظهر المدرسة بالصورة المأمولة أمام المجتمع الذي يعيشون فيه.
 التوصيات:

صل عليها الباحث في هذه الدراسة، يمكن تقديم عدد من التوصيات التي من شأنها الإسهام في تعزيز بناء على النتائج التي تو 
الدعم التنظيمي المدرك وتنمية سلوك المواطنة التنظيمية في المدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن، كما يمكن أن تنسحب هذه التوصيات 

 كل عام، وذلك على النحو التالي:على المدارس في المملكة العربية السعودية بش
 إنشاء وحدة قياس في إدارة التعليم والمدارس تهتم وتتابع بشكل دوري ومستمر قياس مستوى ادارك الدعم التنظيمي، والتأكد من تطبيق كافة -

 أبعاده على نحو يسهم في تعزيز سلوكات المواطنة التنظيمية.
 الدعم التنظيمي في إدارة التعليم والمدارس يشمل كافة أبعاد الدعم التنظيمي.إعداد دليل إجرائي لقياس مؤشرات مستوى ادراك  -
تعزيز مفهوم الدعم التنظيمي بما يسهم في رفع مستويات السلوكات التطوعية كالإيثار والكياسة والسلوك الحضاري والروح الرياضية  -

 والضمير الحي، في إدارات التعليم والمدارس. 
ضرورة العمل على دعم السلوكات الإدارية التي تسهم في المحافظة على الدرجة العالية لسلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي ومعلمات  -

، المدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن، بحيث تركز في مستواها على المشاركة في صنع القرار، وتحقيق العدالة التنظيمية، وتـأكيد الذات
 القادة للمعلمين، مما يسهم في تثمينهم لسلوكات المواطنة التنظيمية.  ومساندة

ات توفير برامج تدريب لقادة المدارس بحيث تضم في محتواها آليات صنع القرار والمشاركة فيه، وآليات تحقيق مساندة القادة للمعلمين، وألي -
المعلمين في مدارسهم وحفز سلوكات المواطنة  ارتباطن، وذلك لتحقيق تطبيق العدالة التنظيمية، واليات تعزيز تحقيق الذات لدى المعلمي

 التنظيمية لديهم.  
مين التحول من الأساليب الإدارية المركزية الهرمية إلى الأساليب الإدارية المفلطحة، والتي تتسم باتصال باتجاهين من قادة المدارس للمعل -

 المعلمين وتمكينهم في ممارستهم المهنية.    ومن المعلمين إلى قادة المدارس ، لزيادة مشاركة
توفير برامج الرفاه الاجتماعي والخدمات التي تقدمها الوزارة للمعلمين مثل : التأمين الصحي بأسعار مخفضة أو برامج الإسكان بأقساط  -

انتمائهم لمدارسهم ، الأمر الذي يعود على تنافسية، والتي تلبي تطلعات المعلمين، وذلك لزيادة الاستقرار الوظيفي للمعلمين، مما يسهم في 
 تعزيز سلوكات المواطنة التنظيمية لديهم.  

أن  اعادة النظر في نظام الأجور والمكافآت والحوافز ، من خلال دراسة ميدانية لواقع الرواتب والمكافآت والحوافز المادية والمعنوية، على -
 علمين، وعلى مدى انجازهم، لما له من أهمية بالغة في تحسين  وتطوير العملية التعليمية. يبنى هذا النظام على الأداء العالي والمتميز للم
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Abstract 

The aim of the study was to identify the level of perceived organizational support in secondary schools in 

Hafr Al-Batin Governorate from the point of view of male and female teachers. It also aimed at identifying the 

level of organizational citizenship in secondary schools in Hafr Al-Batin governorate as well as detecting 

statistical differences among the average responses of secondary school teachers on their evaluation of the 

level of perceived organizational support and the level of organizational citizenship. In order to achieve the 

objectives of the study, the researcher used the descriptive correlative approach and designed a questionnaire 

consisting of two main sections: the first for organizational support and includes four dimensions: 

organizational justice, involvement in decision-making, the behavior of leaders supporting their employees 

and support of self-esteem." The second was for organizational citizenship and included five dimensions: 

altruism, gentility, good sportsmanship,, civilized behavior and clear conscience. The study sample was 

selected through randomly sampling method and included a population of (2009) male and female teachers of 

the secondary school in Hafr al-Batin Governorate with a sample of (407) representing  23% of the total 

members of the study population. 

The study results showed that the level of organizational support in secondary schools in Hafr al-Batin 

governorate was medium from the point of view of teachers with the order of the four dimensions as follows: 

Behavior of leaders supporting employees at a degree of (High) followed by support of self-esteem at(High),  

organizational justice at(High),   and finally involvement in decision making at (High). The level of the 

behavior of organizational citizenship in secondary schools in Hafr al-Batin governorate was high  showing 

the order of the five dimensions as follows: gentility at a degree of (High), clear conscience at (High), altruism 

at (High) good sportsmanship at (High) and civilized behavior at (High) degree. The study showed a positive 

correlative relationship with high value and statistical significance at the level of (0.01) between the level of 

the perceived organizational support in secondary schools in Hafr al-Batin governorate and the level of 

organizational citizenship behavior among the teachers. The study also showed that there were no statistically 

significant differences at the level of (0.05) among the averages of the responses of secondary school teachers 

about the level of the perceived organizational support  due to differences of qualifications, years of 

experience and gender. 

Keywords: Organizational Support, Organizational Citizenship. 
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 :ملخصال
(، وبعض العوامل الاندفاعية –تقدير الذات  – النفسيالأمن  -هدفت الدراسة الحالية التعرف على العلاقة بين بعض العوامل النفسية )القلق        

/ الإدراك / التذكر/ التفكير( والمشاركة السياسية لدي عينة من الذكور والإناث كعوامل مرتبطة بالمشاركة السياسية لدى عينة عشوائية الانتباهالمعرفية )
-20( تراوحت اعمارهم بين )140وطنطا )ن= الإسكندرية جامعتي موظفيمراحل عمرية مختلفة وتكونت عينة الدراسة من  فيمن الذكور والإناث 

(، واستخدم مقياس المشاركة السياسية من إعداد الباحثة ،بالإضافة 9.91قدره) معياري  وبانحراف(سنة ، 27.21بمتوسط عمرى زمنى قدره )(سنة 60
فهمى ومحمد أحمد غالى ،دليل تقدير الذات من إعداد مجدى محمد  فيمقياس تايلور للقلق الصريح من إعداد مصطلماسلو،  النفسيإلى مقياس الأمن 

 ، الإدراك ، التذكر من إعداد/ الباحثة. الانتباه، الاندفاعية،مقياس  مأبو هاشتعريب السيد  ، قائمة أساليب التفكير لستيرنبرج وواجنر، وقيالدس
بعض العوامل (، الاندفاعية –تقدير الذات  – النفسيموجبة دالة إحصائياً بين بعض العوامل النفسية )الأمن  يةارتباطوجود علاقة وأظهرت النتائج 

سالبة دالة إحصائياً بين  يةارتباط/ الإدراك/ التذكر/ التفكير( والمشاركة السياسية لدي عينة من الذكور والإناث في حين توجد علاقة الانتباهالمعرفية )
درجات المشاركين وغير المشاركين  لدي عينة من الذكور والإناث، بالإضافة إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات القلق والمشاركة السياسية

/ الإدراك/التذكر/التفكير( لصالح الانتباه( ، بعض العوامل المعرفية )الاندفاعية/ تقدير الذات/  النفسيسياسياً في بعض العوامل النفسية )الأمن 
ركين سياسياً في القلق لصالح غير المشاركين المشاركين سياسياً، في حين توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات المشاركين وغير المشا

/ التذكر(  لصالح الإناث، في الانتباه(، )الاندفاعية)القلق/  فيبالإضافة إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات الذكور والإناث  سياسياً،
/ تقدير الذات(، )التفكير/ الإدراك(، ولا توجد فروق دالة  النفسي)الأمن  فيحين لا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات الذكور والإناث 

 المشاركة السياسية. فيإحصائياً بين متوسطات درجات الذكور والإناث 
الذات /  / تقدير النفسيبعض العوامل النفسية )القلق / الأمن  فيبينما يمكن التنبؤ بمستوي المشاركة السياسية لدى الذكور والإناث من خلال درجاتهم 

تُعين على التنبؤ بمستوي المشاركة السياسية  التي، وأقل العوامل النفسية  / الإدراك / التذكر/ التفكير( الانتباه(، بعض العوامل المعرفية )الاندفاعية
يمكن ، بينما الاندفاعيةتُعين على التنبؤ بمستوي المشاركة السياسية لدى الذكور والإناث هي  التيأكثر العوامل النفسية  لدى الذكور والإناث هو القلق،

تُعين على التنبؤ بمستوي المشاركة السياسية  التيأقل العوامل المعرفية  فيالتنبؤ بمستوى المشاركة السياسية لدى الذكور والإناث من خلال درجاتهم 
 تُعين على التنبؤ بمستوي المشاركة السياسية لدى الذكور والإناث هو التفكير. التيوأكثر العوامل المعرفية لدى الذكور والإناث هو التذكر، 

 العوامل النفسية، المشاركة السياسيةالكلمات المفتاحية: 
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 قدمة :الم

المنطقة  فيوهو أحد المجالات البحثية الجديدة نسبيا  المشاركة السياسية تمثل موضوعًا محوريًا من موضوعات علم النفس السياسي      
 2011محمود الشامي ،العربية والذى يحاول أن يفسر الظواهر السياسية بالرجوع إلى المعطيات النفسية . 

يم كما أن المشاركة مبدأ أساسي من مبادئ تنمية المجتمع فالتنمية الحقيقية الناجحة لا تتم بدون مشاركة ، كما أنها تعد أفضل وسيلة لتدع
الشخصية الديمقراطية وتنميتها على مستوى الفرد والجماعة والمجتمع وهناك دراسة تتفق معها ومنها 

أشارت نتائجها إلى أن سمات الشخصية  التيبعنوان "الشخصية والمشاركة السياسية  Gallego.,A.,&Oberski.,D.,. 2011دراسة
 اكتسابتؤثر على المشاركة السياسية بأن هناك فروق فردية كبيرة تؤثر على تفاعل الأفراد مع بيئاتهم وتؤثر بشكل غير مباشر على 

 المواقف والسلوكيات التي تؤدى إلى التنبؤ بالمشاركة .
يجب أن يتمتع به كل مواطن، فمن حقه أن يختار حكامه ونوابه الذين يقومون بالرقابة على الحكام وتوجيههم لما فيه مصلحة لأنها أساس 

  2008عطا شيفه، الشعب.
" تونس، ومصر، في الاحتجاجاتبعض  2011ومطلع عام  2010شهد منذ نهاية عام  العربيومما هو جدير بالذكر أن العالم        
مما أدى إلى سقوط هذه النظم إلا  النظم الحاكمة، في"تنادى بىصلاحات سياسية وتغييرات تؤدى لحريات عامة وإصلاحات  سورياو  وليبيا،

قادت بهما إلى ذلك جاءت عبر سنوات طويلة وشهدت تلك السنوات مجموعة كبيرة ومتشابكة من الأسباب  التيأن الإرهاصات والتراكمات 
 سياسي وما هعلى ذلك النحو، وتلك الأسباب منها،  وانفجارهاربية ودفعتها للخروج عن صمتها الطويل ضغطت على الشعوب الع التي

 2012محمد عارف ، .واجتماعي اقتصاديومنها ما هو 
 الديمقراطيدراسة بعنوان "العلاقة بين المشاركة السياسية للمراهقين والمناخ  .Ellen.,Q.,&Marc.,H, 2009وهذا ما أكدته دراسة 

بلدا وأشارت النتائج أن نظرة الطلاب للمناخ الديمقراطي التشاركي يلعب دورا هاما في هذا الصدد، أما  35 فيالمدرسة  في التشاركي
الفصول الدراسية، هم أكثر عرضة للمشاركة في وقت لاحق في الحياة بشكل واضح،  فيالمراهقين الذين يعيشون مناخ مفتوح للمناقشة 

د أن المدارس تلعب دورا في تحفيزهم للمشاركة في الحياة السياسية في الغالب من قبل مجتمع ديمقراطي أو مدارس وهذا التحليل يؤك
 ديمقراطية "

الراهن  المصري مصر نظر الكثيرين ذلك أن المجتمع  فيبالسياسة  والاهتمامنسب المشاركة السياسية  انخفاضوقد لفتت ظاهرة 
المعدلات شديدة  فيالقلب منها السياسة، وينعكس ذلك بشكل واضح  فيبالشؤون العامة و  الاهتمام فييتميز بالمحدودية الشديدة 

  بالحياة السياسية وتوسيع نطاق المشاركة أصبح مطلبا لكل القوى السياسية. فالاهتمام للمشاركة السياسية، الانخفاض
 .2011أحمد تاج الدين ،  

في  الانتخابيبعنوان المشاركة السياسية والسلوك (George-Genyi,M.,E.,2015)وهذا يتفق مع نتيجة الدراسة الحالية  
للمواطنين يعمل  الانتخابيالعامة في ولاية بينوت وأشارت نتائجها إلى أن المشاركة السياسية الفعالة والسلوك  الانتخابات 2015نيجيريا 

 . الانتخابيالتعبير  في، ويسمح للشعب بالحرية  السياسي الاستقرارعلى تحقيق 
تحفز وتثير بواعث الفرد وتنشط سلوكه نحو الإقبال عليها  التيتمثل الدوافع  فهيكما  أن المشاركة السياسية لها مبرراتها 

طلب الوظيفة أو المنصب  فيالدينية والخوف من السلطة والرغبة  والنواحيوالتعبير عن المطالب  السياسيالوعى  فيوتنحصر دوافعه 
 . 2011، حمودةحسن وأمور نفسية .  تضامنييلة دفاعية وشكل ووس

وأن  السياسيوتوازن النسق  استمرارأن المشاركة حق لكل فرد عاقل وراشد ذكر أو أنثى لأنها تحافظ على  تعييب الباحثة :
ظل بناء  فيمشاركة سياسية إلا  دلا يوجنه المشاركة السياسية رهن لفهم الظواهر النفسية والعوامل والمؤثرات النفسية لدى الفرد ، وأ مظاهر
 وهذا يتفق مع دراستنا الحالية. مجتمع يتصف بالتحضر فيحديث  سياسي

الشؤون السياسية  فيمشاركة الفرد  فيتتمثل  التيبصراع الانسان من أجل الحصول على الحرية  ارتبطتأن المشاركة السياسية 
الذى يتواءم مع طموحاته وتطلعاته ومصالحه، فالفرد من خلال  السياسيمجموعة من جوانب العمل  فيمن خلال اختبار المشاركة 



ة | 76 ح ف ص ل  ا
 

المشاركة السياسية يترجم أمانيه وطموحاته إلى واقع مادى حينما يختار من يعتقد فيه أنه المدافع عن حريته والضامن لها، والمشاركة 
 2006حمدان رمضان ، ا بل تشمل جميع فئات الشعب .السياسية ليست مقتصرة على فئة من الناس دون غيره

يزداد ولائه للدولة  وبالتاليالمجتمع،  فيفعندما يجد الفرد انه يتمتع بحق المشاركة السياسية سيقلل من حدة التوتر إزاء هوية الأغلبية 
 عبير مهدى، ب.دبها .  اهارتباطو 

دراسة بعنوان "معنى المشاركة السياسية للشباب" وأشارت .(AIfred,t,and others,2007)تاكى ألفريد "وآخرون "وهذا ما أكدته دراسة 
لبناء الهوية  استراتيجيةمناقشات سياسية ويبحثون عن  فيللدخول  استعدادالنتائج إلى أنه طوال هذه المقابلات كان الشباب على 

 تفوق بناء الثقة . التيالشخصية 
 السياسيشرايين النظام  فيلتعبئة طاقات الأجيال الصاعدة وتجديد الدماء  الحقيقيعد المدخل فأن المشاركة من جانب الشباب ت

حركة التنمية المتواصلة وإذا كانت قضايا الشباب متعددة ومتنوعة فىن مسألة المشاركة الشبابية أصبحت  فيللوطن والمساهمة  والاجتماعي
على درجة  هيميدان السياسات الموجهة للشباب ، و  فيأو  العلميمجال البحث  فيوقت مضى سواء  أيموضوع الساعة اليوم وأكثر من 

خالد وهذا ما أكدته دراسة . 2011أحمد سعيد ، . الديمقراطيكبيرة من الأهمية لأنها تتعلق بىطار أشمل هو مشروع الحداثة والبناء 
ياسية الفلسطينية" وأشارت النتائج إلى أن المشاركة السياسية للشباب الحياة الس فيبعنوان " تعزيز المشاركة السياسية للشباب  ب.د شعبان،

 سوف تؤدى إلى تعزيز وجود قيادات شابه قادرة على رسم السياسة العامة للدولة .
 بهذا النوع من التعليم. وأن نضع أمام هذه الأجيال صورة الاهتمامكما أكد أن المشاركة السياسية نوع من أنواع التعليم ويجب  

إطار  فيوالتعايش معه  شاملة واسعة لمفهوم الوطن والمجتمع من خلال ،التركيز على مفهوم المواطنة والتعددية والتسامح وقبول الآخر
هذه  فيستجد  التي المدنيمجتمع متكامل وإيصال جيل كامل إلى أبواب المشاركة السياسية الواعية عبر منظمات ومؤسسات المجتمع 

 ناصر المشاركة السياسية من ناحية أخرى. فيمن ناحية، وتعزيز دور المنظمات  المدنيلنشر مفاهيم المجتمع  الأجيال بيئة خصبة
أمريكا اللاتينية   فيبعنوان الفجوة بين الجنسين  Desposato,S.,&Norrander,B.2014وهذا ما أكدته دراسة 2008محمود ،

اركة والمشاركة السياسية وأشارت نتائج الدراسة إلى أن أعلى مستويات التعليم يزيد من المشاركة التقليدية لكل من الرجال والنساء لأن المش
اركة السياسية مؤشر لصحة العلاقة بين المجتمع والدولة فبقدر ما تكون الدولة أمينة على مجتمعها بقدر ما تزداد المش هيالسياسية 

 2009طه فراج ،الشئون العامة سواء بصفتهم الفردية أو الجماعية من خلال مؤسساتهم.  فيالسليمة المنظمة لأفراد المجتمع 
تونس بعد الثورة وأشار المشاركون  فيبعنوان المشاركة السياسية للمرأة  Borovsky.,G.,&Yahia.,A.,B.,2012هذا ما أكدته دراسة 

قف والآراء الحالية تعيق التقدم وأعربوا عن أملهم أن "العقليات" ستتغير وتتحسن مع زيادة الصبر لعملية التحول الديمقراطي إلى أن الموا
 الديني أو السياسي. الانتماءأفكار الآخرين بغض النظر عن  احترام، بالإضافة إلى زيادة الاقتصاديةوالتنمية 

يتمتع بها المواطن  التيتوفر مساحة أوسع للحريات الحقيقية  التيالديمقراطية والتنمية  وتعتبر المشاركة السياسية من أهم مؤشرات
  2004اسماعيل سراج الدين ، جميع المجالات. في

أنها  2012طاهر أبوزيد،وعلم النفس والتنمية واعتبرها  والاجتماعكثير من علماء السياسة  باهتماملقد حظيت المشاركة السياسية        
 أبحاث المدرسة السلوكية . فيسمة ، تطورت نظريا  هيثورة القرن العشرين و 

فالمشاركة السياسية لها  2008عطا شيفه ، . الاجتماعيةمجال اهتمام علم السياسة والعلوم  فيأحد المحاور الأساسية  هيللأفراد، وأيضا 
المواطن  بانشغالالمقام الأول  فيتهتم  هيينعكس بالإيجاب تجاه مختلف القضايا المجتمعية و  الذاتيقيمة معنوية وتخلق شعورا بالتقدير 

أيضا تخلق حالة من  هيو  داخل نطاق مجتمعه سواء عن طريق التأييد أو الرفض أو التظاهر والاقتصادية والاجتماعيةبالقضايا السياسية 
  2010مهيب جودة ، مجتمعه ويدافع عنها التفاعل بين الفرد والمجتمع مما تجعله يتبنى قضايا

لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة بغزة  تيدير الذات وعلاقته بالمشاركة السياسيةبعنوان "2008دراسة عطا أحمد شيفه ،وهذا ما أكدته 
 أشارت إلى أن أصحاب تقدير الذات المرتفع والمنخفض لهم نفس المستوى من المشاركة السياسية .
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 تعييب الباحثة : 
هذه الدراسة للعوامل النفسية والمعرفية  فيحياتنا اليومية لذلك تعرضنا  فيالمشاركة السياسية تعتبر من المفاهيم الهامة والضرورية        

وائفه ومؤسساته تتسم بكونها سلوكا مكتسبا ينمو من خلال التفاعل مع المجتمع بجميع ط التيبالمشاركة السياسية  هاارتباطلمعرفة مدى 
مما والمحيط العام وتنبع من الواقعية والشعور بالمسئولية ومن نتائج هذه المشاركة الفعالة رقى المجتمع ورفاهيته وتوسيع مساحات الثقافة 

 والجماعات . إلى تأثيرها الواضح على الافراد بالإضافةالدولة وكيانها  في والاجتماعي السياسيتحديد معالم مواصفات النظام  فييساعد 

 مشكلة الدراسة :
التعرف على العوامل النفسية والمعرفية من خلال قياس هذه العوامل  فيبناء على ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة الحالية 

 بالمشاركة السياسية هاارتباطو 
بعدها  فيهذه الدراسة تعتبر محاولة لتكون حلقة من حلقات الوصل بين تخصص علم النفس وعلم السياسة لأنها تبحث المشاركة السياسية 

 .السياسيإطار علم النفس  فيحياته اليومية مما يجعلها تقع  فيلدى مجتمع يعيش السياسة  النفسي
تطابق  التيراسات مختلفة وسوف يتم عرض هذه العوامل وعلاقتها بالمشاركة السياسية  هذه العوامل بناءا على ما أكدته د اختياروقد تم 

بعنوان "تقدير الذات وعلاقته بالمشاركة السياسية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة بغزة  2008عطا أحمد شيفه ،معها وتؤكدها كدراسة 
يوجد فرق بين الذكور  نخفض لهم نفس المستوى من المشاركة السياسية، ولاأن أصحاب تقدير الذات المرتفع والم أشارت نتائجها إلى التي

تقدير الذات وترجع هذه النتيجة إلى أن تقدير الذات يعتبر من العوامل النفسية الدافعة للمشاركة حيث يسعى الفرد المشارك  فيوالإناث 
موضوع سياسي له أهميته ، فهذه الدراسة توصلت إليها  فيموقف  اتخاذسياسيا لإثبات وجوده وتأكيد ذاته كىنسان حر الإرادة قادر على 

 وجود علاقة بين تقدير الذات والمشاركة السياسية . فيالباحثة بأنها تتفق مع نتيجة دراستها الحالية 
وأشارت  السياسة والمشاركة المدنية بين الشباب فيالفروق بين الجنسين بعنوان    POrtney,k.E., and others,2009ودراسة

 ثرنتائج الدراسة الى :أن المشاركة السياسية تكون أكبر لدى الرجال عندما تتوفر لديهم المعرفة السياسية ،أن المشاركة السياسية تكون أك
 الأنشطة الخيرية  تكون أكثر بالنسبة للإناث  فيالسن الأصغر ،المشاركة  في

للشابات أكثر من الشباب ،  الانتخابيةالإقبال على المشاركة  فيإن وجود الآباء المثقفين سياسيا يؤثر على النساء أكثر من الرجال 
المشاركة السياسية وترجع هذه النتيجة إلى أن المشاركة توفر  فيوالاناث  حول عدم وجود فرق بين الذكور تتعارض مع نتيجة دراستنا

صياغة شكل الظروف  فيبجميع فئاتهم فرصة متكافئة لكى يقرروا بأنفسهم كيفية حل مشكلاتهم كما تعطيهم الحق  لأفراد المجتمع
 يريدونها  التي والاجتماعيةالسياسية والاقتصادية 

على السؤال  للإجابة بالمشاركة السياسية وذلك هاارتباطو ومن هنا نبدأ التعرف على العوامل النفسية والمعرفية من خلال قياس هذه العوامل 
مراحل عمرية  في: ما العلاقة بين العوامل النفسية والمعرفية  والمشاركة السياسية لدى عينة عشوائية من الذكور والإناث  التالي الرئيسي

 مختلفة ؟
 ويمكننا هنا صياغة مشكلة الدراسة من خلال التساؤلات الآتية : 

 تقدير الذات والمشاركة السياسية لدي عينة من الذكور والإناث؟ – النفسيدالة إحصائياً بين الأمن  يةارتباطهل توجد علاقة  .1
 / تقدير الذات ؟ النفسيهل توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات المشاركين وغير المشاركين سياسياً في الأمن  .2
 / تقدير الذات ؟ النفسيالأمن  فيالإناث هل توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات الذكور و  .3
 المشاركة السياسية؟ فيهل توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات الذكور والإناث  .4

 أهمية الدراسة :
 تتمثل أهمية الدراسة فيما يلى : 

 هيالمجتمعات وتؤثر على المشاركة السياسية و  فيأنها تتعرض لمشكلة من أهم المشكلات المنتشرة  فيتتمثل أهمية هذه الدراسة  .1
 مشكلة التعرف على  العوامل النفسية والمعرفية المرتبطة بالمشاركة السياسية.
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 التعرف على بعض العوامل النفسية والمعرفية المرتبطة بالمشاركة السياسية  .2
 حدود علم الباحثة  فيتناولت هذه المتغير  التيلمتغير المشاركة السياسية نظرا لقلة الدراسات العربية  النظري تدعيم التصور  .3
 تدفع إلى المشاركة السياسية  التيالذى يهتم بدراسة الظواهر السياسية والعوامل  السياسيتعتبر هذه الدراسة إحدى دراسات علم النفس  .4

 The study Lerteratureأدبيات الدراسة : 

 مفاهيم الدراسة :
 : political participationأولا : المشاركة السياسية 

هي منظومة السلوكيات والأفعال التي يبادر بممارستها المواطن طواعية انطلاقا من قناعة أو إحساس بالالتزام تجاه الشأن العام والتي 
ظره من خلال الضغط على السلطة السياسية في البلاد نحو الاشتراك في صنع يهدف منها الوصول إلى القرار السياسي السليم من وجهة ن

وتنفيذ ومراقبة وتقييم القرار السياسي والخصوصية المصرية فالمشاركة السياسية تلامس ما يقود إلى الانخراط في العمل التحرري الوطني 
 بأشكاله الديمقراطية المختلفة .

 2014مصطفي الخواجا ،
انشغال الفرد بالأمور السياسية داخل مجتمعه، وإلمامه بالقضايا السياسية، سواء على وقد عرفت الباحثة المشاركة السياسية : بأنها 

الصعيد المحلى أو العربي أو الدولي ، وأنها حق للفرد في أن يشارك السلطة الحاكمة أعمالها، من خلال أنشطة سياسية مباشرة أو غير 
ما يتعلق بأمور الدولة وشؤونها، والمشاركة في الحياة السياسية ليست حكرا على أحد ، وليس لفرد أو فئة أو طبقة أن  مباشرة في كل

تستأثر بها دون الأخرى، ويتضمن هذا الحق الاشتراك في الانتخابات وحق الترشيح للهيئات والمجالس المنتخبة والمشاركة في اتخاذ 
 والسلطات الحكومية وكيفية تنفيذها.  القرارات التي تصدرها الأجهزة

 : اليلقAnxiety  
حالة من الخوف الغامض الشديد الذى يتملك الإنسان ويسبب له كثيرا من الكدر والضيق والألم، والقلق يعنى الانزعاج والشخص 

بنفسه ويفقد القدرة على التركيز ويبدو القلق يتوقع الشر دائما ويبدو متشائما ومتوتر الأعصاب ومضطربا كما أن الشخص القلق يفقد الثقة 
 2001فاروق السيد عثمان، مترددا عاجزا عن البت في الأمور .

بأنه مجموعة من أحاسيس ومشاعر انفعالية نتيجة لخبرة مؤلمة أو توقع شيء مكروه أي أنه عدم استقرار عام  وقد عرفت الباحثة
 بب اضطرابا في سلوكه ويصاحبه مجموعة من الأعراض النفسية والجسمية نتيجة للضغط النفسي الذى يقع على عاتق الفرد مما يس

 : الأمن النفسيpsychological Security 
شعور مركب يحمل في طياته شعور الفرد بالسعادة والرضا عن حياته بما يحقق له الشعور بالسلامة والاطمئنان وأنه محبوب 
ومتقبل من الآخرين بما يمكنه من تحقيق قدر أكبر من الانتماء للآخرين مع إدراكه لاهتمام الآخرين به وتفهمهم له حتى يستشعر قدر 

عله في حالة من الهدوء والاستقرار ويضمن له قدر من الثبات الانفعالي والتقبل الذاتي واحترام الذات، ومن ثم كبير من الدفء والمودة ويج
توقع حدوث الأحسن في الحياة مع إمكانية تحقيق رغباته في المستقبل بعيدا عن خطر الإصابة باضطرابات نفسية أو صراعات أو أى 

 2005زينب محمود شيير،خطر يهدد أمنه واستقراره  في الحياة . 
 تعريف الباحثة للأمن النفسي : 

شعور الفرد بأنه محبوب متقبل من الآخرين له مكانه بينهم يدرك أن بيئته صديقة ودودة غير محبطة يشعر فيها بندرة الخطر 
ي يصبح أكثر قابلية للعمل والإنتاج ، والتهديد والقلق . فىذا توافرت هذه العلاقة المتوازنة فىن سلوك الفرد يميل إلى الاستقرار وبالتال

 والإحساس بالأمن حاجة نفسية ضرورية، لتكون لديه القدرة على الإنجاز والنجاح في العمل .
  : تيدير الذاتself-esteem 

وار التي نظرة الفرد واتجاهه نحو ذاته ومدى تقدير هذه الذات من الجوانب المختلفة، كالدور والمركز الأسرى والمهني وبقية الأد
يمارسها في مجال العلاقة بالواقع ،  ويتضمن تقدير الذات اتجاهات الفرد الإيجابية أو السلبية نحو ذاته كما يوضح مدى اعتقاد 
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وحيد مصطفي كامل ،  الفرد بأنه قادر وهام وناجح وكيء أي أن تقدير الذات هو حكم الفرد على درجة كفاءته الشخصية .
2003 

 دير الذات :تعريف الباحثة لتي
عبارة عن تكوين معرفي منظم ومتعلم للمدركات الشعورية والتصورات والتقويمات الخاصة بالذات ، يبلوره الفرد ويعتبره تعريفا 

هي ذلك نفسيا لذاته أي أنه المفهوم الذى يكونه الفرد عن نفسه باعتباره مصدرا للتأثير والتأثر في البيئة المحيطة فالذات كما يدركها الفرد 
الذى يكونه الفرد عن مجموعة التنظيمات السلوكية التي يمكن أن تصدر عنه نحو البيئة المحيطة وعلى الأخص بالنسبة للمجتمع المفهوم 

 الذى يعيش فيه .  
 الاندفاعية   :Impulsivity 

ة ومفاجئة، ترجع هي التصرف باندفاع أو دون تدبر أو تفكير في عواقب الفعل وهي الميل للفعل بطريقة غير عقلانية غير متوقع
 2011نهي بوختوفة، لعدم كفاية وظائف الكف والضبط والتحكم وهي تشمل الأفعال والأفكار والدوافع والسلوكيات.

 تعريف الباحثة للاندفاعية : 
أسلوب يعبر به الفرد عن طريقته في التفكير إزاء المشكلات التي تواجهه ، أو المواقف أو المثيرات التي يتعرض لها، أي 
أنه يستجيب بسرعة دون أن يتأمل في بدائل الحلول المختلفة ، وعلى هذا يمكن أن تأتى استجابته بشكل خاط) نتيجة 

 لتسرعه في حل المشكلة .
 الانتباه :Attention 

المنبهات أنه من أهم العمليات العقلية التي تلعب دورا هاما في النمو المعرفي لدى الفرد حيث أنه يستطيع من خلاله أن ينتقى  
 الحسية المختلفة التي تساعده على اكتساب المهارات وتكوين العادات السلوكية الصحيحة بما يحقق له التكيف مع البيئة المحيطة به.

 1999السيد على ، فائية بدر ، 
 تعريف الباحثة للانتباه:

عليه سائر العمليات المعرفية الأخرى وبدون  بأنه إحدى العمليات المعرفية التي تمثل أحد الدعائم، بل هي الأساس الذى تقوم
ما استطاع الفرد أن يعي أو يتذكر أو يبتكر أو يتخيل شيئا لأنه الاستجابة المركزة والموجهة نحو مثير معين يهم الفرد وهو الحالة  الانتباه

 لحاجة إليه .التي تحدث إثناءها معظم عمليات التعلم ويجرى تخزينه في الذاكرة والاحتفاظ به إلى حين ا
  : الإدراكPerception 

يعد من العمليات العقلية للفعل الكامن فمنهم من يرى أنه العملية العقلية أو ذلك النشاط العقلي الذى عن طريقه نستطيع أن نتعرف      
 على موضوعات العالم الخارجي 

ق السلوك ، فبدون الإدراك لا يحدث السلوك لأن الفرد يتعرف وهو استجابة عقلية لمثيرات حسية معينة كما هو العملية العقلية التي تسب
 2006حازم العامري ،  تبعا لمتطلبات الموقف الذى يدركه.

 : تعريف الباحثة للإدراك
لذلك قدرة معرفية متعددة الجوانب تتأثر بعوامل مختلفة مثل الخبرات السابقة والوعى والحالة الانفعالية والصحية وسلامة الحواس ، و      

 فتتأثر العملية الإدراكية بالفروق الفردية بين الأفراد.
 :التذكر Memory 

هو عملية ذهنية يتم من خلالها تخزين ومعالجة المعلومات لفترة مؤقتة وجعلها في صورة نشطة من أجل القيام بمتطلبات الأنشطة        
 . 2013محمود عكاشة ، منى عمارة ، المعرفية وإكمال  المهام العقلية مثل  "حل المشكلات"  

  تعريف الباحثة للتذكر:
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بأنه عملية معرفية تعنى تخزين ما تم اكتسابه من معلومات بهدف استرجاعها عند الحاجة إليها بعد انقضاء فترة من الوقت قد        
تطول أو تقصر، وهو  ما يسمى الحفظ أو الاحتفاظ، فىذا لم يتمكن الشخص من استرجاع ما سبق تخزينه فىن هذا السلوك يسمى النسيان 

. 
 : التفكير Thinking 

بأنه العملية التي يمارس فيها الفرد إجراءات متعددة بدءا من استدعاء المعلومات وتذكرها إلى تشغيل المعلومات والإجراءات نفسها        
والتعامل  وإلى عملية التقويم التي تصل إلى اتخاذ القرار بالنسبة للفرد ، ويتمثل التفكير بتلك العمليات التي من خلالها يتم إدراك المفاهيم

 2011محمد عبد المختار، انجى عدوى،  معها وتشمل تلك المفاهيم ، العمليات المعرفية ، والإدراك ، والوعى ، والأفكار والخيال
 وقد عرفت الباحثة التفكير:         

لي يساعد الشخص على حل بأنه هو من أرقى وأعقد العمليات العقلية التي تميز الإنسان عن أي كائن حي آخر وهو نشاط عق        
مشكلاته  وهو عملية مستمرة و دائمة طالما الإنسان في حالة يقظة ويجعل للحياة معنى ويقوم به الفرد عن وعى وإدراك وهو نشاط ذهني 

 لا يمكن ملاحظته ولكن يستدل عليه من نتائجه وينظمه العقل من خلال خبراته بطريقة جديدة لحل مشكلة ما .
 

 الدراسة : منهج وإجراءات
 أولا: منهج الدراسة :

لقد استخدمت في الدراسة الحالية المنهج الوصفي وذلك من أجل دراسة العوامل النفسية والمعرفية مرتبطة بالمشاركة السياسية ، والهدف 
 ها بالمشاركة السياسية .ارتباطمن استخدام هذا المنهج التعرف على بعض العوامل النفسية والمعرفية المحتمل 

 ثانيا :عينة الدراسة :
 : عينة الدراسة الاستطلاعية - أ

(إناث تم اختيارهم بطريقة عشوائية من بين 50( ذكور و)50( مشارك مقسمة إلى )100تألفت عينة الدراسة الاستطلاعية النهائية من )
المقاييس المستخدمة في  سنة طبقت عليهم كل من 60إلى 20موظفي جامعة الإسكندرية وجامعة طنطا حيث تراوحت أعمارهم بين 

البحث بهدف التأكد من الخصائص السيكو مترية لأدوات الدراسة والتعرف على المشكلات والمواقف التي قد تتعرض لها الباحثة من أجل 
 تفاديها عند التطبيق النهائي

 العينة الأساسية : 
ذكور)من موظفي جامعة الإسكندرية وطنطا(  (100( إناث و)100( مشارك تم تقسيمهم إلى )200تكونت عينة الدراسة من )

( مشارك لوجود بعض المشكلات بسبب رفضهم الإجابة على الكثير من الأسئلة التي قد تؤثر في درجة المشاركة 60وقد تم استبعاد )
حجم العينة النهائي  السياسية وقد تم استبعادهن من خلال تطبيق بعض المقاييس والاستبيانات التي توضح تلك المشكلات ، وبهذا أسفر

( ، وبىنحراف معياري 27.21( ، وبمتوسط عمري زمني قدره )20-60( إناث تتراوح أعمارهم من )70( ذكور و)70( مشارك )140على )
 ( عام20-60(، وبمدى عمر زمنى من )9.91قدره )

 ثالثا :أدوات الدراسة :
 ميياس ماسلو للأمن النفسي : .1

م النفس الأمريكي إبراهام "ماسلو"، بهدف التعرف على مستوى الأمن النفسي الذى يعانيه الأفراد وضع هذا المقياس في الأساس عال
بين اثنين من البدائل  الاختيار( بند ، عليك 75عن طريق ما يشعرون به من الإحساس بالأمان أو عدمه ،.يتكون هذا المقياس من )

راوح الدرجات التي تحسب لمستويات الأمن النفسي الذى يعانيه المفحوص ) )نعم/لا( وتعطى درجة )واحدة( عن كل إجابة )بنعم( وتت
 ــ فما فوق ( عدم شعور بالأمن . 25( إحساس متوسط بالأمن  )  24ــ  12( إحساس عالي بالأمن ، )  11صفر ــ 

 : ثبات الميياس 
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: قامـت الباحثـة بتطبيـق المقيـاس مـرة ثانيـة علـى نفـس عينـة التقنـين بعـد مـرور فتـرة ثبات الميياس بطريية إعادة تطبيق الميياس
( وهـي قيمـة 0.888بـين درجـات العينـة فـي التطبيقـين فبلـغ قيمتـه ) رتبـاطالا( أسابيع من التطبيق الأول، وتـم حسـاب معامـل 3زمنية قدرها )

 ية من الثبات.(، مما يؤكد أن المقياس يتميز بدرجة عال0.01دالة عند مستوى )
 : صدق الميياس 

(، وذلك للحكم على 8على عدد من أساتذة علم النفس وعددهم ) الاختبارتم حساب صدق المقياس بطريقة المحكمين بعرض 
(، وبىجماع %80بينهم على صلاحية مفردات المقياس ) الاتفاقفي قياس ما أعد لقياسه ، فكانت نسبة  الاختبارمدى صلاحية هذا 

 في صورته النهائية . الاختبارصياغة  الآراء تم
 دليل تيدير الذات : .2

يتكون هذا  2000,مجدى محمد الدسوقي وقام بتعريبه Hudson.1994))وضع هذا المقياس في الأساس عالم النفس هودسون 
بند (بهدف التعرف على المشاكل المتعلقة بتقدير الفرد لذاته ،يتم تصحيح  25من عدة عبارات لقياس تقدير الذات ويتكون من)  الاختبار

 من بين سبعة اختيارات هي  الاختيارالمقياس من خلال 
 حوص على كل عبارة بىجابة واحدة.كل الوقت ( ، ويجيب المف –معظم الوقت  –مرات كثيرة  –أحيانا  –قليلا جدا  –نادرا جدا  –) أبدا 

 قام معد الميياس بحساب ثبات الميياس على النحو التالي :
   ثبات الدليل:

 )تم حساب ثبات الدليل باستخدام الطريقتين الآتيتين (: 
 : طريية إعادة الإجراء  

تم تطبيق الدليل ثم أعيد تطبيقه مرة أخرى بفاصل زمنى قدره شهر على الأقل على أفراد عينة التقنين ) تلاميذ وتلميذات المرحلتين 
بين الدرجات التي حصل عليها أفراد عينة التقنين في  رتباطالاالإعدادية ، والثانوية ، وطلاب وطالبات الجامعة ( وتم حساب معامل 

 ل والثاني لكل مجموعة على حده .التطبيقين الأو 
  : ) طريية كرونباخ ) معامل ألفا 

 تم استخدام أسلوب كرونباخ في التحقق من ثبات الدليل ثم قامت الباحثة بىعادة حساب ثبات المقياس على النحو التالي: 
 : ثبات الميياس 

: قامـت الباحثـة بتطبيـق المقيـاس مـرة ثانيـة علـى نفـس عينـة التقنـين بعـد مـرور فتـرة ثبات الميياس بطريية إعادة تطبيق الميياس
( وهـي قيمـة 0.836بـين درجـات العينـة فـي التطبيقـين فبلـغ قيمتـه ) رتبـاطالا( أسابيع من التطبيق الأول، وتـم حسـاب معامـل 3زمنية قدرها )

 ية من الثبات.(، مما يؤكد أن المقياس يتميز بدرجة عال0.01دالة عند مستوى )
 قام معد المقياس بحساب صدق المقياس على النحو التالي :

 :صدق الدليل 
 )تم حساب صدق الدليل باستخدام الطريقتين الآتيتين( :

 الصدق التلازمي : 
 –( 50بين الدرجات التي حصل عليها طلاب الإعدادي) ن= رتباطالاتم حساب الصدق التلازمي للدليل وذلك بحساب معامل 

على حده ، ودرجاتهم على اختبار تقدير الذات للمراهقين والراشدين فتم التوصل  الحالي( على الدليل 50الجامعة )ن= –( 50) ن=الثانوي 
( بالنسبة لتلاميذ وتلميذات المرحلة الثانوية ، 0.914قدره) ارتباط( بالنسبة لمرحلة الإعدادية ، ومعامل 0.923قدره ) ارتباطإلى معامل 

إلى صدق  ( مما يشير0.01( بالنسبة لطلاب وطالبات الجامعة ، وهذه القيم دالة إحصائيا عند مستوى )0.922قدره ) ارتباط ومعامل
 مرتفع للدليل . تلازمي

 : التمييزي الصدق 
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الجامعة (، والأخرى من طلاب وطالبات 200طبق الدليل على مجموعتين إحداهما من تلاميذ وتلميذات للمرحلة الثانوية )ن=
%لأفراد كل مجموعة على حده فجاءت قيمة النسبة 27%، ودرجات أدنى 27(، وتم حساب النسبة الحرجة لدرجات أعلى 200)ن=

(بالنسبة لطلاب وطالبات الجامعة وهاتان القيمتان دالتان إحصائيا 23.81( بالنسبة لتلاميذ وتلميذات المرحلة الثانوية ، )22.91الحرجة )
( مما يشير إلى قدرة الدليل على التمييز بين الأفراد ذوى التقدير المرتفع للذات ، والأفراد ذوى التقدير المنخفض للذات 0.01عند مستوى )

. 
 : التاليثم قامت الباحثة بإعادة حساب صدق الميياس على النحو 

 : صدق الميياس 
ذة علم النفس ، وذلك للحكم على مدى صلاحية على عدد من أسات الاختبارتم حساب صدق المقياس بطريقة المحكمين  بعرض 

%(، وبىجماع الآراء تم صياغة  80بينهم على صلاحية مفردات المقياس ) الاتفاقفي قياس ما أعد لقياسه ، فكانت نسبة  الاختبارهذا 
 في صورته النهائية. الاختبار

 ميياس تايلور لليلق الصريح .3
) مصطفي فهمى و محمد أحمد ، وقام بتعريبه (.J.A.Taylor, 1959)"تايلور وضع هذا المقياس في الأساس العالمة النفسية

عبارة( تهدف إلى التعرف على الأعراض الظاهرة والصريحة التي  50يتكون المقياس الذى يقيس خاصية القلق من )(، 1993,غالى 
من بين البدائل )نعم/لا(، وتعطى درجة )واحدة( عن  الاختياريعانى منها شخص ما لتحديد مستوى القلق يتم تصحيح المقياس من خلال 

( 20-17( خال من القلق ، )16-كل إجابة )بنعم( وتتراوح الدرجات التي تحسب لمستويات القلق الذى يعانيه المفحوص ما بين )صفر
 ( قلق شديد جدا50-30( قلق شديد ، )29-27( قلق نوعا ما ، )26-21قلق بسيط ،)

 : صدق الميياس 
 : التاليقام معد الميياس بحساب الصدق على النحو 

على عدد من المحكمين في مجال علم النفس ، والطب النفسي وقد تم تعديل  الاختبارقد قام الباحث بعرض  صدق المحكمين :أ( 
  . العبارات التي أوصى المحكمين بتعديلها

 (.0.90وقد كان)  الصدق الذاتي للميياسب( 
 : التاليإعادة حساب صدق الميياس على النحو ثم قامت الباحثة ب

 : صدق الميياس 
( ، وذلك للحكم على 8على عدد من أساتذة علم النفس وعددهم ) الاختبارتم حساب صدق المقياس بطريقة المحكمين بعرض 

(، وبىجماع الآراء %80بينهم على صلاحية مفردات المقياس ) الاتفاقفي قياس ما أعد لقياسه ، فكانت نسبة  الاختبارمدى صلاحية هذا 
 في صورته النهائية . الاختبارتم صياغة 

  التاليقام معد الميياس بحساب الثبات على النحو 
 : ثبات الميياس 

 (0.81عن طريق التجزئة النصفية بمعادلة سبيرمان وقد كان معامل الثبات ) الاختبارتم حساب ثبات   
 :التاليثم قامت الباحثة بىعادة حساب ثبات المقياس على النحو 

 : ثبات الميياس 
( 3: قامت الباحثة بتطبيق المقياس مرة ثانية على نفس عينة التقنين بعد مرور فترة زمنية قدرها )بطريية إعادة تطبيق الميياس

( وهي قيمة دالة عند مستوى 0.872في التطبيقين، فبلغ قيمته ) بين درجات العينة رتباطالاأسابيع من التطبيق الأول، وتم حساب معامل 
 (، مما يؤكد أن المقياس يتميز بدرجة عالية من الثبات.0.01)
 : الاندفاعيةميياس  .4
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بند( بهدف  التعرف على الأفراد الذين يستجيبون بسرعة 22يتكون من ) الاندفاعيةهذا المقياس من إعداد الباحثة فأعدته لقياس خاصية 
من البدائل )نعم/لا( وتعطى درجة )واحدة( عن كل  اثنينبين  الاختياروتكون درجة أخطائهم عالية ، يتم تصحيح المقياس من خلال 

 إجابة )بنعم(.
 :الكفاءة السيكومترية للمقياس 

 :  التاليلميياس على النحو قامت الباحثة بحساب ثبات وصدق ا  
 ثبات الميياس :

 ثبات الميياس بطريية إعادة تطبيق الميياس:
( أسابيع من التطبيق الأول، وتم حساب 3قامت الباحثة بتطبيق المقياس مرة ثانية على نفس عينة التقنين بعد مرور فترة زمنية قدرها )

(، مما يؤكد أن المقياس يتميز 0.01( وهي قيمة دالة عند مستوى )0.809بين درجات العينة في التطبيقين فبلغ قيمته ) رتباطالامعامل 
 بدرجة عالية من الثبات.

 الاندفاعيةلميياس  الداخلي الاتشاق : 
الكلية للمقياس. ويوضح  بين درجة المفردة والدرجة رتباطالاللمقياس عن طريق حساب معاملات  الداخلي الاتساققامت الباحثة بحساب 

 : الآتيذلك الجدول 
 الاندفاعيةبين درجة المفردة والدرجة الكلية لميياس  رتباطالا ( معاملات 1جدول )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 : صدق الميياس 

على عدد من أساتذة علم النفس ، وذلك للحكم على مدى صلاحية  الاختبارتم حساب صدق المقياس بطريقة المحكمين بعرض 
%(، وبىجماع الآراء تم صياغة  80بينهم على صلاحية مفردات المقياس ) الاتفاقفي قياس ما أعد لقياسه ، فكانت نسبة  الاختبارهذا 

 في صورته النهائية. الاختبار
 : الانتباهميياس  .5

 معامل المفردة
 معامل المفردة رتباطالا 

 معامل المفردة رتباطالا 
 رتباطالا 

1 0.439** 9 0.558** 17 0.472** 
2 0.537** 10 0.347** 18 0.380** 
3 0.518** 11 0.464** 19 0.523** 
4 0.534** 12 0.433** 20 0.477** 
5 0.515** 13 0.565** 21 0.569** 
6 0.514** 14 0.468** 22 0.347** 
7 0.519** 15 0.490** 

 
8 0.542** 16 0.444** 

 . 0,196( = 0,05( ومستوي دلالة ) 98عند درجات حرية ) رتباطالا *  قيمة معامل 
 . 0,256( = 0,01( ومستوي دلالة ) 98عند درجات حرية ) رتباطالا * * قيمة معامل 
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بند ( تهدف إلى  29يتكون من ) كسمة معرفية لدى عينة البحث. الانتباهه لقياس خاصية هذا المقياس من إعداد الباحثة فأعدت
من البدائل )نعم/لا( وتعطى درجة  اثنينمن بين  الاختيارالأفراد المشاركين سياسيا ، يتم تصحيح المقياس من خلال  انتباهالتعرف على 

 )واحدة( عن كل إجابة )بنعم(.
 اس:الكفاءة السيكومترية للميي

 :  التاليقامت الباحثة بحساب الثبات والصدق على النحو 
 : ثبات الميياس 
  :ثبات الميياس بطريية إعادة تطبيق الميياس 

( أسابيع من التطبيق الأول، وتم حساب 3قامت الباحثة بتطبيق المقياس مرة ثانية على نفس عينة التقنين بعد مرور فترة زمنية قدرها )
(، مما يؤكد أن المقياس يتميز 0.01( وهي قيمة دالة عند مستوى )0.847بين درجات العينة في التطبيقين فبلغ قيمته ) رتباطالامعامل 

 بدرجة عالية من الثبات.
 للميياس: الداخلي الاتساق-  

الكلية للمقياس. ويوضح بين درجة المفردة والدرجة  رتباطالاللمقياس عن طريق حساب معاملات  الداخلي الاتشاققامت الباحثة بحساب 
 -:الآتيذلك الجدول 

 الانتباهبين درجة المفردة والدرجة الكلية لميياس  رتباطالا ( معاملات 2جدول )

 رتباطالا معامل  المفردة رتباطالا معامل  المفردة رتباطالا معامل  المفردة

1 0.520** 11 0.327** 21 0.495** 
2 0.439** 12 0.435** 22 0.441** 
3 0.488** 13 0.370** 23 0.570** 
4 0.467** 14 0.472** 24 0.484** 
5 0.562** 15 0.540** 25 0.529** 
6 0.424** 16 0.529** 26 0.577** 
7 0.430** 17 0.505** 27 0.465** 
8 0.409** 18 0.388** 28 0.567** 
9 0.423** 19 0.522** 29 0.420** 
10 0.411** 20 0.517**  

 . 0,196( = 0,05( ومستوي دلالة ) 98عند درجات حرية ) رتباطالا *  قيمة معامل   
 .  0,256( = 0,01( ومستوي دلالة ) 98عند درجات حرية ) رتباطالا * * قيمة معامل 

بين درجة كل مفردة وبين الدرجة الكلية للمقياس دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  رتباطالاويتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات 
 للمقياس. الداخلي الاتساق(؛ مما يُشير إلى 0.01)
 : صدق الميياس 

( ، وذلك للحكم على مدى 8على عدد من أساتذة علم النفس وعددهم ) الاختبارتم حساب صدق المقياس بطريقة المحكمين بعرض 
(، وبىجماع الآراء تم %80بينهم على صلاحية مفردات المقياس ) الاتفاقفي قياس ما أعد لقياسه ، فكانت نسبة  الاختبارا صلاحية هذ

 في صورته النهائية . الاختبارصياغة 
 
 ميياس الإدراك : .6
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بند ( تهدف إلى التعرف  21هذا المقياس من إعداد الباحثة فأعدته لقياس خاصية الإدراك كسمة معرفية لدى عينة البحث .يتكون من )
من بين إثنين من البدائل )نعم/لا( وتعطى درجة  الاختيارعلى درجة الإدراك لدى المشاركين السياسيين يتم تصحيح المقياس من خلال 

 بة )بنعم(.)واحدة( عن كل إجا
 :الكفاءة السيكومترية للميياس 

 : التاليقامت الباحثة بحساب ثبات وصدق الميياس على النحو   
 : صدق الميياس 

( ، وذلك للحكم 8على عدد من أساتذة علم النفس ، وكان عددهم ) الاختبارتم حساب صدق المقياس بطريقة المحكمين بعرض 
، وبىجماع )%80(بينهم على صلاحية مفردات المقياس  الاتفاقفي قياس ما أعد لقياسه ، فكانت نسبة  الاختبارعلى مدى صلاحية هذا 

 في صورته النهائية . الاختبارالآراء تم صياغة 
 : ثبات الميياس 

رور فترة زمنية ثبات المقياس بطريقة إعادة تطبيق المقياس: قامت الباحثة بتطبيق المقياس مرة ثانية على نفس عينة التقنين بعد م
( وهي قيمة 0.805بين درجات العينة في التطبيقين فبلغ قيمته ) رتباطالا( أسابيع من التطبيق الأول، وتم حساب معامل 3قدرها )

 (، مما يؤكد أن المقياس يتميز بدرجة عالية من الثبات.0.01دالة عند مستوى )
 لميياس الإدراك: الداخلي الاتشاق- 

بين درجة المفردة والدرجة الكلية للمقياس.  رتباطالاللمقياس عن طريق حساب معاملات  الداخلي الاتشاققامت الباحثة بحساب 
 (3جدول )                   -:الآتيويوضح ذلك الجدول 

 بين درجة المفردة والدرجة الكلية لميياس الإدراك رتباطالا معاملات 

 معامل  المفردة
 معامل  المفردة رتباطالا 

 معامل  المفردة رتباطالا 
 رتباطالا 

1 0.569** 9 0.408** 15 0.458** 

2 0.395** 10 0.560** 16 0.374** 

3 0.370** 11 0.522** 17 0.527** 

4 0.307** 12 0.319** 18 0.469** 

5 0.502** 13 0.467** 19 0.357** 

6 0.450** 14 0.519** 20 0.535** 

7 0.445** 8 0.487** 21 0.540** 

 . 0,196( = 0,05( ومستوي دلالة ) 98عند درجات حرية ) رتباطالا *  قيمة معامل   
 .  0,256( = 0,01( ومستوي دلالة ) 98عند درجات حرية ) رتباطالا * * قيمة معامل 

بين درجة كل مفردة وبين الدرجة الكلية للمقياس دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  رتباطالاويتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات 
 للمقياس. الداخلي الاتشاق (؛ مما يُشير إلى0.01)
 ميياس التذكر .7

بند ( تهدف إلى التعرف على  21هذا المقياس من إعداد الباحثة فأعدته لقياس خاصية التذكر لدى المشاركين سياسيا ،يتكون من )       
درجة التذكر كسمة معرفية لدى المشاركين السياسيين . يتم تصحيح المقياس من خلال الاختيار من بين إثنين من البدائل )نعم/لا( وتعطى 

 دة( عن كل إجابة )بنعم(.درجة )واح
 الكفاءة السيكومترية للميياس:

 قامت الباحثة بحساب ثبات وصدق المقياس على النحو التالي : 
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 ثبات الميياس :
 : ثبات الميياس بطريية إعادة تطبيق الميياس

أسابيع من التطبيق الأول، وتم ( 3قامت الباحثة بتطبيق المقياس مرة ثانية على نفس عينة التقنين بعد مرور فترة زمنية قدرها )
(، مما يؤكد أن المقياس 0.01( وهي قيمة دالة عند مستوى )0.825بين درجات العينة في التطبيقين فبلغ قيمته ) رتباطحساب معامل الا

 يتميز بدرجة عالية من الثبات.
 -الاتساق الداخلي لميياس التذكر:

بين درجة المفردة والدرجة الكلية للمقياس.  رتباططريق حساب معاملات الا قامت الباحثة بحساب الاتساق الداخلي للمقياس عن
 -ويوضح ذلك الجدول الآتي:

 (4جدول )
 بين درجة المفردة والدرجة الكلية لميياس التذكر رتباطمعاملات الا  

 رتباطمعامل الا  المفردة رتباطمعامل الا  المفردة رتباطمعامل الا  المفردة

1 0.514** 8 0.454** 15 0.374** 
2 0.427** 9 0.555** 16 0.527** 
3 0.578** 10 0.567** 17 0.466** 
4 0.550** 11 0.382** 18 0.368** 
5 0.333** 12 0.459** 19 0.547** 
6 0.550** 13 0.311** 20 0.348** 
7 0.590** 14 0.460** 21 0.580** 

 . 0,196( = 0,05( ومستوي دلالة ) 98عند درجات حرية ) رتباط*  قيمة معامل الا   
 .  0,256( = 0,01( ومستوي دلالة ) 98عند درجات حرية ) رتباط* * قيمة معامل الا 

بين درجة كل مفردة وبين الدرجة الكلية للمقياس دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  رتباطويتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الا
 (مما يُشير إلى الاتساق الداخلي للمقياس.0.01)
 : صدق الميياس 

تم حساب صدق المقياس بطريقة المحكمين بعرض الاختبار على عدد من أساتذة علم النفس ، وذلك للحكم على مدى صلاحية   
%(، وبىجماع الآراء تم صياغة  80في قياس ما أعد لقياسه ، فكانت نسبة الاتفاق بينهم على صلاحية مفردات المقياس )هذا الاختبار 

 الاختبار في صورته النهائية.
 قائمة أساليب التفكير لستيرنبرج وواجنر: .8

، تتكون القائمة التي تقيس 2006بو هاشم .السيد أوقام بتعريبه 1988لستيرنبرج وواجنر. وضع هذه القائمة في الأساس العالم النفسي 
بند( تهدف إلى التعرف على أساليب التفكير التي يستخدمها الأفراد في حل المشكلات وأداء المهام واتخاذ  23أسلوب التفكير من )

نين من البدائل )نعم/لا( القرارات ومدى علاقتها بأساليبهم في المشاركة السياسية ، يتم تصحيح المقياس من خلال الاختيار من بين اث
 وتعطى درجة )واحدة( عن كل إجابة )بنعم(.

 :الكفاءة السيكومترية للمقياس 
 قام معد المقياس بحساب صدق المقياس على النحو التالي :
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 : صدق الميياس 
موجبة ودالة  ارتباطعلى معاملات  رتباطبين الاختبارات الثلاثة عشر لأساليب التفكير: وقد دلت مصفوفة الا رتباطحساب مصفوفة الا

 بين جميع الأساليب الثلاثة عشر.
 : تم استخدام التحليل العاملي الاستكشافي بطريقة المكونات الأساسية وتحديد عدد العوامل مع تدوير المحاور بطريقة  الصدق العاملي

 .الفاريماكس لدرجات الطلاب في أساليب التفكير بالبرنامج الإحصائي 
 الباحثة بحساب صدق الميياس على النحو التالي : ثم قامت

 :صدق الميياس 
(، وذلك للحكم على مدى 8تم حساب صدق المقياس بطريقة المحكمين بعرض الاختبار على عدد من أساتذة علم النفس وعددهم )  

، وبىجماع الآراء )%80(صلاحية هذا الاختبار في قياس ما أعد لقياسه ، فكانت نسبة الاتفاق بينهم على صلاحية مفردات المقياس 
 لنهائية .تم صياغة الاختبار في صورته ا

 قام معد الميياس بحساب ثبات الميياس على النحو التالي :
 : ثبات الميياس 

 ( بحساب الثبات باستخدام أكثر من طريقة على النحو الآتي :2006للتأكد من ثبات القائمة قام أبو هاشم )  
 : الاتساق الداخلي للبنود 

درجة الكلية للأسلوب الذى تنتمى إليه وقد اتضح أن جميع قيم معاملات بين البنود وال رتباطوتم ذلك من خلال حساب معاملات الا
( وهذا يحقق درجة مرتفعة من الاتساق الداخلي 0.01الذى تنتمى إليه دالة إحصائيا عند مستوى ) للأسلوبالبنود بالدرجة الكلية  ارتباط

 للبنود .
أن قيم  اتضحبراون وجتمان : وقد  –سبيرمان  معادلتيطريقة التجزئة النصفية من خلال  باستخدامثبات كل أسلوب على حدة   

،  الملكي للأسلوب( 0.503معامل ألفا بين ) باستخدامقيم الثبات  انحصرتمعاملات الثبات لجميع أساليب التفكير مقبولة ، حيث 
 للأسلوب( 0.684، ) الملكي للأسلوب( 0.486نت قيم الثبات بين )بروان كا –معادلة سبيرمان  وباستخدامالمتحرر،  للأسلوب( 0.730)

 الخارجي. للأسلوب( 0.703، ) الملكي للأسلوب (0.507معادلة جتمان كانت بين ) وباستخدامالهرمى ، 
 ثم قامت الباحثة بحساب ثبات الميياس على النحو التالي :

 : الثبات 
قامت الباحثة بتطبيق المقياس مرة ثانية على نفس عينة التقنين بعد مرور فترة : ثبات الميياس بطريية إعادة تطبيق الميياس  

( وهي قيمة 0.814بين درجات العينة في التطبيقين فبلغ قيمته ) رتباط( أسابيع من التطبيق الأول، وتم حساب معامل الا3زمنية قدرها )
 (، مما يؤكد أن المقياس يتميز بدرجة عالية من الثبات.0.01دالة عند مستوى )

 أدوات ليياس الظاهرة الأساسية للدراسة : 
 ميياس ليياس المشاركة السياسية  .1

على عدد من المقاييس التي وجدت أنها تركز على جوانب معينة، وتهمل بعض  الجوانب  الاطلاعوضعت الباحثة هذا المقياس بعد       
الأخرى التي تعتبر مهمة في المشاركة السياسية ، لذا رأت الباحثة ضرورة إعداد مقياس جديد للمشاركة السياسية تركز على جميع الجوانب 

بند( لقياس المشاركة السياسية بهدف 31ع الدراسة ، يتكون هذا المقياس من ) الأساسية بما يتفق مع أهداف الدراسة وطبيعة العينة ومجتم
 سياسيا . المشاركينالتعرف على أسباب ميل الفرد للقيام بهذا السلوك، ودوافعه النفسية والمعرفية من قبل 

 كل إجابة )بنعم(. من البدائل )نعم/لا( وتعطى درجة )واحدة( عن اثنينيتم تصحيح المقياس من خلال الاختيار بين 
 قامت الباحثة بحساب ثبات وصدق الميياس على النحو التالي :

 ثبات الميياس :
 ثبات الميياس بطريية إعادة تطبيق الميياس:  
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( أسابيع من التطبيق الأول، وتم 3قامت الباحثة بتطبيق المقياس مرة ثانية على نفس عينة التقنين بعد مرور فترة زمنية قدرها )         
(، مما يؤكد أن المقياس 0.01( وهي قيمة دالة عند مستوى )0.828بين درجات العينة في التطبيقين فبلغ قيمته ) رتباطحساب معامل الا

 رجة عالية من الثبات.يتميز بد
 الاتساق الداخلي للميياس : 

بين درجة المفردة والدرجة الكلية للمقياس.  رتباطقامت الباحثة بحساب الاتساق الداخلي للمقياس عن طريق حساب معاملات الا
 -ويوضح ذلك الجدول الآتي:

 بين درجة المفردة والدرجة الكلية رتباط( معاملات الا 5جدول )
 المشاركة السياسيةلميياس 

 رتباطالا  معامل المفردة رتباطالا  معامل المفردة رتباطالا  معامل المفردة

1 0.544** 12 0.467** 23 0.595** 
2 0.529** 13 0.597** 24 0.407** 
3 0.412** 14 0.467** 25 0.430** 
4 0.463** 15 0.540** 26 0.328** 
5 0.333** 16 0.571** 27 0.530** 
6 0.455** 17 0.315** 28 0.479** 
7 0.531** 18 0.459** 29 0.547** 
8 0.544** 19 0.507** 30 0.364** 
9 0.558** 20 0.437** 31 0.538** 

10 0.537** 21 0.440** 
 

11 0.468** 22 0.425** 

 . 0,196( = 0,05( ومستوي دلالة ) 98عند درجات حرية ) رتباط*  قيمة معامل الا 
 . 0,256( = 0,01( ومستوي دلالة ) 98عند درجات حرية ) رتباطقيمة معامل الا * * 

بين درجة كل مفردة وبين الدرجة الكلية للمقياس دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  رتباطويتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الا
 (؛ مما يُشير إلى الاتساق الداخلي للمقياس.0.01)
 : صدق الميياس 

تم حساب صدق المقياس بطريقة المحكمين بعرض الاختبار على عدد من أساتذة علم النفس ، وذلك للحكم على مدى صلاحية 
%(،  وبىجماع الآراء تم صياغة  80هذا الاختبار في قياس ما أعد لقياسه ، فكانت نسبة الاتفاق بينهم على صلاحية مفردات المقياس )

 ساليب الإحصائية المستخدمة :الأ الاختبار في صورته النهائية
 الفروض وهي كالآتي :  واختباربعض المعالجات الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات البحث  استخدامتم 

 -بيرسون  ارتباطمعامل  -المعيارية  الانحرافات-)المتوسطات الحسابية 
 (2المتعدد.  الانحدارحليل أسلوب ت -"ت" لدلالة الفروق بين المتوسطين لعينتين مستقلتين  اختبار

 نتائج الدراسة ومناقشتها :
 ضوء الأهداف كما يلى :  فييتناول هذا الجزء عرض النتائج ومناقشتها 

 نتائج الفرض الأول ومناقشتها : 
(،وبعض الاندفاعية –تقدير الذات  – النفسيالأمن  -دال موجب بين بين بعض العوامل النفسية )القلق ارتباط:" يوجد  الفرض الأول نصه

 / التذكر( والمشاركة السياسية لدي عينة من الذكور والإناث".الانتباهالعوامل المعرفية )التفكير/ الإدراك / 
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 (1-5جدول )
/ الانتباه(، وبعض العوامل المعرفية )التفكير/ الإدراك / الاندفاعيةتيدير الذات  – النفسيالأمن  -بين بعض العوامل النفسية )اليلق ارتباطمعاملات 

 (140لدي عينة من الذكور والإناث )ن= التذكر(  والمشاركة السياسية

 الاندفاعية تيدير الذات النفسيالأمن  اليلق المتغيرات

 **0,210 *0,183 *0,180 *0,169- المشاركة السياسية

 التذكر الانتباه الإدراك التفكير المتغيرات

 **0,229 **0,240 **0,358 **0,353 المشاركة السياسية

عند درجات  رتباطقيمة معامل الا  0,161( = 0,05( ومستوي دلالة ) 138عند درجات حرية ) رتباطقيمة معامل الا 
  0,210( = 0,01( ومستوي دلالة ) 138حرية )

ودرجاتهم على  النفسيبيرسون بين درجات أفراد العينة على مقياس الأمن  ارتباطمعاملات  باستخراج" للتحقق من صحته قامت الباحثة 
موجب ودال إحصائيا بين الأمن  ارتباطتوصلت الباحثة إلى وجود  (spssمقياس المشاركة السياسية وبعد المعالجة الإحصائية بنظام )

 ( ..05( وهو دال عند مستوى دالة )*180,النفسي والمشاركة السياسية قيمته )ر= 
وتعتبر هذه النتيجة منطقية حول وجود علاقة موجبة بين الأمن النفسي والمشاركة السياسية يتضح أن هذا العامل له تأثير على المشاركة 

قوى  تأثيرهإلى أنواع معينة من المواقف السياسية ويكون  الانضمامالأمن يعمل على تحفيز الناس إلى  انعدامالسياسية وهذا يرجع إلى أن 
 (.(Hart,j.Gillath,o,2012,2ى الأداء البشرى بسبب أحداث الحياة عل

والمشاركة السياسة ( ولهذا صاغت الباحثة هذا الفرض  النفسيولكن لم تتمكن الباحثة من الوصول لأى دراسة توضح الفرق بين )الأمن 
 أشارت إليها . التيكىضافة جديدة اغفلته الدراسات السابقة 

بيرسون بين درجات أفراد العينة على مقياس تقدير الذات ودرجاتهم على مقياس  ارتباطمعاملات  باستخراجثة وكذلك قامت الباح   
الذات  موجب ودال إحصائيا بين )تقدير ارتباط( توصلت الباحثة إلى وجود spssالمشاركة السياسية وبعد المعالجة الإحصائية بنظام )

( فالعلاقة الإيجابية للمشاركة السياسية بتقدير الذات هذا يرجع 0.05( وهو دال عند مستوى دلالة )0.183والمشاركة السياسية( قيمته )ر=
ر إلى أن تقدير الذات يعتبر من العوامل النفسية الدافعة للمشاركة حيث يسعى الفرد المشارك سياسيا لإثبات وجوده وتأكيد ذاته كىنسان ح

 (2006.)حمدان رمضان،له أهميته  سياسيموضوع  فيموقف  اتخاذالإرادة قادر على 
وجود علاقة بين تقدير الذات والمشاركة  في( 2008نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة مثل دراسة أحمد شقفه ، اتفقتوقد 

 السياسية 
لأن الأفراد  النفسيإلى السياسة يكون وسيلة للتعويض  الاندفاعالسياسية قد يرجع إلى أن  والمشاركة الاندفاعيةبينما العلاقة الموجبة بين 

عند التعرض للمخاطرة مما يدفعه للقيام بأفعال وأشكال مختلفة ، ومنها المشاركة  الاستجابةيتميزون بسرعة  الاندفاعيةالذين يتصفون ب
 (.2010) أنور فرج ،السياسية 

لبة بين القلق والمشاركة السياسية وهذا يرجع إلى أن القلق يعد من أهم سمات عصرنا فهو لب وصميم وكذلك هناك علاقة سا 
 في) وحيد مصطالشخصية الإنسانية  فيالصحة النفسية إذن هو أساس جميع الأمراض النفسية وهو من العوامل الرئيسية المؤثرة 

الإنسانية ذات التأثير السلبى  الانفعالاتمؤلم مركب ويعد من  انفعالترى أن القلق  التيوهذا يدعم نتيجة الدراسة الحالية ( 2003كامل،
، ولكن لم تتمكن الباحثة من الوصول لأى دراسة توضح الفرق بين )القلق / الأمن ( 2009، الياضي)وفاء على مجالات الحياة المختلفة 

 أشارت إليها . التيحثة هذا الفرض كىضافة جديدة أغفلته الدراسات السابقة ( والمشاركة السياسية ولهذا صاغت البا الاندفاعية/  النفسي
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/ التذكر( والمشاركة السياسية ،  الانتباهوتبعا لتلك النتائج حول وجود علاقة موجبة بين العوامل المعرفية ) التفكير / الإدراك /  
 فيمشاركته  احتمالوالمشاركة السياسية ترجع إلى أن تعرض الفرد للمثيرات السياسية يزيد من  الانتباهاتضح وجود علاقة موجبة بين 

بينما يوجد علاقة (،2011،  راجي) محمد العامة  اهتماماتهفيؤدى هذا التعرض إلى ربط الفرد بالمعارف السياسية وتنمية  سياسيالنشاط ال
ة موجبة بين الإدراك والمشاركة السياسية ، وهذا يرجع إلى أن المشاركة السياسية تتوقف بصورة رئيسية على كمية ونوعية المنبهات السياسي

، آسؤ  )أنور محمد فرجيضاعف من المطالب السياسية ويوسع قاعدة المشاركة السياسية  سياسييتعرض لها الفرد فتزايد الوعى ال التي
 الاحتفاظتقوم على آليات  التيوالمشاركة السياسية قد يرجع هذا إلى الذاكرة  كذلك يوجد علاقة موجبة بين التذكر(،2010إبراهيم عبدالله،

نا توجيه أهداف فيالمعرفة وتنظيم وتوجيه الأهداف مما قد يفيد  واكتسابقرارات وحل المشكلات  اتخاذوالمعالجة النشطة للمعلومات بهدف 
 ( .2013، مغازي ، عبدربه  الأنصاري محمد  )بدرنحو المشاركة السياسية 

تفسير  فيبينما يوجد علاقة موجبة بين التفكير والمشاركة السياسية قد يرجع هذا إلى أن التفكير بجميع أساليبه يساعد الفرد  
حل المشكلات السياسية عن  فيابط معينة وهذا يفيد على ضو  بالاعتمادالظواهر تفسيرا صحيحا ويتم الحكم على المشكلات بوعى شامل 

 (.2007)غسان المنصور ، طريق المشاركة 
ولكن لم تتمكن الباحثة من الوصول لأى دراسة توضح الفرق بين العوامل المعرفية والمشاركة السياسية ولهذا صاغت هذا  

 الفرض كىضافة جديدة لما أغفلته الدراسات السابقة.
 ومناقشتها:  الثانيالفرض 
ينص على أنه " لا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات المشاركين وغير المشاركين سياسياً في بعض العوامل النفسية        

حة الفرضية ص ولاختبار/ التذكر("، الانتباه("، وبعض العوامل المعرفية )التفكير/ الإدراك/ الاندفاعية/ تقدير الذات/  النفسي)القلق/ الأمن 
اختبار "ت" للمجموعات غير المرتبطة، لحساب دلالة الفروق بين متوسطات درجات المشاركين وغير المشاركين  باستخدامقامت الباحثة 

/ تباهالان(. ،وبعض العوامل المعرفية )التفكير/ الإدراك/ الاندفاعية/ تقدير الذات/  النفسيسياسياً في بعض العوامل النفسية )القلق/ الأمن 
 (2-5( تحصلت الباحثة على النتائج التالية بالجدول )spssوبعد المعالجة الإحصائية بنظام ) التذكر(".

 (2-5جدول )
في بعض العوامل النفسية  ويوضح الجدول الآتي نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق بين متوسطات درجات المشاركين وغير المشاركين سياسياً 

 (140/ التذكر()ن=الانتباه( ، و بعض العوامل المعرفية )التفكير/ الإدراك/ الاندفاعية/ تيدير الذات/  النفسي)اليلق/ الأمن 
 

 المتغيرات
 المشاركين سياسياً 

 (70)ن = 
 غير المشاركين سياسياً 

 دلالة الفروق  (70)ن = 

 مستوىالدلالة قيمة )ت( ع م ع م

 0,01 5,700 9,17 31,30 9,18 22,46 اليلق
 0,01 5,180 6,39 46,71 6,50 52,36 النفسيالأمن 

 0,01 5,650 3,18 14,37 3,05 17,34 تيدير الذات
 0,01 5,775 4,20 8,90 4,60 13,20 الاندفاعية
 0,01 3,957 2,66 16,30 1,79 17,81 التفكير.
 0,01 2,865 4,22 14,66 2,11 16,27 الإدراك.
 0,01 4,623 6,45 11,16 3,28 15,16 .الانتباه
 0,01 5,360 2,79 10,01 3,81 13,03 التذكر.

 في( وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات المشاركين وغير المشاركين سياسيا 2-5الجدول ) فييلاحظ من النتائج المعروفة 
.(. وهذا 01( و قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )5.180الأمن النفسي لصالح المشاركين سياسيا حيث بلغت قيمة )ت( المحسوبة )
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يحتاج لها الفرد لكى يتمتع بشخصية إيجابية متزنة ومنتجة نظرا  التييرجع إلى أن الأمن النفسي من المتطلبات الأساسية للصحة النفسية 
 (.2012) جمال سلامة ، يوسف فرحات ،المجتمع  استقرارورية لحياة الفرد فتنعكس على لآثاره الضر 

"تقدير الذات لصالح المشاركين سياسيا" حيث  فيوتوجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات المشاركين وغير المشاركين سياسيا 
.( . وهذا يرجع إلى الأهمية القصوى لمفهوم الذات 01( وهى قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )5.650بلغت قيمة )ت( المحسوبة )

خبرات مختلفة مما يؤثر على يعيش فيها ومع ما يحيط به من ظروف و  التيمقدرته على التكيف مع البيئة  فيعند الفرد وماله من تأثير 
 (2009، الياضي)وفاء للفرد  سياسيالسلوك ال

لصالح المشاركين وهذا يرجع إلى أن المشاركة السياسية كسياسة دفاعية  الاندفاعية فيالمشاركين  وكذلك يوجد فرق بين المشاركين وغير
 الأخرى الأفكار العنصرية أو القوى المتطرفة  انتشارضد خطر متوقع مثل ظهور أخطار معينة تهدد مصالح وقيم المواطن أو الدولة مثل 

القلق لصالح غير  فيلمشاركين وغير المشاركين بينما يوجد فرق بين ا(، 2008شيخ على ، ) ناصروصولها إلى السلطة  واحتمال
إذا زاد القلق عن حد معين من مستوى دافعية الفرد قل أداء  أيالمشاركين وهذا قد يرجع إلى أن العلاقة بين القلق والأداء تكون عكسية 

 .(2005، الطهراوي )جميل حسين الفرد والعكس صحيح 
العوامل المعرفية لصالح المشاركين وتبعا لتلك النتائج حول  فيكما أوضح هذا الفرض الفرق بين المشاركين وغير المشاركين  

حيث يربط  سياسيالإدراك لصالح المشاركين قد يرجع إلى أن المشاركة كتعبير عن وعى  فيالفرق بين المشاركين وغير المشاركين 
، بينما يوجد (2008) ناصر الشيخ ، يحصل عليها كونه جزءا من المجتمع وواجباته تجاه هذا المجتمع  التيالمواطن هنا بين الحقوق 

فما  الإنسانيالسلوك  فيلصالح المشاركين وهذا يوضح أنه من الظواهر النفسية الهامة  الانتباه فيفرق بين المشاركين وغير المشاركين 
النشاط  فيمشاركته  احتمالفكلما تعرض الفرد للمثيرات السياسية يزيد من  الانتباهعملية إلا نتاج ل وما هندركه أو نعرفه أو نتذكره 

التفكير لصالح المشاركين وهذا يرجع إلى أن  فيكذلك يوجد فرق بين المشاركين وغير المشاركين  (،2007، شرقي)سميرة  سياسيال
كيرنا لأقصي درجات الجدية لكي يبين لنا أفضل السبل للتنمية و التقدم و يجب ان نمعن تف الإنسانيالتفكير هو من أهم مقومات التفاعل 

القرار بالمشاركة السياسية  اتخاذللوصول الي ما هو صالح للفرد و المجتمع، مما قد يدفع بالفرد الي ان يكون له دور إيجابي عن طريق 
التذكر لصالح المشاركين وهذا يوضح أن الذاكرة يتوقف عليها  في، بينما يوجد فرق بين المشاركين وغير المشاركين (2009)نبيل على ،

بخبراته اليومية ولذلك تعتبر  والاحتفاظبحضارته  وارتقائه الإنسانيبقاء النوع  استمرارالمسئولة عن  فهي الإنسانيمعظم نواتج السلوك 
 (2009لوان ، )مصعب عتؤثر على كافة أنشطته المعرفية  التيالذاكرة محور العمليات المعرفية 

بعض العوامل النفسية  فيولكن لم تتمكن الباحثة من الوصول لأى دراسة توضح الفرق بين المشاركين وغير المشاركين  
 والمعرفية ولهذا صاغت هذا الفرض كىضافة جديدة لما أغفلته الدراسات السابقة .

للتحقق من صحة الفرضية قامت الباحثة  فيفروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات الذكور والإناث  دلا يوج"  الفرض الثالث: نصه
الدراسة وبعد المعالجة  متغيري  في)ت( للمجموعات غير مرتبطة لحساب الفروق بين متوسطات درجات الذكور والإناث  اختبار باستخدام

 ( 5-3ج التالية بالجدول ) ( تحصلت الباحثة على النتائspssالإحصائية بنظام )
/ تيدير الذات  النفسيالأمن  في( ويوضح الجدول الآتي نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق بين متوسطات درجات الذكور والإناث 5-3جدول )

 (140)ن=

 المتغيرات

 مجموعة الذكور
 (70)ن = 

 مجموعة الإناث
 (70)ن = 

 دلالة الفروق 

 قيمة )ت( ع م ع م
 مستوى 
 الدلالة

 غير دالة 1,221 7,16 48,19 6,54 46,77 الأمن النفسي

 غير دالة 1,539 3,28 15,33 3,20 14,49 تيدير الذات.
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الأمن  فيفروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات الذكور والإناث  دلا توج( " بأن 5-2الجدول ) فييلاحظ من النتائج المعروضة 
 النفسي.( هذا يرجع إلى أن الأمن 05( وهى قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى دالة ) 1.221حيث بلغت قيمة )ت( المحسوبة ) النفسي

لا تختلف أهميتها لكلا  وبالتاليوالثقافية أو المعرفية  الاجتماعيةسمة يشترك فيها أبناء البشر مهما كانت مراحلهم العمرية أو مستوياتهم 
) حسين عبيد وقد جاءت نتيجة الدراسة الحالية متعارضة مع نتيجة دراسة  (2005) زينب محمود شيير،د سواء الجنسين على ح

 . النفسيالأمن  فيفرق بين الذكور والاناث  دلا يوجأشارت إلى أن  التيو  (2015جبر،
( وهى 1.539تقدير الذات حيث بلغت قيمة )ت( المحسوبة ) في" ولا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات الذكور والاناث 

تقدير الذات وهذا يرجع إلى أن كلا الجنسين  فييوجد فرق بين الذكور والاناث  .( ، فلا05قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )
والتقدير لها )عطا أحمد  بالاحتراملإحساس ذاته ا فيرايه مما يبعث  فيبشخصيته وتحمل المسؤولية بشكل كامل ومستقل  للاستقلاليطمح 
فرق بين  دلا يوجأشارت إلى أنه  التي( 2008دراسة )عطا أحمد شقفه ، نتيجة(، وقد جاءت نتيجة الدراسة الحالية متفقه مع 2008شقفه ،

 تقدير الذات . فيالذكور والإناث 
المشاركة السياسية " للتحقق من صحة هذا  فيفروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات الذكور والإناث  دلا توج"  الفرض الرابع : نصه

 في)ت( للمجموعات غير المرتبطة لحساب دلالة الفروق بين متوسطات درجات الذكور والإناث  اختبارالفرض استخدمت الباحثة 
 ( .5-3( تحصلت الباحثة على النتائج التالية بالجدول )spssالمشاركة السياسية وبعد المعالجة الإحصائية بنظام )

 (5-3جدول )
 ويوضح الجدول الآتي نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق بين متوسطات 

 (140المشاركة السياسية )ن= فيدرجات الذكور والاناث 
 
 
 
 
 
 

المشاركة السياسية حيث بلغت قيمة )ت(  فيفرق بين الذكور والاناث  دلا يوج( أن 5-3الجدول ) فييلاحظ من النتائج المعروضة 
.(وهذا يرجع إلى أن المشاركة توفر لأفراد المجتمع بجميع فئاتهم 05دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ) .( وهى قيمة غير672المحسوبة )

 التي والاجتماعية والاقتصاديةصياغة شكل الظروف السياسية  فيفرصا متكافئة لكى يقرروا بأنفسهم كيفية حل مشكلاتهم كما تعطيهم الحق 
أشارت إلى  التيو ( Portne ,k .E., 2009)جاءت نتيجة الدراسة الحالية متعارضة مع دراسة  . وقد(2004)إسماعيل سراج الدين،يريدونها 

 الخيرية تكون أكثر لدى الإناث . الأنشطة فيأن المشاركة السياسية تكون أكبر لدى الرجال عندما تتوفر لديهم المعرفة السياسية ، والمشاركة 
 توصيات ومقترحات الدراسة :

 : بالآتيضوة نتائج الدراسة توصى الباحثة  في

وضوحا عن  العمل على إجراء الكثير من الدراسات حول علاقة المشاركة السياسية بمتغيرات نفسية أخرى بهدف رسم صورة أكثر .1
 يمكن أن تساعد وتدعم مفهوم المشاركة السياسية لدى الجميع . التيالعوامل 

 لى إكساب مهارة المشاركة السياسية .بناء برامج إرشادية ووقائية تساعد ع .2
 

 المتغيرات

 مجموعة الذكور
 (70)ن = 

 مجموعة الإناث
 دلالة الفروق  (70)ن = 

 مستوى  قيمة )ت( ع م ع م
 الدلالة

 غير دالة 0,672 5,77 18,40 4,46 18,99 المشاركة السياسية.
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Abstract: 
     The present study aimed to identify the relationship between psychological security and self-esteem as factors 

related to political participation in a random sample of males and females in different age stages. The study sample 

consisted of employees of the Alexandria and Tanta Universities (N = 140), aged between 20-60 years, (27.21) 

years, with a standard deviation of (9.91).  
The measure of political participation was used by the researcher, in addition to the Maslow Psychometric Scale, 

Taylor's Measure of Uncertain Concern by Mustafa Fahmy and Mohamed Ahmed Ghali, 

   A Guide to Self-Esteem by Magdy Mohamed El-Desouky, List of Thinking Styles for Sternberg & Wagner, The 
Arabization of Mr. Abouhashem. 

Impulse measurement, attention, cognition, remembering by the researcher. 

The results showed: 
1. There is a positive correlation statistically significant between some psychological factors (psychological 

security – self_ esteem - impulsivity), some cognitive factors (Attention / Perception / memory / thinking) and 

political participation among a sample of male and female, while no statistically significant negative relational 

between (anxiety) and political participation relationship among a sample of males and females. 
2. There are significant differences between the mean scores of participants and non-participants politically in 

some psychological factors (psychological security / self _esteem/ impulsivity), some cognitive factors 

(Attention / perception / memory / thinking )  for the benefit of political participants, while there are significant 
differences between the mean scores of participants and non-participants politically worrying for the benefit of 

non-participants politically. 

3. There are significant differences between the mean scores of male and female (Anxiety / impulsivity), 
(Attention / memory) in favor of females, while there is no significant difference statistically between the mean 

scores of male and female in the (psychological security / self _esteem), (thinking / perception). 

4. There are no statistically significant differences between the mean scores of male and female political 

participation 

5. can predict the level of political participation among males and females through their grades in some 

psychological factors (Anxiety / psychological security / self _esteem impulsivity), (attention / perception / 

memory / thinking). 

 Less psychological factors that help to predict the level of political participation among males and females is a 

worry. 

More psychological factors that help to predict the level of political participation among males and females 

are impulsivity. 

 Less cognitive characteristics that help to predict the level of political participation among males and females is 

remembering. 

 More cognitive characteristics that help to predict the level of political participation of male and female is  

thinking 

Keywords: Psychological Factors, Political Participation 
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 المهارات اللغوية الوظيفية اللازمة للتلاميذ المعاقين عيليًا
 بمرحلة الإعداد المهني بمدارس التربية الفكرية

 
 محمد أحمد فتحي زغاري 4، على سعد جاب الله3، عطاء محمد بحيري 2، حسن سيد شحاته1

 كلية التربية ـ جامعة عين شمس - أستاذ المناهج وطرق تدريس اللغة العربية1
 زيقاكلية التربية  ـ جامعة الزق - مدرس المناهج وطرق تدريس اللغة العربية2

 كلية التربية ـ جامعة بنها - غة العربيةأستاذ المناهج وطرق تدريس الل3                                         
 dr_design2010@yahoo.com،  محاضر بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية4                                         

   
 :الملخص

هدف البحث الحالي إلى تحديد المهارات اللغوية الوظيفية اللازمة للتلاميذ المعاقين عقليًا بمرحلة الإعداد المهني بمدارس التربية         
( مهارة مقسمة إلى أربعة مهارات رئيسة 27الفكرية، واعتمد على المنهج الوصفي؛ حيث قام الباحث بعمل قائمة مهارات مبدئية مكونة من )

( محكمًا من المتخصصين في مجال المناهج وطرق تدريس اللغة 29المحكمين )تماع ـ التحدث ـ القراءة ـ الكتابة (، وبلغ عدد هي ) الاس
العربية، ومجال التربية الخاصة، وعلم اللغة، وكذلك مجموعة من معلمي مدارس التربية الفكرية، وتوصل البحث إلى مجموعة من المهارات 

 ) الاستماع ـ التحدث ـ القراءة ـ الكتابة (.( مهارة مقسمة إلى 22زمة لتلاميذ مرحلة الإعداد المهني بلغ عددها )اللغوية الوظيفية اللا
 تلاميذ مدارس التربية الفكرية ،الإعداد المهني ،المهارات اللغوية الوظيفية الكلمات المفتاحية:

 
 الميدمة والإحساس بالمشكلة:

حياة الفرد والمجتمع وضرورة من ضرورات الحياة الاجتماعية، وتتضمن اللغة العربية أربعة فنون لغوية:  فيتعد اللغة جزءًا أساسيًّا       
الاستماع، والتحدث، والقراءة، والكتابة، ويعد الاستماع أول هذه الفنون اللغوية ممارسة، بينما يعد التحدث نوع من أنواع الاستجابة 

أما القراءة فهى وسيلة الفرد لاكتساب المعارف والوقوف على فكر الآخرين، ويأتي فن الكتابة متأخرًا بحسب ترتيبه بين بقية  للاستماع،
 الفنون؛ استجابة وتطبيقًا للفنون السابقة.

تاج إليها الفرد عند الاتصال ويرتبط فنا الاستماع والكلام ببعضهما، حيث يجمعهما الصوت، إذ يُمثل كلاهما المهارات الصوتية التي يح   
المباشر مع الآخرين، بينما تجمع الصفحة المطبوعة بين القراءة والكتابة، ويستعان بهما لتخطي حدود الزمان والمكان عند الاتصال 

 (.1()2004بالآخرين، ويعد الاستماع والقراءة فنا استقبال، كما يعد التحدث والكتابة فنا إنتاج )طعيمة، 
   

 
                                                             

 ، سنة النشر( العائلة يتبع الباحث التوثيق التالي ) اسم 1
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عمليات التفاهم  بصفة عامة، وللطفل ذي  فيتمثل أهمية كبيرة  -الاستماع، والتحدث، والقراءة، والكتابة  -للغة بفنونها المختلفة وا    
الإعاقة العقلية بصفة خاصة، فمن خلالها يتعرف على الأشياء ومسمياتها ومفهومات الأحداث ويتفاعل مع غيره، ويتعلم، ويتعامل مع 

 (.2010ومية عن طريق التفاهم باللغة )صادق ، مواقف الحياة الي
الإعاقة العقلية بصفة خاصة، حيث تركز ذلك  ولذوي التعليم بصفة عامة  فيتعلم اللغة من الاتجاهات المهمة  فيوتعد الوظيفية       

 التيالمواقف الحياتية  فييحتاجون إليها  التيهؤلاء التلاميذ كل المهارات اللغوية، وإنما نعلمهم المهارات اللغوية   ملا نعلعلى أننا 
 (. 2003الخليفة، )تضطرهم إلى استخدامها، وبهذا يصبح تعليم اللغة تعليمًا وظيفيًّا، وليس شهادة أو حلية على صدور هؤلاء التلاميذ 

عامة، وتلاميذ مرحلة الإعداد  مراحل تعليم ذوى الاحتياجات الخاصة بصفة فيوبناء على ذلك فىن الهدف من تعليم اللغة العربية     
المهني بمدارس التربية الفكرية بصفة خاصة هو تنمية الفنون اللغوية ومهاراتها، لدى هذه الفئة، وبالأخص تلك الفنون والمهارات التي 

 (.2007المواقف الحياتية المناسبة لهم )وزارة التربية والتعليم،  فييحتاجونها 
ــ كتابة( ونظرًا لأهمية الفنون الل     ـــ ــــ قراءة  غوية، فقد نصت وزارة التربية والتعليم على ضرورة توظيف اللغة بكل فنونها )استماع ــــ تحدث 

المواقف الحياتية مثل: العمل، والتسويق، والمناسبات، والتعامل مع المرافق الخدمية المختلفة، ووسائل  فيجوانب الحياة المختلفة و  في
 (.2007بية والتعليم، الإعلام )وزارة التر 

 وقد حظى تعليم الفنون اللغوية المختلفة للمعاقين عقليًّا باهتمام الباحثين، فأجريت العديد من الدراسات والبحوث منها دراسة ) بوشنر       
تنمية مهارات القراءة والكتابة الوظيفية لدى عينة من الشباب المعاقين  (، التي استهدفت ,Bochner ,Sandra ; et.al 2001وآخرين، 

(، التي استهدفت تنمية مهارات الاستماع لدى تلاميذ الصف السادس 2003عقليًّا من خلال برنامج قائم على الصور،  ودراسة )محمد،
(، التي 2005على أسلوب سرد القصص، ودراسة )العيسوي، الابتدائي بمدارس التربية الفكرية بمحافظة سوهاج مستخدمة برنامجًا قائمًا 

استهدفت الدراسة تعرف أثر استخدام مسرحة المناهج كطريقة للتدريس على تنمية بعض المهارات اللغوية والاجتماعية لدى مجموعة من 
 اللغوي (، بتنمية مهارات التواصل 2007تلاميذ الصف الرابع التعليمي بمدارس التربية الفكرية، بينما اهتمت دراسة )هاملز وآخرين ،

وبعض المهارات الحركية من خلال برنامج حاسوبي قائم على الألعاب اللغوية لدى عينة من الأطفال تبلغ من العمر أربع سنوات من 
تنمية مهارات  يفشطة اللغوية ن(، إلى تعرف فاعلية برنامج قائم على الأ2007،  سنجيالمعاقين عقليًّا، بينما هدفت دراسة )سعد ، 

استهدفت تعرف أثر الأنشطة الحركية في تنمية  التي( 2013التعبير الشفوي الوظيفي لتلاميذ مدارس التربية الفكرية، ودراسة )الكلاف، 
 بعض المهارات اللغوية )التواصل الشفوي( لدى عينة من تلاميذ مدارس التربية الفكرية بمرحلة التهيئة.

وقد استحوذ التعليم لذوى الاحتياجات الخاصة، ولتلاميذ مدارس التربية الفكرية على وجه التحديد على الكثير من الاهتمام منذ         
بناء المجتمع  فيالقرن الماضي، وذلك تحقيقًا لمبدأ تكافؤ الفرص بين جميع المواطنين؛ حتى يتمكن الجميع من الإسهام  فيالفترة الأخيرة 

(، لذلك اهتمت وزارة 2002سمح به قدراته وإمكاناته، وكذلك إتاحة فرص التكيف النفسي والاجتماعي لهذه الفئة )الهجرسي،كل حسب ما ت
 التربية والتعليم بهذه الفئة فأنشأت العديد من مدارس التربية الفكرية على مستوى الجمهورية.

 ات الخاصة العقلية يمكن تصنيفهم إلى أربع  فئات:( أن ذوي الاحتياج2008( ، و)سليمان، 2003ويرى كل )زيتون،    

% من الطلاب ذوي الإعاقة 90( درجة، وهذه الفئة تمثل حوالى 69-50: تتراوح نسبة الذكاء بين )ذوو الإعاقة العيلية الخفيفة .1
كبرون يمكن أن يحققوا استقلالًا العقلية، وهذه الفئة قابلة للتعلم؛ لأنهم قادرون على الاستفادة من برامج التعليم العادية، وعندما ي

 اقتصاديًا واجتماعيًا إلى حد كبير.
المظاهر النمائية، فىن  في( درجة، وعلى الرغم من وجود تخلف 54-40: تتراوح نسبة الذكاء بين )ذوو الإعاقة العيلية المعتدلة .2

 ليب العناية بأنفسهم .عددًا كبيرًا من أفراد هذه الفئة يطلق عليهم قابلون للتدريب ويمكن تعليمهم أسا
( درجة، وسنجد أن مهارات النطق والكلام والحركة تكون محدودة 39-25: تتراوح نسبة الذكاء بين )ذوو الإعاقة العيلية الشديدة .3

هذه الفئة من حماية نفسه لذا فىنه يحتاج إلى  فيالفرد  علا يستطيلهذه الفئة، ومن الممكن وجود إعاقات جسمية أخرى مصاحبة 
 سات داخلية.مؤس
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 .هذه الفئة إلى رعاية خاصة طيلة الوقت في، ويحتاج الفرد 25: نسبة الذكاء فيها أقل من ذوو الإعاقة العيلية الحادة .4
مستوى  فيوعلى الرغم من أهمية المهارات اللغوية الوظيفية لتلاميذ مدارس التربية الفكرية، إلا إن الواقع يشير إلى أن وجود ضعف     

 ات لدى هؤلاء التلاميذ؛ نتيجة عدم تحديد المهارات اللازمة لتلك الفئة بشكل واضح، وقد اتضح للباحث ذلك من خلال:هذه المهار 
 : من خلال حضور بعض حصص اللغة العربية لتلك الفئة، ورصد ما يجري بها على أرض الواقع.الواقع الميداني .1
(، ودراسة 2003(، ودراسة )ليندا،2002(، )ناصر، 2000: فقد أكدت نتائج دراسة كل من )كاتيمس، نتائج الدراسات السابية .2

( على 2007(، ودراسة )الكومي، 2007(، ودراسة )محمود، 2007(، ودراسة )زكى،2006(، ودراسة )محمد، 2005)زيدان، 
اجات الخاصة العقلية؛ نتيجة عدم تحديد هذه المهارات الفنون اللغوية الأربعة ومهاراتها لدى تلاميذ ذوى الاحتي فيوجود ضعف 

بشكل واضح وعدم وضوح هذه المهارات في ذهن معلمي اللغة العربية بمرحلة الإعداد المهني بمدارس التربية الفكرية، ومن 
 مظاهر هذا الضعف:

  المتشابهةمهارة التمييز بين أصوات )الحروف ـ الكلمات (  فيضعف التلاميذ. 
 رة على التحدث والتواصل مع الآخرين بنجاح.ضعف القد 
 .ضعف القدرة على كتابة بياناته الشخصية 
  قراءة لافتات أسماء المدن والقرى والشوارع،..... إلخ. فيضعف التلاميذ 
 .ضعف في استخدام عبارات الشكر، والتحية، والتهنئة، .... إلخ في المواقف الاجتماعية 
(، ودراسة )خاطر 2008(، ودراسة )زيدان، 2007(، ودراسة )الحارثي، 2004خمايسة، الإمام ،ولقد أوصت دراسة كل من )ال    

(، ودراسة )عبد ,Jesse Creech & Jeannie A. Golden 2009(، ودراسة )كريس وجانى ،2008(، ودراسة )خيال، 2008،
ـــ الكتابة( ومهاراتها النوعية في ( بضرورة الاهتمام بالفنون اللغوية )الاس2009(، ودراسة )عزام ،2009الناصر،  تماع ــــ التحدث ــــ القراءة ـ

 مدارس التربية الفكرية؛ لأنها وسيلة المعاق عقليًّا للتواصل مع الآخرين.
دراسة اهتمت بتحديد  -حدود علم الباحث  في -اللغوية لم يجد من بينها  تبالمهارااهتمت  التيوباستقراء الباحث للدراسات،     

 الية.هارات اللغوية الوظيفية اللازمة لدى تلاميذ مرحلة الإعداد المهني بمدارس التربية الفكرية ومن هنا تبدو الحاجة للقيام بالدراسة الحالم
  .تعريف الإعاقة العيلية 

الوقوف على يعد وضع تعريي محدد للإعاقة العقلية من الأمور المهمة جدًا والصعبة والخطيرة، ولعل من أسباب صعوبة    
 (2008تعريي واحد يستحوذ على قبول مختلف المهتمين بمجال الإعاقة العقلية: )الظاهر،

 .إن أسباب الإعاقة العقلية كثيرة جدًا، ومازالت هناك أسباب أخرى غير معروفة 
  والتربية والاجتماع إن مشكلة الإعاقة العقلية ليست محل اهتمام فئة معينة دون غيرها، إنما هي محل اهتمام علماء النفس

 والأطباء وعلماء الوراثة.
  إن الإعاقة العقلية في أغلب الأحيان ليست شيئًا نستطيع أن نمسكه أو نراه أو نحدده، إنما نستدل عليه، كما أنها درجات

 متعددة، وأنماط مختلفة.
 وما يهمنا في مجال البحث الحالي هو تعريي الإعاقة العقلية من الناحية التربوية

 تعريف الإعاقة العيلية من الناحية التربوية:  

( درجة ذكاء، ولا يستطيع التحصيل  70-50( أن الطفل المعاق عقليًا هو: الطفل الذي تقع نسبة ذكائه بين ) 1999ترى )شقير،  
 الدراسي بنفس مستوى زملائه ممن هم في نفس عمره الزمني والدراسي.
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الاهتمام  –الفرد قصور معين في الوظيفة العقلية، وفي المهارات المعرفية )التواصل  وهذا المصطلح يستخدم عندما يكون لدى
ه، وأقل بطئًا في تجهيز بالذات(، والمهارات الاجتماعية، وهذا القصور سوف يؤدى بهذا الطفل إلى أن يتعلم بشكل أكثر بطئًا عن نظير 

 (.  NDCC, 2004)  تالمعلوما

تركز على مستوى التحصيل، وأن المعاق عقليًا لديه قصور في  :الإعاقة العقلية من الناحية التربويةمن خلال ما سبق نلاحظ أن 
 القدرة التحصيلية، وكذلك القدرة على التعلم والتدريب خلال فترة دراسته.

في القدرة العقلية؛ نتيجة عدم مصطلح يشير إلى الأفراد الذين لديهم ضعف وقصور  الإعاقة العيلية بأنها:ويمكن للباحث تعريي         
درجة على أحد مقاييس الذكاء، وتتضح أثاره من  70اكتمال نضج الدماغ وخلاياه ومراكزه، بما ينعكس على نسبة ذكائهم، حيث تقل عن 

تجهيز المعلومات، خلال قصور في عدد من المجالات منها: التحصيل، والمهارات الأكاديمية الوظيفية، والمهارات الاجتماعية والتكيفية، و 
 وتظهر الإعاقة العقلية قبل سن الثامنة عشر.

 :تصنيفات الإعاقة العيلية 
تعددت تصنيفات وأسس المعاقين عقليًا؛ نظرًا لتعقد ظاهرة الإعاقة العقلية سواء من ناحية تعريفاتها المختلفة حسب كل مجال            

تناولها، أو من ناحية عواملها ومسبباتها ومظاهرها، وسيعرض الباحث لتصنيف الإعاقة العقلية وفق التصنيف التربوي لعلاقته بموضوع 
 الدراسة. 

هذا التصنيف على معدلات الذكاء وقدرة كل فئة على التحصيل، والتعلم الدراسي والاحتياجات التعليمية، وما يلائم كل فئة من  ويعتمد    
وهي:  الفئات من برامج تعليمية أو تدريبية، ومدى إمكانية الانتقال من برنامج تربوي إلى آخر، ويتضمن هذا التصنيف ثلاث فئات

 (2012 (، )ربيع،2006)إبراهيم، 

 :Educable Mental Retardationفئة اليابلين للتعلم 

درجة، وغالباً لا يستطيعون البدء في اكتساب مهارات  70-50وهم حالات الإعاقة العقلية البسيطة، وتتراوح معدلات ذكائهم ما بين      
نهم يتعلمون ببطء، ولا يمكن لهم تعلم المواد المقررة في القراءة، والكتابة، والهجاء، والحساب قبل سن الثامنة وربما الحادية عشرة، كما أ

 سنة دراسية واحدة مثل العاديين، وعندما ينتهون يكون تحصيلهم مقارباً لمستوى يتراوح بين الصف الثالث والخامس الابتدائي، كما يتراوح
المهنية التي ربما يبلغون منها حد التفوق؛ لذا يمكنهم ( سنوات، كما أن لديهم استعدادات في التعلم للمجالات 9-6عمرهم العقلي بين )

 ممارسة بعض الأعمال والحرف.

 Trainable Mental Retardationفئة اليابلين للتدريب: 

( درجة، والذين يصل عمرهم العقلي عند النضج 50-40وهم يقابلون فئة الإعاقة العقلية المتوسطة الذين تتراوح نسبة ذكائهم ما بين )    
 لى ما يوازي طفل في التاسعة من عمره، وبالتالي يتم تدريبه على بعض المهارات البسيطة التي تساعده على أداء تلك المهام.إ

 :Uneducable or Untrainable Mental Retardationفئة غير اليابلين للتعلم أو التدريب )المعتمدين(  
درجة في الفئة الأولى وعن  40والشديدة جداً أو الحادة، والذين تقل نسب ذكائهم عن  وهم يقابلون فئتي الإعاقة العقلية الشديدة        
درجة  في الفئة الثانية، والذين يصل عمرهم العقلي عند النطق إلى ما يوازي طفل في الثالثة من عمره، ويمكن أن يستفيد الأطفال في  25

تلفة، ولكنهم مع ذلك يظلون هم وأقرانهم من الفئة الثانية في حاجة إلى رعاية الفئة الأولى من تدريبهم على القيام ببعض العادات المخ
 خاصة. 
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 – 50وبناءً على ما سبق ذكره، يمكن للباحث أن يحدد الفئة المستهدفة في هذه الدراسة وهي الفئة الأولى، والتي ينحصر ذكاؤها بين     
ها المهارات اللغوية، كما تحتاج إلى المهارات اللغوية الوظيفية؛ لأنها أكثر المهارات درجة؛ حيث إنها الفئة القابلة للتعلم، فيمكن تعليم 70

 استعمالًا في الحياة واحتياجًا لها من قبل هذه الفئة.

  :)خصائص التلاميذ المعاقين عيليًا )اليابلين للتعلم 
بمرحلة الإعداد المهني بمدارس التربية الفكرية، حيث تنقسم هذه  التلاميذ المعاقين عقليًا القابلين للتعلم تتعدد خصائص النمو لدى         

 الخصائص إلى:
 الخصائص الجسمية والحسية: - أ
يقصد بالخصائص الجسمية صفات الطول، والوزن، والتوافق الحركي العام والنوعي، والحالة الصحية العامة، والبنيان الجسمي للفرد،     

عامة بأنهم أقل وزنا ومتأخرون في نموهم الحركي، مع نقص في حجم المخ وضعف في حاسة  ويتسم الأطفال المعاقون عقليًا بصفة
 (.2010السمع وقصر النظر )أحمد، جلال، 

( إن النمو الحركي لدى المعاقين عقليًا أكثر تطورًا من مظاهر النمو الأخرى، ومع ذلك فهم يعانون من 2007وتؤكد )بهاء الدين،     
 الفعل الدقيقة والمهارات الحركية المعقدة. ضعف بالحركات وردود

 ويتضح من العرض السابق أن الخصائص الجسمية والحسية للمتخلفين عقليًا القابلين للتعلم بمرحلة الإعداد المهني تتمثل في الآتي:     
 .قصور في الوظائف الحركية كالتوافق العضلي العصبي، والتآزر البصري الحركي 
 مية بين المتخلفين عقليا القابلين للتعلم، والأسوياء؛ لذا لا يعتمد على الخصائص الجسمية في تقارب الخصائص الجس

 تشخيص المعاقين عقليًا.
  .أنهم أكثر عرضة للإصابة بالأمراض من الأسوياء 
  .القصور الحسي البسيط لا سيما حاستي السمع والبصر 

 الخصائص النفسية والسلوكية: - ب
وان، يعاني المعاقون عقليًا من ارتفاع الشعور بالوحدة النفسية، والقلق بأنواعه، ويتصفون بارتفاع مستوى الاندفاعية والنشاط الزائد والعد    

عية والتبلد الانفعالي، والميل إلى العزلة والانسحاب في المواقف الاجتماعية، والتردد وبطء الاستجابة، كما يتصفون بتدني مستوى الداف
عبد ، الداخلية وضعف الثقة بالنفس، وانخفاض تقدير الذات، وعدم الاستقرار، ويسهل على الآخرين قيادتهم والتأثير فيهم )جاد الرب 

 (.2014الحميد ، 
رة ( إلى أن تلك الفئة يعانون من تأخر في العمليات النفسية، وذلك نتيجة عدم قدرتهم على مساي2007وأشارت دراسة )سليمان،     
التحصيل الدراسي، أو عدم قدرتهم على تحقيق مستوى تعلم مناسب يتناسب مع ما يمتلكونه من قدرات عقلية، وكذلك الآثار  فيهم ئزملا

 السلبية الناتجة عن معايشة خبرات انفعالية سلبية، وضغوط نفسية مرتفعة. 
 الخصائص اللغوية:    

بها مظهرًا مميزًا للإعاقة العقلية، وعلى ذلك فليس من الغريب أن يكون مستوى الأداء تعد الخصائص اللغوية والمشكلات المرتبطة     
ف اللغوي للأطفال المعاقين عقليًا أقل بكثير من مستوى الأداء اللغوي للأطفال العاديين الذين يناظرونهم في العمر الزمني، وأن الاختلا

لنمو اللغوي ومعدله، حيث لديهم قصور في الحصيلة اللغوية، والأداء اللغوي، بين العاديين والمعاقين عقليًا هو اختلاف في درجة ا
ومشكلات في النطق والكلام، وبساطة المفردات، ويعد ضعف المهارات اللغوية الوظيفية بشكل عام، والمفردات الوظيفية بشكل خاص، من 

 لتربية الفكرية.أهم المشكلات التي يعانى منها تلاميذ مرحلة الإعداد المهني بمدارس ا
 (  أن الخصائص اللغوية للمعاقين عقليًا تتمثل في:,2000Carol Anne، ) كارول آني،  (2009)سعد وآخران ،ويرى        

 .تأخر الطفل المعاق عقليًا في الكلام، مع ظهور عيوب فيه 
 .التطور البطيء في النمو اللغوي بصفة عامة 
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  العاديين.ضعف الحصيلة اللغوية مقارنة بالأطفال 
 .تأخر وضعف عمليات التواصل اللغوي بصفة عامة 

 من خلال ما سبق يمكن استخلاص بعض الخصائص اللغوية لتلاميذ مرحلة الإعداد المهني: 
 .قصور في المهارات اللغوية الوظيفية بشكل عام 
 ي ليست شاذة، بل لغة سوية، لكن بدائية.البنية اللغوية لتلك الفئة من المعاقين عقليًا تشبه البناء اللغوي لدى العاديين، فه 
  ،افتقار تلاميذ مرحلة الإعداد المهني بمدارس التربية الفكرية إلى القدرة على استخدام الألفاظ والتعبير عن أنفسهم، وحاجاتهم

 وهذا يتطلب البعد عن المجردات أثناء تعليمهم.
 .ارتباط النمو اللغوي لهذه الفئة بالنمو المعرفي لديهم 

 الخصائص العيلية والمعرفية:    
تعد الصفات العقلية من أهم الصفات التي تميز الطفل المعاق عقليًا عن الطفل العادي، فالمعاق عقليًا لا يصل في معدل           

ق عقليًا يمر بنفس ومستوى نموه العقلي إلى المستوى الذي يصل إليه الطفل العادي الذي يماثله في العمر الزمنى، حيث إن الطفل المعا
مراحل النمو العقلي للطفل العادي، فهو يستطيع أن يتعلم عن طريق الممارسة، ومروره بالخبرات المختلفة ويستطيع أن يستخدم التفكير، 

 (.2002، والتمييز، والتصميم كأساليب للتعلم من خلال الخبرات المختلفة، وذلك في حدود قدراته، وإمكاناته، ومستواه العلمي )الهجرسى
 ويعاني المعاقون عقليًا من نقص في كثير من القدرات العقلية المختلفة؛ مثل التفكير والتخيل والفهم والتحليل، كما أنهم يتصفون بذكاء     

 (:2008أقل، مع تأخر النمو اللغوي، ويتسم الطفل المعاق من الناحية العقلية والمعرفية بما يلي )سليمان، 
 رنة بالعاديين الذين هم في نفس السن.بطء في التعلم مقا 
 .أداء منخفض في اختبارات الذكاء 
 .ضعف القدرة على التركيز والانتباه 
 .قصور في الفهم والاستيعاب، وتدني المقدرة على التحصيل الدراسي 
 .تأخر النمو اللغوي وقصور في اللغة اللفظية 
  .القصور في استيعاب المفاهيم، والتفكير المجرد 
 القدرة على التعلم العارض " التعلم بدون قصد " لذا لا بد أن تكون العملية التعليمية مقصودة.   ضعف في 

 العيلية المعرفية التي تميز المعاقين عيليًا اليابلين للتعلم فيما يلي: ( بعض الخصائص1997ويلخص )الدفاعي،     
 .ضعف القدرة على التذكر، وبخاصة الذاكرة قصيرة المدى 
 .التفكير المحدود 
 .ضعف القدرة على التركيز 
 .صعوبة الانتباه 

 ويتضح من العرض السابق للخصائص العيلية أن التلاميذ المعاقين عيليًا اليابلين للتعلم يتسمون بالخصائص التالية:      
  مقاييس الذكاء المقننة.درجة على  70- 50قصور عام في القدرات العقلية؛ حيث تتراوح نسبة ذكاء هؤلاء التلاميذ بين 
  .الانتباه محدود المدة والمدى، مع القابلية للتشتت 
  .)ـــ إدراك المتشابهات  قصور في عمليات الإدراك )التعرف ــــ التمييز ــ
  .ضعف مثيرات الانتباه الداخلية لدى هؤلاء التلاميذ 
 ريق الممارسة والمرور بالخبرات المختلفة.يستطيع التلاميذ المعاقون عقليًا القابلون للتعلم أن يتعلموا عن ط 
  .سهولة إدراك الأشياء الحسية 
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بعد عرض الباحث لتعريي الإعاقة العقلية، وتصنيفاتها، وكذلك خصائص التلاميذ المعاقين عقليًا، كان لزامًا على الباحث عرض         
ائمة بالمهارات اللغوية الوظيفية اللازمة لتلاميذ مرحلة الإعداد مفهوم المهارات اللغوية الوظيفية، وتصنيفاتها؛ من أجل التوصل إلى ق

 المهني بمدارس التربية الفكرية.

 :مفهوم المهارات اللغوية الوظيفية، وأهميتها للمعاقين عيليًا 
تعد المهارات اللغوية الوظيفية من أهم المهارات التي ينبغي أن يتعلمها التلاميذ، فىذا أردنا تقديم مفردات لهم لابد أن تكون             

ابيًا المفردات المهمة في حياة المتعلم، والأكثر شيوعًا في حياته اليومية، فعلى سبيل المثال: يأخذ تعليم التعبير سواء كان شفويًا، أم كت
ا وظيفيًا، يرتبط أساسًا بمواقف الحياة اليومية اللغوية، حيث يتدرب التلميذ على مواقف مشابهة تمامًا لما يتعرض له خارج الحياة طابعً 

المدرسية، في التعبير الشفوي مثلًا يدرب على المناقشة، وقص القصص، وإلقاء الأخبار، والخطابة، وعبارات التهاني، والمناسبات، 
ويدرب في التعبير الكتابي على كتابة الرسائل الشخصية والرسمية، وإرسال البرقيات، والإعلانات، وبطاقات الدعوة،...     والتعليقات، ...

 (.2000( في )عوض، 1987)يونس وآخران، 
والمهارات الوظيفية  (، إلى أن بؤرة التعلم بالنسبة للمعاقين عقليًا يجب أن تنصب على المعلومات،2010ويشير )رونلد تيلور وآخران،     

 المطلوبة؛ للاستقلال قدر الإمكان في المعيشة بالبيت والمجتمع، والتواصل، والجوانب الاجتماعية، والوظيفة، والترفيه ووقت الفراغ.

الأداءات اللغوية التي يحتاجها تلاميذ مرحلة الإعداد المهني بمدارس التربية الفكرية للتعامل بشكل سليم  ويعرفها الباحث إجرائيًا بأنها:    
 في مواقف الحياة الطبيعية.

(، على أنه ينبغي أن يتم تعليم المهارات 2013(، ودراسة  )حسن، 2010وانسجامًا مع ما سبق تؤكد دراسة كل من )عبد العظيم،      
رة وظيفية تحقق الهدف من تعليمها وتعلمها؛ حتى يتمكن المتعلم من استشعار أهميتها وفائدتها بالنسبة له في حياته العملية اللغوية بصو 

المحيط الطبيعي للغة المتعلمة، والمهارات  –يشبه قدر المستطاع  –والواقعية، وحتى يتحقق ذلك يجب أن يوضع المتعلم في محيط لغوى 
 المستخدمة. 

لاقًا من أهمية المهارات اللغوية الوظيفية للمعاقين عقليًا نستنتج أن المهارات اللغوية الوظيفية لها أهمية تواصلية خاصة لتلاميذ وانط    
 مرحلة الإعداد المهني بمدارس التربية الفكرية تتمثل في: 

 .قضاء حاجاتهم الضرورية 
 ه؛ من خلال التحاقهم ببعض الوظائف التي تتناسب مع قدراتهم من على أن يصبحوا نافعين للمجتمع ومنتجين في تساعد المعاقين

 ناحية ومع ما تعلموه من ناحية أخرى.
  أمور كثيرة. فيتحقيق قدر من الاستقلالية من خلال الاعتماد على أنفسهم 
 .تحقيق التكيف للمعاق مع المجتمع الذي يعيش فيه 
 .اكتساب تلك الفئة لقدر من الثقة بالنفس 

تصنيف المهارات اللغوية يجب أن يكون ذلك على أساس الجوانب العقلية المعرفية، والانفعالية، والنفس حركية، حيث تصنف وعند     
النمو اللغوي عند الفرد، أى الاستماع يليه التحدث، يليه القراءة، ثم الكتابة، ومن خلال  فيالمهارات اللغوية حسب ترتيب وجودها الزمنى 

غوية الوظيفية يمكن التوصل إلى المهارات النوعية لكل فن من الفنون اللغوية؛ بغية بناء قائمة بالمهارات اللغوية تصنيف المهارات الل
 الوظيفية اللازمة لتلاميذ مرحلة الإعداد المهني بمدارس التربية الفكرية؛ وهذا ما يسعى إليه البحث الحالي في عرضه تلك التصنيفات.

 وظيفية لذوي الإعاقة العيلية.تصنيف المهارات اللغوية ال 
 الاستماع الوظيفي 
يعتبر الاستماع نشاط أساسي من أنشطة الاتصال بين البشر، فهو النافذة التي يطل من خلالها على العالم من حولنا، وهو           

الأداة التي يستقبل بواسطتها الرسالة الشفوية، وما من شخص يستمع إلى شيء معين إلا وله هدف من الاستماع سواء كان الاستماع 
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(، وعلى ذلك فىن الاستماع الوظيفي يحتاج إليه الفرد لقضاء متطلباته، وتصريي شئونه المرتبطة 2004فرديًا، أو جماعيًا )طعيمة، 
 بحياته العملية.

تلقي أي مادة صوتية بصورة مقصودة وفهمها، والتمكن من تحليلها واستيعابها ، بهدف أن  بأنه: فيويمكن تعريف الاستماع الوظي    
 لية أو الوظيفية، كأن يستمع إلى بعض التعليمات والإرشادات الخاصة بوظيفة معينة.حياته العم فييستفيد منها الفرد 

 وتبدو أهمية الاستماع الوظيفي للمعاقين عيليّا فيما يلي:
  عملية التواصل الاجتماعي مع الآخرين. فييساعد التلميذ المعاق عقليًا 
  التي تحمل المشاعر المختلفة من الفرح، والحزن، والتهنئة وغيرها.يساعد التلميذ المعاق عقليًا في تمييز الكلمات، والعبارات 
 .يساعد التلميذ المعاق عقليًا في تنفيذ ما يستمع إليه من تعليمات 
 .يساعد التلميذ المعاق عقليًا في أن يتعلم الاستماع بهدف محدد 
  لمدة أطول.وتدريبه على الاحتفاظ بالمعلومات للمعاق عقليًا، تنمية الذاكرة السمعية 

و انسجامًا مع ما سبق فقد حددت بعض الأدبيات والدراسات السابقة التي أجريت في مجال المعاقين عقليًا بعض مهارات الاستماع     
بهدف التوصل لمهارات الاستماع  المهنييعرض الباحث لبعض هذه المهارات المناسبة لتلاميذ مرحلة الإعداد  المناسبة لتلك الفئة، وسوف

 وظيفي اللازمة لهم، ومن ثم بناء قائمة المهارات اللغوية الوظيفية اللازمة لهم .ال

 :مهارات الاستماع الوظيفي 
 إلى بعض مهارات الاستماع المناسبة للتلاميذ المعاقين عيليًا تمثلت فيما يلي: ،(2003، محمدتوصلت دراسة )    

 يجيب عن أسئلة متعلقة بتفاصيل قصة أو موضوع.  .1
 يختار عنوانًا مناسبًا لقصة ما.   .2
 يصف شخصيات القصة. .3
 يفهم معاني الكلمات الواردة في الكلام المسموع. .4
 يحكم على شخصيات القصة. .5

 يتذكر بعض الأحداث والمعلومات التي استمع إليها بنفس الترتيب. .6
 عيليًا تمثلت فيما يلي: مهارات الاستماع المناسبة للتلاميذ المعاقين(، بعض 2011وحددت دراسة )اليحطاني، 

 يجيب عن أسئلة متعلقة بتفاصيل قصة أو موضوع. .1
 يختار عنوانًا مناسبًا لقصة أو موضوع. .2
 يصف شخصيات القصة. .3
 الكلام المسموع. فييفهم معاني الكلمات الواردة  .4
 استمع إليها بنفس الترتيب. التييتذكر الأحداث والمعلومات  .5
 يحكم على شخصيات القصة. .6

 هذه المهارات فيما يلي:  (2014)حمودة، كما حددت دراسة 
 يجيب عن أسئلة تتصل بما استمع إليه. .1
 يتعرف على أصوات الحروف. .2
 يذكر مصادر بعض الأصوات التي يستمع إليها. .3
 يحكي مضمون قصة قصيرة  بعد الاستماع إليها. .4
 يذكر أسماء الأشياء المألوفة بعد الاستماع إلى أوصافها. .5
 خلال الاستماع بين أصوات الحروف المتشابهة. يميز من .6



ة | 104 ح ف ص ل  ا
 

 ينفذ التعليمات المناسبة له وفقا لما استمع إليه. .7
 تقليد بعض الأصوات التي يستمع إليها. .8
أن يكون تلميذ  :(، خصصت بعض مهارات الاستماع النوعية المناسبة لتلاميذ مرحلة الإعداد المهني منها2001و دراسة )حافظ،     

 د المهني قادرًا على أن:مرحلة الإعدا
 يعيد ما استمع إليه بعد سماعه مباشرة. .1
 يعيد ما استمع إليه بعد فترة من سماعه. .2
 يميز سمعيًا بين الكلمات المتشابهة، والمتجاورة في النطق. .3
 يميز سمعيًا بين الكلمات التي بها اللام الشمسية، والكلمات التي بها اللام القمرية. .4
 ر المد، والشدة والتنوين.يميز سمعيًا بين ظواه .5
 ينفذ التعليمات وفقًا لتتابعها المسموع. .6
 يختار عنوانًا مناسبًا مرتبطًا بالقصة التي تحكى له. .7
 يحدد الفكرة الرئيسة في النص المسموع. .8
 يحدد تفاصيل النص المسموع. .9
 يرتب الأحداث وفق تتابع سماعها. .10

في ضوء العرض السابق يتبين أن للاستماع مهارات عديدة، ونظرًا لأهمية هذه المهارات في برامج تعليم المعاقين عقليًا، فقد حرصت      
 الهيئات والمؤسسات الرسمية المعنية بتعليم اللغة العربية وتعلمها على وضع معايير للجودة للمساهمة في إجراءات تنميتها لدى الدارسين

الأمر الذي أوجب على الباحث عرض معايير الجودة لمهارات الاستماع للمعاقين عقليًا؛ بغية تحديد مهارات الاستماع الوظيفي لها، 
اللازمة لتلاميذ مرحلة الإعداد المهني بمدارس التربية الفكرية في ضوء رؤية علمية أعدت من قبل مجموعة من الخبراء والمتخصصين في 

 المجال.
 (2007)عبد الغني وأخرون، مهارات الاستماع للمعاقين عيليًا  فير الجودة معايي       

 المعيار الأول: تعرف الأصوات والكلمات والجمل المسموعة - أ
 من مؤشراته:

 .يتعرف الأصوات العربية 
 .يميز بين الأصوات المتقاربة في النطق والمخرج 
 .يربط بين الصوت والحرف المقابل له 
 سمعيًا. يتعرف الكلمات والجمل 
 .يتعرف صيغ الكلمات من حيث التأنيث والتذكير 
 .يميز صوتيًا بين أنواع المد 
 .يميز سمعيًا بين )أل( الشمسية، و)أل( القمرية 
 .يربط بين الأصوات المسموعة وصورتها المكتوبة 

 المعيار الثاني: فهم ما يستمع إليه: - ب
 من مؤشراته:

 .يحدد معنى الكلمة، ومضادها 
  الأفكار الرئيسة.يستخرج 
 .يدرك الهدف العام للمتحدث 
 .يحدد عنوان الموضوع المسموع 
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 .ينفذ ما يستمع إليه من تعليمات 
 .)...،يستمع لغرض محدد مسبقًا )مثل: تحديد الشخصية الأساسية 

 المعيار الثالث : نيد المسموع وتذوقه: - ت
 من مؤشراته:              
 قصة استمع إليها. فيشخصيات يظهر إعجابه بالسلوك الحسن لبعض ال 
 .يتنبأ بنهاية قصة ناقصة 
 .يدرك نوع الانفعال فيما يستمع إليه 
 .يستمتع بسماع الأناشيد 

 المعيار الرابع: تتبع ما يستمع إليه: - ث
 من مؤشراته:

 .ينتبه إلى حديث قصير إلى نهايته 
 .)... ،يتجنب المشتتات )العبث بما هو أمامه ـ التحدث مع الآخرين 
  اهتمامًا لسماع قصة.يبدى 

وباستيراء ما تم عرضه من الأدبيات والدراسات والبحوث السابية التي تناولت مهارات الاستماع لدي التلاميذ المعاقين عيليًا،     
وكذلك معايير الجودة في مهارات الاستماع لتلك الفئة يمكن اشتياق مهارات الاستماع الوظيفي بصورة مبدئية لعرضها على المحكمين 

 كما يلي:
 كلمات والعبارات التي تحمل معاني المشاعر المختلفة ) الحزن ــ السعادة ــ التهنئة .....(.يميز ال .1
 فهم ما يطلب منه من تعليمات. .2
 يفهم معاني الكلمات الواردة في الكلام المسموع. .3
 يحدد الفكرة الرئيسة في النص المسموع. .4
 ينفذ ما يستمع إليه من تعليمات. .5
 : ملء طلب التحاق بوظيفة،...(.يستمع لغرض محدد مسبقًا )مثل .6
  :التحدث الوظيفي 

حياتهم،  فييعتبر التحدث من أهم ألوان النشاط اللغوي للكبار والصغار على السواء، فالناس يستخدمون الكلام أكثر من الكتابة            
بالنسبة للإنسان، وعلى ذلك يعتبر  اللغوي ال أنهم يتكلمون أكثر مما يكتبون، ومن هنا يمكن اعتبار الكلام هو الشكل الرئيس للاتص أي

 (.2012الممارسة اللغوية واستخداماتها )شحاتة، السمان،  فيالكلام أهم جزء 

بأنه: قدرة المعاق على نطق الحروف والكلمات والجمل التي تساعده في التعبير عن التحدث الوظيفي (، 2009وعرفت دراسة )أحمد،     
 مع الآخرين بصورة سليمة مع مراعاة السرعة والدقة والجهد بقدر الإمكان في التعبير عن ذلك. ومناشطةنفسه وأفكاره، ومشاعره، وحاجاته، 

تي يمارس فيها، فهو وسيلة الاتصال بين الأفراد في تبادل المصالح، وتظهر أهمية التحدث الوظيفي من خلال تعدد المجالات ال    
 فيوقضاء الحاجات، وتقوية الروابط الفكرية والاجتماعية، والبيع والشراء، والحديث أثناء الاجتماعات، والحديث مع الأسرة والمجتمع 

 (2008المناسبات المختلفة، وكذلك في العمل ومكان الدراسة. )رشوان، 
( على أهمية التحدث الوظيفي للمعاقين عيليّا 2009( )أحمد ، 2009(، )سعد، وآخران،2004تفيت دراسة كل من )طعمية، وا    

 والتي تتمثل في أنه:
 .يعد أداة من أدوات الاتصال اللغوي، تشغل حيزًا كبيرًا، وزمنًا لا بأس به في النشاط اللغوي للمعاق 
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  لديه من استعدادات ومهارات كامنة، ولذلك فالعجز في تلك المهارة من عوامل فقد الثقة، يمثل فرصة للتلميذ المعاق لإبراز ما
 والإخفاق.

 .يعتبر أكثر الأنشطة اللغوية انتشارًا بعد الاستماع، بل أكثرها ممارسة في قضاء الحاجات والمطالب 
 نه وسيلة الاتصال بالآخرينيعد ضرورة من ضرورات الحياة، إذ لا يمكن الاستغناء عنه في أي زمان ومكان؛ لأ 
  يمثل وسيلة للتفاعل والتواصل مع الآخرين في كثير من المواقف، والمهام المشتركة اعتمادًا على وجود العلاقات الشخصية بين

 طرفين.
مهارات التحدث  و انسجامًا مع ما سبق فقد حددت بعض الأدبيات والدراسات السابقة التي أجريت في مجال المعاقين عقليًا بعض        

بهدف التوصل لمهارات التحدث  المهنييعرض الباحث لبعض هذه المهارات المناسبة لتلاميذ مرحلة الإعداد  المناسبة لتلك الفئة، وسوف
 الوظيفي المناسبة لهم، ومن ثم بناء قائمة المهارات اللغوية الوظيفية اللازمة لهم. 

  :مهارات التحدث الوظيفي 
 :في ، مهارات التحدث الوظيفي المناسبة للتلاميذ المعاقين عيليًا(2006)عطا، حدد      

 نطق الحروف من مخارجها الأصلية، ووضوحها عند المستمع. .1
 ترتيب الكلام ترتيبًا معينًا، يحقق ما يهدف إليه المتكلم والمستمع على السواء. .2
 والوسائل المساعدة.القدرة على استخدام الوقفة المناسبة والحركات الجسمية المعبرة،  .3

 مهارات التحدث الوظيفي المناسبة للتلاميذ المعاقين عيليًا إلى: (2007)سعد، سنجي، بينما صنفت دراسة كل من     
التخلص من التكرار المخل لبعض الكلمات عند التعبير عن الموقف  –مهارات الجانب الفكري )إفهام غيره من الناس ما يريد  .4

 الاجتماعي(.
 استخدام الجمل المعبرة عن الموقف(. –لجانب اللغوي )اختيار الكلمات التي تؤدي المعنى المراد بوضوح مهارات ا .5
مناسبة نبرات الصوت لما  –مهارات الجانب الصوتي )التعبير عن الموقف الاجتماعي مع مواجهة الآخرين دون تردد أو اندفاع  .6

 يوافق الحالة النفسية للموقف السار أو غير السار(.
استخدام  –مهارات الجانب الملمحي )مناسبة تعبيرات الوجه للموقف الاجتماعي المراد التعبير عنه في السراء أو الضراء  .7

 الإشارات الحركية المناسبة للمعاني المتضمنة بالموقف الاجتماعي(.
 (، مجموعة من مهارات التحدث المناسبة للمعاقين عيليًا: 2014كما حددت دراسة )حمودة،    

 يعرف نفسه للآخرين بجمل مفيدة. .1
 يختار التعبيرات اللغوية المناسبة لعادته اليومية. .2
 يعبر عن حاجاته بوضوح. .3
 يعبر عما يراه بجملة بسيطة سهلة التركيب. .4
 يسمي الأشياء المألوفة له بمسمياتها. .5
 . يعبر عن حكاية مصورة .6
 يحكي قصة قصيرة  يفهمها المستمع. .7

(، فخصصت بعض مهارات التحدث النوعية المناسبة لتلاميذ مرحلة الإعداد المهني منها: أن يكون تلميذ 2001أما دراسة )حافظ،    
 مرحلة الإعداد المهني قادرًا على أن:

 ينظر أثناء حديثه في أعين الآخرين. .1
 ينطق كلماته بوضوح. .2
 ينطق الأصوات المتشابهة والمتجاورة نطقًا صحيحًا. .3
 يتحدث دون تردد أو خوف. .4



ة | 107 ح ف ص ل  ا
 

 ينوع في نبرات الصوت وفقًا للمعاني. .5
 يعبر بحركاته وإشاراته وإيماءاته عن معانيه. .6
 يرتب حديثه ترتيبًا منطقيًا متسلسلًا. .7
 يدلل على صحة كلامه. .8
 يقدم نفسه أو غيره للآخرين. .9

في ضوء العرض السابق يتبين أن للتحدث مهارات عديدة، ونظرًا لأهمية هذه المهارات في برامج تعليم المعاقين عقليًا، فقد حرصت     
 الهيئات والمؤسسات الرسمية المعنية بتعليم اللغة العربية وتعلمها على وضع معايير للجودة للمساهمة في إجراءات تنميتها لدى الدارسين

مر الذي أوجب على الباحث عرض معايير الجودة لمهارات التحدث للمعاقين عقليًا؛ بغية تحديد مهارات التحدث الوظيفي اللازمة لها، الأ
 لتلاميذ مرحلة الإعداد المهني بمدارس التربية الفكرية في ضوء رؤية علمية أعدت من قبل مجموعة من الخبراء والمتخصصين في المجال.

 (2007)عبد الغني وآخرون، في مهارات التحدث للمعاقين عيليًا  معايير الجودة      
 .المعيار الأول : نطق الأصوات والكلمات والجمل نطيًا صحيحًا -أ 
 من مؤشراته:  

  .ينطق الأصوات العربية نطقًا صحيحًا 
 .ينطق الكلمات نطقًا صحيحًا 
 .ينطق الكلمات بسرعة مناسبة 
 .يشترك في محاورة مع زميل له 
 .المعيار الثاني : اختيار الأفكار وتنظيمها تنظيمًا مناسبًا-ب 
 من مؤشراته:   
 .يحدد ويرتب ويعرض أفكاره بوضوح 
 .يصف شيئًا رآه أو سمعه 
 .يجيب عن أسئلة المعلم دون خوف أو خجل 
 .يروى بعض القصص بأسلوب مترابط 
 ة المعبرة عن مضمون الموقف المعيار الثالث : اختيار الكلمات، والجمل، والعبارات الصحيح -ج 
 من مؤشراته:   
 .يعبر عن أحاسيسه ومشاعره بكلمات وجمل مناسبة 
 .يختار الكلمات المرتبطة بالموضوع 
 .يعبر عن الصور، والأحداث، والمسموع بجمل مفيدة 
  مواقف حياتية مختلفة. فييستخدم عبارات الشكر، والتحية، والاعتذار 

 الإشارات، والملامح المعبرة عن مضمون الحديث. المعيار الرابع : استخدام-د 
 من مؤشراته: 

 .يستخدم إشارات وتلميحات مناسبة بجسمه ويديه 
 )يعبر بوجهه عن الشعور بـ )الدهشة ـ التعجب ـ الاعتراض ـ الاستفهام 
 .ينظر إلى المستمعين 
 .يؤدى دورًا تمثيليًا بحركات معبرة عن الموقف 
 الحديث، والالتزام بأدابه مع جمهور المستمعين.المعيار الخامس: تكييف -ها 
 :من مؤشراته 
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 .يدرك متى يتكلم ومتى يصمت 
 .يتحدث بصوت مناسب غير مرتفع عن اللازم 
 .يتفاعل بصورة إيجابية في مواقف التحدث 
 .يستخدم عبارات المجاملة 
تناولت مهارات التحدث لدي التلاميذ المعاقين عيليًا، وكذلك وباستيراء ما تم عرضه من الأدبيات والدراسات والبحوث السابية التي     

 معايير الجودة في مهارات التحدث لتلك الفئة يمكن اشتياق مهارات التحدث الوظيفي بصورة مبدئية لعرضها على المحكمين كما يلي:
 يجيب عن الأسئلة التي توجه إليه بجمل قصيرة، ودون خوف أو خجل. .1
 تامة من كلمتين أو أكثر. يتحدث عن شيء في جملة  .2
 يعبر عن مشاعره بجمل مناسبة. .3
 يستخدم عبارات الشكر في المواقف الاجتماعية. .4
 يستخدم عبارات الاعتذار في المواقف الاجتماعية. .5
 يستخدم عبارات التهنئة في المواقف الاجتماعية. .6
 يستخدم عبارات التحية في المواقف الاجتماعية. .7
 والأمر.يستخدم عبارات الطلب  .8

 إفهام غيره من الناس ما يريد. .9
 يتحدث عن نفسه في بعض المناسبات العامة في تراكيب قصيرة صحيحة. .10

 اليراءة الوظيفية:
التي تهدف إلى تنمية قدرات معينة عند التلميذ، أهمها القدرة على معرفة موضوع مادة  :( أن القراءة الوظيفية هي1996يرى )شحاته،     

 لقراءة، كاستعمال المعجم، أو دائرة المعارف، أو فهارس المكتبة، وكذلك القدرة على فهم المقروء. معينة من مواد ا
 اليراءة الوظيفية للمعاقين عيليًا لخصتها فيما يلي:على أهمية  (2008)فيحان، مبارك، وتؤكد دراسة    

 .التركيز على تعليم كلمات مرئية معينة للاستخدام الوظيفي الفوري 
  بديلة لتعلم مهارات القراءة المفيدة والنافعة في الحياة اليومية عندما لا يتم تحقيق التعليم.طريقة 
  تؤدى إلى نجاح سريع في القراءة، والتي من الممكن أن تشجع التلميذ على الاستمرار في التعليم في المستقبل والانتقال في

 فصول التعليم.
 ة تساعد التلميذ المعاق عيليًا على:بالإضافة إلى ما سبق فإن اليراءة الوظيفي

  تسهيل مهمة التواصل مع المجتمع من خلال قراءة اللوحات الإرشادية والإعلانية، وقراءة لوحات المحال التجارية، وأسماء
 الأحياء والشوارع حسب قدرتهم وإمكانيتهم.

 .قراءة بعض الكلمات الوظيفية التي تتصل بمجال عمله 
 من شأنها أن تساعده على تأدية  التيالعادي والطفل المعاق عقلياً؛ من خلال قراءة المعاق للأشياء  تضيق الفجوة بين الطفل

 متطلباته؛ وبالتالي تساعده على الاندماج في المجتمع مع غيره.
وانسجامًا مع ما سبق فقد حددت بعض الأدبيات والدراسات السابقة التي أجريت في مجال المعاقين عقليًا بعض مهارات القراءة      

يعرض الباحث لبعض هذه المهارات المناسبة لتلاميذ مرحلة الإعداد المهنى؛ بهدف التوصل لمهارات القراءة  المناسبة لتلك الفئة، وسوف
 لهم، ومن ثم بناء قائمة المهارات اللغوية الوظيفية اللازمة لهم الوظيفية المناسبة 

 مهارات اليراءة الوظيفية:
 إلى مجموعة من مهارات اليراءة المناسبة للتلاميذ المعاقين عيليًا بمرحلة الإعداد المهني منها: (2009)عزام، توصلت دراسة         

   .تعرف حروف الكلمة .1
 المتشابهة في الشكل.التمييز بين الحروف  .2
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  .ربط الكلمة بالصورة المناسبة .3
  .تعرف معني الكلمة .4
 تحديد المفرد والجمع للكلمة. .5
 تحديد مضاد الكلمة. .6
 تحديد المؤنث والمذكر. .7
 تحديد العنوان المناسب أو الفكرة الرئيسة في النص. .8

: أن يكون تلميذ مرحلة ميذ مرحلة الإعداد المهني منهابعض مهارات اليراءة النوعية المناسبة لتلا (2001)حافظ،وخصصت دراسة      
 الإعداد المهني قادرًا على  أن:

 ينطق الرموز المكتوبة نطقًا صحيحًا. .1
 ينطق الكلمات التي بها حروف تكتب ولا تنطق، والكلمات التي بها أصوات تنطق ولا تكتب. .2
 مسية واللام القمرية.ينطق الكلمات المعرفة )بال( نطقًا صحيحًا في حالتي اللام الش .3
 ينطق التاء والهاء في أواخر الكلمات نطقًا صحيحًا. .4
 يتعرف على الحروف العربية في مواقع مختلفة من الكلمة المكتوبة. .5
 يميز بين المفردات اللغوية المتشابهة. .6
 يتعرف الكلمات المكتوبة. .7
 يحدد معنى الجملة البسيطة في حدود حصيلته اللغوية. .8
 الاسمية، والجملة الفعلية.يحدد الجملة  .9
 المفرد والمثنى والجمع. –في النص المقروء  –يحدد  .10
 المذكر والمؤنث. –في النص المقروء  –يحدد  .11
 يكمل الكلمة الناقصة في الجملة. .12

في ضوء العرض السابق يتبين أن للقراءة مهارات عديدة، ونظرًا لأهمية هذه المهارات في برامج تعليم المعاقين عقليًا، فقد حرصت     
 الهيئات والمؤسسات الرسمية المعنية بتعليم اللغة العربية وتعلمها على وضع معايير للجودة للمساهمة في إجراءات تنميتها لدى الدارسين

مر الذي أوجب على الباحث عرض معايير الجودة لمهارات القراءة للمعاقين عقليًا؛ بغية تحديد مهارات القراءة الوظيفية اللازمة لها، الأ
 لتلاميذ مرحلة الإعداد المهني بمدارس التربية الفكرية في ضوء رؤية علمية أعدت من قبل مجموعة من الخبراء والمتخصصين في المجال.

 (2007) عبد الغني وآخرون، مهارات اليراءة للمعاقين عيليًا  فيدة معايير الجو     
 المعيار الأول : معرفة الحروف، والكلمات، والجمل العربية ونطيها نطيًا صحيحًا. -أ

 تعرف حروف الأصوات ورسمها:
 :من مؤشراته    

 .يتعرف أصوات الحروف العربية 
 .يدرك العلاقة بين صوت الحرف واسمه ورسمه 
  مواضع مختلفة من الكلمة. فييتعرف الحروف بقرينة الصورة 

 تعرف الكلمات:
 :من مؤشراته    

 .يصل بين الكلمة والصورة الدالة عليها 
 .يصل بين الكلمة ومثيلاتها 
 .يستخرج الكلمة المطلوبة من بين ثلاث كلمات 
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 تعرف الجمل:
 :من مؤشراته   

 .يتعرف الجمل بالصورة الدالة عليها 
 ن الجملة ومثيلاتها.يصل بي 
 .يربط الرمز بالمعنى الدال عليه 
 .يصل بين الضمير والصورة الدالة عليه 

 نطق الأصوات العربية، والحروف:
 :من مؤشراته    

 .ينطق الأصوات العربية نطقًا صحيحًا 
  مواضع مختلفة من الكلمة باستخدام قرينة الصورة. فيينطق أصوات الحروف 
  القريبة من المخرج.يميز نطقًا الأصوات 

 نطق الكلمات نطيًا سليمًا:
 :من مؤشراته    

  أول الكلمة، أو وسطها، أو آخرها. فيينطق الكلمات دون حذف حرف 
  أول الكلمة، أو وسطها، أو آخرها. فيينطق الكلمات دون إضافة حرف 
 .ينطق الكلمات دون إبدال حرف مكان آخر 

 نطق الجمل:
 :من مؤشراته  

  الكلمات دون تكرار.ينطق 
 .)ينطق الجمل بطريقة سليمة دون )حذف ـ إضافة ـ إبدال ـ تكرار 
 .)نطق التراكيب اللغوية المشتملة على )الضمائر ـ الجموع ـ الظرف ـ الصفة ـ أسماء الإشارة 

 قراءة الأناشيد والمحفوظات:
 :من مؤشراته    

 .يلقى نشيدًا إلقاءً ممثلًا للمعنى 
 الثانى : فهم النص الميروء فهمًا جيدًا.المعيار  -ب

 من مؤشراته:     
  .يفهم )الكلمات ـ الجمل ـ التراكيب( المقدمة إليه 
  السياقات المختلفة. فييفهم الكلمات الجديدة 
 .يفهم الجمل والتراكيب الجديدة من خلال السياق 
 .يفهم المعنى العام من النص المقدم إليه 
 طاقة، أو صحيفة، أو كمبيوتر، ويحكيه لزملائه.يقرأ موضوعًا قصيرًا من ب 
 .يقرأ الإشارات المرورية، ولافتات أسماء المدن والقرى والشوارع، ولافتات المسافات والسرعة المحددة 
  الصحف اليومية. فييقرأ العناوين الكبيرة 
  انتهاء الصلاحية.يحكم على صلاحية الأغذية والمعلبات والأدوية، بقراءة تاريخ الإنتاج وتاريخ 
 .يتعرف على أسعار الخضروات والفاكهة من الصحف اليومية 
 .)...،يفهم لافتات التحذير ) خطر ـ حفر ـ كهرباء 
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 .يتبع المعلومات البسيطة المكتوبة 
 .)... ،يغير في نبرات صوته استجابة للمعنى المقصود ) فرح ـ حزن ـ تأثر ـ حماسة 
  قصة قرأها. فييحدد الشخصيات: الخيرة، والشريرة 

 المعيار الثالث : اليراءة السريعة مع المحافظة على الفهم بما يتناسب مع إمكاناتهم وإعاقاتهم. -ج
 من مؤشراته:     

 .يفتح الكتاب على صفحة مطلوبة، أو قريبة منها، بأقل عدد من المحاولات 
 ذلك. فية المعلم دون خطأ يتابع القراءة من حيث توقف، أو وقف 
 .يتخلص من تكرار قراءة الكلمات والجمل 
  جمل تامة ولا يقرأ كلمة كلمة. فييقرأ 

وباستيراء ما تم عرضه من الأدبيات والدراسات والبحوث السابية التي تناولت مهارات اليراءة لدي التلاميذ المعاقين عيليًا، وكذلك      
 معايير الجودة في مهارات اليراءة لتلك الفئة يمكن اشتياق مهارات اليراءة الوظيفية بصورة مبدئية لعرضها على المحكمين كما يلي:

 مارة  لعمل البطاقة الشخصية.يقرأ است .1
 يقرأ طلبًا للالتحاق بوظيفة. .2
 يقرأ بيانات غلاف الخطاب. .3
 يقرأ الإشارات المرورية، ولافتات أسماء المدن والقرى والشوارع، ولافتات المسافات والسرعة المحددة. .4
 الصحف اليومية. فييقرأ العناوين الكبيرة  .5
 والأدوية، بقراءة تاريخ الإنتاج وتاريخ انتهاء الصلاحية.يحكم على صلاحية الأغذية والمعلبات  .6
 يتعرف على أسعار الخضروات والفاكهة من الصحف اليومية. .7
 يستخدم دليل التليفونات، والموسوعات المناسبة للأطفال بكفاءة. .8
 يفهم لافتات التحذير ) خطر ـ حفر ـ كهرباء،...(. .9

 الكتابة الوظيفية: 
الوظيفية مهارة أساسية من المهارات الحياتية التي يستعين بها الأفراد لقضاء مآربهم، وتصريي شئونهم، فالإنسان تعتبر الكتابة        

اجتماعي بطبعه لابد له أن يتواصل مع غيره، وهذا التواصل يفرض نوعًا من الكتابة يسمى الكتابة الوظيفية، والتي يستخدمها في كتابة 
 ة للالتحاق بعمل ما، أو كتابة برقية معينة، أو كتابة تقرير.سيرة ذاتية له، أو ملء استمار 

( بأنها: نوع من الكتابة يحتاج إليه الطلاب في وظائفهم المستقبلية، أو حياتهم العملية وما فيها من مصالح 2011يعرفها )عبد الباري،     
ناس ببعضهم لقضاء حاجاتهم، وتنظيم شئونهم، وهي لا مع دوائر الأعمال والمصالح الحكومية، وهي نوع من التعبير غرضها اتصال ال

تخضع لأساليب التجميل الشخصي والخيال، بل إن لها مجالات محددة، وكل مجال له الاستخدامات الخاصة به وجميعها تتصل بمطالب 
 الحياة، مثل: كتابة التقارير، والرسائل، والخطابات الرسمية، والبرقيات.

( بأنها: "الأداء التعبيري الكتابي الذي يؤدى غرضًا وظيفيًا تفتضيه حياة التلميذ في 2013لزهراني، الحريشى، تعرفها دراسة )اكما      
محيط تعليمه ككتابة التلخيص، واللافتات والإعلانات، أو في محيط مجتمعه خارج المدرسة كىعداد رسائل الطلب، والشكر والدعوات، 

بات التي تعين التلميذ على قضاء حاجاته العلمية، والعملية الفردية والاجتماعية، وتبقى معه بعد وكتابة الاستمارات وغير ذلك من الكتا
 تركه لسنوات الدراسة".    

يؤديها الطلاب بعد الانتهاء من مراحل  التي: تلك الكتابة للكتابة الوظيفية بأنها تعريفًاتقديم السابقة يمكن و من خلال التعريفات       
معياران هما: الوظيفية، والبعد عن الجانب الجمالي؛ بحيث تحقق الاتصال بين أفراد  نزولهم إلى سوق العمل، و يتحقق فيهاالتعليم و 

 المجتمع، وتنظم سير الحياة، وتقضى حاجاتهم ومن أمثلة ذلك: كتابة الرسائل، والبرقيات، والتقارير، والتلخيص.
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 :(2009)أحمد ،  وتبدو أهمية الكتابة الوظيفية للمعاقين عيليّا فيما يلي    
 .تحقيق المطالب الاجتماعية للمعاق عقليًا 
 .تعد قوام المعاملات التي تنظم شئون الحياة الاجتماعية 
 .تسهل سبل الاتصال بين المعاقين وغيرهم، سواء كان الشخص قريبًا منهم أم بعيدًا 
  التعبير عن متطلباتهم الشخصية.تساعدهم في 
 .تنمى الحساسية للمواقف الاجتماعية، وتجعل المعاق مشاركًا فعالًا فيها 
 .تؤكد على دور المعاق في المجتمع 

وانسجامًا مع ما سبق فقد حددت بعض الأدبيات والدراسات السابقة التي أجريت في مجال المعاقين عقليًا بعض مهارات الكتابة      
بهدف التوصل لمهارات الكتابة  المهنييعرض الباحث لبعض هذه المهارات المناسبة لتلاميذ مرحلة الإعداد  ة لتلك الفئة، وسوفالمناسب

 الوظيفية المناسبة لهم، ومن ثم بناء قائمة المهارات اللغوية الوظيفية اللازمة لهم 
 مهارات الكتابة الوظيفية: 

 ى مجموعة من مهارات الكتابة المناسبة للتلاميذ المعاقين عيليًا منها: ( إل2011توصلت دراسة )اليحطاني،     
 كتابة الحروف بطريقة صحيحة.  .1
 كتابة بعض الكلمات البسيطة.  .2
 كتابة بعض الجمل البسيطة.  .3

( بعض مهارات الكتابة النوعية المناسبة لتلاميذ مرحلة الإعداد المهني وهي: أن يكون تلميذ 2001وخصصت دراسة )حافظ،      
 مرحلة الإعداد المهني قادرًا على:

 يرسم الحروف في مواقعها المختلفة في الكلمة رسمًا صحيحًا. .1
 ينقط الحروف بشكل صحيح. .2
 الكلمات بطريقة الإملاء المنقول.يكتب التاء والهاء في أواخر  .3
 الياء( بطريقة الإملاء المنقول. –الواو  –يكتب الكلمات التي بها حروف المد، أو ما يسمى بالحركات الطويلة )الألف  .4
 يكتب كلمات، وجملًا قصيرة بطريقة الإملاء الاختباري. .5
 يملأ استمارة أو طلبًا مقدمًا لجهة ما. .6
 يكتب بيانات غلاف الخطاب. .7
 كتب جملًا بسيطة وقصيرة عن مشاهداته، وخبراته، وبيئته.ي .8
 تعازى ...( –تهاني  –يكتب بطاقات في مناسبات اجتماعية، ودينية )دعوات  .9
 يكتب رسائل بسيطة تحكى شيئًا لصديق أو قريب. .10

عليم المعاقين عقليًا، فقد حرصت في ضوء العرض السابق يتبين أن للكتابة مهارات عديدة، ونظرًا لأهمية هذه المهارات في برامج ت    
 الهيئات والمؤسسات الرسمية المعنية بتعليم اللغة العربية وتعلمها على وضع معايير للجودة للمساهمة في إجراءات تنميتها لدى الدارسين

ت الكتابة الوظيفية اللازمة لها، الأمر الذي أوجب على الباحث عرض معايير الجودة لمهارات الكتابة للمعاقين عقليًا؛ بغية تحديد مهارا
 لتلاميذ مرحلة الإعداد المهني بمدارس التربية الفكرية في ضوء رؤية علمية أعدت من قبل مجموعة من الخبراء والمتخصصين في المجال.

 (2007، عبد الغني وآخرون )مهارات الكتابة للمعاقين عيليًا  فيمعايير الجودة     
 الحروف الكلمات العربية كتابة واضحة.المعيار الأول : كتابة  -أ

 :من مؤشراته  
 .يكتب ) الحروف ـ الكلمات ـ الجمل ( كتابة واضحة بخط النسخ 
 .يكتب محاكيًا بعض الجمل بخط النسخ 
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 .يكتب مراعيًا المسافات المناسبة بين الحروف والكلمات والجمل 
 .يكتب جملًا بخط النسخ والرقعة 
  كتابيًا بخط واضح.يقلد )يحاكى( نموذجًا 
 .)...،يكتب لافتة إرشادية )مثل: النظافة ـ المحافظة على البيئة 

 المعيار الثاني : كتابة الكلمات والجمل كتابة صحيحة )الإملاء(.-ب
 :من مؤشراته    

 .يكتب ما يملى عليه كتابة صحيحة 
 المعيار الثالث : كتابة واختيار الأفكار وترتيبها بصورة صحيحة. - ج

 :ن مؤشراتهم     
 .يكمل الجمل بكلمات مناسبة 
 .يكمل قصة قصيرة بكلمات أو جمل 
 .يكتب بعض الإعلانات المناسبة 
 .)... ، يكتب بياناته الشخصية )الاسم ـ العنوان ـ السن ـ السكن 

 المعيار الرابع: استخدام اليواعد اللغوية وتوظيفها في الكتابة.-د
 :من مؤشراته   

  الاسمية، والجمل الفعلية.يكتب مستخدمًا الجمل 
 .يكتب إجابات عن بعض الأسئلة 

 المعيار الخامس: تنظيم وتنسيق ما يكتب.-ها 
 :من مؤشراته
 .)... ،يكتب مستخدمًا بعض علامات الترقيم )النقطة ـ الفاصلة ـ علامات الاستفهام 
 .)... ،يراعى بعض قواعد تنظيم الكتابة )الهامش ـ حجم الحروف والكلمات 
 النظام والنظافة في الكتابة. يراعى 

 المعيار السادس: الكتابة في موضوعات متنوعة تعبيرًا عن النفس، والمجتمع.–و 
 :من مؤشراته
 .أن يكتب اسمه وبياناته 
 .يكتب إعلانًا في مكان بارز 
 .يصوغ خبرًا، أو إعلانًا، أو فكرة 
 .يجيب عن الأسئلة كتابة 
 ة ـ إنجاب، ...(.يكتب رسالة تهنئة )نجاح ـ زواج ـ ترقي 

وباستيراء ما تم عرضه من الأدبيات والدراسات والبحوث السابية التي تناولت مهارات الكتابة لدي التلاميذ المعاقين عيليًا، وكذلك     
 معايير الجودة في مهارات الكتابة لتلك الفئة يمكن اشتياق مهارات الكتابة الوظيفية بصورة مبدئية لعرضها على المحكمين كما يلي:

 ارة  لعمل البطاقة الشخصية.يملأ استم .1
 يكتب طلبًا للالتحاق بوظيفة. .2
 يكتب بيانات غلاف الخطاب. .3
 يكتب رسائل بسيطة تحكى شيئًا لصديق أو قريب. .4
 يكتب بياناته الشخصية )الاسم ـ العنوان ـ السن ـ السكن ، ...(. .5
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 يكتب قائمة ببعض المشتريات. .6
 تحديد المشكلة :

عدم تحديد المهارات اللغوية الوظيفية اللازمة لتلاميذ مرحلة الإعداد المهني بمدارس التربية  فيتتحدد مشكلة البحث الحالي        
 الفكرية، مما يستلزم بناء قائمة بهذه المهارات، ويمكن تحديد مشكلة البحث الحالي في السؤال التالي:

 لتلاميذ المعاقين عيليًا بمدارس التربية الفكرية؟ما المهارات اللغوية الوظيفية اللازمة ل

 أهمية البحث :
 الميدان من خلال: فيمما يمكن أن يسهم به  الحاليتنبع أهمية البحث 

ــــ الكتابة(، واختبارات  .1 مساعدة مخططي المناهج في وضع قائمة بالمهارات اللغوية الوظيفية )الاستماع ــــ التحدث ــــ القراءة 
 مناهج تعليم اللغة العربية لتلاميذ مدارس التربية الفكرية. فيلقياس هذه المهارات لتضمينها 

اللغوية الوظيفية اللازمة لتلاميذ مدارس التربية الفكرية؛ لمحاولة  مساعدة معلمي اللغة العربية في تعرف بعض المهارات .2
 التأكيد عليها وتنميتها، وكذا مساعدتهم في تعرف بعض أساليب التدريس المناسبة لهم.

ــ توجيه نظر مصممي مناهج اللغة العربية في مدارس التربية الفكرية إلى أهم المهارات اللغوية الوظيفية )استماع ـــ تحدث  .3 ـ
 يتسنى بناء المناهج والبرامج التعليمية في ضوئها، وكذا أساليب قياسها، وتنميتها. كيقراءة ـــ كتابة( اللازمة للتلاميذ 

المجتمع  فيمساعدة تلاميذ مدارس التربية الفكرية في تنمية  المهارات اللغوية الوظيفية لديهم؛ بما يحقق لهم التكيف  .4
 والتفاعل مع الآخرين.

بفتح المجال لإجراء دراسات تستفيد من قائمة المهارات اللغوية الوظيفية اللازمة لتلاميذ مدارس التربية  الباحثين مساعدة .5
 الفكرية.

 حدود البحث:
 يلتزم البحث الحالي بالحدود التالية:    

 مرحلة الإعداد المهني بمدارس التربية الفكرية. .1
ـــ القراءة ــــ الكتابة( اللازمة لعينة البحث، وسيكون الوزن النسبى معيارًا لاختيار المهارات اللغوية الوظيفية )الاستماع ــــ ا .2 لتحدث ـ

 يتم في ضوئها بناء القائمة. التيالمهارات 
 مصطلحات البحث: 

 : المهارات اللغوية الوظيفية
الإعداد المهني بمدارس التربية الفكرية للتعامل بشكل  الأداءات اللغوية التي يحتاجها تلاميذ مرحلةيعرفها الباحث إجرائيًا بأنها:          

 سليم في مواقف الحياة الطبيعية.
 إجراءات البحث:

ية، هدف هذا البحث إلى معرفة المهارات اللغوية الوظيفية اللازمة للتلاميذ المعاقين عقليًا بمرحلة الإعداد المهني بمدارس التربية الفكر 
وتناول الباحث عرضًا مفصلًا لمجتمع البحث، وعينته، وأداته، وطرق التحقق من ثباتها وصدقها، وإجراءاتها، ومتغيراتها، والمعالجات 

 ائية التي جرى استخدامها في الوصول إلى النتائج. الإحص
  :منهجية البحث 

اعتمد البحث الحالي المنهج الوصفي الذي يقوم على جمع البيانات والإجابة عن أسئلتها، إذ استخدم لمعرفة المهارات اللغوية        
 التربية الفكرية.الوظيفية اللازمة للتلاميذ المعاقين عقليًا بمرحلة الإعداد المهني بمدارس 
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 :مجتمع البحث 
تكون مجتمع البحث من أساتذة المناهج وطرق تدريس اللغة العربية بالجامعات المختلفة، وكذلك أساتذة التربية الخاصة، واللغة         

 العربية، ومعلمي التربية الخاصة بمرحلة الإعداد المهني.
 :عينة البحث 
موعة من السادة المحكمين بلغ عددهم تسعة وعشرين محكمًا من المتخصصين في مجال المناهج مجتمثلت عينة البحث الحالي          

 وطرق تدريس اللغة العربية، ومجال التربية الخاصة، وعلم اللغة، وكذلك مجموعة من معلمي مدارس التربية الفكرية.
 قائمة المهارات اللغوية الوظيفية:

 هدف اليائمة : - أ
 القائمة تحديد المهارات اللغوية الوظيفية اللازمة لتلاميذ مرحلة الإعداد المهني بمدارس التربية الفكرية. يستهدف إعداد          

 مصادر اشتياق اليائمة: - ب
 اشتقاق قائمة المهارات اللغوية الوظيفية لتلاميذ مرحلة الإعداد المهني بمدارس التربية الفكرية على المصادر الآتية: فياعتمد الباحث 

 ر الجودة للمهارات اللغوية لدى تلاميذ مدارس التربية الفكرية.معايي 
 .أهداف تعليم اللغة العربية لدى تلاميذ مرحلة الإعداد المهني بمدارس التربية الفكرية 
 .الدراسات والبحوث السابقة العربية والأجنبية التي تناولت المهارات اللغوية الوظيفية لدى تلاميذ مدارس التربية الفكرية 
 العربية والأجنبية المرتبطة بالمهارات اللغوية الوظيفية.  الأدبيات 
 الصورة المبدئية ليائمة المهارات: - ت
 فيالمهني بمدارس التربية الفكرية، وتم تصنيفها  قام الباحث بحصر المهارات اللغوية الوظيفية المناسبة لتلاميذ مرحلة الإعداد          

 ( مهارة فرعية وزعت كما يلى:27والقراءة ، والكتابة ، حيث بلغ عددها ) ، والتحدث ، ضوء المهارات النوعية الوظيفية في: الاستماع
 أولًا: الاستماع الوظيفي:

 يميز سمعيًا العبارات التي تحمل معاني المشاعر المختلفة )مثل: الحزن ـ السعادة ـ الغضب ـ الخوف(. ـ1
 رات الشكر التي يستمع إليها.ـ يميز عبا2

 ـ يميز عبارات الاعتذار التي يستمع إليها.3

 ـ يذكر عبارات التهنئة التي يستمع إليها.4

 ـ يميز عبارات التحية التي يستمع إليها.5 

 ـ يستجيب لما يستمع إليه من تعليمات.6

 مهارات أخري ترون إضافته
 :التحدث الوظيفيثانيًا مهارات 

 دون خوف أو خجل. ـ يتحدث بثقة7
 ـ يعبر عن مشاعره بجمل مناسبة.8
 ـ يستخدم عبارات الشكر المناسبة في مواقف الاتصال الشفهي.9

 ـ يستخدم عبارات الاعتذار في المواقف الاجتماعية.10
 ـ يستخدم عبارات التحية في المواقف الاجتماعية.11
 ـ يستخدم عبارات الطلب والأمر المناسبة.12
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 ات الصوت وفقًا لمضمون حديثه.ـ ينوع نبر 13
 ـ يتحدث عن نفسه في بعض المناسبات العامة في تراكيب قصيرة صحيحة.14

 مهارات أخري ترون إضافتها
 :ثالثاً مهارات اليراءة الوظيفية

 ـ يقرأ استمارة عمل البطاقة الشخصية. 15

 ـ يقرأ طلبًا للالتحاق بوظيفة أو بعمل ما. 16

 المرورية، ولافتات أسماء المدن والقرى والشوارع، ولافتات المسافات والسرعة المحددة.ـ يقرأ الإشارات 17

 ـ يقرأ العناوين الكبيرة في الصحف اليومية.18 

 ـ قراءة صلاحية الأغذية والمعلبات والأدوية، من خلال تاريخ الإنتاج وتاريخ الصلاحية.19 

 حف اليومية.ـ يتعرف على أسعار الخضروات والفاكهة من الص 20

 ـ يحدد معنى لافتات التحذير )خطر ـ حفر ـ كهرباء ... (.21

 مهارات أخري ترون إضافتها
 ثالثاً مهارات الكتابة الوظيفية:

 ـ يملأ استمارة لعمل البطاقة الشخصية.22

 ـ يكتب طلبًا للالتحاق بوظيفة. 23

 ـ يكتب بيانات غلاف الخطاب.24

 ا لصديق أو قريب.ـ يكتب رسائل بسيطة تحكي شيئً  25

 ـ يكتب بياناته الشخصية ) الاسم ـ العنوان ـ السن ـ السكن، ...(.26

 ـ يكتب قائمة ببعض المشتريات.27

 مهارات أخري ترون إضافتها
النهر الأول من القائمة، وبجواره ستة أنهر فرعية، نهران لمدى اتساق  فيقائمة، حيث وضعت المهارات  فيوتم وضع هذه المهارات      

الإعداد  ، ونهران لمدى مناسبة هذه المهارات لتلاميذ مرحلة ) متسية ، غير متسية(تنتمى إليها  التيكل مهارة فرعية مع المهارات العامة 
) سليمة الصياغة ، تعدل         ن أخيران لسلامة الصياغة اللغويةونهرا) مناسبة ، غير مناسبة ( ، المهني بمدارس التربية الفكرية  

للمهارات كما استهل الباحث هذه القائمة بمقدمة توضح الهدف من البحث، وكذلك الهدف منها، فضلًا عن التعريي الإجرائى إلى (، 
 اشتقاق هذه القائمة. فيالباحث إليها استند  التي، والمصادر اللغوية الوظيفية

 كيم اليائمة:تح  - ث
التوصل إلى  فيأعدت القائمة في صورة استبانة للعرض على مجموعة من الخبراء والمتخصصين، وذلك للاسترشاد بآرائهم          

المناسبة لتلاميذ الصف الثانى الإعدادي المهني بمدارس التربية الفكرية، وطلب الباحث إبداء  للمهارات اللغوية الوظيفيةالقائمة النهائية 
 بما يعبر عن رأيهم فيما يلى: (√ )الرأى، وذلك بوضع علامة 
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 .مدي اتساق المهارات الفرعية مع كل مهارة رئيسة 
 .مدي مناسبة كل مهارة من هذه المهارات لتلاميذ المرحلة الإعدادية 
 .سلامة الصياغة اللغوية لهذه المهارات 
 . إضافة أو حذف أو تعديل ما يرونه مناسباً لمزيد من ضبط هذه القائمة 
 ضوء آراء المحكمين: فيتعديل اليائمة   - ج
( من المتخصصين في مجال 2تم عرض القائمة على مجموعة من السادة المحكمين بلغ عددهم تسعة وعشرين محكمًا)           

 المناهج وطرق تدريس اللغة العربية، ومجال التربية الخاصة، وعلم اللغة، وكذلك مجموعة من معلمي مدارس التربية الفكرية، وذلك
المهني بمدارس التربية  مهارات اللغوية الوظيفية المناسبة لتلاميذ مرحلة الإعدادالالوصول إلى الصورة النهائية لقائمة  فيللاسترشاد برأيهم 

 .يةالفكر 
 عرض النتائج وتفسيرها

يتضمن عرض نتائج البحث، بناءً على هدف البحث الحالي تحديد المهارات اللغوية الوظيفية اللازمة للتلاميذ المعاقين عقليًا        
 ، وهي على النحو الآتي:بمدارس التربية الفكرية

اللغوية الوظيفية اللازمة للتلاميذ المعاقين عيليًا بمدارس التربية المهارات النتائج المتعلية بالسؤال الرئيس: والذي يتضمن ما      
 ؟ الفكرية

مهارات اللغوية لتم جمعها من السادة المحكمين، وتم حساب الوزن النسبى ل التيقام الباحث بتفريغ البيانات للإجابة عن هذا السؤال       
 التياستبعاد بعض منها، وحدد الباحث معيارًا لاختيار المهارات اللغوية الوظيفية، وهى  فيالوظيفية، وذلك للاحتكام إلى هذه النسب 

وهي نفس النسبة التي تم في ضوئها الوصول للشكل  (3)% 100% إلى 70حظيت بنسبة اتفاق بين السادة المحكمين بنسب تتراوح من 
  100  × عدد المحكمين÷ عادلة الآتية:  النسبة المئوية = التكرار النهائي لقائمة المهام اللغوية المهنية، وتم حساب ذلك وفق الم

 كما يلى: اللغوية الوظيفيةوالجدول التالى يوضح النسب المئوية للمهارات 
 

 

 

 

 

 

                                                             

( ) 46 ص، البحث الحاليمن  الأولراجع الملحق  
() الميدان منها: فيهذا المعيار ارتضته بعض الدراسات 
 .، كلية الآدابجامعة القاهرة غير منشورة ،. رسالة ماجستير بعض المكونات المعرفية غير التوافقية لدى مرضى الوسواس القهرى ( 2007أمارة يحيى ) ،ـ عرفة 

 (: أثـر بـرجمت تــدر ا في الللـة العربيـة علـ  تنديـة بعـض مهـارات التعبـير الللــو  الـوليالم لـد  الأياـال المعـالل عقليـا القـابلل للــتعل ،2009عقيلـ  مدـد مدـد ) ،أحمـدــ   
 . 458- 355ص  ،2،ع 25بية، جامعة أسيو،، جللد ، كلية الت المجلة العلمية

 كلية الآداب.  ،جامعة القاهرة. رسالة ماجستير غير منشورة، فيالتدريس بالجودة وعلاقته بأساليب القيادة والرضا الوظي التزام هيئة (2013خالد نبهان )،البنا ـ  
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(1جدول )  

الإعداد مهارات اللغوية الوظيفية لتلاميذ مرحلةالالنسب المئوية ليائمة  المهني بمدارس التربية الفكرية    

اللغوية الوظيفية لتلاميذ مرحلة الإعداد المهنيالمهارات   
 

 النسبة المئوية% عدد التكرارات
 

 :الاستماع الوظيفيأولًا: 
ـ يميز سمعيًا العبارات التي تحمل معاني المشاعر المختلفة )مثل: الحزن ـ السعادة 1

 ـ الغضب ـ الخوف(.

 
 

28 

 
 

96.55%  

ـ يميز عبارات الشكر التي يستمع إليها.2  28 96.55%  
ـ يميز عبارات الاعتذار التي يستمع إليها.3  17 58.62%  
ـ يذكر عبارات التهنئة التي يستمع إليها4  19 65.51%  
ـ يميز عبارات التحية التي يستمع إليها.5  26 89.65%  
ـ يستجيب لما يستمع إليه من تعليمات.6  27 93.10%  

 :التحدث الوظيفي: ثانيًا
خوف أو خجل. ـ يتحدث بثقة دون 7  

 
21 

 
72.41%  

ـ يعبر عن مشاعره بجمل مناسبة.8  25 86.20%  
ـ يستخدم عبارات الشكر المناسبة في مواقف الاتصال الشفهي.9  23 79.31%  

ـ يستخدم عبارات الاعتذار في المواقف الاجتماعية.10  24 82.75%  
ـ يستخدم عبارات التحية في المواقف الاجتماعية.11  24 82.75%  
ـ يستخدم عبارات الطلب والأمر المناسبة.12  24 82.75%  
ـ ينوع نبرات الصوت وفقًا لمضمون حديثه.13  17 58.62%  
ـ يتحدث عن نفسه في بعض المناسبات العامة في تراكيب قصيرة صحيحة.14  24 82.75%  

 ثالثًا: اليراءة الوظيفية:
ـ يقرأ استمارة عمل البطاقة الشخصية. 15  

 
17 

 
58.62%  

ـ يقرأ طلبًا للالتحاق بوظيفة أو عمل ما. 16  17 58.62%  
ـ يقرأ الإشارات المرورية، ولافتات أسماء المدن والقرى والشوارع.17  20 68.96%  
ـ يقرأ العناوين الكبيرة في الصحف اليومية.18  18 62.06%  
وتاريخ ـ قراءة صلاحية الأغذية والمعلبات والأدوية، من خلال تاريخ الإنتاج 19

 الصلاحية.
17 58.62%  

ـ يتعرف أسعار الخضروات والفاكهة من الصحف اليومية. 20  22 75.86%  
ـ يحدد معنى لافتات التحذير )خطر ـ حفر ـ ممنوع التصوير ... (.21  22 75.86%  

 رابعًا: مهارات الكتابة الوظيفية:
ـ يملأ استمارة عمل البطاقة الشخصية.22  

 
22 

 
75.86%  

ـ يكتب طلبًا للالتحاق بوظيفة أو عمل ما. 23  18 62.06%  
ـ يكتب بيانات غلاف الخطاب.24  20 68.96%  
ـ يكتب رسائل بسيطة تحكي شيئُا لصديق أو قريب. 25  20 68.96%  
ـ يكتب بياناته الشخصية ) الاسم ـ العنوان ـ السن ـ السكن، ...(.26  22 75.86%  
المشتريات أو المبيعات.ـ يكتب قائمة ببعض 27  22 75.86%  
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 من خلال جدول الأهمية النسبية للمهارات اللغوية الوظيفية لتلاميذ الصف الثانى الإعدادي المهني بمدارس التربية الفكرية، قام الباحث    
المهارة الثالثة ، والرابعة، والثالثة عشرة ، وهذه المهارات هى :  -وفقًا لمعيار الاستبقاء المحدد سلفًا  -% 70بحذف المهارات الأقل من 

 والخامسة عشرة ، والسادسة عشرة ، والثامنة عشرة ، والتاسعة عشرة، والثالثة والعشرون ، والرابعة والعشرون ، والخامسة والعشرون.

 وتوصل البحث إلى النتائج التالية:
 وهى: يتحدث عن نفسه في بعض المناسبات العامة في  اقترح بعض المحكمين ضرورة تعديل صياغة المهارة الرابعة عشرة

تراكيب قصيرة صحيحة إلى: يتحدث عن نفسه في بعض المناسبات العامة في تراكيب قصيرة صحيحة لغويًا، كما تم تعديل 
إلى: يتعرف   المهارة التاسعة عشرة وهى: قراءة صلاحية الأغذية والمعلبات والأدوية، من خلال تاريخ الإنتاج وتاريخ الصلاحية

فهم معنى المهارات، وقد  فيصلاحية الأغذية والمعلبات والأدوية من خلال تاريخ الإنتاج ومدة الصلاحية؛ وذلك لإزالة الغموض 
 استجاب الباحث لذلك.

  والشوارع  اقترح بعض المحكمين ضرورة تقسيم المهارة السابعة عشرة وهى: يقرأ الإشارات المرورية، ولافتات أسماء المدن والقرى
إلى مهارتين هما: يقرأ إشارات الطريق وعلامات المرور )مثل: قف ـ منحنى ـ هدئ السرعة( ، والثانية: يقرأ لافتات الأسماء 
كالشوارع والمدن والقرى والمدارس ، وقد يعزو الباحث ذلك إلى كونها مهارة مركبة، يصعب على التلاميذ المعاقين عقليًا اكتسابها 

 تيجة الخصائص العقلية لهم، وقد استجاب الباحث لذلك.بهذا الشكل ن

 ( مهارة من المهارات اللغوية الوظيفية اللازمة لتلاميذ مرحلة الإعداد المهني22توصل البحث الحالي إلى )(4 ) ؛ مما يعنى أن
إلى الأهمية الكبيرة للمهارات معظم المهارات التي وضعت بالقائمة المبدئية مناسبة لتلك الفئة، وقد يعزو الباحث هذه النتيجة 

اللغوية الوظيفية بالنسبة لتلاميذ مرحلة الإعداد المهني حيث يحتاجونها في الوظائف التي سوف يلتحقون بها والمرتبطة بالمهن 
 المختلفة، وكذلك للتعايش في المجتمع الذي يعيشون فيه .

 التوصيات: 
 ا يلي:في ضوء نتائج البحث الحالي يوصي الباحث بم      

الاستفادة من المهارات اللغوية الوظيفية التي تم تحديدها في إعداد المعلمين الذين يعدون لمهنة تدريس اللغة العربية للمعاقين  .1
 عقليًا بكليات التربية أثناء فترة تدريبهم لمعرفة مدى تمكنهم منها.

 إصدار دليل لمعلمي اللغة العربية بمدارس التربية الفكرية يتضمن التعريي بالمهارات اللغوية الوظيفية وكيفية تنميتها.  .2

 الميترحات:

 في ضوء النتائج التي توصل إليها البحث واستكمالًا للجوانب التي لـم يتناولهـا، نقتـرح إجـراء الدراسات الآتية:     
 تحديد الاحتياجات التدريبية لمعلمي اللغة العربية بمدارس التربية الفكرية.إجراء دراسة مماثلة ل .1
إجراء دراسة تقويمية لمناهج اللغة العربية بمرحلة الإعداد المهني بمدارس التربية الفكرية فـي ضوء المهارات اللغوية الوظيفية  .2

 التي توصلت إليها البحث الحالي.
 
 
 
 

                                                             

( ) 48البحث الحالي،صمن  الثانيراجع الملحق 
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 :المراجع
 العربية:أولًا: المراجع 

 .68( سيكولوجية ذوى الاحتياجات الخاصة، القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية، ص2006إبراهيم، نبيه ) .1
( أثر برنامج تدريبي في اللغة العربية على تنمية بعض مهارات التعبير اللغوي الوظيفي لدى 2009أحمد ، عقيلي محمد محمد ) .2

 . 458- 355،ص ص 2،ع 25جلة العلمية، كلية التربية، جامعة أسيوط، مجلد الأطفال المعاقين عقليا القابلين للتعلم، الم
( دليل مدرس التربية الخاصة لتخطيط البرامج وطرق التدريس للأفراد الماعقين ذهنيًا، 2010أحمد، جابر أحمد و جلال، بهاء الدين ) .3

 القاهرة: دار العلوم للنشر.
 .82وي الاحتياجات الخاصة، الإسكندرية: مركز الإسكندرية للكتاب، ص( سيكولوجية الأطفال ذ2002أحمد، سهير كامل ) .4
، رسالة ماجستير غير منشورة، فيالتزام هيئة التدريس بالجودة وعلاقته بأساليب القيادة والرضا الوظي (2013البنا، خالد نبهان ) .5

 جامعة القاهرة، كلية الآداب.
إكساب بعض الكلمات الوظيفية للتلاميذ المتخلفين عقليًا بدرجة  في( فاعلية إستراتيجية تدريس الأقران 2007الحارثى، منى فيحان ) .6

 متوسطة، رسالة ماجستيرغير منشورة ، جامعة الملك سعود، كلية التربية.
 .76رشد، صتدريس اللغة العربية، الرياض: مكتبة ال في( فصول 2003الخليفة، حسن جعفر ) .7
( الخصائص اللفظية عند الأطفال المعاقين عقليًا القابلين للتعلم 2004الخمايسة، زيدان عبد الصمد و الإمام، محمد أحمد صالح ) .8

 .242-219، ص ص  35مركز نازك الحريرى للتربية الخاصة ، مجلة القراءة والمعرفة ، ع  في( سنوات 10-8الفئة العمرية) في
 .22( سيكولوجية الفئات الخاصة، صنعاء: مركز عبادي للدراسات والنشر، ص1997ة )الدفاعي، حامد حمز  .9

( فاعلية استراتيجية مقترحة قائمة على الدمج بين العمليات المعرفية 2013الزهرانى، هدى حسن و الحريشي، منيرة عبد العزيز ) .10
حلة المتوسطة بمدينة الرياض، مجلة القراءة والمعرفة، كلية التربية، تنمية مهارات الكتابة الوظيفية لدى طالبات المر  فيوما وراء المعرفية 

 .263، ص 139جامعة عين شمس ، ع 
( استخدام مسرحة المناهج في اللغة العربية وأثره على تنمية بعض المهـارات اللغويـة والاجتماعية 2005، سوزان عبد الله )العيسوي  .11

 ير غير منشورة، جامعة عين شمس، معهد الدراسات العليا للطفولة.لدى الطلاب المعوقين ذهنيًّا، رسالة ماجست
( فاعلية برنامج مقترح لتنمية بعض المهارات اللغوية للتلاميذ ذوى الإعاقة العقلية البسيطة، مجلة كلية 2011القحطاني، هنادي ) .12

 .716-685، ص 1، ج 35التربية، جامعة عين شمس، ع 
( أثر الأنشطة الحركية في تنمية بعض المهارات اللغوية للمعوقين عقليًّا فئة القابلين 2013)الكلاف، رضا محمد سعيد محمد  .13

 للتعلم، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القاهرة، معهد الدراسات والبحوث التربوية.
لفئة  التكيفيلتحسين السلوك  كوسيلة اللفظي( فاعلية برنامج لتنمية مهارات التواصل 2007، عفاف عبد المحسن إبراهيم )الكومي .14

 الأطفال المعوقين عقليًا القابلين للتعلم، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة عين شمس، معهد دراسات الطفولة.
 ، القـــاهرة: دار الفكــر العربي . 1( تربية الأطفال المعوقين عقليًا، ط2002الهجرسي ، أمل معوض ) .15
 .174، عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع، ص2اقة العقلية، ط (: الإع2007بهاء الدين، ماجدة ) .16
( المتخلفون عقليًا القابلون للتدريب، القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية، 2014جاد الرب، أحمد محمد و عبد الحميد ، هبة جابر ) .17
 .39ص
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لمهني بمدارس التربية الفكرية، دكتوراه غير منشورة ( بناء منهج في اللغة العربية لتلاميذ مرحلة الإعداد ا2001حافظ، وحيد السيد ) .18
 ، كلية التربية، جامعة الزقازيق فرع بنها.

، مجلة الوظيفياللغة العربية غير الناطقين بها باستخدام المدخل  متعلمي( تنمية مهارات التحدث لدى 2013حسن، عمران حسن ) .19
 .323-277، ص ص 3، ع 29كلية التربية بأسيوط، مجلد 

( فاعلية برنامج قائم على بعض استراتيجيات تعلم اللغة لتنمية مهارات التواصل الشفوي لدى تلاميذ مدارس 2014حمودة، سليمان ) .20
 كلية التربية. التربية الفكرية، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة بنها،

للتعلم،  ق لدى الأطفال المعاقين عقليًّا القابلينالنمذجة الحية لعلاج بعض اضطرابات النط ( : فاعلية2008خاطر، أحلام محمد ) .21
 رسالة ماجستيرغير منشورة، جامعة قناة السويس، كلية التربية بالإسماعيلية، مصر.

( مدى فاعلية برنامج للتدخل المبكر في تنمية اللغة الاستقبالية والتعبيرية لأطفال متلازمة  2008خيال، محمود أحمد محمد )  .22
 .238 – 202، ص  78، ع  19التربية، جامعة بنها، مج داون، مجلة كلية 

 .38( المعاقون فكرياً القابلين للتعلم، الرياض: دار الزهراء، ص2012ربيع، ولاء ) .23
تنمية مهارات التحدث الوظيفية لدى متعلمي اللغة العربية  في( فاعلية استخدام المدخل الوظيفي 2008رشوان، أحمد محمد على ) .24

 .141-70، ص ص 141المناهج وطرق التدريس، الجمعية المصرية للمناهج، ع  فيالناطقين باللغة الإسبانية، مجلة دراسات 
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  Abstract: 
       The goal of current research to identify functional language skills necessary for students with mental 

disabilities stage professional preparation schools intellectual education, and adopted the descriptive 

approach; where the researcher make a list consisting of initial skills (27) skill divided into four main 

skills are (listening, speaking, reading, and writing), and the number of arbitrators (29) arbitrator from 

specialists in the field of curricula and methods of teaching Arabic language, special education, and 

linguistics, as well as a group of teachers of intellectual education schools, research found for a range of 

language skills, job necessary for the students of vocational preparation phase b G of (22) divided into 

skill (listening, reading, speaking and writing). 

Keywords: Functional language skills, vocational preparation stage, Students of intellectual education 

schools 
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 جهة العمل الوظيفة اسم المحكم 
1 

 أستاذ الأدب والنقد العربي أ.د/ إبراهيم سعد قنديل 
كلية الآداب والعلوم 

 الإنسانية جامعة طيبة
 كلية التربية جامعة بنها أستاذ مساعد التربية الخاصة د/ إبراهيم عبد الفتاح الغنيمي 2
 التربية الفكرية ببنهامدرسة  معلم بمدارس التربية الفكرية أ.أحمد محمود أحمد باشا 3
4 

 معلمة بمدارس التربية الفكرية أ.أماني محمد هاشم 
مدرسة أبو بكر الصديق 

 للتربية الفكرية بشبرا
كلية الشريعة والدراسات  أستاذ مساعد المناهج وطرق التدريس د/ أيمن بني عامر  5

 الإسلامية جامعة القصيم
مدرسة أبو بكر الصديق  التربية الفكريةمعلم بمدارس  أ.إيهاب عبد اليادر محمد 6

 للتربية الفكرية بشبرا
 أستاذ مساعد اللغة العربية د/ الشحات أحمد بدوي السماحي  7

كلية التربية جامعة الأزهر 
 وجامعة تبوك

8 
 مدرس المناهج وطرق تدريس اللغة العربية د/ الشيماء السيد محمد عبد الجواد 

كلية التربية ـ جامعة 
 الأسكندرية

9 
 أستاذ المناهج وطرق تدريس اللغة العربية  أ.د/ حسن سيد شحاتة

كلية التربية جامعة عين 
 شمس

مدرسة أبو بكر الصديق  معلم بمدارس التربية الفكرية أ.خليل محمد نصير 10
 للتربية الفكرية بشبرا

الصديق مدرسة أبو بكر  معلم بمدارس التربية الفكرية أ.سامي السيد طلبة 11
 للتربية الفكرية بشبرا

12 
 معلمة بمدارس التربية الفكرية أ.سعاد محمود متولي

مدرسة أبو بكر الصديق 
 للتربية الفكرية بشبرا

13 
 أستاذ مساعد التربية الخاصة د/ سليمان رجب سيد أحمد 

كلية التربية جامعة طيبة ـ 
 جامعة بنها

كلية الشريعة ـ جامعة  المناهج وطرق تدريس اللغة العربيةأستاذ مساعد  سليمان حمودة محمد داوود 14
 القصيم

كلية التربية جامعة الملك  أستاذ التربية الخاصة أ.د/ صلاح الدين فرج بخيت  15
 سعود

 كلية التربية جامعة الزقازيق مدرس المناهج وطرق تدريس اللغة العربية د. عطاء محمد بحيري  16
 كلية التربية جامعة بنها أستاذ المناهج وطرق تدريس اللغة العربية  أ.د/ على سعد على جاب الله  17
كلية التربية ـ جامعة  مدرس المناهج وطرق تدريس اللغة العربية د/ على عبد المنعم حسين  18

 الزقازيق
الملك كلية التربية جامعة  أستاذ التربية الخاصة أ.د/ على عبد النبي حنفي 19

 سعود ـ وجامعة بنها
 كلية التربية جامعة الزقازيق مدرس المناهج وطرق تدريس اللغة العربية د. عيطة عبد الميصود 20
كلية التربية جامعة الدمام ـ  أستاذ مشارك المناهج وطرق التدريس د/ ماهر شعبان عبد الباري  21

 وجامعة بنها
مدرسة أبو بكر الصديق  التربية الفكريةمعلم بمدارس  محمد عبد العزيز طه 22

 للتربية الفكرية بشبرا
 معلم بمدارس التربية الفكرية محمد عبد الفتاح أحمد 23

مدرسة أبو بكر الصديق 
 للتربية الفكرية بشبرا
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 مدرسة التربية الفكرية ببنها معلم بمدارس التربية الفكرية أ. ممدوح سالم الهادي 24
25 

 مدرس المناهج وطرق تدريس اللغة العربية د/ منال فوزي محمد 
كلية الدراسات الإنسانية 

 جامعة الأزهر
 مدرسة التربية الفكرية ببنها معلمة بمدارس التربية الفكرية أ.هدى حسن عبد الفتاح 26
ات الإنسانية كلية الدراس أستاذ المناهج وطرق تدريس اللغة العربية أ.د/ وجيه المرسي أبو لبن  27

 جامعة الأزهر
 كلية التربية جامعة بنها أستاذ المناهج وطرق تدريس اللغة العربية أ.د/ وحيد السيد حافظ 28
كلية التربية جامعة الملك  أستاذ مشارك التربية الخاصة د/ يسري أحمد سيد عيسى  29

 سعود

 

 لتلاميذ الصف الثانياليائمة النهائية للمهارات اللغوية الوظيفية المناسبة 
 بمرحلة الإعداد المهني

 
 

 مهارات الاستماع الوظيفي 
 صياغتها درجة مناسبتها درجة الاتساق

تعديل  سليمة غير مناسبة مناسبة غير متسية متسية
 إلي

 
يميز سمعيًا العبارات التي تحمل معانى  .1

المشاعر المختلفة )مثل: الحزن ا السعادة ا 
 الغضب ا الخوف(.

 

      

 
 .يميز عبارات الشكر التي يستمع إليها .2

 

      

 
 .يميز عبارات التحية التي يستمع إليها .3

      
 

 
يستجيب لما يستمع إليه من تعليمات  .4

 خاصة بالمهنة.

      
 
 

 
يميز الكلمات الدالة على الألوان الخاصة  .5

بالتعامل مع المهن المختلفة )الدهانات ا 
 السجاد ا الملابس ، ...(

      
 
 

 مهارات التحدث الوظيفي 
 صياغتها درجة مناسبتها درجة الاتساق

 تُعدل إلي سليمة غير مناسبة مناسبة غير متسقة متسقة
 

 يتحدث بثية دون خوف أو خجل .6
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 يعبر عن مشاعره بجمل مناسبة. .7

 

      

 
يستخدم عبارات الشكر المناسبة  .8

 في مواقف الاتصال الشفهي.

     
 

 
 
 

 
يستخدم عبارات الاعتذار في  .9

 المواقف الاجتماعية.

      
 
 

 
يستخدم عبارات التحية في  .10

 المواقف الاجتماعية.
 

      

 
يستخدم عبارات الطلب والأمر  .11

 المناسبة.
 

      

 
يتحدث عن نفسه في بعض  .12

المناسبات العامة في تراكيب 
 قصيرة صحيحة.

 

      

 
استخدام الاستفهام في المواقف  .13

 المهنية.
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 مهارات اليراءة الوظيفية

 صياغتها مدي مناسبتها مدي الاتساق

 متسية
غير 
 متسية

 مناسبة
غير 
 مناسبة

 تُعدل إلي سليمة

ا ييرأ إشارات الطريق وعلامات المرور ) مثل:  14
 قف ا منحنى ا هدئ السرعة(

      

كالشوارع والمدن واليرى ا ييرأ لافتات الأسماء 15
 والمدارس وغيرها.

      

ا يتعرف على أسعار الخضروات والفاكهة من 16 
قوائم الأسعار بالمحلات التجارية ، أو مما هو 
 مدون على البضائع.

      

ا يحدد معنى لافتات التحذير ) خطر ا حفر ا 17
 كهرباء، ممنوع التصوير...(

      

الخاصة بالمهن المختلفة  ا ييرأ قوائم الأسعار18
 )مبيعات ا مشتريات(.

      

 مهارات الكتابة الوظيفية
 صياغتها مدي مناسبتها مدي الاتساق

غير  متسية
 متسية

غير  مناسبة
 مناسبة

 تُعدل إلي سليمة

ا يملأ استمارة عمل البطاقة الشخصية.19        
ا يكتب بياناته الشخصية )الاسم ا العنوان ا 20

السكن ، ...( عند الحاجة لذلك. السن ا  
      

ا يكتب قائمة ببعض المشتريات أو بعض 21
 المبيعات.

      

ا يكتب فاتورة مشتريات مرتبطة بالمهن 22
 المختلفة.
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  الملخص:

هدفت الدراسة التعرف إلى درجة تطبيق الحوكمة في وزارة التربية والتعليم  في فلسطين ودورها في الحد من الاغتراب الوظيفي من        
وسنوات الخدمة وجهة نظر رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل، وفقاً لمتغيرات: الجنس والمؤهل العلمي 

استخدمت الاستبانة لجمع البيانات. أشارت  م.( رئيس قس48الدراسة من ) عينة تالدراسة المنهج الوصفي التحليلي. تكون. اتبعت والمديرية
درجة تطبيق الحوكمة في وزارة التربية والتعليم  في فلسطين كانت متوسطة بشكل عام باستثناء مجال المشاركة والذي  أن نتائج الدراسة

في تقويم النتائج  مديرياتها تشرك وتبين أيضاً أن الوزارة .كانت متوسطةالحد من الاغتراب الوظيفي  درجة أن نة، كما تبيكان بدرجة مرتفع
أنشطتها ، وتنسق كذلك تقارير دورية حول انجازاتها  وفي اتخاذ القرارات المتعلقة بالمديرية، كما أنها تنشر الخاصة بالعمل المدرسي

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في دور الحوكمة في الحد من الاغتراب الوظيفي  ينت النتائج أيضاً . وبوبرامجها مع المجتمع المحلي
، في حين الجنس والمؤهل العلمي والمديرية وفق متغيرات: مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليلمن وجهة نظر رؤساء الأقسام في 

مديريات التربية دور الحوكمة في الحد من الاغتراب الوظيفي من وجهة نظر رؤساء الأقسام في  في وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبين
 كما أوضحت النتائج سنة فأكثر(. 15خدمتهم ) كانتوفق متغير سنوات الخدمة ولصالح رؤساء الأقسام الذين  والتعليم في محافظة الخليل

من الاغتراب الوظيفي من وجهة نظر رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم في  وجود ارتباط دال إحصائياً بين تطبيق الحوكمة والحد
العمل على تعزيز الحوكمة والحكم الرشيد في كافة مجالاته بما يخدم ) :أهمها وخرجت الدراسة بعدد من التوصيات .محافظة الخليل
، ل نظام المساءلة مما يعزز من تطبيق الحوكمة والحكم الرشيدالعمل على تفعي، ويحقق المصلحة والفائدة للعاملين مصلحة الوزارة

العمل على تقليص إجراءات العمل وتطويرها ، المشاركة الفاعلة من كافة المستويات الإدارية في صياغة الخطط والاستراتيجيات المستقبلية
 شريعاتوضع ت ،وعادلة في تعيين المراكز الشاغرة العمل على صياغة أنظمة شفافة واضحة، والحد من البيروقراطية والروتين في العمل

 (.العمل على وضع أسس ومعايير واضحة وعادلة تحدد المسار  والنمو المهني للعاملين في الوزارة ،بالعدالة وعدم التحيز تمتاز وقوانين
 رؤساء الأقسام. وزارة التربية والتعليم، الاغتراب الوظيفي، الحوكمة، الكلمات المفتاحية: 
 

 

 

http://www.refaad.com/
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 :الميدمة
 هناك يكون  بحيث والتنمية، الرئيسة لتحقيق التقدم المجتمع وأداة  الصالح الإنسان لبناء أساسية وسيلة التعليمية المؤسسات تعتبر        

 وتطبيق مفتوحا نظاما تبني ذلك ويتطلب بينهما. المعلومات تدفق تحقيق المواقع لضمان وتلك الجامعة بين وواضحة ثابتة اتصال جسور
 ومشاكل مشاكلها والتعامل مع الوظيفي التخصص ومراعاة التنظيم في العلمي الأسلوب وإتباع القرارات، صناعة ديمقراطي في نهج

 المؤسسات بناء هذه أهمية المجتمع ،تظهر في للمؤسسات التعليمية الكبيرة الأهمية تلك من وانطلاقا .(14: 2005المجتمع. )أبو كريم، 
 هندسة كىعادة حديثة بقضايا تهتم والبحوث بدأت الدراسات هنا ومن فيها، الإدارة بنظم يتعلق ما خاصة وواضحة سليمة أسس على

مستوياته. ولم يعد  الإدارة بكل لنظام وواضحة سليمة أسس وضع اجل من التشاركية والإدارة والإدارة المفتوحة )الهندرة(، الإدارية العمليات
مخرجات المؤسسات التربوية مجرد الاهتمام بطرق التدريس بل أصبح الأمر يتطلب العناية بكافة المجالات التي لها اتصال كافياً لتحسين 

فهوم مباشر أو غير مباشر بهذه العملية مما يتطلب من قادتها الالمام بأساليب الإدارة الحديثة. ومن الأساليب الإدارية التي ظهرت حديثاً م
لتعليمية والتي حاولت وضع حد للأزمة التي يعني منها التعليم ،والتي تتمثل في الفجوة بين الواقع والملموس بسبب حوكمة المؤسسات ا

 التعارض بين متطلبات الإدارة العليا والإدارة التنفيذية، مما يضعف تطور تلك المؤسسات بسبب أن القرارات يمتلكها مجموعة من قليلة من
 (.2011اف موضع المتلقي للتعليمات.) عطوة والسيد علي،الأطراف ،ويضع بقية الأطر 

( أن على القائمين على إدارة مؤسسات التربية والتعليم السعي الجاد نحو مأسسة المساءلة والحوكمة 2005ويعتقد  أبو كريم )         
المساءلة المبنية على المكاشفة والمصارحة  وجعل هذه العملية مكوناً رئيسياً في كافة الوحدات التنظيمية، بحيث تمارس جميع الوحدات

بهدف التحسين والتجويد في مخرجات هذه المؤسسات وفق الحاجات الوطنية والإقليمية والعالمية.  ولقد اهتم علماء النفس والاجتماع 
هرة الاغتراب ظاهرة (  بأن: ظا1992بظاهرة الشعور بالاغتراب، ومدى انتشارها، وأكدوا على وجودها، ومن ذلك أشارت  السيد )

اجتماعية نفسية، اهتم بها الكثير من الفلاسفة والمفكرين والأدباء، ثم بدأ الاهتمام بها كظاهرة نفسية، حيث تمخضت عن حركة البحث في 
ليوم (. وا 1992مجال الشعور بالاغتراب النفسي إلى وجود عدد كبير من الخصائص الشخصية التي يتسم بها الفرد المغترب. )السيد،

تعيش المؤسسات التربوية في فلسطين عصر التجديد، والبحث عن مزيداً من الكفاءة، حيث يشهد العالم تطورات سريعة في كافة القطاعات 
ة ،ولا سيما في قطاعات التعليم؛ لذا تجد المؤسسات التربوية الفلسطينية نفسها امام تحديات تفرض عليها الاستغناء عن الأساليب التقليدي

الجودة ي كانت تستخدمها سابقاً، والأخذ بالسياسات الإدارية والتربوية الأكثر تطوراً والقائمة على المفاهيم والأساليب الحديثة والتي تحقق الت
 (.2014الشاملة.)العريني، 

ة فهي "أسلوب أما الترجمة العلمي Governance Corporateويعد مصطلح الحوكمة الترجمة المختصرة التي راجت لمصطلح        
إلى الترجمة الدقيقة إلى اللغة العربية، ( Governance)(.  ويفتقر مصطلح الحوكمة 2011ممارسة سلطات الإدارة الرشيدة ". )إبراهيم، 

الرشيدة، إلا أن مجمع اللغة العربية اعتمد لفظ )الحوكمة( بعد عدة محاولات لتعريبه مثل: الحاكمية، الحكم، الحوكمة، الحكمانية، الإدارة 
 (.2007الإدارة الجيدة، الضبط المؤسسي. )يوسف، 

وعرفت كذلك بأنها التفاعل الإيجابي ما بين القوانين التي تحكم المؤسسة والأنظمة والتعليمات والإجراءات والعادات والتقاليد وثقافة        
ت الرسمية المعنية بالإشراف على المؤسسات ذات العلاقة الأفراد العاملين بالمؤسسة ودور مدقق الحسابات الخارجي مع الإدارة والجها

 (.2003وأدواتها الرقابية المختلفة في تحقيق ذلك التفاعل الذي يصب في نجاح المؤسسة. )البشير، 
اقية ( بأن أهمية الحوكمة تنبع من الحاجة إلى نظام وقائي يدافع عن السلامة ويعمل على تحقيق المصد2011أشار حلاوة وطه )      

،حيث ظهرت الحوكمة نتيجة بعض الأحداث وانهيار الشركات المالية التي حدثت في جنوب شرق آسيا وشرق أوروبا وأمريكا، فمنذ عام 
م ومع انفجار الأزمة المالية الآسيوية أخذ العالم ينظر نظرة جديدة إلى حوكمة الشركات. والأزمة المالية المشار إليها ،يمكن وصفها 1997
كانت أزمة ثقة في المؤسسات والتشريعات التي تنظم نشاط الأعمال والعلاقات فيما بين منشآت الأعمال والحكومة. وأضحت بأنها 

للعديد من الدول المتقدمة وأنها  الاستراتيجيةالحوكمة مسألة وحاجة ملحة في عالمنا اليوم، وكونها تحمل أهمية لأنها تعد من الأهداف 
ستخدام الأمثل للموارد وتعزيز المساءلة وحسن توزيع الخدمات وإدارتها، بالإضافة أنها تعد عمل أساسي في قضية مهمة تساعد على الا

خلق المناخ الجيد للأعمال كما تعمل على تعظيم قيمة المؤسسة، ودعم قدرتها التنافسية بما يساعد على جلب مصادر تمويل للتوسع 
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الصائبة  الاستراتيجيةلى تحديد الاتجاه الاستراتيجي للمنظمات عن طريق اتخاذ القرارات والنمو، وخلق فرص عمل جديدة، وكذلك تعمل ع
للحفاظ على موارد المؤسسة، وتخفف من حالات الصراع في المؤسسة، وتزيد من حالات الاندماج والتفاعل بين أصحاب المصالح بزيادة 

الإدارة العليا عن طريق مجموعة من المهمات والنشاطات غايتها الإشراف على فاعلية الإفصاح والمساءلة والرقابة والتحفيز، وتمثل إدارة 
 (.Alter, 2003؛   2008الإدارة المذكورة، وتوجيه سلوكها الذي يؤدي إلى الظفر بقلوب أصحاب المصالح وعقولهم. )شريي،

 ( أهداف الحوكمة بالآتي:2014وقد لخصت العريني ) 
 كفاءتها من خلال تكوين بيئة صالحة للعمل.تعزيز فاعلية المؤسسة وزيادة  .1
وضع القوانين والقواعد التي يسترشد بها قيادات ومسؤولي المؤسسة في تولي الأعمال الإدارية ،بما يكفل الديموقراطية والعدالة  .2

 لجميع الأطراف المعنية.
 تعزيز مشاركة جميع الأطراف ذات العلاقة في عمل المؤسسة في صنع القرارات. .3
 العدالة والمساواة بين العاملين؛ للحصول على أداء مرتفع من جميع الفئات. تحقيق .4
 توفير حق المحاسبة والمساءلة لجميع الأطراف المستفيدة من وجود المؤسسة. .5
تحقيق الشفافية من خلال العمل وفق آليات وأطر تتسم بالوضوح، وتمكن العاملين من ممارسة أعمالهم بشكل كامل ،ومساعدتهم  .6

 العطاء.على 
 ( خصائص الحوكمة بالآتي:2003كما بين الكايد )  

 الشفافية: تركز على حرية تدفق المعلومات بحيث تكون في متناول جميع المعنيين بها. .1
 المشاركة: تركز عل أن المشاركة في اتخاذ القرارات حق للجميع. .2
 ليها.المساواة: ترتكز على توفير الفرص للجميع لتحسين أوضاعهم أو الحفاظ ع .3
 المساءلة: ترتكز على مسؤولية متخذي القرارات أمام المستفيدين والمجتمع وكل من له علاقة بذلك. .4
 النزاهة: ترتكز على تعزيز سلطة القانون. .5
 الفاعلية: ترتكز على الاستخدام الأمثل للموارد والإمكانات البشرية ،والمادية والتقنية والطبيعية. .6
 بالمنظمة علاقتهم ضعف من خلال يظهر الموظفين، والذي قبل من بالقطيعة الشعور بأنه أيضاً  يفيالوظ الاغتراب ويعر ف       

 عدم مثل عوامل عدة الوظيفي الاغتراب في الأخرى ،ويتسبب جوانب حياتهم في مجدية وغير معنى ذات ليست وظيفتهم بأن وشعورهم
بالعجز داخل  الشعور والنمو وكذلك الترقية فرص قلة الموظفين، بين وضعف التواصل القرار في صنع للمشاركة فرصة وجود

 (.(www.businessdictionary.comالمنظمة.
 :عوامل عدة إلى بالاغتراب النفس، الشعور وعلم الإداري  الفكر عبر الباحثين أرجع لقد  
 مجال في الإنسانية العلاقات في الاستبدادي، القصور الأعمال، الإشراف في والتعليمات القواعد على العمل، التركيز التخصص، تقسيم(

 تحقيق بعدم الفرد، الشعور عاتق على الملقاة الأدوار مطالب بين والمعرفة، التضارب التعلم فرص المعلومات، قلة في العمل، القصور
 للفرد الحياة دفة أمور تسيير في التحكم على والقدرة السيطرة العمل، فقدان محيط وداخل خارج الانتساب الألفة ورضاء فقدان التوقعات،

 مستوى  تطبيقها، انخفاض سلامة عدم أو الأفراد تناسب سياسات والصناعي، عدم التكنولوجي الخارجي، التقدم للضبط بالخضوع للشعور
 :بين ما عام بشكل للاغتراب المؤدية الأسباب تتنوع (. بينما119:  1990العمل وخارجه. )عمران،  محيط داخل الاجتماعي التفاعل

 خاصة. أسباب : أولاً 
 ).المجتمع أنساق - الاقتصادي الوضع – السياسي الوضع( بيئية اجتماعية أسباب  :ثانياً 
 .ذاتية أسباب  :ثالثاً 
التعرف ( 2008وبمراجعة الأدب التربوي وجد الباحث بعض الدراسات التي عنيت بظاهرة الاغتراب الوظيفي. فهدفت  دراسة المصري )   

إلى مظاهر الاغتراب ومصادره لدى العاملين في جامعة الأقصى ،حيث استخدم الباحث  الإستبانة لجمع البيانات، بلغ حجم عينة 
%( من عينة الدراسة يعانون الاغتراب، ممثلًا في العجز، والعزلة، واللامعيارية 48( أكاديمي. وبينت النتائج الميدانية أن )140الدراسة)
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نى، والاغتراب الذاتي، كما أوضحت الدراسة أن حملة الماجستير يعانون الاغتراب أكثر من حملة الدكتوراه، وقد حصلت المصادر ،واللامع
%( من عينة الدراسة 50%(. وأن نسبة )86.7%( في حين حصلت المصادر الخارجية )89.6الداخلية لاغتراب الأكاديميين على نسبة )

لانسحابي، أما الخيار الخضوعي فقد حصل ا%( يفضلون الخيار السلوكي 40.9ردي والثوري، بينما نسبة )يفضلون الخيار السلوكي التم
 %(. وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات. 1.9على نسبة )

لممارسة (  دراسة هدفت التعرف إلى مدى تطبيق المبادىء التوجيهية والقوانين والأنظمة Henard & Mettirle, 2008وأجرى )       
تحليل  الحوكمة الرشيدة وكيفية التمييز بين الحوكمة ومعايير الجودة، وقام الباحثان بىجراء الدراسة التحليلية، والدراسات المقارنة من خلال

ي، منظمات ( دولة بالتعاون مع منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية وتشمل )وزارات التعليم العال32الوثائق لمؤسسات التعليم العالي في )
ضمان الجودة، الباحثين في قضايا الحوكمة، وخبراء في اقتصاديات التعليم(، وكان من أبرز النتائج بأن الحوكمة أصبحت أداة ضغط 
كبرى لتحسين الجودة في جميع جوانب التعليم العالي، وفي الوقت نفسه تسعى المؤسسات في جميع العالم إلى الجودة بهدف تحقيق التوازن 

لحوكمة الذاتية الممنوحة للمؤسسات والمساءلة، كما أن الحوكمة ومعايير الجودة تقوم بأدوار مماثلة لمساعدة المؤسسات التعليمية، بين ا
فالحوكمة ترتكز في الهيكلة المؤسسية والإجراءات الإدارية، أما الجودة ترتكز على التخطيط للعمليات وتغذية ثقافة الجودة. وقد خرجت 

 د من التوصيات.الدراسة بعد
( دراسة هدفت التعرف إلى مدى تطبيق الحوكمة في جامعات سنغافورة وماليزيا وكيفية قيام الأكاديميين Mok, 2010وأجرى )       

بتقييم تطبيق الحاكمية وأثرها في التغيرات التي حدثت على الحياة الجامعية. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وكانت أداة 
( من مجتمع 200( عضواً أكاديمياً من أصل )30، وشملت عينة الدراسة مقابلة )2009-2007لبحث هي المقابلة خلال الفترة من ا

ميين الدراسة. وبينت نتائج الدراسة أنه رغم إعطاء الإدارة العليا بهذه الجامعات بعض الحرية لكيفية إدارة جامعاتهم، إلا أن معظم الأكادي
(. معظم 2(. عدم وجود اختلافات كبيرة في الإصلاحات بعد تطبيق الحاكمية في جامعاتهم. )1مقابلتهم أظهروا الآتي : )الذين تمت 

الأكاديميين ما زالوا يتعرضون لضغوط أكثر من إدارات الجامعات بدلًا من الإحساس "بالتمرد" أو "السلطة"(. وقد خرجت الدراسة بعدد من 
 التوصيات.

(  دراسة هدفت إلى التعرف على العوامل التي توقع العاملين في مجال المعرفة في الاغتراب، والسعي Nisha, 2010رى )كما أج       
إلى سد هذه الفجوة من خلال استكشاف المدى والأسباب وراء ذلك من خلال تصميم منهاجيه شاملة لفهم ذلك، على أساس عوامل مختلفة 

الطابع الرسمي، وخصائص العمل، والاستقلالية الذاتية، والتعبير الذاتي، وعلاقات العمل، والتصورات  مثل: الهيكلية، المركزية، وإضفاء
عن العدالة، كل ذلك يتنبأ بالاغتراب بالعمل.  أظهرت النتائج أن أكبر عامل يؤثر في اغتراب العاملين في مجال المعرفة هو عدم وجود 

وسوء علاقات العمل. وقد أشارت الدراسة إلى تكثيف البحوث في هذا المجال للوقاية  عمل هادف، وعدم السماح للتعبير عن الذات،
والمحافظة على العاملين في مجال المعرفة، حيث أن واحد من بين كل خمسة من أفراد العينة يتركون العمل في مجال المعرفة للأسباب 

 المذكورة أعلاه سنوياً. وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات.
الفلسطينية  ( دراسة هدفت إلى التعرف على مستوى الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى العاملين في الجامعات2012وأجرى شبات )      

%(. وقد توصلت  88.5ومدى علاقته بالمتغيرات الشخصية. استخدم الباحث الاستبانة في جمع البيانات، بلغ حجم عينة الدراسة )
ائج والتوصيات أبرزها : أن الفروق الدالة إحصائيا ظهرت فقط في المتغير الخاص بعدد المرؤوسين من عينة الدراسة إلى العديد من النت

وقد خرجت  .الدراسة، وأن نظام الحوافز يحتاج إلى إعادة النظر فيه وتطويره، وأن المستوى العام للشعور بالاغتراب الوظيفي ايجابي
 الدراسة بعدد من التوصيات.

(  بعمل دراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة بين الهيكل التنظيمي والاغتراب في مدارس كرمان، Rajaeepour, 2012) وقامت       
وتمثل معيار الهيكل التنظيمي بالشكلية والتعقيد والمركزية، وتمثل الاغتراب التنظيمي بخمسة مكونات :)المشاعر، والعجز، والعزلة، 

( مديراً 238( مديراً ومديرةً. تم اختيار عينة عشوائية بسيطة قوامها )854، تكون مجتمع الدراسة من )واللامعنى، والاغتراب الذاتي(
ة ومديرةً. استخدمت الاستبانة لجمع البيانات. أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة مباشرة بين الهيكل التنظيمي والاغتراب التنظيمي، وعلاو 

بين المنظمة والشكلية والمركزية مع الاغتراب التنظيمي، ومن خلال تقييم الفرق والانحدار لوحظ أن على ذلك وبالنظر إلى تعقيد العلاقة 
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تأثير المركزية للمنظمة أعلى على الاغتراب التنظيمي، كما أظهرت النتائج أن الأقدمية في المستوى التعليمي لا تؤثر على الاغتراب 
 ت.التنظيمي. وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيا

( بعمل دراسة هدفت التعرف إلى درجة تطبيق الحوكمة في مديريات التربية والتعليم في محافظتي الخليل 2015وقام الشرباتي )      
وبيت لحم من وجهة نظر مديري المدارس والإداريين، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم الاستبانة لجمع البيانات. بلغ 

% ( أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تطبيق الحوكمة في مديريات التربية والتعليم في محافظتي الخليل وبيت لحم 30راسة )حجم عينة الد
بين متوسطات إجابات عينة الدراسة لدرجة تطبيق  (α=0.05)كانت متوسطة وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

التعليم في محافظتي الخليل وبيت لحم تعزى لمتغيري الجنس وسنوات الخبرة. في حين كانت هناك فروق الحوكمة في مديريات التربية و 
ذات دلالة بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغيري المديرية والمسمى الوظيفي. وقد خرجت الدراسة بعدد من 

 التوصيات.
دفت التعرف إلى درجة تطبيق مبادئ الحوكمة وعلاقتها بجودة إجراءات العمل في (  بعمل دراسة ه2016كما قام محمود )       

مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهات نظر مديري المدارس الحكومية الثانوية وفقاً لعدة متغيرات: 
ة، وتقييم الأداء السنوي( . استخدم الباحث الاستبانة لجمع البيانات ، )الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة الإدارية، وجنس المدرسة، والمديري

(.أن درجة تطبيق مبادئ الحوكمة في مديريات التربية والتعليم في محافظات 1%(. أظهرت نتائج الدراسة )47بلغ حجم عينة الدراسة )
أن جودة إجراءات العمل في  (.2توسطة بشكل عام.)شمال الضفة الغربية من وجهات نظر مديري المدارس الحكومية الثانوية جاءت م

مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهات نظر مديري المدارس الحكومية الثانوية جاءت كبيرة بشكل 
مبادئ الحوكمة ومتوسطات بين متوسطات درجة تطبيق  (α=0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (.3عام.)

جودة إجراءات العمل في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهات نظر مديري المدارس الحكومية الثانوية 
لالة إحصائية (.وجود فروق ذات د4تعزى لمتغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة الإدارية، وجنس المدرسة، وتقييم الأداء السنوي. )

بين متوسطات درجة تطبيق مبادئ الحوكمة ومتوسطات جودة إجراءات العمل في مديريات التربية والتعليم  (α=0.05) عند مستوى الدلالة
في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهات نظر مديري المدارس الحكومية الثانوية تعزى لمتغير المديرية ولصالح مديريتي طوباس 

بين درجة تطبيق مبادئ الحوكمة في المجالات  (α=0.05) (. وجود ارتباط ايجابي دال إحصائياً عند مستوى الدلالة5ة. )وقباطي
ن )الشفافية الإدارية، والتمكين، والمساءلة( ودرجة جودة إجراءات العمل في مديريات التربية والتعليم في محافظات شمال الضفة الغربية م

 رس الحكومية الثانوية.  وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات.وجهات نظر مديري المدا
بعد الاستعراض السابق للدراسات السابقة العربية والأجنبية توصل الباحث إلى أن موضوع الحوكمة ودرجة تطبيقها في         

ع الاغتراب التنظيمي وما له من أثر سلبي المؤسسات العامة ومؤسسات التربية والتعليم قد حظي باهتمام عدد من الباحثين، كما أن موضو 
على الأداء قد حظي باهتمام الباحثين أيضاً. فقد تناولت دراسات عديدة درجة تطبيق الحوكمة في مديريات التربية والتعليم مثل دراسة 

وتناولت دراسات أخرى  (،2016(، وتناولت دراسات أخرى دور الحوكمة في جودة إجراءات العمل مثل دراسة محمود )2015الشرباتي )
( ، كما تناولت الدراسات كيفية تطبيق Henard & Mettirle, 2008دور الأنظمة والقوانين في تطبيق الحوكمة الرشيد مثل دراسة )

(، وتناولت دراسات أخرى قياس ظاهرة الاغتراب الوظيفي في مؤسسات التعليم العالي مثل دراسة Mok, 2010الحوكمة مثل دراسة )
 ,Nisha(، وتناولت دراسات أخرى العوامل التي تؤدي إلى الاغتراب الوظيفي مثل دراسة )2012(، ودراسة شبات )2008ي )المصر 
( ، وقد استفاد الباحث Rajaeepour, 2012(، كما تناولت دراسات أخرى العلاقة بين الهيكل التنظيمي والاغتراب مثل دراسة  )2010

جالات الدراسة ومتغيراتها والأساليب الإحصائية في تحليل نتائجها وكذلك في بناء بنود الاستبانة من هذه الدراسات في التعرف إلى م
 ومجالاتها وفقراتها، كما استفاد من النتائج والتوصيات والمقترحات التي خرجت بها هذه الدراسات.  فقد أسهمت تلك الدراسات بىثراء هذه

ما يميز هذه الدراسة أنها عنيت بمعرفة درجة تطبيق الحوكمة في وزارة التربية والتعليم  في  الدراسة بالخبرات الواردة فيها. ولعل أهم
فلسطين ودورها في الحد من الاغتراب الوظيفي من وجهة نظر رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل ،حيث لم 

إضافة إلى تفردها في بحث درجة تطبيق الحوكمة  -على حد علم الباحث  -سابقة يتم تناول هذا الموضوع بهذه الصورة في الدراسات ال
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في وزارة التربية والتعليم  في فلسطين ودورها في الحد من الاغتراب الوظيفي من وجهة نظر رؤساء الأقسام حلقة الوصل بين الوزارة 
 والمدارس.

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها
تعليم إيماناً من وزارة التربية والتعليم  بأن الممارسات الإدارية السليمة في كافة المستويات الإدارية بوجه عام وفي مديريات التربية وال       

بشكل خاص والتي تمثل المتابع المباشر للعملية التعليمية مما يعزز الثقة بين الرؤساء والمرؤوسين وجمهور المتعاملين مع المؤسسة 
ويمكن صياغة تعليمية، ويؤدي إلى شعور الموظف بأنه جزء أساسي من التنظيم الذي يعمل فيه مما يعزز الولاء والانتماء التنظيمي، ال

 مشكلة الدراسة من خلال السؤال الرئيس الآتي:
في من وجهة نظر رؤساء درجة تطبيق الحوكمة في وزارة التربية والتعليم  في فلسطين ودورها في الحد من الاغتراب الوظي" ما  

  ، وينبثق عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية:الأقسام في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل؟"
( ما درجة تطبيق الحوكمة في  وزارة التربية والتعليم  في فلسطين من وجهة نظر رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم في 1س

 يل؟ .محافظة الخل
 ( ما درجة الحد من الاغتراب الوظيفي من وجهة نظر رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل ؟2س
( هل يختلف دور الحوكمة في الحد من الاغتراب الوظيفي من وجهة نظر رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم في محافظة 3س

 المؤهل العلمي وسنوات الخدمة والمديرية ؟الخليل باختلاف: الجنس و 
بين الحوكمة والحد من الاغتراب الوظيفي من وجهة نظر  ( α ≥ 0.05)( هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 4س

 رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل؟، وقد انبثقت عن أسئلة الدراسة الفرضيتين الآتيتين:
الاغتراب الوظيفي من وجهة نظر دور الحوكمة في الحد من ( في  α ≥ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

 رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل باختلاف : الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة والمديرية .
ظر رؤساء بين الحوكمة والحد من الاغتراب الوظيفي من وجهة ن ( α ≥ 0.05)لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

 الأقسام في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل.
 :أهمية الدراسة

 يمكن تلخيص أهمية هذه الدراسة بما يأتي: 
درجة تطبيق الحوكمة من وجهة نظر رؤساء الأقسام في نتائج هذه الدراسة قد تفيد المسؤولين في وزارة التربية والتعليم للوقوف على  .1

 التربية والتعليم في محافظة الخليل، مما يساعد في رسم السياسات ووضع الأهداف لدى المسؤولين .مديريات 
 إلى. قد تساعد نتائج هذه الدراسة في تطوير الآليات والأساليب والطرق التي يمكن اتباعها من أجل تعزيز تطبيق الحوكمة  وصولًا 2 

 الشفافية والنزاهة  والحكم الرشيد.
مول أن تسهم نتائج الدراسة في التعرف على أهم معيقات تطبيق الحوكمة في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل . من المأ3

 للعمل على الحد من تلك المعيقات.
 :محددات الدراسة

 تتحدد حدود هذه الدراسة بما يأتي: 
يات التربية والتعليم في محافظة الخليل والذين هم على رأس عملهم تقتصر الدراسة على رؤساء الأقسام العاملين في مدير  الحدود البشرية:

 (.2017-6-30حتى تاريخ )
 .م2017شهري تموز وآب من العام الحدود الزمانية : 

 يطا(. وتشمل )شمال الخليل، وسط الخليل، جنوب الخليل، مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل، لحدود المكانية: ا
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 الإجرائية والنظرية للمصطلحاتالتعريفات 
نظام يتم بموجبه اخضاع نشاط المؤسسات إلى مجموعة من القوانين والنظم والقرارات التي تهدف إلى تحقيق الجودة والتميز  الحوكمة: -

ساسية التي في الأداء عن طريق اختيار الأساليب المناسبة والفعالة لتحقيق خطط وأهداف المؤسسة وضبط العلاقات بين الأطراف الأ
 (.5:  2006تؤثر في الأداء. )حسين،

بأنها الحكم الرشيد والتي بموجبها تتمكن مديريات التربية والتعليم من القيام بمهامها وتحقيق أهدافها  إجرائياً: ويعرف الباحث الحوكمة  
الدرجة التي يحصل عليها أفراد عينة الدراسة ، وهي بجودة عالية تؤدي إلى تعزيز الثقة بها وزيادة مستوى رضا العاملين ورضا الجمهور

 بمدى وضوح الإجراءات والآليات المتبعة للوصول إلى الحكم الرشيد.
شخص مؤهل يتولى إدارة القسم في مديرية التربية والتعليم ويقوم يعرفه الباحث إجرائياً بأنه  رئيس اليسم في مديرية التربية والتعليم :  -

 ويشارك في وضع الخطط الاستراتيجية للمديرية. للوزارة، الإستراتيجيةي يرأسه كما يتولى تنفيذ الخطط بالإشراف على القسم الذ
وتتولى الإشراف على التعليم العام في  وحدة إدارية تتبع وزارة التربية والتعليم، ويعرفها الباحث إجرائياً بأنها:مديرية التربية والتعليم :  -

 كما تقوم بصياغة الخطط ووضع السياسات من أجل النهوض بالعملية التعليمية. فنياً وإدارياً،المدارس الحكومية والخاصة 
 (.45:  1998الشعور بالانفصال النسبي عن العمل ببعض متعلقاته أو جميعها. )عبد المختار، الاغتراب الوظيفي: -
تولد الشعور لدى الموظف بأنه غريب في وظيفته وأن المديرية التي يعمل فيها لم تعد   بأنهإجرائياً: ويعرف الباحث الاغتراب الوظيفي   

وهذا يؤدي إلى ضعف الانتماء والولاء  المكان المناسب الذي يحقق طموحاته ورغباته لأسباب تتعلق بالمديرية أكثر مما تتعلق بالموظف،
  والرضا والذي ينعكس بدوره على الأداء الوظيفي.

يعرفه الباحث إجرائياً: بأنه مجموعة من الإجراءات والآليات التي تتخذها مديرية التربية والتعليم والتي   :الاغتراب الوظيفيالحد من  -
تولد الشعور لدى الموظف بأنه يعمل في مؤسسته لأنها توفر له كافة الوسائل اللازمة لشعوره بالاطمئنان والأمان الوظيفي وأنه ليس 

يحصل عليها أفراد عينة الدراسة بطبيعة الإجراءات المتخذة من قبل وزارة التربية والتعليم في الحد غريباً في مؤسسته. وهو الدرجة التي 
 من الاغتراب الوظيفي. 

 :الطريية والإجراءات
 مجتمع الدراسة:

( 68لغ عددهم )يتكون مجتمع الدراسة من جميع رؤساء الأقسام العاملين في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل، حيث ب    
 رئيس قسم.

 عينة الدراسة:
قام الباحث بتوزيع أداة الدراسة على جميع أفراد مجتمع الدراسة العاملين في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل، وبلغ عدد       

( 1عينة ممثلة إحصائياً، والجدول ) ( من حجم المجتمع الكلي وهي%70.6( استبانة أي ما نسبته )48الاستبانات المستردة من الميدان )
 يبين توزيع أفراد عينة الدراسة. 
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة1جدول )

 المتغيرات الرقم
 

 النسبة العدد
 % المئوية 

 77.08 37 ذكر الجنس 1
 22.92 11 أنثى

 
2 

 
 المؤهل العلمي

 6.25 3 دبلوم
 68.75 33 بكالوريوس

 25.00 12 ماجستير فأعلى
 
3 

 
 سنوات الخدمة

 10.42 5 سنوات 5أقل من 
 14.58 7 سنوات 10اقل من -5من 
 22.92 11 سنة 15أقل من  -10من 

 52.08 25 سنة فأكثر 15من 
 
4 

 
 المديرية

 20.80 10 مديرية شمال الخليل
 20.80 10 مديرية الخليل

 29.20 14 مديرية جنوب الخليل
 29.20 14 مديرية يطا

   :أداة الدراسة
قام الباحث بىعداد استبانة لقياس " درجة تطبيق الحوكمة في وزارة التربية والتعليم  في فلسطين ودورها في الحد من الاغتراب الوظيفي   

من وجهة نظر رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل" ،بالاستناد إلى الأدب التربوي والدراسات السابقة، وقد 
 الاستبانة بمجملها من ثلاثة أقسام: تكونت

 القسم الأول: ويحتوي هذا الجزء على البيانات الأولية عن رئيس القسم الذي يقوم بتعبئة الاستبانة وهي: )الجنس والمؤهل العلمي وسنوات
 الخدمة والمديرية(.

مديريات التربية من وجهة نظر رؤساء الأقسام في القسم الثاني: ويقيس درجة تطبيق الحوكمة في وزارة التربية والتعليم  في فلسطين 
( فقرة تناولت فرضيات البحث والإجابة عن أسئلة الدراسة وقد كانت 43، ويتكون من أربعة مجالات رئيسيـة و) والتعليم في محافظة الخليل

 إجابة هذه الفقرات )أوافق بشدةً، أوافق، غير متأكد، لا أوافق، لا أوافق بشدةً(.
،  مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليلالحد من الاغتراب الوظيفي من وجهة نظر رؤساء الأقسام في  درجةالث: ويقيس القسم الث

( فقرة تناولت فرضيات البحث والإجابة عن أسئلة الدراسة وقد كانت إجابة هذه الفقرات )أوافق بشدةً، أوافق، غير متأكد، 20ويتكون من )
 (.2ق بشدةً(. وقد تم تقسيم الاستبانة كما في الجدول )لا أوافق، لا أواف

 (: محاور الدراسة الرئيسية.2جدول )

 عدد الفيرات المحور الرقم
محافظة الخليل، ويتكون من  أربعة  الجزء الأول: درجة تطبيق الحوكمة في وزارة التربية والتعليم  في فلسطين من وجهة نظر رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم في

 مجالات: 
 10 الشفافية الإدارية 1
 15 المشاركة 2
 9 التمكين 3
 9 المساءلة 4

 43 المجموع
 20 الحد من الاغتراب الوظيفي من وجهة نظر رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل.  درجةالجزء الثاني: 
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 صدق الأداة:
يعبر صدق الأداة عن مدى صلاحية الأداة المستخدمة لقياس ما وضعت لقياسه، وقد قام الباحث بعرض الاستبانة على عدد من    

المختصين وذوي الخبرة في عدد من الجامعات الفلسطينية من حملة شهادات الدكتوراه والماجستير، وقد تم تعديل فقرات الاستبانة وفق 
( 63لمقترحة، وأعيد صياغة الاستبانة بشكلها النهائي وفقاً لذلك ليُصبح عدد فقرات الاستبانة بشكلها النهائي )الملاحظات والتعديلات ا

 فقرة.
 ثبات الأداة

 'Cronbachللتحقق من ثبات أداة القياس تم فحص الاتساق الداخلي والثبات لفقرات الاستبانة بحساب معامل كرونباخ ألفا   
alpha) (.3الجدول )(، وذلك وفق 

 والدرجة الكلية حسب معاملات الثبات كرونباخ ألفا. بمجالات الدراسة(:معاملات الثبات لأبعاد الدراسة الخاصة 3جدول )
 قيمة ألفا عدد الفيرات مجالات الدراسة

 0.810 10 الشفافية الإدارية
 0.874 15 المشاركة
 0.895 9 التمكين

 0.904 9 المساءلة
 0.943 43 الدرجة الكلية

 0.946 20 دور الحوكمة في الحد من الاغتراب الوظيفي

(، وقد 0.943(، )0.810( يتبين أن معاملات ثبات أداة الدراسة في كل مجالات الدراسة تراوحت بين )3من خلال النظر إلى جدول)  
أدنى معامل ثبات، في حين بلغت قيمة الفا حصل مجال المساءلة على أعلى معامل ثبات في حين حصل معامل الشفافية الإدارية على 

(، وقد بلغت معامل كرونباخ الفا في مجال دور الحوكمة في الحد من الاغتراب الوظيفي على أعلى معامل  0.943على الدرجة الكلية )
 (، مما يشير إلى دقة أداة القياس.0.946ثبات )

 :إجراءات الدراسة
ة، وتحديد العينة تمت الموافقة على إجراء مثل هذه الدراسة، والسماح بتوزيع الاستبانة على رؤساء الأقسام في بعد التأكد من صدق وثبات أداة الدراس  

 ( استبانة منها.48( استبانة، وتم استرداد )68مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل، حيث تم توزيع )
 :منهج الدراسة

، واستخدم الباحث في إنجازها المنهج الوصفي التحليلي باعتباره المنهج الذي يقوم بوصف 2017أجريت هذه الدراسة خلال  شهر آب من العام  
 الظاهرة ودراستها وجمع البيانات والمعلومات الدقيقة، ولملاءمته لمثل هذا النوع من الدراسات.

 :عرض النتائج ومناقشتها
ات الدراسة قام الباحث بمراجعتها وإدخالها للحاسب وذلك بىعطائها أرقاما معينة، حيث أعطيت الإجابة أوافق بشدة بعد جمع بيان      

خمس درجات، والإجابة أوافق أربع درجات، والإجابة غير متأكد ثلاث درجات، والإجابة بدرجة لا أوافق درجتين، والإجابة لا أوافق بشدة 
رات الدراسة. وللإجابة عن أسئلة الدراسة تمت المعالجة الإحصائية للبيانات باستخراج الأعداد ،المتوسطات درجة واحدة. وذلك في جميع فق

ومعادلة الثبات كرونباخ الفا وذلك باستخدام  One Way ANOVAالحسابية والانحرافات المعيارية واختبار)ت( وتحليل التباين الأحادي 
، ويمكن تفسير قيمة الوسط الحسابي المرجع للعبارات في أداة الدراسة )الاستبانة( كما ((SPSSبرنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 (:4في الجدول )
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 (: دلالة المتوسط الحسابي.4جدول )

 الدلالة المتوسط الحسابي
 منخفض جداً  1.8 أقل من  -1

 منخفض 2.6 أقل من- 1.8
 متوسط 3.4أقل من  -2.6
 مرتفع 4.2 أقل من- 3.4

 مرتفع جداً  أكثرف 4.2 
 وفي ضوء معالجة بيانات الدراسة إحصائيا توصل الباحث للنتائج التالية:

 النتائج المتعلية بالسؤال الأول: 
والتعليم  في فلسطين من وجهة نظر رؤساء الأقسام  في مديريات التربية والتعليم في محافظة ما درجة تطبيق الحوكمة في وزارة التربية "

 "الخليل؟
 ( يبين ذلك.5السؤال فقد تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والجدول ) هذاوللإجابة عن   

 رؤساء الأقسام في جهة نظر من  طبيق الحوكمة في وزارة التربية والتعليم العالي في فلسطين لدرجة ت(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 5جدول )
 .ومجالاتها الدراسة فيراتحسب  الخليل محافظةالتربية والتعليم في  اتمديري

 الدرجاااااة المتوسط الحسابي الدراسة فيرات

 تنسق الوزار  انشطتاا وبرامجاا مع المجتمع المحلي 

3.54 
 مرتفع

 تنشر الوزار   تقارير دورية حول انجازاتاا

3.20 
 متوسط

 تتيح الوزار   لرؤساة الأقتسام ومديري المدارس الاطلاع على خططاا

3.18 
 متوسط

 .تأخير دون المناسب  الوقتت في توفر الوزار  المعلومة

3.18 
 متوسط

 تنتاج الوزار  الوضوح والمكاشفة في ممارسة اعمالاا

3.08 
 متوسط

 توفر الوزار   وثائق حول أهدافاا وفلسفة عملاا

3.02 
 متوسط

 تجري الوزار  عملية تقويم لأدائاا بمشاركة الأطراف اات العلاقتة

3.02 
 متوسط

تعتمد الوزار  اسس ومعايير محدد  ومعلنة لضمان الشفافية وتكافؤ الفرص بين الموظفين عند تطبيق إجراةات  
 وسياسات الموارد البشرية

3.02 

 متوسط

 توفر الوزار  انظمة وتعليمات وحماية واضحة للإبلاغ عن ممارسات الفساد من قتبل موظفياا

2.81 
 متوسط

 توفر الوزار  آلية لتلقي الشكاوى والاقتتراحات

2.81 
 متوسط

 الشفافية الإدارية بشكل عام

3.08 
 متوسط

 المدرسيتشرك  الوزار  المديرية  في تقويم النتائج الخاصة بالعمل 

3.56 
 مرتفع

 تتعاون الوزار  مع  المديرية لإدار  الازمات

3.54 
 مرتفع

 تشرك الوزار  المديرية في اتخاا القرارات المتعلقة بالمديرية

3.41 
 مرتفع

 .مشاركتام توجب التي القرارات صناعة في العلاقتة اات المؤسسات الوزار  تشرك

3.16 
 متوسط

 .تقدماا التي بالخدمات العلاقتة اات المؤسسات اقتتراحات الوزار  تتقبل

3.06 
 متوسط

 لديام الغامضة ومناقتشة الأمور لاستيضاح تقدماا التي الخدمة في المعنية الأطراف جميع أمام المجال الوزار  تفسح
 .رحب بصدر استفساراتام عن وتجيب

3.02 
 متوسط
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 .أعمالام نتائج على الموظفين إطلاع على الوزار  تحرص

3.02 
 متوسط

 تقوم الوزار  باشراك العاملين في عمليات تطوير الاجراةات الخاصة بعملام وتبسيطاا

3.00 
 متوسط

تعمل الوزار  على تشجيع العاملين  ومساندتام لتقديم الأفكار الإبداعية والابتكارية للمشاركة في عمليات التطوير 
 والتحسين المستمر

2.97 
 متوسط 

 .المقترحات وتقديم الرأي إبداة على العاملين الوزار  تشجع

2.89 
 متوسط

 متوسط 2.85 .الجميع تدعم مشاركة مرئية سياسات ورسم قترارات اتخاا خلال من العاملين وبين بيناا الثقة الوزار  تعزز

 تشرك الوزار  العاملين في المديريات في صياغة خططاا الإستراتيجية

2.77 
 متوسط

 .تصويباا على والعمل الأخطاة كشف على العاملين الوزار  تشجع

2.75 
 متوسط

 .تلبيتاا على وتعمل واحتياجاتام العاملين لمشكلات الاستماع على الوزار  حرصت

2.75 
 متوسط

 توفر الوزار  نظام حوافز فعال لتشجيع العاملين على التعاون معاا

2.50 
 متوسط

 المشاركة بشكل عام

4.01 
 مرتفع

 الوزار  على الاستماع لمشكلات المديرين واحتياجاتامتحرص 

3.33 
 متوسط

 تشجع الوزار  المديرين العمل بروح الفريق الواحد

3.20 
 متوسط

 تحرص الوزار  على اقتامة علاقتات انسانية في المؤسسة قتواماا احترام شخصية الفرد 

3.16 
 متوسط

 متكامل دون تعارض أو تداخلتحدد الوزار  الصلاحيات والمامات لموظفياا بشكل 

3.14 
 متوسط

 تعمل الوزار  على حل مشاكل المديرين وتلبية احتياجاتام

3.10 
 متوسط

 تمنح الوزار  الصلاحيات بما يتناسب والمسؤوليات المنوطة بام

3.10 
 متوسط

 تولي الوزار  اهتماماً  برؤساة الأقتسام وبمديري المدارس دون تمييز

2.91 
 متوسط

 الوزار  ومديريات التربية انتماة العاملين لااتعزز 

2.89 
 متوسط

 توفر الوزار  البيئة الملائمة لتبادل المعلومات والأفكار بين موظفياا

2.87 
 متوسط

 التمكين بشكل عام

3.08 
 متوسط

 تطلع الوزار  الموظفين على الأنظمة والتعليمات المعمول باا في الوزار  

3.37 
 متوسط

 الوزار   العاملين على لائحة العقوبات ومعرفة تدرج العقوبة حال تكرارهاتطلع 

3.35 
 متوسط

 تطلع الوزار  الموظفين على حقوقتام وواجباتام والمسؤوليات المنوطة بام حتى يتسنى مساةلتام فياا.

3.20 
 متوسط

 متوسط 3.12 تتسم اليات المساةلة في الوزار  وفي المديرية بالوضوح

 متوسط 3.12 اليات المساةلة في  الوزار  وفي المديرية المديرية المراقتبة والمراجعة في اي وقتتتتيح 

 تتم مساةلة الموظفين بناة على معلومات موثوقتة

3.06 
 متوسط

 تعتمد الوزار  نظام داخلي فعال لمراقتبة السلوك الماني لموظفياا

2.77 
 متوسط

اللازمة بحق المخالفين للوائح والانظمة والتعليمات المعمول باا في وزار  التربية تتخا الوزار  والمديرية الإجراةات 
 والتعليم دون تحيز

2.75 

 متوسط

 تلتزم الوزار  بتطبيق المساةلة للموظفين بعيدا عن المحسوبية

2.62 
 متوسط

 المساةلة بشكل عام

3.04 
 متوسط

 الحوكمة بشكل عام

3.05 
 متوسط
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( ومن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، أن درجة تطبيق الحوكمة في وزارة التربية والتعليم  في فلسطين جاءت 5يتضح من الجدول )  
متوسطة بشكل عام وفي جميع مجالات الدراسة باستثناء مجال المشاركة الذي جاء مرتفعاً، وقد جاءت أعلى مجالات الحوكمة تطبيقاً 

 كالآتي:
مديرياتها في تقويم النتائج الخاصة بالعمل المدرسي"، " تنشر الوزارة  الوزارة  تشرك ( بفقراته " 4.01حسابي )أولًا: مجال المشاركة بمتوسط 

 ، تشرك الوزارة مديرياتها في اتخاذ القرارات المتعلقة بالمديرية".تقارير دورية حول انجازاتها"
التمكين بفقرته" تنسق الوزارة أنشطتها وبرامجها مع المجتمع المحلي"، مجال  (3.08ثانياً: مجال الشفافية الإدارية بمتوسط حسابي )  

 .(3.08بمتوسط حسابي )
 . (3.04ثالثا: مجال المساءلة بمتوسط حسابي ) 

كمة (، واللتين أكدتا أن درجة تطبيق مبادىء الحو 2016(، ودراسة محمود )2015وقد اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة مع دراسة الشرباتي )
كانت متوسطة، ويعزو الباحث السبب في ذلك إلى عدم وضوح الأنظمة والتعليمات المطبقة، أو ربما بسبب ضعف الأنظمة الإدارية 

 المعمول بها.
 النتائج المتعلية بالسؤال الثاني: 

محافظة الخليل؟"، وللإجابة عن هذا  "ما درجة الحد من الاغتراب الوظيفي من وجهة نظر رؤساء الأقسام  في مديريات التربية والتعليم في
 ( يبين ذلك.6السؤال فقد تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والجدول )
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التربية والتعليم في  اتمديري رؤساء الأقسام في نظر  لدرجة الحد من الاغتراب الوظيفي من وجهة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 6جدول )
 . الدراسة فيراتحسب  الخليل محافظة

على الدرجة الكلية كانت متوسطة، في  الحد من الاغتراب الوظيفي درجةأن ( ومن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة 6يتضح من الجدول )
 حين تبين وجود عدد من الإجراءات التي يتم اتخاذها في مديريات التربية والتعليم للحد من الاغتراب الوظيفي وهي:

 .يتم السماح باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتقليل الملل والتعب-
 .الضرورةيتم السماح بىجراء المكالمات الهاتفية الخاصة عند -
 .يتم مشاركة العاملين في المناسبات الخاصة-

 الدرجاااااة المتوسط الحسابي الدراسة فيرات

 يتم السماح باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتقليل الملل والتعب

3.60 
 مرتفع

 مرتفع 3.56 يتم السماح بإجراة المكالمات الااتفية الخاصة عند الضرور 

 العاملين في المناسبات الخاصةيتم مشاركة 

3.54 
 مرتفع

 لا يتم أخا الإجراةات العقابية بحق المخالفين إلا بعد التحقق من المخالفة ودوافعاا

3.39 
 متوسط

 يتم اطلاع العاملين على المستجدات الخاصة بالعمل

3.29 
 متوسط

 تتوفر لدى العاملين  الفرصة للتعرف على نتائج العمل

3.22 
 متوسط

 يتم السماح بقضاة بعض الاعمال الخاصة خلال اوقتات الدوام

3.22 
 متوسط

 تتوفر لدى العاملين  الحرية في التعبير عن الافكار الخاصة بالعمل

3.20 
 متوسط

 تتاح للعاملين  فرص المشاركة في الدورات التدريبية

3.18 
 متوسط

 يتم اجراة التدريبات اللازمة خارج وداخل المديرية.

3.12 
 متوسط

 يتم اخا اراة العاملين في بعض الامور الخاصة بالعمل

3.12 
 متوسط

 تراعي الإدار  الحالة النفسية للعاملين

3.10 
 متوسط

 تتعامل الإدار  مع جميع العاملين  بطريقة ملائمة

3.08 
 متوسط

 يتم تنسيق العمل بالتناوب داخل القسم

3.08 
 متوسط

 وفي المديرية حسب التخصصيتم توزيع الأعمال في  الوزار  

2.93 
 متوسط

 تشجع الإدار  الجاد المباول في العمل

2.87 
 متوسط

 في العمل والإبداعتتاح للعاملين  الفرصة للابتكار 

2.85 
 متوسط

 غبوا بالكر إاايتم تلبية رغبات العاملين في النقل 

2.77 
 متوسط

 بموضوعية ودون محابا  لأحديتم منح الحوافز المادية والمعنوية للعاملين 

2.60 
 متوسط

 تتم الترقتية في الوزار   وفق شروط مناسبة

2.56 
 متوسط

 درجة الحد من الاغتراب الوظيفي بشكل عام

3.11 
 متوسط
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والتي بينت وجود علاقة سلبية بين المركزية  والشعور بالاغتراب الوظيفي  (Rajaeepour, 2012)وقد اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة  
وجود علاقة ، والتي بينت  (Nisha, 2010) ، واتفقت أيضاً مع دراسةووجود علاقة سلبية  بين المركزية والشعور بالاغتراب الوظيفي

 ايجابية بين علاقات العمل والشعور بالاغتراب الوظيفي.
 :الأولىالنتائج المتعلية بالفرضية 

دور الحوكمة في الحد من الاغتراب الوظيفي من وجهة نظر ( في  α ≥ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة " 
وللإجابة  ،في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل باختلاف: الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة والمديرية "رؤساء الأقسام 

ي، عن هذه الفرضية فقد تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ونتائج اختبار "ت"، ونتائج اختبار تحليل التباين الأحاد
 (.11-7من) ويبين ذلك الجداول

مديريات التربية (: نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق في دور الحوكمة في الحد من الاغتراب الوظيفي  من وجهة نظر رؤساء الأقسام في 7جدول )
 تبعا لمتغير الجنس. والتعليم في محافظة الخليل

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرية

 الدلالة الإحصائية قيمة ت

 46 0.789 3.17 37 ذكر

 
0.924 0.360 

 0.659 2.92 11 أنثى

 (. α  ≤0.05 *دالة عند مستوى الدلالة ) 

( يتضح أن نتائج الدراسة أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في دور الحوكمة في الحد من الاغتراب الوظيفي من 7بالنظر إلى جدول )  
وهي غير دالة  0.05تعزى لمتغير الجنس ،حيث كانت الدلالة الإحصائية < مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليلوجهة نظر رؤساء الأقسام في 

ويعزو الباحث السبب في ذلك إلى أن تطبيق الأنظمة (. 2016(، ودراسة محمود )2015تفقت نتائج الدراسة مع دراسة الشرباتي )وقد اإحصائياً. 
 والتعليمات واحدة لكلا الجنسين.

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ونتائج اختبار ف ونتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في دور الحوكمة8جدول )
 لمتغير: المؤهل العلمي. مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليلفي الحد من الاغتراب الوظيفي  من وجهة نظر رؤساء الأقسام في 

المتوسط  العدد المؤهل العلمي المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارية

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

في
وظي

ب ال
غترا

 الا
من

حد 
ي ال

ة ف
وكم

الح
ور 

د
 

لوم
ب

 

3  
3.30 

 
0.883 

ات
وع

جم
الم

ن 
بي

 

 
 

0.119 

 
 
 
3 

 
 

0.040 

 
 
 
 
 

0.065 

 
 
 
 

وس 0.978
وري

كال
ب

 

33 3.09 0.828 

ير 
ست

ماج
كثر

فأ
 

12 3.18 0.595 

د ا خ ل ا  ل م ج م و  ع ا  44 26.649 ت

0.606 

موع
مج

 

موع 0.754 3.11 48
مج

  
26.768 

 
47 
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( يتضح أن نتائج الدراسة أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في دور الحوكمة في الحد من الاغتراب 8بالنظر إلى جدول )  
تعزى لمتغير المؤهل العلمي ،حيث كانت الدلالة  مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليلالوظيفي من وجهة نظر رؤساء الأقسام في 

(، في حين اختلفت مع دراسة المصري 2016وقد اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة محمود ). وهي غير دالة إحصائياً  0.05الإحصائية <
 .ويعزو الباحث السبب في ذلك إلى أن تطبيق الأنظمة والتعليمات واحدة بغض النظر عن المؤهل العلمي لرئيس القسم(. 2008)

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ونتائج اختبار ف ونتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في دور الحوكمة9جدول )
 تبعا لمتغير: سنوات الخدمة. مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليلفي الحد من الاغتراب الوظيفي  من وجهة نظر رؤساء الأقسام في 

 سنوات المجالات
 الخدمة

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارية

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

في
وظي

ب ال
غترا

 الا
من

حد 
ي ال

ة ف
وكم

الح
ور 

د
 

ن 
ل م

اق
وات 5
سن

 

5  
3.46 

 
0.736 

ات
وع

جم
الم

ن 
بي

 

 
 

4.584 

 
 
 
3 

 
 

1.528 

 
 
 
 
 
 

3.031 

 
 
 
 
 

0.039 

ن 
م

5- 
ن 

ل م
اق

10 
وات

سن
 

7 2.85 0.653 

ن 
م

10-
ن 

ل م
اق

15 
 سنة

11 2.67 1.058 

ات
وع

جم
الم

خل 
دا

 

22.184 44 
0.504 

ن 
م

15 
نة 

س كثر
فأ

 

25 3.34 0.468 

موع
مج

 
موع 0.754 3.11 48

مج
  

26.768 
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( يتضح أن نتائج الدراسة أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في دور الحوكمة في الحد من الاغتراب 9بالنظر إلى جدول )  
حيث كانت الدلالة  تعزى لمتغير سنوات الخدمة، مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليلالوظيفي من وجهة نظر رؤساء الأقسام في 

ولمعرفة (. 2016(، ودراسة محمود )2015ختلفت نتائج الدراسة مع دراسة الشرباتي )وقد اوهي دالة إحصائياً.   0.05الإحصائية >
 ( :10( حسب الجدول )LSDمصدر الفروق فقد تم استخراج نتائج اختبار )

 ( للميارنات البعدية حسب متغير سنوات الخدمة.LSD(: نتائج اختبار )10جدول )

 سنة فأكثر 15من  15اقل من  -10من  10اقل من -5نم سنوات 5أقل من  سنوات الخدمة
 -  - - سنوات 5أقل من 

 -  - - 10اقل من -5 نم
 *66883.-  - - 15اقل من  -10من 
  *66883.   سنة فأكثر 15من 

سنة( ، وبين رؤساء  15أقل من -10( يتضح أن الفروق كانت ما بين رؤساء الأقسام الذي تراوحت خدمتهم )من 10بالنظر إلى جدول ) 
سنة فأكثر(.  وربما يعود السبب في ذلك إلى أنه  15سنة فأكثر( ،ولصالح الذين كانت خدمتهم من ) 15الأقسام الذي كانت خدمتهم من )

 كلما زادت خدمة الموظف كلما زادت معرفته على الأنظمة والقوانين.
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 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ونتائج اختبار ف ونتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في دور الحوكمة11جدول )
 تبعا لمتغير: المديرية. مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليلفي الحد من الاغتراب الوظيفي  من وجهة نظر رؤساء الأقسام في 

تالمجالا المتوسط  العدد المديرية 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارية

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

في
وظي

ب ال
غترا

 الا
من

حد 
ي ال

ة ف
وكم

الح
ور 

د
 

ال 
شم ليل
الخ

 

10 2.73  
1.015 

ات
وع

جم
الم

ن 
بي

 

 
 
 

2.465 

 
 
4 

 
 

0.616 

 
 
 
 
 

1.091 

 
 
 
 

0.373 

ليل
الخ

 

10 3.21 0.460 

ليل
الخ

ب 
جنو

 

14 3.34 0.763 

ات
وع

جم
الم

خل 
دا

 
24.303 43 

 0.686 3.08 14 يطا 0.565

موع
مج

ال
 

48 3.11 0.754 

موع
مج

  ال
 

26.768 
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( يتضح أن نتائج الدراسة أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في دور الحوكمة في الحد من الاغتراب 11بالنظر إلى جدول )  
تعزى لمتغير المديرية، حيث كانت الدلالة  مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليلالوظيفي من وجهة نظر رؤساء الأقسام في 

(. ويعزو الباحث السبب في ذلك إلى 2015قد اختلفت نتائج الدراسة مع دراسة الشرباتي )وهي غير دالة إحصائياً. و  0.05الإحصائية < 
 أن تطبيق الأنظمة والتعليمات واحدة بغض النظر عن مكان عمل رئيس القسم.

 النتائج المتعلية بالفرضية الثانية:
بين الحوكمة والحد من الاغتراب الوظيفي من وجهة نظر رؤساء  ( α ≥ 0.05)" لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 الأقسام في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل".
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(: معامل ارتباط بيرسون لبيان العلاقة بين الجوكمة )الشفافية الإدارية، المشاركة، التمكين، المساءلة( ودورها في الحد من الاغتراب 12جدول)
  N=   48الوظيفي من وجهة نظر رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل

 *0.480 معامل الارتباط المتغيرات

رية
لإدا

ة ا
فافي

لش
ا

في 
وظي

ب ال
غترا

الا
 

 00.001 الدلالة الإحصائية

ركة
شا

الم
في 
وظي

ب ال
غترا

الا
 

 0.688* معامل الارتباط

 00.00 الدلالة الإحصائية

كين
لتم

ا
 

في
وظي

ب ال
غترا

الا
 

 0.928* معامل الارتباط

 00.00 الدلالة الإحصائية

ءلة
سا

الم
في 
وظي

ب ال
غترا

الا
 

 0.972* معامل الارتباط

 00.00 الدلالة الإحصائية

عام
كل 

بش
مة 

حوك
ق ال

طبي
ت

 

في
وظي

ب ال
غترا

الا
 

 0.935* معامل الارتباط

 00.00 الدلالة الإحصائية

( بين تطبيق الحوكمة بكافة مجالاتها α ≥ 0.05( يتبين وجود ارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )12إلى جدول ) بالنظر  
والحد من الاغتراب الوظيفي من وجهة نظر رؤساء الأقسام في مديريات التربية  )الشفافية الإدارية، المشاركة، التمكين، المساءلة(

، لذا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تبين وجود 0.05يث كانت الدلالة الإحصائية > والتعليم في محافظة الخليل، ح
علاقة دالة إحصائيا بين تطبيق الحوكمة والحد من الاغتراب الوظيفي من وجهة نظر رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم في 

( والتي بينت وجود ارتباط بين الحوكمة ودرجة جودة إجراءات العمل، 2016ع دراسة محمود )محافظة الخليل. وقد اتفقت نتائج الدراسة م
 (، والتي بينت أن الحوكمة هي أداة ضغط كبرى لتحسين الجودة.Hanard & Mettirle, 2008كما اتفقت مع دراسة )
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 :الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات

 إلى الاستنتاجات الآتية: ضوء تحليل البيانات توصلت  الدراسةفي    
  مديريات التربية والتعليم في محافظة درجة تطبيق الحوكمة في وزارة التربية والتعليم  في فلسطين من وجهة نظر رؤساء الأقسام في

 كانت متوسطة بشكل عام باستثناء مجال المشاركة والذي كان مرتفعا. الخليل
  ًوبالترتيب:جاءت أعلى مجالات الحوكمة تطبيقا 

 مجال المشاركة. .1
 . مجالي الشفافية الإدارية والتمكين.2
 . مجال المساءلة.3

  درجة الحد من الاغتراب الوظيفي من وجهة نظر رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل كان متوسطاً بشكل
 عام.

  العمل المدرسي.مديرياتها في تقويم النتائج الخاصة بالوزارة  تشرك 
 تنشر الوزارة  تقارير دورية حول انجازاتها. 
 .تشرك الوزارة مديرياتها في اتخاذ القرارات المتعلقة بالمديرية 
 .تنسق الوزارة أنشطتها وبرامجها مع المجتمع المحلي 
  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة دور الحوكمة في الحد من الاغتراب الوظيفي من وجهة نظر رؤساء الأقسام في

 وفق متغيرات:الجنس والمؤهل العلمي والمديرية.  مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل
  مديريات التربية الوظيفي من وجهة نظر رؤساء الأقسام في وجود فروق ذات دلالة إحصائية دور الحوكمة في الحد من الاغتراب

 سنة فأكثر(. 15وفق متغير سنوات الخدمة ولصالح رؤساء الأقسام الذين تراوحت خدمتهم بين ) والتعليم في محافظة الخليل
 ( 0.05وجود ارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ≤ α بين تطبيق الحوكمة بكافة مجالاتها ) ،الشفافية الإدارية، المشاركة(

 التمكين، المساءلة( والحد من الاغتراب الوظيفي من وجهة نظر رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل.
 التوصيات

 في ضوء نتائج الدراسة وأهدافها يوصي الباحث بما يلي:  
  مجالاته بما يخدم مصلحة الوزارة ،ويحقق المصلحة والفائدة للعاملين.العمل على تعزيز الحوكمة والحكم الرشيد في كافة 
 .العمل على تفعيل نظام المساءلة مما يعزز من تطبيق الحوكمة والحكم الرشيد 
 .المشاركة الفاعلة من كافة المستويات الإدارية في صياغة الخطط والاستراتيجيات المستقبلية 
  وتطويرها والحد من البيروقراطية والروتين في العمل.العمل على تقليص إجراءات العمل 
 .العمل على صياغة أنظمة شفافة واضحة وعادلة في تعيين المراكز الشاغرة 
 بالعدالة وعدم التحيز. تمتاز وقوانين شريعاتأن يتم وضع ت 
  ة.العمل على وضع أسس ومعايير واضحة وعادلة تحدد المسار  والنمو المهني للعاملين في الوزار 

 :المراجع 
 أولًا: المراجع العربية:

 : دار الفكر الجامعي، مصر. 1(. " حوكمة الإنترنت"، ط2011إبراهيم، خالد. ) .1
 الأردنية، الجامعة منشورة(، غير دكتوراة  رسالة ،)"الإداري  بالاتصال وعلاقته العليا الإدارة لدى الشفافية مفهوم" (.2005فتحي.) أحمد كريم، أبو .2

 الأردن. عمان،
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-24(. " التحكم المؤسسي ومدقق الحسابات"، )المؤتمر العلمي المهني الخامس لجمعية المحاسبين القانونيين(، عمان، 2004البشير، محمد. ) .3
 أيلول. 25

للمحاسبين (. " أثر حوكمة الشركات في التدقيق الداخلي"، بحث لنيل شهادة المحاسبة القانونية، المعهد العربي 2006حسين، سندس. ) .4
 القانونيين، بغداد، العراق.

 (. " واقع الحوكمة في جامعة القدس" : دار العلوم التنموية، جامعة القدس، القدس، فلسطين.2011حلاوة، جمال ؛ ودار طه، نداء. ) .5
الة ماجستير غير منشورة(،  (. " الاغتراب وعلاقته بالعصاب والدافعية للإنجاز لدى طلاب الجامعة"، )رس1992السيد، نعمات عبد الخالق. ) .6

 كلية التربية، جامعة أسيوط، مصر.
 القدس جامعة -حالة الفلسطينية دراسة الجامعات في الشخصية بالمتغيرات وعلاقته الوظيفي (."الاغتراب2012شبات ،د.جلال اسماعيل.) .7

 المفتوحة"، )بحث غير منشور(، جامعة القدس المفتوحة، غزة فلسطين.
(. " تطبيق الحوكمة في مديريات التربية والتعليم في محافظتي الخليل وبيت لحم من وجهة نظر مديري المدارس 2015)الشرباتي، هشام . .8

 والإداريين "، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة القدس، القدس، فلسطين.
دراسة حالة"، )رسالة دكتوراه غير منشورة(، كلية الإدارة -(. " دور الحاكمية في عملية إعداد الموازنة العامة للدولة في العراق2008شريي، أثير.) .9

 والاقتصاد جامعة بغداد، بغداد، العراق.
 .: دار غريب للنشر والتوزيع، القاهرة ،مصر1(. " الاغتراب والتطرف نحو العنف"، ط 1998عبد المختار، محمد خضر. ) .10
عضاء الهيئتين الإدارية والأكاديمية العاملين في جامعة الإمام محمد بن (. " واقع تطبيق الحوكمة من وجهة نظر أ 2014العريني، منال. ) .11

 .148-114(، ص ص 12(، عدد )3سعود الإسلامية"، المجلة الدولية التربوية المتخصصة، مجلد )
لتربية في جامعة (." حوكمة النظام التعليمي مدخل لتحقيق الجودة في التعليم"، مجلة كلية ا2011عطوة، محمد؛ والسيد، علي فكري. ) .12

 .532-449(، ص ص79(، عدد)2المنصورة، مجلد)
 مقارنة ، ميدانية دراسة ،"الاغتراب الشخصي والاجتماعي في مجال العمل على النفسية المحددات بعض أثر" (.1990علي. ) كامل عمران ، .13
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Abstract: 
      The study aimed to identify the degree of application of governance in the Ministry of Education in 

Palestine and its role in reducing the expatriate career from the point of view of heads of departments in 

the directorates of education in Hebron,  According to variables: gender, scientific qualification, years of 

service and administration. The study followed the descriptive analytical approach. The study sample 

consisted of (48) heads of department. The questionnaire was used to collect data. The results of the study 

indicate that the degree of application of governance in the Ministry of Education in Palestine was 

generally medium, except for the field of participation, which was high, and it was found that the degree 

of reduction of expatriation was medium. It also found that the ministry involves its directorates in 

evaluating the results of school work and in making decisions related. It also publishes periodic reports on 

its achievements and coordinates its activities and programs with the local community. The results also 

indicate that there are no statistically significant differences in the role of governance in reducing job 

expatriation from the point of view of the heads of departments in the directorates of education in Hebron 

governorate according to variables: gender, scientific qualification and administration, while there were 

statistically significant differences in the role of governance in the reduction Of career expatriation  

according to the variable years of service and for the heads of departments whose service was (15 years 

and more). The results showed a statistically significant correlation between the application of 

governance and the reduction of expatriation. The study came out with a number of recommendations, 

which are: (Work to strengthen governance and good governance in all areas in order to serve the 

interests of the ministry to achieve the interest and benefit of the workers, To activate the system of 

accountability, which promotes the application of governance and good governance, Active participation 

from all levels of management in the formulation of future plans and strategies, Work to reduce and 

improve work procedures and reduce bureaucracy and routine work, To work on the formulation of clear 

and fair transparent systems in the appointment of vacancies, The development of legislation and laws 

characterized by justice and impartiality, To establish clear and fair rules and standards that determine the 

course and professional growth of employees in the ministry. 

Key words: corporate governance , job alienation , the Ministry of Education and Higher Education , 

heads of departments in the Directorates of Education. 
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 استبانة للرأي
 الأخ/الأخت رئيس/ة  القسم المحترم/ة.

 تحية طيبة وبعد،
غتراب الوظيفي يقوم الباحث بىجراء دراسة ميدانية بعنوان"  درجة تطبيق الحوكمة في وزارة التربية والتعليم  في فلسطين ودورها في الحد من ظاهرة الا  

اً بأن البيانات سوف من وجهة نظر رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل "، لذا يرجى تعبئة الاستبانة بعناية ودقة، علم
 تستخدم لأغراض البحث العلمي، شاكراً حسن تعاونكم.

 الباحث: د. سمير سليمان الجمل.
  الجزء الأول : معلومات عامة:

 ( في المكان المخصص وفق الحالة التي تنطبق عليك.xيرجى وضع إشارة ) 
         ) ( أنثى   الجنس:            ) ( ذكر

 ( دبلوم           ) ( بكالوريوس           ) ( ماجستير فأعلى. المؤهل العلمي :   )
 اتسنو  10أقل من  -5سنوات.                        ) ( من  5سنوات الخدمة:   ) ( أقل من 

            سنة فأكثر. 15) ( من          سنة  15أقل من  -10) ( من                   
 ل الخليل.                             ) ( الخليل.المديرية :        ) ( شما

            ) ( يطا.                         ) ( جنوب الخليل                     
دي إلى تعزيز الثقة تشير إلى الحكم الرشيد والتي بموجبها تتمكن مديريات التربية والتعليم من القيام بمهامها وتحقيق أهدافها بجودة عالية تؤ الحوكمة : *

 بها وزيادة مستوى رضا العاملين ورضا الجمهور.
تولد الشعور لدى الموظف بأنه غريب في وظيفته وأن المديرية التي يعمل فيها لم تعد المكان المناسب الذي يحقق طموحاته  *الاغتراب الوظيفي : 

 يؤدي إلى ضعف الانتماء والولاء والرضا والذي ينعكس بدوره على الأداء الوظيفي.وهذا  ورغباته لأسباب تتعلق بالمديرية أكثر مما تتعلق بالموظف،

 ( في المكان الذي توافق عليه.x( فيرة، يرجى منك وضع إشارة ) 43الجزء الثاني : يتكون هذا الجزء من )  

اوافق  الفقر  الرقتم
 بشد 

غير  اوافق
 متأكد

 لا أوافق
 

لا أوافق 
 بشد 

 الشفافية الإداريةالمجال الأول : 

      توفر الوزار   وثائق حول أهدافاا وفلسفة عملاا 1

      تتيح الوزار   لرؤساة الأقتسام ومديري المدارس الاطلاع على خططاا 2

      تنشر الوزار   تقارير دورية حول انجازاتاا 3

      تنسق الوزار  انشطتاا وبرامجاا مع المجتمع المحلي  4

      الوزار  الوضوح والمكاشفة في ممارسة اعمالااتنتاج  5

      تجري الوزار  عملية تقويم لأدائاا بمشاركة الأطراف اات العلاقتة 6

      توفر الوزار  انظمة وتعليمات وحماية واضحة للإبلاغ عن ممارسات الفساد من قتبل موظفياا 7

      توفر الوزار  آلية لتلقي الشكاوى والاقتتراحات 8

تعتمد الوزار  اسس ومعايير محدد  ومعلنة لضمان الشفافية وتكافؤ الفرص بين الموظفين عند  9
 تطبيق إجراةات  وسياسات الموارد البشرية

     

      .تأخير دون المناسب  الوقتت في توفر الوزار  المعلومة 10

 المجال الثاني : المشاركة

      القرارات المتعلقة بالمديريةتشرك الوزار  المديرية في اتخاا  11

      تتعاون الوزار  مع  المديرية لإدار  الازمات 12

      توفر الوزار  نظام حوافز فعال لتشجيع العاملين على التعاون معاا 13

      تشرك الوزار  العاملين في المديريات في صياغة خططاا الإستراتيجية 14

      في تقويم النتائج الخاصة بالعمل المدرسيتشرك  الوزار  المديرية   15

تعمل الوزار  على تشجيع العاملين  ومساندتام لتقديم الأفكار الإبداعية والابتكارية للمشاركة في  16
 عمليات التطوير والتحسين المستمر

     

      وتبسيطااتقوم الوزار  باشراك العاملين في عمليات تطوير الاجراةات الخاصة بعملام  17

 تدعم مشاركة مرئية سياسات ورسم قترارات اتخاا خلال من العاملين وبين بيناا الثقة الوزار  تعزز 18

 .الجميع

     

      .المقترحات وتقديم الرأي إبداة على العاملين الوزار  تشجع 19
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. الجزء الثالث : دور الحوكمة في الحد من الاغتراب الوظيفي من وجهة نظر رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل
 المكان الذي توافق عليه. ( فيx( فيرة، يرجى منك وضع إشارة ) 20ويتكون من )  

اوافق  الفقر  الرقتم
 بشد 

غير  اوافق
 متأكد

 لا أوافق
 

لا أوافق 
 بشد 

 دور الحوكمة في الحد من الاغتراب الوظيفي

      تتوفر لدى العاملين  الحرية في التعبير عن الافكار الخاصة بالعمل 1

      تتوفر لدى العاملين  الفرصة للتعرف على نتائج العمل 2

      تتعامل الإدار  مع جميع العاملين  بطريقة ملائمة 3

      تتاح للعاملين  فرص المشاركة في الدورات التدريبية 4

      تتاح للعاملين  الفرصة للابتكار والابداع في العمل 5

      تتم الترقتية في الوزار   وفق شروط مناسبة 6

      العملتشجع الإدار  الجاد المباول في  7

      يتم توزيع الأعمال في  الوزار  وفي المديرية المديرية حسب التخصص 8

      يتم تلبية رغبات العاملين في النقل ااا رغبوا بالك 9

      يتم تنسيق العمل بالتناوب داخل القسم 10

      يتم السماح بإجراة المكالمات الااتفية الخاصة عند الضرور  11

      السماح باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتقليل الملل والتعب يتم 12

      التدريبات اللازمة خارج وداخل المديرية. إجراةيتم  13

      العاملين في بعض الامور الخاصة بالعمل آراةيتم اخا  14

      يتم مشاركة العاملين في المناسبات الخاصة 15

      الاعمال الخاصة خلال اوقتات الدوام يتم السماح بقضاة بعض 16

      يتم اطلاع العاملين على المستجدات الخاصة بالعمل 17

      تراعي الإدار  الحالة النفسية للعاملين 18

      لا يتم أخا الإجراةات العقابية بحق المخالفين إلا بعد التحقق من المخالفة ودوافعاا 19

      المادية والمعنوية للعاملين بموضوعية ودون محابا  لأحديتم منح الحوافز  20

 

 

      .تصويباا على والعمل الأخطاة كشف على العاملين الوزار  تشجع 20

      .مشاركتام توجب التي القرارات صناعة في العلاقتة اات المؤسسات الوزار  تشرك 21

      .تقدماا التي بالخدمات العلاقتة اات المؤسسات اقتتراحات الوزار  تتقبل 22

 ومناقتشة الأمور لاستيضاح تقدماا التي الخدمة في المعنية الأطراف جميع أمام المجال الوزار  تفسح 23

 .رحب بصدر استفساراتام عن وتجيب لديام الغامضة

     

      .تلبيتاا على وتعمل واحتياجاتام العاملين لمشكلات الاستماع على الوزار  حرصت 24

      .أعمالام نتائج على الموظفين إطلاع على الوزار  تحرص 25

 المجال الثالث : التمكين

      وبمديري المدارس دون تمييزتولي الوزار  اهتماماً  برؤساة الأقتسام  26

      تحرص الوزار  على الاستماع لمشكلات المديرين واحتياجاتام 27

      تعمل الوزار  على حل مشاكل المديرين وتلبية احتياجاتام 28

      تشجع الوزار  المديرين العمل بروح الفريق الواحد 29

      المعلومات والأفكار بين موظفيااتوفر الوزار  البيئة الملائمة لتبادل  30

      تحدد الوزار  الصلاحيات والمامات لموظفياا بشكل متكامل دون تعارض أو تداخل 31

      تحرص الوزار  على اقتامة علاقتات انسانية في المؤسسة قتواماا احترام شخصية الفرد  32

      تعزز الوزار  ومديريات التربية انتماة العاملين لاا 33

      تمنح الوزار  الصلاحيات بما يتناسب والمسؤوليات المنوطة بام 34

 المجال الرابع : المساةلة

      تتسم اليات المساةلة في الوزار  وفي المديرية بالوضوح 35

      تطلع الوزار   العاملين على لائحة العقوبات ومعرفة تدرج العقوبة حال تكرارها 36

      الوزار  بتطبيق المساةلة للموظفين بعيدا عن المحسوبيةتلتزم  37

      تطلع الوزار  الموظفين على الأنظمة والتعليمات المعمول باا في الوزار   38

      تتم مساةلة الموظفين بناة على معلومات موثوقتة 39

بام حتى يتسنى مساةلتام تطلع الوزار  الموظفين على حقوقتام وواجباتام والمسؤوليات المنوطة  40
 فياا.

     

      تتيح اليات المساةلة في  الوزار  وفي المديرية المديرية المراقتبة والمراجعة في اي وقتت 41

      تعتمد الوزار  نظام داخلي فعال لمراقتبة السلوك الماني لموظفياا 42

للوائح والانظمة والتعليمات المعمول باا تتخا الوزار  والمديرية الإجراةات اللازمة بحق المخالفين  43
 في وزار  التربية والتعليم دون تحيز
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 الضغوط النفسية وعلاقتها بالإصابات الرياضية في الأنشطة

 الرياضية المدرسية
 

 محاماود جامال محماود عالى

 مــاجستير علـــوم الصحة الريــاضية
 مصر –وزارة التربية والتعليم 

dr.mgma@yahoo.com 

 

 :ملخصال

 لطلابالضغوط النفسية والإصابات الرياضية في الأنشطة الرياضية المدرسية  العلاقة بين إلى التعرف على هدف البحث         
طبيعة واستخدم الباحث المنهج الوصفي باستخدام الأسلوب المسحى وذلك لملاءمته ، سنة 18 -14المرحلة الاعدادية والثانوية من 

الأنشطة  فيسنة المشاركين  18-14اختار الباحث عينة البحث بالطريقة العمدية من طلاب المرحلة الاعدادية والثانوية من البحث، و 
أسفرت  ،( طالباً وطالبة200واستخدم الباحث مقياس الضغوط النفسية للرياضيين الناشئين، وبلـغ عدد عينة البحث ) ،الرياضية المدرسية

علاقة بين الضغوط النفسية والإصابات الرياضية في الأنشطة الرياضــية المـدرسية ووجود فروق دالة إحصائياً بين وجود عن  بحثالنتائج 
 .الذكور والإناث في إصابات الكدم، الكسر، التمزق، الخلع لصالح الذكور، ولصالح الإناث في إصابة الالتواء 

 الرياضية المدرسية. الإصابات الرياضية، الأنشطةالضغوط النفسية،  المفتاحية:الكلمات 

       

 الميدمة ومشكلة البحث:
 

تعد الضغوطات النفسية التي يعيشها التلاميذ داخل المؤسسات التربوية من الموضوعات التي أثارت اهتمام الباحثين والدارسين في 
والمتمثلة في التوتر والإحباط نتيجة الأعباء الدراسية المتراكمة، كما أنها علم النفس وعلوم التربية، وذلك لإدراكهم للمعاناة التي يعانونها 

ى أحد المظاهر الملازمة للأداء الرياضي أثناء المشاركة في المنافسات، والتي غالباً ما يتعرض لها الرياضيون كنتيجة طبيعية للتركيز عل
لى التحكم في الانفعالات أو فقدان الثقة بالنفس بسبب ارتكاب نفس الخطأ النجاح أو الخوف من الفشل أو التقييم السي) أو عدم القدرة ع

 أو عدم ثبات الأداء وبعض هذه المشكلات والمشاعر النفسية السلبية التي لا يستطيع الفرد تجاهلها أو التكيف معها بسهوله مما يؤدى إلى
 عدم القدرة على تركيز الانتباه أثناء تعرضهم للضغوط النفسية.إخفاق معظم اللاعبين وعدم القدرة على الوصول لأقصى أداء ممكن هو 

إن الضغوط النفسية بشكل عام تعتبر سمة من سمات الحياة فهي في بعض مستوياتها قد تكون مطلوبة إن لم تكن ضرورية؛ وذلك 
لى مشاكل يصعب حلها لما لها من آثار لتحفيز الفرد ودفعه إلى الانجاز وتحقيق النجاح، غير أن زيادتها عن الحد المناسب قد تفضي إ

http://www.refaad.com/
mailto:dr.mgma@yahoo.com
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سلبية على الصحة العقلية والبدنية؛ ذلك أن عدم الاهتمام بحالات الضغوط النفسية بشكل مناسب قد يؤدي إلى تفاقم الوضع وحدوث 
 (551: 12حالات الاحتراق النفسي الذى ينظر إليه باعتباره المحصل النهائي للضغوط النفسية.)

النظريات التربوية والأبحاث العلمية على أهمية النشاط الرياضي من حيث تنمية وصقل شخصية الأفراد حيث ركزت معظم 
واللاعبين الرياضيين من النواحي الجسمية والبدنية والنفسية حيث تعد العوامل النفسية من العوامل المهمة والمؤثرة على مستوى الأداء 

وات الأخيرة مع ازدياد دور الرياضة الترويحية والتنافسية في حياة الأفراد سواء كانوا ممارسين أو الرياضي لهذا ازدادت الحاجة إليه في السن
 لاعبين.

وقد يكون صراع الناش) الرياضي في محاولة التوفيق بين كل متطلبات التدريب، والمنافسة الرياضية، ومتطلبات الدراسة والحياة       
اء النفسي لديهم. ويمكن أن يكون إصرار الناش) على التوفيق بين المتطلبات سبيل إلى معرفة نواحي الأخرى سببا في إحداث التعب والإعي

النقص فيه، وتحويل خبرة الفشل إلى طاقة نجاح، وهنا يكمن دور المدرب المؤهل الذي يعرف أساليب الوقاية والعلاج في مساعدة الناش) 
ا تؤدي إلى أن يترك الرياضية كليا، نهفي حالة عدم قدرة الناش) على مواجهة الضغوط فى على إدارة الضغوط والتكيف الإيجابي معها؛ أما

ويعتبرها خبرة فشل ومصدراً للإحباط والتوتر النفسي، ويتخذ الانسحاب كمؤشر من مؤشرات عدم القدرة على التكيف مع الضغوط شكلين 
ستمرار في ممارسة نفس الرياضة استجابة للضغوط الخارجية )المدرب، أحدهم ترك الرياضة التي يمارسها وممارسة رياضة أخرى، أو الا

 (400: 5الأسرة، المكافآت.الخ( ولكن دون تفاعل ايجابي ودون التزام وحماس، ومن ثم يستمر هبوط المستوى.)
اك البدني هنإلى أن زيادة مصادر الضغوط النفسية للرياضيين تقود إلى حدوث الإ (Murray, 1998) مورايوتشير دراسة 

والانفعالي والعقلي، ويطلق عليه الاحتراق النفسي لدى الرياضيين، مما يؤدي إلى نقص في الدافعية والاهتمام بالنشاط، ويرى موراي أن 
هناك مصادر ثلاث للضغوط النفسية المرتبطة بظاهرة الاحتراق للنشء الرياضي وهي: ضغوط مرتبطة بتحقيق المكسب، وضغوط التدريب 

 (3: 17د والافتقاد إلى المتعة، وضغوط الافتقاد إلى المساندة الاجتماعية. )الزائ
وحيث أن المنافسة غير مأمونة المكسب دائما، وأن الفوز نصيب العدد القليل، فىنه يتوقع أن تمثل المنافسة خبرة فشل ومصدرا 

قيم الناش) قد يؤدي إلى عدم تدعيم قيمة الذات للناش)، وربما للضغط السلبي لعدد كبير من الناشئين، وأن الاعتماد على النتائج وحدها لت
 (253،254: 5يؤدي إلى ضعف الثقة، وزيادة الضغوط النفسية الناتجة عن القلق والإحباط وعدم الثقة في النجاح. )

رت الاحصائيات الى في مجال علم النفس الرياضي حيث اشا  وقد تزايد الاهتمام بموضوع الإصابة الرياضية في الآونة الأخيرة
برجاندى  ( لاعبين، وأكد10( لاعبين مصابين من بين كل )7أن هناك ) (Pargman, 1993بارجمان )زيادة نسبتها، ويرى 

(Bergandi, 1985)  إلى حدوث ما يقرب من ثلاثة ارباع مليون إصابة رياضية من الممارسين لرياضة المنافسات على مستوى
إلى حدوث ما بين ثلاثة ملايين إلى خمسة ملايين اصابة رياضية ( (Weinberg& Gould,1995 وجولدوينبرج المدارس، كما أشار 

 (13، 12: 10( )18( )21للشباب والاطفال على مستوى الممارسة التنافسية والترويحية. )
أن الإصابات الرياضية في تزايد مستمر نظراً لكثرة أعداد الممارسين للرياضة علي مختلف مستواياتها  (1998علاوى ) ويضيف

ومجالاتها، ونظراً لما يرتبط بطبيعة بعض أنواع الأنشطة الرياضية من احتكاك ومواجهة بين اللاعبين، ونظراً لشدة وعنف المنافسة 
وز وتسجيل الانتصارات وإلى غير ذلك من العوامل المتعددة، وفي الآونة الأخيرة ازداد الرياضية وما يرتبط بها من كفاح في سبيل الف

الاهتمام بموضوع الإصابات الرياضية في مجال علم النفس الرياضي بعد أن كان هذا المجال مقصوراً على اهتمامات الأطباء 
 (21 - 12:  10والأخصائيين في العلاج الطبيعي. )

تضافر عوامل داخلية شخصية ترجع للشخص ذاته وتنقسم إلى )عوامل بيولوجية كضعف الصحة العامة تحدث الإصابة نتيجة 
وقلة الخبرة وضعف الصفات البدنية، عوامل عقلية ونفسية كقصور الذكاء والاندفاع والإكتئاب والملل واللامبالاة( وعوامل خارجية ترتبط 

النسبية للعوامل الداخلية والخارجية بىختلاف نوع وطبيعة النشاط الرياضى والتكوين  بالمتاعب الاسرية وضغوط الحياة، وتختلف الأهمية
 (149، 148:  9النفسى للاعب، كما أن العوامل الخارجية لا أثر لها إلا إذا تجاوبت وتفاعلت مع عوامل شخصية وخبراته التدريبية. )

ث عارض أو غير مقصود مثل سقوط اللاعب فجأة أثناء أن الإصابة الرياضية قد تحدث نتيجة حاد (1998علاوى )ويذكر 
 (17: 10الأداء كما في الجمباز، كما قد تحد نتيجة أداء مقصود مثل العدوان والعنف أثناء المنافسة الرياضية.   )
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ن بعض الدراسات أظهرت وجود ارتباط بين الإصابة الرياضية وبعض السمات ( إPargman, 1993بارجمان )كما أشار 
الإفتقار إلى التحكم الانفعالى وضبط الذات والثقة بالنفس والصلابة وفاعلية الذات وغيرها من  فيخصية لدى اللاعبين وتتمثل الش

  Rick – Taking Behaviorالمخاطرةالسمات؛ كما أظهرت بعض الدراسات وجود علاقة بين الإصابة الرياضية وكلا من سلوك 
 Negative  Advices ( .10 :21 ،23  )والنصائح السلبية من الاخرين  Anxiety والقلق

أن الإصابة الرياضية أحد أشكال العزو السببي الذى يكون له أثره الواضح على دافعية اللاعب الرياضي ( 2002علاوى )ويذكر 
 - 374: 11ء المستقبلى بالنسبة للاعب الرياضي. )للإنجاز الرياضي أو التنافسية وعلى مستوى الحالة الانفعالية وعلى توقع مستوى الأدا

378 ) 
يصاب الرياضيون الذين يواجهون معوقات تحول دون انجازهم، فتسبب لهم نوعاً من الإحساس بالقصور والعجز عن تأدية الانجاز 

يتكيف معه كي يقلل من الرياضي بالمستوى المطلوب، وغالبا ما يترتب على هذا الوضع حدوث ضغط نفسي يحتم على الرياضي بأن 
 (551: 12) إحساسه بالعجز، ويتميز هذا النوع من التكيف بتدني مستوى الدافعية والشعور بعدم الرضا.

الاشتراك في المنافسات الرياضية بصورة مبالغ فيها، أو اشتراك في منافسات دون فترات كافية للراحة، وما قد يرتبط بذلك من قلق 
قوى وطاقات الناش) الرياضي. بالإضافة إلي ما قد تتطلبه هذه المنافسات من مشاق الانتقال والسفر والتغير في  وتوتر واستشارة واستتراف

العادات اليومية السائدة بالنسبة للنشء وتكرار خبرات الفشل والهزائم المتكررة والظهور بمستويات رياضية منخفضة وما يرتبط  ذلك من 
 (101: 3الفشل وعدم الثقة في النفس)عوامل نفسية كالخوف الدائم من 

%، وتمثل  40% و  25وتوصلت بعض الدراسات أن نسبة الانسحاب من الرياضة للنشء خلال الموسم التدريبي تتراوح ما بين 
 (138: 2ظاهرة الانسحاب المبكر من الرياضة قبل الوصول إلى قمة مستوى الأداء وجهًا سلبيا للرياضة التنافسية للنشء الرياضي. )

ظل مثل هذه الظروف قد تولد عند اللاعب احتراقاً  فيومع الجهد الرياضى والدراسى المبذول بالاضافة الى المشكلات الاسرية و 
نفسياً، مما يؤدي إلى إحساسه بالعجز وفقدان الاهتمام بنفسه وفقدان القدرة على متابعته وضعف الإبداع في المجال الرياضي. كما قد 

الات من التشاؤم والإحباط واللامبالاة وانخفاض مستوى التركيز مما يجعله عرضة أكثر من غيره للإصابات الرياضية، تنتاب اللاعب ح
 وغير ذلك من الظواهر السلبية التي تدفعه في النهاية إلى ترك الرياضة.

رات المرتبطة بقدراته ومما سبق يرى الباحث ان شخصية اللاعب تختلف بصورة واضحة من لاعب لآخر طبقا لبعض المتغي
تحديد سلوك اللاعب أثناء ممارسة النشاط الرياضى، بالإضافة إلى ضغوط عملية  فيتساهم  التيومهاراته واستعداداته وسماته وخبراته و 

تظهر من أسلوب حياة اللاعب، وكلها متغيرات تؤثر على  التيالتدريب والمنافسة الرياضية والمتاعب الأسرية والمشكلات اليومية 
الرياضى وعلى سلوكه اثناء ممارسة النشاط وتشتت إنتباهه وتجعله عرضة للإصابات ومن ثم العزوف عن ممارسة الرياضة، كما وجد 

افسات، مما دفع الباحث لإجراء المن فيسنة( وبخاصة 18-14هذه الفترة السنية من ) فيالباحث كثرة الإصابات الرياضية بين الطلاب 
 هذه الدراسة للتعرف على الضغوط النفسية وعلاقتها بالإصابات الرياضية في الأنشطة الرياضية المدرسية.

 أهمية البحث: 

  الأهمية النظرية للبحث:
 للإصابات الرياضية للاعبين  النفسية يعد هذا البحث )في حدود علم الباحث( من أولى المحاولات العلمية التي تهتم بدراسة الجوانب

 الانشطة الرياضية المدرسية. فيالمصابين 
  تقديم المزيد من المعارف والمعلومات وخاصة من جانب علم نفس الإصابة الرياضية بما يساهم في تطوير الجوانب النفسية للاعب

 المصاب.
  دراسات علمية أخرى تتناول الجوانب التي لم تتعرض لها الدراسة قد تساهم نتائج هذه الدراسة في توجيه اهتمام الباحثين إلي اجراء

 الحالية.
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 الأهمية التطبييية للبحث:
 للارتقاء بمستوى اللاعبين  توفير قاعدة من المعلومات والبيانات العلمية للمدربين لبناء برامج التدريب علي أسس علمية سليمة

 العائدين من الإصابات.
  الرياضية من نتائج هذه الدراسة  التربية ومعلمي الرياضيالطب  وأخصائيعلم النفس  المتخصصين في مجالإمكانية استفادة

 في برامج الإعداد المتكامل للاعبين العائدين من الإصابات الرياضية.

 أهداف البحث: 
وذلــك مــن  الريـــاضية فــي الأنشــطة الرياضـــية المـــدرسيةيهـدف البحــث إلــي التعـرف علــي الضــــغوط النفسـية وعلاقتهــا بالإصــابـــات           

 :التعرف على خلال 
 في الأنشطة الرياضــية المـدرسية الضــغوط النفسية والإصــابـات الريــاضية  العلاقة بين. 
  دراسة الفروق بين الذكور والإناث في الإصابـات الرياضية في الأنشطة الرياضية المدرسية. 

 البحث :  فروض
 الضــغوط النفسية والإصــابـات الريــاضية  في الأنشطة الرياضــية المـدرسية بينارتباطية وجد علاقة لا ت. 

  التعرض للإصــابـات الريــاضية  في الأنشطة الرياضــية المـدرسية. فيلا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور والإناث 
 مصطلحات البحث: 

 Sports Injuryالإصابة الرياضية : -
بأنها حد غير متوقع ناتج عن الممارسة الرياضية يسبب تغير تشريحياً أو فسيولوجياً في بعض  م(1983أبو الفتوح )يعرفها 

 ( 18: 7ظاهر يمكن أن يؤدى إلى إعاقة مؤقتة أو ذات أثر دائم" . ) أنسجة الجسم وقد يكون خارجيا أو ظاهريا أو داخلياً غير
  Psychological Stressالضغوط النفسية :   -

في المجال الرياضي بأنها الضغوط المرتبطة بالعلاقات المتشابكة والمركبة بـين اللاعـب وكـل مـن المـدرب  (1998علاوى ) عرفها 
ومـا قـد يـرتبط بنوعيـة هـذه  والإداري والجماهير ووسائل الأعلام وغيرها ممن تربطهم مع اللاعبين العديد من العلاقات فـي المحـيط الرياضـي

 (39: 10العلاقات من إنقاص أو عدم التقدير الكافي أو عدم التحفيز أو محاولة المطالبة بتحقيق مستوى طموحات مغالى فيها. )
 Adolescence لمراهية: ا  -

وشدة تكتنفها الأزمات النفسية يعرف الباحث المراهقة إجرائياً بأنها مرحلة تكوين هوية مستقلة عن الآخرين وهى فتًرة عواصف 
 والصراع والقلق ومشكلات وصعوبات التوافق.  وتسودها المعاناة والإحباط

 

 :المرتبطةالدراسات 
 فيما يلى عرض للدراسات السابقة مرتبة زمنياً من الأقدم للأحدث وهى:

إلى التعرف على أهم مصادر الضغوط النفسية التي تواجه رياضي  ((Weinberg& Gould,1995 وينبرج وجولد دراسة هدفت
المستويات العالية، واستخدم المنهج الوصفي، وأشارت أهم النتائج أن أهم مصادر للضغوط التي تواجه رياضي المستويات العالية هي زيادة 

وحه أكثر من قدرات الرياضي، والاستجابة السلبية ضغوط التدريب والمنافسة، وعدم الاستمتاع بالتدريب أو المنافسة، ووضع أهداف طم
 لضغوط التدريب، وزيادة الشعور بالخوف الزائد، وعدم وجود فترات راحة مناسبة تسمح للرياضي باستعادة الشفاء واستجماع القوى. 

بالمنافسة لناش) كرة  بناء مقياس الضغوط النفسية المرتبطةو برنامج للأعداد النفسي  لتصميم دراسة( 2010الشرقاوي )وأجرى 
تأثير برنامج الأعداد النفسي على و برنامج الأعداد النفسي في مواجهة الضغوط النفسية لناش) كرة القدم  التعرف على تأثيروهدفت القدم، 

 مواجهةيجابيا على النفسي تأثيرا إ أداء ركلات الجزاء، واستخدم الباحث المنهج التجريبي، وأهم النتائج يؤثر البرنامج المقترح للأعداد
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ركلة الجزاء لناش) كرة  يؤثر البرنامج المقترح للأعداد النفسي تأثيرا إيجابيا على أداءو القدم،  الضغوط النفسية التي يتعرض لها ناش) كرة
 .الضغوط النفسية لناش) كرة القدم هناك علاقة بين مستوى أداء ركلة الجزاء ودرجةو  القدم،

إلـى التعـرف علـى العوامـل النفسـية التـي يمكـن أن تـؤدي إلـى ( Johnson & Ivarsson,2011)إيفارساون  جونساون و وسـعى 
زيـادة خطــر الإصــابة بــين لاعبــي كــرة القــدم المبتــدئين، بالإضــافة إلــى بنــاء نمــوذج تجريبــي لعوامــل خطــر الاصــابة لاعبــي كــرة القــدم، وعينــة 

ثانويـة لكـرة القـدم فـي جنـوب غـرب السـويد واسـتخدم الباحـث المـنهج التجريبـي، الـذين يدرسـون فـي المـدارس ال طالباً وطالبة 108الدراسة من 
وأهــم العوامــل الرئيســية هـــي الإجهــاد وضــغوط الحيــاة، والقلـــق والســمات الجســدية، وعـــدم الثقــة وعــدم التــأقلم. وتقـــدم توصــيات لفــرق الطـــب 

 الرياضي والمدربين بشأن الوقاية من الإصابات الرياضية.
دراســة بهــدف التعــرف علــى العلاقــة بــين الضــغوط ومســتوى الطمــوح ودراســة الفــروق بــين الــذكور  (2012) فعيالشاااسااهير وأجــرت 

، وأهـم النتـائج وجـود علاقـة الوصـفيوالإناث في الضغوط ومستوى الطموح لدى المرحلة الأولى من الثانوية العامة، واستخدم الباحث المنهج 
والنفسية وبين مستوى الطمـوح الأسـري، والدراسـي، والمهنـي لـدى طلبـة المرحلـة الأولـى مـن الثانويـة ارتباطية بين الضغوط الأسرية والدراسية 

العامـة، وتوجـد فــروق ذات دلالـة إحصـائية بــين الـذكور والإنـاث فــي الضـغوط النفسـية والأســرية والدراسـية والضـغوط العامــة لصـالح الــذكور، 
 ناث، فمساندة الأم للبنت وقربها منها تخفف من وطأة شعورها بالضغوط.ويعني ذلك أن الذكور يواجهون ضغوطاً أعلى من الإ

هدفت إلى التعرف على تأثير جلسـات التفريـغ الانفعـالي علـى تخفيـف الضـغوط النفسـية  التي( 2015) دراسة جابر وآخرون وأكدت 
ــة )التجريبــيعلــى لاعبــي كــرة القــدم بعــد تعرضــهم للإصــابة الرياضــية، واســتخدم الباحــث المــنهج  ــغ عــدد أفــراد العين ــاً مصــاباً، 12، بل ( لاعب

كــرة القــدم المصــابين وأيضــاً هنــاك  ىلا عبــواســتنتج البــاحثون مــن جلســات التفريــغ النفســي لهــا أثــر فعــال فــي تخفيــف الضــغوط النفســية لــدى 
 كرة القدم المصابين مع جلسات التفريغ النفسي كونها ظاهرة علمية جديدة. ىلا عبتفاعلًا واضحاً من قبل 

بهـدف التعـرف علـى مسـتوى الاحتـراق النفسـي وعلاقتـه بالإصـابات الرياضـية لـدى لاعبـي  دراسـة( 2016الحجاياا، الازغيلات )وقـدم 
ـــوب الأردن، واســـتخدم الباحـــث المـــنهج  ـــي جن ـــراد الالوصـــفيالتايكوانجتســـو ف ـــة )، بلـــغ عـــدد أف ـــائج أن لاعبـــي 85عين ( لاعبـــاً، وأظهـــرت النت

التايكوانجتسو في جنوب الأردن قـد عـانوا مـن الاحتـراق النفسـي بدرجـة متوسـطة، بالإضـافة إلـى وجـود علاقـة ارتباطيـه طرديـة بـين الاحتـراق 
النفسي ومتغيـر درجـة الحـزام والعمـر النفسي لدى اللاعبين وعدد الإصابات الرياضية، وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الاحتراق 

 التنافسي وفضلا عن عدم وجود فروق تبعاً لمتغير العمر.
إلى التعرف على ضغوط العمل المتعلقة بالتدريب والمنافسة ( Gabbett , 2017 & Windt)جابيت  ويندت، وتطرقت دراسة

ضغوط العمل المتعلقة بالتدريب والمنافسة، واستخدم الباحث  الناتجة عنالرياضية  والعوامل المسببة للإصابة وعلاقته بالإصابات الرياضية
، وأظهرت النتائج عوامل مسببة للإصابات الرياضية وهى عوامل داخلية مثل العمر، السيطرة العصبية والعضلية، عوامل الوصفيالمنهج 

بيوميكانيكي ثم الإصابة. وأعباء التدريب والتنافس ترتبط  خارجية مثل سطح الملعب أو المعدات أو تلاحم بين اللاعبين حيث يحدث انهيار
ارتباطا وثيقا بالإصابة، وتساهم ضغوط العمل في الإصابة بثلاث طرق وهى التعرض لعوامل الخطر الخارجية والأحداث التحريض 

 ية إيجابية.المحتملة، التعب أو التأثيرات الفسيولوجية السلبية، اللياقة البدنية، أو التكيفات الفسيولوج

 :التعليق على الدراسات السابية

 الشافعي ،(Johnson&Ivarsson, 2011) (،2010الشرقاوي ) (،Weinberg&Gould,1995هدفت دراسة )
إلى التعرف على مصادر ( Gabbett, 2017 & Windt)(، 2016(،  الحجايا، الزغيلات )2015جابر وآخرون ) ،(2012)

التفريغ و تأثير برنامج الأعداد النفسي  -وكذلك مستوى الطموح  والاحتراق النفسي وعلاقتها بالإصابات الرياضيةومسببات الضغوط النفسية 
الانفعالي في مواجهة للضغوط النفسية الناتجة عن الإصابة الرياضية، وتنوعت العينة بين لاعبين وناشئين كرة القدم وطلاب المرحلة 

( تجريبية، وأكدت معظم نتائج الدراسات 3( وصفية، )4ة، ومن حيث المنهج تنوعت بين دراسات )الثانوية ورياضي المستويات العالي
ومستوى أداء ركلة الجزاء،  السابقة إلى وجود علاقة ارتباطية بين الضغوط النفسية وكلا من الإصابات الرياضية ومستوى الطموح الأسري 
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أثر فعال في تخفيف الضغوط النفسية عند الرياضيين وكان لضغوط المنافسة  وبرنامج الأعداد النفسي وجلسات التفريغ النفسي لها
 والتدريب يمكن أن تؤدي إلى زيادة خطر الإصابة الرياضية.

يتعرض لها الطلاب الممارسين للأنشطة  التيمعرفة مسببات الضغوط النفسية  فيوتختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة 
تؤثر على الممارسة الرياضية المدرسية وكذلك الإهتمام بالناحية النفسية للطلاب  التيف المشكلات والمعوقات الرياضية المدرسية واكتشا

 فيسنة( وبخاصة 18-14هذه الفترة السنية من ) فيالممارسين للأنشطة الرياضية المدرسية، معرفة الإصابات الرياضية بين الطلاب 
 توصل لها البحث.  التيتحديد هدف البحث واختيار أداة البحث وتفسير النتائج  فيات السابقة المنافسات ؛كما استفاد الباحث من الدراس

 :إجراءات البحث 
 :منهج البحث 

 .وذلك لملاءمته طبيعة البحث  المسحى الأسلوب باستخدام الوصفياستخدم الباحث المنهج  فقد لأهدافه وتحقيقا البحث لطبيعة وفقا

 عينة البحث:

المرحلــة الاعداديـــة والثانويــة للعـــام  مــن طــلاب وطالبـــات ســـنة(18-14)العمديــة مـــن ســن بالطريقــة باختيـــار عينــة البحـــثقــام الباحــث 
ــة م2017/  2016الدراســي  ــى مــدارس محافظــة الدقهلي ــة البحــث موزعــة عل ــة الرياضــية، وكانــت عين ــه التربي فــي إدارات  بالتعــاون مــع توجي

 ( طالباً وطالبة.200( وبلـغ عددهـم )التعليمية السنبلاوينإدارة ، تعليميةال ميت غمرإدارة ، إدارة أجا التعليمية)
 (1جدول )

 خصائص عينة البحث

 توصيف العينة
 الانشطة المدرسية فيمدة المشاركة  النشاط الرياضي الجنس

 كثرأفسنوات  2 سنوات 2أقل من فردى جماعى اناث ذكور

 123 77 82 108 73 127 سنة(18-14من )

 

 :مجالات البحاث
 :المجال البشري 

الثانويـة  مرحلـةالطـلاب وطالبـات المرحلـة الاعداديـة و والتـي تتكـون مـن  ( المشاركين في الأنشطة الرياضية1كما هو موضح بجدول )
 العــــام خــــلالبالتعــــاون مـــع توجيــــه التربيــــة الرياضــــية موزعـــة علــــى مــــدارس محافظــــة الدقهليــــة  ةســــن( 18-14) بــــين عمرهــــا يتــــراوح والتـــي

 .م2017/ 2016الدراسي

 :المجال الزمني    

 :كما يلي م26/4/2017م  إلى  15/2/2017م في الفترة من 2016/2017 الدراسي العامتم تطبيق إجراءات البحث خلال        
 .م20/2/2017م إلى 15/2/2017تم إجرائها في الفترة من  :الدراسة الاستطلاعية

 .م26/4/2017إلى 1/3/2017في الفترة من  تم إجرائها التجربة الأساسية :
 : المجال المكاني    
/  2016المشاركين في الأنشطة الرياضية من طلاب وطالبات المرحلة الاعداديـة والثانويـة للعـام الدراسـي للطلاب تم إجراء القياسات       

 م.2017/ 2016الدراسيم. وكانت عينة البحث موزعة على مدارس محافظة الدقهلية خلال العام 2017
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  تجانس عينة البحث
التــدريبي التـي قــد تـؤثر علــى نتـائج البحــث كمـا هــو و العمــر الزمنـى  قـام الباحـث بــىجراء التجـانس بــين أفـراد عينــة البحـث فــي المتغيـرات      

 :موضح في الجدول التالي
 (2جدول )

 200ن =               .المتغيرات قيد البحث عتدالية توزيع أفراد البحث فيإ
 الالتواءمعامل  الانحراف  المتوسط  وحدة اليياس المتغيرات

 العمر الزمنى
 0.223 0.825 16.45 سنة ذكور

 1.44 2.79 15.73 سنة اناث

 العمر التدريبي
 0.09 2.09 4.64 سنة ذكور

 0.15 - 1.93 3.31 سنة اناث

 مما يدل على اعتدالية القيم . 3 +إن معاملات الالتواء لعينة البحث في متغيرات العمر الزمنى والتدريبي تقع بين  ( 2يتضح من جدول )

 وسائل جمع البيانات.
 ( (1) مرفق) .مقياس الضغوط النفسية للناشئين الرياضيين 
 ( (2مرفق)) .استمارة جمع بيانات تتضمن الاسم والنشاط عن مكان ونوع الاصابة وسببها 

 :ميياس الضغوط النفسية للناشئين الرياضيين

وذلك بهدف  (2()4"أسامة راتب، إبراهيم خليفة، أسامة السيد عبد الظاهر")قام بىعداد قائمة الضغوط النفسية للناشئين الرياضيين 
عبارة، ليست هناك عبارات  55التعرف على مصادر الضغوط النفسية الواقعة على الرياضيين، وقد اشتملت عبارات الاستمارة على عدد 

صحيحة، وأخرى خاطئة، لأن كل لاعب يختلف عن الآخر فيما يشعر به تجاه الموقف، ويتكون ميزان التقدير من ثلاث اختيارات ) نادراً، 
(؛ 52، 50، 43، 41، 38، 35، 32، 27، 22، 19، 16، 5) ، غالباً ( ويتكون كل محور من العبارات التالية أحمال التدريبأحياناً 

، 45، 40، 37، 29، 25، 18، 14، 10، 7، 3(؛ الجهاز الفني )53، 44، 34، 30، 23، 17، 12، 9، 6، 1ضغوط المنافسة)
، 28، 24، 20، 11، 2(؛ ضغوط الدراسة )55، 39، 36، 31، 26، 21، 15 ،13، 8، 4(؛ اتجاهات الأسرة )54، 51، 49، 47
33 ،42 ،46 ،48).  

 الدراسة الاستطلاعية  :  

مـن نفـس مجتمـع البحـث مـن خـارج العينـة الأساسـية  طالـب) 40(قام الباحـث بـىجراء الدراسـة الاسـتطلاعية علـى عينـة قوامهـا     
 واستهدفت الآتي:  م20/2/2017م حتى 15/12/2017 وذلك من

 .التعرف على الوقت المستغرق للإجابة على المقياس قيد البحث 
 .التعرف على مدي ملائمة المقياس لإفراد عينة البحث 
 الثبات( لمقياس الضغوط النفسية للناشئين الرياضيين قيد البحث. -تقدير الخصائص السيكومترية )الصدق 

 المعاملات العلمية للبحث :

 نفسية ) صدق الاتساق الداخلي( :صدق الضغوط ال
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( طالباً وطالبه 40تم حساب صدق الاتساق الداخلي للمقياس وذلك عن طريق تطبيقه علي عينة الدراسة الاستطلاعية والبالغ قوامها )
 العبارة تنتمى له لتيبين درجة كل عبارة والمجموع الكلي للمحور ا الارتباط من غير المشاركين في الدراسة الأساسية، وذلك بىيجاد معامل

 .(3الضغوط النفسية كما يوضحها جدول رقم ) اسيلمق الداخلي الاتساق صدق توضح عبارة كل درجة وبين
 (3) جدول

 (4 0ن =)    النفسية  الضغوط ميياس في للمحور الكلي والمجموع عبارة كل درجة بين الارتباط معاملات
 مرتبطة ضغوط

 بالأسر  

 مرتبطة ضغوط

 بالمنافسة

 بجااز مرتبطة ضغوط

 التدريب

 مرتبطة ضغوط

 بالدراسة

 مرتبطة ضغوط

 بالتدريب

 رقم العبارة قيمة)ر( رقم العبارة قيمة)ر( رقم العبارة قيمة)ر( رقم العبارة قيمة)ر( رقم العبارة قيمة)ر(

0.600* 1 0.517* 1 0.608* 1 0.647* 1 0.511* 1 

0.610* 2 0.649* 2 0.593* 2 0.571* 2 0.624* 2 

0.577* 3 0.622* 3 0.627* 3 0.695* 3 0.659* 3 

0.637* 4 0.644* 4 0.664* 4 0.634* 4 0.677* 4 

0.599* 5 0.635* 5 0.555* 5 0.589* 5 0.666* 5 

0.605* 6 0.636* 6 0.646* 6 0.601* 6 0.597* 6 

0.613* 7 0.630* 7 0.647* 7 0.619* 7 0.662* 7 

0.623* 8 0.645* 8 0.629* 8 0.590* 8 0.633* 8 

0.597* 9 0.596* 9 0.566* 9 0.693* 9 0.597* 9 

- - 0.614* 10 0.654* 10 0.584* 10 0.644* 10 

- - - - 0.596* 11 - - 0.566* 11 

- - - - 0.611* 12 - - 0.601* 12 

- - - - 0.549* 13 - - - - 

- - - - 0.629* 14 - - - - 

 (0.05دلالة معنوية عند )يوجد  *

تنتمـى لـه  التـيبـين بـين درجـة كـل عبـارة والمجمـوع الكلـي للمحـور  0.05دال إحصـائيا عنـد مسـتوى معنويـة  ارتبـاط( وجود 3يتضح من جدول )        
 مقياس الضغوط النفسية، مما يدل على صدق الاتساق الداخلي للمقياس. فيالعبارة 
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 (4) جدول
 (4 0ن =)     النفسية الضغوط لميياس الكلي والمجموع عبارة كل درجة بين الارتباط معاملات     

 رقم العبارة قيمة)ر( رقم العبارة قيمة)ر( رقم العبارة قيمة)ر( رقم العبارة قيمة)ر( رقم العبارة قيمة)ر(
0.611* 45 0.630* 34 0.612* 23 0.617* 12 0.614* 1 
0.624* 46 0.616* 35 0.614* 24 0.671* 13 0.623* 2 
0.659* 47 0.600* 36 0.609* 25 0.632* 14 0.662* 3 
0.637* 48 0.632* 37 0.624* 26 0.647* 15 0.686* 4 
0.626* 49 0.599* 38 0.635* 27 0.622* 16 0.593* 5 
0.597* 50 0.684* 39 0.648* 28 0.598* 17 0.688* 6 
0.612* 51 0.662* 40 0.637* 29 0.604* 18 0.662* 7 
0.633* 52 0.633* 41 0.611* 30 0.656* 19 0.685* 8 
0.617* 53 0.597* 42 0.600* 31 0.609* 20 0.659* 9 
0.624* 54 0.644* 43 0.577* 32 0.655* 21 0.663* 10 
0.646* 55 0.596* 44 0.649* 33 0.599* 22 0.596* 11 

 (0.05يوجد دلالة معنوية عند ) *

بين بين درجة كل عبارة والمجموع الكلي لمقياس الضغوط النفسية،  0.05دال إحصائيا عند مستوى معنوية  ارتباط( وجود 4يتضح من جدول )        
 مما يدل على صدق عبارات المقياس فيما يقيسه.

 (5) جدول
 (4 0ن =)     لنفسيةا الضغوط لميياس الكلي والمجموع محور كل درجة بين الارتباط معاملات         

 المحور قيمة معامل الارتباط

 بالتدريب ضغوط مرتبطة *0.625

 ضغوط مرتبطة بالأسرة *0.606

 بالمنافسة ضغوط مرتبطة *0.630

 التدريب ضغوط مرتبطة بجهاز *0.619

 بالدراسة ضغوط مرتبطة *0.621

 (0.05يوجد دلالة معنوية عند )*

بــين بــين درجــة كــل محــور والمجمــوع الكلــي لمقيــاس الضــغوط  0.05دال إحصــائيا عنــد مســتوى معنويــة  ارتبــاط( وجــود 5يتضــح مــن جــدول )        
 النفسية، مما يدل على صدق المقياس.

  :حساب ثبات ميياس الضغوط النفسية  3/9/2

وطالبـه مـن غيـر  اً ( طالبـ40علـي عينـة بلـغ قوامهـا ) ألفـا كرونبـاخسـية بطريقـة مقيـاس الضـغوط النفلاستعان الباحث في حسـاب معامـل الثبـات         
 ( .6المشاركين في الدراسة الأساسية، كما يوضحـه جدول رقم )
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 (6) جدول
 (4 0ن =)                    ثبات مقياس الضغوط النفسية معامل                               

 المحور معامل إلفا كرونباخ

 بالتدريب ضغوط مرتبطة 0.674
 ضغوط مرتبطة بالأسرة 0.625
 بالمنافسة ضغوط مرتبطة 0.672
 التدريب ضغوط مرتبطة بجهاز 0.631
 بالدراسة ضغوط مرتبطة 0.636
 الكلى 0.648

 

الضــغوط النفســية حيــث بلــغ معامــل إلفــا كرونبــاخ  لمقيــاس وكــذلك المجمــوع الكلــى تمتــع محــاور المقيــاس بقــيم مقبولــة( 6يتضــح مــن جــدول )
 البحث. فيمما يدل على ثبات مقياس الضغوط النفسية المستخدم ( وهى قيمة مقبولة، 0.648)

 المعالجات الإحصائية:

 ومناقشة النتائج:عرض 
 

 عرض النتائج:  
 النتائج المتعلية بالفرض الأول:    

الضغوط النفسية والإصابات الرياضية في الأنشطة  نيب نيمصفوفة الارتباطات بلإيجاد تم استخدام معامل الارتباط البسيط  
            (.7كما يوضحها جدول )الرياضــية المـدرسية 

 (7جدول )
 200الرياضية             ن = الإصابات و الضغوط النفسية مصفوفة الارتباطات بين 

 دال = *                                    0.139=  0.05قيمة  ر  الجدولية عند                    

والإصــابـات الريــاضية في  الضــغوط النفسية بين متغيراتإحصائيا  ةدالموجبة  يةوجود علاقة ارتباط (7يتضح من جدول )
ضغوط مرتبطة البين متغير وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا عدم فيما عدا  0.05الأنشطة الرياضــية المـدرسية عند مستوى معنوية 

 المتوسط الحسابي   المعياري الانحراف   .معامل الالتواء  

  معامل الارتباط البسيط  المتوسط الحسابي    قيمة ت  

 المتغيرات
 صابات الرياضيةالإ

 خلع التواء تمزق  كسر كدم

 0.124 *0.402 *0.712 *0.959 *0.193 السن
 *0.185 *0.325 *0.541 *0.735 *0.335 ضغوط مرتبطة بالتدريب

 *0.248 *0.432 *0.860 *0.783 *0.579 ضغوط مرتبطة بالأسرة
 *0.532 *0.639 *0.782 *0.921 *0.756 ضغوط مرتبطة بالمنافسة

 0.119 *0.192 *0.247 *0.172 *0.412 ضغوط مرتبطة بجهاز التدريب
 *0.171 *0.251 *0.378 *0.569 *0.263 ضغوط مرتبطة بالدراسة
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في  ة الكدم والكسر والتمزق والالتواءوإصــابـ السنوجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين متغير و  وإصابة الخلع، بجهاز التدريب
وإصابة الخلع عند  السن، وعدم وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين متغير 0.05الأنشطة الرياضــية المـدرسية عند مستوى معنوية 

 .0.05مستوى معنوية 
 :ثانىلالنتائج المتعلية بالفرض ا

الإصـابات الرياضـية التـى تعرضـوا لهـا نتيجـة الضـغوط فـي  فـيالإناث و الذكور  نيب اتالفرق بين المتوسطو  تم استخدام قيمة " ت " 
              .(8الأنشطة الرياضــية المـدرسية كما يوضحها جدول )

 (8جدول )
 200= 2+ ن1ات الرياضية بين الذكور والإناث        نالإصاب دلالة الفروق بين متوسطى      

 الإصابات الرياضية
 (73)عينة الإناث  (127)عينة الذكور 

 قيمة " ت " الفرق بين المتوسطين
 ع س ع س

 *4.769 3.66  1.63 19.48 0.928 23.14 كدم

 *6.104 5.22 3.27 22.34 3.74 27.56 كسر

 *12.267 13.08 0.189 16.19 1.56 29.27 تمزق

 *6.054 5.51 6.49 24.67 5.34 19.16 التواء

 *2.094 1.90 2.56 15.91 3.50 17.81 خلع

 دال = *                                        1.960=  0.05الجدولية عند  تقيمة  

( وجـود فـروق دالـة إحصـائياً بـين الـذكور والإنـاث فـي إصـابات الكـدم، الكسـر، التمـزق، الخلـع نتيجـة الضـغوط 8يتضح من جـدول )
ـــية المــدرسية عنــد مســتوى معنويــة   ةوجــود فـروق دالــة إحصــائياً بــين الـذكور والإنــاث فــي إصــابو ، الــذكورلصـالح  0.05فـي الأنشــطة الرياضـ

 .الإناث لصالح 0.05ة عند مستوى معنوي الالتواء
 : مناقشة النتائج

 مناقشة نتائج الفرض الأول :
 لا توجد علاقة ارتباطية بين الضااغوط النفسية والإصاااباات الرياااضية في الأنشطة "

 "الرياضااية المادرسية
والإصــابـــات الريــــاضية وجــود علاقــة ( والخاصــة بمعــاملات الارتبـاط بــين الضــــغوط النفســية 7يتضـح مــن عــرض بيانــات الجــدول رقــم )

ارتباطيـة موجبـة متوسـطة وضـعيفة دالـة إحصـائيا بـين متغيـر ضـغوط التـدريب وإصـــابة الكـدم، الكسـر، التمـزق، الالتـواء، الخلـع حيـث بلغـت 
ــــة ، ووجــــود علاقــــة ارتباطيــــة موجبــــة متوســــطة وضــــعيفة 0.05( عنــــد مســــتوى معنويــــة 0.185، 0.325، 0.541، 0.735، 0.335) دال

ــواء، الخلــع حيــث بلغــت ) ـــابة الكــدم، الكســر، التمــزق، الالت ، 0.432، 0.860، 0.783، 0.579إحصــائيا بــين متغيــر ضــغوط الأســرة وإصـ
ـــابة 0.05( عنــد مســتوى معنويــة 0.248 ، ووجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة قويــة ومتوســطة دالــة إحصــائيا بــين متغيــر ضــغوط المنافســة وإصـ

، ووجــود 0.05( عنــد مســتوى معنويــة 0.532، 0.639، 0.782، 0.921، 0.756، الالتــواء، الخلــع حيــث بلغــت )الكــدم، الكســر، التمــزق 
علاقة ارتباطيـة موجبـة متوسـطة وضـعيفة دالـة إحصـائيا بـين متغيـر ضـغوط الدراسـة وإصـــابة الكـدم، الكسـر، التمـزق، الالتـواء، الخلـع حيـث 

، ووجـود علاقـة ارتباطيـة موجبـة متوسـطة وضـعيفة دالـة 0.05نـد مسـتوى معنويـة ( ع0.171، 0.251، 0.378، 0.569، 0.263بلغت )
ـــابة الكــدم، الكســر، التمــزق، الالتــواء حيــث بلغــت ) ( 0.192، 0.247، 0.172، 0.412إحصــائيا بــين متغيــر ضــغوط جهــاز التــدريب وإصـ
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إحصـائيا بـين متغيـر السـن وإصـــابة الكـدم، الكسـر،  ، ووجود علاقة ارتباطية موجبة قوية ومتوسـطة وضـعيفة دالـة0.05عند مستوى معنوية 
 0.05( عند مستوى معنوية 0.402، 0.712، 0.959، 0.193التمزق، الالتواء حيث بلغت )

( عدم وجود علاقـة ارتباطيـة دالـة إحصـائيا بـين متغيـر ضـغوط جهـاز التـدريب وإصـابة 7يتضح من عرض بيانات الجدول رقم )كما 
، وعـدم وجـود علاقـة ارتباطيـة دالـة إحصـائيا بـين متغيـر السـن وإصـابة الخلـع حيـث 0.05عنـد مسـتوى معنويـة  (0.119الخلع حيث بلغت )

 .0.05( عند مستوى معنوية 0.124بلغت )
إلـى وجـود علاقـة إيجابيـة بـين ضـغوط الحيـاة (  Rotella &Heyman, 1986) وهيماان روتالاوتتفـق هـذه النتـائج مـع مـا ذكـره 

المشــكلات اليوميــة وضــغوط  إلــى أن (Williams&Anderson,1986وليااامز وأندرسااون )والإصــابة الرياضــية، كمــا أكــدت دراســات 
الإخصائى النفسى الرياضـى إلـى أن بعـض اللاعبـين ( Deutsch,1985دوتشى )الحياة عوامل تنبىء بحدوث الإصابات الرياضية، وأشار 

بعـض المشـكلات  فـيمفاصـل أقـدامهم إلـى وقـوعهم تحـت ضـغط عصـبى أثنـاء اللعـب بسـبب تفكيـرهم  فييعزو إصاباتهم ببعض الإلتواءات 
 (23، 22: 10( )19العائلية. )

لاسباب لحدوث الإصـابات الرياضـية يرجـع إلـى إلى أن أكثر ا( 1995حسن وعبد الرحيم ) ويتفق مع ما أشارت أليه دراسة كلا من
 (58: 1أداء مجهود بدنى عالى الشدة لفترات طويلة وذلك لطبيعة ومستوى المنافسات بجانب عدم الاحماء الجيد )

أن الإصـابة الرياضـية تختلـف بـىختلاف الأداء الرياضـى وطبيعـة اللعبـة وأجـزاء الجسـم التـى  (peterson, 1988)بيترساون ويـرى 
 (14الأداء. ) فيعليها العبء الأكبر يقع 

وهذا يؤكد ما تشير أليه بعض الدراسات إلى وجود علاقة إرتباطية موجبة بين الضــغوط النفسية والإصــابـات الريـــاضية فـي الأنشـطة 
 . سنة( وبذلك يتحقق الفرض الأول 18-14للطلاب والطالبات ذوى المرحلة السنية من سن)الرياضــية المـدرسية 

 مناقشة نتائج الفرض االثانى :  

 التعرض للإصاااباات الرياااضية  فيوجد فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور والإناث " لا ي

 في الأنشطة الرياضااية المادرسية "
ر، التمزق، الخلع ( وجود فروق دالة إحصائياً بين الذكور والإناث في إصابات الكدم، الكس8يتضح من عرض بيانات الجدول رقم )      

لصالح الذكور حيث أن الذكور أكثر تعرضاً لإصابات الكدم،  0.05نتيجة الضغوط في الأنشطة الرياضــية المـدرسية عند مستوى معنوية 
لصالح  0.05عند مستوى معنوية  الالتواءالكسر، التمزق، الخلع من الإناث، ووجود فروق دالة إحصائياً بين الذكور والإناث في إصابة 

 من الذكور. الالتواءالإناث حيث أن الإناث أكثر تعرضاً لإصابة 
الممارسة مما يؤدى إلى  فيالحياة العادية واستبدالها  فيالإناث الأحذية ذات الكعوب المرتفعة  لاستخدامويعزو الباحث ذلك 

مع المنافسين أو  احتكاكتتطلب  التين الذكور، وميل الذكور إلى الرياضة م للالتواءالإخلال بتوزيع ثقل الجسم وجعلهم أكثر عرضة 
 الرياضات القتالية يجعلهم أكثر عرضة للإصابات عن الإناث.

حيث وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في الضغوط  (2012) الشافعيسهير  ويتفق ذلك مع نتائج دراسة
والضغوط العامة لصالح الذكور، ويعني ذلك أن الذكور يواجهون ضغوطاً أعلى من الإناث، فمساندة الأم للبنت النفسية والأسرية والدراسية 

 (8وقربها منها تخفف من وطأة شعورها بالضغوط وتمثل داعم ومساند نفسى لها.)

وذلك بسبب العادات والتقاليد  الانشطة الرياضية المدرسية فيكما لاحظ الباحث مشاركة الذكور بنصيب أكبر من مشاركة الإناث 
ممارسة الرياضة سواء كانت فردية أو  فيالذكور  استمراريةوخوف الوالدين على الاناث أكثر من الذكور وكذلك نظرة المجتمع وكذلك 

 عن الحضر. فيالمجتمع الري فيالنسب  اختلافجماعية كان النصيب الاكبر للذكور حيث استمرار الممارسة للولد أعلى من الاناث مع 
 Thompson, Humbertثومبساون، وهمبارت، وميرولاد )وللتأكيد على أهمية المرحلة العمرية فقد خلص عدد مـن البـاحثين مثـل 

& Mirwald, 2003  ) إلى أن ممارسة التمارين الرياضية في مرحلة الطفولة والمراهقة لها آثار بعيدة المدى تنعكس على مدى ميـل الأفـراد
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وتشير هذه النتيجة إلى أن مرحلة الطفولة ومرحلة المراهقة همـا مرحلتـان هامتـان للتحفيـز  ،مارين الرياضية عند البلوغ أو عدمهنحو ممارسة الت
 (20.)على المشاركة في الأنشطة الرياضية وتطوير مهارات الفرد بشكل يجعله يمارس النشاط البدني بشكل دائم

ــاث وهــذا يؤكــد مــا تشــير أليــه بعــض الدراســات إلــى  ـــات الريــــاضية فــي الأنشــطة  فــيوجــود فــروق بــين الــذكور والإن التعــرض للإصـــاب
إصـابات الكـدم، الكسـر، التمـزق، الخلـع ولصـالح الإنـاث  فيسنة( 18-14الرياضــية المـدرسية لصالـــــــح الذكور ذوى المرحـلة السنية مـــن ســـن)

 إصابة الإلتواء وبذلك يتحقق الفرض الثانى .    في

 ت: صاستخلاالا

 :التاليصات البحث على النحو لايمكـن للباحث تقديم إستخالبحث ضوء نتائج  في

  للطلاب  الرياضــية المـدرسية بين الضــغوط النفسية والإصــابـات الريــاضية في الأنشطةدالة إحصائياً  ارتباطيةوجود علاقات
 سنة(.18-14ذوى المرحلة السنية من سن) والطالبات

   بين ضغوط الأسرة و وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين ضغوط التدريب وإصــابة الكدم، الكسر، التمزق، الالتواء، الخلع
بين ضغوط و بين ضغوط المنافسة وإصــابة الكدم، الكسر، التمزق، الالتواء، الخلع و وإصــابة الكدم، الكسر، التمزق، الالتواء، الخلع 

بين و بين ضغوط جهاز التدريب وإصــابة الكدم، الكسر، التمزق، الالتواء و كدم، الكسر، التمزق، الالتواء، الخلع الدراسة وإصــابة ال
 0.05السن وإصــابة الكدم، الكسر، التمزق، الالتواء عند مستوى معنوية 

  0.05عند مستوى معنوية  لعوإصابة الخ (ضغوط جهاز التدريبو السن ) كلا من عدم وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين. 

  ـــح الذكور ذوى المرحـ ـــ لة وجود فروق بين الذكور والإناث في التعرض للإصـــابـات الريــاضية في الأنشطة الرياضــية المـدرسية لصالـ
د مستوى معنوية عن سنة( في إصابات الكدم، الكسر، التمزق، الخلع ولصالح الإناث في إصابة الإلتواء18-14السنية مـــن ســـن)

0.05. 

  الإنجاز والنجاح. يتعرض كل من اللاعبين واللاعبات لضغوط نفسية متشابهة من ناحية العمل لتحقيق 

 التوصياات: 

 في إطار ما أسفرت عنه نتائج البحث يوصي الباحث بما يلي:
   وضــع بــرامج تدريبيــة ترويحيــة وترفيهيــة للطــلاب داخــل فتــرات التــدريب والمنافســة للــتخلص مــن الضــغوط النفســية مــع تــوفير عوامــل

 .الامن والسلامة إثناء التدريب والمنافسة
 امـل النفسـى ضرورة تواجد أخصائى نفسى رياضى مؤهل للرياضيين الناشئين أو دعم معلمى التربية الرياضـية بتـدريبات لكيفيـة التع

 مع الرياضيين الناشئين.
  لتشجيع أبنائهم وبناتهم على ممارسة الرياضة ومساعدتهم نفسياً ومعنوياً الاهتمام بتوعية أولياء الأمور. 
  ــى الأنشــطة الرياضــية إعــداد بــرامج مشــتركة بــين وزارتــي التربيــة والتعلــيم والصــحة بالإشــتراك مــع كليــات التربيــة الرياضــية تركــز عل

 . النفسيةة بالصحة المرتبط

 :المراجع 
 : أولًا : المراجع العربية 

أحمد على حسن وحمدى  .1
 عبد الرحيم 

الإصابات الرياضية لدى لاعبى المنتخب الوطنى المصرى لألعاب القوى  للمعاقين ، المجلة العلمية  :
 م1995، حلوان ،أبريل  22للتربية البدنية والرياضية العدد

 أسامة عبد الظاهر  .2
 

مصادر الضغوط النفسية لدى الرياضيين الناشئين، رسالة ماجستير ، غير منشورة، كلية التربية  :
 .م 1999الرياضية جامعة حلوان، القاهرة

 م.1997قلق المنافسة ضغوط التدريب واحتراق الرياضي، دار الفكرالعربي، القاهرة : أسامة كامل راتب  .3
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ــ .4 ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ  م.1999المنافسة للنشء الرياضي ) الاختبارات النفسية والاجتماعية( ، دار الفكر العربي ، القاهرة  : ـ
ــ .5 ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ العربي،  الإعداد النفسي للناشئين دليل الإرشاد والتوجيه للمدربين وأولياء الأمور ، دار الفكر : ـ

 م.2001القاهرة
حبيب شاكر جابر  .6

 وآخرون 
تأثير التفريغ الانفعالي على الضغوط الناتجة من الإصابات الرياضية للاعبي كرة القدم في أندية  :

 م2015، العراق، 2مجلة القادسية لعلوم التربية الرياضية، العدد  ،محافظة الديوانية
للوقاية من الإصابات في بعض الأنشطة الرياضية، رسالة دكتوراه، غير منشورة، جامعة دراسة  : سعد الدين أبو الفتوح  .7

 م. 1983الإسكندرية، كلية التربية الرياضية أبو قير، 
سهير إبراهيم محمد  .8

 إبراهيم 
الضغوط وعلاقتها بمستوى الطموح لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية، مجلة كلية التربية، العدد   :

 م.2012جامعة بنها، أكتوبر 92
 م .1997علم النفس الصناعى، دار الكتب العلمية، بيروت  : كامل محمد عويضه .9

 م.1998، القاهرة 1سيكولوجية الإصابة الرياضية، دار الكتاب للنشر،ط : محمد حسن علاوي  .10
ــ .11 ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ  م .2002الرياضية ، دار الفكر العربى، القاهرة علم النفس التدريبي والمنافسة  : ـ
محمد سالم الحجايا،  .12

 مهند عودة الزغيلات
 مستوى الاحتراق النفسي وعلاقته بالإصابات الرياضية لدى لاعبي التايكوانجتسو في جنوب الأردن، :

 م2016، الاردن 2العدد  43مجلد مجلة دراسات العلوم التربوية، 
وائل محمد السعيد عبد  .13

 الحميدالشرقاوي  
ــة الضغـوط النفسيـة لركلات الجزاء للناشئين في كرة القـدم ،   تـأثير الإعداد النفسـي علـى : مواجهـ

 م.2010ماجستير، كليـة التربية الرياضية للبنات بالإسكندرية رسالـة
  ًالمراجع الأجنبية :ثانيا : 

Sports injuries, Their prevention and treatment publisher, Inc., 

Champaign, LL, 1988. 
: Lars Peterson, Per 

renstrom 

14. 

Psychological predictors of sport injuries among junior soccer players, 

Journal of Medicine & Science in Sports, Volume 21, Issue 1, 

February 2011, Pages 129–136. 

: Johnson. U & A. 

Ivarsson 

15. 

How do training and competition workloads relate to injury? The 

workload—injury a etiology model, British Journal of Sports 

Medicine, July 2016 

:   Johann Windt & Tim 

J Gabbett 

16. 

 

Combating Burnout in Sport, Mental Equipment, NOV. Article, 1998  : John F. Murray, Ph.D.  17. 

Psychological bases of sport injuries, Morgantown, 1993. : Pargman, D. 18. 

Stress, injury and the psychological rehabilitation of athletes. Applied 

sport psychology, 1993  

: Rotella R,J. and 

Heyman, S 

19. 

A longitudinal study of childhood and adolescent physical activity 

experiences on adult physical activity perceptions and behaviors.  

Qual Health Res. 2003. 

: Thompson, Humbert 

ML, Mirwald RL.   

20. 

Stress of high Athletic players, foundations of sport psychology, 

Human Kinetics 1995.  

: Weinberg, R& Gould , 

P  

21. 

  

  

  ج
 

 

 

 



ة | 165 ح ف ص ل  ا
 

 

 

  International Journal of  Educational Psychological Studies –  Vol. 3, No. 1, 2018,  pp. 151- 165 

   e-ISSN 2520-4149 , p-ISSN 2520-4130     

Available online at http:// www.refaad.com 

 
Psychological Stress and its Relationship to Sports Injuries in 

School Sports Activities 

 

Mahmoud Gamal Mahmoud Ali 

Master of Sports Health Sciences  

Ministry of Education - Egypt 

dr.mgma@yahoo.com  

 

Abstract 
        The aim of the research was to identify the relationship between psychological stress and sports 

injuries in school sports activities for Prep and high school students from 14-18 years. The researcher 

used the descriptive method using the survey method to suit the nature of the research. 14-18 years 

participated in the school sports activities the researcher used a measure of psychological stress for the 

Youth athletes and the number of research sample (200) male and female students. the results of the 

search for a relationship between psychological stress and sports injuries in school sports activities and 

the presence of statistically significant differences between males and females in contusions injuries, 

fracture, rupture, dislocation in favor of males and females in favor of sprains injury.                                                                
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مهارات التعبير عن الذات وعلاقتها بأعراض الاضطرابات السيكوسوماتية لدى المعنفات 
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 ملخص:ال

في  الكشف عن العلاقة بين مهارات التعبير عن الذات  وأعراض الاضطرابات السيكوسوماتية لدى المعنفات هدفت الدراسة إلى    
( معنفة،  200) مكونة من  عينة عشوائية من المعنفاتعلى م المنهج الوصفي ااستخدولتحقيق أهداف الدراسة تم   ،مدينة الرياض

 الاضطرابات السيكوسوماتية.التعبير عن الذات، ومقياس مهارات مقياس  واستخدم
أفراد عينة باختلاف متغير العمر،  لصالح أصحاب الفئة لدى  مهارات التعبير عن الذاتوجود فروق في  أشارت نتائج الدراسة إلى

باختلاف  بحثفراد عينة الوجود فروق ذات دلالة إحصائية في مقياس الاضطرابات السيكوسوماتية لأو سنة(  45العمرية )أكثر من 
 عينة اللاتي يعانين من العنف الجسدي.المتغير نوع العنف ، لصالح أفراد 

نتائج الدراسة أوصت ، و لاضطرابات السيكوسوماتية لدى المعنفاتلوجود تأثير للقوة التنبؤية لمهارات التعبير عن الذات  كما أظهرت
 لدى المعنفات.الاضطرابات السيكوسوماتية  خفض في  فاعلية برامج الارشاد النفسي دراسات إجراء بأهمية

 أعراض الاضطرابات السيكوسوماتية.، مهارات، التعبير عن الذات الكلمات المفتاحية:

 :الدراسة وخلفيتها النظريةميدمة 
 ويمثل ،والجسدية  النفسية وصحته الفرد سلوك توجيه في أنه يؤثر حيث الشخصية ، في هاماً  جزءاً  الانفعالي الجانب يحتل       
 بالسلامة معها وما يرتبط النفسية السلامة ويحفظ السوية الشخصية نمو اساس يعتبر كونه الشامل عملية النمو في مهم جانباً  الانفعال
 أمامه الفرص اتاحة إلى يحتاج بل الجسدية والصحة بالنمو لتمده فقط، والمشرب المأكل احتياجات توفير إلى لا يحتاج فالإنسان الجسدية
)أبو  جعفر ،  طبيعية بصوره انفعالاته عن وتعبيره المثير الموقف مع يتناسب بما ضبطها على وتدريبه وانفعالاته ذاته عن للتعبير
 (.84م ، ص 2015
( من شخص إلى أخر فهناك التعبير الكلامي: ويتم بواسطة اللغة ،  Self Expressionوتختلف طرق التعبير عن الذات)        

 ، والتعبير الإشاري: من خلال الإشارات ، والتعبير الفني وذلك من خلال التعبير بأدوات فنية شعراً أو نثراً أو رسماً أو نحتاً أو رقصاً 
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للشخص ، وقد تكون عنيفة، هادئة، متطرفة، متوازنة، وهذا  والتعبير السلوكي وذلك من خلال انتهاج سلوكيات معينة نمطية أو متغيرة
تعكس كل ما يختلج في النفس من أراء  الذات عن التعبير يعود بالدرجة الأولى لطبيعة الذات ورغبتها في الظهور بمظهر معين فمهارات

 (.93م ، ص 1999وأهواء وعواطف وانفعالات ) الدهراوي ، 
ثل في مدافعة الفرد عن حقوقه الأساسية، دون التعدي على حقوق الآخرين. ويعرف التدريب على التوكيدية والتعبير عن الذات، يتم       

(  أنه" مجموعة متنوعة من الأساليب والإجراءات المعرفية والسلوكية، التي 44، ص 1998كأسلوب للتعبير عن الذات وأشار فرج )  
 ريبهم على التعبير عن مشاعرهم وأفكارهم بطريقة ملائمة " . تهدف إلى تعديل معرفي وسلوكي لدى الأفراد، وتد

( التعبير عنها بعدد من الطرق حيث تقسم طرق التعبير عن الذات إلى: التعبير Self -Assertivenessويتضمن تأكيد الذات )       
نواع  كذلك مهارات التعبير الشفوي ( وتتعدد أNonVerbal Expression( و التعبير غير اللفظي )  Verbal Expressionاللفظي )

(Oral expression( و الكتابي )Writing والتعبير عبر وسائل الاتصال ،)المتعددة (Social Media ، واحترام حقوق الآخرين )
العلاقات الاجتماعية ) إضافة إلى استجابة الفرد لمواقف محددة، وتعتبر من الجوانب الشخصية التي تبين ارتباطها بالنجاح أو الفشل في 

 (.14، ص  1993إبراهيم ، 
بين الأفراد والجماعات والمؤسسات ،كما ويعد سلوكاً أساسياً  الاتصال( والرأي من أهم وسائل Self Expressionويعد التعبير عن الذات )

تنشأ وتتطور بالتعبير  الاجتماعيةقات في شخصية الإنسان وحياته ويظهر دور الشخصية الإنسانية بالتعبير ، وتؤثر وتتأثر به والعلا
م ( التعبير 1996ويعرف أبو  شنب )والتربية الأسرية والعلاقات الأسرية تعتمد على التعبير وتتأثر به والتقدم العلمي والثقافي والحضاري .

الناس ووسيلة عرض أفكارهم  عن الذات بأنه" إظهار ما في الضمير من أفكار ومشاعر بأحد أساليب التعبير وهو وسيلة التفاهم بين
( ،  بأنه "الطريقة التي يصوغ بها الفرد أفكاره 1993كما يعرفه أبو  عرقوب ، )   (47، ص  1996ومشاعرهم". ) أبو  شنب ، 

وتتعدد طرق التعبير عن الذات على  (.24م ، 1993وأحاسيسه وحاجته بلغة سليمة وأسلوب صحيح في الشكل والمضمون ")أبو  عرقوب،
 نحو التالي:ال
 ( :  وهو تعبير ينطلق من وعي الذات لما تقوم به من طرق تعبيرية متنوعة Expressive expression) . التعبير الواعي1
( : وهو التعبير الصادر بكلمات وزلات  لسان وتصرفات سريعة تلقائية نابعة وصادرة Spontaneous expression .التعبير العفوي)2

 دم سيطرة كاملة من العقل.عن لحظات شرود أو ع
( : فالتعبير الفني في أكثره هو تعبير يأتي عن الذات المتحررة غير الواعية ليعبر عن Technical expression التعبير الفني) .3

 رغبات ورؤى وتوجهات قد تدهش وتبهر الشخص نفسه.
كما قسم بعض . (: وهي تبدو للذات بشكل ما وما تريده أو تخاف منه أو تحلم به Pharyngeal expression) التعبير الحلمي .4

 النفسيين طرق التعبير عن الذات إلى مظاهر عدة منها:
 :  وهي يتم بواسطة اللغة ، وتتحكم به طبيعة اللغة وقوتها وغناها بنسبة ما.Speech expression)التعبير الكلامي)  .أ

  .عاقة بل هو طريقة تعبيرية عامة(: وذلك من خلال الإشارات ولا يختص بذوي الإIndicative expression) التعبير الإشاري  .ب
  ،وذلك من خلال التعبير بأدوات فنية شعرا أو  نثرا ، أو رسما ، أو نحتا، أو رقصا  :Technical expressionالتعبير الفني  .جا 

 وغير ذلك 
( : وذلك من خلال انتهاج سلوكيات معينة نمطية أو متغيرة للشخص وقد تكون  Behavioral expressionالتعبير السلوكي)  .4

 عنيفة، هادئة، متطرفة، متوازنة.
 وللتعبير عن الذات أدوات تقويه وتجعله معبرا بشكل قوي وفعلي عما تريده الذات ومن هذه الأدوات:

 .الثية بالنفس.1
 العوائق العقلية والعاطفية  : قوة الشخصية وخلوها من سمات الشخصية.2
 الجسم السليم القادر على التعبير نطقا أو حركة  .السلامة الجسدية :3
 : وهي الخبرات الشعورية والتعبيرية وهي خبرات تدرب على التعبير . .الخبرات السابية4
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 وتتعدد المعيقات التي تقف حاجزا أمام المرأة من قدرتها على التعبير عن ذاتها منها:
 : هي تلك المعوقات التي تنشأ من ضعف أو خجل أو مراعاة الآخرين أو خوف ذاتي ما.المعوقات الداخلية-
الاجتماعي أو غير ذلك من موانع تتعلق بالآخرين  : القادمة من خارج الذات كالخوف السياسي أو الاقتصادي أوالمعوقات الخارجية-

 كالدين أو كحب شخص مثلا .
عندما يصبح قادرا على التعبير عن أفكاره ومشاعره للآخرين ، يتوقع أن تقوى علاقته بهم، وينخفض مستوى القلق  ولذا فىن الفرد      

 (. Powell, 1997,pp98والتوتر لديه، ويشعر بالراحة والاسترخاء ، مما ينعكس إيجابيا على سعادته وصحته النفسية والجسدية  ) 
( في الحياة إحدى المثيرات التي تستدعي مهارات التعبير عن الذات والانفعال Stress Positionsوتعتبر المواقف الضاغطة )       

(نتيجة التعرض للمواقف الضاغطة  Psychosomatic Disorderوالحفاظ على النفس من الوقوع في دائرة الاضطرابات السيكوسوماتيه )
واقف مما يترتب عليها وجود العديد من التغيرات الفيسيولوجية التي ترافق الحالة ، وعدم توفر المهارات التعبيرية اللازمة للتعامل مع هذه الم

الانفعالية المصاحبة لهذه الضغوط ، وبذلك تكون التغيرات الفسيولوجية المتضمنة هي تلك التي تكون مصحوبة بمجالات انفعالية معينة، 
م ، 1992الانفعالية )عبد المعطي،  بحالتهن أن يكون الفرد غير واع شعورياً وتكون هذه التغيرات أكثر إصراراً وحدةً ، ويطول بقاءها ويمك

 (. 54ص 
: التي تؤدى إلى الأمراض السيكوسوماتية ، منها : العلاجات الشخصية  أسباب صحيةوترجع اسباب الاضطرابات السيكوسوماتية إلى 

خمة من الماء في رمضان مثلا ض: مثل التعامل المتطرف مع الحاجات بسبب الخوف مثل شرب كميات اسباب شخصيةغير الواعية، 
: وهذه الأمراض يمكن أن تكون سببها نفسيا إلا أن علاجاتها  اسباب نفسيةخوفا من العطش أو القلق والسهر المفرط قبيل الامتحانات، 

ة ولا تقف عند المعالجة النفسية. ومن الاسباب النفسية الأخرى : نقص الثقة بالنفس، يا حسب الحالحيحتاج أدوية وعلاجا ماديا وتدخلا جرا
والعقد النفسية من الطفولة أو التعرض لحالات ظلم أو تحرش ، والسماح للضغوط النفسية بالتأثير على الحياة والتفكير وأنماطه، 

مثل الانتكاسة والاصطدام بالواقع اسباب اجتماعية: الي والتضحية المبالغ، والانفعالات بشكل هستيري والانفعالات الزائدة أو الكبت الانفع
 وعدم التواؤم معه مما يولد ردودا نفسية قاسية.

الأعراض  Dsm-5ويتم تشخيص الاضطرابات السيكوسوماتية : وفقا لما ورد في تصنيف الدليل الاحصائي و التشخيصي الخامس 
لأعراض الجسدية المؤلمة أو التي تؤدي إلى تعطل كبير في الحياة اليومية، أفكار ، ومشاعر ، أو الخاصة التالية )واحد أو أكثر من ا

أفكار غير ) سلوكيات مفرطة متصلة بالأعراض الجسدية أو المخاوف الصحية المرتبطة بها كما تتجلى بواحد على الأقل مما يلي :
ت القلق المرتفعة حول الصحة أو أعراض الشخص، الوقت والطاقة متناسبة مستمرة حول خطورة أعراض الشخص، استمرار مستويا

أشهر (.)  6الأعراض أو المخاوف الصحية، الحالة العرضية تبقى ثابتة ) عادة تستمر لمدة تزيد عن  لهذهالمفرطين و المخصصين 
DSM-IV,2016,PP211) 

ة بصفة خاصة ، في عدة مجالات على الجهاز العصبي وتؤثر الانفعالات النفسية على حياة الانسان بشكل عام ، وصحته الجسدي
والدوري والهضمي وجميع أجهزة الجسم، وقد بينت  نتائج الدراسات التي تناولت هذه الفئة أثر الانفعالات على الصحة الجسمية لدى الفرد 

الجسدية  صحتهة مما يؤثر على الجسدي علي انعكاسهافي حياة الأنسان و  الانفعالات( التي بحثت أهمية  2014كدراسة هادى ) 
)الاضطرابات السيكوسوماتية( وهي الاضطرابات الجسدية الناشئة عن اضطرابات نفسية، و التي يحدث فيها خلل في وظائف أحد أعضاء 

العلاج الجسدي لشفاء الحالة وحتى وإن استمر  حلا ينجالجسم نتيجة اضطرابات انفعالية مزمنة ترجع الى عدم اتزان بيئة المريض و التي 
 ( .67م ، ص  2014و التوتر ) هادي ،  للانفعالاتعلى المدى الطويل، و إنما بعلاج أسباب التعرض 

وعند الوقوف على نتائج الدراسات التي تناولت هذه المتغيرات يلحظ  تركيزها على مهارات التعبير عن الذات بعض الاضطرابات         
م( بدراسته أساليب التعبير عن الذات والرأي وضوابطهما ، دراسة تربوية في ضوء 2015الأخرى حيث تناول الحمد، ) النفسيةالأمراض و 

، ومن أبرز نتائج البحث أن أساليب التعبير عن الذات والرأي تقسم إلى خمسة أقسام رئيسة هي التعبير الشفوي والكتابي  السنة النبوية
بير بالصمت والتعبير بالعمل وأن ممارسة حق التعبير مقيد بضوابط كفيلة بحسن استخدامه وحفظ حقوق الآخرين ومنع والجسدي والتع

أو إلحاق الضرر بالفرد والمجتمع على السواء والإخلال بالنظام العام ومن أهم هذه الضوابط ألا يخالف القواعد الكلية للشريعة الإسلامية 
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 .وألا يترتب على التعبير مفسدة أكبر من المصلحة المقصودةالأحكام التكليفية للشرع 
.وقد  " ( أشكال العنف الأسري الموجه ضد المرأة وعلاقته ببعض مهارات توكيد الذات في العلاقات الزوجية2012وبحثت دراسة أحمد ) 

اب وضبط النفس المصارحة والاعتذار العلني أظهرت النتائج أن هناك علاقة سلبية بين ارتفاع الدرجات على توكيد الذات كىبداء الإعج
والدفاع عن الحقوق الخاصة لدى الأزواج والعنف الأسري الموجه ضد زوجاتهم ، كما أشارت النتائج في هذا الإطار إلى أن هناك علاقة 

 سري الموجه ضد المرأة.ارتباطية موجبة بين مهارات التوكيد السلبية كتوجيه النقد وإظهار الغضب، فرط العتاب وبين والعنف الأ
م( بدراسة العنف ضد الزوجة وعلاقته بالصحة النفسية لدى الزوجات العربيات المعن فات في مدينة )مالمو( 2008في حين قام الهر )

العنف  %( ينما كانت نسبة68العنف الجسدي بنسبة ) بالسويد، وقد أكدت البحث أن  أكثر أنواع العنف شيوعا لدى عينة البحث هو
 .%( ووجد أن العنف النفسي يغطي كل أنواع العنف الأخرى 13%( أما العنف الجنسي فكانت نسبته)19لاقتصادي )ا

هـ( دراسة بعنوان "الإساءة الموجهة نحو المرأة إطار تصوري  مقترح لدور الخدمة الاجتماعية في مواجهتها  1429كما درس الفايز )    
مؤسسات المجتمع الأسرة الجمعيات التطوعية الشرطة القضاء لا توفر أي حماية للمرأة المعنفة من وقد توصلت البحث للنتائج التالية إن 

وجهة نظر الأخصائيات الاجتماعيات كما خلصت البحث إلى أن من أهم المعوقات التي تقف في سبيل تقديم المساعدة للمعنفات عدم 
، بالإضافة لعدم توفر هيئات متخصصة أو دور  بىيجابيةالتعامل مع الظاهرة تمتع المؤسسات وإدارات المستشفيات بصلاحيات تمكنهم من 

 إيواء تقدم الحماية للمتعرضة للعنف ولو لفترة مؤقتة .
دراسة وصفية مطبقة على عينة من النساء  هـ( دراسة  حول العنف الأسري ضد المرأة في مدينة الرياض1429وتناول الدريعان )      

% ( من النساء إلى وجود زيادة كبيرة في العنف الاقتصادي ضد المرأة 67مراكز الرعاية الصحية الأولية وأشارت)  المترددات على بعض
  .بهدف حرمانها من الراتب والميراث وإرغامها على أن تكون كفيلا غارما إذا كانت تعمل

من النساء السعوديات بمدينة الرياض ،  هـ( بعنوان: العنف ضد المرأة و علاقته بمفهوم الذات لدى عينة 1429كما قدم الحسينان )     
توصل البحث الى عدم وجود عنف واضح ضد المرأة  لدى عينة البحث إذ أن أغلبية استجابات إفراد العينة  ركزت على انهن تعرضن 

 %( قد تعرضن مره واحده على الاقل خلال مراحل حياتهن .83,65للعنف وما نسبته )
بعنوان :بعض الاضطرابات السيكوسوماتية )قرحة المعدة وضغط الدم( وعلاقتها بالت وافق  م ( دراسة2011اجرى ديوب& مرسل ،)       
علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاضطرابات  توجد : النتائج والاجتماعي ، دراسة ميدانية في بعض مشافي مدينة دمشق .ومن أهم النفسي

بين السيكوسوماتيين المصابين بالقرحة المعدية  إحصائية ذات دلالة وجود فروق  السيكوسوماتية والتوافق النفسي والاجتماعي، 
 .بضغط الدم لصالح السيكوسوماتيين المصابين والتوافق الاجتماعي والسيكوسوماتيين المصابين بضغط الدم في التوافق النفسي

م( العنف الأسري ضد المرأة وعلاقته بالاضطرابات السيكوسوماتية. حيث بينت نتائج الدراسة وجود 2010كما بحث  ريحاني )       
كذلك انه كلما ارتفع مستوي العنـف الذي تتعرض له النساء  علاقة بـين التعرض للعنف الأسري والإصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية.

 ات ارتفع مستوي شدة الاضطراب السيكوسوماتي الناتج عنه.المعنف
 مستوى الصحة أن النتائج المعنفات أظهرت الأردنيات النساء لدى النفسية بعنوان :الصحة م ( ، دراسة2010كما قدمت  الابراهيم )       
 السلوكي، الاجتماعي، النفسي، الدراسة مجالات في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم أظهرت كما متوسطا، كان الدراسة لعينة النفسية
 . المعنفات الأردنيات للنساء الصحة النفسية مستوى  في لها الكلي والمجموع الفكري 
دراسة حول علاقة الاضطرابات السيكوسوماتية بالتوافـق لدى طلبة الجامعة ، وانتهت النتائج إلى ،  م (2015واجرى  بولجراف )       

دالة احصائيا بين الطلبة الأسوياء والطلبة المضطربين سيكوسوماتيا في التوافق النفسي والاجتمـاعي لصـالح الطلبة الأسوياء وجود فروق 
 وفي التوافق الأسري لصالح الطلبة السيكوسوماتيين .

 حول العلاقة بين الأعراض السيكوسـوماتية وكـل مـن  ( دراسة2008كما اجرت العتيبي )      
ية والتوافق الدراسي . ودلت النتائج على وجود فروق دالة بين الذكور والاناث لصالح الاناث في بعض متغيرات الدراسة مثل الشخصـ

ث الأعراض السيكوسوماتية والعلاقة بالاساتذة . كما بينت الدراسة وجود ارتباطات دالة بين الأعراض السيكوسوماتية والتوافق الدراسي بحي
 الاصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية كلما انخفضت درجـة التوافـق لـدى التلاميذ . كلما ارتفعت درجة
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 (%9 ) أن النتائج إلى أثر مشاهدة العنف على الاطفال ، أشارت  (Feerick &Haugaurrd,2009)كما تناول فيريك& هاجرد      
 للعائلة النفسية الصحة في بمخاطر العنف مشاهدة ا ارتبطتكم الوالدين بين الجسدي الصراع أشكال بعض شاهدن أنهن ذكرن  النساء من

 وجود أعراض إلى أشرن  فقد أسرياً  عنفاً  شاهدن اللواتي النساء أما .غرباء أفراد من باعتداءات والجنسية بالطفولة الجسدية الإساءة وارتبطت
  .الأسري  العنف يشاهدن لم اللواتي بالنساء مقارنة الصدمة بعد ما قلق

، أثر العنف والاحباط الذي تتعرض له المرأة على خصائصها النفسية  (Pinnock &Daphne,2000) &ديفين  بنوك كما اجرى       
 بالتوتر يتصفن للعنف تعرضن اليومية اللواتي المنغصات مقياس إلى بالإضافة  (daily hassles) النساء ان الدراسة نتائج من .وتبين
 .والإحباط بالاضافة الى وجود كثير من الاعراض السيكوسوماتية مثل الالتهابات الجلدية ، والصداع المزمن  والقلق

 :الدراسةمشكلة 
تتعرض العديد من النساء إلى أنواع مختلفة من أشكال العنف فقد أظهرت الإحصاءات  شيوع العنف ضد النساء ، حيث تعرضت         

لحمل مما ادى الى الولادة المبكرة أو الإجهاض، وأصيبت معظمهن للعنف الجسدي في المدينة المنورة ربع الحوامل للضرب أثناء ا
( سيدة في مدينة الإحساء كانت نسبة المتعرضات 2000%( بىصابات خطيرة استدعت التدخل الطبي، وفي دراسة أجريت على )63)

 اء تقريباً وكان الزوج هو أكثر الأفراد تعنيفاً للنساء.% ( أو امرأة من بين كل عشرة نس11للعنف من أفراد الأسرة )
وبرزت مشكلة البحث الحالية من طبيعة عمل الباحثة في وحدة النساء المعنفات ) مركز البلاغات ( وتلحظ في كل يوم عدد من       

النساء اللاتي يتعرضن للعنف في شتى الأشكال والألوان ، وتقف بشكل مباشر على حاجاتهن، وتطلعاتهن، وتسهم في خفض معاناتهن، 
دعم النفسي والاجتماعي وتتلمس متطلباتهن ، وتسمع للشكاوى اللاتي يعانين منها والتي تتمثل في كثرة الأمراض والوقوف إلى جانبهن بال

الجسمية ذات المنشأ النفسي، إضافة إلى عدم قدرة العديد منهن على التعبير عن انفعالاتهن والبوح بما لديهن ، أو الدفاع عن حقوقهن 
 مج  نفسية وحاجات في حياتهن.والتوكيد لما يتطلعن إليه من برا

ومما لاحظة فريق البحث نتيجة العمل في مجال التعامل مع النساء المعنفات يفتقر البعض منهن الى مهارات التعبير عن الذات        
 التي تستطيع من خلالها مواجهة العنف بكل ثقه بعيداً عن الخوف والاضطراب النفسي.

الحالية في الاجابة على تساؤل البحث الرئيس وهو : ما العلاقة بين مهارات التعبير عن الذات وأعراض ومن هنا تتمثل مشكلة البحث 
 الاضطرابات السيكوسوماتية لدى المعنفات في مدينة الرياض.

 تساؤلات البحث:
ويتفرع ى المعنفات بمدينة الرياض" " ماالعلاقة بين مهارات التعبير عن الذات وأعراض الاضطرابات السيكوسوماتية لدالسؤال الرئيس     

 منه التساؤلات التالية :
 .ما العلاقة بين مهارات التعبير عن الذات وأعراض الاضطرابات السيكوسوماتية ؟1
 .ما أكثر أشكال العنف انتشارا لدى المعنفات في مدينة الرياض؟2
 الرياض؟.ما مستوى انتشار الاضطربات السيكوسوماتية لدى المعنفات في مدينة 3
.هل توجد فروق ذات دلالة احصائية في الاضطرابات السيكوسوماتية لدى المعنفات تعزى إلى )العمر، عدد سنوات الزواج، نوع العنف، 4

 تكراره، المستوى التعليمي( ؟.
العمر، عدد سنوات  .هل توجد فروق ذات دلالة احصائية في مهارات التعبير عن الذات لدى المعنفات في مدينة الرياض تعزى إلى )5

 تكراره، المستوى التعليمي( ؟. الزواج، نوع العنف،
 .هل يمكن التنبؤ بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى المعنفات في مدينة الرياض من خلال مهارات التعبير عن الذات؟6

 :أهمية البحث
، تحقيقهـا وبلورتهـا فـي مجـال التوجيـه والارشـاد الطلابـي فـي تحديـد مجموعـة مـن الأهـداف التـي يتطلـع إلـىدراسـة النظريـة تبرز أهمية       

يسـعى هـذا ، كمـا يكتسب البحث الحالي أهميته من تناوله لمهارات التعبير عن الذات  للمرأة المعنفة نظراً لأهمية المرأة وتأثيرهـا فـي المجتمـع
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الآثـار السـلبية الناجمــة عـن العنـف مـن اجـل الحـد مـن هــذه  البحـث الـى دراسـة واقـع النسـاء المعنفـات ، وأكثــر أشـكال العنـف انتشـاراً ، وبيـان
الظاهرة والحفاظ على تماسك الأسرة بشكل عام والزوجة بشكل خاص لما تقوم به من رعايـة للأطفـال واهتمـام بـالزوج وتـوفير الأمـن والرعايـة 

 لأفراد المنزل.
الأسري تجاه المرأة كونها مؤثر في قوة العمل والإنتاج وذلك يكتسب البحث الحالي أهميته مما يلاحظ من زيادة في ظاهرة العنف     

 لأهمية التفاعل الاجتماعي بين الازواج واقامة علاقات زوجية متوافقة بين الزوجين والحفاظ عليها.
لمساعدة المرأة في  في التعرف على مهارات التعبير عن الذات لدى المرأة العاملة ، وعقد برامج وقائيةوتتمثل أهمية الدراسة التطبيقية 

توجيه المسؤولين وأصحاب القرار في عقد برامج وورش عمل للمرأة في تدريبها على مهارات  ، ومعرفة أساليب التصدى للعنف وعدم تكراره
رض للعنف استفادة المؤسسات الاجتماعية من هذه البحث في وضع الحلول المناسبة لمساعدة المرأة والأسرة  التي تتع، و التعبير عن الذات

، وتوجيه المعنين في وحدة حماية المرأة من العنف في عقد برامج تدريبية حول خفض الضغوط النفسية الواقعة على المرأة المعنفة وخفض 
 الاضطرابات السيكوسوماتية الناتجة عنها من خلال تنمية مهارات التعبير عن الذات . 

المعنفـات لـدى السيكوسـوماتيه  تمهارات التعبير عن الذات و أعراض الاضـطرابا اقتصرت حدود البحث الموضوعية على :لدراسةحدود ا
 (.هـ1438هـ /1437خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي) ، بمدينة الرياض الاجتماعية في وحدة الحماية 

 :الدراسةمصطلحات 
مساعدة المرأة على خلق هوية خاصة بها و تميزها عن غيرها  بانهاتعرف مهارات التعبير عن الذات  مهارات التعبير عن الذات : -

النفسي من خلال المهارات اللفظية ، والمهارات غير  والاضطرابوتستطيع من خلالها ان تواجه الآخرين بكل ثقة وبعيداً عن الخوف 
المواقف التي تتعرض لها من خلال أحد طرق  قدرة المرأة المعنفة على مواجهة بانهااجرائياً  وتعرف (. 32، ص 2016اللفظية ) الحلو ، 

 .التعبير عن الذات. وتقاس بالدرجة الكلية التي يحصل عليها المستجيب في الدراسة الحالية
( ، بأنها : " الاضطرابات السيكوسوماتية يقصد بها اضطرابات جسـمية 2009عرفها نور الهدى ) الاضطرابات السيكوسوماتية :أعراض   -

اضطرابات انفعالية شديدة ، تؤثر على المناطق والأعضاء التي يتحكم فيها الجهاز العصبي المستقل، والمفهوم الطبي  موضـوعية بسبب
اجرائياً بىنها الاضطرابات  وتعرف(، 12، ص  2009يبين أن الإصابة الجسدية لها علاقة قوية بالصراعات النفسية ".) نور الهدى ، 

 العضوية في الجسم والتي يلعب فيها العامل النفسي دوراً مهماً نتيجة التعرض لأحد أشكال العنف وتقاس بالدرجة الكلية التي يحصل عليها
 المستجيب في الدراسة الحالية 

  :اوإجراءاته الدراسةمنهجية 
 .شقيه الارتباطي  والمقارن لأنه المنهج المناسب الذي يحقق أهداف البحثالمنهج الوصفي ب استخدم في الدراسة الحالية      

 :الدراسة وعينتهامجتمع 
ــة بمدينــة        ــة الريــاض و اللاتــي يــراجعن وحــدة الحمايــة الاجتماعي ــة مــن جميــع النســاء المعنفــات فــي مدين تكــون مجتمــع الدراســة الحالي

م .) وزارة الشـؤون الاجتماعيـة ،  2017( معنفة وفقاً لاحصائية أصدرتها وزارة الشـؤون الاجتماعيـة عـام  1324الرياض و البالغ عددهن ) 
( معنفـه مـن النسـاء اللاتـي يـراجعن وحـدة الحمايـة الاجتماعيـة فـي مدينـة الريـاض و تـم 200ة الدراسة الحاليـة مـن )عين حيث بلغت( 2017

( توزيـع أفـراد العينـة وفقـاً لمتغيـرات الدراسـة 1( يوضح ) 1اختيارهن بشكل عشوائي وفيما يلي توضيحاً لوصف أفراد العينة كما في الجدول )
 الديموغرافية .
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 (1-3)جدول ال
 (200) ن=توزيع أفراد مجتمع البحث وفياً لمتغيرات البحث

 النسبة التكرارات المتغيرات
 25.5 51 جسدي نوع العنف

 54 108 نفسي
 20.5 41 لفظي

 100 200 المجموع
 26.5 53 شديد درجة العنف

 38.5 77 متوسط
 35 70 منخفض
 %100 200 المجموع

 22 44 سنة 35-25 العمر
 49.5 99 سنة36-45

 28.5 57 سنة 45أكثر من 
 100 200 المجموع

 1 2 أمي المستوى التعليمي 
 3 6 ابتدائي
 1.5 3 متوسط
 2 4 ثانوي 
 92.5 185 جامعي
 100 200 المجموع

 12.5 25 مرة واحدة درجة تكرار العنف
 5.5 11 مستمر
 82 164 متيطع
 100 200 المجموع

 ( ما يلي:1-3يتضح من الجدول )    
%( مـن إجمـالي أفــراد 54( مــن افـراد عينـة البحــث يعـانين مـن عنــف نفسـي، وبنسـبة بلغــت )108بالنسـبة لمتغيـر نـوع العنــف، فقـد تبـين أن )

مـن عنـف جسـدي،  %( من إجمالي أفراد عينة البحـث يعـانين25.5( من افراد عينة البحث يمثلن ما نسبته )51عينة البحث، كما تبين أن )
 %( من إجمالي أفراد عينة البحث يعانين من عنف لفظي.20.5( من افراد عينة البحث يمثلن ما نسبته )41بينما وجد أن )

%( مـن إجمـالي أفـراد عينـة البحـث يعـانين 38.5( من افراد عينـة البحـث يمـثلن مـا نسـبته )77أما بالنسبة لمتغير شدة العنف، فقد تبين أن )
%( مـن إجمـالي أفـراد عينـة البحـث يعـانين مـن عنـف 35( مـن افـراد عينـة البحـث يمـثلن مـا نسـبته )70سـط، وكـذلك وجـد أن )من عنف متو 

 %( من إجمالي أفراد عينة البحث يعانين من عنف شديد.26.5( من افراد عينة البحث يمثلن ما نسبته )53منخفض، وأخيراً وجد أن )
-36%( مـن إجمـالي أفـراد عينـة البحـث أعمـارهن )49.5( من افراد عينة البحث يمثلن ما نسبته )99وبالنسبة لمتغير العمر، فقد وجد أن )

 45%( مـن إجمــالي أفـراد عينـة البحــث أعمـارهن )أكثـر مــن 28.5( مـن افـراد عينــة البحـث يمـثلن مــا نسـبته )57سـنة(، بينمـا وجــد أن ) 45
 سنة(. 35-25%( من إجمالي أفراد عينة البحث أعمارهن )22ا نسبته )( من افراد عينة البحث يمثلن م44سنة(، واخيراً وجد أن )

( مــن أفـراد عينـة البحــث ويمـثلن مــا 185أمـا فيمـا يخــص متغيـر المســتوى التعليمـي، فقـد وجــد أن الغالبيـة العظمــة مـن أفـراد عينــة وعـددهن )
%( من إجمالي أفراد عينـة البحـث 3ث يمثلن ما نسبته )( من افراد عينة البح6%( مستواهن التعليمي جامعي، بينما وجد أن )92.5نسبته )

ــة البحــث يمــثلن مــا نســبته )4مســتواهن التعليمــي ابتــدائي، وكــذلك وجــد أن ) %( مــن إجمــالي أفــراد عينــة البحــث مســتواهن 2( مــن افــراد عين
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عينـة البحـث مسـتواهن التعليمـي ثـانوي، %( مـن إجمـالي أفـراد 2( من افـراد عينـة البحـث يمـثلن مـا نسـبته )4التعليمي ابتدائي، كما وجد أن )
( 2%( مـن إجمـالي أفـراد عينـة البحـث مسـتواهن التعليمـي متوسـط، وأخيـراً وجـد أن )1.5( من افراد عينة البحث يمـثلن مـا نسـبته )3ويليهم )

 %( من إجمالي أفراد عينة البحث مستواهن التعليمي أميات.1من افراد عينة البحث يمثلن ما نسبته )
%( من إجمالي أفراد عينـة البحـث يتكـرر العنـف لـديهن 82( من افراد عينة البحث يمثلن ما نسبته )164ين من الجدول السابق أن )كما يتب

%( مـن إجمـالي أفـراد عينـة البحـث يتكـرر العنـف لـديهن 12.5( من افراد عينة البحـث يمـثلن مـا نسـبته )25بصورة متقطعة، بينما وجد أن )
%( من إجمالي أفراد عينـة البحـث يتكـرر العنـف لـديهن بصـورة 5.5( من افراد عينة البحث يمثلن ما نسبته )11د أن )مرة واحدة، وأخيراً وج

 مستمرة.
 لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام الأدوات التالية وإجراءاتها: الدراسةأدوات 

 ميياس التعبير عن الذات: .1
( فقـرة ، و 28( و الذي تكون من بعدين : البعد اللفظـي ويتكـون مـن )ROBERT,2009تم ترجمة مقياس التعبير عن الذات الذي أعده  )

   :يلي ( فقرة ، كما قامت الباحثة بالتأكد من الخصائص السيكومترية للمقياس من خلال ما26البعد غير اللفظي ويتكون من )
ع مقيـاس علـى عـدد مـن المختصـين فـي القيـاس النفسـي حيث قامت الباحثة لأغراض الدراسـة الحاليـة بتوزيـ الصدق ) صدق المحكمين (:-أ

والارشاد النفسي في علـم الـنفس و اللغـة الانجليزيـة بهـدف الوقـوف علـى مـدى ملائمـة المقيـاس و الصـياغة اللغويـة لـلأداة ودقـة الترجمـة مـن 
ملحوظـات المحكمـين تـم حـذف بعـض الفقـرات اللغة الأجنبية للغة العربية ومدى مناسبته للفئة المطبق علـيهم الدراسـة الحاليـة ، و فـي ضـوء 

ــة لبعضــها وفــي ضــوء ملحوظــات المحكمــين حــذفت بعــض الفقــرات و أصــبح  ودمــج بعضــها الآخــر فــي حــين جــرى تعــديل الصــياغة اللغوي
.. فقـره و فقره موزعة على بعـدين ) البعـد اللفظـي ، البعـد الغيـر لفظـي ( حيـث تضـمن البعـد الأول  59المقياس بصورته النهائية يتكون من 

 البعد الثاني .. فقره .
 صدق الاتساق الداخلي لميياس التعبير عن الذات: -ب

ه للتحقق من مدى مناسبة الفقرات لفئة الدراسة الحالية تـم التحقـق مـن صـدق الاتسـاق الـداخلي ومعـاملات ارتبـاط الفقـره بالبعـد الـذي تنتمـي لـ
 وهي قيم مناسبة لغايات الدراسة الحالية.(، 0.689-0.291حيث تراوحت معاملات الارتباط بين )
 ميياس الاضطرابات السيكوسوماتية :

ـــاس الاضـــطرابات السيكوســـوماتية الـــذي  ـــم اســـتخدام مقي ـــهت ـــي مصـــطفى ) أعدت ـــار بن ـــي تقـــيس 2003من ـــرات الت ـــع الفق ـــاول جمي م( والـــذي تن
حثـة بالتأكـد مـن الخصـائص السـيكومترية للمقيـاس مـن ( فقـرة ، حيـث قامـت  البا27الاضطرابات السيكوسـوماتية مـن قائمـة كورنـل وعـددها )

 يلي : خلال ما
لأغراض الدراسة الحالية قامت الباحثة بتوزيع مقياس على عدد مـن المختصـين فـي القيـاس النفسـي  صدق المحتوى) صدق المحكمين (:-أ

يـاس و الصـياغة اللغويـة لـلأداة ودقـة الترجمـة مـن والارشاد النفسي في علـم الـنفس و اللغـة الانجليزيـة بهـدف الوقـوف علـى مـدى ملائمـة المق
اللغة الأجنبية للغة العربية ومدى مناسبته للفئة المطبق علـيهم الدراسـة الحاليـة ، و فـي ضـوء ملحوظـات المحكمـين تـم حـذف بعـض الفقـرات 

ــة لبعضــها وفــي ضــوء ملحوظــات المحكمــين حــذفت ب عــض الفقــرات و أصــبح ودمــج بعضــها الآخــر فــي حــين جــرى تعــديل الصــياغة اللغوي
 ( فقره مقسمة كالتالي :20المقياس بصورته النهائية يتكون من )

 (.3-1.اضطرابات الجهاز التنفسي الفقرات من )1
 (.6-4.اضطرابات الجهاز الدوري الفقرات من )2
 (.9-7.ضطرابات الجهاز العصبي الفقرات من )3
 (.139-10.اضطرابات جهاز الغدد والهرمونات الفقرات من )4
 (.17-14.اضطرابات الجهاز الهضمي الفقرات من )5
 ( .20-18.اضطرابات الجهاز العضلي والهيكلي الفقرات من )6
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 صدق الاتساق الداخلي لميياس الاضطرابات السيكوسوماتية : -ب
ارتباط الفقره بالبعد الذي تنتمي له للتحقق من مدى مناسبة الفقرات لفئة الدراسة الحالية تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي ومعاملات 

 (، وهي قيم مناسبة لغايات الدراسة الحالية.0.477-0.201حيث تراوحت معاملات الارتباط بين )
التكــرارات والنســب المئويــة، والمتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري، لتحقيــق أهــداف الدراســة الحاليــة تــم اســتخدام أساالوب تحلياال البيانااات: 

، والانحـــدار المتعـــدد، للتعــــرف علـــى مـــدى إمكانيـــة التنبــــؤ  ONE WAY ANOVAرتبـــاط،  وتحليـــل التبـــاين الأحــــادي)ومعامـــل الا
 بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى النساء المعنفات من خلال مهارات التعبير عن الذات.

 نتائج الدراسة:
ــى الفــرض الأول والــذي نــص علــى إجابااة الفاارض الاول: تــم حســاب " تختلااف درجااة انتشااار اشااكال العنااف لاادى المعنفااات" للإجابــة عل

 :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد البحث على هذا السؤال ، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي
 (1-4الجدول )
 (200لعنف انتشارا لدى لنساء المعنفات في مدينة الرياض.) ن =استجابات أفراد مجتمع البحث على العبارات المتعلية بأكثر أشكال ا

 الترتيب النسبة التكرار أكثر أنواع العنف

 2 25.5 51 عنف جسدي

 1 54 108 عنف نفسي

 3 20.5 41 عنف لفظي

 - 100 200 المجموع الكلي

 - 1.95 المتوسط الحسابي

 - 0.678 الانحراف المعياري 

(، أن أكثر أشكال العنف تختلف أشكال العنف المنتشره لدى المعنفات في مدينة الرياض الخاص بالفرض )( 1-4يتضح من الجدول )
( من افراد عينة البحث يعانين من عنف نفسي، 108انتشارا لدى لنساء المعنفات في مدينة الرياض هو العنف النفسي فقد تبين أن )

( من افراد عينة البحث 51يليه في المرتبة الثانية العنف الجسدي، حيث تبين أن )%( من إجمالي أفراد عينة البحث، 54وبنسبة بلغت )
( من افراد عينة البحث يمثلن ما 41%( من إجمالي أفراد عينة البحث يعانين من عنف جسدي، وأخيراً وجد أن )25.5يمثلن ما نسبته )

م( 2008الهر(تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة%( من إجمالي أفراد عينة البحث يعانين من عنف لفظي، و 20.5نسبته )
العنف ضد الزوجة وعلاقته بالصحة النفسية لدى الزوجات العربيات المعن فات في مدينة )مالمو( بالسويد"، والتي أظهرت أن  أكثر  "بعنوان

%( أما العنف الجنسي 19لعنف الاقتصادي )%( بينما كانت نسبة ا68أنواع العنف شيوعاً لدى عينة البحث هو العنف الجسدي بنسبة )
 %( ووجد أن العنف النفسي يغطي كل أنواع العنف الأخرى.13فكانت نسبته )

أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين مهارات التوكيد السلبية كتوجيه النقد وإظهار  التي بينت نتائجها ( 2012وهذا يتفق مع دراسة أحمد ) 
ظهرت نتائجها أن  التي أهـ( 1429دراسة الحسينان ) كذلك مع نتائدالعنف الأسري الموجه ضد المرأة. وتتفق الغضب، فرط العتاب وبين و 

 أكثر أنواع العنف شيوعا  العنف النفسي حيث جاء بالمرتبة الأولى والعنف الجنسي بالمرتبة الأخيرة.
و العنف النفسي ويرجع ذلك الى انه اسلوب يستخدمه الرجل اكثر انواع العنف الموجه نحو المرأة ه ويمكن تفسير هذه النتيجة بكون 

ذلك وفقا لنظرية التحليل  ، كما يفسر بدرجات متفاوتة وهو يختلف عن العنف الجسدى حيث انه لا يترك آثار واضحة على جسد المرأة 
التي تؤدى الى استخدام الرجل العنف ضد ان هناك أسباب تحليلية لاشعورية تكمن وراء الإصابة بالاضطرابات النفسي لفرويد حيث ترى 
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ة أن المرأة ، وقدموا تفسيراً قائماً على الدينامية السيكولوجية، أي العوامل والتغيرات النفسية التي يتعرض لها الفرد، ومؤدى هذه النظري
ي صورة القرح وغير ذلك من الأعضاء الجسمية المصابة ليست سوى تعبير رمزي عن بعض الصراعات اللاشعورية التي ينعكس أثرها ف

.ومن وجهة نظر الباحثة ان الفرد الذي يعاني من مشاكل نفسية ينعكس على علاقاته بمن حوله ، فيوقع  الاضطرابات السيكوسوماتية
 العنف عليهم سواء نفسي او جسدى كتعبير لما يشعر به من مشاكل نفسية . 

" تختلف مستويات انتشار الاضطرابات السيكوسوماتية لدى المعنفات " الذي نص علىللإجابة على الفرض الثاني و  اجابة الفرض الثاني :
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد البحث على هذا السؤال ، وجاءت النتائج كما يوضحها 

  الجدول التالي:
 (2-4جدول) ال

 (200) ن =العبارات المتعلية بمستوى انتشار الاضطربات السيكوسماتية لدى النساء المعنفات في مدينة الرياضاستجابات أفراد مجتمع البحث على 

 الترتيب الدرجة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي أبعاد المقياس 

 1 مرتفع 0.132 1.38 بعد اضطرابات الجهاز النفسي 

 3 متوسط 0.235 0.73 بعد اضطرابات الجهاز الدوري 

 4 منخفض 0.651 0.57 بعد اضطرابات الجهاز الهضمي 

 2 متوسط 1.13 1.21 بعد اضطرابات الجهاز العصبي 

 - متوسط 0.223 0.89 مقياس الاضطرابات السيكوسوماتية

، فقد بلغ المتوسط أن اضطرابات الجهاز النفسي لدى النساء المعنفات في مدينة الرياض جاءت بدرجة مرتفعة  (2-4يتضح من الجدول )
( وجاء بالمرتبة الأولى، في حين جاءت اضطرابات الجهاز العصبي لدى النساء المعنفات في مدينة الرياض 1.38الحسابي لهذا البعد )

لثالثة بدرجة متوسطة وجاء بالمرتبة الثانية، كما جاءت اضطرابات الجهاز الدوري لدى النساء المعنفات في مدينة الرياض وجاء بالمرتبة ا
(، وأخيراً جاءت اضطرابات الجهاز الهضمي لدى النساء المعنفات في مدينة 0.73وبدرجة متوسطة فقد بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد )

(، كما يبين الجدول أعلاه  مستوى انتشار الاضطرابات 0.57الرياض بدرجة منخفضة وجاء بالمرتبة الرابعة، بمتوسط حسابي بلغ )
 (.0.89ة لدى النساء المعنفات في مدينة الرياض جاءت بدرجة متوسطة فقد بلغ المتوسط الحسابي لها )السيكوسوماتي

م( حول العنف ضد الزوجة وعلاقته بالصحة النفسية لدى الزوجات العربيات المعن فات في مدينة 2008ومما يؤكد ذلك دراسة الهر )
تي تعاني من العنف تعاني من وجود أعراض الاكتئابية، ومشاعر النقص وعدم الثقة )مالمو( بالسويد والتي اظهرت نتائجها ان المرأة ال

 الأعراض الجسدية . القلق حول الصحة، التعب والإرهاق، اضطرابات النوم، مشاعر الوحدة والاغتراب، القلق الاجتماعي، بالنفس،
وذلك لنوع العنف الذي تتعرض له ومدى استمراريته  لأخرى ويمكن تفسير الاعراض السيكوسوماتية التي تعاني منها المرأة تختلف من امرأة 

الذي يرافقه عنف لفظي ، ومدى حدوث العنف هل في المنزل في معزل عن  الجسدي، وهل يترافق مع العنف اكثر من نوع مثل العنف 
 خرين .الآخرين ام امام الآ

" توجد فروق ذات دلالة احصائية في أعراض الاضطرابات للإجابة على الفرض الثالث والذي نص علىاجابة الفرض الثالث :  
تم استخدام تحليل التباين الاحادي لاستجابات السيكوسوماتية لدى المعنفات تعزى إلى ) العمر ، نوع العنف ، تكراره ، المستوى التعليمي " 

  ث على هذا السؤال ، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:أفراد البح

للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الاضطرابات السيكوسوماتية لدى الفروق باختلاف متغير العمر:  . أ
( لتوضيح دلالة الفروق في one way Anovaالنساء المعنفات تبعاً لاختلاف متغير العمر تم استخدام تحليل التباين الأحادي ")
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       الاضطرابات السيكوسوماتية لدى المعنفات طبقاً إلى اختلاف متغير العمر  وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي :
 (6-4جدول )                        

سوماتية لدى النساء المعنفات طبياً لاختلاف متغير (  للفروق في الاضطرابات السيكو one way ANOVAنتائج " تحليل التباين الأحادي " )
 ( 200) ن=العمر

 مجموع المربعات المجموعات الأبعاد
درجات 

 الحرية
 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات

بعد اضطرابات الجهاز 
 النفسي 

 31.258 171.631 2 343.262 بين المجموعات
 دالة  0.00  

 5.491 197 1081.693 داخل المجموعات

   199 1424.955 المجموع
بعد اضطرابات الجهاز 

 الدوري 
 40.435 210.508 2 421.016 بين المجموعات

 دالة  0.00  
 5.206 197 1025.604 داخل المجموعات

   199 1446.620 المجموع
بعد اضطرابات الجهاز 

 الهضمي 
 175.249 893.973 2 1787.946 بين المجموعات

 دالة  0.00  
 5.101 197 1004.929 داخل المجموعات

   199 2792.875 المجموع
بعد اضطرابات الجهاز 

 العصبي 
 165.424 712.029 2 1424.058 بين المجموعات

  
 دالة  0.00

 4.304 197 847.942 داخل المجموعات

   199 2272.000 المجموع
مقياس الاضطرابات 

 السيكوسوماتية
 131.830 6789.698 2 13579.396 المجموعاتبين 

  
 دالة  0.00

 51.503 197 10146.184 داخل المجموعات

   199 23725.580 المجموع

 فأقل .0,05*فروق دالة عند مستوى 

فأقـل فـي اتجاهـات أفـراد عينـة  0,05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى دلالـة 6-4يتضح من خلال النتائج الموضحة بالجدول )
البحث حول )بعد اضطرابات الجهاز النفسي ، بعد اضطرابات الجهاز الدوري ، بعد اضطرابات الجهاز الهضمي ، بعـد اضـطرابات الجهـاز 

ــــيم ف )العصــــبي ، مقيــــاس الاضــــط ــــاختلاف متغيــــر العمــــر، فقــــد بلغــــت ق ،  175.249،  40.435،  31.258رابات السيكوســــوماتية(، ب
( ممــا يــدل علــى وجــود  فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد 0.05( وهــي قيمــة أقــل مــن )0.00( عنــد مســتوى دلالــة )131.830، 165.424

ضــطرابات الجهــاز النفســي ، بعــد اضــطرابات الجهــاز الــدوري ، بعــد فأقــل فــي اتجاهــات أفــراد عينــة البحــث حــول )بعــد ا 0,05مســتوى دلالــة 
اضـطرابات الجهـاز الهضــمي ، بعـد اضـطرابات الجهــاز العصـبي ، مقيـاس الاضــطرابات السيكوسـوماتية(، بـاختلاف متغيــر العمـر، ولتحديــد 

   :"، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التاليLSDاختبار" تم استخدام الفروق  دلالة
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 (7-4الجدول )
 ( 200) ن=" للفروق في كل فئة من فئات العمرLSDنتائج اختبار "

 المتوسط الحسابي العدد العمر الأبعاد

 6.5227 44 سنة 35-25 بعد اضطرابات الجهاز النفسي 
 7.9596 99 سنة 36-45

 10.1404 57 سنة 45أكثر من 
 7.3636 44 سنة 35-25 بعد اضطرابات الجهاز الدوري 

 6.7879 99 سنة 36-45
 10.1404 57 سنة 45أكثر من 

 8.6591 44 سنة 35-25 بعد اضطرابات الجهاز الهضمي 
 7.8485 99 سنة 36-45

 14.6842 57 سنة 45أكثر من 
 9.5000 44 سنة 35-25 بعد اضطرابات الجهاز العصبي 

 8.5354 99 سنة 36-45
 14.6842 57 سنة 45أكثر من 

 32.0455 44 سنة 35-25 الاضطرابات السيكوسوماتيةمقياس 
 31.1313 99 سنة 36-45

 49.6491 57 سنة 45أكثر من 
 فأقل .0.05فروق دالة عند مستوى * 

فأقل في اتجاهات أفراد  0,05( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 7-4يتضح من خلال النتائج الموضحة بالجدول )
حول )بعد اضطرابات الجهاز النفسي ، بعد اضطرابات الجهاز الدوري ، بعد اضطرابات الجهاز الهضمي ، بعد اضطرابات عينة البحث 

الجهاز العصبي ، مقياس الاضطرابات السيكوسوماتية(، باختلاف متغير العمر، ومن خلال المتوسطات الحسابية الموضحة بالجدول 
 سنة( وذلك لأنهم حازوا على أعلى متوسط  حسابي. 45ة البحث أصحاب الفئة العمرية )أكثر من أعلاه يتبين أن الفروق لصالح أفراد عين

للتعرف على  ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الاضطرابات السيكوسوماتية لدى  ب.الفروق باختلاف متغير نوع العنف: 
( لتوضيح دلالة الفروق في one way Anovaالنساء المعنفات تبعاً لاختلاف متغير نوع العنف تم استخدام تحليل التباين الأحادي ")

 لى اختلاف متغير نوع العنف وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي :الاضطرابات السيكوسوماتية لدى النساء المعنفات طبقاً إ
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 (8-4جدول )لا
(  للفروق في الاضطرابات السيكوسوماتية لدى النساء المعنفات طبياً إلى اختلاف متغير one way ANOVAنتائج " تحليل التباين الأحادي " )

 ( 200) ن=نوع العنف

درجات  المربعات مجموع المجموعات الأبعاد
 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات الحرية

بعد اضطرابات 
 الجهاز النفسي 

 22.023 130.188 2 260.376 بين المجموعات
  

0.00 
 دالة  

 5.912 197 1164.579 داخل المجموعات
   199 1424.955 المجموع

بعد اضطرابات 
 الجهاز الدوري 

 16.366 103.059 2 206.118 بين المجموعات
 دالة  0.00  

 6.297 197 1240.502 داخل المجموعات
   199 1446.620 المجموع

بعد اضطرابات 
 الجهاز الهضمي 

 17.923 214.973 2 429.947 بين المجموعات
 دالة  0.00  

 11.995 197 2362.928 داخل المجموعات
   199 2792.875 المجموع

بعد اضطرابات 
 الجهاز العصبي 

 31.112 272.683 2 545.366 بين المجموعات
 دالة  0.00  

 8.765 197 1726.634 داخل المجموعات
   199 2272.000 المجموع

مقياس الاضطرابات 
 السيكوسوماتية

 25.716 2455.929 2 4911.858 بين المجموعات
  

 دالة 0.00
 95.501 197 18813.722 داخل المجموعات

   199 23725.580 المجموع
 فأقل .0,05*فروق دالة عند مستوى 

فأقــل فــي اتجاهــات أفــراد  0,05( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة 8-4يتضــح مــن خــلال النتــائج الموضــحة بالجــدول )
عينة البحث حول )بعد اضطرابات الجهاز النفسـي ، بعـد اضـطرابات الجهـاز الـدوري ، بعـد اضـطرابات الجهـاز الهضـمي ، بعـد اضـطرابات 

ــــاس الاضــــ ــــف ، فقــــد بلغــــت قــــيم ف )الجهــــاز العصــــبي ، مقي ــــر نــــوع العن ،  16.366، 22.023طرابات السيكوســــوماتية(، بــــاختلاف متغي
( ممـا يـدل علـى وجـود  فـروق ذات دلالـة إحصـائية 0.05( وهي قيمة أقل من )0.00( عند مستوى دلالة )25.716، 31.112، 17.923

اضطرابات الجهاز النفسي ، بعـد اضـطرابات الجهـاز الـدوري ، بعـد فأقل في اتجاهات أفراد عينة البحث حول )بعد  0,05عند مستوى دلالة 
ــر نــوع العنــف ،  ــاختلاف متغي اضــطرابات الجهــاز الهضــمي ، بعــد اضــطرابات الجهــاز العصــبي ، مقيــاس الاضــطرابات السيكوســوماتية(، ب

"، وجـاءت النتـائج كمـا LSDاختبـار" دامتـم اسـتخولتحديد صالح الفروق في كل فئـة مـن فئـات نـوع العنـف نحـو الاتجـاه حـول هـذا المقيـاس ، 
 يوضحها الجدول التالي :
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 (9-4جدول )
 ( 200) ن=للفروق في كل فئة من فئات نوع العنف "LSDنتائج اختبار "

 المتوسط الحسابي العدد نوع العنف الأبعاد

 9.8627 51 جسدي بعد اضطرابات الجهاز النفسي 
 8.1852 108 نفسي
 6.4878 41 لفظي

 9.2745 51 جسدي بعد اضطرابات الجهاز الدوري 
 7.8148 108 نفسي
 6.2683 41 لفظي

 11.0784 51 جسدي بعد اضطرابات الجهاز الهضمي 
 10.5370 108 نفسي
 7.1220 41 لفظي

 11.8824 51 جسدي بعد اضطرابات الجهاز العصبي 
 11.5370 108 نفسي
 7.2927 41 لفظي

 41.0980 51 جسدي الاضطرابات السيكوسوماتيةمقياس 
 38.0741 108 نفسي
 27.1707 41 لفظي

 فأقل .0.05* فروق دالة عند مستوى 

فأقل في اتجاهات  0,05( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 9-4يتضح من خلال النتائج الموضحة بالجدول )
أفراد عينة البحث حول )بعد اضطرابات الجهاز النفسي ، بعد اضطرابات الجهاز الدوري ، بعد اضطرابات الجهاز الهضمي ، بعد 

طرابات السيكوسوماتية(، باختلاف متغير نوع العنف ، ومن خلال المتوسطات الحسابية اضطرابات الجهاز العصبي ، مقياس الاض
الموضحة بالجدول أعلاه يتبين أن الفروق لصالح أفراد عينة البحث التي يعانين من العنف الجسدي،  وذلك لأنهم حازوا على أعلى 

 متوسط  حسابي. 

للتعرف على  ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الاضطرابات السيكوسوماتية  ج. الفروق باختلاف متغير تكرار العنف:
( لتوضيح دلالة الفروق one way Anovaتحليل التباين الأحادي ") تم استخداملدى النساء المعنفات تبعاً لاختلاف متغير تكرار العنف 

 تائج كما يوضحها الجدول التالي :إلى اختلاف متغير تكرار العنف وجاءت الن في الاضطرابات السيكوسوماتية لدى النساء المعنفات طبقاً 
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 (10-4جدول )ال
(  للفروق في الاضطرابات السيكوسوماتية لدى النساء المعنفات طبياً إلى اختلاف متغير one way ANOVAنتائج " تحليل التباين الأحادي " )

 ( 200) ن=تكرار العنف

درجات  مجموع المربعات المجموعات الأبعاد
 الحرية

متوسط 
 مستوى الدلالة قيمة ف المربعات

بعد اضطرابات 
 الجهاز النفسي

 10.858 70.740 2 141.480 بين المجموعات
 دالة 0.00  

 6.515 197 1283.475 داخل المجموعات
   199 1424.955 المجموع

بعد اضطرابات 
 الجهاز الدوري 

 3.962 27.966 2 55.932 بين المجموعات
  

0.021 
 دالة  

 7.059 197 1390.688 داخل المجموعات
   199 1446.620 المجموع

بعد اضطرابات 
الجهاز 
 الهضمي

 1.537 21.456 2 42.913 بين المجموعات
  

0.021 
 دالة  

 13.959 197 2749.962 داخل المجموعات
   199 2792.875 المجموع

بعد اضطرابات 
الجهاز 
 العصبي

 9.450 99.442 2 198.885 بين المجموعات
  

0.00 
 دالة  

 10.523 197 2073.115 داخل المجموعات
   199 2272.000 المجموع

مقياس 
الاضطرابات 
 السيكوسوماتية

 6.587 743.594 2 1487.187 بين المجموعات
  

0.002 
 دالة  

 112.885 197 22238.393 داخل المجموعات
   199 23725.580 المجموع

 فأقل .0,05*فروق دالة عند مستوى 

فأقـــل فـــي  0,05عنـــد مســـتوى دلالـــة ( وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية 10-4مـــن خـــلال النتـــائج الموضـــحة بالجـــدول )يتضـــح 
اضـطرابات الجهـاز الهضـمي ، اتجاهـات أفـراد عينـة البحـث حـول )بعـد اضـطرابات الجهـاز النفسـي ، بعـد اضـطرابات الجهـاز الـدوري ، بعـد 

ــيم ف ) ــد بلغــت ق ،  10.858بعــد اضــطرابات الجهــاز العصــبي ، مقيــاس الاضــطرابات السيكوســوماتية(، بــاختلاف متغيــر تكــرار العنــف ، فق
( ممـا يـدل 0.05( وجميعها قيم أقل مـن )0.002،  0.021،  0.021، 0.00( عند مستويات دلالة )6.587، 9.450، 1.537، 3.962
فأقل في اتجاهات أفراد عينة البحـث حـول )بعـد اضـطرابات الجهـاز النفسـي  0,05ود  فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة على وج

ــــاس الاضــــطرابات  ــــدوري ، بعــــد اضــــطرابات الجهــــاز الهضــــمي ، بعــــد اضــــطرابات الجهــــاز العصــــبي ، مقي ، بعــــد اضــــطرابات الجهــــاز ال
لعنف ، ولتحديد صالح الفروق في كل فئـة مـن فئـات تكـرار العنـف نحـو الاتجـاه حـول هـذا المقيـاس السيكوسوماتية(، باختلاف متغير تكرار ا

 تائج كما يوضحها الجدول التالي :"، وجاءت النLSD، استخدمت الباحثة اختبار"
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 (11-4جدول )

 ( 200) ن=" للفروق في كل فئة من فئات تكرار العنفLSDنتائج اختبار "

 المتوسط الحسابي العدد العنفتكرار  الأبعاد

 6.0400 25 مرة واحدة بعد اضطرابات الجهاز النفسي 
 8.6364 11 مستمر
 8.8793 164 متقطع

 6.5200 25 مرة واحدة بعد اضطرابات الجهاز الدوري 
 8.6364 11 مستمر
 8.8244 164 متقطع

 8.8800 25 مرة واحدة بعد اضطرابات الجهاز الهضمي 
 9.2727 11 مستمر
 10.1890 164 متقطع

 8.0400 25 مرة واحدة بعد اضطرابات الجهاز العصبي 
 9.3636 11 مستمر
 10.9512 164 متقطع

 29.4800 25 مرة واحدة مقياس الاضطرابات السيكوسوماتية
 35.9091 11 مستمر
 37.7439 164 متقطع

 فأقل .0.05* فروق دالة عند مستوى 

فأقل في اتجاهات  0,05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 11-4يتضح من خلال النتائج الموضحة بالجدول )
أفراد عينة البحث حول )بعد اضطرابات الجهاز النفسي ، بعد اضطرابات الجهاز الدوري ، بعد اضطرابات الجهاز الهضمي ، بعد 

طرابات السيكوسوماتية(، باختلاف متغير تكرار العنف ، ومن خلال المتوسطات الحسابية اضطرابات الجهاز العصبي ، مقياس الاض
الموضحة بالجدول أعلاه يتبين أن الفروق لصالح أفراد عينة البحث التي يعانين من تكرار  العنف بصورة متقطعة،  وذلك لأنهم حازوا 

 على أعلى متوسط  حسابي. 

للتعرف على  ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الاضطرابات  د. الفروق باختلاف متغير المستوى التعليمي: 
( one way Anovaالسيكوسوماتية لدى النساء المعنفات تبعاً لاختلاف متغير المستوى التعليمي ، تم استخدام تحليل التباين الأحادي ")

تائج كما لاضطرابات السيكوسوماتية لدى النساء المعنفات طبقاً إلى اختلاف متغير المستوى التعليمي وجاءت النلتوضيح دلالة الفروق في ا
 يوضحها الجدول التالي :
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 (12-4جدول )
اختلاف متغير (  للفروق في الاضطرابات السيكوسوماتية لدى النساء المعنفات طبياً إلى one way ANOVAنتائج " تحليل التباين الأحادي " )

 ( 200) ن=المستوى التعليمي

درجات  مجموع المربعات المجموعات الأبعاد
 الحرية

 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات

بعد اضطرابات 
 الجهاز النفسي

 0.499 3.608 4 14.433 بين المجموعات
 

0.737 
 غير دالة 

 7.233 195 1410.522 داخل المجموعات
  199 1424.955 المجموع

بعد اضطرابات 
 الجهاز الدوري 

 0.396 2.918 4 11.670 بين المجموعات
 

0.811 
 

 غير دالة
 7.359 195 1434.950 داخل المجموعات

  199 1446.620 المجموع
بعد اضطرابات 
 الجهاز الهضمي

 1.146 16.032 4 64.126 بين المجموعات
 

0.336 
 

 غير دالة
 13.994 195 2728.749 داخل المجموعات

  199 2792.875 المجموع
بعد اضطرابات 
 الجهاز العصبي

 0.874 10.005 4 40.022 بين المجموعات
 

0.480 
 

 غير دالة
 11.446 195 2231.978 داخل المجموعات

  199 2272.000 المجموع
مقياس 

الاضطرابات 
 السيكوسوماتية

 0.706 84.658 4 338.630 بين المجموعات
 

0.589 
 غير دالة 

 119.933 195 23386.950 داخل المجموعات
  199 23725.580 المجموع

 فأقل .0,05*فروق دالة عند مستوى 

فأقـل فــي  0,05(عــدم وجـود فـروق ذات دلالــة إحصـائية عنـد مســتوى دلالـة 12-4يتضـح مـن خـلال النتــائج الموضـحة بالجـدول ) 
)بعـد اضـطرابات الجهـاز النفسـي ، بعـد اضـطرابات الجهـاز الـدوري ، بعـد اضـطرابات الجهـاز الهضـمي ، اتجاهـات أفـراد عينـة البحـث حـول 

، 0.499بعد اضطرابات الجهاز العصبي ، مقياس الاضـطرابات السيكوسـوماتية(، بـاختلاف متغيـر المسـتوى التعليمـي ، فقـد بلغـت قـيم ف )
( 0.05(وجميعها قيم أكبر مـن )0.589، 0.480، 0.336، 0.811، 0.737( عند مستويات دلالة )0.706، 0.874، 1.146، 0.396

فأقـل فـي اتجاهـات أفـراد عينـة البحـث حـول )بعـد اضـطرابات  0,05مما يدل على عدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى دلالـة 
رابات الجهــــاز العصـــبي ، مقيــــاس الجهـــاز النفســـي ، بعــــد اضـــطرابات الجهــــاز الـــدوري ، بعـــد اضــــطرابات الجهـــاز الهضــــمي ، بعـــد اضـــط

 الاضطرابات السيكوسوماتية(، باختلاف متغير المستوى التعليمي.
 أوضحت النتائج أن النساء غير، حيث  هـ(  حول العنف الأسري ضد المرأة في مدينة الرياض1429الدريعان )ويتفق ذلك مع دراسة 

الإخوة أكثر  من الآباء وفيما يتعلق بأسباب العنف تجاه المرأة فقد بينت المتزوجات وخصوصا من هن في مقتبل العمر يعانين عنف 
 هي أكثر الأسباب التي تدفع الى ممارسة العنف .« وعدم طاعة الزوج أو الولي« متطلباتها المادية وكثرة« تشبث المرأة برأيها»النتائج إن 

رأة في مدينة الرياض وتوصلت الدراسة الى ان العنف يستخدم في هـ( بعنوان" العنف الأسري ضد الم1426تتفق معه دراسة الخطيب )و 
عاما، ولكن يقل مع ارتفاع العمر كما  انه ليس هناك اختلافا كبيرا  30 -20جميع الفئات العمرية وإن كان يرتفع في الفئة العمرية من 

 .بين المتعلمين وغير المتعلمين في استخدام العنف
اء المعنفات في الاسرة في الغالب ممن يقعن في فترة المراهقة او في بدايات سن الزواج مما ينتشر العنف ان النس ويرجع تفسير ذلك إلى

مما يكون  جسديفي هذه الفترة العمرية بسبب التمرد وعدم طاعة ولي الامر وتكثر في الغالب من الاخوة الذكور او الوالدين ويكون العنف 
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اما فيما يتعلق بالمستوى التعليمي فهو يكثر بين غير المتعلمين اكثر من المتعلمين  ب طبيعتها .له آثار سيكو سوماتية على المرأة حس
 يكن اكثر قدرة على الوعي والفهم . لأنهنوتكون عدد مرات تكراره اكثر بالمقارنة بالمتعلمات 

ن دون أن تعرض نفسها للإحباط ، وهو أمرا ليس أن المرأة تميل  إلى إشباع رغباتها ، لكوتتفق معه نظرية فرويد للتحليل النفسي الى 
د سهلًا ، لكن عندما تحقق هذا التوازن فقد ينمو لديها  تقدير ذات موجب وبالتالي تكون لديها صورة إيجابية عن نفسه ،ويختلف تقدير الفر 

   . لشخصية مع من يحيط من الآخرينلذاته في الواقف والوضعيات المختلفة تبعاً لتغير مفهومه عن ذاته ، وذلك من خلال علاقاته ا
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مهارات التعبير عن الذات لدى " للإجابة على الفرض الرابع والذي نص على اجابة الفرض الرابع :

تحليل التباين الاحادي لاستجابات أفراد البحث على  تم استخدامتعزى إلى )العمر ، نوع العنف ، تكراره ، المستوى التعليمي (. المعنفات 
  هذا السؤال ، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

 أ.الفروق باختلاف متغير العمر:
 (13-4الجدول )

مدينة الرياض طبياً إلى (  للفروق في مهارات التعبير عن الذات لدى النساء المعنفات في one way ANOVAنتائج " تحليل التباين الأحادي " )
 ( 200) ن=اختلاف متغير العمر

 مجموع المربعات المجموعات الأبعاد
درجات 

 الحرية
 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات

 43.207 920.938 2 1841.875 بين المجموعات التعبير اللفظي

  
 دالة 0.00

 21.314 197 4198.920 داخل المجموعات

   199 6040.795 المجموع

التعبير غير 
 اللفظي

 19.924 1856.470 2 3712.940 بين المجموعات

  

0.00 

  
 دالة

 93.178 197 18356.055 داخل المجموعات

   199 22068.995 المجموع

مقياس التعبير 
 عن الذات

 1.566 163.692 2 327.385 بين المجموعات

  

0.021 

  
 دالة

 104.501 197 20586.695 داخل المجموعات

   199 20914.080 المجموع

 فأقل .0,05*فروق دالة عند مستوى 

ــة إحصــائية فــي  مهــارات التعبيــر عــن الــذات لــدى النســاء 13-4يتضــح مــن خــلال النتــائج الموضــحة بالجــدول )  ( وجــود فــروق ذات دلال
اللفظي، مقياس التعبير عن الذات(  باختلاف متغيـر العمـر،  فقـد بلغـت قـيم المعنفات في مدينة الرياض نحو )التعبير اللفظي، التعبير غير 

( مما يدل على وجود فـروق ذات 0.05( وجميعها قيم  أقل من )0.021، 0.00( عند مستويات دلالة )1.566، 19.924، 43.207ف )
نحو )التعبيـر اللفظـي، التعبيـر غيـر اللفظـي، مقيـاس  دلالة إحصائية في  مهارات التعبير عن الذات لدى النساء المعنفات في مدينة الرياض

التعبيــر عـــن الـــذات(  بـــاختلاف متغيـــر العمــر، ولتحديـــد صـــالح الفـــروق فـــي كــل فئـــة مـــن فئـــات العمـــر نحــو الاتجـــاه حـــول هـــذا المقيـــاس ، 
 تائج كما يوضحها الجدول التالي :"، وجاءت النLSDاستخدمت الباحثة اختبار"
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 (14-4الجدول )
 ( 200) ن=" للفروق في كل فئة من فئات العمرLSDاختبار "نتائج 

 العمر الأبعاد
 العدد

 المتوسط الحسابي

 1.9379 44 سنة 35-25 التعبير اللفظي
 1.9811 99 سنة 36-45

 2.1877 57 سنة 45أكثر من 
 1.9840 44 سنة 35-25 التعبير غير اللفظي

 1.9046 99 سنة 36-45
 1.9956 57 سنة 45أكثر من 

 1.9605 44 سنة 35-25 مقياس التعبير عن الذات

 1.9436 99 سنة 36-45
 1.9816 57 سنة 45أكثر من 

 فأقل .0.05* فروق دالة عند مستوى 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  مهارات التعبير عن الذات لدى النساء 14-4يتضح من خلال النتائج الموضحة بالجدول ) 
المعنفات في مدينة الرياض نحو )التعبير اللفظي، التعبير غير اللفظي، مقياس التعبير عن الذات(  باختلاف متغير العمر، ومن خلال 

سنة( وذلك  45ضحة بالجدول أعلاه يتبين أن الفروق لصالح أفراد عينة البحث أصحاب الفئة العمرية )أكثر من المتوسطات الحسابية المو 
 لأنهم حازوا على أعلى متوسط  حسابي. 

للتعرف على  ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مهارات التعبير عن الذات لدى  ب.الفروق باختلاف متغير نوع العنف
( لتوضيح one way Anova" تحليل التباين الأحادي ") تم استخدامالنساء المعنفات في مدينة الرياض تبعاً لاختلاف متغير نوع العنف 

المعنفات في مدينة الرياض طبقاً إلى اختلاف متغير نوع العنف  وجاءت النتائج دلالة الفروق في مهارات التعبير عن الذات لدى النساء 
 كما يوضحها الجدول التالي :

 (15-4جدول )
(  للفروق في مهارات التعبير عن الذات لدى النساء المعنفات في مدينة الرياض طبياً إلى اختلاف متغير one way ANOVAنتائج " تحليل التباين الأحادي " )

 ( 200) ن=ع العنفنو 

 مجموع المربعات المجموعات الأبعاد
درجات 
 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات الحرية

 0.053 2 0.106 بين المجموعات التعبير اللفظي
1.586 

  
0.020 

  
داخل  دالة

 المجموعات
6.573 197 0.033 

   199 6.679 المجموع
التعبير غير 

 اللفظي
 2.266 2 4.532 بين المجموعات

20.624 
  

0.00 
  

داخل  دالة
 0.110 197 21.643 المجموعات

   199 26.175 المجموع
مقياس التعبير عن 

 الذات
 0.499 2 0.999 بين المجموعات

19.786 
  

0.00 
داخل  دالة  

 0.025 197 4.972 المجموعات

   199 5.970 المجموع
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 .فأقل 0,05*فروق دالة عند مستوى 

ــدى 15-4يتضــح مــن خــلال النتــائج الموضــحة بالجــدول ) ــذات ل ــة إحصــائية فــي  مهــارات التعبيــر عــن ال ( وجــود فــروق ذات دلال
النساء المعنفات فـي مدينـة الريـاض نحـو )التعبيـر اللفظـي، التعبيـر غيـر اللفظـي، مقيـاس التعبيـر عـن الـذات(  بـاختلاف متغيـر نـوع العنـف،  

( ممــا يــدل علــى 0.05( وجميعهـا قــيم  أقــل مــن )0.00، 0.020( عنــد مســتويات دلالــة )19.786، 20.624، 1.586فقـد بلغــت قــيم ف )
وجـود فـروق ذات دلالــة إحصـائية فــي  مهـارات التعبيــر عـن الــذات لـدى النســاء المعنفـات فــي مدينـة الريــاض نحـو )التعبيــر اللفظـي، التعبيــر 

ير نوع العنف، ولتحديد صالح الفروق في كل فئة من فئـات نـوع العنـف نحـو الاتجـاه غير اللفظي، مقياس التعبير عن الذات(  باختلاف متغ
 :تائج كما يوضحها الجدول التالي"، وجاءت النLSDحول هذا المقياس ، استخدمت الباحثة اختبار"

 (16-4جدول )
 ( 200) ن=للفروق في كل فئة من فئات نوع العنف "LSDنتائج اختبار "

 المتوسط الحسابي العدد نوع العنف الأبعاد

 2.0195 51 جسدي التعبير اللفظي

 2.1500 108 نفسي

 1.9927 41 لفظي

 2.0933 51 جسدي التعبير غير اللفظي

 1.7904 108 نفسي

 1.7718 41 لفظي

 2.0558 51 جسدي مقياس التعبير عن الذات

 1.8978 108 نفسي

 1.8844 41 لفظي

 .فأقل0.05مستوى * فروق دالة عند 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  مهارات التعبير عن الذات لدى النساء 16-4يتضح من خلال النتائج الموضحة بالجدول )
المعنفات في مدينة الرياض نحو )التعبير اللفظي، التعبير غير اللفظي، مقياس التعبير عن الذات(  باختلاف متغير نوع العنف، ومن 

 سطات الحسابية الموضحة بالجدول أعلاه يتبين أن الفروق لصالح أفراد عينة البحث التي يعانون من خلال المتو 
 العنف النفسي وذلك لأنهم حازوا على أعلى متوسط  حسابي. 

للتعرف على  ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مهارات التعبير عن الذات لدى  ج.الفروق باختلاف متغير تكرار العنف:
( one way Anova" تحليل التباين الأحادي ") تم استخدامالنساء المعنفات في مدينة الرياض تبعاً لاختلاف متغير تكرار العنف 
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النساء المعنفات في مدينة الرياض طبقاً إلى اختلاف متغير تكرار العنف  لتوضيح دلالة الفروق في مهارات التعبير عن الذات لدى 
 وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي :

 (17-4جدول )
(  للفروق في مهارات التعبير عن الذات لدى النساء المعنفات في مدينة الرياض طبياً إلى one way ANOVAنتائج " تحليل التباين الأحادي " )

 ( 200)ن=متغير تكرار العنف اختلاف

درجات  مجموع المربعات المجموعات الأبعاد
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة ف

 8.956 0.278 2 0.557 بين المجموعات التعبير اللفظي

  

0.000 

  
 دالة

 0.031 197 6.122 داخل المجموعات

   199 6.679 المجموع

 1.612 0.211 2 0.421 المجموعاتبين  التعبير غير اللفظي

  

0.020 

  
 دالة

 0.131 197 25.753 داخل المجموعات

   199 26.175 المجموع

 1.449 0.043 2 0.087 بين المجموعات مقياس التعبير عن الذات

  

0.037 

  
 دالة

 0.030 197 5.884 داخل المجموعات

   199 5.970 المجموع

 .فأقل0,05مستوى *فروق دالة عند 

مهارات التعبير عن الذات لدى النساء  ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  17-4يتضح من خلال النتائج الموضحة بالجدول )
المعنفات في مدينة الرياض نحو )التعبير اللفظي، التعبير غير اللفظي، مقياس التعبير عن الذات(  باختلاف متغير تكرار العنف،  فقد 

( مما يدل 0.05(، وجميعها قيم  أقل من )0.037، 0.020، 0.00( عند مستويات دلالة )1.449،  1.612، 8.956قيم ف )بلغت 
على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  مهارات التعبير عن الذات لدى النساء المعنفات في مدينة الرياض نحو )التعبير اللفظي، 

ن الذات(  باختلاف متغير تكرار العنف، ولتحديد صالح الفروق في كل فئة من فئات تكرار العنف التعبير غير اللفظي، مقياس التعبير ع
 "، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي :LSDنحو الاتجاه حول هذا المقياس ، استخدمت الباحثة اختبار"
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 (18-4جدول )
 ( 200) ن=ر العنف" للفروق في كل فئة من فئات تكراLSDنتائج اختبار "

 المتوسط الحسابي العدد تكرار العنف الأبعاد

 1.9640 25 مرة واحدة التعبير اللفظي

 1.8485 11 مستمر

 2.0528 164 متقطع

 1.7945 25 مرة واحدة التعبير غير اللفظي

 2.0205 11 مستمر

 2.8310 164 متقطع

 1.8807 25 مرة واحدة مقياس التعبير عن الذات

 1.9333 11 مستمر

 1.9938 164 متقطع

 .فأقل0.05* فروق دالة عند مستوى 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  مهارات التعبير عن الذات لدى النساء 18-4يتضح من خلال النتائج الموضحة بالجدول )
المعنفات في مدينة الرياض نحو )التعبير اللفظي، التعبير غير اللفظي، مقياس التعبير عن الذات( باختلاف متغير تكرار العنف ، ومن 

الموضحة بالجدول أعلاه يتبين أن الفروق لصالح أفراد عينة البحث التي يعانون من العنف بصورة متقطعة،  خلال المتوسطات الحسابية
 وذلك لأنهم حازوا على أعلى متوسط حسابي. 

ت للتعرف على  ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مهارات التعبير عن الذا  الفروق باختلاف متغير المستوى التعليمي:د.
 one wayلدى النساء المعنفات في مدينة الرياض تبعاً لاختلاف متغير المستوى التعليمي تم استخدام " تحليل التباين الأحادي ")

Anova لتوضيح دلالة الفروق في مهارات التعبير عن الذات لدى النساء المعنفات في مدينة الرياض طبقاً إلى اختلاف متغير المستوى )
 تائج كما يوضحها الجدول التالي :النالتعليمي وجاءت 
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 (19-4جدول )
(  للفروق في مهارات التعبير عن الذات لدى النساء المعنفات في مدينة الرياض طبياً إلى one way ANOVAنتائج " تحليل التباين الأحادي " )

 (200) ن=اختلاف متغير المستوى التعليمي

درجات  المربعاتمجموع  المجموعات الأبعاد
 الحرية

 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات

 3.290 0.106 4 0.422 بين المجموعات التعبير اللفظي

  

0.012 

  
 دالة

 0.032 195 6.257 داخل المجموعات

   199 6.679 المجموع

التعبير غير 
 اللفظي

 2.191 0.281 4 1.126 بين المجموعات

  

0.031 

  
 دالة

 0.128 195 25.049 المجموعات داخل

   199 26.175 المجموع

مقياس التعبير 
 عن الذات

 3.394 0.097 4 0.389 بين المجموعات

  

0.010 

  
 دالة

 0.029 195 5.582 داخل المجموعات

   199 5.970 المجموع

 .فأقل0,05*فروق دالة عند مستوى 

ــة إحصــائية فــي  مهــارات التعبيــر عــن الــذات لــدى النســاء 19-4يتضــح مــن خــلال النتــائج الموضــحة بالجــدول )  ( وجــود فــروق ذات دلال
المعنفات في مدينة الرياض نحو )التعبيـر اللفظـي، التعبيـر غيـر اللفظـي، مقيـاس التعبيـر عـن الـذات(  بـاختلاف متغيـر المسـتوى التعليمـي ،  

( مما يدل علـى 0.05( وجميعها قيم  أقل من )0.037، 0.02، 0.00(عند مستويات دلالة )1.449، 1.612، 8.956فقد بلغت قيم ف )
وجـود فـروق ذات دلالــة إحصـائية فــي  مهـارات التعبيــر عـن الــذات لـدى النســاء المعنفـات فــي مدينـة الريــاض نحـو )التعبيــر اللفظـي، التعبيــر 

ــد صــا ــاختلاف متغيــر المســتوى التعليمــي ، ولتحدي ــذات(  ب ــات المســتوى غيــر اللفظــي، مقيــاس التعبيــر عــن ال ــة مــن فئ لح الفــروق فــي كــل فئ
 "، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي :LSDالتعليمي نحو الاتجاه حول هذا المقياس، استخدمت الباحثة اختبار"
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 (20-4جدول )
 ( 200) ن=" للفروق في كل فئة من فئات المستوى التعليميLSDنتائج اختبار "

 المتوسط الحسابي العدد التعليميالمستوى  الأبعاد

 1.9667 2 أمي التعبير اللفظي

 1.8000 6 أبتدائي

 2.2000 3 متوسط

 2.0667 4 ثانوي 

 2.3351  185  جامعي

 2.4310 2 أمي التعبير غير اللفظي

 1.6812 6 أبتدائي

 1.5632 3 متوسط

 1.9483 4 ثانوي 

 2.8375 185 جامعي

 2.1949 2 أمي الذات مقياس التعبير عن

 1.7421 6 أبتدائي

 1.8870 3 متوسط

 2.0085 4 ثانوي 

 2.9380 185 جامعي

 .فأقل0.05* فروق دالة عند مستوى 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  مهارات التعبير عن الذات لدى النساء 20-4يتضح من خلال النتائج الموضحة بالجدول )
الرياض نحو )التعبير اللفظي، التعبير غير اللفظي، مقياس التعبير عن الذات(  باختلاف متغير المستوى التعليمي ، المعنفات في مدينة 

ومن خلال المتوسطات الحسابية الموضحة بالجدول أعلاه يتبين أن الفروق لصالح أفراد عينة البحث التي مستواهن التعليمي جامعي، 
 حسابي. وذلك لأنهم حازوا على أعلى متوسط 

، أساليب التعبير عن الـذات والـرأي وضـوابطهما ، دراسـة تربويـة فـي ضـوء السـنة النبـوي التي بحثت م( 2015)الحمد، ويتفق مع ذلك دراسة 
أن ممارســة حــق التعبيـر مقيــد بضــوابط كفيلــة بحســن اسـتخدامه وحفــظ حقــوق الآخــرين ومنـع إلحــاق الضــرر بــالفرد والمجتمــع  وبينـت نتائجهــا

 .ء والإخلال بالنظام العامعلى السوا
تعبير المرأة عن العنف الموجه اليهـا يختلـف حسـب نـوع هـذا العنـف فـالمرأة التـي تتعـرض للعنـف الجنسـي نـادرا مـا  إلى أن ويرجع تفسير ذلك

صـغيرة ، واذا تصرح به للآخـرين خاصـة اذا كـان مـن المحـارم ، امـا العنـف اللفظـى او الجسـدى يمكنهـا التعبيـر عنـه وخاصـة فـي الاعمـار ال
 كانت امرأة متعلمة ترى ان من حقوقها عدم التعرض للعنف .
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نظرية الذات ، حيث ترى نظرية روجرز أهمية الفرد في قدرته عن التعبير عن نفسه وأنه مهما كانت مشكلته فىن لديه العناصر وتوكد ذلك 
يعة البشرية خي ره و الفرد قادر على تقرير مصيره بنفسه كما الطبيعية في مكونات شخصيته التي تساعده على حل مشكلته بنفسه وأن الطب

يمكن فهم كيفية ادراكه للعالم من حوله ومشاعره تجاه هذا العالم والذي يهم المعالج هنا هو كيفية تفسير العميل للاحداث التي تمر به 
 .وليست الاحداث ذاتها

" يمكن التنبؤ بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى المعنفات من على للإجابة على الفرض الخامس والذي نصاجابة الفرض الخامس :
تحليل التباين للانحدار لاستجابات أفراد البحث على هذا السؤال ، وجاءت النتائج كما "  تم استخدام خلال مهارات التعبير عن الذات(.

  يوضحها الجدول التالي:
 (21-4جدول )

 ( 200) ن=ترتيب المتغيرات في النموذج 
 ترتيب المتغيرات في النموذج  المتغيرات الداخلة في النموذج 

 1 الاضطرابات السيكوسوماتية

 2 مهارات التعبير عن الذات

( خطوات تحليل الانحدار المتعدد والمتغيرات المستقلة التي تم إدراجها في معادلة الانحدار المتعدد مرتبة 21-4يعرض الجدول )
حسب قوة تأثيرها على المتغير التابع، ويتضح من الجدول أن الاضطرابات السيكوسوماتية تم إدراجه في الخطوة الأولى كمتغير مستقل، 

ير مهارات التعبير عن الذات على المتغير التابع، وللتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية تم استخدام تحليل بينما تم إدراج متغ
 كالتالي:  Analysis Of Varianceالتباين للانحدار 

 (22-4جدول )
 الفرضية للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار (Analysis Of Variance)يوضح نتائج تحليل التباين للانحدار  

 ( 200) ن=
معامل التحديد   R2قيمة  المصدر المتغير التابع

 التراكمي
درجات  مجموع المربعات

 الحرية
 مستوى الدلالة قيمة ف المحسوبة متوسط المربعات

مهارات 
التعبير عن 

 الذات

 0.001 11.548 0.329 1 0.329 0.55 الانحدار

 0.028 198 5.641 الخطأ

  199 5.970 المجموع

المحسوبة البالغة  (F)(صلاحية النموذج لاختبار للتنبؤ بالاتجاه مستوى الصحة النفسية، نظراً لمعنوية قيمة 22-4يوضح الجدول )
(، وبناءً عليه يمكن للقوة التنبؤية لمهارات التعبير عن الذات في التنبؤ 199، 1( ودرجات حرية )0.001(، عند مستوى دلالة )11.548)

 (.0.05بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى النساء المعنفات ، نظراً لمعنوية قيمة )ف( عند مستوى دلالة أقل من )
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 (23-4)جدول 
) ذاتيوضح تحليل الانحدار المتعدد لاختبار اليوة التنبؤية بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى النساء المعنفات من خلال مهارات التعبير عن ال

 ( 200ن=
 مستوى الدلالة  tقيمة   Beta الخطأ المعياري  B المتغير المستيل 

 000. 42.910 - 0.042 1.799 الثابت

 0.001 3.398 0.235 0.022 0.075 التعبير عن الذاتمهارات 
    فأقل 0.05*   فروق دالة عند مستوى 

 ، (Beta)( ومن متابعة معاملات 23-4يتضح من خلال النتائج الموضحة بالجدول ) 
ذات دلالة احصائية ( مما يدل على وجود علاقة طردية 1.799واختبارات )ت( أن الثابت دالة إحصائياً، وأن قيمة الثابت بلغت )

بين الاضطرابات السيكوسوماتية لدى النساء المعنفات وبين  مهارات التعبير عن الذات، كما يتبين من الجدول أعلاه أن تأثير مهارات 
للقوة (، مما يوضح وجود تأثير 0.05( وهي قيمة اقل من )0.001التعبير عن الذات تأثير دال إحصائياً فقد بلغت قيمة مستوى الدلالة )

 التنبؤية لمهارات التعبير عن الذات نحو الاضطرابات السيكوسوماتية لدى النساء المعنفات.
ان التعرض للعنف يجعل ثقة المرأة بنفسها ضعيفة ، وبالتالي تصاب بمشاكل نفسية جراء ذلك مثل القلق واضطرابات النوم  ويمكن القول

وتؤكد ذلك نظرية البروفيل الشخصي  عنف ونوعه ، وسن المرأة المتعرضة للعنف .وغيرها ، وهذا في رأى الباحثة يختلف حسب شدة ال
على أوجه الشبه في بروفيلات الشخصية للمصابين بنفس الاضطراب السيكوسوماتي، وحددت لكل اضطراب بروفيل شخصية  حيث تؤكد 

اب المفاصل، ومن هذا البروفيل أرادت أن تقدم صورة خاصة به مثل: الشخصية القرحية، والشخصية ذات الضغط المرتفع، والمصابة بالته
كاملة عن شخصية مرضاها، وأدمجت عدد من العوامل منها العامل التاريخي والفيزيقي والانفعالي؛ تلك العوامل التي تسهم في نشأة 

 .الاضطراب
 :التوصيات

 بما يلي: ت لها الدراسة تتمثل التوصيات في ضوء النتائج التي توصل
الدفاع عن الحقوق الشخصية الفردية المشروعة لدى النساء سواء في الأسرة أو العمل ، أو عند الإحتكاك بالآخرين من الغرباء  .ضرورة1

 . أو الأقارب
 . .التصرف وفقاً للمواقف ومتطلبات التفاعل بحيث يخرج الفرد في هذه المواقف منتصراً ، وناجحاً ، ولكن دون إخلال بحقوق الآخرين2
 . رة تعبير النساء عن الإنفعالات والمشاعر بحرية ، أي الحرية الإنفعالية.ضرو 3
 .التصرف من منطلقات نقاط القوة في الشخصية ، وليس نقاط الضعف ، بحيث لا يكون الفرد 4

 . ضحية لأخطاء الآخرين أو الظروف
النفس عند رفضها لهذه المواقف أو  العمل على مساعدة النساء  على التخلص من مشاعر الذنب غير المعقولة أو تأنيب .7

 إستهجاننا للتصرفات المهينة
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Abstract 
The aim of the study was to identify the relationship between self-expression skills and the 

symptoms of psychosomatic disorders in the victims. The descriptive and comparative descriptive method 

was used on a random sample of 200 lesions, and the measure of self-expression and the measure of 

psychosomatic disorders was used. 

The researcher found that there were differences in the attitudes of the members of the research sample 

according to the variable age, for the benefit of the age group (more than 45 years) and the existence of 

differences of statistical significance in the measure of the cycosomatic disorders of the sample of the 

research sample according to variable type of violence, for the benefit of the research sample members 

who suffer from physical violence  .  

The results showed that there was a difference in the self-expression skills of the abuse in favor of 

the age group (more than 45 years). The results showed that the predictive force of the self-expression 

skills of the psychosomatic disorders in the victims was affected. The researcher recommended studies on 

the effect of counseling on mitigating the psychosomatic disorders of the convulsions. 

Keywords: Self-expression, Skills, Cycosomatic disorders, Symptoms. 
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