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 

ة درسبالم الفرد ارتباط يمكن النظر إلى الالتزام التنظيمي في المدارس على أنه نوعا من 
يتحملها إذا وإدراكه للتكاليف التي   العاطفي بها،بالتعلقإحساسه ويتمثل في  التي يعمل بها

   .ومشاعره بالواجب نحوها ،تركها
استحوذ مفهوم الالتزام التنظيمي على اهتمام كبير في الدراسات التنظيمية المختلفة، وقد  

، رغم النتائج الإيجابية العديدة بصفة عامةبيد أن هذه الدراسات في المنظمات التعليمية قليلة 
  )1(.التي تترتب على شيوع الالتزام التنظيمي لدى العاملين بالمدرسة

ً                                                  ون آمالا عريضة على الالتزام التنظيمي، باعتباره منبئحيث يعلق الباحث   أفضل من اً
 والمتغيرات السلوكية الأخرى في العمل والتي ترتبط Turnoverالرضا الوظيفي على التحول 

  .بالفعالية التنظيمية
 دراسة عالجت الالتزام) 11( وحدد ، بمراجعة الأدبياتReichers, 1985ولقد قام ريكرز   

  ) 2(.اً       ا تابعً                  دراسة اعتبرته متغير) 20(كمتغير مستقل، وأكثر من التنظيمي 

ورغم التزايد المستمر للدراسات في مجال الالتزام التنظيمي إلا أنه ما زال هناك اختلاف  
 ) 3(.وكيفية قياسه حاد ومنطقي بين الباحثين حول معني الالتزام التنظيمي

 

 في تخصصات علمية متنوعة، مثل – بصورة عريضة –نمى موضوع الالتزام التنظيمي   
والتنظيمي، وقد / والاجتماعي /  وعلم النفس الصناعي ،السلوك التنظيمي، وعلم الاجتماع
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 يمكن تصنيف جميع هذه المداخل اً                                               ساهم ذلك في تعدد مداخل دراسته بين الباحثين، وعموم
 :دراسة الالتزام التنظيمي هماين كبيرين ليتحت منح

 .المنحى السلوكي •
 .المنحى الاتجاهي •
Behavioral Commitment 

 على دراسات علماء النفس الاجتماعي، ويهتم بالعملية التي اً                     تطور هذا المنحى اعتماد  
أنه منحى يركز على  ويعني ذلك )4(.يصبح من خلالها الأفراد ملتزمين أو مرتبطين بأفعالهم

 .العملية التي يطور فيها الفرد التزامه ليس بالتنظيم فحسب، وإنما بما يفعله ويمارسه عامة
عن التنافر المعرفي  (L. Festinger)ويرتكز المنحى السلوكي على نظرية ليون فستنجر   

Cognitive dissonance Theory،)5( كما تأثر إلى حد بعيد بنظرية بيكر H. Becker, 1960 عن 
تلك الرهانات أو المزايا التي يخشى الفرد فقدها إذا ترك  (Side – Betsالرهانات الجانبية 

 ) 6().العمل بالمنظمة
 من أبرز رواد المنحى Salancik, 1977 وسلانسيك ،Staw, 1977ويعد كل من ستو   

 كما يبدو من وجهة السلوكي في دارسة الالتزام، فقد أكدا على ضرورة التفرقة بين الالتزام،
 والالتزام كما يراه علماء النفس الاجتماعي ،)الالتزام الاتجاهي(نظر باحثي السلوك التنظيمي 

 ) 7().الالتزام السلوكي(
وقد نظر سلانسيك إلى الالتزام من منظور سلوكي مشابه إلى حد ما مع تصور بيكر،   

ت السلوكية في موقف ما بسبب إن الالتزام هو ما يدفع بالسلوك والتضمينا« :حيث يقول
 ) 8(.»السلوك في موقف آخر سابق

 من نموذج الالتزام الذي اً                                              ويقرر سلانسيك صراحة أن رؤيته للالتزام مشتقة أساس 
 والذي ترتد جذوره إلى نظرية التنافر ،Kiesler, 1971طوره عالم النفس الاجتماعي كيسلر 

 على ً          ، وتأسيسا»ارتباط الفرد بأفعاله السلوكية«هو حيث ذهب كيسلر إلى أن الالتزام  )9(.المعرفي
أو (سلوكه  ً                                       الحالة التي يصبح فيها الفرد مقيدا بإطار«َّ                             ذلك عرف سلانسيك الالتزام بأنه 

  )10(.» ويزداد من خلالها اعتقاده بالمحافظة على هذا السلوك أو الفعل،)أفعاله
 بصورة Behaviorوالسلوك  Actionويتضح من ذلك أن سلانسيك يستخدم لفظ الفعل  
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أن تفعل يعني أن تلتزم «: َّ                                                    متبادلة، ويعول عليهما كأساس للالتزام، ويؤكد ذلك بقوله
بأداء ) اً      ملتزم(ا ً             يكون مرتبط– اً               أو يسلك سلوك–ً                            ، ويعني ذلك أن من يفعل فعلا )11(»سواء

 Theoryالاقتران  هذا الفعل أو السلوك فيما بعد، وهي وجهة نظر مشابهة إلى حد بعيد لنظرية
of Contiguity التي وضعها عالم النفس السلوكي إدوين جاثري E. Guthrieلتفسير التعلم ، 

 في موقف اً                 إذا كنت تعمل شيئ«فالتعلم عند جاثري يحدث عن طريق الفعل، يقول جاثري 
معين، فأنت تميل إلى عمل نفس هذا الشيء إذا وجدت مرة أخرى في نفس الموقف 

 )12(.»السابق
إن « : يقول سلانسيك– تعكس مدى تأثر سلانسيك بجاثري – اً                 وبصورة أكثر وضوح 

نحو ً                                                                            الالتزام هو سلوك ينتج من خلال العملية التي يصبح فيها الأفراد مرتبطين سيكولوجيا 
 ) 13(.»أفعالهم بالشكل الذي يشعرون معه بإلزام شخصي لمتابعة مسار هذه الأفعال

إذا كان الفعل هو المقوم الأساسي لمفهوم الالتزام فإنه لا تعتبر بيد أن سلانسيك يقرر أنه  
 فهناك درجات للالتزام، ودرجة الالتزام ،اً                      بطريقة متكافئة التزام) السلوكيات(كل الأفعال 

 وهناك ثلاثة محددات أو ،)اً    قيد(ا ً                                              تشتق من المدى الذي تصبح فيه سلوكيات الشخص رباط
 ) 14(. عليها تتحدد درجة الالتزاماً        ، وبناء)روابط(ا ً       قيودخصائص للأفعال السلوكية تجعلها

 :وهذه الخصائص هي
Volition 

تشير إلى إدراك أن الفعل يتم عمله عن طريق الاختيار الحر، وعندما يزداد الإحساس  
بالإرادة يشعر الفرد بمسئولية شخصية عن الفعل، وبالتالي يشعر بالحاجة إلى تبرير اختياره 

 ) 15(. خلال التصرف بطريقة تتسق مع هذا الاختيارمن
Revocability 

المناقض  فكلما أدرك الفرد أنه لا يستطيع عمل السلوك ،تشير إلى المعكوسية المدركة للفعل 
للفعل الذي اختاره بسبب التكاليف التي تترتب على ذلك ازداد التزامه نحو أداء هذا ) المعاكس(
لتفسير   وهنا يتضح مدى تأثر سلانسيك بفكرة الرهانات الجانبية التي اقترحها بيكر)16(عل،الف

 إن المنظور السلوكي يستخدم مفهوم الاستثمار«:  بقولهSchool, 1981 ويؤيد ذلك سكول ،الالتزام
  )17(.»)مسار النشاط المتجانس(الشخصي لتفسير العضوية 
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Publicness 

و ملاحظة الآخرين للعمل الذي يقوم به الفرد، فعلنية الفعل تربطه وتعني إدراك أ 
بالسياق الاجتماعي، وفى إطار ذلك يشير سلانسيك إلى أن العلنية تمثل المدى الذي يعرف فيه 

إذ إن بعض الناس غير مهمين بالنسبة «الآخرون الفعل، وأنواع الأشخاص الذين يعرفونه، 
أن أحد الطرق البسيطة كي تلزم «لك يقترح سلانسيك ؛ ولذ» ملاحظتهم لسلوكنافيلنا 

ً                                                                            نفسك بأداء فعل معين هو أن تخبر أصدقاءك مثلا أنك تواظب على أداء هذا الفعل، وهكذا 
 )18(.» من خلال تصريحاتك بذلكاً                 سوف تجد نفسك مقيد

 اً                                                                        وهكذا تعتبر العلنية من أقوى محددات سلوك الالتزام، فكلما أدرك الفرد أن أفراد 
 يلاحظون ما يقوم – مثل أصدقائه أو أسرته أو غيرهم من ذوي الأهمية بالنسبة له –رين آخ

 بأداء هذا السلوك فيما بعد، وقام بأفعال تتسق مع مسار اً                                  به من سلوك أو عمل كان أكثر التزام
 .ً                 هذا العمل مستقبلا

ل، بصرف النظر ا في الأصً                                                       وجملة القول أن المنحى السلوكي ينظر للالتزام باعتباره سلوك 
 وقد يكون هذا المجال التنظيم، ولذلك ينشأ الالتزام السلوكي –عن المجال الذي يحدث فيه 

 لمدى حرية الفرد في اختيار العمل بهذه المنظمة اً                                      حتى قبل التحاق الفرد بالمنظمة وذلك طبق
، ووعيه بأن )خاصية الإبطال(، وإدراكه التكاليف التي تترتب على تركه لها )خاصية الإرادة(

 يلاحظون ويدركون ما يقوم به من عمل أو – من ذوي الأهمية له – آخرين اً           هناك أشخاص
 ) 19().خاصية العلنية(سلوك 
ويتميز سلوك الالتزام في المنحى السلوكي عن السلوكيات الأخرى في المنظمة بأنه سلوك   
 ) 20(.» المعيارية للمنظمة من الفردإنه السلوك الذي يفوق التوقعات« Extraordinary Behaviorمتميز 
 والأداء  المواظبة على الحضور بانتظام، والتمكن من العمل:ومن أمثلة سلوكيات الالتزام  

 ) 21(.المتميز، وطاعة السياسات التنظيمية
 أن المشكلة المحتملة في المنحى Decotiis & Summers, 1987ويرى ديكوتس وسميرز   

ه سلوك التزام كام إلى تحديد السلوك المتميز بطريقة حدسية على أنالسلوكي تتمثل في أن الاحت
 ونقص فرص ،سيما عند تمييزه عن مصادره الأخرى كنظام مكافآت فعالتعد مسألة صعبة لا

 ) 22(.وهكذا. .الحصول على وظيفة بديلة
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ويبدو أن المشكلة التي يتصورها ديكوتس وسميرز تدحض نفسها بنفسها؛ لأن سلوك   
م هو سلوك متميز، كما اعترف بذلك ديكوتس وسميرز ذاتهما، أما المصادر الأخرى الالتزا

للسلوك المتميز في العمل فهي نفسها مصادر لسلوك الالتزام، فهي تمثل الرهانات الجانبية على 
 أو ،)تلك الرهانات التي يخشي الفرد فقدها إذا لم يظهر سلوكيات الالتزام(حد تعبير بيكر 
ة إمكانية إبطال الفعل التي تصورها سلانسيك على أنها من محددات الالتزام هي تمثل خاصي

السلوكي، حيث يتصور الفرد صعوبة عدم إظهار سلوكيات الالتزام بسبب التكاليف التي 
 . على ذلكاً             يتحملها بناء

ونخلص مما سبق أن ملامح الفلسفة التي ينتهجها المنحى السلوكي في تناول ظاهرة   
 :مكن إيجازها فيما يليالالتزام ي

ا عن دوافع ً       بعيدOvert Behaviorأن المنحى السلوكي يتناول ظاهرة الالتزام كسلوك ظاهر   =
أو سواء كان هذا المجال المنظمة، (هذا السلوك، وبصرف النظر عن المجال الذي يتم في إطاره 

 ).الفردالمهنة، أو الأسرة، أو غيرها من المجالات التي يمكن أن يلتزم نحوها 
أن الفكرة الرئيسة التي يقوم عليها هذا المنحى تعتمد على استعادة السلوك السابق،   =

 بالإلزام الإحساس«ويتأكد ذلك من خلال تعريف سلانسيك للالتزام باختصار على أنه 
 فعندما يقوم الفرد ،)23(»النفسي للتصرف بطريقة تتسق مع تضمينات السلوك السابق

سوف يحدد السلوكيات المستقبلية ) الأول( ما فإن هذا السلوك بسلوك معين في موقف
 لتكرار هذا السلوك، أو القيام -  فيما بعد–ً                                   للفرد، ومن ثم يكون الفرد أكثر ميلا 

ا ً                        وهكذا يصبح الفرد مقيد،بسلوكيات تتسق مع هذا السلوك السابق في المواقف المشابهة
 . بضرورة المحافظة على هذا السلوكبإطار سلوكه ويزداد بذلك اعتقاده) اً      ملتزم(

أن المنحى السلوكي يركز على العملية التي يصبح من خلالها الأفراد ملتزمين بأفعالهم،   =
: ويهتم بتحديد الخصائص أو العوامل التي تساهم في تحديد درجة الالتزام السلوكي مثل

 .الإرادة، وإمكانية إبطال الفعل، والعلنية
–Attitudinal Commitment 

 يهتم هذا المنحى بدراسة الالتزام التنظيمي كاتجاه يتكون لدى الفرد نحو المنظمة التي يعمل  
 . التنظيمي وقد نمى هذا المنحى وتطور على يد علماء السلوك. بها
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 البذور الأولى Porter, Mowday & Steersفقد غرس بورتر وزملاؤه مودى وستيرز   
  حيث ذهب بورتر وزملاؤه إلى أنه إذا كان هدف)24().الاتجاهي(ر مفهوم الالتزام التنظيمي لتطوي

 استخدموا الالتزام السلوكي هو السلوك، فإن هدف الالتزام الاتجاهي هو التنظيم، ومن ثم فقد
 ويؤيد ذلك جوست )25(. بطريقة متبادلةالتنظيميوالالتزام ي الاتجاهّ                مصطلحي الالتزام 

Guest, 199826(.»ا بالالتزام نحو المنظمةً                                    إن الاهتمام بالالتزام كاتجاه يتعلق أساس«:  بقوله(  
ا للدراسة بين الباحثين، ويؤكد ذلك ً                                       ويعتبر المنحى الاتجاهي هو المنحى الأكثر شيوع  

في أغلب الأحيان كان النوع المدروس من « : بقولهماMathieu & Zajac, 1990ماثيو وزاجك 
ظيمي هو الاتجاهى، وقد تم قياسه في معظم الأحيان بواسطة المقياس الذي أعده الالتزام التن

  )27(.»بورتر وزملاؤه لهذا الغرض
الالتزام : وقد استخدم الباحثون مصطلحات عديدة للإشارة إلى الالتزام الاتجاهي مثل  

والالتزام  ،Identification والالتزام التوحدى ،Normative والالتزام المعياري ،Valueالقيمي 
 )Continuance.)28 الالتزام المستمر ،Calculative والالتزام الحسابي ،Affectiveالوجداني 

 الوصلة حيث يتفق معظم المنظرين في هذا المنحى على أن الالتزام التنظيمي يمثل الرابطة أو
التفكير في نمو بالنسبة للفرد نحو المنظمة، إلا أن الاختلاف بينهم يتمثل في كيفية الدراسة و

  )29(.هذه الرابطة، والأبعاد التي تتألف منها
 أو اً     اتجاه« )30(: إلى الالتزام التنظيمي على أنه يمثلSheldon, 1971قد أشار شيلدون   
 :عدين هماُ                     وحدد هذا الاتجاه في ب» نحو التنظيم يؤدي إلى ربط هوية الفرد بالمنظمةاً     توجه

 .المشاركة في المنظمة للحصول على منافع أو مزايا مرغوبة ويقصد به Investmentالاستثمار   =
 .الاندماج الاجتماعي ويقصد به تفاعل وتطابق الفرد مع أعضاء المنظمة  =

ا لكثير ً                                     ا للالتزام التنظيمي أصبح فيما بعد أساسً        تعريفBuchanan, 1974كما قدم بوشنان   
الارتباط العاطفي الموالي «مثل للفرد من التعريفات الاتجاهية للالتزام، فقد عرفه على أنه ي

لقيم التنظيم وأهدافه، ولدوره في علاقته بتلك الأهداف والقيم، ومساعي التنظيم بصرف 
، ويتضمن الالتزام كاتجاه نحو المنظمة عند بوشنان »النظر عن القيمة المادية النفعية المجردة له

 ) 31(:ثلاثة اتجاهات فرعية هي
 .أهداف المنظمةالإحساس بالتوحد مع   =
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 .الشعور بالاستغراق في الواجبات التنظيمية  =
 .الشعور بالولاء نحو المنظمة  =

 بحق الذين يعدون) Porter et al., 1974, Mowday et al., 1979, 1982(أما بورتر وآخرون   
القوة « أبرز زعماء مدرسة الالتزام الاتجاهي، فقد عرفوا الالتزام التنظيمي على أنه اتجاه يشير إلى

، وقد حددوا ثلاثة أبعاد رئيسة لهذا الاتجاه »النسبية لتوحد الفرد مع تنظيم معين واندماجه فيه
  )32(:هي
 .قبول قيم التنظيم وأهدافه والإيمان القوى بها  =
 .الاستعداد لبذل الجهد لصالح التنظيم  =
 ).البقاء بها(الرغبة القوية لاستمرار العضوية بالمنظمة   =

: ضت جهود بورتر وزملائه للنقد الشديد من بعض الباحثين، فعلى سبيل المثالوقد تعر  
 أن محاولات بورتر وزملائه توسيع مفهوم الالتزام التنظيمي 1987يرى ديكوتس وسميرز 

 إنما ترجع في الأساس إلى فكرة بوشنان »الاستعداد لبذل الجهد في صالح التنظيم«ُ           ليشمل بعد 
علاقة مع قيم التنظيم وأهدافه، الأمر الذي أدي إلى التشابه الكبير عن استغراق الدور في ال

ا ً        جوهرياً                                                                     بين مفهومي الالتزام والدافعية، بيد أن ديكوتس وسميرز أوضحا أن هناك اختلاف
بين مفهوم الالتزام التنظيمي والدافعية في حد ذاتها يتمثل في أن أهداف الفرد في حالة الالتزام 

 ) 33(.ليس من بعض الأهداف الفرديةتنبعث من التنظيم و
ُ                                               كما رفض ديكوتس وسميرز أيضا اعتبار البعد الثالث    – )تحقيق العضوية والبقاء بالمنظمة(ً

 :  ضمن أبعاد الالتزام التنظيمي، وقد أكدا على ذلك بقولهما–الذي حدده بورتر وزملاؤه 
وم الالتزام التنظيمي؛ فقد نوقشت ا نستبعد فكرة الرغبة في البقاء بالمنظمة من مفهً         إننا أيض«  

بصورة قوية  وقد كانت دالة ،الرغبة في البقاء بالتنظيم أولا في سياق نماذج ترك العمل الإرادي
للالتزام أكثر منها  على الرضا الوظيفي؛ وحيث إننا لا نستطيع مناقشة الرغبة في البقاء كدالة

 وربما تكون النظرة  الالتزام التنظيمي،ً                                            للرضا؛ لذلك يبدو معقولا ألا نتناولها كأحد عناصر
  )34(.»الصحيحة لها أنها ترتبط بالحالة الوجدانية لوجود الالتزام التنظيمي

ً                                                              ا على ذلك قدم ديكوتس وسميرز تصورا لمفهوم الالتزام أكثر تحديدا من ً       وتأسيس   تصور ً
  )35(: بأنهنظيميبورتر وزملائه ويشبه إلى حد بعيد تصور بوشنان، فقد عرفا الالتزام الت
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المدى الذي يقبل فيه الفرد ويستدخل قيم التنظيم وأهدافه، ويرى دوره التنظيمي في مساهمته «  
نحو تحقيق هذه الأهداف والقيم بصرف النظر عن المنافع الشخصية التي قد تترتب على هذه 

 :ثنائي البعد هما اً                                                         ، وبذلك يقترح ديكوتس وسميرز أن الالتزام التنظيمي يعتبر تكوين»المساهمة
 .التزام هدفي واستدماج قيمي  =
 . مع هذه الأهداف والقيماً                     الاستغراق في الدور تمشي  =

ينتج  )اتجاه(استجابة وجدانية « فقد عرف الالتزام التنظيمي على أنه Mottaz, 1988أما موتز   
 موتز يحاول  وكما هو واضح أن)36(.»من تقويم حالة العمل التي تصل أو تربط الفرد بالتنظيم

 في التعريف، حيث يؤيد »ينتج«تفسير هذا الاتجاه لا تعريفه، ويتبين ذلك من استخدامه كلمة 
 إلى أن الأفراد يلتزمون اً                                                         موتز المنظور التقايضي في تفسيره لظاهرة الالتزام التنظيمي ذاهب

ز بتحديد بنية  وهكذا لم يعبأ موت،من المنظمة) مقابل ذلك( للحصول على أجور معينة اً       تنظيمي
ً                                                               بتأييد الأبعاد الثلاثة التي قدمها بورتر وزملاؤه، ومحاولا البحث في اً                       الالتزام التنظيمي مكتفي

 .محددات الالتزام التنظيمي لا مكوناته
 التصورات السابقة عن مفهوم Meyer & Allen, 1991 انتقد ماير وآلن 1991وفي عام  

ً                                      بديلا للالتزام التنظيمي يميز بين ثلاثة اً         ومقياساً    ديد جاً                               الالتزام التنظيمي، واقترحا تعريف
 . والالتزام المعياري،الالتزام الوجداني، والالتزام المستمر: أشكال للالتزام هي

ا أن الالتزام يعتبر بنية ً              لقد أصبح واضح« :ذلك بقولهم) 1993(ويبرز ماير وآخرون   
 موضوع الالتزام بطرق مختلفة؛ اً           لوا إجرائيَّ                         فقد عرف الباحثون وتناو،معقدة ومتعددة الأوجه

ونتيجة لذلك أصبح هناك صعوبة في تنظيم نتائج البحث المتراكمة؛ وحيث إنه أصبح هناك 
يقرر  اعتراف بإمكانية تناول ظاهرة الالتزام التنظيمي بأشكال مختلفة فإنه يجب على الباحث أن

  )37(.» الغرضالمقاييس ملائمة لهذابوضوح أي أشكال الالتزام سيكون موضع اهتمامه، وأي 
 متعددة وجمله القول أن المنحى الاتجاهي في دراسة الالتزام التنظيمي يزخر بوجهات نظر  

ورؤى مختلفة، كان أبرزها منظور بورتر وزملائه الذين عملوا على تطوير مفهوم الالتزام 
باستبانة ائدة لقياسه سميت  ووضعوا أداة ر،التنظيمي منذ أوائل السبعينيات من القرن الماضي

 والعربية، وقد ، وقد شاع استخدامها في معظم الدراسات الأجنبية)OCQ(الالتزام التنظيمي 
تعرضت جهودهم للنقد الشديد؛ لأنهم دمجوا بين مكونات الالتزام التنظيمي ومخرجاته فقد 
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ذل الجهد التنظيمي، الاستعداد لب(خلطوا بين حالة الالتزام وما يترتب عليها من نتائج مثل 
 ).والرغبة في البقاء بالمنظمة

 الدراسات وبعد استعراض وجهات النظر الأساسية في المنحى الاتجاهي يلاحظ أن معظم  
تمت في إطار هذا المنحى، ) ومن بينها المدارس(عن الالتزام في المنظمات الاجتماعية المختلفة 

ور بورتر وزملائه لوصف ظاهرة الالتزام  استخدم معظم الباحثين تص:ففي المجال التربوي
 .التنظيمي سواء للمعلمين أو لمديري المدارس

وفي ضوء ما سبق يتضح أن الباحثين انقسموا إلى فريقين فريق يؤيد المنحى السلوكي، وآخر   
 النظر يؤمن بالمنحى الاتجاهي في دراسة الالتزام التنظيمي، وعلاوة على ذلك تعددت وجهات

 الواحد، فتعددت المسميات والمصطلحات التي تستخدم لوصف نفس الظاهرة داخل المنحى
 ).الالتزام التنظيمي(

  والتزام اتجاهي هو وضع، أن تقسيم الالتزام التنظيمي إلى التزام سلوكيالمؤلفويرى   
يصعب تبريره لاسيما وأن السلوك هو أحد مكونات الاتجاه؛ فلكل اتجاه ثلاثة مكونات 

  )38(: أساسية هي
 .المكون المعرفي  =
 .المكون الوجداني  =
 .المكون السلوكي  =

! ؟ومن ثم إذا كان المكون السلوكي هو أحد مكونات الاتجاه فكيف يتسنى التفرقة بينهما  
جعل مودى وزملاؤه ينتقدون بشدة مسألة التمييز بين الالتزام الاتجاهي  ولعل ذلك هو ما
 فيه،  على أفضلية أحدهما على الآخر هو أمر مشكوك مؤكدين أن الإصرار،والالتزام السلوكي

  )39(.ففي الواقع كلا المفهومين مرتبطان إلى حد بعيد
لعله من الأفضل النظر إلى « : بقولهماSteers & Porter, 1983ويؤيد ذلك ستيرز وبورتر   

ت عملية الالتزام التنظيمي على أنها سلسلة من التعزيزات الذاتية تكون فيها السلوكيا
  )40(.»والاتجاهات مرتبطة بصورة تبادلية

اتجاه الفرد نحو الشيء هو « فمن المعروف أن attitudeويتسق ذلك مع مفهوم الاتجاه   
 ) 41(.» يعدل أو يعزز الاتجاه–ً         تباعا – وأن هذا السلوك ،سبب السلوك المرتبط بهذا الشيء
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 والاتجاهي، ولا ينبغي محاولة ين السلوكيي إنه لا يجوز الفصل بين المنح:ومن هنا يتبين  
 .ذلك ؛ فكلا المفهومين مرتبطان، وكل منهما يكمل الآخر

أما بالنسبة لتعدد وجهات النظر واختلافها فيما يتعلق بمكونات أو أشكال الالتزام   
التنظيمي فقد حاول ماير وآلن حسم هذه القضية بعدما قاما بمراجعة شاملة لأدبيات الالتزام 

 عامة ث لاحظا أنه يمكن تصنيف جميع وجهات النظر السابقة تحت ثلاث أفكارالتنظيمي، حي
 ) 42(:متباينة هي

 .الارتباط الوجداني  =
 .التكاليف المدركة  =
   .الإحساس بالواجب  =

 :وأطلقا على ذلك مسميات
 .الالتزام الوجداني  =
 .الالتزام المستمر  =
   .الالتزام المعياري  =

 .للالتزام التنظيمي) الأشكال(ثي المكونات وهو ما يعرف بالمفهوم ثلا  

 

ظهرت في الأدبيات عدة أشكال مختلفة للالتزام التنظيمي، يمكن تصنيفها تحت ثلاثة   
 : رئيسة تتمثل فيما يليمكونات

-1Affective Commitment 

لتزام التنظيمي هو النظر إليه على أنه ارتباط وجداني إن أحد المداخل الكبرى لدراسة الا  
 فالفرد في حالة الالتزام الوجداني يتوحد مع المنظمة، ومن ثم يلتزم ،المنظمة نحو) عاطفي(

 .بالسعي نحو تحقيق أهدافها
 أن جذور الالتزام الوجداني ترجع إلى Jaros, et al, 1993ويرى جاروس وآخرون   

 رغبة التمثيل الاجتماعي« فقد عرفت كانتر الالتزام عامة على أنه )Kanter, 1968،)43 جهود كانتر
 ويتضح من ذلك أن )44(»)المنظمة(لدى الأفراد نحو منح طاقتهم وولائهم للنظام الاجتماعي 
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ً                                                                                  كانتر كانت من أوائل من لفت الانتباه إلى أهمية المكون الوجداني للالتزام التنظيمي متمثلا في 
 إلا أن التطور الحقيقي للالتزام الوجداني جاء على يد ،لولاء نحو المنظمةمشاعر الفرد با

َّ                         وجه بورتر وزملاؤه مسار ، فتحت مسمي الالتزام الاتجاهي)45(أصحاب نظرية التوحد،
بورتر وآخرون ( حيث أكدوا )46(البحث الرئيسي حول المكون الوجداني للالتزام التنظيمي،

مفهوم  على أهمية الشعور بالانتماء وخبرة الولاء في )1982، 1979 مودي وآخرون ،1974
 O’Reilly, Chatman  واستخدم أوريلي وكاتمان،ذلك) 1974(َّ                  وقد أيد بوشنان ،الالتزام التنظيمي

 الالتزام التنظيمي التوحدى ّ                                                   مصطلح الالتزام التوحدى ليصفا نفس المكون عندما عرفا1986
  )47(.» ورغبة الانتساب إليها،ةمشاعر الفخر بالانتماء للمنظم«بأنه 

 التي تمت قبل عقد –وقد تم قياس الالتزام الوجداني في معظم الأبحاث السابقة   
التي طورها ) OCQ( باستخدام استبانة الالتزام التنظيمي –التسعينيات من القرن العشرين 

 .بورتر وزملاؤه
 ، التنظيميكونات الثلاثة للالتزامَّ                                                  وقد عرف ماير وآلن الالتزام الوجداني باعتباره أحد الم 

ً        مقياسا  ً        ووضعا،)48(» وتوحده معها واندماجه فيها،ً                            ارتباط الموظف عاطفيا بالمنظمة«ويشير إلى 
 ,Meyer وآخرون  ويقرر ماير نفسه،)1993(وعدله ماير وآخرون ) 1991 ،1990 ،1984(لقياسه 

et al., 2001 ماير وآلن يرتبط بصورة دالة قوية  أن مقياس الالتزام الوجداني الذي اقترحه
 وقد أكد على ذلك من قبل بعض الباحثين مثل دونهام )OCQ(،)49(بمقياس بورتر وزملائه 

  )Dunham et al., 1994.)50وآخرين 
 النظر إلى مفهوم الالتزام الذي قدمه بورتر Ko, et al, 1997ولذلك يقترح كو وآخرون  

ً                              ، ولعل ذلك هو ما جعل كثيرا من )51( نحو المنظمةLoyaltyوزملاؤه باعتباره يعني الولاء 
 اصطلاح الأبحاث العربية التي استخدمت مفهوم بورتر وزملائه عن الالتزام التنظيمي تترجم

Commitmentبالولاء . 
إلى أن الموظفين ذوي ) 1993( ذهب ماير وآخرون ،وبالنسبة لنمو الالتزام الوجداني 

 توقعاتهم أو المشبعة لاحتياجاتهم الأساسية ينمو لديهم رباط الخبرة التنظيمية المنسجمة مع
ولذلك يؤكد كو وآخرون  )52(وجداني نحو التنظيم أقوى من ذوي خبرات الإشباع الأقل،

  بين الفردةأن العملية التي تؤدي لنمو الالتزام الوجداني تستند إلى المبادئ التقايضي) 1997(
ً                            ويلتزم الموظفون تنظيما إما ،نظام للثواب والعقاب حيث يتوافر لدى المنظمة ،والمنظمة
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 مجموعة من  وبناء على ذلك اقترح كو وزملاؤه،للحصول على الثواب المرغوب أو تجنب العقاب
 وإتاحة فرص ،العوامل التي تساهم في نمو الالتزام الوجداني ومنها الاستقلال الوظيفي

 ) 53(.ة الأجر وعدالة التوزيع والإحساس بالأمن الوظيفي وإدراك عدال،الترقية
ً                                                              فإن الالتزام الوجداني يعد أكثر مكونات الالتزام التنظيمي تناولا ،وعلى أية حال  

 ، الوجداني لهً                                                                   وتداولا بين الباحثين لدرجة أن البعض قصر معني الالتزام التنظيمي على الشكل
م الوجداني والالتزام بيد أن ماير وآلن أوضحا منذ وقت مبكر ضرورة التفرقة بين والالتزا

 . وحذرا من الخلط بينهما،المستمر
-2Continuance Commitment 

عن مفهوم الالتزام المستمر كأحد مكونات نموذجهما الاتجاهي ) 1990(قدم آلن وماير   
 ،بالمنظمة عمل وذهبا إلى أن الالتزام المستمر هو أحد أشكال الارتباط النفسي لل،الالتزام التنظيمي

 ) 54 (.حيث يشير إلى ذلك الالتزام المرتكز على التكاليف التي تقترن بترك الموظف العمل بالمنظمة
 الأساس النظري لمفهوم )55(،)1960(وتمثل نظرية هاورد بيكر عن الرهانات الجانبية   

الموظف مع  فقد ساهم عمل بيكر في تطوير فكرة الاستثمارات التي يصنعها ،الالتزام المستمر
 والتي يخشى فقدها إذا لم يستمر في النشاط أو العمل بها، وقد حاول رتيزر وتريس ،المنظمة

Ritzer & Trice, 1969وقام هربنييك ، تقديم مقياس لقياس شكل الالتزام الذي تصوره بيكر 
  )56( . مستخدمين اصطلاح الالتزام الحسابي،)1972(والتو بتعديله 

مصطلح الالتزام المستمر ) 1984( اقترح ماير وآلن ، بيكر وتابعيهً                وتأسيسا على أعمال 
 وأكدا على أن هذا ،ً                      ، وطورا مقياسا لقياسه)بمعني الالتزام نحو استمرار مسار معين من العمل(

ً                                                                                   المقياس الجديد الذي يقترحانه يعتبر مناسبا بصورة أكبر لقياس شكل الالتزام الذي تصوره بيكر 
 & McGee وقد توصل ماكجي وفورد )57(نات الجانبية من الأدوات السابقة، في نظريته عن الرها

Ford, 1987 ينقسم إلى مقياسين 1984 إلى أن مقياس الالتزام المستمر الذي أعده ماير وآلن عام 
فرعيين أحدهما يعكس دور البدائل الوظيفية المتاحة أمام العامل عند اتخاذه قرار البقاء بالتنظيم 

 وأن المقياس الفرعي الثاني للالتزام ،كس التضحية الشخصية المقترنة بترك المنظمةوالثاني يع
 ) 58(.  عن رؤية نظرية الرهان الجانبي للالتزام كما وضعها بيكراً                    المستمر يعد أدق تعبير

 ُ                                     إنه اتضح أن هناك بعدين فرعيين للالتزام«:  بقولهم2001وقد أكد ذلك ماير وآخرون   
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ية المدركة، وقلة البدائل الوظيفية المتاحة، وأن البعد الفرعي الخاص المستمر هما التضح
 عن ً                                                                                 بالتضحية الشخصية بالاستثمارات التي صنعها العامل مع التنظيم تعد أفضل إجرائيا للتعبير

 ومع )59(»)قلة البدائل الوظيفية(رؤية بيكر عن الرهانات الجانبية من البعد الفرعي الآخر 
أن قلة البدائل الوظيفية الخارجية تؤدي إلى تزايد التكاليف ) 1997(ذلك يرى كو وآخرون

المقترنة بترك المنظمة ومن هنا تزيد احتمالات نمو الالتزام المستمر لدى العاملين مع إدراكهم 
 ) 60(.لقلة البدائل الوظيفية المتاحة أمامهم في البيئة الخارجية

 إلى أن Steven et al., 1978فن وآخرون وبالنسبة لنمو الالتزام المستمر فقد ذهب ستي 
 )Economical Rational.)61الالتزام المستمر ينمو بصفة عامة على أساس من التعقل الاقتصادي 

 ،فكل شيء يمكن أن يزيد من التكلفة المقترنة بترك المنظمة قد يؤدي إلى نمو الالتزام المستمر
تمر يزيد عندما تزيد كمية أو عدد الرهانات إلى أن الالتزام المس) 1984(كما أشار ماير وآلن 

يصنعها الفرد مع التنظيم  فالالتزام المستمر ينمو عامة نتيجة للرهانات الجانبية التي )62(الجانبية،
  )63(.ة بالمنظمأو الاستثمارات التي يخشى فقدها إذا لم يستمر في العمل

اني في النموذج ثلاثي المكونات وقد اعتبر ماير وآلن أن الالتزام المستمر هو المكون الث 
 حيث تأثر ،للالتزام التنظيمي وأنه يرتكز في الأساس على أفكار بيكر عن الرهانات الجانبية

 تحديدهم ماير وآلن وتابعوهم بهذه الأفكار إلى حد كبير سواء في تعريفهم للالتزام المستمر أو في
أحادية  بغض النظر عن كونها –ياسه  وتعتبر الأداة التي طورها ماير وآلن لق،لعوامل نموه

 . بيكر هي الوسيلة الأكثر ملاءمة لقياس شكل الالتزام المستمر كما تصوره–البعد أم لا 
-3Normative Commitment 

 عندما تحدث عن الاندماج) 1961(يبدو أن جذور الالتزام المعياري ترتد إلى جهود اتزوني   
 حيث ذهب إتزوني إلى أن الالتزام المعياري ،أشكال الاندماج في المنظمةالأخلاقي كأحد 

 )64(. التنظيميةيرتكز على استدخال معايير المنظمة والتوحد مع السلطة) الاندماج الأخلاقي(
ويلاحظ أن فكرة استدخال الفرد لقيم التنظيم ومعاييره وأهدافه كانت موضع اهتمام   

 الفكرة ، إلا أن هذه الدراسات استخدمت هذه)رتر وزملائهمثل دراسات بو(دراسات عديدة 
   . للإشارة إلى الالتزام الوجداني

 تعديل تصور بورتر وزملائه تحت ,Ferris & Aranya, 1983وقد حاول فريس و أرناي   
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 نظرية  وقد شكلت هذه المحاولات الإرهاصات الأولى لبزوغ)65 (.مسمي الاندماج الأخلاقي
 تلك النظرية التي تعتبر الأساس النظري الذي استند إليه ماير )66(،)1982(ر الواجب عند وين

السابقين، وأطلقا وآلن في اقتراحهما بوجود شكل ثالث للالتزام التنظيمي يختلف عن الشكلين 
 بالواجب نحو البقاء عليه مسمي الالتزام المعياري وعرفوه على أنه يشير إلى مشاعر الموظف

 ) 67(.كهبالتنظيم وعدم تر
 المعياري، والشيء الملاحظ أن الباحثين استخدموا مصطلحات عديدة للإشارة إلى الالتزام  

 ,.Jaros, et al  مثل جاروس وآخرونMoralفالبعض تناوله تحت مسمي الالتزام الأخلاقي 
عن طريق استدخال الدرجة التي يرتبط فيها الفرد سيكولوجيا بالمنظمة « الذي عرفه بأنه 1993

 مثل مير وشورمان Value  وأطلق آخرون عليه الالتزام القيمي)68(.»م التنظيم وأهدافه وغاياتهقي
Mayer, Schoorman, 1992 69(.»قبول الموظف لأهداف المنظمة وقيمها« اللذين عرفوه بأنه ( 

أن الالتزام المعياري ينمو نتيجة ) 1982( يقترح وينر ،وبالنسبة لنمو الالتزام المعياري  
خلال عمليات التنشئة العائلية (تقدات المعيارية التي تستدخل قبل الالتحاق بالمنظمة للمع

 ويرى كو وآخرون )70().خلال عملية التنشئة التنظيمية(، وبعد الالتحاق بالمنظمة )والثقافية
 سكول أن هناك آلية أخرى تعمل على نمو الالتزام المعياري هي مبدأ المقايضة أو ما يسميه) 1997(

School, 1981 التبادلية Reciprocity فطبقا لهذا المبدأ ينمو الالتزام المعياري خلال تلقي                                                 ً
من ) لرد الجميل(المكافآت من المنظمة حيث ينغرس لدى العامل الإحساس بالواجب الأخلاقي 

ري  المعياإن الالتزام«بقولهم ) 1993(ً                                 وهذا ما أكده أيضا ماير وآخرون ،خلال الالتزام التنظيمي
  )71(.»ً                                                                  ينمو طبقا لخبرات التنشئة الاجتماعية التي تؤكد على تدعيم الوفاء بالبقاء

ً                                                                         مما سبق يمكن القول إن الأدبيات استقرت على وجود ثلاث أفكار متباينة تمثل أشكالا   
وفكرة  ،)الارتباط العاطفي(وفكرة الولاء  مختلفة للالتزام التنظيمي هي فكرة الواجب،

 والوجداني، وهو ما أطلق عليه الالتزام المعياري،) المصالح المحسوبة(ة التكاليف المدرك
 Three والمستمر، وقد ذهب ماير وآلن إلى أن كل فرد يحظى بدرجات مختلفة من الأشكال الثلاثة

Forms،فجميعها مثلا ترتبط ، وأن لكل شكل منها تضمينات متباينة على السلوك الوظيفي                     ً
 وبينما يرتبط كل من الالتزام المعياري –ان بدرجات متفاوتة  وإن ك–ً               سلبيا بالتحول 

 اً          بهما ارتباط فإن الالتزام المستمر يرتبط ،ً                                                  والوجداني إيجابيا بالأداء الوظيفي والمواطنة التنظيمية
 متشابهة في أنه ليست كل أشكال الالتزام« ؛ ولذلك حذر ماير وآخرون من اً          أو صفرياً     سلبي
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المنظمات التي تبغي المحافظة على التزام أعضائها أن تتخذ حذرها فيما يتعلق تأثيراتها، وأن على 
ً                                         ، فالالتزام الوجداني مثلا ثبت أن له نتائجه »بشكل الالتزام الذي تريد غرسه لدى أعضائها

الذي اتضح ارتباطه بكثير الإيجابية بالنسبة للفرد أو المنظمة وذلك على عكس الالتزام المستمر 
 )72(). وترك العملمثل سلوكيات الانسحاب والتحول(ات غير المرغوبة من السلوكي

 

إحدى أشكال المنظمات الاجتماعية، وقد أدركت ) المنظمات التعليمية(تعد المدارس   
صريح بأن الالتزام جميع المنظمات أهمية توافر الالتزام التنظيمي بين أعضائها من الافتراض ال

 ،)ترك العمل( والتحول ، مثل التأخر عن العملWithdrawalيقلل سلوكيات الانسحاب 
 المواطنة أوً                                                                      بالإضافة إلى أن الموظفين الملتزمين يكونون عادة أكثر استعدادا لإظهار سلوكيات 

مع ككل المجت ومن منظور أوسع فإن ، مثل الإبداع والتجديد)extra-Role)73 الدور الإضافي
 ، معدلات ترك العمليتجه نحو الاستفادة من الالتزام التنظيمي للعاملين في صور خفض

 )74(. وجودة العمل،وتحقيق إنتاجية قومية أعلي
  أسباب هذا الاهتمامMowday, porter, steers, 1982وقد أرجع مودي وبورتروستيرز   

   )75(:المتزايد بموضوع الالتزام التنظيمي إلى
ً                                                             د بأن التزام العامل نحو المنظمة التي يعمل بها يعتبر مؤشرا صادقاالاعتقا  = ً               ومنبئا يمكن ،ً

الاعتماد عليه في توقع سلوكيات معينة لاسيما التحول؛ فالأفراد الملتزمون يكونون عادة 
 .أكثر رغبة في البقاء بالمنظمة والعمل على تحقيق أهدافها

ل من العلماء الإداريين والسلوكيين فقد نبع أن لمفهوم الالتزام جاذبية فطرية لدي ك  =
 والتي اعتبرت ،الاهتمام بتعزيز التزام العامل من الدراسات المبكرة عن ولاء العاملين

ً                                                         الولاء سلوكا مرغوبا ينبغي أن يكتسبه العامل ويظهر في سلوكه ً. 
وجية العامة أن زيادة فهم ظاهرة الالتزام ربما يساعد في إدراك طبيعة العمليات السيكول  =

 .والتي تؤثر في اختيار الفرد للعمل في تنظيم معين والاندماج فيه
 إلى أن الاهتمام بالالتزام التنظيمي نشأ من التأكيد المستمر Mottaz, 1988وذهب موتز   

 )76(.على أن له نتائج مهمة محتملة على مختلف جوانب الأداء التنظيمي
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ً                                             التنظيمي يعتبر منبئا أفضل من الرضا الوظيفي  أن الالتزامSteers, 1977وذكر ستيرز   
 إذ إنه يعكس ،ً                  كثر شمولا من الرضاأ فالالتزام يعتبر بنيه )77(على ترك الموظف للعمل، 

فإنه يعكس استجابة واحدة إما نحو   أما الرضا،استجابة وجدانية عامة نحو المنظمة ككل
 )78(. أو نحو جوانب معينة لتلك الوظيفة،وظيفة ما

إلى أن الأفراد الملتزمين عادة ما يكونون أعلى إنتاجية ) 1979( ذهب مودي وآخرون كما  
 ) 79(.وأحسن دافعية وأكثر رضا من زملائهم الأقل التزاما في العمل

 :أن الالتزام التنظيمي يرتبط إيجابيا وبقوة بكل من 1987ووجد ديكوتس وسميزر   
 ) 80(.عنوية للعاملين وارتفاع الروح الم، والدافعية،الرضا الوظيفي

أن غياب الالتزام يمكن أن يقلل الفعالية التنظيمية ) 1982(كما اقترح مودي وآخرون   
 فالأفراد الملتزمون يكونون أقل رغبة في ترك العمل أو البحث عن وظيفة أخرى، ،بصفة عامة

حيث يفكر  ،علاوة على أنهم يدركون قيمة وأهمية التكامل بين الأهداف التنظيمية والفردية
 ) 81(.الموظف الملتزم في أهداف التنظيم بصورة شخصية

 لنتائج Meta Analysisبإجراء التحليل البعدي ) 2001(وبصورة حديثـة قام ما ير وآخرون   
 فوجدوا أن الأشكال ،) والمعياري، والمستمر،الوجداني(الالتزام التنظيمي بأشكاله الثلاثة 

 حيث يرتبط الالتزام الوجداني بصورة أكثر قوة يليه ،لتحولالثلاثة للالتزام ترتبط سلبيا با
الالتزام المعياري، فالالتزام المستمر، وبنفس الترتيب السابق يرتبط الالتزام التنظيمي سلبيا 

 كما وجدوا أن الالتزام الوجداني يرتبط بالغياب بصورة سلبية، في حين يرتبط ،بالانسحاب
 فقد وجدوا له ، أما الأداء الوظيفي.غياب بصورة إيجابية ضعيفةالالتزام المستمر والمعياري بال

ً                                            ارتباطا إيجابيا مع الالتزام الوجداني والمعياري ا مع الالتزام المستمر، وكذلك ً       ا سلبيً          وارتباط،ً
 لها ارتباط إيجابي مع الالتزام الوجداني Organizational Citizenshipسلوك المواطنة التنظيمية 

 ) 82(.ً                                                 أن ارتباطها بالالتزام المستمر كان قريبا من الصفر إلا،والمعياري
ومن كل ما سبق يتضح أهمية الالتزام التنظيمي ودوره في الحياة التنظيمية بصفة عامة،   

 اهتمام الباحثين في مجالات متنوعة، ففي المجال - ولازال ينال -ولذلك لا عجب أنه نال 
 ) 83(: التربوي أشارت الأبحاث إلى

 إدراك المعلمين للالتزام التنظيمي لدي مدير المدرسة يرتبط بحيوية المدرسة وقوتها أن  =
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School Robustness،ذو معنى لديهم، حيث يشعر المعلمون أن المدرسة مكان شيق ، 
 .ومثير للتحدي والإنجاز

 .أن الالتزام التنظيمي يمثل قوة دافعة في المدارس  =
 .ا في تحقيق الفعالية المدرسيةً      ا هامً         يلعب دورأن الالتزام التنظيمي يمكن أن   =
 . يكون لديها أفراد ملتزمون بصورة أكبراً          أكاديمياً                        أن المدارس التي تحقق نجاح  =

ً                                                               وتأسيسا على ذلك يمكن القول إن توافر الالتزام التنظيمي يعتبر مطلب   ً                  مهما لدي المعلمين اً
دارس باعتبارهم قادة للعمل في مدارسهم وجميع أعضاء المجتمع المدرسي بما فيهم مديرو الم

 .ونماذج يحتذى بها

 

تحفل الأدبيات بنظريات ونماذج عديدة حاولت تفسير ظاهرة التزام الأفراد نحو المنظمات   
 : ومن أهم هذه النظريات والنماذج ما يلي،التي يعملون بها

-1Side – Bet theory 

:  فقد عرف بيكر الالتزام على أنه،H. Becker, 1960تنسب هذه النظرية لهاورد بيكر   
 التي يمكن ،ميل للارتباط في مسارات متجانسة من النشاط نتيجة لتراكم الرهانات الجانبية«

يق العضوية بالمنظمة  ويقصد بالمسارات المتجانسة من النشاط تحق،»فقدها لو توقف النشاط
 ) 84().بمعني استمرار العمل والتوظف بالمنظمة(

 وقد استخدم بيكر اصطلاح الرهانات الجانبية ليشير إلى تراكم الاستثمارات التي يصنعها  
، .). وصداقات العمل، والوقت، والجهد الوظيفي،مثل الاستثمار في المال(الفرد مع المنظمة 

ً                    أمرا صعبا ومكلفمما يجعل ترك الفرد للمنظمة ً  حيث ناقش بيكر أنه بمرور الوقت تنشأ )85(،اً
 مثل ،تكاليف معينة تجعل من الصعب على الشخص عدم الالتزام بمسار النشاط المتجانس

 علاوة على نقص البدائل المتاحة أمام الفرد للالتحاق بعمل ،التهديد بفقد هذه الاستثمارات
 ) 86(.ً                                هذا يجعل الفرد ملتزما نحو المنظمة كل ،آخر أو تعويض فقد العمل الحالي

لأنه ) ً              يلتزم تنظيميا(وهكذا تذهب نظرية الرهان الجانبي إلى أن الفرد يميل للبقاء بالمنظمة   
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ً                                                                                لا يتحمل الخسارة التي قد تترتب على تركه لها ؛ فمثلا قد يفقد الفرد استثماراته في الوقت، 
  )87(. وغيرها من المزايا الأخرى التي لو ترك المنظمة الحالية فربما لا يستطيع تعويضها،والجهد

 ؛Calculative Commitmentُ                                                    وقد عرف الالتزام الذي أشار إليه بيكر بالالتزام الحسابي   
 ) 88(.وذلك نتيجة لتأكيده على المصالح المحسوبة التي تربط الفرد بتنظيم معين

 الباحثين نظرية الرهان الجانبي التي وضعها بيكر لتفسير ظاهرة َّ                ولقد أيد كثير من  
 اللذان Hrebiniak & Alutto, 1972 ومن أبرز هؤلاء الباحثين هربينك والتو ،الالتزام التنظيمي

 التنظيمية، –ظاهرة بنائية تحدث نتيجة للتفاعلات الفردية «عرفا الالتزام الحسابي على أنه 
 ) 89(.»لجانبية أو الاستثمارات بمرور الوقتوالبدائل في الرهانات ا

 وهكذا استخدم هربنيك وآلتو فكرة بيكر عن الرهانات الجانبية لتفسير ظاهرة الالتزام  
ويبدو أن بيكر وأتباعه كانوا متأثرين بالمنظور التقايضى الذي أشار إليه مارش . التنظيمي

و المنظمة باعتبارها تنمو نتيجة ذلك المنظور الذي يفسر ظاهرة الالتزام نح 1958وسيمون 
التي على  تلك المكافآت ،لرضا الموظف عن الإغراءات والمكافآت التي يقدمها التنظيم للفرد

 بالالتزام نحو المنظمة  وعلي حد تعبير بيكر يشعر الموظف،الموظف أن يضحي بها إذا ترك المنظمة
 ) 90().لاجتماعية المقترنة بترك المنظمةالتكاليف المادية والنفسية وا(بسبب الرهانات الجانبية 

وقد أشار بيكر إلى أنه لكي تؤدي الرهانات الجانبية دورها في التأثير على التزام الفرد   
 ) 91(.فإنه ينبغي أن يكون الفرد على وعي بها

َّ                                                                         يتضح من كل ما سبق أن نظرية الرهان الجانبي قد ترسمت منظور تبادل المنفعة في    َّ
 على  حيث يرغب الأفراد في البقاء بالمنظمة ماداموا يحصلون،ة الالتزام التنظيميتفسيرها لظاهر
 ، المعاش كما قد يكون في شكل رهانات أخرى مثل،ً                           وهذا البدل قد يكون ماليا،القابل الإيجابي

يلتزم  فلكل هذه الرهانات المالية وغير المالية ، ونمو الصداقات،وإمكانيات النمو المهني
 . تعليميةكمنظماترس ا وينسحب ذلك على أعضاء المد–ً                 أيا كان نوعها –حو المنظمات الأفراد ن

وفى ضوء فروض نظرية الرهان الجانبي يمكن توقع مستوى الالتزام التنظيمي لدى   
 مدير المدرسة والناظر والمعلمين وغيرهم من أعضاء المجتمع المدرسي، حيث إنهم قد يلتزمون

 بوجود رهانات جانبية أو استثمارات يخشون فقدها إذا تركوا العمل ً                      تنظيميا؛ نتيجة لوعيهم
ً                                                                           بالمدرسة، وخاصة مدير المدرسة الذي من المفترض أن يكون أكثر أعضاء المدرسة امتلاكا 



  في المدارسالالتزام التنظيمي 
 

 

 209   

 

للرهانات الجانبية مثل طول مدة الخدمة، والخبرة في العمل المدرسي، وارتفاع مستواه 
ني وغيرها من الرهانات التي تجعل من الصعب عليه  وفرص النمو المه،التنظيمي بالمدرسة

 .عدم الالتزام نحو المنظمة التي يعتبر المسئول الأول عنها
-2Theory of Identification 

 The Individual – Organizationalوتسمي بنظرية التطابق بين أهداف الفرد والمنظمة   
Goal Congruence Theoryفكرة أن الأفراد يرغبون في قبول الأهداف التنظيمية  وتركز على 

  ) 92(.ويعملون على تحقيقها إذا كانت هذه الأهداف تماثل أهدافهم الشخصية

 التطابق  على ذلك تفسر هذه النظرية ظاهرة الالتزام التنظيمي باعتبارها دالة لمدىاً       وتأسيس  
 مودي النظرية على يد بورتر وزملائهوقد تطورت هذه  .بين قيم وأهداف كل من الفرد والمنظمة

أي ( وباختصار تقرر نظرية التوحد أن الموظفين يملكون رغبة قوية للبقاء بالمنظمة ،وستيرز
 ) 93(: لأنه يتوافر لديهم ما يلي) يلتزمون بالبقاء

 .إيمان بقيم التنظيم وأهدافه  =
 .الاستعداد لبذل الجهد لصالح التنظيم  =
 .عضوية بالمنظمةالرغبة في استمرار ال  =

 كأبعاد لبنية الالتزام -وقد تعرضت هذه العناصر الثلاثة التي حددها بورتر وزملاؤه   
 باختصار على هذه العناصر Kushman, 1992 ويعلق كوشمان . إلى النقد الشديد–التنظيمي 
 ) 94(:كما يلي
يصف الولاء ويشبه  والعنصر الثالث ،ً                                              إن العنصر الثاني يعتبر مرادفا لفكرة دافعية العمل  

 ولا ،ً                                                                           العنصر الثاني في كونه يعتبر مؤشرا على النوايا السلوكية أكثر من الاتجاهات في حد ذاتها
 ،يتبقى سوى العنصر الأول الذي يصف التطابق بين القيم والأهداف الفردية والتنظيمية

س لتفسير ظاهرة ويظهر فيه الارتباط الوجداني بين الفرد والمنظمة ومن ثم يمكن قبوله كأسا
 أما العنصران الثاني والثالث فيمكن اعتبارهما مخرجات للالتزام ،التزام العاملين نحو المنظمة

 .التنظيمي أكثر من كونهما مكونات له
وجملة القول أن نظرية التوحد تفسر الالتزام التنظيمي باعتباره رابطة وجدانية تنشأ لدى   

  .لشخصية مع قيم التنظيم وأهدافهالفرد عندما تتطابق قيمه وأهدافه ا



  الفصل السادس 
 

 

 210  

 

وبصرف النظر عن الانتقادات الشديدة الموجهة لعناصر بنية ظاهرة الالتزام كما وصفها   
 يذهب بعض أساتذة الإدارة التعليمية إلى أن فكرة ،)أصحاب نظرية التوحد(بورتر وزملاؤه 

  ) 95(.وين الفعالية المدرسيةبورتر وزملائه عن الالتزام التنظيمي تعتبر ملائمة بصورة قوية لتك

سيما  لا–ويرجع ذلك إلى أن الفعالية المدرسية ترتبط بإيمان أعضاء المجتمع المدرسي   
 واستعدادهم لبذل الجهد من أجل نجاح المدرسة، ، بقيم التنظيم المدرسي وأهدافه–المدير 

 .ورغبتهم في العمل بالمدرسة وعدم تركها
-3Theory of Obligation 

، فقد انتقد وينر المحاولات السابقة Wiener, 1982تطورت هذه النظرية على يد وينر   
لتفسير الالتزام التنظيمي باعتبارها تفسيرات جزئية قاصرة عن تقديم فهم شامل للظاهرة، 

 خلةوذهب إلى أن هذا الفهم الشامل ينبغي أن يأخذ في اعتباره دراسة المعتقدات المعيارية المستد
مثل المعايير الأخلاقية الشخصية لدى العاملين التي تخلق لديهم الإحساس بالواجب نحو 

 .المنظمة
  عن التوجهاتاً      كلياً                                                              ومن هنا ينظر وينر إلى الالتزام كعملية دافعية معيارية تختلف اختلاف  

وينر  وقد تأثر ، لهااً         وتطويراً                                             وتتفق إلى حد ما مع نظرية التوحد وتعد امتداد،النفعية الوسيلية
  ) Behavioral Intentions.)96 عن المقاصد السلوكية Fishbein 1967في ذلك بنموذج فشبن 

 شعور ناتج من الضغوط المعيارية المستدخلة«وقد عرف وينر الالتزام التنظيمي على أنه   
 التنظيمي  على ذلك يفسر الالتزاماً        ، وبناء»للعمل بالطريقة التي تحقق أهداف المنظمة ومصالحها

 سواء باعتباره دالة للمعتقدات المعيارية التي يستدخلها الفرد خلال عمليات التنشئة الاجتماعية
 .قبل الالتحاق بالمنظمة، أو بعد الالتحاق بها

التنشئة  ويكتسب الفرد هذه المعايير الأخلاقية قبل الالتحاق بالمنظمة من خلال مؤسسات  
فتسمي بالتنشئة   أما التنشئة التي تحدث بعد التحاقه بالمنظمة،الاجتماعية المختلفة مثل الأسرة

 ومعتقداتهم متطابقة مع تلك التنظيمية وهي عملية تصبح من خلالها قيم الأعضاء ومعاييرهم
 ) 97(:الموجودة بالمنظمة وبذلك يتحدد الالتزام التنظيمي ببعدين أساسيين هما

  .القيم العامة للولاء والواجب  =
 .التنظيميالتوحد   =
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بالنسبة لقيم الولاء والواجب تصورها الاستعدادات الشخصية لدى الفرد والتي تتمثل   
ً                                                                             في مدى اعتقاد الفرد بأن عليه واجبا أخلاقيا للارتباط والتصرف بطريقة تعكس الإحساس  ً

 ومن بينها المواقف التنظيمية، وبوصف هذه ،بالولاء والواجب في جميع المواقف الاجتماعية
 .صرفات الأخلاقية تمثل الشيء الصحيح الذي ينبغي عملهالت

 أما بالنسبة للتوحد التنظيمي فيتجسد من خلال عمليات التنشئة التنظيمية التي تستهدف  
 .تحقيق الاتساق والتطابق بين الغايات والأهداف الفردية والتنظيمية

ى العاملين باعتبارها وجملة القول أن نظرية الواجب تفسر ظاهرة الالتزام التنظيمي لد  
 فالموظف يلتزم لأنه ،مشاعر العامل بالواجب نحو البقاء بالمنظمة والسعي لتحقيق أهدافها
 .اً                                                        يشعر بأن عليه أن يفعل ذلك ؛ لأن ذلك هو الشيء الصحيح أخلاقي

 الشخصية وإذا كان من الصعب على المدارس والمنظمات الأخرى التحكم في الاستعدادات  
 بها نحو الالتزام التنظيمي، فإنه يمكنها تحقيق الالتزام التنظيمي لدى أعضائها لدى العاملين

 أن ينبغي« وحتى يتأتى ذلك فإنه ،بصور عديدة من خلال عمليات التنشئة التنظيمية للعاملين
 وجذبهم تكون المنظمة قادرة على تحديد نظامها القيمي بوضوح؛ وذلك لدفع أعضائها على قبوله

 الإحساس لتنظيمية المتسقة مع معتقداتهم، فكل هذا من شأنه أن يخلق لدى العاملنحو القيم ا
 ) 98(.»بالواجب نحو المنظمة التي يعمل بها

 يفترض أو( بالواجب نحو المدرسة اً                                              ويعد مدير المدرسة من أكثر الأفراد العاملين إحساس  
جميع العاملين بها بصرف ؛ حيث إنه المسئول الأول عن إدارة المدرسة، وعن ) أن يكون كذلك

 .النظر عن استعداده الشخصي للالتزام نحو المدرسة
-4 

 ً         نموذجاEtzioni, 1961 قدم إتزوني،في إحدى المحاولات المبكرة لتأصيل مفهوم الالتزام  
ذهب اتزوني إلى أن القوة أو السلطة . ً                                                نظريا يرتكز على امتثال العضو للتوجيهات التنظيمية

 وهذا ،لتي تمارسها المنظمات على أعضائها تتأصل في طبيعة اندماج الموظف في المنظمةا
 ) 99(:الاندماج أو الالتزام يأخذ أحد الأشكال الثلاثة التالية
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Moral Involvement 

ً                                                                          ويمثل توجها إيجابيا نحو المنظمة يرتكز على استدخال قيم المنظمة وأهدافها ومعاي   يرها ً
ً                                                               ومن هنا ربما يصبح الموظف مندمجا في الأنشطة التنظيمية ؛ لشعوره أن ،والتوحد مع السلطة

 .المنظمة تؤدي غايات نافعة أو نبيلة
Calculative Involvement 

 ويركز بصورة كبيرة على العلاقة التقايضية التي تنمو ،ويمثل علاقة أقل قوة بالمنظمة  
 حيث يصبح الأعضاء ملتزمين نحو المنظمة؛ لأنهم يدركون علاقة ،ضاء والمنظمةبين الأع

 .تقايضيه نافعة وعادلة بين مساهماتهم والعوائد التي يتلقونها من المنظمة مقابل ذلك
Alienative Involvement 

 اقف التي يكون فيها ويظهر بصورة نموذجية في المو، نحو التنظيماً       سلبياً           ويمثل توجه  
 يندمج النزلاء في التنظيم -ً       مثلا -  ففي السجن ، بصرامة ودون إرادتهاً                سلوك الفرد مقيد

 .نتيجة للفعل المجتمعي، وليس عن طريق اختياراتهم) السجن(
 مع  بصورة متساويةInvolvementويلاحظ مما سبق أن إتزوني استخدم اصطلاح الاندماج   

اندماج  وفي ذلك حاول إتزوني تصنيف أشكال التزام أو ، Commitmentاصطلاح الالتزام 
 لإحساسه بالوازع فالعامل إما أن يلتزم نتيجة: العاملين في المنظمة وذلك تحت ثلاثة أشكال

 أو أنه يلتزم دون ،الأخلاقي نحو المنظمة، أو لأنه يحصل على مقابل عادل لالتزامه من المنظمة
  .ندماج في التنظيم، لا ملتزما طواعيةفيكون بذلك ملزما للا إرادته
 فهذا ، في صياغته لشكل الاندماج الحسابي1958ويتضح تأثر إتزوني بمارش وسيمون   

 حول الشكل يشبه إلى حد بعيد المنظور التقايضي الذي تصوره مارش وسيمون والذي يدور
أي ما  (بين إسهاماته حيث يحسب المعامل مدى التوازن » الإغراءات–الإسهامات «العلاقة بين 

 ).أي المكافآت أو الأجر الذي يحصل عليه من المنظمة(والإغراءات ) يؤديه من عمل 
 كما أثر إتزوني في تابعيه من خلال صياغته لشكل الاندماج الأخلاقي والذي تطور فيما  

 وفي شكل الالتزام المعياري عند ماير وآلن ،1982بعد في صورة نظرية الواجب عند وينر 
1991. 
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وبتطبيق نموذج إتزوني على المدارس باعتبارها إحدى المنظمات الاجتماعية يلاحظ أن   
؛ نتيجة لإدراكهم أن المدرسة )يلتزمون(أعضاء المجتمع المدرسي ربما يندمجون في أنشطتها 

ً                                               ، كما قد يلتزمون التزاما حسابيا للحصول على أجور)اندماج أخلاقي(تؤدي رسالة سامية   معينة ً
من خلال ) يلزم بذلك(ُ                               ، في حين قد يجبر البعض على الالتزام )إلخ. … مكافآت ،رواتب(

 .السلطات العليا المفروضة عليه
-5 

  عديدة للالتزام التنظيمي تنتج عن مطالب سلوكيةاً       أنماطKanter, 1968ناقشت كانتر   
 ثلاثة مناحي مختلفة للالتزام  واقترحت كانتر وجود.مختلفة تفرضها المنظمة على أعضائها

  )100(:التنظيمي هي

Continuance Commitment  

 تعرفه كانتر بأنه تفاني العضو للبقاء بالمنظمة؛ بسبب المطالبة بأن يقدم تضحيات شخصية  
واستثمارات إلى المدى الذي يصبح فيه تركه للمنظمة عملية صعبة أو فادحه بعد ما بذل من 

 ويبدو هنا مدى تأثر كانتر بنظرية الرهانات الجانبية في ،ت واستثمارات بهذه المنظمةتضحيا
 .تفسير هذا النوع من الالتزام

Cohesion Commitment 

ً                                                               تحدده كانتر بوصفه تعلقا عاطفيا للعضو بالعلاقات الاجتماعية في المنظمة    حيث تعمل ،ً
 فالمنظمة تتعهد بأشكال مختلفة من ،وة أو التآخي بين أعضائهاالمنظمة على غرس مشاعر الأخ

ً                                        مثلا تقديم توجيهات عامة للعاملين في اليوم (الأنشطة لتنمية الارتباط النفسي للعضو نحوها 
كل هذه الجهود ) إلخ. … واستخدام زي موحد ،الأول ثم ملاحظات عامة للموظفين الجدد

 .ي مما يزيد الالتزام التلاحمتهدف إلى تنمية التلاحم بين الأعضاء
Control Commitment 

 تعرفه كانتر بأنه ارتباط العضو بمعايير المنظمة التي تشكل السلوك في الاتجاهات المرغوبة ؛   
ً                                                                              ويوجد الالتزام الرقابي عندما يعتقد الموظف أن قيم المنظمة ومعاييرها تمثل دليلا هاما  ً

 ومن ثم يحدث الالتزام من خلال إعادة تشكيل الأعضاء لمعتقداتهم بما ،مةللسلوكيات الملائ
 .يتفق مع قيم المنظمة ومعاييرها
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ً                                                فهي ترى أن مناحيها الثلاثة للالتزام مترابطة معا ،ويلاحظ أن كانتر على النقيض من إتزوني  
قت واحد لتنمية التزام ً                                                       حيث عادة ما تستخدم المنظمة هذه الأشكال الثلاثة معا وفي و،بصورة قوية
 والإحساس بتلاحم ، نتيجة للتعهد بالبقاءً،                         قد يلتزم الموظف تنظيميا: فعلى سبيل المثال،أعضائها
 أما إتزوني فقد حاول تطوير فئات للالتزام التنظيمي ، والتوحد مع القيم والمعايير التنظيمية،الجماعة

 )101(. التي حددهاثلاثةً                                            مقترحا أن التزام الموظف يقع تحت إحدى الفئات ال
ومنهم (وبتطبيق نموذج كانتر علي المنظمات التربوية يلاحظ أن العاملين بالمدرسة   

العمل  يمكن أن يلتزموا؛ نتيجة الاستثمار في الجهد والوقت الذي بذل في) مدير المدرسةالمعلمين و
 المجتمع عضاء نتيجة علاقات الفرد الاجتماعية وإحساسه بالتلاحم مع أاً       وأيض،المدرسي

 . من خلال إيمانه بقيم التنظيم المدرسي ومعاييرهاً           المدرسي وأيض
-6 

ً                                                 شاملا لتفسير ظاهرة الالتزام التنظيمي وأطلقا عليه اً      نموذج) 1991(اقترح ماير وآلن   
 three Component Model of organizationalمسمى النموذج ثلاثي المكونات للالتزام التنظيمي

Commitment  من ويفسر هذا النموذج ظاهرة الالتزام التنظيمي باعتبارها بنية معقدة تتألف
 ، الالتزام الوجداني: رئيسة للالتزام وهيForms أو أشكال Componentsثلاثة مكونات 
 وأن هذه الأشكال الثلاثة تنظر إلى الالتزام التنظيمي ، والالتزام المعياري،والالتزام المستمر

  وتنطوي على تضمينات قراره باستمرار،كحالة سيكولوجية تصف علاقة الموظف بالمنظمة
 ، بيد أن الطبيعة السيكولوجية لكل شكل منها مختلفة تماما،العضوية في المنظمة أو تركها

 أما ذوو ،فالموظفون ذوو الالتزام الوجداني القوي يبقون بالمنظمة؛ لأنهم يرغبون ذلك
 في حين يبقي ذوو الالتزام المعياري ، القوي يبقون ؛ لأنهم يحتاجون ذلكالالتزام المستمر

  ) 102(.القوي؛ لأنهم يشعرون بأنه يجب عليهم أن يفعلوا ذلك

ً                                                                        وقد لاحظ ماير وآلن أن هناك اختلافا كبيرا بين الباحثين في تناول ظاهرة الالتزام   
ا أدى إلى وجود العديد من التنظيمي ؛ لدرجة أصبحت معها هذه الظاهرة غامضة ومعقدة مم

 والمجالات المتباينة له ،)Mowday et al, 1982(التعريفات المختلفة للالتزام التنظيمي 
)Morrow, 1983(،)103( استخدمها الباحثون للإشارة إلى الظاهرةالتي والمصطلحات العديدة  

 )Jaros, et al, 1993.()104(نفسها 
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ورة التفرقة بين مفهوم الالتزام كما تصوره  ضر1984وبصورة مبكرة اقترح ماير وآلن   
ً                                                                      ومفهوم الالتزام كما تناوله بورتر وزملاؤه؛ وتأسيسا على ذلك استطاعا ماير ،بيكر وأتباعه

الالتزام   أطلقا عليهما مسمي،وآلن في ذلك الوقت التمييز بين شكلين مختلفين للالتزام التنظيمي
)  بورتر وزملائهالنابع من أعمال( والالتزام الوجداني ،)هالمرتكز على أعمال بيكر وأتباع(المستمر 

 بمعنى أن المدى الذي يلتزم فيه ،وأكدا أن هذين الشكلين من الالتزام التنظيمي مستقلان
  )105(.ً                                                          الموظف وجدانيا لا يؤثر على درجة التزامه المستمر والعكس بالعكس

م التنظيمي يختلف عن  اقترح آلن وماير إضافة شكل ثالث للالتزا1990وفي عام   
 بتقديم الصورة الكاملة 1991 ثم قاما في عام ،الشكلين السابقين أطلقا عليه الالتزام المعياري

 )106(.للالتزام التنظيمي) أو الأشكال(للنموذج ثلاثي المكونات 
  أن الأدبيات تحفل برؤى عديدة ومختلفة قدمها الباحثون1991 حيث أوضح ماير وآلن  

 واقترحا أنه يمكن تصنيف جميع هذه الرؤى السابقة تحت ثلاث ،ام التنظيميلمفهوم الالتز
 :أفكار رئيسة هي

 ).تمثله نظرية التوحد(الالتزام كارتباط وجداني نحو المنظمة   =
 ).تمثله نظرية الرهان الجانبي(الالتزام كتكلفة مدركة مقترنة بترك المنظمة   =
 ).ثله نظرية الواجبتم(الالتزام كواجب بالبقاء في المنظمة   =

 على ذلك افترض ماير وآلن وجود ثلاثة مكونات مختلفة للالتزام التنظيمي اً       وتأسيس  
الالتزام الوجداني، والالتزام المستمر، والالتزام المعياري، وذهبا إلى أن الموظف يخبر : هي

 ،برات مختلفةدرجات مختلفة من المكونات الثلاثة للالتزام، وأن كل مكون منها ينمو نتيجة لخ
 )107(.كما يكون له تضمينات متباينة على السلوك الوظيفي

 ويؤكد ذلك فكرة أن الالتزام التنظيمي حالة معقدة ذات مكونات أساسية ثلاثة متكاملة  
 .يمكن أن تتباين في درجة وجودها من شخص إلى آخر أو من فترة زمنية إلى أخرى

لماير  ي المكونات ونتائجه ومصاحباتهوالشكل التالي يوضح محددات النموذج ثلاث  
 :وآلن
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 )1(شكل رقم 
 )108 (يبين محددات النموذج ثلاثي المكونات ونتائجه ومصاحباته

 

                         مصاحبات الالتزام التنظيمي 
  .   يفي          الرضا الوظ •
  .               الاندماج الوظيفي •
  .             الالتزام المهني •

                      سوابق الالتزام الوجداني
               الخصائص الشخصية •
  .          خبرات العمل •

                     سوابق الالتزام المستمر
               الخصائص الشخصية •
        البدائل •
          الاستثمارات •

                      سوابق الالتزام المعياري
               الخصائص الشخصية •
             خبرات التنشئة •
          التنظيمية          الاستثمارات  •

 

 نوايا ترك العمل
 والتحول

      وظيفي                 بالنسبة للسلوك ال
      الحضور •
                  المواطنة التنظيمية •
      الأداء •

 صحة الموظف
  و

  التحسن

الالتزام 
 الوجداني

الالتزام 
 المستمر

الالتزام 
 المعياري
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يتضح من الشكل السابق أن النموذج ثلاثي المكونات الذي يقترحه ماير وآلن لتفسير   
ولكل شكل منها ظاهرة الالتزام التنظيمي يقسم هذه الظاهرة إلى ثلاثة أشكال فرعية، 

 الرضا : فمن أبرز المتغيرات المصاحبة للالتزام التنظيمي،محدداته ومصاحباته ونتائجه
 وبالنسبة للسوابق أو المحددات فإن ، والالتزام المهني، والاندماج الوظيفي،الوظيفي

ً                                                                       الخصائص الشخصية تمثل عاملا مشتركا يؤثر على الأشكال المختلفة للالتزام التنظيمي   في،ً
 والبدائل الوظيفية ،حين أن خبرات العمل تعد أقوى محددات الالتزام الوجداني

والاستثمارات هي المحددات الأساسية للالتزام المستمر، أما الالتزام المعياري فيتأثر بصفة 
 وبالنسبة لنتائج الأشكال الثلاثة فإنها ترتبط ،أساسية بخبرات التنشئة الاجتماعية والتنظيمية

 وإن كان ذلك ،التحول والأداء الوظيفي والمواطنة التنظيمية والصحة العامة للموظف باً    جميع
 .بدرجات متفاوتة وفي اتجاهات متباينة

مما سبق يمكن القول إن هناك نظريات ونماذج عديدة حاولت تفسير ظاهرة الالتزام   
ً                  ريا شاملا يستفيد ً                                                         وأن النموذج الثلاثي الذي يقترحه ماير وآلن يعتبر نموذجا نظ،التنظيمي ً

ً                       نابع أساسا من أفكار - كما اتضح -  فالالتزام الوجداني ،من النظريات والأفكار السابقة
بورتر وزملائه أصحاب نظرية التوحد، والالتزام المستمر تمثله نظرية الرهان الجانبي عند 

 وبذلك ،وينربيكر وأتباعه، أما الالتزام المعياري فيستند على نظرية الواجب التي طورها 
استطاع ماير وآلن فض الخلاف والتناقض بين الأفكار السابقة الذي نشأ من تعصب كل 

 وهو ما يمكن - ، وقصر مفهوم الالتزام التنظيمي عليها،فريق من الباحثين لوجهة نظره
وقد جاءت أعمال ماير وآلن  -في البحث العلمي  Reductionismتسميته بداء الاختزالية 

 ،أن النظريات السابقة ليست بالضرورة متناقضة، إنما هي بالأحرى متكاملةمؤكدة على 
فهناك ثلاثة أشكال متكاملة للالتزام التنظيمي يخبرها الفرد بدرجات مختلفة وتؤلف في 

 وأن هذه الأشكال تختلف في عوامل نموها ونتائجها ،مجموعها مستوى التزامه نحو التنظيم
 .بالنسبة للفرد والمنظمة

لة القول إن هذه النماذج والنظريات المقترحة لتفسير ظاهرة الالتزام تطبق على وجم  
 على المنظمات التعليمية باعتبارها منظمات مجتمعيه تهدف إلى تربية اً                       المنظمات عامة، وتطبق أيض

النشء؛ الأمر الذي يفرض ضرورة توفر الالتزام لدى جميع العاملين بها لاسيما مدير المدرسة 
 . لفريق العمل بالمدرسةاً        ره قائدباعتبا
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