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ليهمت

.«اهبحمستنلايلعلاانترادإف.حلفأملوتلواح

لوخدللةديدجةقيرطوأةركتبمةركفيأانهدوصقملا

ذخأوةرطاخملابوكرًامئادمزلتسيامك.ًايرامثتساوًايكولس

قئاقحىلعةطبثملاةباجتسالادمتعتامًاردانو.ةردابملامامز

ةشقانمىلعىتحوأ،قوسلليلعفرابتخايأوأ،ةيعقاو

.ةهيزنوةيعوضوموةحوتفم
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،ليلحتلاعمجتيتلاةفيلوتلانأدقتعننحنف.امهيتلكةجيتنلاو

ىنبتتيهو.ةلهذمجئاتنققحتنأنكمي،ةعاجشلاو،راوحلاو

،قوسلاعضويفرمتسملاريغتلاقابتسالةثالثلارصانعلاهذه

ةضورفملاتايوستلاطامنأرسكو،كلهتسملارظنةهجومهفو

نودًاعيمجاهلبقنثيحبرييغتلاىلعةيصعودبتيتلاوهيلع

ةيلمعلاجملااذهيفيقيقحقارتخايأقيقحتلظي
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طسولالحلا10

ذاختاوفطعنملافلخنمكيامةيؤر»ةباثمبهنأل،ةبعص

لامعألجروهو،انئالمعدحأيأربسح،ةيلاتلاةوطخلا

داوملانمةلسلسركتباةئزجتلاةراجتلاجمىفكنحم

ةوطخلا»ذاختالجأنمو.قوسلاتحستكاىتلاةيكالهتسالا

عمةيلكلاكلهتسملاةربخىلعزيكرتلاكيلع،ةحجانلا(ةيلاتلا

ناكالجر)هتاعلطتوهمالحأوهلامآىلإةفاضإ،ةيراجتلاكتمالع

تاجاحيبلتيتلاتاجتنملاريوطتيفلثمتيكفدهف.(ةأرمامأ

.اهبملعىلعىتحنوكلهتسملانوكيالدق

تابجوللًامعطمكلمتتنكاذإامعرظنلاضغبو

فيظنتلةلسغموأ،ةدمجملاةمعطأللًانزخموأ،ةفيفخلا

داوملاضعببًاصصختم«قرفملاب»عيبللًارجتموأ،بايثلا

نمأدبتةيراجتلاةمالعلاعمكلهتسملاةبرجتنإف،ةيكالهتسالا

ةيلمعىلعةقباسلاةرتفلالمشتلرمتستو،اهبهتفرعمةظحل

رجتملاعقومنمًاءدب،ءيشلكنمضتتامك.اهلةيلاتلاوءارشلا

فيلغتسايكألينفلاميمصتلابءاهتناو،يلخادلااهروكيدلاو

تاسايسو،جتنملاةيعونو،ةعلسلاضرعةقيرطبًارورم،جتنملا

،عيبلادعبامتامدخو،لامعلارداكوةرادإلاةفاقثو،نامتئالا

ضعبنكل.ةأشنملاعقومنمتارايسلافقومبرقىتحو

ةحيرشللًاعبتةيمهألاثيحنماهاوسقوفتسةنيعملالماوعلا

ةفلكرثكأهترشابمنوكتساهضعبو؛نيكلهتسملانمةفدهتسملا

لمعلابحاصنمًابولطمسيل،اذهل.يراجتلالمعلاعونلًاعبت

ذاختابيفتكياملاط،باوصوهاملكلعفينأيراجتلا
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11 ديهمت

ةبغربسح،ةبسانملاوةحيحصلاةيرورضلاتاوطخلا

.فدهتسملاكلهتسملا

ةبرجتلحسمةيلمعبةحيحصلاتاوطخلاذاختاراسمأدبي

بابسألافاشتكاو،ةيراجتلاةمالعلاعمةيلكلاكلهتسملا

ىلعروثعلابةليفكلاططخلامسرو،اهنعهفوزعىلإةيدؤملا

ةكرشلانأامبنكل.للخلاحالصإولخدتللةبسانملاصرفلا

مجحسايقاهيلعبجوتي،ءيشلكنيسحتىلعةرداقريغ

لمعلاونوكلهتسملااهيلعلصحيسىتلا،ةأفاكملا/ةزئاجلا

داجيإاهنكمي،هلعفتسامفرعتنإامو.ءاوسدحىلعيراجتلا

،ةبئاصلالئاسولاوةحيحصلاتاودألاةفاكلمشتةفداهةطخ

صانتقالجأنميراجتلالمعلاماظنةينبنمضاهلاخدإمثنمو

.ةيراجتلاةمالعللددجنيكلهتسم

رركتتاهسفنةريهشلاءامسألاعمسننأىجافملانمسيل

ةيراجتلامهتامالعنعسانلاثدحتينيحىرخأولتةرم

Big«كامغيب»،Fritos«زوتيرف»:ةلضفملا Mac،«سوسكيل»

Lexus،(مورتسدرون)Nordstrom،«تيركيسايروتكيف»

Victoria's Secret،(ىنوس)Sony،«تولوسبا)Absolut،

Kitchen(ديانشتيك) Aid،(دلروىنزيد)Disney World،

دروفتانحاش)،Windex.سكيدنيو»،Pokemon(نوميكوب)

Ford's(ةفيفخلا150يف F150.هذهلمحتىتلاتاكرشلاف

ةمئادطباورةماقإلجأنمليحتسملالعفتةيراجتلاءامسألا

يغبنييتلاتاجتنملاةيهامفرعتيهو.اهنئابزعمةايحلاىدم

١١

- -



طسولالحلا12

لظياهعمةبرجتلاوةربخلانمعونباهنئابزدوزتيكلاهميدقت

ثحبلابخسارلااهناميإواهنئابزباهفغشنأامك.لغاشلامهلغش

ةينظلاتايطعملادعبتسيىملعبولسأكلماشلاىناديملا

ةبئاصلاةيئارجإلاتاوطخلاذاختاباهمايقنانمضي،ةينيمختلاو

.اهنئابزىلعةوالعةيراجتلااهتطشنألةبسنلاب

ةيئارقتسالاتاريدقتلانولبقينييداعلاسانلامظعم

نإنكل.قوسلاىفةدئاسلاوةنهارلاتاعزنلانمةصلختسملا

ةفدصلاىلعدامتعالانمًالدبدعاولبقتسمءانبتدرأ

ةلئسألاضعببكسفنةهجاومكيلعبجوتي،لوهجملاو

:لثم،ةبعصلا

؟ةيراجتلاانتمالعيفًالشفبناوجلادشأورطخأيهام•

رعاشملاةراثإاهلهاجتنىتلاةنماكلابناوجلارثكأىهام•

؟كلهتسملاىدلاضرلامدعوءايتسالا

؟لضفأقرطىلعروثعلابانتسسؤممزتلتله•

ىقبتسمكوراكفأنمانيدلاملضفأةدوجىدمام•

؟ةبئاصوةحلاص

؟هبانمايقةعرسىدمامورييغتلالمحتىلعانتردقغلبتمك•

ةديدجقئارطينبتنمةلئسألاهذهنعتاباجإلاقثبنتس

لالخف.يراجتلالمعلاو،نيسفانملاو،نيكلهتسملاىلإرظنلل

ناونعبتالاقملانمةلسلسرشنبانمق،ةيضاملاةليلقلاتاونسلا

،«ةيكالهتسالاقاوسألايفلعافلاءادألامامأةحاتمصرف»
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13 ديهمت

ةردابملاو،ةرصبتملاةيؤرلا،اهانلوانتىتلاتاعوضوملالمشتو

تاكرشلامايقةيفيكيصقتستامك.قالخلاراكتبالاو،ةبئاصلا

عيمجتو،اهلضفأديدحتو،ةقالخلاراكفألاىلعروثعلابةدئارلا

اهديسجتو،اهنمملعتلاوراكفألاهذهرابتخالةمزاللادراوملا

يطغت.فاطملاةياهنيفحاجنبلمعتلعقاولاضرأىلع

ةراجتوكالهتسالاوكلهتسمللةكرحملاةيسيئرلاىوقلاتالاقملا

،ةملوعلاكلذيفامب،ةيضاملاسمخلاتاونسلالالخةئزجتلا

،ريعستلاو،ةيراجتلاةمالعلاضوهنو،ةينورتكلإلاةراجتلاو

.ةميقلاةلسلسرسكو،قيوستلاو،تامولعملادعاوقو

ديرناننألانتالاقمةلسلسنمتاراتخملاهذهضرعننحن

،حومطلانمديدجىوتسمىلإلصينأزيزعلاانئراقل

ىلعنيتنثاوأةدحاواهنمدجينألمأنو.زيكرتلاو،ةعاجشلاو

نألمأنامك.اههجاويىتلالئاسملاواياضقلالوانتتلقألا

.تاراتخملاهذهأرقينيحهلابىلعرطختيتلاراكفألابانكراشي

نياتشرفليس.جلكيام

(نبالا)كاتسجروج

نطسوبةعومجم»ـلعباتلاوغاكيشبتكمسيئربئان،نياتشرفليس.جلكيام)

.ةسسؤملايفةيملاعلاةئزجتلاةراجتوكالهتسالامسقسيئروهو،«ةيراشتسالا

.3129933306:فتاه:وأsilverstein.michael@bcg.com:هناونع

ةعومجم»ـلعباتلاوتنروتبتكمسيئروسيئرلابئانوهفكاتسجروجامأ

.«ةيراشتسالانطسوب

.stalk.george@bcg.com.:هناونع
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ريدقتوركش

ريثكلالالخةمكارتمةيعامجةربخجاتنوهباتكلااذه

يفةلماعلاتاكرشلاىلإنوعلاديدملانهاهمدختسننينسلانم

قئارطىلعروثعلايفاهتدعاسمو،ةيكالهتسالاعلسلالاجم

اهلامعأيفاهضرتعتيتلاتايدحتلاةهجاوملةليصأوةرمثم

نأو،مهتمدخلةصرفلاهذهانئالمعلمدقننأدونو.ةيراجتلا

مهنماهانملعتيتلاربعلاوسوردلاىلعركشلابمهيلإهجوتن

.انراصبتساواناؤرهنمدمتسنيذلاماهلإلاردصممهف.مهعمو

نطسوبةعومجم»يفءالمزلاوءاقدصألانمريثكلاعبطلابكانهو

ركذلابمهنمصخن،اناعسمحاجنيفاومهسأ«ةيراشتسالا

عباتلاةئزجتلاةراجتوكلهتسملامسقيفنيلماعلاكئلوأ

،نواعتلا،زيكرتلا.يثالثلاانراعشاونبتنيذلامهف،ةسسؤملل

:راكتبالا

،يكاشترابور،وردنأميج،نوسردنايراه،تابآهينير

،وكارابوساموت،ربرابسكيليف،يشتودنابدارب،يليابنوسيلأ

ولواب،تاغابتيهور،ارميز.نبليوج،اريسيبغروي،ليبنآ

ليج،رنسكيبفلور،رزتيبكرام،ثومسيبكيرأ،يدراكنايب

،دياسنريبيلليو،ليزيربيسيارت،كنيريكوبسوكرام،كالب

كرام،يشتوليتساكينافويج،ينياكوردنأ،زنياكنايمريشت
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رفينيج،الاكيسلييافار،غنيساشيريت،سيوباشكاج،نامباشت

كيام،يدناوج،سيفيادوج،اتسوكسولراك،ينورابموك

بيليف،تويليإنايرب،ناملديإديفيد،ساكودكيرتاب،رلميد

،كسيفلين،يلورانيفلوب،روعافدمحأ،تيرفيإنينيج،زنافيإ

،اجاجنيرام،دناليرفتنارغ،نامديرفكرام،وديرفليشيم

فيتس،سروفدنيرغلكيام،نيرغيرال،يليتسوغليمإ

رتيد،غنيلرميهميج،بماكمليهانيرثاك،دماحديحو،يبنوغ

اربراب،وسهتربويه،توهموت،يروهوتيك،لاكسويه

يراب،رنيوجكرام،نوسكاجنالأ،سكازيأنوج،تيلوه

،وكيناكيشاكات،رناشاكسالوكين،وكزوجايديل،زنوج

،زتنيركويثام،يناتوكوروبون،رنسياغشريكايم،ربويكسالوكين

اراس،غنالنيتسريك،كالديفيد،رونيشتالبور،يلسيركثيب

نوج،ندنيلساموت،رسيلدراشتير،ريولتيب،اتروبال

.ج.د،زتولموت،رنهولدنالور،رنتنيلسكيلأ،تسيوكدنيل

الينوتنا،تاكريمونيه،ناتيرامميج،تيغناموج،نوسرفكام

لين،يشاتيميشاكات،زيدنيمليونامهيسوخ،رلتشوب.يم

نيد،اواسيروميشوستا،ويرومفيا،سوميدناس،يرنوم

لوب،نامهواتوكس،دنارتسرونرتيب،كيلوكينوكريم،نوسلين

ينافيتس،وكيبديفيد،سابابجروج،ملابميكاوي،ردنالروأ

،وابادافين،نولتنيببيليف،ينوريبيلوم،رزتيفبكرام،سينوبيب

،نامسيرانيترام،يرمان.غنويب،شارنفيتس،لاربينوتنأ

رفيلوأ،ردناسنوسيلأ،زيغيردورنبور،اريفيرلووار
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ناج.رتوو،رلفيكسناج،رشيكسايرام،يشتوماراكس

اكول،نيكريسلاه،ناملوشيرال،يكسنابيشلوب،نتوكس

نيراك،نوسنفيتستوكس،رغناتسرتيب،كاتسجروج،اكلوس

،لغوفيرنه،اكاسوستيكيم،دنالرذوسغيرك،غنلريتس

رغيات،يطساوديشر،بوننوفانيراك،غنيلرسيكنوفدلابيشترا

هراس،زنكليونآ،لاهنتيورتيب،نفوهتسيولكيام،شتيرنيو

موت،غنونوج،تيويل.فلوويدنيو،سكرابس.وشليو

.ريام.نلوزالراك،غنويفياد،رتسرو

نوراشوروميسىلاسركشننأدون،ءالؤهىلعةوالع

دادعإيفةرابجدوهجنمامهنملكهتلذبامىلعيكولس

يتلايهو،لوهجملايدنجلايهيلاس.تالاقملاريرحتو

يفتمهسأو،ينفلاجارخإلايفو،تاشقانملايفتكراش

لفكيذلانامضلاةباثمبنوراشتناكنيحيف.ةلسلسلاةباتك

لصاوتلاولاصتالانيناوقعماهقفاوتوتالاقملاقسانت

وأءاطخأةيأنعةلماكلاانتيلوؤسمدكؤناننكلو.ةحيحصلا

ركشبهجوتنامك.باتكلااذهىوتحمىفتثدحامبرتاوفه

ىتلاىهف،قيوستلاتايلمعةريدم،زنوميإتيناجىلإصاخ

.

تلوت. هجاتنإةيلمعترادأوباتكلليلكلاميمصتلاةمهم

ليونامياويكيناربجرامىلإركشلابهجوتننأًاضيأدون

نوعلاف.ةئزجتلاةراجتوكالهتسالامسقريدميتدعاسم،تيوه

ىلعظفاحو،رومألاةفاكبةماتةياردىلعانلعجهاتمدقيذلا

.ًامظنمانئادأو،ًاجهنممانلمعءاقب
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ريدقتلارعاشمقمعأنعربعننأالإانعسيال،اريخأ

،ةرادإلاسلجمسيئر،نيريدقلانيليمزلاونيصلخملانيقيدصلل

،نييذيفنتلااهيفظومريبكوةسسؤملاسيئرو،نوسكرالكنوج

ةيؤرلانأمويلكانريكذتىلعاموادناذللاامهف.نريتشلراك

ىه،ةلدابتملاةقثلاو،لعافلايباجيإلاريثأتلاو،ةرصبتملا

اهيحو(ةيراشتسالانطسوبةعومجماهنمدمتستيتلالماوعلا

.اهئاولتحتايوسانعمجتو،ةطشانلااهتيويحو،مهلملا

نياتشرفليس.ج،لكيام
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كلهتسملاىلعةضورفملاتايوستلاضفر

تينريبنيماجنب،وكيبديفيد،كاتسجروج

فيكف.ومنلاقيقحتىلإمويلاتاكرشلانمريثكلاىعسي

ومنلاقيقحتلةلاعفلاقرطلاىدحإلثمتت؟هدجتنيأوهنعثحبت

«تايوستلاضفرتيتلاةقالخلاتاراكتبالايف.

رسكتويراجتلالمعلايفةضورفملاةيرهوجلا

تاكرشلاىدحإحجنتنيحو.ةقلغملااهقاسنأ

ردقريرحتعيطتست،اهذبنوتايوستلاضفريفلاقتعا--

------------------------
نوكينأنكميامك.ةرصاحملاةميقلانملئاه-----

.كلذلةيقطنملاةجيتنلاوهررحتملاومنلا

لبقنمنيكلهتسملانمةبولطمتالزانتيهتايوستلا

يهو.ةيراجتلالوقحلانملقحيفةلماعلاتاكرشلامظعم

ىلعةيليغشتلاهدويقوهتاقوعملقحلااذهضرفينيحثدحت

تايوستلاهذهنوكلهتسملالبقي،ةداعلاىف.نيكلهتسملا

تاضياقموتالدابم.ةراجتلااهبلمعتىتلاةقيرطلااهرابتعاب

.اهلامتحانمدبالةموتحم

ىفةفرغرايتخادنعف.ةضياقملانعفلتختةيوستلانأالإ

فارسإ«ضياقينأنوبزللنكمي،لاثملاليبسىلع،قدنف

،زجحلالالخنملوقعملايداصتقالارعسلابةفرتملاةيهافرلا

.زتيرلانمالدبعضاوتملا«نرتسيوتسيب»قدنفيف،ًالثم

٢١
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طسولالحلا22

قدانفلامظعمربجأ،ةزيجوةرتفلبقىتحنكل.مخفلا«نوتلراك

مهلحامسلامدعلالخنمةيوستلالوبقىلعنئابزلاةفاك

الهنأنايبلانعىنغو.رهظلادعبةعبارلاةعاسلالبقزجحلاب

زيهجتمرحتةيداصتقاتارارقوأةيعيبطسيماونةمثدجوي

.ليصألاتقولبقفرغلا

تايوستللنعذتاليتلاةصرفلا

أدبملكشتنأتايوستلاقاسنأ«رسك»ةركفلنكمي

.ومنلاقيقحتىلعاهدوهجزكرتيكاهتمربةكرشللًاديفمًايميظنت

ربتعتومنللصرفنعثحبللةجهنممنممةيماظنةقيرطرفوتدقامك

يفايلاحةكرشلاهانبتتيذلاماظنللةيقطنمتاعسوتةباثمب

.يراجتلااهطاشنةسرامم

تيوكريس»ةكرشهبتماقاملاثملاليبسىلعلوانتنل

Circuit«ىتيس Cityناديمةكرشلاتزغدقف.ةريخألاةنوآلاىف

رجاتملانمةكبشةماقإلالخنمةلمعتسملاتارايسلاةراجت

نمو.CarMax«سكامراك»وهيراجتمساتحتاهعيبلىربكلا

يفةلمعتسملاتارايسلاةراجتتاعيبممجحنأركذلابريدجلا

اهلعجييذلارمألا،ًايونسرالودرايلميتئمغلبيةيلامشلااكيرمأ

يتلاةيكالهتسالاعلسلارثكأةمئاقىلعةثلاثلاةبترملالتحت

ةوالع.سبالملاوةيئاذغلاداوملادعب،كلهتسملاقافنإبطقتست

.اهاوسنمرثكأتايوستلااهفحتبراجتلاضعبنإف،كلذىلع

ريثكلاكلهتستةقهرمةيلمعربتعيةلمعتسمةرايسعايتبانإذإ

٢٢
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23 كلهتسملاىلعةضورفملاتايوستلاضفر

ىلعيرتشملاحلاصيفتسيليهو.دهجلاوتقولانم

،ةيلعفلاجتنملاةلاحةقيقحبقبطملاهلهجببسب،قالطإلا

سرامتيتلاةيكيتكتلاتاعيبملابيلاسألماتلاهعوضخةجيتنو

.ةريبكاطوغضهيلع

نأاهدافمةجيتنىلإ«ىتيستيوكريس»ةكرشتلصوت

ةيكالهتسالاةينورتكلإلااهتراجتلةزيمتملاتاردقلانمريثكلا

يرتشمىلعةضورفملاتايوستلاضفرلاهمادختسانكمي

اهعلسلعساولاعونتلابةفورعمةكرشلاف.ةلمعتسملاتارايسلا

تارايسلاعئابف.اهسفنةبراقملا«سكامراك»تنبت.اهتراجتو

ىفةرايسنيثالثنمرثكأةيطمنلاةلاحلاىفكلتميالةلمعتسملا

رمألا،ةئمسمخوفلأنمرثكأاهيدلف،سكامراك»امأ؛هتلاص

رايتخاوةنراقملادقعنئابزلاىلعلهسألانملعجييذلا

ةيرحنمًاديزم«سكامراك»تفاضأ.نيلضفملازارطلاوعناصلا

ةربخريخستلالخنمثحبلافيلاكتتضفخو،رايتخالا

نكميذإ.تامولعملاةمظنأناديميفةريبكلا"يتيستيوكريس»

لخادةدوجوملاتارتويبمكلاىلإلوصولا،سكامراكنئابزل

ةمئاقةنياعملةلوهسلكباهمادختساو،اهتالاصيفكاشكأ

.ةقطنملايف«سكامراك»عورفةفاكىدلةرفوتملاتارايسلاب

يطمنلاجذومنلاىلعجورخلايف«سكامراك"ددرتتمل

ةيجيتارتسالاقطنمبلطتنيح(يتيستيوكريس»هتنبتيذلا

"يتيستيوكريس"ةكرشعفدت،لاثملاليبسىلع.كلذ

عيبلاجميفةلماعلااهرداوكىلإتاعيبملاىلعتالومع
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نأل.كلذلعفتال«سكامراك»نكل،ةيكالهتسالاتاينورتكلإلا

تاضيوعتللًاماظنةدحولاتروط،كلذنمًالدبو،ةلمعتسملا

ىلإمدقيلماكتميراجتماظنيهفةجيتنلاامأ.تاعزانملانم

،ًايرهوجًافالتخاةفلتخمةبرجتةلمعتسملاتارايسلايرتشم

ةرشعسمخصانتقاب«سكامراك»ةكرشلحمسيًايراجتًاجذومنأو

.اهطاشناهيفسرامتيتلاقطانملايفقوسلاةصحنمةطقن

ومنلاليبس

نيحىتحو.يراجتلمعيأميمصيفتايوستلالصأتت

ىلإةداعفاطملااهبيهتني،تايوستلاىدحإةكرشلاضفرت

نكمي،تايوستلاضفرىلعزيكرتلالالخنمو.ىرخأداجيإ

ةحاتمةديدجصرفنعةرمتسمةروصبفشكتنأةكرشلل

.تقولارورمعممادتسمومنىلعيلاتلابظفاحتو

ةيلاملاتامدخلاةكرشتسسأت،لاثملاليبسىلع

Charles«باوشزلراشت) Schwabىدحإضفرةدعاقىلع

راعسأبةرسمسلاناديمىفاهطاشنةكرشلاتأدبدقف.تايوستلا

نامضلاقاوسأىضوفتلعجنيح،1975ةنسةضفخم

موسرعفددارفألانيرمثتسملاىلعيرورضلانمةيكيرمألا

ةيرامثتساتامدخمهليدؤتيتلاةرسمسلابتاكمىلإةظهاب

.ةلماك
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25كلهتسملاىلعةضورفملاتايوستلاضفر

ةيلاتلااهتوطخف.دحلااذهدنعفقتمل«باوشلانكل

يتلاةرسمسلابتاكماهتعضويتلاةيوستلاضفريفتلثمت

ةثيدحلاتاكرشلاهذهنأعم،تاذلابةضفخمًاموسرضرعت

.ةقوثومتامدخاهمظعممدقو،اهراعسأىلعتاموسحتحنم

ديكأتبحمستيتلارتويبمكلاايجولونكتيفرامثتسالالالخنمو

،اهيلعدامتعالاوفتاهلاربعتاقفصلازاجنإلًابيرقتيروف

تايوتسمعمةضفخملاراعسألاايازمعمجنم«باوش»تنكمت

.ناديملااذهيفدحأاهيلإاهقبسيملةعيرسلاةباجتسالانم

ةلوهسلاو،ةنورملاو،ةحارلارصانعةكرشلاتفاضأ،كلذدعبو

ةمدخميدقتلالخنمةميقلاضرعىلإ،لاومألاليوحتيف

باسحو،عوبسألايفمايأةعبسلةعاسنيرشعوعبرأرادمىلع

ةراجتلاو،يلآلافتاهلاو،لئاسلادقنلاةرادإل«نوباوش»

.ةينورتكلإلا

ضفرىلعاهتاردقةريخألاةنوآلاىف«باوشلاتمدختسا

.ةكرتشملارامثتسالاقيدانصناديمىلإلوخدللتايوستلالوبق

عونتلاقيقحتلةفلتخمقيدانصةلعيفنورمثتسيسانلامظعمف

طابحإلارعاشميفًابلاغلثمتيعونتلااذهنمثنكل.يرامثتسالا

ردصملاهبيعدام«باوش»تلخدأ،1992ةنسيف.تاعيبملا

رثكأيفمهسألاءارشلةديحوةطقنوهو.OneSource«دحاولا
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ترميتلانيرشعلاتاونسلالالخو."ليمحتلاموسرضرفت

بتكمدرجمنمءاقترالا«باوش»تعاطتسا،اهئاشنإذنم

قوسىلإةيرامثتسالاموسرلاىلعتاموسحمدقيطيسبةرسمس

امك،ءالمعلليتاذلارامثتسالاىلعدمتعتةلماشةيلامةيزكرم

ةعاجشلاوةنورملاوعادبإلا

لالخنمومنلاقيقحتلةحماطةكرشةيأىلعبجوتي

ىلعةرداقةقالخةيعادبإةقاطكلتمتنأ،تايوستلاضفر

،ةديدجةميقضورعىلإليمعلاىدلءايتسالارعاشمليوحت

نمةرمتسمةيلمعيفطارخناللةنورملانميفكيامبعتمتتنأو

اهنكمتيتلاةعاجشلاكلتمتنأو،يراجتلااهماظنهيجوتةداعإ

هيفسرامتيذلاناديملايفةينيتورلاةريسملايدحتنم

:قايسلااذهىفةيساسأتاوطخثالثكلانه.اهطاشن

نمبلطلابأدبا.كلهتسملاةبرجتملاعبلقيفلوخدلا

ةمالعلاعمكلهتسملاةبرجتيفيهامتلاكيسوؤرموكئاسؤر

ًاروعشروطتنأةمساحلاةيمهألاتاذرومألانمو.ةيراجتلا

نيحنوكلهتسملااههجاويىتلاتايوستلاذبنبًاقيمعًايلخاد

. نولماعتي. ًايراجتكعم

نيحةسوسحموةيئرمةيوستلاودغت،لاوحألانمريثكيف

مادختسالجأنممهكولسليدعتنيكلهتسملاىلعبجوتي

ىلعًاصاخًاهابتنازكركلذل.ةكرشلاتامدخوأتاجتنم
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27 كلهتسملاىلعةضورفملاتايوستلاضفر

يدافتلنوكلهتسملااهيفطرخنييتلاةيضيوعتلاتايكولسلا

.ةكرشلاةمدخوأجتنمةطساوبمهيلعةضورفملاليقارعلاودويقلا

ءالمعلاموقينأ،الثم،ةرسمسلاناديميفةعئاشلارومألانمف

تمتدقمهتقفصنأنمدكأتللةثلاثىتحوأةيناثةرملاصتالاب

اذهىلعهابتنالازيكرتلالخنمو.بولطملارعسلابسح

ديكأتميدقتىلعةردقلانأ«باوش»ةكرشتكردأ،كلسملا

يغلينأنكميعيبلا–ءارشلاببلطلايقلتدنعيروف

ءالمعلاىلعرفوييذلارمألا،ةيفاضإلاةيفتاهلاتالاصتالا

.اهيسفانمىلعةمهمةيلضفأ«باوش»يطعيو،ءانعلانمريثكلا

زكرتاملاح.تايوستللةيمرهلاةيبتارتلاءاقتراربتخا

ةفلتخمطامنأةثالثزييمتملعتت،ليمعلاةبرجتىلعةسسؤملا

.ةميقلاقلخلةديازتمتايناكمإاهنملككلمت،تايوستلانم

وأتامدخلاىفًاحوضواهرثكأىلعروثعلانكمي

ةكرشىعوناكدقل.ًايلاحكتكرشاهمدقتىتلاتاجتنملا

رايتخالاىلعةضورفملاتايوستلاب،الثم،Chryslerرلزيارك

Station«نشيتسلا»ةرايسنيب wagon(ةصنمىلعةزكترملا

ىلعةزكترملا)Vanةلفقملاةنحاشلاو(ةيداعلاةيحايسلاةرايسلا

ةلفقملاةنحاشلاعينصتىلإىدأيذلاوه،(لقنلاةرايسةصنم

ةرايسلاةصنمىلعةزكترملا،(minivan(نافىنيم)ةريغصلا

(نافينيمالاجاتنإىلعةيلاتلارشعلاتاونسلالالخو.ةيداعلا

ةنراقمتارمىنامثبردقتةعرسباهتاعيبمتمن،1984ةنس

.
تاعيبملاب. ةعانصللةيلامجإلا
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دنعاهيلعروثعلانكميةيلعافرثكألاىرخألاتايوستلا

ةكرشتلوحفيكًالثمرظنا.هتمربجتنملافنصىوتسم

نيبعمجلالالخنمةيضايرلاةيذحألافنصNike«يكيان»

حئارشعيسوتوةيمنتعمءاذحلاميمصتيفرمتسملاراكتبالا

ةيذحألاعنصتالةكرشلاف.قيضقاطنىلعةددحملانيكلهتسملا

ريإلاًاضيأجتنتلب،بسحوةلسلاةركيبعاللةيضايرلا

Air(نادروج Jordan،(سروف)وForce،(تيالف)وFlight.

.ةفلتخمةروصو،ةعونتمةيميمصتتابلطتمب

ىفةبوعصاهرثكأًابلاغنوكتةيلعافتايوستلادشأ

نوكيالدقةعساولايعامتجالااضرلامدعرعاشمف:ديدحتلا

اهنكل،تامدخوأتاجتنمنمهمدقتامبةيهاوةقالعىوساهل

،لاثملاليبسىلع.كئالمعةايحبولسأبًاقيثوًالاصتالصتت

نمًاديزمىدملاةديعبةيداصتقالاوةيعامتجالاتاعزنلاعفدت

عمو.مهسفنأبمهتارامثتسانوؤشةرادإىلإمايألاهذهسانلا

تاديقعتلامقافتوحاتملاتقولاىلإراقتفاللنكمي،كلذ

ريثكلاببستةقاشةمهمةيلمعلاهذهنمالعجينأةيداصتقالا

يدصتلاىلع«باوش»ةردقربتعتكلذلجأنمو.طابحإلانم

.اهحاجنلماوعنمًامهمًالماعطابحإلااذهل

ةميقلاضورعديدحتربتعي.ةميقلاةلسلسءانبدعأ

بجوتيذإ.ًايفاكسيلنكلًايرورضًارمأليمعللةبسنلابةديدجلا

ديدحتةداعإلاهتضفريتلاتايوستلامادختساًاضيأكيلع

نامضو،اهيفلمعتيذلايراجتلالاجمللةيسفانتلاتايمانيدلا
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29 كلهتسملاىلعةضورفملاتايوستلاضفر

،ةيوستلاضفرةجيتنتررحتيتلا،ةيداصتقالاةميقلاقفدت

.كيسفانمىلإسيلوكيلإ

ةغايصةداعإلةصرفةباثمبتايوستلاضفرربتعا،اذهل

تلخدنيحف.يراجتلاكلاجميفكتحلصملةميقلاةلسلس

اهتركفتلثمت،ةكرتشملارامثتسالاقيدانصناديم(باوشلا

نكل.اهبةصاخلاةكرتشملااهقيدانصةلئاعسيسأتىفىلوألا

نعفشكيراجتلالاجملايفةميقلاةلسلسلقيقدلاليلحتلا

ردصملا»لالخنمو.ةكرتشملاقيدانصلاتاكرشنمريبك

ربعليومتلاتاكرشتاجاحةيبلتةكرشلاتعاطتسا،(دحاولا

،اهدرفمباهقيقحتعاطتسملابناكامةيداصتقاماجحأباهديوزت

رفوي،نآلاو.ءالمعلاوقيدانصلانيبتلخدت،هسفنتقولاىفو

قالطناةصنمءالمعلاعمةرشابمةقالعنم«باوش»هبعتمتتام

.نيمأتلالثم،ىرخألاةيلاملاتامدخلالاجمىفومنللةطخو

بجوتيةقلغملااهقاسنأرسكوتايوستلاضفرلجأنم

يسانتوةيديلقتلامكحلانمصلختلانييذيفنتلاءاردملاىلع

اميف.مهتراجتناديمىلعةنميهملاةقيتعلاةروثأملالاوقألا

.يراجتلاطاشنلاداصتقاو،ةنهملاتاسراممو،ءالمعلابقلعتي

يفانسحتوومنلايفاعراستةجيتنلانوكت،كلذنولعفينيحو

.ةيحبرلا

.1991ويام/رايأىفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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تاراهملاةوجفخفيفطقستال

ناتيفيلفيجوناملديإ.سديفيد

Bozell نع" نشتروفةلجم-دياودلروليزوبءاتفتسا

Worlwide/Fortune Magazine،نولمحتيمهنأ

نكل.ةيراجتلامهتامالعنوؤشةرادإةيلوؤسم

مهسفنأنيفظوملاءالؤهنمةقحاسلاةيبلغألا

«الوكاكوك»امهطقفنيتكرشنأاوربتعا

Coca(دلانودكام»و Cola &McDonald،

ةيراجتلاامهنوؤشةرادإىلعنيرداقءايفكأنيريدمناكلتمت

نوؤشةرادإتاراهمنييذيفنتلانيفظوملارابكدقتفيلهف.ةيلعافب

؟ةيلوؤسملاهذهلثمًاقحنولمحتيالمهمأ،ةيراجتلامهتامالع

.ًاعمنيتلاحلانمًاضعبلمشيباوجلا

ةمالعلاةرادإلتاكرشلاديدحتةيفيكبةلكشملاأدبت

حضوتو.اهترادإلنيلهؤملانيريدملانييعتوفيرعتوةيراجتلا

تاسراممل«ةيراشتسالانطسوبةعومجملااهبتماقةعجارم

علسلايجتنمنمةعونتمةعومجمىدلةيراجتلاةمالعلاةرادإ

ةمالعلاةرادإربتعتتلازامتاكرشلامظعمنأ،ةيكالهتسالا

ىفةديدجتاجتنمقالطإو،جيورتو،ةياعددرجمةيراجتلا

ةحضاوةروصبةيراجتلاةمالعلاةرادإةيلمعاللحيملو.قوسلا
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طسولالحلا34

ريوطتلةبسانمجماربلقأددعكلتماو،تاكرشلانمةلقىوس

ةيفاكوةعساوتاراهمبنوعتمتينيذلانيريدملاتاربخةيمنتو

.ةيراجتلاةمالعلاةرادإل

نييذيفنتلانيفظوملارابكرودرصحني،لاوحألابلغأىف

ةقداصملادرجميفةيراجتلاةمالعلاةرادإةمهمنولوتينيذلا

،ريعستلاةيجيتارتسامسرو،اهعيقوتوقاروألاوخسنلاىلع

ًابرقرثكأنونوكينيذلاكئلوأامأ.بسانملاتيقوتلاديدحتو

ىندألانيفظوملانممهف،مهتاكرشليمويلايلعفلاءادألانم

تامهملانمةلسلسبمهيلإدهعينيذلاو،ةداعلايفةبترم

عملماعتللارهشرشعةينامثةرتفلاهنملكدتميةددحملا

ىوسنوفظوملاءالؤهكلتميال.فانصألانمةنيعمةعومجم

حبرلابةقلعتملاةلماكلاةيلاملاتانايبلاةرادإيفةليلقةربخ

يف)قيوستلامسققاطنجراخاولمعاماردانو؛ةراسخلاو

مهدوهجزكرتتامك؛(لاثملاليبسىلعتاعيبملاوأعينصتلا

زفاوحلانمريثكلامهيدلسيلو،ىدملاةبيرقجئاتنلاىلع

مهنأىلإةفاضإ؛ديعبلاىدملاىلعبساكملاوحابرألابريكفتلل

يفةيراجتلاةمالعلاهينعتيذلااملاوحألابلغأيفنومهفيال

. ناهذأ. نيكلهتسملا

ىلإمويلاةجاحبةيراجتلاةمالعلانعنولوؤسملانوريدملا

ديازتينيفلتخمنيرودبعلنآلامهيلعنألةديدجتاراهم

مهرابتعابف.قيسنتلاوقيوستلايفصصختلا:دارطابامهديقعت

ةروثرجفتعمفيكتلامهيلعبجوتي،قيوستلايفنيصصختم
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35 ليغشتلاةءافك

ىلعةفداهةيقيوستتايجيتارتساىلإةجاحلاعموتامولعملا

ىنبنوهجاويمهف،نيقسنممهفصوبو.ديقعتلانمةريبكةجرد

ًاراشتنارثكأوًاديقعتوًاروطتدشأتحبصأمهتاكرشيفةيلكيه

ذيفنتةبوعصنمديزييذلارمألا،ةيفارغجلاةيحانلانمًادادتماو

.تايجيتارتسالاهذه

ةيفاكةيلمعتسيلهيجوتلاةداعإ

يفتاكرشلاموقت،تارييغتلاهذهكاردإوزييمتدنع

.هيجوتلاوميظنتلاةداعإفدهتستتايلمعبملاعلاءاجرأفلتخم

لحرفوتيالهنإف،ىعاسملاهذهةدئافنعرظنلاضغبنكل

ةرادإلةمزاللاتاراهملاىلعهابتنالازيكرتنودبتباثومئاد

.قيوستلاطخ

اذهلاثملاليبسىلعGillette«تيليجا»تملعتدقل

ةيجيتارتساذيفنتبتعرشنيح،تاينينامثلارخاوأيفسردلا

.اهعنصتيتلاةيساسألاةقالحلاتاجتنمجيورتلةروسجةيملاع

،حجانلاءادألاىلعةرداقلاريغاهلوصأنمتدرجتدقف

عمةضراعتملاةيراجتلاةطشنألاىلإمدقملامعدلاتبحسو

تأشنأو،قيوستلاقرفورداوكليكشتتداعأو،اهتيجيتارتسا

تداعأامك،ةيملاعلاةيجيتارتسالانعةلوؤسملمعةعومجم

ةداعإىلعًاضيأ«تيليج»تلمع.ةيلحملاةرادإلارودديدحت

ىفامب،ةيساسألاقيوستلاتايلمعنمريثكلاهيجوتوةسدنه

أدبتملجئاتنلانكل.ةديدجلاتاجتنمللريوطتلاوطيطختلاكلذ
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طسولالحلا36

،ةديدجدراومىلعةكرشلاتلصحنأدعبالإروهظلاب

ةمزاللاةديدجلاتاربخلابتيظحو،ةديدجًاراودأتبدلحرو

.ةيملاعةيراجتةمالعةرادإل

ةحيحصلادراوملاىلعلوصحلا

بردتوأاهجراخنمرداوكفظوتنأتاكرشللنكمي

جاتحتيتلاةيرورضلاتاردقلاىلعلوصحللمهسفنأاهيفظوم

لارنجلاو،IBM"مإ.يب.يأ»لثم،تاكرشلانمريثكلاف.اهيلإ

General«زروتوم Motors،«يتويتيا)AT &T،

قيوستءاربخفوفصىلعريغُت»،Microsoft«تفوسوركيام»و

ةرادإوةدايقلنيلهؤمددجنيريدمىلعروثعلالجأنمعلسلا

ىلعالاعفًارايخلثمتنأةيلمعلاهذهلنكمي.ةيراجتلااهتامالع

ضفرتملولىتحف:رطخلابفوفحمرايخهنكل،ريصقلاىدملا

اهئامدلالغتساةيفيكحيضوتىلعةيعاولاةردقلاكلمتتاكرشلا

.نيرهاملانيريدملانمعسوأةلسلسءانبلجأنمةديدجلا

ًارمأةكرشلالخادنمةحشرملارداوكلابيردتةيلمعلظتو

نكمييلخادلاريوطتلانأالإ.اهنمضةرقتسمةفاقثسيسأتيف

.ًاقيضحاتملاتقولاناكوأ،ةيلمعلاهجوتوقيرطلا

ىلإتاكرشلاجاتحت،مايألاهذهحاجنلاقيقحتلجأنم
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37 ليغشتلاةءافك

عمجتو،تاراهملاروطت،ملاعملاةحضاووةروسجةيجيتارتسا

ءانبلةيجراخلارصانعلادينجتوةيلخادلارداوكلابيردتنيب

نوعتمتينيذلانيبوهوملاونيصصختملانمةيساسأةدعاق

مظعمنأحيحص.ةماعلاةرادإلانوؤشيفتاراهملاوتاردقلاب

ةلقنكل،تاراهملاريوطتلاكشأنملكشيفمهستتاكرشلا

حوضولانمةيفاكةجردىلعوالماشاجمانربكلتمتطقفاهنم

نأجمانربلااذهلثمرودقمب.ةسفانملاتاكرشلاهبزبتنأنكمي

ةليلقلاتاونسلالالخةبولطملاتاراهملاءالجلكبددحي

رسفيو،فئاظولاعمتاراهملاةمءاومىلعلمعيو،ةلبقملا

ةيفارغجلاةقطنملالدبتلاعبتتاراهملاىلإةجاحلاريغتةيفيك

هققحيامةأفاكموةعباتملًاحضاوًاجهنمرفويو،نمزلاريغتو

.مدقتنمنوفظوملا

ةيميظنتلادراوملاريوطت

مايقلةمعادلالماوعلامهفحيحصلاجمانربلارايتخاينعي

يذلايراجتلالمعلاناديمنمضةيراجتلاكتمالعلةلعافةرادإ

ةيفيكبريكفتلاو،ًايلاحكتكرشهكلتمتامعماهتنراقمو،هسرامت

احاجنتققحيتلاتاكرشلانإف،انتاربخلاعبتو.تاوجفلامدر

نوؤشةرادإىلعنيرداقنيريدمتاراهموتاربخريوطتيفًارهاب

:ةيساسأتاوطخثالثربعكلذتلعفدق،ةيراجتلااهتامالع

فلتخملًاعبتةيرورضلاةراهملليريوطتليبسديدحت-1

ةيؤرلامويلاتاكرشلانمريثكلادقف:فئاظولاتايوتسم
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نوؤشةرادإيفحجانلاريدملابقلعتياميفةحيحصلا

عستتنيريدملااهبلطتييتلاتاراهملاف.ةيراجتلاةمالعلا

،ةيجولونكتلاتاردقلانمةضيرعةلسلسلمشتل

:نمضتتامك،ةيليلحتلاو،ةيلاصتالاو

ىدلةنماكلاتاجاحلايبليعلسلانمفنصراكتباةداعإ

.كلهتسملا

ىلعنيرداقلانيدعاسملانيريدملانمةعومجمدشح

.ةديدجتامدخوتاجتنمميدقتللدابتملالعافلاءادألا

قيوستلاتاونقنمريبكددعمادختسايفةعاربلا

.نئابزلاىلإلوصوللدارطاباديقعتدادزتعيزوتلاو

تاقالعةرادإوسيسأتلتامولعملاايجولونكتمادختسا

.نئابزلاعمةيدرف

تاكرشلالمعت،ةيماظنلابيردتلاجماربىلعةوالع

.تيغلوك»لثم،ةيكالهتسالاعلسللةجورملاوةجتنملا

بيرجتىلع،Kao«واك»و،Colgate-Palmolive«فيلوملاب

ىلعنيمدختسملاةدعاسملةعونتملاقرطلانمددعرابتخاو

:لمشتهذهو.ةديدجتاراهمراهظإوريوطت

بيردتلةزاتممزكارمةباثمباهمادختسالماسقألاديدحت

نيريدملاهيجوتتحتمهرابتخامتيملنيذلانيريدملا

.نيسرمتملا

هيفبوانتيفئاظولايفيرودماظنلةنزاوتمةقيرطنييعت

ةكرشلانمضتثيحباهمظعملغشىلعنوفظوملا

٣٨
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.ةيراجتلاتاربخلانمةلماكتمةعومجمبمهعتمت

لعجلتاراهملاريوطتةدعاقىلعةيقرتلاسيسأت•

.ةيتاذلاةيريوطتلامهجماربعضولةباجتسارثكأنيريدملا

هيفلمعمسقيفرمتسملاءادألابتاوالعلاماظنطبر•

ةرظنينبتىلعنيريدملاعيجشتلكلذواقباسريدملا

.مهتارارقبقلعتياميفىدملاةديعب

هذهلكمضيجمانربعضولهسلانمنوكينل

ىلعنيمدختسملاةردقنمضيكلذبمايقلانكل،تاراهملا

ةردابملاأدبتنأبجي.ةحيحصلاةهجولاىلعمهدوهجزيكرت

اهرابتعابثحبلاطاسبىلعتاراهملاريوطتةيلمععضوعم

يفو.ايلعلاةرادإلالامعألودجىلعيسيئرلاوحضاولاءزجلا

تابورشملاةعانصناديمىفةدئارلاةيكيرمألاتاكرشلاىدحإ

ًارخؤممايأةدعمادًاعامتجانييذيفنتلانيريدملارابكدقع،ًالثم

.قيوستللاهيلإنوجاتحييتلاتاراهمللةلماكتافيصوتريوطتل

ةيعاوةروصباهيفىدصتييتلاىلوألاةرملاكلتتناكو

تاراهملاةلأسملعيفرلاىوتسملااذهىلعنويذيفنتنوريدم

راثأيذلارمألا،ةكرشلاةيجيتارتسانمًايرهوجًاءزجاهفصوب

لقنبًايلاحنوريدملاءالؤهموقيو.اهيفظومنيبًاريبكًامامتها

بلاطملاهذهنأنورعشينيذلا،نيمدختسملاىلإمهريياعم

.ديدهتللمهضرعتاممرثكأمعدلامهلمدقتةديدجلا

تاراهملاددحُتنإام:مدختسملاءادأةعباتمومييقتوريدقت-2

ةبقارمةيلمعبمايقلايرورضلانمحبصيىتح،ةبولطملا

٣٩
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فيرعتريفوتةدعاقلاهذهىلعبجوتيذإ.تامولعملاو

ةوالع.نيمدختسملاءادأمدقتةعباتمومييقتو،ةيفارغجلا

ًازهاجوًالهسًالوصورفوتنأبجوتي،كلذىلع

تابلطتمىلعةئراطلاتاريغتلابةلصتملاتامولعملل

.تاراهملا

نابلألاةعنصم،Danone«نوناد»ةكرشتنبتدقل

ريوطتلاهجمانربىفةبراقملاهذهنمرصانعةدع،ةيبوروألا

ديتمدق،ةبولطملاقيوستلاتاراهمديدحتدعبف.دراوملا

ةيقرتللةقيرطلالخنماهيلعلوصحللنوريدملاىلإنوعلا

ملسلاىلعيقرتللةددعتمفئاظويف«تازاجنإ»بلطتت

قوفيلكشببتاورلاىلعتادايزءاطعإربعو.يفيظولا

ىلعنوريدملاةدعاسمةكرشلاتعاطتسا،ةيفيظولاتايقرتلا

.يفيظولاملسلاىلعةيلاعفوًاطاشنرثكأءاقتراةيلمععمفيكتلا

ةعجارمبةيرشبلادراوملامسقضيوفتنمالدب:ةرفوتملا

لعجتنأايلعلاةرادإلاىلعبجوتي،تاراهملاتابلطتم

طيطختلاةيلمعنمًامئادوًاتباثًاءزجتاراهملاريوطتنم

جاتحي،ةياغلاهذهقيقحتلجأنمو.ةيونسلايجيتارتسالا

تاراهملاةيهامنأشبنيحضاواونوكينأىلإنوريدملا

٤٠
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نوططخيفيكو،تاوجفلانورينيأو،ةبولطملاةديدجلا

.نييساسألامهيفظومتاردقريوطتل

جماربةيقيوستلا-ةيكالهتسالاتاكرشلانمريثكلاأدبدقل

اهتامالعنوؤشةرادإلجأنمميظنتلاوهيجوتلاةداعإلةعساو

فوستاكرشلاهذهىفنييذيفنتلانيريدملارابكنكل.ةيراجتلا

ةرادإلاهذهيفءادألافعضبًاضعبمهضعبماهتايفنورمتسي

نيريدملاتاراهمريوطتةلأسملةرشابمةروصباودصتينأىلإ

.ةيراجتلامهتامالعرومأرييستبنيفلكملا

.1996رياني/يناثلانوناكيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن

٤١

- -



٤٢

- -



عوبسأيفهعيبتامعوبسأيفعنصا

كسيف.سلين

يفةيكالهتسالاعلسلالاجميفةدئارلاتاكرشلاتعرب

ميلستىلعةرداقلاتاراهملانمةدقعمةعومجمىلعةرطيسلا

مجحصيلقتعم،لقأفيلاكتبةديدجتاجتنم

دقف.ةيكيتاماردةروصبةتباثلالوصألاونوزخملا

ةصحو،تاعيبملاديزتةزيمةردقلاهذهتحبصأ

لخادثدحتةيلمعاهنألو.حابرألاو،قوسلا.

الذإ.ساسألابةيفخماهتيلضفأنإف،ةكرشلانم

.كبقاحللتقولامهتوفيىتحكنعاوفلختمهنأنوسفانملاكردي

كانوزخميفةزهاجلاعئاضبلامجحصيلقتعطتستملاذإ

٪9،99ةبسنملستيذلاهسفنتقولايف،رثكأوأفصنلاىلإ

ةلسلس»ةروثكزواجتتسامبرلف،ميلستلاةقحتسمتايبلطلانم

.اهءاروكفلختو(ديروتلاتايلمع

ىفةيذغألاتاكرشىدحإهبكسمتتيذلاراعشلالثمتي

لعجيهةركفلاو."عوبسأيفهعيبتامعوبسأيفعنصإ»ةرابع

صلقييذلارمألا،ًايعوبسأنينمازتمكلهتسملابلطوجاتنإلا

فيلاكتلاضفخيو،ةمهمةروصبنوزخملامجحنم

.قيوستللةيرورضلاةدملاو،ةيتسجوللا

٤٣
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اهتاجتنمعنصتةليوطةدملةكرشلاهذهتلظ،يضاملايف

:يهفةجيتنلاامأ.بلطلانمعيباسأةتسىلإةعبرألبقةءافكب

مجح؛ًاموينيعبرأوةسمخةدملاهتاعدوتسميفلظينوزخم

ةعفترمةبسن؛يدامنوزخميفةتباثلاتارامثتسالانمريبك

ةيعون،نحشلاوأةئبعتلاتايلمعفعاضت،دادرتسالالامتحال

ىلإهجتتديروتلاتايلمعةلسلسنإفمويلاامأ.جتنمللةئيس

،جاتنإلاةرودلةثالث.طقفمايأةرشعةدملنوزخملابظافتحالا

يفضيفختبيأ.نامألانوزخمماظنلةعبرأو،لقنللةثالثو

.٪70ةبسنىلإلصيةدملا

مدقتلااذهلثمقيقحتيفتلشفتاكرشلامظعمنكل

ةأبعملاعلسلاناديميفةلماعلاتاكرشلاتلظدقف.يكيتاماردلا

جماربنعنينسسمخةدملثدحتت،ةئزجتلابةلاقبلاداومعيبو

ًاتباثنيزختلامايأددعيقبنكل،كلهتسمللةءوفكلاةباجتسالا

.(1لكشلارظنا)ةئزجتلايعئابونيعنصمللةبسنلاب

غولبنعةديججئاتنقيقحتىلإةحماطلاتاكرشلارصقت

قيضوحنىلعديروتلاتايلمعةلسلسنيسحتفّرعتاهنألكلذ

،ىلوألاةيبلطلاحابرأنعالإثحبتالوأ،ديعبدحىلإقفألا

وأ،حاحلإلاوةرباثملابنوفصتينييذيفنتنيريدمىلإرقتفتوأ

،حجنتيكل.لاجعتساوةعرسبتامهملانمريثكلاءادألواحت

ميمصتةداعإةيلمعو،كرتشملمعراطإىلإةجاحبتنأ

نملاخذيفنتو،يراجتلاكناديميفاقارتخاققحتطيطختو

ةلاصيفعئابلابًاءدب،ةأشنملايفنيلماعلاعيمجهمعديءاطخألا

٤٤
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ىلع.ةرادإلاحانجيفنييذيفنتلانيفظوملارابكبءاهتناوعيبلا

تاوطخثالثنمةنوكمةيلمععابتابحصنننحن،لاحيأ

:كلذقيقحتل

حابرألابهذتنيأةفرعم:ىلوألاةوطخلا

هذهبلغتشيملفرعتنأكيلع،ماظنيأرييغتلبق

نمةلقنكل،ًاحضاوودبيرمألااذه.نهارلاتقولايفةقيرطلا

اذهةيبلتلهلذبيغبنييذلادهجلاقمعردقتطقفتاكرشلا

تقولاو،نيزختلانممويلكةميقديدحتينعيوهف.بلطملا

.حابرألاةراسخوةفلكتلاهضرفترالودلكو،عئاضلا

ىتلاةيئاذغلاداومللةعنصملاتاكرشلاىدحإبركفنل

٤٥
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نأنممغرلابف.ًاموينيعبرأوةسمخةدملاهنوزخمبظفتحت

دحلابلطتتريغتلاةعيرسجاتنإلاطوطخوجيورتلاتايلمع

لكشبأيهمناكيعينصتلااهماظننأالإ،ةنورملانمىصقألا

ىدملاىلعاهعيبوةريبكتايمكبعلسلاجاتنإلةنورملادقتفي

ةتسةدملجاتنإلانيزختىلإيدؤيهدحورفانتلااذه.ليوطلا

.ًامويرشع

ىرخأةدمعقوتلاماظنءوسفيضي،هسفنتقولايف

جيورتلاةيلمعبذبذتعمجيثيحب،امويرشعةسمخىلإلصت

.ةورذلاعيباسألالخهيفغلابمنامأنوزخمتابلطتمعم

جاتنإلًاعينصتاهرودببلطتت،ةريبكلانامألانوزخمتابلطتم

دازاملكهنأةقرافملانمو.لوطأةدمبكلهتسملابلطقبتسي

ادغاملك،كلهتسملابلطعينصتلاهيفقبتسييذلاتقولا

.ةبوعصدشأًارمأعقوتلا

مجحنمىلعأتايوتسمباعيتسالجأنمو،ًاريخأ

عيزوتزكارم4ةفلكمةيدامةيتحتةينبةكرشلاتماقأ،نوزخملا

تفاضأتآشنملاهذه.ةتقؤمنزاخمو،نحشزكارمو،ةيفاضإ

.ىرخأًامويرشعةسمخةدم

ةكرشلافلكيناكدئازلانوزخملا:يساسألاطخلا

هيفنكمتيذلاتقولالولحبو.ةنسلكتارالودلانييالم

نمعيباسأةعبسوحندعبيأ،جتنملاعايتبانمكلهتسملا

ددعتةجيتنًاررضتموأًادسافهنمريبكءزجحبصأ،عينصتلا

.عيزوتلاونحشلاوةئبعتلاونيزختلاتايلمع

٤٦
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لمعتيذلايراجتلاناديملايفًاقارتخاققحتةيجيتارتساريوطتل

.هيف

تايلمعلاطيطختوميمصتةداعإلءاضيبةحفصبأدبا:ةيناثلاةوطخلا

ةلسلسيفبلطلاوضرعلاجمديفةيلاتلاةوطخلالثمتت

ةتسنيبةقيقدلاةنزاوملالالخنمكبةصاخلاديروتلاتايلمع

.ةيلدابتةقالعتاذلماوع

نمليلقتللجيورتلاتايلمعةرادإبمق:بلطلاةعرس-1

بيلاسألالخنممجحلايفومنللةلقرعملاقئاوعلا

ةلاحةدحنمفيفختلاوةيميلقإلاةردقلاةيوقتلثمةينقت

صلقييذلارمألا.جيورتلاتارودبيصتيتلاكابرإلا

بلطةيبلتلةبولطملاةقاطلانمريبكردقىلإةجاحلا

مجحضيفختهيفمتييذلاهسفنتقولايف،كلهتسملا

لاقتناىلإةيضفملاتايلمعلاءادأبطبترملانوزخملا

.كلهتسملاىلإأشنملانمعلسلا

نوزخممجحصلقيحيحصلاؤبنتلا:عقوتلايفةقدلا-2

ةئزجتلابعيبلاةانقيفسدكملانوزخملاونامألا

نيدرومللحيتيامك.ًاعمنآيفعنصملاديروتةلسلسو

مهعئاضبمجحصيلقتوقبسملاعينصتلاةدمضيفخت

.ةنزخملا

٤٧
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كلهتسملابلطوعينصتلانمازتبلطتي:عينصتلاةنورم-3

يفةنورملاو،تارييغتلاقيقحتيفو،ءادألايفةعرسلا

ىلععيبلاةريتوةدايزلجأنملماعلاولمعلاوةلآلا

ىلععيبلاناكاملثمايداصتقاهلعجوريصقلاىدملا

.ليوطلاىدملا

ميلستوقبسملاجاتنإلاةدمضيفختصلقي:درؤملاءادأ-4

ليغشتليرورضلانامألانوزخممجحنمةعاضبلا

ةفلكتلاضفخيامك،ةعفترمةمدختايوتسميفماظنلا

.ديروتلاةلسلستالخدملةيلامجإلا

ةعمجملاعلسلايعنصملةبسنلاب:جتنملاديقعتوميمصت-5

ىفتكيال،تارتويبمكلاوةزهجالالثم،ًاديقعترثكألا

ةيتسجوللاوةيعينصتلاتايلمعللتاجتنملاميمصت

ضفخيلب،بسحوةرشابملاجاتنإلافيلاكتصيلقتب

،دّروملاةباجتساةدمو،تانوكملانوزخممجح

مجحنمليلقتلانإ.ةمدخلاتايوتسمنمنسحيو

نوزخملاظفحتادحوةعومجميفديقعتلاوعونتلا

.اهسفنةياغلاليبسيفلمعي

ةداعإمتحيماظنلانمنوزخملابحس:ةكبشلاميمصت-6

،لاوحألانمريثكيف.ةيداملاعيزوتلاةكبشبريكفتلا

ايرهوجاضيفختةقباسلاتاريغتملايفتالوحتلاحيتت

.ةتباثلاةفلكلاوتاشنملافيلاكتيف

لالخنمةتسلاتاريغتملاهذهنمازتنمقارتخالايتأي

٤٨

- -



49 ليغشتلاةءافك

امأ.ةديدجلاديروتلاةلسلسجذومنيفةيئاصحإمكحتةيلمع

نوزخملاتايوتسمو،جتنملاقفدتو،جاتنإلاطبروهفحاتفملا

تاريغتلاعمو(ضرعلالماوع)علسلايفصقنلادسةرودعم

لماوع)كلهتسملااهبموقييتلاءارشلاةيلمعىلعأرطتيتلا

ينابملةيئاصحإلاةيلمعلابمكحتلاعمرظانتلابو.(بلطلا

ةياردوةيليلحتةمارصةردقلاهذهلمشت،ةكرشلاتازيهجتو

ديروتلاةلسلسربعةيمويلارارقلاعنصةيلمعلالخنمًاملعتو

نوزخملامجحمكو،جتنيىتمو،جاتنإلامجحوهام.اهتمرب

يأيفعقوملكيفنيزختةدحولكلهبظافتحالايغبنييذلا

.(2لكشلارظنا)تقو

2لكشلا

بلطلالماوعضرعلالماوع

ءادألاةيساسحمييقتبءرمللحمسيلماكتملاجذومنلانإ

٤٩
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ربعلدابتملالعافتلاتاريثأتو،ريغتملكلةبسنلابىلكلا

.ةلسلسللةيئايزيفلانيناوقلاسيسأتبعقاولايفحمست،تاريغتملا

نيسحتىلعدعاست،الثم،قبسملاعينصتلاةدمضيفختنإ

نوزخملامجحهرودبصلقييذلا،عقوتلاماظنةءافك

عرسألكشبةباجتسالاىلععينصتلاةيلمعنيعيامم،يلامجإلا

يدؤيفةرشابملاريغتاريثأتلاهذهمهفامأ.كلهتسملابلطل

.طيطختلاوميمصتللةيكيتاماردةداعإىلإ

ريفولاجاتنإلاوليدعتلاويلصألاجذومنلا:ةثلاثلاةوطخلا

ببسلاعقاولاىلإقرولانمةيؤرلالقنةيلمعلثمت

ءزجرييغتنأحيحص.ديروتلاةلسلسدوهجمظعملشفليدؤملا

نمالو.يرورضلانمسيلهنأالإ،رخآلاءزجلاىلعرثؤي

.دحاوتقويفءيشلكرييغت.نسحتسملا

ةثالثوأنينثانيسحتىلعكدوهجزكر،كلذنمًالدب

يلوألاحاجنلابلغتيفوس.ةنكممةيلاعفربكأبتاريغتملانم

لاقتنالاذئدنعكنكمي.امخزبستكيوىميظنتلاككشتلاىلع

لككاردإو،اهجمدو،ىرخألاتايلمعلاحالصإوصحفتىلإ

.ديروتلاةلسلسميمصتةداعإيفةنماكلاتاردقلا

ةعنصملاتاكرشلاىدحإتدجو،لاثملاليبسىلع

يفنمكتًامسحوةيمهأةلعافلااهتاردقرثكأنأةيئاذغلاداوملل

،عيزوتلاةكبشميمصتو،عقوتلايفةقدلاو،ةيعينصتلاةنورملا

ايهيجوتاجمانربةكرشلاتعضو.جتنملابيئاصحإلامكحتلاو

٥٠
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دحنيسحتو،ةيرذجةروصبتاريغتلاقيقحتةدمضيفختل

ايبسنريغصمجحبو-عيباسأةعبرألالخو.عناصملايفةنورملا

قيقحتلةمزاللاةدملاتصلقت-رمثتسملالاملاسأرنم

ةرشعسمخنملقأىلإتاعاسعبرأنمةمساحلاتاريغتلا

رثكأو،ًامجحلقأًاجاتنإعناصمللحاتأيذلارمألا،ةقيقد

تقولايف.يلاتلاعوبسألابلطةيبلتلًاهيجوتقدأو،ًاراركت

نيعبسلاةبسنضيفختيفةديدجلاعقوتلاةيلمعتحجن،هسفن

لاخدإربع.فصنلاىلإعقوتلايفأطخلالدعملةئملاب

يفةكرشلاتحجن،ةعبرألانيدايملاهذهىلعتانيسحتلا

.فصنلاىلإديروتلاةلسلسنوزخمنماهيدلامضيفخت

،كلذلكزجنأيذلالمعلاقيرفةيقادصمخسرتعمو

نمةسمخىغلأثيحب،ةديدجعيزوتةكبشلًاميمصتدجوأ

رغصأعيزوتزكرمنيثالثوةسمخو،ةريبكلانحشلازكارم

ةلسلسنوزخمنمةيفاضإةبسنضيفختىلعةوالع،امجح

.ةئملابنيرشعتغلبديروتلا

لاخدإ«عوبسأيفهعيبتامعوبسأيفعنصا»راعشمزلتسي

ةلسلسءادألةسيئرلاتارتمارابلاىلعةيرذجوةروسجتانيسحت

عم،ةعلسلاةمدختايوتسميف٪99ةبسنىلإلصت،ديروتلا

،ةيتسجوللاتايلمعلافيلاكتو،نوزخملامجحضيفخت

لثم،تبرجاماذإو.فصنلارادقمب،قيوستللمزاللاتقولاو

ناحدقف،ًاعضاوترثكأةيجيردتتانيسحتلاخدإ،نيريثكلا

ملعملانإفالإو.اهتينبتيتلاةبراقملابريكفتلاةداعإلتقولا

٥١
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نمكمرحيفوس،ليبسلاءاوسكيدهيلعضويذلاديدجلا

.نيجرفتملادعاقمىلعسولجلاىلإكعفديوةلعافلاةكراشملا

.1996ربمفونىناثلانيرشتىفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن

٥٢
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مظنملاطيطختللًاعبترعسلاديدحت

ةصقانتامولعمىلعادامتعاسيلو

لغوف.ميرنه،زتنيرب.أويثام،سروفدنيرغلييام

رداصملاىوقأنمًادحاوىجيتارتسالاريعستلاربتعي

تاونسلايفهنكل.ومنلاوحابرألاقيقحتل

لماحةميقلةكرحملاعفاودلالقألثم،ةريخألا

ةلقىوسلمعيملذإ.الالغتساوافيظوتمهسلا

ةسايسلاةعجارمىلعنيعنصملانمةليلق

.يماظنويجهنملكشبةعبتملاةيريعستلا

اهردقمهضعبو.لعفلادودرةجيتنراعسألاعضومهمظعم

مهريغلةبسنلابتناكو.ةيخيراتلاةبرجتلاىلعادامتعاايئارقتسا

.يسدحلاروعشلاىلعدمتعيرمأدرجم

يأنمرثكأيجيتارتسالاريعستلاىلإمويلاةجاحلامظاعتت

نيرثأتملانيكلهتسملانمةيتآلاطوغضلاف.ىضمتقو

املكبةئزجتلاةراجتو،ةهجنمراعسألاهاجتمهتيساسحب

ىلإتدأدق،ىرخأةهجنمجامدناوطاشنوةوقنماهزيمي

اءدب،علسلالكتلاطراعسألاىلعةمهمضيفختتايلمع

راعسألاضيفختنأمهضعبمعزيو.بوبحلابءاهتناورئاجسلاب

لكآتتناكةيئاهنلاةجيتنلانكل،ةيراجتلالامعأللةديفمةيلمع

.ريبكدحىلإحابرألا

٥٣

- -



طسولالحلا54

ةأبعملاةيكالهتسالاعلسلايعنصمنأكلذنمأوسألا

Boods packagedاهعماورسخو،ريعستلاىلعةرطيسلااودقف

رعشيذإ.ومنلاوحبرلاقيقحتلتاجتنملاةئيهتىلعمهتردق

يفوًايلاحةدئاسلاراعسألابنوديقممهنأنيعنصملامظعم

عفرعيطتسنالنحن»:اعجفتممهدحألاق.روظنملالبقتسملا

عافترانأامك.كلذبحمسينلةئزجتلاعئابف.نآلاراعسألا

فوسفكلذتلعفولو.قوسلاةصحىفةراسخلاىنعيرعسلا

ةيلمعىلإأجلندعنملنحن"ًالئاقرخآىكتشاو.«تومأ

ميقرتلةادأدرجمزواجتيالنآلاريعستلاف.ةيجيتارتسالاريعستلا

.(انتطخ

.ةرطيسلاومكحتلاىلعةردقلايجيتارتسالاريعستلاديعي

رثكأىلع،ةيراشتسالانطسوبةعومجماهترجأةساردتلصوتو

ةينبلاةفلكتوحبرلاشماوهيفتوافتتةكرش1400نم

ربتعت،تاكرشلامظعملةبسنلابهنأاهدافمةجيتنىلإ،ةيلكيهلا

ةيفاكةئملابنينثاوأًادحاوغلبتيفاصلارعسلايفةدايزةيأ

.(3مقرلكشلارظنا).٪50-25نيبحوارتةبسنبحابرألاةدايزل

:نأحيحصلكشبتذفناماذإريعستلاةيجيتارتسالانكمي

ساسأىلعريعستلالالخنمةيلامجإلاةيحبرلاديزت•

.ليوطلاىدملاىلعنيكلهتسملابلطةنورم

.ًاحبرةكرشلاتاجتنمرثكأتاعيبمديزت•

ةبسنلابةيروحملاريغةيراجتلاةطشنألاةيحبرنسحت•

.ةكرشلل

٥٤
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حبرلايفةدايز

%50ةبسنب

حبرلايفةدايز

%25ةبسنب

100 75 50 25 0

تاكرشللةيوئملاةبسنلا

.ةيرضلاعفدلبقحبرلاشماهليلعفلايطسولالدعملاساسأىلعريثأتلاباسحمت:ةظحالم

،ايناملاو،اسنرفيفتاعانصلاةفاكيفلمعتةكرش1413ىلعةيراشتسإلانطسوبةعومجملةسارد:دصملا

.1997-1993يتنسنيبةدتمملاةرتفلالالخ،ةدحتملاتايالولاو،ايناطيربو،نابايلاو

.راعسألاضافخنابمكحتلالالخنمرعسلابرستفقوت•

.اهتاكاحمبعصيةيسفانتةيلضفأقلخت•

يفف.الهسنوكينلراعسألاىلعةرطيسلادادرتسانكل

نيبعاللانمريثكلانيبريعستلاةطلستتشتت،تاسسؤملامظعم

ءزجلاطبضلابفرعيريدممويلادجويالو.عقاوملاوفئاظولا

هنأينعييذلارمألا،راعسأةحئالةيأنمًالعفهقيقحتمتيذلا

موقينيحنكممدئاعربكأقيقحتلجتنملاةئيهتىلعرداقريغ

.ريعستلاتارارقعنصةيلمعب

ريعستلانأةقيقحىلعفافتلاللليبسنمكانهسيل

ءارجإاهعمبعصيةجردىلإديقعتلاةديدشلب.ةدقعمةيلمع

نوعنصملاجاتحي،كلذنمًالدبو.راعسأللةعيرستيبثتةيلمع

٥٥
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ةداعإضرغبنيريدملارابكنمنوكملمعقيرفنييعتىلإ

،تاكيتكتلاو،تايجيتارتسالا-ريعستلابناوجةفاكبريكفتلا

قيقحتلو.ةمقلاىلإةدعاقلانم-تاردقلاو،تايلمعلاو

جتنملاةميقةلداعمفشتكا

valueةميقةلداعمجتنملكنمضتي equation،يفذخأت

فوسلو.هرعسو،هرسيتو،هتيعوننيبةطبارلاةقالعلارابتعالا

مايقلالجأنمو.نيكلهتسملاحئارشنيابتبةقالعلاهذهنيابتت

فلكملالمعلاقيرفىلعبجوتي،يجيتارتسالاريعستلاةيلمعب

جتنملاةميقيفرعسلاكلذهبعلييذلارودلامهفريعستلاةمهمب

.يسفانتلادهشملاو

ةميقتالداعمليلحتيفىلوألاقيرفلاةفيظولثمتت

تاجتنمةنراقمنكميمالعةطقنكاهعضووةكرشلاتاجتنم

:ةيتآلارومألايصقتقيرفلاىلعيغبنيامك.اهءازإنيسفانملا

،ةيراجتلاةمالعلاةميقنمضتياذهو،جتنملاعضوديدحت•

ةصاخلاتاجتنملاروطتو،ةيبسنلاقوسلاةصحمجحو

Private-labelاهعيبييتلارجتملامسالمحتيتلا

،بلطلاىنحنمريعستلمشييذلا،يسفانتلادهشملا•

.(عابتألاوداورلا)قوسلاطابضناو،ةيبسنلاةفلكتلاةينبو

،دئاوفلاوتاجاحلاؤزجتلمشييذلا،كلهتسملاعفاد•

ءارشلاةيكيمانيدو،ليوطلاىدملاىلعرعسلاةنورمو

٥٦
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impulseيئاقلتلا buying،لكيفةيحبرلاةايحةرودو

.ءازج

ىلعريعستلاةينبلمعتنأنامضىفلثمتيففدهلاامأ

يفايازمةيألةلماكلاةميقلاىلعذوحتستوةميقلاةلداعممعد

ًاعبتريعستلا»كلذيمسننحن.ةمدخلاوأ،ةيعونلاوأ،ةفلكتلا

هعوننمديحولاوهًالثمجتنملاناكاذإف.«كيدلجتنملضفأل

،صوصخلاهجوىلعنوكلهتسملااهردقيةنامضميدقتيف

قئارطزواجتتةيجيتارتسالاهذه.كلذلاعبتهريعستبجوتي

يفاهقيقحتنكمييتلاجتنملاةميقزيمتلةيديلقتلاريعستلا

.قوسلا

ةجتنملاتاكرشلاىدحإلاثملاليبسىلعذخأنل

ًاعجومًاسردتملعتدقل.«أةكرشلا»اهوعدنلو،تابورشملل

ةكرشيهو،ةيسيئرلااهتسفانمنماهيدلجتنملضفأريعستيف

ةسفانملاةكرشلاهذهتأدبنيحف.ىموقلاىوتسملاىلعةدئار

ىلعأنأةكرشلا»اهيفكلمتيتلاقاوسألايفراعسألاضيفختب

نمسيلهنأةريخألاهذهلنويميلقإلانوريدملاضرتفا،ةصح

ءالؤههكرديملامنكل.اهوذحاوذحينأىوسمهمامأرايخ

اهقاوسأيفراعسألاعفرتهتاذتقولايفتناكةدئارلاةكرشلانأ

ةيجيتارتساتلثمت،ةقيقحلاىفو.ةصحىلعأاهيفكلمتىتلا

ىوقأيفةيدحلاحابرألاوراعسألاةدايزيفةدئارلاةكرشلا

ىلإةفداهلااهتلمحليلاملامعدلاميدقتلجأنماهقاوسأ

.اهتحلصميفرومألانوكتالثيحةصحىلعلوصحلا

٥٧
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ةدايزبةدئارلاةكرشلافتكتملذإ:خفلايف«أةكرشلا»تطقسو

ىوقأنمحابرألاتفزنتسالب،ةيلامجإلااهتصحواهحابرأ

.«أةكرشلا»قاوسأ

رعسلااهنمبرستييتلاذفانملادسىلعلمعا

(يلومشلاو)يئاوشعلاريعستلايفخي،لاوحألانمريثكيف

ةيحبرلاهوشينأنكميو،نيكلهتسملاةمدخةفلكتىفتاقورفلا

اذهلو.جتنملاو،كلهتسملاو،عيبلاتاونقاهمدقتيتلاةيفاصلا

رعسلااهنمبرستييتلاذفانملافاشتكاريعستلاقيرفىلعيغبني

تاضيفختلاةفاكرثأءافتقالمشياذهو.حابرألاعيضتثيح

نمكلذريغو،جيورتلاتايلمعو،ةيدقاعتلاريغوةيدقاعتلا

،تاعدوتسملاو،ليومتلاموسرلثم)نئابزلاةمدخفيلاكت

.تادئاعلاردهتيتلا(ةرادإلاو،ميلستلافيلاكتو

نمعقوميأيفدجاوتتنأرعسلابرستذفانملانكمي

نكامأيفةيفخمنوكتنأنكمي،لاوحألانمريثكيف.ةكرشلا

عميراجتلالماعتلاةفلكتلثمةفورعمريغوأةعقوتمريغ

يتلاتاودألاسفنب«فيلاكتلاهذهصحفتيغبني.ءالمعلا

نإامو.جتنملاةيحبرصحفتلنوعنصملاونوبساحملااهمدختسي

حطسلاىلعرهظت،باسحلكلةيقيقحلاةيحبرلاقيرفلاددحي

تحجنىتلاتاكرشلاو.ىجيتارتسالاريعستللةمئالملاصرفلا

اهحابرأنأتالاجرو،ةيجهنمةروصباهيدلبرستلاذفانمدسب

.٪25ىلإلصتةبسنبدادزت

٥٨
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تاكرشلانمةكرشنئابزدحأبلط،لاثملاليبسىلع

زكرمزواجتتنأةيراشتسالانطسوبةعومجمعمةلماعتملا

اذهقيقحتنكل.ةرشابمهنزخمىلإةعاضبلاملستوعيزوتلا

ةصنملانمالدبيدارفإلكشبقيدانصلالمحيضتقيبلطملا

تانحاشلاةلومحنعلقتةيمكلاسرإوةعاضبلالمحلةلاقنلا

اذهلثمةيبلتبمهلحمسنورخآنوعئابكلانه.اTLةلماكلا

ريدمنكل.ةبساحملامسقعمةقالعلاىلعظافحللبلطلا

اذهةيبلتيفةنمضتملافيلاكتلابملعىلعناكانليمعتاباسح

أدب،كلذلةجيتنو.لضفأرعسىلعلوصحلاعاطتساوبلطملا

ىلعألاتامدخلاتلعج،هئالمعىلإ«ريعستةحئال»ميدقتب

ةعاضبلانحشويدارفإلكشبقيدانصلالقنلثم،ةفلكت

ةينبىفًارايخ،تانحاشللةلماكلاةلومحلانعلقتتايمكب

. ريعستلا.

حابرألاقيقحتلراعسألادّدح

صرفلانعًاضيأفشكيفوسريعستلازغلءازجأجمدنإ

تديازتدقف.طيشنتلاوجيورتلاتايلمعةيجاتنإنيسحتلةحاتملا

يكيتاماردلكشبعفتراو،ةريخألاتاونسلايفجيورتلاتايلمع

تاءانثتساو،«ةروتافلا»جراختاموسحلاىلعقافنإلامجح

تاعيبمطيشنتتاليومتو،ةيجيورتلاتاموسحلاو،رعسلا

نطسوبةعومجمءالمعدحأفشتكادقل.تاليزنتلاو،علسلا

ةبسنتزواجتةيراجتلاهتالماعتلةيلامجإلاةفلكتلانأةيراشتسالا

٥٩
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تايلمعةفلكتلثمت،لاوحألانمريثكيف.تاعيبملانم٪20

ضعبنأعمو.تارامثتسالاسيلورعسلابرستجيورتلا

ةميقلالوحتاهنمريثكلانأالإ،اهرامثيطعتجيورتلاتايلمع

.الجاءارشلابنوموقينيذلانيكلهتسملاوةئزجتلاراجتىلإ

ىلعةسسؤملادعاوقلاطسبأمادختسابتاقفصلادقعنإ

نكمي،ةئزجتلاراجتىلإةلسرملاقيدانصلاددعلثم،ةبرجتلا

دمتعتنأىغبني،كلذنمًالدب.ًافلكموًاللضمنوكينأ

ىلع،ةئزجتلاىعئابضعبتاعفدو،تاقفصلادقعتاضوافم

.نيكلهتسملاىلإًالعفةعابملاةعاضبلامجحلةيقيقحلاةدايزلا

مجحةعجارمريعستلاقيرفىلعيغبني،كلذبمايقلالجأنمو

.رامثتسالاىلعىلامجإلادئاعلاديدحتلتالدابملاىلعقافنإلا

قايسنمضةيجيورتلاهتيجيتارتساديدحتىلإًاضيأجاتحيامك

ىفقراوفلاف.ةئزجتلارجاتاهانبتيىتلاريعستلاتايجيتارتسا

مويلكةضفخملاراعسألا)ةئزجتلارجاتلريعستلاتايجيتارتسا

ةيدحلاحابرألاو(ًالثمضفخنملاوعفترملاريعستلالباقميف

رثؤتفوستاجتنملافلتخمىلعةئزجتلاوعئاباهذخأييتلا

.مهفقوموةيضوافتلانيعنصملاةوقىلعًامهمًاريثأت

ةيلعافبةيلمعلاباسنتلرومألامظن

ةنسحةيلمعنودًاليوطًانمزريعستةيجيتارتساةيأرمعتنل

يرجياملكنمققحتلاريعستلاقيرفىلعو.ميظنتلاوةرادإلا

دكأتلاو،ةحضاولاتايلوؤسملاوراودألاديدحتو،ةكرشلاىف
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.ماودلاىلعاهيلإجاتحينملةحيحصلاتامولعملاةحاتإنم

ةكرشلانوؤشيفطارخنالانيريدملارابكىلعبجوتيمل

ةكرشلانمماسقأةدعنأحيحص؟قمعتلانمةجردلاهذهىلع

ةيذيفنتةطلسىلإجاتحيرمألانكل،ريعستلايفًارودبعلت

زاجنإو،ةنمازتماهلعجوتايلاعفلاةفاكقيسنتىلعةرداق

ةيجيتارتسالاتارارقلاذاختاو،يكيتكتلابناجلاخيسرتو

نمهاجتالااذهيفريسلابتاكرشلانمةلقتماقدقل.ةبعصلا

تايطعمجمدامهتمهمريعستللسلجموسيئرنييعتلالخ

زكريالرمأوهو.تارارقلاةيلعافوةيبايسناليهستوريعستلا

تامولعملاهجويوعمجيامردقبةلقلاديبريعستلارارقةطلس

.ةبئاصلاتارارقلاذاختالنورخالااهيلإجاتحييتلاةرثعبملا

ةدعاسمبًارخؤمةيراشتسالانطسوبةعومجمتماقدقل

راهظإىلعةيبتكملاتاجتنمللةعنصملاتاكرشلاىدحإ

نيسحتنمريعستلاسلجمنكمتيثيحب،ةيريعستلااهتايطعم

ةيكيتكتوةيجيتارتساتارارقذاختاو،رعسلاقيقحتةيلمع

ةعبرألكاهدقعيتلاةيرودلاتاعامتجالالالخو.ةمغانتم

داوملارعسيفةكرحلادصروةبقارمىلعسلجملالمع،رهشأ

ةيجيتارتساو،ةطلتخملاتاجتنملاةعومجمليلحتو،ماخلا

،تامولعملاهذهساسأىلع.ةيحبرلاو،ريعستلاوتاباسحلا

زاجنإو،ةيريعستلااهتينبطيطختيفرظنلاةداعإبةكرشلاتماق

ىلعزيكرتلالجأنم،اهتاموسحجماربو،ةيراجتلااهتاقفص

حنمبقحلاكلمينمضيوفتلةديدجةيلمعتسسأامك.ءادألا
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ةداعتساىلعةكرشلاةدعاسمىلإةفاضإ.رعسلاىلعتاءانثتسا

نأةلاعفلاةيبايسنالاةيلمعلاهذهتعاطتسا،اهراعسأبمكحتلا

ةرركتملالامعألاءاغلإلالخنمفيلاكتلانمريثكلارفوت

نمةكرشلاتنكمت،كلذلةجيتنو.ةيرادإلاتاقفنلاضيفختو

.ةيوئمطاقنةدعبيساسألااهجاتنإطخةدايز

لمعلابعورشلا

ىلعاهدوهجتزكردقتاكرشلامظعمنأنممغرلاب

بولسألالظييجيتارتسالاريعستلانأالإ،تاقفنلاصيلقت

ةصرفلادقفتكتكرشنأرعشتله.حابرألاةدايزلىوقألا

ةعبرألاةلئسألا؟%50ىلإلصتةبسنبحابرألاةدايزلةبسانملا

كتاردقلعيرستاباسحققدمكاهمادختسانكميةيتالا

:ةيريعستلا

انوسفانماهانبتييتلاريعستلاتايجيتارتساودبتله-1

لكشتنأنكميلهمأ،مغانتلاوأةينالقعلاىلإةرقتفم

؟ةحجانةيجيتارتسانماءزج

كلذناكنإو،رعسلايفبرستذفانمدوجوبهبتشنله-2

؟اهمجحوهامواهناكمنيأ،ًاحيحص

؟اهبموقنيتلاريعستلاةيلمعبناوجةفاكبمكحتنله-3

ًادامتعامأةمظنمطيطختةيلمعلًاعبترعسلاددحنله-4

؟لامهإلاببسبةصقانتامولعمىلع

لب؛ةدحاوةرملهعبتنًاكيتكتيجيتارتسالاريعستلاسيل
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ىفرثؤتىتلاتايلاعفلاوةطشنألاةفاكلةيرهوجءانبةداعإوه

ةليوطةمادتسمةميقمدقيوهفببسلااذهلو.ريعستلاةيلمع

ءانبلاةداعإةيلمعنأل،ةغوارمةركامةدئافنمكتانهو.لجألا

ىلعًابيرقتليحتسملانمو،ةسسؤملالخادقمعلاىفثدحت

.اهتاكاحمنيسفانملا

.1998وينوي/ناريزحيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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«فاشتكالا»لالخنمةكارشلاءانب

لغيسبيليفوتيجداباكيبير

الو.ًاديجنيدروملاوءالمعلانيبةكارشلالجسنكيمل

ىلإنورقتفيلب،مازتلالانودقتفينيكراشتملانأكلذينعي

ةيلمعلاهذهلثمتةبراقمكلانه.ةديفمةيلدابت

مادختسالالخنمو.«فاشتكالا»ـباهوعدنس

ايجولونكتو،قئاقحلاىلعسسؤملاليلحتلا

ةرادإتالاصتاليوحتنكمأ،تامولعملا

ةدعاسمو،ًاقمعرثكأوًاعاستادشأتاقالعىلإتايرتشملا

.ةيراجتلامهلامعأيفةديدجةميققلخىلعنئابزلاونيدروملا

يفةصاخةوقبفاشتكالامدختستيتلاةكارشلاعتمتت

ةجردلاببسبةئزجتلاةعانصوةيكالهتسالاعلسلاناديم

يفنودمتعيةئزجتلاراجتف.يدومعلااهجامدنانمةضفخنملا

.نيعزوملاو،ةلمجلاراجتو،نيعنصملاىلعمهتاجتنم

مدختسملاىلإلوصوللةئزجتلاراجتىلإةجاحبنوعنصملاو

نمديزيةميقلاةلسلسللدابتملادامتعالااذهلثم.ىئاهنلا

نأاهرودبنكمييتلا،تاكارشلافاشتكالةحاتملاصرفلا

.حابرأللةديدجرداصمرفوتىلإيدؤت
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؟ةفلتخمةبراقم«فاشتكالا»لعجييذلاام

رودلاىلعدراوملاونوبزلانيبةيديلقتلاةكارشلازكرت

ىلثمموءالمعلانيبتالعافتلاىلعوديروتلاةلسلسىفلدابتملا

فاشتكالاةيلمعنكل.نييرادإلانيفظوملاةئيهوأتاعيبملا

اياضقلافشكتستلهذهةحضاولالاصتالاطاقنراطإزواجتت

كلهتسملامادختسالثم،رودلااذهيفرثؤتيتلالئاسملاو

يهو.ريعستلاو،ةيجيورتلاةيلاعفلاو،ةئزجتلاعيبو،ةعلسلل

نولغشيصاخشأنمنوكمقيقحتقيرفةطساوبكلذلكزجنت

ليمعلاودروملايتسسؤميففئاظولانمةعساوةلسلس

ةلسلسءازجأةفاكنمنويسيئرلانولوؤسملالمعينيح

نكل.ةكباشتملاتامدخلاديدحتلهسلانمحبصي،اعمةميقلا

هذهلثمىطختتفاشتكالاةيلمعف.ةيادبلاىوسلثميالكلذ

ىلعروثعلالجأنم،ةفلكتلاضيفختىلإةفداهلاتاكيتكتلا

.اهتمربتايلمعلانيسحتوتادئاعلاةدايزلةبسانملاصرفلا

يفف.قئاقحلاىلعفاشتكالادمتعي،كلذىلعةوالع

لجأنمًاعملمعللنولوؤسملاىدانتينيح،تالاحلابلغأ

موختنمبرتقتلتمقافتدقاهتدحنوكت،امةلكشملح

تاماهتالالدابتلبقرمألالوطينل،وجلااذهلثمىف.ةمزألا

قالطإىلإةفاضإ.ةيلوؤسملانمبرهتلابءدبللراذعألاىقالتخاو

ةحيحصلاتايطعملاىلعدمتعتاليتلاةيميمعتلاماكحألا

.ةيفطاعوةيلاعفناتارارقذاختاو،اهمعدل
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ًاعمجوًايويحوًاطشنًاليلحتبلطتتفاشتكالاةيلمعنألو

.نواعتلاىلععجشتورتوتلاةدحنمضفختيهف،قئاقحلل

ةلكشملانأليمعلاةكرشيفقيوستلانعلوؤسملامعزاماذإو

نإو.كلذتبثينأهللضفألانم،ةئبعتلاوأفيلغتلاىفنمكت

نّسحيالعنصملانإدروملاىدلتاعيبملاةلثممتلاق

.ليلدلاميدقتاهيلع،جتنملاتافصاوم

يلمعلاقيبطتلاعضومفاشتكالاةيلمععضو

ةعنصمةيكيرمأةكرشنيبةمئاقلاةقالعلابًالثمركفنل

دحأنيبودالبلاءاحنألكيفنيعئابلانمةكبشكلتمتتانحاشلل

تادامتعالارفوتةلقتسمليومتةكرشنعةرابعوهو،اهيلومم

يفهتصحنعًايضارسيلعنضملا.نيكلهتسملاونيعئابلل

لكو.ضورقلاقارتخانعةيضارريغليومتلاةكرشو،قوسلا

.تالكشملانعلوؤسملاوهرخآلافرطلانأهبتشيفرط

ًاقيرفناتكرشلاتلكش،فاشتكالابولسأىلإءوجللادنع

،تاعيبملاو،قيوستلاماسقأنعنيلوؤسملانيفظوملانمًافلؤم

تايطعملاصحفتبقيرفلااذهمايقعمو.جتنملاريوطتو

ملعو.ةبسانملالولحلاوةيقيقحلابابسألاترهظ،تامولعملاو

ببسلاامأ.ًادجةئيطبتناكضورقلاىلعةقفاوملاةيلمعنأ

تانحاشلاىعئابلبقنمةمدختسملاتارامتسالانأوهفىسيئرلا

.ليومتلاةكرشعورفلبقنمةمدختسملاكلتعمةضقانتمتناك

.تارامتسالاغيصديحوتبلحلالثمتو
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ةيفاضإةوطخقيرفلامدقت،ةلكشملاهذهلحمتنأدعب

ةكرشنأقيرفلاملع،اهئالمعلوحةكرشلكاهعمجتيتلا

ةكرشو،تانحاشلاضورقدادسبجيىتمتفرعدقليومتلا

تانحاشلةنايصلا/حيلصتلاتايلمعلجستفرعتانحاشلا

ىلإلصوتللًاعمتامولعملاهذهقيرفلاعمج.اهئالمع

ًايصخشًاراعشإنوفدهتسملاءالمعلاىقلتيس:ةلاعفةيجيتارتسا

ماظننعو،عيبللةزهاجلاةديدجلاتابرعلارفوتتىتممهربخي

ةباثمبةيجيتارتسالاتناك.هعابتامهنكمييذلاصاخلاليومتلا

ًالكنأفشتكادقف.دحلااذهدنعفقوتيملقيرفلانكل

ضعبعمجنمةريبكةميقينجتنأنكمينيتكرشلانم

رثكألمعلاميظنتوةرادإبلصتتيتلا)ةيلاملاوةيرادإلاتايلمعلا

ةلّومملاةكرشلاىلإةعنصملاةكرشلاتلزانت،ةياغلاهذهلجأ

.اهسفنباهيدؤتتناكيتلاتامهملاوفئاظولانمريثكلانع

ديزمىلإةجاحلاىلعاهتاذفاشتكالاةيلمعتدكأ،ًاريخأ

حرطتىتمًالثمامهادحإملعتالذإ.نيتكرشلانيبلاصتالانم

هتكرشنأةعنصملاةكرشلاجاتنإريدمفشك،ةلكشملاةشقانمب

ةكرشريدمباجتساو،رهشلاكلذديدجزارطحرطلططخت

نيكلهتسملاةحيرشنعتايطعمهتكرشىدلنأًالئاقليومتلا
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ناتكرشلاططخت،نيفاشتكالانيذهلةجيتنو.ديدجلازارطلل

ًاصيصخممصمليومتجمانربلمشي،كرتشملمعبمايقلل

ىفةربتعمةدايزناتكرشلاعقوتتو.ةديدجلاةنحاشلايرتشمل

.تادئاعلا

؟كدعاسينأفاشتكاللنكميفيك

نأفاشتكالاةيلمعتعاطتسا،قباسلالاثملارهظيامك

يفًاطاشنرثكأنيريدملارابكحبصأو.امهيتلكنيتكرشلايمنت

.ةركتبملولحنعقيرفلاءاضعأثحبو،ءالمعلاعمتاقالعلا

،لدابتملامهفلانسحو،عازنلاةدحنمفاشتكالاضفخدقل

.ءالمعلاونيلومملانيبةيوقوةديدجتافلاحتدجوأو

ىدمف.ءافعضلاونيددرتملاعميدجتالةيلمعلانكل

.قاشلالمعلاوةلدابتملاةقثلانابلطتيليلحتلاقمعوقيقحتلا

ةئمنمرثكأةيراشتسالانطسوبةعومجمترجأدقف،كلذعمو

ةلاحلكيفو،ملاعلاءاحنأفلتخميف«فاشتكا»ةيلمع

اودجونيحةراثإلابءالمعلاونودروملا/نولومملارعش،ًابيرقت

.ًاعماهوقلخينأمهلنكمييتلاةميقلامجح

ىلعةرداقكتكرشنوكتنيحفاشتكالاةيلمعأدبت

.ىتأيامىفاهمدقنىتلاكلتك،ةبعصلاةلئسألانعةباجإلا

ةدمتعملاو،ةددحملاو،ةيليصفتلاتاباجإلاكادحتتفوسلو

ىتلاصرفلابريكفتلاوفقوتلاىلإكوعدتو،قئاقحلاىلع

. : كيدليتلاةميقلاةلسلسيفاهفاشتكانودتعاض
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ال

يل
لاؤسلا

ليصفتلابفصتنأكنكميله

ءالمعلاتاجتنمةعومجم

رداصمو،ةفلكتلاىنبو،نيدروملاو

؟يسفانتلازيامتلاو،ومنلاو،ةيحبرلا

يفكجتنمرثؤيفيكفرعتله

،ةميقلاةلسلسبناوجفلتخم

،ةيجاتنإلاتايلمعلالثم

؟ةيعونلاىلإةفاضإ،ةيتسجوللاو

فيكفصتنأكنكميله

نيدروملاوءالمعلابلطريغتيس

؟ةلبقملاسمخلاتاونسلالالخ

ىلإلزنتسىتلاتاجتنملاىهام

رداصمنوكتسام؟ىتموقوسلا

؟ةديدجلاةميقلا

نمةيلاحلاكتصحفرعتله

ضورعلكربعلاملاومجحلا

؟ةنكمملاتامدخلا

ىففيلاكتلاوةدملافرعتله

ىدلميلستلا.جاتنإلاةمظنأ

داوملاباءدب،نيدروملاوءالمعلا

،عينصتلابًءاهتناو،ماخلا

،عيزوتلاو،نيزختلاو

ةداعإةرودو،كالهتسالاو

ىتأتنيأنمفرعتله؟بلطلا

نعةجتانلارئاسخلاو،ضئاوفلا

؟ةفلكتلاوأعئاضلاتقولا
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ال

يل
لاؤسلا

صخرأجتنمبيئاهنلامدختسملا

كناكمإبلهو؟ةيعونلضفاوارعس

نمةلصتمةلسلسفصتنأ

نكميوأكليمعةحلصملاهقيبطت

؟كتحلصملاهقبطينأدروملل

كؤالمعذختيفيكو،تاءاطعلاب

؟مهتارارق

ءالمعلاردقيمكملعتله

ةلمتحملاتانيسحتلانودروملاو

؟جتنملاىلع

ةينبللحتنأكنكميله

،تالاصتالاةيراركت،مهنئابز

له؟مهتاجتنمةنمنوعضيفيكو

؟كتكرشل

فلاحتلاوهامملعتله

قارتخالاةيهاموأيجيتارتسالا

؟نيدروملاوءالمعلايفرثؤيفيكو

ـ10

.1998ربوتكأ/لوألانيرشتيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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؟كيكفتلادعومنيحيىتم

لكسويهرتيدوناملديإ.سديفيد

ىلعلمعتتامولعملاةروثبةعوفدمةلاعفىوقكلانه

.ًايدومعةجمدنملاةيكالهتسالاداوملاتاكرشنمريثكلافاعضإ

بسحةعنصملاتاكرشلانمريثكلانأامك

تايلمعلابةصصختملاكلتو،دوقعلا

تامالعلاتايجيتارتساىلإةفاضإ،ةيتسجوللا

ىتلالاملاسأرقاوسأو،ةيوقلاةيراجتلا

كيكفتبةعرسمموقت،دارطاباهبلطمظاعتي

.ةيديلقتلاةميقلاةلسلسبيكرتةداعإو

لسالسعمجتيتلاةطبارلاماودلاىلعتامولعملاتلثم

ىلإةيفاكلاةنيمثلاتامولعملاليصوتةفلكتامأ.ًاعمةميقلا

ةيلمعتطعأدقف،ءالمعلاو،عيزوتلاتاونقو،نيدروملا

فيلاكتضافخناعمنكل.ةلعافلااهتوقيدومعلاجامدنالا

ىلعو.ككفتللةطبارلاكلتضرعتت،ةيراجتلاتاقفصلادقع

ىلعةينغلاتامولعملاىلإلوصولاةلوهسنإف،ديازتموحن

نانكمت،ةكرتشملاتالاصتالاريياعمو،يملاعلاىوتسملا

حوتفملكشبتامولعملاعاونأةفاكىلعلوصحلانمعيمجلا

،جاتنإلاططخيفكراشتتتاكرشلاف.ةماتةيرحباهلدابتوالعف

عينصتلاو،CADرتويبمكلاةدعاسمبطيطختلاتارتمارابو
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تايطعملاو،ةيتسجوللاتامولعملاو،CAMرتويبمكلاةدعاسمب

نأامك.ةكرشلاجراخولخادةيواستمةلوهسب،ةيلاملا

نالانونواعتيواضعبمهضعببنولصتينيدروملاونيعنصملا

تناكيتلاراوسألاتراهنادقل.ىضمتقويأنمرثكأ

.تاكرشلانيبلصفت

نينثانييجيتارتسانيرايخريدقتلقأىلعلوحتلااذهدلوي

ةنكمتمةوقحبصتنأ(1:ةيكالهتسالاعلسلاتاكرشلةبسنلاب

يفلاملاسأرزكرتءازجأوأةيجيتارتساريغءازجألجأنم

ةميقلاةلسلسنمةدحاوةقلحةنميهمدختسييذلا(ةدحاولا

.ىرخأتاعانصيفلوخدلل

اهتحلصملةيلضفأبظفتحتنأةكرشللنكمي،كيكفتلالبق

ةطشنألاةفاكةيجاتنإلدعميفاهيسفانمىلعقوفتتتناكاذإ

لكيفقوفتتنأةكرشلاىلعبجوتي،مويلاو.اهيدؤتيتلا

الاذه.يدحتللضرعتتاهتميقةلسلسنمةقلحلكنألطاشن

نكل،ًايلكيفتختفوسةجمدنملاةعنصملاتاكرشلانأينعي

ءيشلكيفةيجاتنإلانمعفترمىوتسمىلعنوكتنأيغبني

.ككفتللدعتستنأاهيلعفالإو.هلعفت

ةكرشاهتذختايتلاةوطخلاهمدقتكيكفتللتفاللالاثملا

Sara«يلاراس» Leeعباتلاعينصتلامسقتلصفنيحارخؤم
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نأسبالملاةكرشلةعبتملاةيجيتارتسالاتحاتأو.سبالملاةكرشل

يتلاعينصتلاةكرشتعفدوةيلودديروتةكبشحبارمبعتمتت

.قوسلاةسفانمىلإاهضيرعتلالخنماهئادأنيسحتىلإتلصفنا

يفجذامنلاهذهيعتنأىلإةجاحبةيكالهتسالاعلسلاتاكرشنإ

لماحةميقريرحتلجأنماهتارايخميقتوةيراجتلالامعألا

.تادئاعلاىلعألغتيتلاةطشنألاىلإةدوعلالالخنممهسلا

نوقسنملا

ةنميهمةيوقةيراجتتامالعكلمتىتلاتاكرشلاتلظ

نكلو.ةيئاذغلاداوملاوءايزألاىتعانصىلعنينسلانمدوقعل

قيقحتلعقاولايفةكرشةيأمامأةصرفلاحيتيكيكفتلانأل

تاذتاكرشلانإف،ةليلقلوصأبةيجاتنإلانمايلعتايوتسم

يفنآلاعقوتمريغوحنىلعزربتةريهشلاةيراجتلاتامالعلا

،نويزفلتلاوتالجملاو،ةزهاجلاتاسوبلملاوةشمقألاناديم

تامالعلاف.ةيلزنملاتاودألاو،ةيضايرلاعلسلاو،تاشورفملاو

،Nike(ىكيان»،لثمريبكدحىلإةحجانلاوةيوقلاةيراجتلا

،Martha Stewart اثرام»و« تراويتس ،Adidas ساديدأ»و«

ConAgra'sHealthy»ارغأنوك.سيوشتيثليه"و Choice،

ةلمجميدقتلءاكرشلاونيدروملانيبقيسنتلاىلعًايلاحلمعت

تحتةرمتسمةروصبوةدوجلاةيلاعةيعونبتاجتنملانمةعونتم

.ةطيشنوةيوقوةديحوةيراجتةمالعمسا

نيتزيمبقيسنتلاتايلمعيفةقوفتملاتاكرشلاعتمتت
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نأةيرهوجلاريغةطشنألادراومقالغإاهلحيتي،ًالوأ.نيتنثا

اهيطعي،ًايناث؛قاوذألاريغتلةباجتسالاةعيرسوةنرمنوكت

تاجتنملاعاونأنمريثكلاربعةيراجتلاةمالعلامساراشتنا

اثرام»ةردقف.ةمالعلاهذهقيوستيفريبكلامجحلاتاداصتقا

نارتقالاب،نيدروملانمةدقعمةكبشقيسنتىلعالثم«تراويتس

،ةعوبطملاوةيئرملانالعإلالئاسويفةلئاهةيقيوستةوقعم

فرغىفةمدختسملاةجسنأللقيوستةكرشربكأىناثاهتلعج

،يلزنملاثاثألاتازارطثدحأميمصتيفو،تامامحلاومونلا

.1998ةنسرالودنويلم800اهتاعيبمتزواجتثيح

ةدحاولاةقلحلاوبعال

ىتلاةيراجتلاةمالعلاريدقتوزيمتىلإراقتفالاببسب

ةمالعلاتاذتاكرشلاضعبنإف،ةيوقلاتاكرشلااهكلمت

ىنبتىلإلوحتتديحوىكالهتسافنصىلعةرصتقملاةيراجتلا

تسيو»تلازام،لاثملاليبسىلع.ةيقفألاتايجيتارتسالا

Westpoint"سنفيتستنيوب Stevens،تاكرشلاربكأىدحإ

جتنت،تامامحلاوةّرسألايفةمدختسملاةجسنأللةعنصملا

يتلاقاوسأللصصخملا،Martex«سكترام»،صاخلااهفنص

نكلو.ماسقألاةددعتملاىربكلارجاتملايفراعسألاىلعأبعيبت

.ىرخأقاوسألاهتامدخميدقتبديازتموحنىلعموقتةكرشلا

ءارشربعةيديروتلااهتاردقتززع،ةياغلاهذهقيقحتلجأنمو

Liebhardt«زليمتراهبيل»ةكرش Mills،يفةدئارةكرشيهو
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ىتلا)private-labelصاخلافنصلاتاذةّرسألاتاجتنملاجم

«تنيوبتسيو»تفاضأاذكهو.(اهعيبييذلارجتملامسالمحت

oe«رسكوبوج) Boxerتيربسيإ»و،ل»Espritاهئالمعةحئالىلإ

-لاو"مهيفنمب،PLةصاخلاتاجتنملاتابلطيوذنم

Target(تيغرات»وWal-Mart(ترام

اريإسيوسلاو،Lufthansa«ازناهتفول»تزكر،ابوروأىف

swissar،ماعطلاتابجوريضحتةقلحيفةيوقعقاومءانبىلع

ثيح،ةيوجلاطوطخلايفةيراجتلاامهلامعأنمضتارئاطلل

ةيمنتامهنملكتعاطتساو.نيتيسيئرلانيتسفانتملاناربتعت

لقنلالخنممهسلالماحلةميقلاةدايزوةيراجتلااهلامعأ

.ةكرشلاقاطنجراخىلإاهتربخ

ةعنصملاتاكرشللاياضقلانمريثكلاكيكفتلاةلأسمريثت

؟عيبتاذامو؟يرتشتاذامو؟كلمتتاذام:ةيكالهتسالاعلسلل

،بئاصلارارقلاذاختاليبسيفو؟كراشتنمو؟يرتشتنممو

لماشلكشبةيراجتلااهلامعأليلحتتاكرشلاىلعىغبني

امكو.ةديدجةيجيتارتساذيفنتىلعاهتردقىلإةفاضإ،قيقدو

ججحلاوةلدألاةنزاومتاكرشلاىلعيغبني،«4لكشلا»ريشي

.ةميقلاةلسلسنمةقلحلكدنعكيكفتللةضراعملا
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79 ليغشتلاةءافك

لئادبلاصحفت

ةكرشلاىلعيغبنييتلاتاوطخلاضعبيتأياميفمدقت

:ةديدجلاةئيبلايفاهءادأميقتامدنعاهبريكفتلا

تناكاذإ:عينصتلادراومميعدتوأىرخأةكرشضيوفت

ةفلكتلاوريبكلامجحلايذعينصتلانملوحتتةعانصلا

ةعرسوةنورملابفصتتيتلاتاجتنملاىلإةضفخنملا

نمةكبشعيمجتيهىلثملاةوطخلاحبصتدق،ةباجتسالا

حابرألكآتعمو.ةزاتممةيجاتنإتاردقبنوعتمتينيذلانيدروملا

،هجوتلاسكعصخرألاولهسألانمحبصي،ريبكلامجحلا

نإفكلذل.ريصقلاىدملاىلعةديدجتاجتنمعينصتوخسنو

نمريثكلايفمويلاقوفتتهتباجتساةعرسودروملاةنورمةيمهأ

ةوطخذاختالبقنكل.مجحلاةيمهأىلعةيكالهتسالافانصألا

مهفةكرشلاىلعيغبني،عينصتلاةفيظودراومقييضتلثمةيساق

نأةقيقحكاردإو،ةفلكتلامجحوايجولونكتلاقفدتيفاهريثأت

تكلتمااذإامأ.مهسفنأنيدروملاىلإنولصيفوسنيسفانملا

ةمالعلاتاناكمإىلإرقتفتاهنكلةقوفتمةيجاتنإتاردقةكرشلا

نمدرومىلإلوحتلايفةريبكاهتصرفنإف،ةزيمتملاةيراجتلا

رجتملامسالمحتيتلاصاخلافنصلاتاجتنمتاقافتالالخ

.اهعيبييذلا

:ايجولونكتلاوأراكتبالادراومميعدتوأىرخأةكرشضيوفت

.ةردقملاهذهةكرشلايكاحتنأيقطنملانمحبصيدق،ةيجراخ
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عتمتتاهنأنمدكأتلادراوملامجحنمللقتيتلاتاكرشلاىلعنكل

ةكرشلانيبلوخدلانمنيممصملاعنملةيعيزوتوةيقيوستةيلضفأب

،IDEO«ويديأ»لثم،ميمصتلاتاكرشلنكميذإ.اهئالمعو

Frog«نيازيدغورف"و Design،ةيعينصتلاتاردقلادقتفتيتلا

بصملافئاظوىفةقوفتملاتاكرشلادوزتنأ،ةيقيوستلاو

Clownstream functionsنكميامك.ةدوجلاةيلاعتامدخب،هذه

ةصاخلااهتيجولونكتيوقتنأةيميمصتلااهتاردقبقوفتتةكرشل

ىلع.حوتفملاقوسلايفاهلامعتسابصيخرتلاوأاهعيبلالخنم

Procter&«لبماغورتكورب»ةكرشتفشتكا،لاثملاليبس

Gambleرئاصعىلإمويسلاكلاةفاضإلةيعينصتةيلمع

نيرخالانيعنصملاىلإاهلامعتسابتصخرنكل،تايضمحلا

.ةيراجتلااهتمالعيفًايرصحاهمادختسانمًالدبهكاوفلارئاصعل

تناكذإ:قيوستلادراومميعدتوأىرخأةكرشضيوفت

يتلاكلتنعفلختتاهسفنبعيزوتلاىلعةكرشلاتاردق

.اهدودحجراخباهذلابريكفتلااهيلعيغبني،اهتاسفانماهكلتمت

نأفارتعالادراوملامجحصيلقتررقتيتلاتاكرشلاىلعنكل

نمةيلضفألاقيقحتىلعاهتردقفعضتدروملاريياعممادختسا

تاكرشلازكرتذإ.ليمعلابلطلاقفوتامدخميدقتلالخ

(سيربسكالارديف»لثم،ةيتسجوللاتايلمعلابةصصختملا

Fedral Expressسا.ىب.وي»و»PSةنورملاوةعرسلاىلع،ال

تاونقلاهذهضرعتثيح،تاعانصلانمةعساوةلسلسةمدخل

،بولطملابيفتتامدخوليمعللةرشابمةمدخةليدبلاةيعيزوتلا

٨٠

- -



81 ليغشتلاةءافك

دراومصيلقتلانكمي.يديلقتلابولسألابةأبعملاقيدانصلا

اذهيفةريبكلاتاكرشلاو،ًايبسنةلهسةوطخلثمينأعيزوتلا

،عبطلابو.ةفلكصخرأوةيعونلضفأتامدخًابلاغرفوتلاجملا

لضفأةكرشلااهكلتمتيتلاليصوتلاوميلستلاتاردقتناكاذإ

لوحتلاىلعمزعلادقعتنأذئدنعاهنكمي،اهتاسفانمنمريثكب

.ةدحاولاةقلحلاىبعالنمبعالىلإ

ةيوقةيراجتلاةمالعلاتناكاذإ:ةيراجتلاةمالعلاةوقميعدت

ةكرشلاررقتدق،تاجتنملانمةعونتمةلمجةيطغتليفكيامب

.نيدايملانمريثكلايفلماعتتةيراجتةوقحبصتنأاهكلمتيتلا

نكمي،قيوستلاىلإعينصتلانممجحلاةيزملاقتناعمو

اهتارامثتساكالهتساةيوقلاةيراجتلاتامالعلاتاذتاكرشلل

يذلاهسفنتقولايفتاجتنملانمةضيرعةلسلسربعةيقيوستلا

ةكلمملايف.ةيتسجوللاتامدخلاوجاتنإلادراومهيفصلقت

«تكرامربوسلا»تالحملةيراجتلاتامالعلالوحتت،ةدحتملا

تلازامو،ةيلاملاتامدخلاناديمىفةيدجبةسفانملاىلإىربكلا

ةقثبةديدجتاعاطقلوخدىفةرمتسم،Virgin«نجريف»ةمالع

ةيراجتلاتامالعلاتاذتاكرشلاىلعىغبنينكل.شأجةطابرو

ةيراجتلاةمالعلاتدقفاذإيلامجإلاةرطاخملامجحكاردإةيوقلا

دلوثيح،لاثملاليبسىلع«يكيان»ةكرشذخأنلو.اهتوق

ًاومنةيضايرلاتاجتنملانماهريغىلإةيذحألانماهعسوت

نوفدهتسينيذلانيسفانملاديدهتلًارخؤمتضرعتاهنكل،ًايئانثتسا
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.فيفخلاىضايرلاءاذحلاىهوالأاهجتنتىتلاةيساسألاةعلسلا

فّرصتوركفوللح

ةلسلستاقلحنمةقلحلكيفةديدجقاوسأروهظعم

ةروصبايدومعةجمدنملاةكرشلاقطنمتابثإبجوتي،ةميقلا

ًاريثأتيطعيكيكفتلاف.اهبملسمةيضقكهذخأنمًالدب،ةرمتسم

دقذإ.ايلاكيدارارارقربتعيةميقلاةلسلسكيكفتنكل،اريبك

ةلقتسملاةيراجتلالامعألانمةعومجمىلإةكرشلاليوحتينعي

.حوتفملاقوسلايفيرتشتوعيبتيتلا

تنكنإف.هلعفتاملضفأةفرعميفيسيئرلاحاتفملالثمتي

ميدقتربعكتكرشةوقززعتتلهف،ةضفخنمةفلكبًاعنصم

طاشنعيسوتعاطتسملابناكنإو؟نيبعاللاةفاكلتاجتنم

ىلعرداقتنألهف،ةديدجنيدايملمشتلةيراجتلاكتمالع

ايجولونكتلاتكلتمانإو؟ةرادإلاوصيخرتللةيتحتةينبةماقإ

عيطتستلهف،ةنيابتمةيراجتلامعألالخنماهقيبطتنكمييتلا

؟ةميقلاكلتصانتقالةيجيتارتسامسر

ىلعةظفاحملايفةعنصملاتاكرشلانمريثكلارمتسيفوسل

صرفلاوتاديدهتللةكردمنوكتنأىغبنينكل.ةيديلقتلااهلاكشأ

نمسيلو.ةكباشتملاةيراجتلالامعألادالعةدايزنمقثبنتيتلا

؛اهلاصوأعيطقتوةكرشلاكيكفتيففدهلالثمتينأيرورضلا

.ىلوألاةوطخلاةباثمبوهرابتعالانيعبكيكفتلاذخأ

.1999ويام/رايأيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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تاقفنلاةهجاوميفةميقلاةبراقمينبت:ديدجنمءدبلا

سيوياشكاجوبماكمليهانيرثاك

فيلاكتةهجاوملةلماشوةديدجةبراقمىنبتنأدكؤملانم

نمريثكلاىناعيذإ.ةروسجةمهمربتعتةماعلاتافورصملا

تعاطتساطقفةليلقلاةلقلاو.اهببسبتاكرشلا

ديريال:يتأيامبركفنكل.اهبمايقلا

تاقفنالو،ةرادإلاتاقفنعفدكلهتسملا

تايلمعتاقفنالو،ةيلاملاتاباسحلاىققدم

ةبراقمذختتىتلاتاكرشلاامأ.ريتاوفلادادعإ

:ءايشأةثالثفشتكتاهنإف،اهيدلةفلكتلاىنبلةيحيرشت

.ةماعلاتافورصملايلامجإنمةريبكةبسنةميقلادلوتال-1

يلامجإنمةريبكةبسنديدجتوحالصإنكمي-2

.ةميقلاةدايزلةماعلاتافورصملا

ةكرشلااهبموقتاليتلالامعألانمةليوطةمئاقكلانه-3

يتلاةطشنألالمشتيهو.اهبمايقلااهيلعبجوتينكل

«مهدحأ»ذخأولةيجيتارتسالاايازملاديزتنأنكمي

.ةردابملامامز

فيلاكتلةلماشةعجارمبمايقللةيلمعريوطتبانمق

ىلعادامتعاةفلكتلاضيفخت»اهوعدنفوس،ةماعلاتافورصملا

walue-based(ةميقلا cost reductionيعاسمسكعىلعو
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سلجمتاقفنلاطتىتلاتاضيفختلاوةيديلقتلاةسدنهلاةداعإ

ةديدجةرظنذخأتىكلتاكرشلاهجوتانتبراقمنإف،ةرادإلا

ةفاضمةميقتاذاهنميأديدحتلةدعاسملااهتطشنأةفاكل

لثمتيففدهلاامأ.زاجنإلادرجمىلإةجاحباهنميأو«ءالمعلل»

وأاهؤاغلإنكميىتلاةضفخنملاةميقلاتاذةطشنألاديدحتىف

دعاستىتلاةعفترملاةميقلاتاذةطشنألاو،ربكأةءافكباهؤادأ

.دراوملامجحيفةدايزبلطتتدقوةكرشلافادهأقيقحتىلع

درجم«ةميقلاىلعًادامتعاةفلكتلاضيفختةيلمعزواجتت

نكميامديدحتبيفتكتالاهنأل،تاقفنلليساسألاضيفختلا

لعجلفاضينألجاتحيامًاضيأنكلو،بسحفهتاقفنضيفخت

ددجتنأةيلمعلاهذهلنكمي،كلذىلعةوالع.ةوقدشأةكرشلا

ىلعاهتدعاسملالخنمةجضانلاةيراجتلالامعألاةيويح

.زيكرتوفيثكتنماهزيمياملكبقالطنالاوءدبلامايأعاجرتسا

؟زكرملاطيشنتوأىندألادحلابءافتكالا

علسلاتاكرشنمريثكلازكارميفدجتنأحجرملانم

نماددعنودؤيوماهلإلانودقتفينيفظومةيملاعلاةيكالهتسالا

.ةيراجتلالامعألاتادحوىلعتانزاوملاوقيقدتلاتايلمع

تيبلانوؤشبيترتةداعإوفيظنتتايلمعنممغرلابو

جاتنإلمهفيظوتيرجيصاخشألانمديزملانأودبي،ةمظتنملا

ةسدنهلاةداعإلةيطمنلاةبراقملاو.ةيقيقحلاةميقلانمليلقلا

رداكصيلقتوريياعمللتايلمعلاعاضخإلاهدهجىعست

٨٤

- -



85 ليغشتلاةءافك

ةيلمعلاامأ.ةمعادةفيظولكيفىندألادحلاىلإنيفظوملا

يتلاةطشنألاةياعرو،زيزعتو،ديدحتىلإىعستيهفةديدجلا

لثمتي،اذهلو.يراجتلالمعلاتادحوىلإةيجيتارتساةميقمدقت

ريغةمعادلاةطشنألاىلع«ىندألادحلا»ةبراقمقيبطتىفاهفده

ىلع«ةطشانلاةبراقمو،ةيندتملاةميقلاتاذوأةيساسألا

رظنا)ةكرشلازكرملةبسنلاباهتيمهأيفةمساحلاتانوكملا

.(5لكشلا

ةميقلاتاذمعدلاةطشنألمشت،مومعلاهجوىلع

،ليومتلاو،تاباسحلالثمةيلاملاوةيرادإلافئاظولاةضفخنملا

لمعلاامأ.ةيرشبلادراوملانيدايمضعبو،تامولعملاتامدخو

،بئارضلاتاباسحقيقدت،ريتاوفلاعفد–فئاظولاهذهيف

-بتكملاةنوؤموتازيهجتبلط،مدختسملاتالجسظفح

ىلعًارشابمًاريثأترثؤيالهنكل،يراجتلالمعلليرورضوهف

اجتنمدحأعاتبيالذإ.ةكرشلاهضرعتامعمكلهتسملاةبرجت

وهامزواجتتةفلكتةيأربتعت،اذهل.ةطشنألاهذهببسب

ةيدحلااهحابرألًافازنتساةكرشلايفرومألارييستلبولطم

.رامثتسالاىلعاهتردقو

ريغنعةيرورضلاتاقفنلالصفيفًاعبطيدحتلالثمتي

نمىلاخلافيظنلالامعألالجسزربيانهنمو.ةيرورضلا

ًادامتعاتاقفنلاضيفختلاةيلمعلةيرهوجلاةدعاقلاف:ءاطخألا

.ءيشلكنعمهفتسالبءيشيأضرتفتال:يه«ةميقلاىلع

عضختنيحأشنتيتلاةيمتحلاتاعارصلابنجتلجأنمو
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طسولالحلا86

ةمخضةيلمع

ةيطارقوريبو

زكرملامجح

معدلايفظومرداكوأ

ةرمتحموةريغصةيلمع

5لكشلا

ةسدنهلاةداعإلباقمةميقلاىلعًادامتعإةفلكتلاضيفخت

زكرملا

يديهم-يسيئرلا

% اوكيف

هيف

لامعألالودجغوصيةقدببقاري

ةميقلافيضيوتايلمعلاةفاك

معدلايفظوموأزكرملازيكرتعوضوم

لكةديدجلاةيلمعلانياعت،ةلءاسملاوكيكشتللةيلعافلاوةءافكلا

:لمشتيهو.ةفلتخموةددعتمرظنتاهجونمطاشن

.ةيسيئرلاةطشنألاىلعقفنأيذلاتقوللىساسأليلحت•

ةمعادلافئاظولاوريدمعمةيصخشتالباقمءارجإ•

مظنتنأنكمملانمنأنودقتعييتلاةطشنألاديدحتل

.يبايسنالكشبريستو

نودؤينيذلانيفظوملاعمةيصخشتالباقمءارجإ•

ةداعإوديدجتلاىلإوعدتىتلابابسألاديدحتلةطشنألا

. لمعلا. ةيناث

ةطشنأللنييلخادلاءالمعلاعمةيصخشتالباقمءارجإ•

.ةفاضملاةميقلاديدحت لجانم

يتلاىرخألانيدايملانمةدمتسملامالعالاطاقنديدحت•

.ةكرشلااهيفلمعت
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87 ليغشتلاةءافك

.ىرخألاتاكرشلانمةصلختسملامالعالاطاقنديدحت•

مهنكميالورادجباومدطصامهنأنوفظوملارعشينيح

طاقنلانكمي،كلذنمرثكأةيبايسنااهلعجوةطشنألاميظنت

مازلإلاىلعاهتردقلاوحألابلغأيفتبثتنأةيلخادلامالعالا

.اهيلعقوفتتنأىتحنكميلب،ةيجراخلاكلتلثماهلثم

ةكرشلانمضىرخأيراجتلمعةدحونأتبثتىتلالئالدلاو

ثحلةزاتممةادأربتعت،لقأةفلكبهسفنطاشنلايدؤتنأنكمي

.مهتاضارتفابرظنلاةداعإىلعنيفظوملا

ةطشانزكارمةماقإ

فشقتةجردسفنىلعنوكتنأنكميةطشانلازكارملا

نيبًابلاغاهيفنيفظوملاددعحواريثيح.ىندألادحلازكارم

،ىندألادحلازكرمسكعىلعنكل.صخشةئمونيسمخ

،زيزعتو،ديدحتبحوضولكبطشانلازكرملاموقيفوس

تادحوىلإاهتابثإنكميةميقفيضتيتلاةطشنألاةياعرو

ةيجيتارتسانيابتلًاعبتةطشنألاهذهنيابتتس.يراجتلالمعلا

:ةيتآلاةلثمألالمأت.ةكرشلا

ديفتستدقنؤملابدوزتلاربعومنللططختىتلاةكرشلا•

.ديوزتلاوجامدنالاةفيظوطيشنتنم

فنصتدقًادلبنيثالثيفعلسلاعزوتيتلاةكرشلا•

ديروتلاةلسلسوةيملاعلاةيتسجوللاتايلمعلاىفاهتفيظو

.ةطشاناهرابتعاب
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فرعتنأًابيرقتةيكالهتسالاعلسلاتاكرشةفاكلنكمي•

ىلعمخضلاجاتنإلاوراكتبالا،جاتنإلالاجميفاهتاردق

ىتلازكارملاو.ةطشاناهرابتعاب،ىملاعلاىوتسملا

.قوسلايفومنلاعفدتودوقتيتلايهةديدج

.ةرغصمتايروطاربمإحبصتساهنأيفلثمتملارطخلاعبطلاب

ةفلكتلاضيفختلاةيلمعبلطتت،ثودحلانمكلذعنملو

لمعةلاحءانبةطشانلاةفيظولاريدمنمةميقلاىلعًادامتعا

لبقرامثتسالاىلعًادئاعرهظيلاثمضرعوةيضارتفايراجت

ةدعاوجئاتن

تاقفنتاضيفختنملامآللةبيخملاجئاتنلاةيؤردعب

بيرجتبتاكرشلانمريثكلاأدب،ةسدنهلاةداعإيعاسموةرادإلا

جئاتنلاتناك،نآلاىتحو.ةميقلاىلعًادامتعاةفلكتلاضيفخت

ًادامتعاةفلكتلاضيفختلاةبراقمتنبتىتلاتاكرشلاىف:ةرثؤم

-15نيبحوارتةبسنبنيفظوملاددعضيفختمت،(ةميقلاىلع

تنكمتامك.٪25-15نيبحوارتةبسنبتاقفنلاصيلقتو،٪30

ديحوتنمةيبايسنااهلعجوةيراجتلالامعألاميظنتزكارم

.ومنلاعفدوةيجيتارتسالا

ةرملىدؤيًالمعنوكتنأةديدجلاةبراقملاىلعيغبنيال

ءادألةعبتمةقيرطودغتنأبجوتي،ةيلمعلاأدبتنإامو.ةدحاو
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89 ليغشتلاةءافك

عاونأضعبيتأياميفمدقن.ىرخأدعبةنسيراجتلالمعلا

جهنملاتنبتيتلاتاكرشلايفنوريدملااهحرطييتلاةلئسألا

:مويلكمهسفنأىلعديدجلا

ةقدبددحتنأيراجتلالمعلاتادحولانكميله•

؟ةميقلاةفاضإزكارملااهيفعيطتستيتلاتالاجملا

ةعفترمةميقبعتمتتاليتلاةمعادلافئاظولايهام•

؟نييلخادلاءالمعللةبسنلاب

؟ىندألادحلاىلإاهضيفختيغبنيةمعادلافئاظولايأ•

ءالمعلاقفاويله؟اهؤاغلإوأاهميظنتبجوتياهنميأو

؟رييغتلاىلعنويسيئرلا

معدتيتلاةطشانلافئاظولاديدحتانعطتساله•

؟ةطشنألاكلتلةيفاكدراومانصصخلهو؟انتيجيتارتسا

؟اهيفانتارامثتساىلعةعفترمتادئاعىرنله

ةيكالهتسالاعلسلاتاكرشيفجمدلازكارمىلعيغبني

،ةميقلاةدايزو،تاقفنلاضيفختلمحتلاهتيلوؤسمديدجت

نإ.هئازجألمجمنمربكأهتمربعورشملادئاعلعجو

اءدبةكرشلايفءيشلكلاطتيتلاةمظتنملاتاعجارملا

يرورضبلطملب،رايخدرجمدعتمل،ةمقلابءاهتناوةدعاقلاب

تانزاوملاوتاقيقدتلانمةررحتملاتاليومتلاو.حاجنلاقيقحتل

ةرصبتمةيؤربزوفلاو،راكتبالاةياعرلاهمادختساةداعإنكمي

.ةديدجتامدخوتاجتنمريوطتو،نيكلهتسملل

.1999ربمتبس/لوليأيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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ةرشابمنزخملاىلإميلستلاةوق

لغوف.ميرنهواجاجنيرام

Direct«ةرشابمنزخملاىلإميلستلاربتعي Store

Deliveryمهفلاءوستالاحدشألتضرعتيتلاةقلحلا

ديروتةلسلستاقلحنيبنمةميقلاسيخبتو

ةئزجتلاراجتنمريثكلادقتعيذإ.ةئزجتلاعلس

مهنزاخمبمكحتلانعيلختلاينعيماظنلانأ

مهريصمعضوو،ءابرغلانمشيجحلاصل

تاجتنمىعئابنأنورخآنظيو.ريغلايديأب

باوبألانودسي(م.م.ت)«ةرشابمنزخملاىلإميلستلا»ماظن

حابرأنمهنوجتنيامقوفتةيبتكمًالامعأنوقلتخيوةيفلخلا

عفترموازجاععيزوتماظنهرابتعابهيلإنورظنيمهو.ةيلام

.نمزلارورمبيفتخيفوس،ةفلكتلا

امرّدقيالهنأل.كشنودىطاخيديلقتلاريكفتلااذه

يفو.نييرهوجداصتقاوةوقنمام.م.تاماظنهبعتمتي

داوملايعنصمنمريثكللةبسنلاب،ماظنلااذهدعي،ةقيقحلا

حبرلاوومنلانامضلناهرلضفأ،ةئزجتلاراجتمظعموةيئاذغلا

.سفانتلانمةريبكةجردىلعةئيبيف

حلاصلةيراشتسالانطسوبةعومجماهترجأةسارديف
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،داوملاهذهديروتةلسلستلوانتو،ةلاقبلاداومىعنصمةيعمج

نكمي«م.م.ت»ماظننأتبثيًاخسارًاليلدةعومجملاتالاجرو

نيحف.حابرألايفعافتراوتاعيبملايفةدايزىلإيدؤينأ

نمةيفاكةجردىلعماظنلااذهداومتاعيبمولثممنوكي

ةربخمعدوةدناسمىلعةوالع،زيكرتلاو،طاشنلاو،بيردتلا

ىلعةنيعمفانصألنيكلهتسملاتاجاحولويميفنيعنصملا

:يتأياممهنعدلوتينأنكمي،ينطولاىوتسملا

.ةعرسرثكأتاعيبمدئاوع•

.جيورتلاتايلمعنمىلعأحابرأ•

ةيمكيفعافتراو،نوزخملادافنتالاحنملقأددع•

.اهيفصقنلادسراركتةجيتنةديدجلاتاجتنملا

لخادنمفانصألاةرادإلالخنملضفأتامدخ•

.نزخملا

.نيكلهتسمللربكأةميق

لكلًايلومشًالحدعيالام.م.ت»ماظننأدكؤملانم

تالكشملاضعبلظتذإ،ةئزجتلاةراجتيفجتنموأفنص

ققحينأنكمي،كلذعمو.اهيلعبلغتلايغبنييتلاةقلاعلا

هتاجتنمهلغشتيذلاناكملامجحعمنابسانتيالاومنوًاحابرأ

ًارخؤمتيرجأىتلاتاساردلاىدحإتدجوو.فوفرلاىلع

نمةلسلسىفةيئاذغلافانصأللةعنصمةكرشةئمربكأتلوانتو

(م.م.تا»ماظنداوملثمتالنيحيفهنأ،ىربكلارجاتملا

نمًابيرقت٪25لغتاهنإف،رجتملامجحنم٪20نمرثكأ

٩٢
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رابتعالابذخأننيحو.حابرألانم%50نمرثكأيطعتوتاعيبملا

ةقاط،ايبسنةدكارتاعيبم-ةلاقبلاداومةعانصلةنهارلاةلاحلا

نمةديدجةسفانم،ةيجاتنإلاىففعض،ةديازتمباعيتسا

ىلعروثعلالجأنمقابسلا،تنرتنالالثمةئشانعيبتاونق

ةيلمعنإف-«ترام.لاو»ةكرشةسفانملاهلعفدلاوتاكرشلا

ودغتس،ايجيتارتسااحالسهفصوب"م.م.تالاماظنةيوقتوزيزعت

.اعمنايفنيعنصملاوةئزجتلاراجتلةبسنلابايرهوجارمأ

،تامدخلاةيوسعفريو،تاعيبملاديزي«م.م.ت»ماظن

رئاسخلاضوعيو

ماظنفانصأتاعيبمتمن،1998-1993تاونسنيب

مظعمنأنيحيف،ًايونس٪3نعديزتةبسنب(م.م.ت»

.٪1ةبسنًابيرقتتزواجتعدوتسملاىلإملستيتلافانصألا

علسللةعنصمةكرشنيرشعربكأنيبنمهنأىلعةوالع

.م.ت)ماظنبنولماعتملانودروملاققح،ةأبعملاةيكالهتسالا

تاكرشلاهذهتاجتنمتاعيبمنأنممغرلابو.مظعأًاومن«م

ةعرسبتمناهنأالإ،تاعيبملاىلامجإثلثىوسلثمتال

نمعزوتتناكيتلاتاجتنملاومنةعرسفاعضأةعبرأقوفت

تزواجتو.(6لكشلارظنا)ةلاقبلاداومتاعدوتسمماظنلالخ

تارايلم5،ةعومجمك،(م.م.ت)ماظنتاكرشتاعيبم

.ىلامجإلاومنلامجحىثلثوأ،رالود

جتنملاتافصاومىفىئانثتسالاومنلااذهريسفتنمكي

٩٣
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ىلإةفاضإ،(م.م.ت»ماظنفانصألاةيكالهتسالاتايمانيدلاو

تاجتنمبلطتت.اهلالغتساىلعماظنلااذهفانصأيدرومةردق

ةريصقلااهتيحالصةدمببسب،ازكرماهابتنا(م.م.ت»ماظن

،ةريبكلاعيبلاةعرسو،ةضفخنملاةميقلاةفاثكو،فوفرلاىلع

ةفيفخلاتالوكأملالثم،ماظنلافانصأليمتو.بلطلاتابلقتو

عفادلاةجيتنعابتيأ،«كالهتسالاةنرم»نوكتنأىلإ،ةحلمملا

مظعمفرعيامكو.عيرسلاكالهتسالابزيمتتو(يئاقلتلا)ينالا

قيقحتيفمهستنأةينآلاتايرتشملاهذهلنكمي،ةئزجتلاراجت

ةعيفرةمدخرمألامزلتسينكل.حابرألاوتاعيبملايفمهمومن

تاجتنملابىألمفوفرلاىلعءاقبإللًاظقيًاهابتناوىوتسملا

نإ»:ةئزجتلاراجتدحألوقيامبسحو.نيكلهتسمللةيرغمو

ةراسخيهينآلاكلهتسملاعفادىلعةدمتعملاتاعيبملاةراسخ

.«دبألاىلإ

ىلعةرداقيهو،ةيكذةمظنأ"م.م.ت»ةمظنأربتعت

ةطشنأنعنيجتانلاتاعيبملاضافخناوعافتراعملماعتلا

نمللقتنأنكمييتلاةمدخلاوزيكرتلانمةعفترمتايوتسم

بسكييذلانزخملالماعسكعىلعو.نوزخملادافنتالاح

ىلثمملةزفحملاعفاودلانمريثكلاكلانه،ةعاسلابهرجأ

تاسملءافضإىلعنولمعيمهف.(م.م.ت»ماظنتاعيبم

ىلعةمئاقلاتاعيبملاةدايزلجأنمتاضورعملاىلعةيسنامور

نمرخآرجاتمهفصيامك،«ىصقألادحلاىلإينآلاعفادلا

٩٤

- -



95 ليغشتلاةءافك

6لكشلا

عرسأًاوفنوققحي.م.م.تماظنبنولماعتملانودروملا

"ةأبعملاةيكالهتسالاعلسللةيكيرمأةكرش20ربكألنودروملا

1998-1993تاعيبم

.م.م.تماظنودروم

يونسلاومنلالدعم

(%)بكرملا

4

3

2

1 عدوتسملاىلإنودروملا

0

0 20 40 60 80 100 120

(رالودرايلم)1998ةنسلةورذلاتاعيبم

.IRIBCGليلحت:ردصملا

طقف«تكرام»عيبةاق،ةدحتملاتايالولاىلا1998ةنستاعيبملاعبتIRIبيترت-1 ر4عيبارت

ةيراجتلاتامالعلافانصأدلوت،كلذلكلةجيتنو.ةئزجتلاراجت

لداعتجيورتلاتايلمعنمًاحابرأ«م.م.ت»ماظنيفةدئارلا

صاخلابلطلاتاذتاجتنملانعةدلوتملاكلتفاعضأةثالث

.تاعدوتسملاىلإةملسملاماعلاوأ

،«م.م.ت»ماظنيدرومدحأوةئزجتلاراجتدحأفشتكا

اماقنيح،تاعيبملاةدايزيفماظنلاةوق،امهعمانلمعنيذللا

،نزاخمةعضبيف(م.م.ت»ماظنلاعبتداوملاعيزوتةبرجتب

يفتاعدوتسملاماظنبسحداوملاعيزوتيفارمتساامهنكل

طاقنعبسبىلعأناكتاعيبملاومننأادجوو.ىرخألانزاخملا

لمعت،كلذىلإةفاضإ.(م.م.تا»ماظنمدختستيتلاكلتيف

٩٥
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الوفانصأللةيلامجإلاتاعيبملاةيمنتىلعماظنلااذهعلس

ىلإفانصألاضرعتتنيحيف،طقفاهتاعيبمةدايزبيفتكت

.(م.م.ت»ماظنمدختستاليتلارجاتملايفداسكلا

ىلعأًاحابرألغي«م.م.ت»ماظن

.ت»ماظنةيمانيدرصانعنمًايوقًارصنعتاعيبملاومندعي

ةيدؤملابابسألادحأف.ةياكحلالكلثميالكلذنكل،«م.م

راجتليميفنمكيةجردلاهذهىلإماظنلامهفةءاسإىلإ

ةلوهسنممغرلابو.يلامجإلاحبرلاىلعزيكرتلاىلإةئزجتلا

نيحديعبدحىلإًاللضمنوكيدقسايقملااذهنأالإ،هباسح

لمحُتذإ.يقيقحلايداصتقالاجتنملاءادأمهفءرملالواحي

ليصوتلةديازتملاوةرشابملافيلاكتلاديروتلاةلسلسىلع

،ةئزجتلابعيبلارجتمفوفرىلإمالتسالافيصرنمتاجتنملا

ةجيتنو.ةيلامجإلاةيدحلاحابرألايففيلاكتلاهذهرهظتالو

فيلاكتعافتراعم،تاعيبملاموجحةدايزقفارتت،كلذل

يفتكيالف«م.م.ت»ماظنامأ.ةئزجتلارجاتىدلليغشتلا

.امامتاهيغليلب،طقففيلاكتلاهذهصيلقتب

حبرلانمًالدب،ةمهاسملليدحلاحبرلاباسحنأدقتعن

رجاتليقيقحلاحبرلاسايقللضفأةقيرطدعي،يلامجإلا

عاطتقادعبىقبتياموهةمهاسملليدحلاحبرلاو.ةئزجتلا

تاملكب.يلامجإلاحبرلانمةديازتملاوةرشابملافيلاكتلا

رجتملاتاقفنةيطغتيفمهستنأنكمييتلاةيقبلاوه،ىرخأ

.ةماعلاوةتباثلا

٩٦
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«طاشنلاىلعًادامتعاتاقفنلاريدقتلامادختسالالخنمو

activity-based costing،ةرشابملاتاقفنلاديدحتنمانكمت

لوطىلعنوعنصملاوةئزجتلاراجتاهلمحتيىتلاةديازتملاو

:لمشتففيلاكتلاهذهامأ.اهتمربديروتلاةلسلس

،مالتسالاتايلمعبموقتيتلاعيزوتلازكرميفةلماعلاديلا•

.جتنمللنحشلاو،قيقدتلاو،ليمحتلاو،نيزختلاو

،بلطلاتايلمعبموقتيتلارجتملالخادةلماعلاديلا•

؛ضرعلانكامأءانبو،ءارشلاو،ريودتلاو،نيزختلاو

.جيورتلاتايلمعو،ناكملاو،نوزخملاةرادإو

.ةصصختمتادعم،بآرم،ىفاضإنيزختناكم•

"م.م.ت»ماظنداومعملماعتلل.ةينبموأةرجأتسم

،ةريبلالثم،ًاريبكًازيحذخأتيتلاعلسلاًاصوصخ

.ةحلمملاةفيفخلاةمعطألاو،ةيلوحكلاريغتابورشملاو

عدوتسملاورجتملايفةدقعملاتامزلتسملاتاقفن•

.بلطلاتابلقتنعةجتانلا

رثكأب"م.م.ت»ماظنداوموعئابمهسي،مومعلاهجوىلع

اذهو.ةلاقبلاداومةراجتىفايونسلمعةعاسنويلم150نم

عوبسألايف«يناجملا»لمعلانمةعاس100نمرثكألداعي

،فيظوترجتملاوريدمدارأاماذإو.يداعلارجتمللةبسنلاب

ةفلكتلانإف،لامعلانمدشحلااذهروجأعفدو،ةرادإو

ةبسنببئارضلاعفددعبليغشتلاحابرأحجرألاىلعصلقتس

.٪45زواجتت
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قئاقحلاضعبرهظينأةمهاسملاةيحبرسايقلانكمي

نأنيبت،ًارخؤمتيرجأىتلاتاساردلاىدحإىفف.ةشهدملا

ةيلامجإلاةيدحلاحابرألاىلعأبعتمتتيتلافانصألانمًاددع

نأامك.ةمهاسملاحبرىوتسمىلعرسختةقيقحلايفتناك

،تاعدوتسملاىلإملستتناكفانصألاهذهتاجتنمنمريثكلا

ىفنيزختللةديازتملافيلاكتلالمحتيةئزجتلارجاتنأىنعيامم

يتلاتاجتنملايفامأ.فوفرلانيومتو،ميلستلاو،عدوتسملا

ةديحولاةئزجتلارجاتفيلاكتنإف،(م.م.ت»ماظنلاعبتملست

يفلخلانزخملايفجتنملامالتسابةقلعتملاةيرادإلاتاقفنلايه

.نيدروملاعماهلًاعبتضوافتييتلاطورشلاورجتملل

ماظنلةيدحلاةمهاسملاحابرأنيبةساردلاتنراقنيحو

تلتحا،عدوتسملاىلإملستيتلافانصألاو،(م.م.ت»

يفةيدحلاةمهاسملاحابرأف.بيترتلاةمقلوألاماظنلافانصأ

.م.ت»ماظنفانصأةلاحيفطاقنرشعبىلعأتناكطسوتملا

يفامأ.عدوتسملاىلإميلستلاماظنفانصأبةنراقم٪3،14«م

.تا»ماظنتاجتنمترباثدقف،طلتخملاعيزوتلاتاذفانصألا

عدوتسمربعرمتيتلاكلتىلعءادألايفاهقوفتىلع«م.م

.ةئزجتلارجات

ىدحإتاجتنمتعضخأنيح،لاثملاليبسىلع

ملستيتلاةحلمملاةفيفخلاةمعطألالاجميفةدئارلاتاكرشلا

ىرخأةكرشتاجتنمعمةنراقمىلإ،«م.م.ت»ماظنلًاعبت

تاعدوتسمىلإاهتاجتنمملستاهنكللاجملاسفنيفةدئار

٩٨
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تدلودق(م.م.ت»ماظنتاجتنمنأنيبت،ةئزجتلاراجت

ةمهاسملاحابرأوةيلامجإلاةيدحلاحابرألانمىلعأًارادقم

ةبسنبىلعأةيدحلاةمهاسملاحابرأتناك،ةقيقحلايفو.ةيدحلا

.(7لكشلارظنا)(م.م.ت)ماظنتاجتنميف/40

مهسلالماحةميقديزيوةيجاتنإلاعفري«م.م.تا»ماظن

ماظنفانصألاناكمنوصصخيمهف.هتوقنماوديزينأ«م.م

نيسحتلماظنلااذهداوميعئابعمنولمعيو(م.م.ت)

امأ.مهتاجتنمومهفانصألةيقيقحلاةيحبرلانوفرعيامك.ةيجاتنإلا

مهوفاطملامهبيهتنينأنكميفهنومهفيالنيذلاكئلوأ

مهرجاتميفًامهمًازيحنوعيضيوتقولانمريثكلانوردهي

ىلإملستءادألاةفيعضتاجتنموأةرساخفانصأضرعل

نممغرلابو.(م.م.تا»ماظنفانصألحملحتوتاعدوتسملا

ةيدحًاحابرأيطعتدقعدوتسملاىلإملستيتلاتاجتنملانأ

ةمهاسمحابرأمدقتنأحجرملاريغنمهنأالإ،ىلعأةيلامجإ

ىفاهحاجنلامتحالقينأًابيرقتدكؤملانمو،ىلعأةيدح

ىلعةدمتعملاتاعيبملانمةلمتحملاتاناكمإلالكصانتقا

.ينآلاعفادلا

ءادأنوكي،ةعفترمةيدحةمهاسمحابرأميدقتىلعةوالع

ةمساحلاةيلاملاريياعملايفًاديج"م.م.ت»ماظنتاجتنم

دقنلاقفدتو،تاعيبملادئاوعبرمألاقلعتينيحو.ىرخألا

٩٩

- -



5

ا
ل
ش
ك
ل

7

أ
ص
ن
ا
ف

ن
ظ
ا
م

ت
.

.م م
.

ت
غ
ل أ
ر
ب
ا
ح

م
س
ا
ه
م
ة

ح
د
ي
ة

أ
ع
ل
ى

ص
ن
ف

د
ا
ئ
د

م
ن

ا
ل
أ
ط
ع
م
ة

ا
ل
خ
ف
ي
ف
ة

ا
ل
م
م
ل
ح
ة

/
ة

ر
ا
ئ
د

م
ن

ا
ل
أ
ط
ع
م
ة

ا
ل
خ
ف
ي
ف
ة

ا
ل
م
م
ل
ح
ة

/

ن
ظ
ا
م

ا
ل
م
س
ت
و
د
ع

ص
ن
ف

ر
ا
ئ
د

م
ن

ا
ل
أ
ط
ع
م
ة

لا
فخ
في
ة

لا
مم
حل
ة

/

ن
ظ
ا
م

ت
.

م.م

1
o
o

L
1
0
0

1
0
-

9
0

ت

س

ل

ل

ت

6

م
و
ش
ر

(
ت
.

م
.
م
.

1
1
.

ا
ل
ر
ب
ح

ا
ل
ح
د
ي

5

8
0

ا
ل
إ
ج
م
ا
ل
ي

=

1
0
0
)

5
8

ض
د

6
0

4
0

2
0

-

ر
ب
ح ا

ل
إ
د
ا
ر
ة

0

.

ر
ة

د
ا
خ
ل

ا
ل
م
ت
ج
ر

ا
ل
ت
س
ل
ي
م

لإ
ى

ا
ل
م
س
ت
و
د
ع

ا
ل
ر
ب
ح

ا
ل
ح
د

ت
م

ت
ك
ب
ي

ت
ل
ك

لا
يت
ت
م

ا
ت
ل
ي
ت
ي
ك

ب
ي
ت
ك

ي
ت
"

ي
ه

ت
ك
ا
ل
ي
ف

م
ب
ا
ش
ر
ة

و
م
ت
ز
ا
ي
د
ة

ا
ل
ح
ا
د
ي
ة

ت
ك
ا
ل
ي
ف

م
ب
ا
ش
ر
ة

و
م
ت
ز
ا
ي
د
ة

ا
ل
إ
ج
م
ا
ل
ي

ب
ا
ش
ر
ة

و
م
ت
ر

ا
ل
م
ص
د
ر
:

ج
م
ع
ي
ة

م
م
ن
ف
ي

م
و
ا
د
لا
قب
لا
ة

ا
ع
ض
ا
ء

جل
ةن

ن
ظ
ا
م

ت
.

.م
.م
، ت

ح
ل
ي
ل و

ت
ق
د
ي
ر
ا
ت

م
ج
م
و
ع
ة

ب
و
س
ط
ن

ا
ل
ا
س
ت
ش
ا
ر
ي
ة

.

ا
ر
ي
ة
.

١٠٠

- -



101 ليغشتلاةءافك

،ناكملاو،لوصألاو،لمعلالامسأرىلعدئاعلاو،لئاسلا

نمةملكلايفاملكبةحبار(م.م.ت»ماظنتاجتنمربتعت

تاجتنمنإف،ةدئارلاةتسلا"م.م.ت»ماظنفانصأيفامأ.ىنعم

ىلعطسوتملايفةقوفتمكالهتساةعرسبعتمتتماظنلااذه

ىفو.فصنوةرملدعمبتاعدوتسملاىلإةملسملاتاجتنملا

كعكلا،بورشملا-ةمئاقلاسأرلتحتىتلاةثالثلافانصألا

ماظنتاجتنمعيبت-ةحلمملاةفيفخلاةمعطألا،ىلحملاريغصلا

.يطسولالدعملايفتارمعبرأىلإثالثبعرسأ"م.م.تا

مجرتييذلا،لئاسلادقنللًامهمًاقفدتعيبلاةعرسدلوت

نإف،ةقيقحلايفو.لاملاسأرونوزخملاىلعىلعأدئاوعىلإ

يفيبلسلمعلامسأرًالعفةئزجتلاراجتنمريثكلاىدل

نوزخمكانهسيل،ماظنلااذهعمف.(م.م.تا»ماظنتاجتنم

ابلاغنوزخملابةئزجتلاراجتظفتحيالو،هليومتلعدوتسملايف

ةئزجتلارجاتبنجتي،كلذىلعةوالع.ةليلقمايأةعضبلالإ

تادعملاوتانحاشلايفتباثلالاملاسأررامثتساًايلك

.عدوتسملايفيفاضإزيحىلإةفاضإ،ةصصختملا

عابتنأ«م.م.ت»ماظنتاجتنملنكمي،ةريثكلاوحأيف

عفددعومنيحينألبقتارمسمخوأعبرأفوفرلاىلع

ماظنتاجتنمنأنيحيف.ىلوألاةيبالطلاةروتافةئزجتلاراجت

نألبقعدوتسملايفعيباسأةعضبلًارارملظتتاعدوتسملا

نمديزميضميمث،كلهتسملاىلعضرعتونزخملاىلإلصت

ةئزجتلارجاتربجييذلارمألا،فوفرلاىلععبقتيهوتقولا
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طسولالحلا102

ىلإةملسملاتاجتنمللةيفاضإمايأةدعةميقليومتىلع

.تاعدوتسملا

دقنلاقفدتيف(م.م.ت»ماظنهمدقييذلاقوفتلانإ

ىلإًاضيأمجرتي،لاملاسأرىلعدئاعلاو،ومنلاو،لئاسلا

دكؤتو.ةئزجتلاراجتلةبسنلابمهسلالماحلةميقلايفقوفت

ىلإةعفترملاةبسنلارسفت«م.م.ت»ماظنتاجتنمنأانتاسارد

رثكأ،ةئزجتلاراجتلقوسلاةلمسروليغشتلاءادأنمريبكدح

.م.تا"ماظنربتعي،اذهلو.اهدحواهتاعيبمةبسنهيلإريشتامم

نمةلاقبلاداومراجتمعدلةحاتملاعفاودلالضفأنمًادحاو(م

.مهسلالماحلةميقلاةدايزلجأ

«م.م.تا»ماظنةوقريخست

قئاوعلاضعبكانهنأالإ،ةرثؤمماقرألانأنممغرلاب

نمف.اهيلعبلغتلايغبنيو(م.م.ت»ماظنلقرعتيتلاةيقابلا

ىلإ"م.م.ت»ماظنيفنوعئابلاجاتحي،بلطلاةيحان

ىلعاهلعجو،عيبللةزهاجلاداوملاعاضوأنيسحتيفرارمتسالا

.ًايرغموًاباذجًاضرعاهضرعو،عونتلاوقيسنتلانمةيلاعةجرد

"م.م.تا"ماظنيفنيعئابلاىلعيغبني،ضرعلاةيحاننمو

ةميقةيأفيضتاليتلاةطشنألاىلعًاعملمعلاةئزجتلاراجتو

رجتملانزخميفقيقدتلالثم،ىندألادحلاىلإاهصيلقتو

نمريثكلاف.قرولاىلعتاقفصلاو،ريتاوفلاءاطخأو،يفلخلا

تاءارجإوتايجولونكتلالخنماهلحيرجيتالكشملاهذه
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عيبملاةطقندنعبلطلاوضرعلانيبمغانتوقسنتفوسةليلج

.ةيلعافوةءافكرثكأنيعئابلاوةئزجتلاراجتنيبةقالعلالعجتو

ةوقلازيزعتوةيوقتبمهمايقنامضلمهسفنألاههيجوتةلاقبلا

:(م.م.تب)ماظنلةلماكلا

تاذفانصألايفةنمضتملاتاناكمإلالكصنتقأله-1

؟ةيكالهتسالاةنورملا

؟يرجتمةيجاتنإزيزعتلًايفاكًازيحصصخأله-2

ومنلاعفدلةحيحصلاتاجتنملاوفانصألاىلعزكرأله-3

؟ًامدق

ىلعألغتيتلاتاجتنملابقلعتتةبئاصتارارقذختاله-4

؟حابرألا

ىلع"م.م.ت»ماظنتاجتنميدرومعملمعأله-5

نزخملاةفرغىفةيرادإلاوةيتسجوللاتابقعلاصيلقت

. ؟ىندألادحلاىلإيفلخلا

مجحنمنوديزينيذلاةلاقبلاداومراجتددعديازتي

نمو."م.م.ت»ماظنعمحابرألاو،ةيجاتنإلاو،تاعيبملا

ةئزجتلاراجتعيطتسي،ماظنلااذهةلظمتحتاعملمعلالالخ

رمألا.هتءافكوهتيلعافةعرسباونسحينأةدئارلاعلسلايدرومو

.مويلاتققحتيتلاكلتنمىتحلضفأدغلاجئاتنلعجييذلا

.1999ربوتكأ/لوألانيرشتيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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ةئزجتلاةراجت
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:يراجتلالمعلانميرهوجلاءزجلاطيشنتةداعإ

ةئزجتلارجاتهلضرعتييذلايدحتلا

ربرابسكيليف

ةرمتاذةرهدزمتناكىتلاةئزجتلارجاتمةلسلسهجاوت

.ابوروأوةدحتملاتايالولاءاجرأةفاكيفةعرسبجضنتًاقاوسأ

نييسيئرلانيبعاللاضعبىناع،كلذلةجيتنو

ةيحانلانم.٪40تغلبمهسلاةميقيفرئاسخا

ةئزجتلاةراجتتاكرشنكمتتمل،ةيخيراتلا"

وأ)نمليوطتقوذنمقوسلايفةدوجوملااَي

راكتبالا(يفمومعلاهجوىلعبغرتمل

لاثملاو.ةيلضفأنمهبتعتمتامىلعظافحللةيفاكةعرسب

ىربكلاةماعلاعلسلارجاتملسالسهدسجتكلذىلعحضاولا

،تاينينامثلانمةركبملاتايادبلايفف.ةدحتملاتايالولايف

C«ىنيب.يس.ىج"ةكرشتماق Penney.ةلسلسليوحتبل

نمينطولاىوتسملاىلعماسقألاةددعتمنزاخمىلإاهرجاتم

Searsةدحتملاتايالولا«زريسلانكل.راكتبالالالخ US

ىففيعضلاامهئادأءافخإاتلواحWoolworth«ثرولوو»و

امهنملكفشتكتل،عيونتلاةطساوبةيساسألاةيراجتلاامهتطشنأ

نأنكميبعاصملايناعييذلايساسألايراجتلاطاشنلانأ

نيحو.اراهدزاةيبناجلاةيراجتلاةطشنألارثكأبةراسخلالزني
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«زريس»تملعت،تاينيعستلايفتابستكملاهذهمظعمتكردأ

يراجتلاطاشنلايفراكتبالانمليدبةمثسيل:ًامهمًاسرد

.يساسألا

ةفلتخمةقيرطبددجلانولبقملاهلعفياممهف

ةبوعصرثكأةيلمعةميدقلاةئزجتلاةراجتةغيصرييغتربتعي

ىنبىلعروثعلادرجميفكيالذإ.ىضمتقويأنممويلا

ميمصتنوديعيددجلانوسفانملاف.ةديدجتاجتنموأةيميمصت

تناكىتلاةزيمملاقراوفلاابيرقتتفتخاثيحبةميقلاةلسلس

،عنصملاو،ممصملاو،جتنملانيبةرمتاذملاعملاةحضاو

،Zara«اراز»ةكرشلاثملاليبسىلعذخأنل.ةئزجتلارجاتو

لاجميفةلماعلاةيبوروألاءايزألاتاكرشعرسأربتعتيتلا

نيكلهتسملاقاوذأاهيفريغتتةعانصىفف.ًاومنةئزجتلاةراجت

نيسفانملااهيفتقبسةديدجءايزأًارارمارازتمدق،رارمتساب

مظعمرطضييتلاعابملاريغنوزخملافيلاكتلمحتتنأنود

ىلإعنصملانمجتنملالوصوةرودف.اهلمحتىلإرجاتملا

يفيطسولالدعملا)عيباسأةثالثةكرشلاىدلزواجتتالرجتملا

حمسييذلارمألا،(ًارهش12-6نيبحواريسبالملاةعانص

.بلطلادنعنوكلهتسملاهديريامميدقتباهل

اهميظنتىفجمدنم«اراز»ةباجتسايفىسيئرلالماعلا

ًاءدب.اهتمربجتنملاةرودتمظنوتممصدقةكرشلاف.ىلكيهلا

نوكتل.عيبلاو،عيزوتلاو،عينصتلابءاهتناو،ءايزألاميمصتب
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ثدحأقيبطتباهلحمسييذلارمألا.مكحملكشبةلماكتم

عينصتلاورتويبمكلاةدعاسمبميمصتلا»لثمتايجولونكتلا

نمو.ةميقلاةلسلسلوطىلعاهطبرو،«رتويبمكلاةدعاسمب

ةبولطملاداوملا«اراز»تددح،ةلماكتملاجتنملاةرودلالخ

.تاقوألاةفاكيفاهرفوتنامضوةعرسبةكرحتملاءايزألاديدجتل

مئاددوهجملذبىرخألاتاكرشلاىلعضرفياماذهو

ةكرشىدلتايلمعلالماكتىدأ،كلذىلعةوالع.اهتسفانمل

اهرابتعابو.ةيديلقتلاتامهملاوفئاظولاليعفتوميظنتىلإ«اراز»

ءارشةرادإىلإجاتحتاليهف،امامتةجمدنموةلماكتمةكرش

نمالدبةبولطملافانصألاوممصمووريدمموقيلب؛ةلصفنم

.جاتنإلاعمةرشابملماعتييذلاجتنملاميمصتقيرفليكشتبكلذ

ةديدجتايلمعوتاراهمءانب

نمةيميظنتلااهتيلكيهءانبةيلضفأ«اراز»كلمت،عبطلاب

ًادهعمدقألاةئزجتلاتاكرشنماهريغلةبسنلابامأ.رفصلاةطقن

،زارطلاةميدقتايلمعوةخسارتافاقثنمهكلمتاملكب

.ةمهلاطبثتةفيخمةيلمعنوكينأىميظنتلابارطضاللنكميف

باستكاناديميفًاريبكًارامثتسا،ًالثم،رمألاجاتحيدقف

مهسفنأنوريدملادجيدقو.ًايروفًادودرميطعياليذلاةراهملا

سيلةميقلاةلسلسنمتالاجميفءاربخاوحبصينألنيرطضم

:لثم،اهيفةدودحمةربخىوسنهارلاتقولايفمهيدل

نيبةكرتشملاةقطنملارييغت)كلهتسمللةلاعفةباجتسا•

.(ةئزجتلارجاتوجتنملا
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لخادنمقوستلاوتانايبلاةدعاقىلعمئاقلاقيوستلا•

ةئزجتلارجاتنيبةكرتشملاةقطنملارييغت)لزنملا

.(كلهتسملاو

ىفةريبكةدايز)تاونقلاةددعتموةيملاعةئزجتةراجت•

..(ةئزجتلارجاتلبقنمجتنملارايتخاةفيظودقعت

مازتلالازيزعتو،يفاكلاتقولاذخأ

ةئزجتلارجاتىلعليحتسملانمنأكلذلكينعيله

،ال؟ةسفانملاىلعرداقعضويفىقبينأقوسلايفميدقلا

رييغتلابمازتلالانمًاديزمبلطتيرمألانأًالعفينعيهنكل

يف.ةئزجتلاراجتنمريثكلاهعقوتيامقوفيلكشبيميظنتلا

ةكرشةصقيفمازتلالانمريبكردقةيؤرنكمي،نهارلاتقولا

ىربكلارجاتملانمةلسلسكلمتيتلا،Tesco«وكسيت»

ةبعصوةليوطةكرعمتضاخىتلاو،ايناطيربىف(تكرامربوسلا)

.ةمقلاىلعاهعقومةداعتسالجأنم

قيبطتبتاينيتسلاىفةحجانلااهتريسم«وكسيت»تأدب

علسلاسدك».راعسألاىلعةيكيسالكلاتاضيفختلاةغيص

دحتلتضرعت،تاينيعبسلارخاوأىفنكل.«سخبنمثباهعيبو

ًاعلسعيبتيتلاSainsburyيربزنيسرجاتمبناجنمريطخ

نمةلسلسكلمتيتلا،ASDA«ادسأ»ةكرشو،ةيعونلاةديج

،اهفانصأيفًاعونترثكألاو،اهتحاسميفًامجحربكألارجاتملا

.نئابزلاتارايسلةحيسففقاومصيصختىسنتنأنود
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ةرصقموةعباتىلإةدئارةكرشنم«وكسيت»تلوحتامناعرسو

مدعلالخنمعضوللةكرشلاتباجتسا.بكرلابقاحللانع

ىلإلبنئابزلالجأنمنورخآلاهلعفيامىلإرظنلابءافتكالا

،ةسفانملالجأنم،ةجاحباهنأتكردأو.ًاضيأهبمهمايقةيفيك

اهتمربةيميظنتلااهتينبءانبةداعإواهرجاتمةحاسمةفعاضمىلإ

ةديجةيئاذغداومعيببرهتشتثيحباهلةعمسسيسأتلجأنم

لمحتيتلاصاخلافنصلاعلسعيبلجمانربةماقإو،ةيعونلا

.اهعيبييذلارجتملامسا

ةديدجةيميمصتةينبةبحاصمبدعبأةوطختبهذكلذدعب

،نيقوستملاةدافتساليهستوةريغصلاتادلبلاقوسصانتقال

جمانربنم،ىربكلااهرجاتمتامدخمهلصتالنيذلا

efficient(كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا) consumer response

جمانربنمو،تاعيبملاىلعًادامتعابلطلاةداعإىلعمئاقلا

Electronic(ةينورتكلإلاتايطعملالدابت) Data Interchange،

يرتشملاجمانربلثم،رغصألاتاراكتبالانمةلسلسىلإةفاضإ

.ةيقيوستلااهتلاسرةيويحوطاشننمتدازيتلا،مئادلا

ثدحيملكلذنكل،ةحاسلاىلإنالا«وكسيت»تداع

،نينسرشعةقيقحلايفرمألاقرغتسادقف.اهاحضوةليلنيب

ةقثاهلالختزتهاةليوطةرتفو،ًامخضًايميظنتًارييغتمزلتساو

.اهبرمثتسملا

ةدايقلايدحتدعبءاقبلا

سوردةثالثقباسلااهعقومل«وكسيت»ةداعتساحضوت
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ىلعًارشابمًادامتعانيكلهتسمللةباجتسالادمتعت،ًالوأ.ةمهم

،ًايناث.بسانملاناكملايفةحيحصلاةيميظنتلاتاردقلاكالتما

.ةريبكدراوموًاليوطًاتقوتاردقلاهذهخيسرتوسيسأتجاتحي

ةراجتيفةليوطةدمذنمةلماعلاتاكرشللةبسنلاباصوصخ

قالغإوءدبلةلئاهتاقفنتفلك«وكسيت»ةيجيتارتساف.ةئزجتلا

ىلعةريبكًاطوغضعضويذلارمألا،ةيراجتلاةطشنألافلتخم

نيسحتجماربينبتوةيئاذغلاداوملاةدوجتبلطتامك.ءادألا

ءارشلاتايلمعميظنتةداعإوةديدجتاراهمةيراجتلاةمالعلا

ةلاعفلاةباجتسالا»ىلإلاقتنالامزلتسا،هباشملكشبو.قيوستلاو

ةمخضلاتامولعملاايجولونكتمادختسانماديزم(كلهتسملل

راكتبالاةيلمعقرغتست،اثلاث.ةيوقلاةيتسجوللاتاردقلاو

طيطختىلإةئزجتلاتاكرشجاتحتذإ؛ًاليوطًاتقوةيسيئرلا

.بساكملاودئاوفلارهظتنأىلإءادألايفةوجفلامدرةيفيك

،نيرمثتسملاربصةعرسبدفنيدق،ةطخلاهذهلثمنودبو

.ةرادإلاو،ةرادإلاسلجمو

نيسحتوهةيلاقتنالاةرتفلاىفءاقبلللضفألاكيتكتلانإ

كلذو،ةيساسألاريغةيراجتلاةطشنألانمصلختلاوتايلمعلا

مظعملنكميو.ديعبلاىدملاىلعرييغتلادناستومعدتةقيرطب

ةداعإبتاقفنلانمريثكلادصتقتنأةميدقلاةئزجتلاتاكرش

نمصلختلاوأ،ةرادإلاونزخملاتافورصمىفرظنلا

ةمارصرثكأبولسأبنوزخملاةرادإوةيرورضلاريغتاكلتمملا

ةلاعفلاةباجتسالا»وحنكرحتلاف.ًاعمنيرمألاالكبوأ،ةقدو
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ضفخبيفتكيالثيح،ةمئادةيفاضإًاحابرأىطعي«كلهتسملل

ىلعراكتبالامعديلب،طسوتملاوريصقلاىدملاىلعتاقفنلا

.كلهتسملانمةئزجتلارجاتبيرقتلالخنمليوطلاىدملا

سافنألاطاقتلالةحسفرفوتنأةعرابلاءاقبلاةطخلنكميامك

.رثكأوأنيتنسلدتمتدق

ةديعبلاةديدجلاةيجيتارتسالاىلعىغبني،هتاذتقولاىف

كسفنبءيشلكبمايقلالواحتالنكل،ةعرسبذفنتنأىدملا

وأ،بساكملامكارتوأ،دراوملاصيلقتف.ًارطضمنكتملنإ

رفوتنألاوحألانمريثكيفاهلنكمي،ةكرتشملاعيراشملا

راجتىقبينكل.ةديدجتاراهموأةديدجةيميمصتىنبةعرسب

ًاديدجموهفملاناكنإف.ربصلابيلحتلاىلإةجاحبةئزجتلا

فيكتلاوهلثمتلدهجلانمريثكلاحجرألاىلعبلطتيس،ًاقح

ىلعو.لامآللةبيخمًابلاغنوكتىلوألاتالواحملا.هعم

ىتح.ةتباثنيسحتةيلمعبمازتلالاىلعديدشتلاةئزجتلاتاكرش

،ةرادإلاسلجمءاضعأو،نيرمثتسملاءاقبإو.ةئيطبجئاتنب

.مدقتنمققحتامبةماتةياردىلعنيفظوملاو،ةرادإلاو

ديزملاقيقحتلجأنمقباسلاعضولاةداعتسا

حبصأةميدقلاةئزجتلاتاكرشلةبسنلابةمدقملايفءاقبلا

تتبثأامك،ًاليحتسمسيلهنكل،مايألاهذهةبوعصرثكأةيلمع

تايالولاىفةديدجلا«زريس»و،«ىنيب.ىس.ىج»و،«وكسيت»

نأالإ،قوسلاىفتاكرشلاهذهمدقنممغرلابو.ةدحتملا
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.ةيتفةيراكتباتاكرشكفرصتتنأةميدقلاتاكرشلارودقمب

تاوبكلانمملعتتو،راكتبالالجأنماهعاضوأمظنتيهف

ةداعتساقيرطيفريستاملاحو.ًادبأملستستالو،تاسكنلاو

بعصيذإ:ددجلانيلبقملاىلعةيلضفألابعتمتتاهنإف،اهتناكم

قباسلايوقلااهزكرمنيبجزملانمتنكمتاهنأل،اهمدقتفقو

.ةيراجتلالامعألاءادأىفةديدجلابيلاسألاو

.1996ليربأ/ناسينيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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ةعئاضلارالودرايلمنيثالثلاعاجرتسا

ينتوي.رايثنيس/رسيلادراشتير

جذومنبرتقيمل،تاكرشلانمريثكلافشتكياملثم

effective(كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا) consumer response،

ةعانصلكربعةدايقلامامزنآلاىلوتييذلا

رالودرايلمنيثالثلاعاجرتسانم،ةلاقبلاداوم-

ءاربخاهبأبنتيتلاتاقفنلاصيلقتنعةجتانلاة

نيبقثوأتاكارشقيقحتنعكيهان،ةعانصلا

لصوت،ةقيقحلايفو.نيدروملاوةئزجتلاراجت

ةلاعفلاةباجتسالا»جذومنينبتبنيدانملالئاوأنمريثكلا

مييقتةداعإبنالانوموقيو،ةطلتخمجئاتنىلإ«كلهتسملل

يفلبذيفنتلايفنمكتالةلكشملانأدقتعنفنحنامأ.مهتبراقم

ةلاعفلاةباجتسالا»جذومنذيفنتزكر،ةريثكلاوحأيفف.ةيؤرلا

ةلوقمىلعةدمتعملاةيتسجوللاتايلمعلالاجمىلع«كلهتسملل

.ةلسلستملاةيفيظولاطباورلاىلعو،«لكلابسانيدحاومجحلا

،ماظنلافيلاكتضعبعاطتقاىلعةبراقملاهذهةردقنممغرلابو

.نيكيرشلانملكىدلومنللكرحمريفوتيفقفختاهنأالإ

«كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا»جذومنضيوفت

قيثوتبةضوفمةيعانصةعومجمتجتنتسا،1992ةنسىف
.
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داومديروتةلسلسيفتاقفنلاصيلقتمامأةحاتملاصرفلا

ردقيغلبمفذحناكمإلابنأ،ةدحتملاتايالولايفةلاقبلا

نوزخملاماظنتاقفنضيفختلالخنمرالودرايلمنيثالثب

ةلسلستايلمعنيسحتو،ابيرقتفصنلارادقمبدالبلاىفدئاسلا

ةباثمبكلهتسمللةلاعفلاةباجتسالاجذومنناك.ديروتلا

هفصوبهفيرعتدعبو.قيرطلاملاعمحضوتيتلاةطراخلا

اصيصخةممصملاتايجيتارتسالانمريثكلانمةعومجم"

ىلعًادامتعاةلاقبلاداومةعانصيفعونتلاوةميقلانيسحتل

نيدايمةعبرأىلعءوضلاجذومنلاطلس،«كلهتسملاتابلط

،جيورتلا،ديدجتلا،عيونتلا:نيسحتلاةيلمعقيقحتلةمهم

.جتنملاميدقتو

ىتح،«كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا»جماربمظعمتلمع

عمقفارتلابكلذو،ديدجتلاةيلمعفادهتساىلع،نالا

تايلمعلاةتمتأىلإةفداهلاوةمظنألاىلعةدمتعملاعيراشملا

.عدوتسملاونزخملايفةيتسجوللا

يفًاريثكةرخأتملا-دوهجلاهذهنأدكؤملامكحيفو

ةلسلسربعةرثؤملاتايلاعفلاضعبتجتنأدق–تالاحلاضعب

تاقفنلايفريفوتىلإدعبدؤتمل-الامجإ-اهنكل،ديروتلا

يفتلشفاهنأ،لمألاةبيخنمديزيامو.لومأملامجحلاب

ةحلصملاقوسلايفاهتصحلةلاقبلاداومةعانصةراسخفقو

عيبتيتلانزاخملاوىربكلاةيراجتلازكارملالثم،ىرخأتاونق

.ةضفخمراعسأب
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تقبطىتلاةقيرطلانعةجتانلاتالكشملاىدحإنمكت

اهزيكرتيف،كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالاجمارباهلالخنم

.ةروتافلادادعإوبلطلاةداعإلثمةددحمتالاجمىلعقيضلا

تالاجملاهذهىلعتلخدأيتلاتانيسحتلاةردقنممغرلابو

نمنأالإ،تانوزخملاوتاقفنلايفمهمريثأتثادحإىلع

ىلعلهسلانمنألةيبسنلاايازملاودئاوفلاىلعظافحلابعصلا

.اهراركتنيسفانملا

تسيل«كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا»نأكلذلكىنعيال

كاردإعيطتستنيبعاللانمطقفةليلقةلقنأللب،ةديجةركف

:لوقلابنيعنصملادحأقلعدقو.ًاعيمجةنماكلااهتالامتحا

(كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا»ىفةيلاعفلاىلعزيكرتلابانلغشنا»

ةلماكلاةدئافلاىلعلوصحلالجأنمو.كلهتسملانعباغف

نوعنصملاجاتحي،«كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا»ماظننم

ةيليغشتلاوةيتسجوللاتايلمعلانأرارقإلاىلإةئزجتلاراجتو

ماظنةميقنمربكألامسقلاف.لمشأةروصنمءزجىوستسيل

يفهريرحتراظتنابلازام،«كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا»

علسعيونت:قيرطلاةطراخىلعىرخألاةثالثلاتاهاجتالا

«كلهتسملاروديتأيانهو.جتنملاميدقتو،جيورتلاو،نزخملا

روثعلانكميًاضيأانهو.«كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا»ماظنيف

.ةمئادةيسفانتةيلضفأىلع

اهليعفتو«كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا»ليغشت

ماظنيفةنماكلاتاردقلالكنمةدافتسالانأدقتعن
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سمخىلعدمتعتةبراقمبلطتي،(كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا»

قبطنتاهنكل،عنصملاروظنمنماهلًافيصوتمدقن،تايلاعف

.ةئزجتلارجاتىلعًاضيأ

فدهوكفدهلثمتينأيغبني:عسوأةيؤرعضوبماق-1

يف«كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا»ماظنيفكئاكرش

سيلو،كلهتسملاىلعةضورعملاةميقلاديدحتةداعإ

.فرطلكلديروتلاةلسلسنيسحتبءافتكالادرجم

ةمظنألاينبتيفعافدنالالبق:كءالمعفشتكا-2

اعبتكئالمعحئارشفنص،ةيليغشتلاتارييغتلاو

،ةيكالهتسالاةدعاقلاو،يسفانتلاطيحملاو،مهتاردقل

قيقحتلةنماكلاصرفلانعثحباو.ةيحبرلارداصمو

ديحوتوميظنتةيفيكددحو،ةيراجتلامهلامعأيفومنلا

.ةكرتشملامكحلاصمةمدخلمكتاسسؤم

ىلإةدقاننيعبرظنا:كتكرشىلعكهابتنازكر-3

ىلعزكرتالنكل.كتمظنأو،كتاجتنمو،كتايلمع

،طقفةقفدتملاتامولعملاوةيلخادلاةيتسجوللاتايلمعلا

ىلعكدعاستسيتلاجماربلاكلتىلإاهزواجتلب

كولسوعفاودفشتستةرصبتمةيؤرىلعلوصحلا

.كنئابزنمنيكلهتسملا

ءالمعلانمةريغصةعومجموحنةديدجلاكتاردقهّجو-4

يفوكتكرشيفايلعلاةرادإلاعفدلواح:نيلمتحملا

ةلاعفلاةباجتسالا»ماظنيفكئاكرشةسسؤم
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،ةكرتشمةيجيتارتسافادهأىلعةقفاوملل،«كلهتسملل

لعجبةليفكلالبسلاةماقإو،ةلمتحملاتابقعلاديدحتو

ماظنداجيإىلعلمعاو.نيتمظنملانيبًارسيملاصتالا

ثيحب،نيتكرشلايفثدحيامفاشتكاىلعرداقيلمع

،تاردقو،تايداصتقامهفنمامهنمًالكنكمي

ةقيقدسايقتايلمعءارجإىلإةفاضإ.ىرخألاتاجاحو

.هتمربليغشتلاماظنحابرأوفيلاكتمييقتوةفرعمىلعةرداق

سوردلانمملعت:كتاحاجنةفعاضملدادعتساىلعنك-5

،عقاولاضرأىلعةبرجملالولحلانمةصلختسملا

نمىرخأةعومجمعممءالتتلاهليدعتعيطتستثيحب

.نيلمتحملانئابزلا

ةيئاذغلاداومللةعنصملاىربكلاتاكرشلاىدحإتماقدقل

قيرفزكرنييضاملانيماعلالالخو.ةبراقملاهذهةسراممب

تايلمعلاميمصتةداعإدنعةيلعافلاوةءافكلاىلعاهيفةرادإلا

يتلالئاسولاوتاودألاريوطتبمامتهالاىلإةفاضإ،ةيراجتلا

ملاذهو.كلهتسملاتابلطتمةيبلتلديروتلاةلسلسفصرديعت

ةرادإعيقرتةداعإو،كلهتسملاةمدخلقرفليكشتطقفمزلتسي

ةئبعتو،رارمتسابتاعدوتسملايفعلسلاديدجتو،تايرتشملا

دمتعتةيراجتةرادإًاضيأنكلو،عئاضبلابرجتملايففوفرلا

.ةديدجتاجتنمو،ةديدججماربوططخو،كلهتسملاىلع

سفنىلعلئاسولاوتاودألاهذهلاخدإةيلمعتناك

ةيلمعلاةكرشلاتأدب.اهتاذلئاسولاوتاودألاهذهةيمهأةجرد
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فييكتوليدعتىلعلمعلانممهعمتنكمتنئابزةعضبءاقتناب

تتوافتنكل،ماريامىلعرومألاتراسو.تاودألاهذه

ًافلتخمًاجذومنليمعلكلنألحاجنللةسسؤملادعاوقلا

،تالاحلاضعبيف.ةفلتخمتاردقبلطتيو،ةيراجتلالامعألل

تالاحيف.اهتيمهأيفةمساحجيورتلاوةراجتلاةرادإربتعت

،نئابزلاةمدخيفينافتلاىلإةمساحلاةيمهألالوحتت،ىرخأ

ةمظنملاةيتسجوللاتايلمعلاوأ،ةديدجلاططخلاوجماربلاوأ

بسانيدحاومجح»ىلعمئاقلالحلانأيهةطقنلاو.ةلاعفلاو

رودقمبسيلنكل.ةيمهأةميقلارداصمرثكأصنتقياللكلا

عممءاوتتةلدعمةبراقمكالتما(ديرينأهيلعيغبنيالوأ)دحأ

.نوبزلك

ةكرشلالمعت،ةثلاثلااهتنسنآلاةردابملالوخدعمو

،اهيعاسممدقتعمو.ةديدجلااهتاردقعيسوتورشنىلعحاجنب

.اهئالمعلضفألاواهلاومنللةدعاقينبت

ةبعللادعاوقرييغت

«كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا»جمانربدجوينأدبال

قزأمىلإالإنآلاىتحذؤيملهنأودبيو.نيرساخونيحبار

ماظنفّرعتيتلارجاتملاةلسلسنأدقتعننحنو.يلاكشإ

ساسألابًايتسجولًالحهرابتعاب«كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا»

ىلعهسفنرمألاقبطنيو.فاطملاةياهنىفرسختفوس

يداصتقالامجحلادقتفتيتلاًامجحرغصألاوةلقتسملاتاكرشلا
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.ةحجانةيكالهتساةيؤرىنبتو،ةيفاكةيتحتةينبةماقإلبسانملا

تارامثتساتفظويتلاتاكرشلاةسفانمىلعردقتالنيحو

تاجومرمتستفوسف،اهنئابزةفرعمومهفلجأنمةمخض

،ىرخأةهجنمنوزئافلاامأ.اهعالتبايفةعباتتملاجامدنالا

ةلاعفلاةباجتسالا»ماظنلعسوأةيؤركالتمايفنورمتسيفوسف

هلعجليفاكلامازتلالاوبسانملامجحلابنوعتمتيو،«كلهتسملل

.ةعقاوةقيقح

تقويأيفرالودرايلمنيثالثلاريفوتةركفتققحتله

مجحيفتغلابةيلصألاتاريدقتلاف.ال؟تاقوألانم

.«كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا»ماظنيفةلمتحملاتايناكمإلا

بهذتسو.اهديلوتنكميتارايلملانمةيقيقحلابساكملانكل

ةرثؤملاةوقلانمىفكيامكلمتىتلاتاكرشلاىلإطقف

ماظنيفةلمتحملاتاناكمإلالكلالغتسالعدبملالايخلاو

.(كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا»

.1996ربمتبس/لوليأيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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ةئزجتلاةراجتلةيلاتلادودحلا

ةيكيرمألاندملايفةيلخادلاءايحألايه

رسكيمنيج،ليسكالبكرام،"رتروب.يلكيام

روهدتنيح،ةيكيرمألاةئزجتلاتاكرشنمريثكلاجتنتسا

ىلإاههابتناتلواحكلذلوةمختمقوسلانأ،اهحابرأومن

الو.راحبلاءارواميفةيجراخلاقاوسألا

باعيتساةعسبًارومغمقوسلاودبينأبجع

ةئزجتلاعيبناكمةحاسمغلبتثيح،ةطرفملا

فاعضأةثالثيأ،ًاعبرمًامدق19درفلكل

نمريثكلانكل.ابوروأيفةحاتملاةحاسملا

:يفلخلااهئانفيفومنلاقيقحتةصرفعيضتةيكيرمألاتاكرشلا

.ةيكيرمألاندملايفةيلخادلاءايحألايأ

ربسوصحفتتفدهتساةيسيئرةيثحبةساردءارجإبانمق

ندمللةيلخادلاءايحألايفةئزجتلاةراجتمامأةحاتملاصرفلا

ىف،ًايداصتقاةزوعملاةيلحملاتاعمتجملابةفورعملا،ةيكيرمألا

ةقطنمنمض،ةلاطبلاو،رقفلاو،ةلئاعلالوخدمبقلعتيام

،درافراهيفلامعألاةيلكيفةيراجتلالامعألاةيجيتارتساروسفورب(*)

ةيكيرمألاةنيدملاىفةيلخادلاقوسلالعجلةردابملا»ةيعمجسيئرو

.(ةيسفانت
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.ةريبكةصرفلانأًاقبسمملعنانكةساردلابانعرشنيحو.ةنيدملا

ندمللةيلخادلاءايحألاىفرسألانأىلإانتاريدقتىفانلصوت

ءارشىلعاهقفنترالودرايلم85غلبتةيئارشةوقكلمتةيكيرمألا

ةطشنألانملجسمريغلخدءانثتساب)ةنسلكةئزجتلاعلس

.(ًارايلم15بردقيًايفاضإًاغلبمفيضينأنكميةعورشملا

ندملاءايحأقاوسأءارغإوةيبذاجيفببسلانمكي

نممغرلاىلعو.ناكسلابةظتكموةريبكاهنأيفةيلخادلا

يفةيلخادلاءايحألاقطانمنأالإ،رسألاليخادمضافخنا

ليمةحاسميفةيئارشلاةوقلانمديزمزيكرتيفقوفتتندملا

،ميدختلاةئيساهنكل.ةينغلايحاوضلانمريثكلاىلععبرم

يفقطانملاقرغتيتلارجاتملاعاونأىلإةريثكلاوحأيفرقتفتو

ةددعتملارجاتملا،(تكرامربوس)ةعونتملارجاتملا.يحاوضلا

departmentماسقألا stores،قرفملابةسبلألاعيبرجاتم،

متتمليذلابلطلامجحنإف،انتاريدقتلاعبتو.تايلديصلا

غلبيةيلخادلاندملاءايحأنمضةئزجتلاعلسىلعمويلاهتيبلت

تاعمتجملاضعبيف.رالودرايلم25نمرثكأوأ،٪30وحن

بلطلامجحغلبي،ملراهيحنكستيتلاكلتلثم،ةيلحملا

.٪60ةبسنهتيبلتمتتمليذلا

«رفسلا»ةيلخادلاءايحألاناكسىلعبجوتي،اذهلكل
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هذهيفرجاتملانألو.اهبملسمةيضقكيحاوضلاناكسهذخأي

نمريثكيفمدقتيهف،ةريبكةسفانمهجاوتالةيلخادلاءايحألا

ةمدخو،ىندأةيعونو،ىلعأًاراعسأو،لقأتارايخلاوحألا

ريشتو.نوبزلايرغيالوبجعيالًاطيحمو،كلهتسمللةيندتم

ًابلاغنوعفديةيلخادلاءايحألايفنيكلهتسملانأىلإانثحبجئاتن

ىفنوقوستملاهعفديامبةنراقم٪40ةبسنبىلعأًاراعسأ

.ةيساسألاةلاقبلاداوملًانمثىرخألاةيرضحلاءايحألاوىحاوضلا

ءايحألايفنوكلهتسملااهلمحتييتلاةنيهملاةلماعملانأامك

،سفنألاقشبهيلعاولصحيذلالخدلانوقفنيمهوةيلخادلا

يفدئاسلاهاجتالانعهبنورعشييذلالازعنالايفمهست

اهيلعتزكرتيتلاةعومجملايفنيكراشملادحأرطضاو.اكيرمأ

.«!؟ًاضيأفلتخمنوليدوقنلله»:لوقللةساردلا

ةباجتسالايفةئزجتلاراجتلشفنأىلإانثحبجئاتنريشتو

بايغبقلعتتةلأسمربتعيقوسلاهذهىفةحاتملاةصرفلل

.اهيفنيكلهتسملادضيرصنعزيحتىهاممرثكأةيجيتارتسالا

ةيلخادلاندملاقاوسأىفتايدحتلانمًاددعةساردلاتفشكو

ةئزجتلاراجتقلقتذإ،اهقاوسألوخدقيعتنأنكميىتلا

اهيفنوهجاويمهنأامك.مئارجلانماهريغوةقرسلاثداوح

ةينبو،ناكسلاةضراعمو،تاديقعتلاو،نيناوقلاوةمظنألاضعب

نمريثكلانأيفكشالو.يراجتلالمعللةبسنلابةلمهمةيتحت

لكلو،ةيقالخألاةيحانلانمةفلتخموةعونتمةيلخادلاءايحألا

.اهبةصاخلااهتايولوأواهتايلضفأةيناكسةعومجم
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ىلإةئزجتلاتاكرشنمريثكلاتايدحتلاهذهتداق

ندملاءايحأيفحابرألاينجىلعردقتنلاهنأبجاتنتسالا

،تايدحتلاهذهىلعبلغتينأعاطتسااهريغنكل.ةيلخادلا

ةحيحصلاةئزجتلاةراجتتاسرامملقندرجملةتباثحابرأىنجو

.ءايحألاهذهىلإ

ءايحأيفةئزجتلاةراجتنمحابرألاينجتالامتحانإ

هذهلةنونكملارارسألامهأدحأربتعينأنكميةيلخادلاندملا

Searss«زريس»ـلعباتلا«تياهليوب»رجتمف.ةعانصلا Boyle

Heightsةكرشلارجاتمرثكأنمدحاو،سولجنأسولقرشىف

يفثيبازيلاةقطنميفلامعةايكيإرجتمامأ.ةقطنملايفًاحبر

رجاتمةلسلسيفىلوألاةبترملالتحيف(كراوينبرق)يسرجوين

نأنيحىف.ةيلامشلااكيرمأىفةكرشلااهكلمتىتلاتاشورفملا

Costeo«بولكسواهريووكتسوك» warehouse dubىف

ةلسلسنمض،طسولاقوفهؤادألظ،كرويوين،نيلكورب

نأركذلابريدجلانمو.ةنسلبقهحاتتفاذنمةكرشلارجاتم

يفتكرامربوسلارجاتمنمريثكلايفعبرملامدقلاتاعيبم

ىميلقإلالدعملاىلع٪40ةبسنبقوفتتةيلخادلاءايحألا

.دروفديبةقطنميفPathmark«اكرامثاب»رجاتمو.يطسولا

بوتس»رجتمو،دروولارتنسكراوينو،نيلكوربيفنوسنفيتس

Stop«بوشو &Shopاهلك،نطسوبيفرتنسيابثواسىف

. . رجاتم. ةحجان

جاورلايقالتةنيعمعلسبةصصختملاةئزجتلاتاكرش
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Moo«كنيواووم»تنبدقف.ًاضيأراهدزالاو & Oink،يهو

،وغاكيشنمةيبرغلاوةيبونجلانيتقطنملاىفةلضفمةمحلم

ءاعمأ»لثمتاجتنممدقتثيح،رالودنويلم40اهتميقةراجت

مهقاوذأةجاحيبلتونييلحملاناكسلاىلإ،«ريزنخلاعراوكو

The«كرالا»امأ.«ةيبونجلا» Lark،يفةصصختمةكرشيهو

ةيالوب،يراغةنيدميفاهزكرمعقيقرفملابسبالملاعيب

يطسولالدعملانمىندأتايوتسمبتظفتحادقف،انايدنا

.رجاتملاصوصلتاقرسىلإةعانصلاضرعتليموقلا

ًاحبرةيلخادلاءايحألايفةئزجتلاةراجتومنمدقيال

تاكرشناكمإبنإف،انتاريدقتلاعبتو.اهدحوةئزجتلاتاكرشل

نويلم500ىلإلصيًاغلبمىنجتنأةينيدملاقطانملاريوطت

ىفةحجانلاةئزجتلاةراجتتاونقنمىفاضإريجأتلخدكرالود

تادئاعىلعلوصحلاندمللنكميامك.ةيلخادلاءايحألا

لمعلاومادختسالاصرفةدايزىلعةوالع،ةيفاضإةيبيرض

ةراجتقوسبلطةيبلتنإ.نييلحملاناكسللةبسنلابيراجتلا

لمعةصرف250000قلخينأنكميةيلخادلاءايحألاىفةئزجتلا

تالاجملايفلمعةصرف50000و،ةئزجتلاةراجتلاجميف

.اهبةطبترملاىرخألا

عرستيهو،ةيناكمإلاهذهةئزجتلاتاكرشضعبىأردقل

ندملاءايحأيفاهلرجاتمجاتتفالاةبسانملاططخلاعضويف

نأWalgreen(نيرغلاوءاودلارجاتمةلسلسدكؤتو.ةيلخادلا

،رجتم100وحنوأ،ةديدجلارجاتملانم٪20ىلإلصتةبسن
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ءايحألايفنيتلبقملانيتنسلالالخاهحاتتفالطيطختلايرجي

ةلقتسمةرادإءاشنإبKmart(ترامىك»ةكرشتماقو.ةيلخادلا

يفةيلخادلاقطانملاوءايحألايفةحاتملاصرفلاىلعزيكرتلل

. ندملا. ةيكيرمألا

نمريثكلاطوقسمايألاهذهدهشت،هتاذتقولايف

.ةيلخادلاءايحألايفةيراجتلالامعأللةقيعملاعناوملاوليقارعلا

لثم،ندملاضعبنأامك،ضافخناىفةميرجلاتالدعمف

،ةينوناقلاتابقعلاصيلقتىلعلمعت،نطسوبوسيلوبانايدنا

وجلانإ.ةئزجتلاةراجتروطتزيفحتو،ةيتحتلاةينبلانيسحتو

ًانسحتدهشيةيلخادلاءايحألايفيراجتلالمعللبسانملا

روطتلاىلعةيلحملاتاعمتجملاءامعززيكرتعمًاظوحلم

.قوسلاةيلاىلعدمتعملايداصتقالا

ةيكيرمألاتاكرشللةبسنلابةحضاوةلاسرلانوكتنأىغبني

يهةئزجتلاةراجتلةيلاتلادودحلا:ةئزجتلاناديميفةلماعلا

روطتتوومنتيهو،ةيكيرمألاندملايفةيلخادلاءايحألاقاوسأ

.يفلخلااهئانفيف

.ةئشانلاملاعلاقاوسأربكأىدحإفادهتسابمويلاأدبإ

،ايسوريفالو،ايسينودنأيفالو،نيصلايفتسيلهذهو

ىلعلمعإ.ةدحتملاتايالولاندملةيلخادلاءايحألاىفنكلو

لمعلاءدبو،بسانملاعقوملارايتخاىلعةردقلاكالتما

دعتساو،نيفظوملاونيلماعلادينجتو،هلجيورتلاو،يراجتلا

.حابرألاىلعلوصحلل
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رتاوتملاقيوستلايفةبعللاتايوتسم

غنيساشتيريثوليزيربيسيرت

.مايألاهذهةئزجتلاةعانصرتاوتملاقيوستلاجماربحستكت

نئابزلاعجشتاهنإفديجلكشبجماربلاهذهلثمةرادإمتتنيحو

امك.ربكأةريتوبمهلاومأنمديزملاقافنإىلعخي

نالعإلافيراصمراخداةئزجتلاراجتلانكميال

هيفنومعدييذلاهسفنتقولايفجيورتلاو"

ةماقإمهنكمي،تقولارورمبو.يساسألاجتنملا

مهعفدىتحلب،مهئالمععمقثوأطباور

.ربكأةيحبرققحتىرخأفانصأءارشل

مدعةجردىلإًاحجانودبيديدججمانربيأةلكاشىلعو

ةلهوللودبتامكةلهسةيلمعرتاوتملاقيوستلاربتعيال،هقيدصت

لثمنمنوديفتسيةئزجتلاراجتنمريثكلانأحيحص.ىلوألا

رتافدوةضمغمفصننويعباهنونبتيمهرثكأنأالإ،جماربلاهذه

رتاوتمجمانربيأينبتلبقمهيلعبجوتيذإ.ةحوتفم«تاكيش»

تاقفنو،نيمئادلانئابزلانعةدلوتملاحابرألامجحةفرعم

،اهيلإنوجاتحيسيتلاةمظنألاو،حابرألاهذهىلعلوصحلا

.جئاتنلاسايقريياعمو

:ةلئسألاهذهلثملةيرايعمةبوجأدجوتال،ظحلاءوسل
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نكل.ةفلتخمجماربيعدتستةئزجتلاعلسلاةفلتخملاتالاحلاف

لالخرتاوتملاقيوستلاجماربعاونأنمريثكلاعملمعلادعب

تايوتسمةثالثىلإاهميسقتديفملانماندجو،ةيضاملاتاونسلا

جمانربلاريدقتةينعملاتاكرشللنكميثيحبروطتلانم

.اهلبسانملاوحيحصلا

مدقتملايعامجلاقيوستلا:لوألاىوتسملا

ءارواميفمايألاهذهةئزجتلاتاكرشمظعمكرحتيمل

قيوستلابهوعدنيذلا،رتاوتملاقيوستلانميساسألاىوتسملا

تامولعمةدعاقتاكرشلاهذهكلمتو.(مدقتملايعامجلا

ثعبياهضعبو.ةيساسألاتايطعمللتالجسبظفتحتوءالمعلل

جمانربف.نئابزلاىلإةباذجتالجموأ،ةيرابخإلئاسربىتح

:مكارتملاقافنإلاىلعنوبزلاىفاكييجذومنلالوألاىوتسملا

مظعميف!اناجمرشاعلاذخو،الثم،ةوهقنيجانفةعسترتشا

يفنوبزلااهيرتشيسيتلايهةيناجملاةعطقلانوكت،تالاحلا

رجاتبغريعفترميدححبراذًاجتنمتسيلو،لاوحألالك

.الينافلاةهكنبمسدلالماكبيلح:الثم.هميدقتبةئزجتلا

نوبزلاصالخإةدايزيفىوتسملااذهدنعفدهلالثمتي

نوبزلكعملاصتالاةجردىلإلصيالهنكل،هقافنإمجحو

تاكرشىلعيغبني،يلاتلاىوتسملاىلإلاقتناللو.هدرفمب

ليبسىلع.ًاديدحتوًافادهتسارثكألاقيوستلابريكفتلاةئزجتلا

علسلاىدحإنمةيناجمةعطقميدقتاهيلعبجوتي،لاثملا
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هتاداعلوحوهلضفياملوحًانايبتسانوبزلاألماذإةيكالهتسالا

.قوستلاىفةعبتملا

نمحابرأةئزجتلاراجتفصننملقأىوسققحيال

دقنكل.مهنمريثكلاعجارتياذهلو،لوألاىوتسملاجمارب

ةئزجتلاراجتلعجي،ةداعلايف.ةلكشملالحلهسلانمنوكي

.ًادجةريغصتآفاكملاو،ًادجةلهسجمانربلايفةكراشملا

ءالولاىلعمهثحتسيحلمثعاببنئابزلارعشيال،كلذلةجيتنو

.ةئزجتلارجاتل

فداهلاقيوستلا:يناثلاىوتسملا

مادختسابةفرعموةياردرثكألاةئزجتلاتاكرشلنكمي

ةنيعمحئارشفدهتستجيورتلاتايلمعلعجتامولعملاةدعاق

نعفوزعلانمنئابزلاعنميهففادهألاامأ.نئابزلانم

مهلضفأعيجشتو،هنعاودعتبانيذلاكئلوأبسكو،جتنملا

ىدحإتفدهتسا،لاثملاليبسىلع.ربكأةريتوبقوستلل

جتنملاءارشنعمهفوزعلمتحينيذلانئابزلاةئزجتلاتاكرش

.ةلجسملاةينامتئالااهتاقاطبمادختساةبقارمودصرلالخنم

ةقاطبرجتملالسري،ةقاطبللنوبزلامادختساعجارتينيحو

نوبزلااهيرتشييتلاعلسلاىلعاديدجاضرعمدقيوأ،ةديدج

غلبدقفيكيتكتلابولسألااذهلةباجتسالالدعمامأ.ماظتناب

اوباجتسانيذلافصننأامك،٪10ىلإتلصوةئجافمةبسن

.ىرخأةرمنيتباثنئابزاوحبصأ

١٣١
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ةفرعم،ةقدلاغلابرارقىلعفداهلاقيوستلاحاجندمتعي

امبرو،ربكأةريتوبقوستللمهعفدو،كنئابزلضفأمهنم

حملتجيورتتايلمعبىرخأفانصأءارشىلإنولوحتيمهلعج

يفريبكضافخنانمكانهسيلنكل.ةلضفملامهتايولوأىلإ

يفلازيالفداهلاقيوستلاف.جيورتلاوأةياعدلاىلعقافنإلا

.ةيجيتارتسالابهنمرثكأكيتكتلابقلعتيىوتسملااذه

نيكلهتسملاحئارشعمبسانتملاميظنتلا:ثلاثلاىوتسملا

.ًاروطتهتايوتسمرثكأىفًايجيتارتسارتاوتملاقيوستلاودغي

تامدخوتاجتنمميدقتةيلمعدرفكنوبزلاتاجاحدوقت،انه

اقباساهرمثتسايتلاتاليومتلالكةئزجتلارجاتلقنيو،ةديدج

،دارفأكهنئابزفرعيهنألو.جمانربلاىلإجيورتلاوةياعدلايف

،مهلاصيصخةممصملاصتاقئارطواضورعمدقينأهنكمي

ءدبلانيسفانملاىلعليحتسيةكراشملابًاروعشقلخينأو

.هتاكاحمب

تاجتنمميدقتلثم،«ةليقثلا»زئاوجلاىلعةوالعو

لثم،«ةفيفخلا»زئاوجلاًاضيأىوتسملااذهمدختسي،ةيناجم

يتلاريكذتلالئاسرو،يصخشلاقوستملاو،ليجستلاجمارب

هابتنالاوةصاخلاتامدخلاهذهنأيفكشالو.ايادهلامدقت

لعجلالخنمًاليوطمودتطابتراتالصنادجوييصخشلا

.ةيراجتلاةمالعلاىلعنونهاريمهنأكونورعشيسانلا

نمةليلقةلقىوسلصتالأةئجافملارومألانمسيل

١٣٢
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تبرتقااملثم،قيوستلانمىوتسملااذهىلإةئزجتلاتاكرش

Neiman«سوكرامنامين»ةكرشهنم Marcus،اهتقاطبجمانربب

،مهتايرتشمىلعاطاقننئابزلاءاطعإبجمانربلاأدبي.«ةيذيفنتلا»

ةميقلايوذنمنئابزلاعجشيمث.ةاقتنمعلسباهتلدابممهنكمي

لايلىلإمهتوعدلالخنمقوستلانمديزمىلعةعفترملا

الطاقنلا.ًاثالثوأنيترمةفعاضمًاطاقناهيفنوبسكيقوستلل

٪2-25نيبحوارتايادهلاةميقو،ريثكلارجتملاةلسلسفلكت

نيذلاكئلوأ-نيقوستملالضفألماعي،ًاريخأو.تاعيبملانم

ثيح،ةيكلمةلماعم-ةنسلايفرثكأوأرالودفلأةئمنوقفني

ةصاختاقوأو،سبالملاسايقلةصاخفرغمهلصصخت

.ةيناجمةطايخو،قوستللنييصخشنينواعمو

ةبرجتلانمةصلختسملادعاوقلا

ةريطخوةيدجةمهمرتاوتملاقيوستلاجمانربريوطتربتعي

.ليومتلاوتادئاعلاىلعىدملاةديعبلااهنيماضمواهتاعبتاهل

ةريتوعيرستىلعنوكشوينيذلاةئزجتلاراجتلمدقننحنو

:ةيعقاولاةبرجتلانمةصلختسمدعاوقعبرأ،يدحتلا

قرطلالضفأ:تاقاطبلاىلعةدمتعملازئاوجلابأدبإ-1

ىفتقتىتلاكلت-ليمعللتانايبةدعاقسيسأتلةبسانملا

متتامنإ.ريدقتلقأىلعرجتملاتاعيبمعابرأةثالثرثأ

يغبنياهنمعاونأةثالثكلانهو.تاقاطبلالالخنم

حنمت-ةيناجملا-ةيساسألاةخسنلا.رابتعالاباهذخأ

١٣٣
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نأىجافملانمسيلو.عفدلاقودنصدنعًايروفًاضيفخت

سانلاضعبنكل،نئابزلانمربكألاددعلابذتجت

ىلعلوصحللجمانربلايفمهجاردإةلأسممهجعزت

ىلإةئزجتلاتاكرشنمريثكلالوحت،اذهل.مسحلا

نكميثيح،طاقنلاعمجنئابزللحيتتيتلاتاقاطبلا

ةيناجمامإتاقاطبلاهذهنوكتو.زئاوجلاباهلادبتسامهل

ثلاثلارايخلاامأ.ًاديهزًامسراهيلعلوصحلابلطتيوأ

لثم-ةينغتامولعمرفوتيتلا،نامتئالاةقاطبوهف

ددعىوسبذتجتالاهنكل-نوبزلاةظفحمنمةصحلا

.نئابزلانمريغص

تنأ،ةقاطبلاعونناكامهم:ةبسانمزئاوجلانأنمدكأت-2

اهمادختساىلعنئابزلاعجشتزفاوحميدقتىلإةجاحب

يف"ياوفيس»رجاتمكلذتققحدقف.رركتملكشب

نمةددعتمةلمجريفوتلالخنمةدحتملاةكلمملا

اهوبسكيتلاطاقنلالادبتسانئابزلااهربععيطتسيقرطلا

تامدخوتاجتنم،(تانوبوك)مئاسق:علسلاءارشنم

،نيمأتصلاوبو،رفسلاىلعتاموسحو،«ةيناجم»

نيبحيحصلانزاوتلاداجيإنكل.ةيفاقثتابسانمو

نمريثكلابلطتتةقيقدةيلمعربتعياهتفلكوزفاوحلا

زفاوحلانمةفلتخمعاونأبيرجتيعدتسيدقو.ةعاربلا

،ةفدهتسملانئابزلاةحيرشلقورتىتلاكلتفاشتكال

.ةيساسألاتاجتنملاتاعيبمءازإمدقتلاىدمسايقو
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نمبرتقتقالطنالاجماربمظعمنأًامودركذتنكل

لضفأيف(ةراسخوأحبرنود)لداعتلاةيعضو

ةمهمتاعيبمقيقحتىلإةجاحبةئزجتلاراجتو.لاوحألا

زفاوحلاتاقفنةيطغتلةيدحلاحابرألايفةدايزوأ

.ةصاخةروصبةيرغملا

ىلعزيكرتلالالخنم:ةفدهتسملاحئارشلاىلعبرج-3

نامضكنكمي،ةعفترملاةميقلايوذنئابزلانمةنفح

نأكيلعنكل.مهباذتجانمنيسفانملاعنمومهئالو

فيكو،نوديرياذامو،كنئابزلضفأمهنمفرعت

.مهلثمنيرخابذتجت

،ةدحتملاةكلمملايفيبيرجتلا«وكسيت»ةكرشجمانرب

رجاتمةلسلستعاطتسادقف.تايوتسملاهذهةفاكىلعلغتشي

حئارشسمخىلإاهنئابزمسقتنأاهكلمتيتلاتكرامربوسلا

نمةفلتخمةخسنةعومجملكىلإتلسرأو،مهتايرتشملًاعبت

طمنلةصصخممئاسقعمClubcard«دراكبولك»اهتلجم

نئابزلاتايرتشمبقعتىلعتلمعمث.ةعومجملاكلتكالهتسا

لثم-ةجتانلاتامولعملاوتايطعملاامأ.فنصلابسحب

ةفاضإنمرجتملاتنكمدقف-ةلضفملايئاذغلاماظنلاتايولوأ

امو.رهشأةعبرألكةيديربلااهتالاسرإىلإةيصخشتالوصو

مهتعدىتح،عفترملاقافنإلايوذنماهنئابزةكرشلاتددحنإ

ةبسانملوحروحمتتقوستللتايسمأىلإ-مهئاقدصأعم-

ماعطلاتابجووأ،ةينابسإلاتالوكأملاةيسمألثم،ةنيعم
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ىلإلصودقفةباجتسالالدعمامأ.ياواهرزجىفةروهشملا

ىوتسملااذهىلإلوصولالجأنمو.٪70تغلبةرثؤمةبسن

ميمصتةداعإةئزجتلاتاكرشمظعمىلعبجوتي،قيوستلانم

تامولعملاايجولونكتةمظنأنمديزملاينبتواهيدلءادألاريياعم

.ةروطتملا

ةئزجتلاراجتلصحينيح:نيعنصملاعمتاكارشةماقإ-4

ىلإاهلقنمهنكمي،مهنئابزبةقلعتملاتامولعملاىلع

نمثأولضفأتاجتنمعنصىلعمهتدعاسملنيدروملا

يفو.تاقفنلايفًاريثأترثكأجيورتتايلمعبمايقلاو

ةدعاسمللدادعتساىلعنودروملانوكيدق،كلذلباقم

الاذه.رتاوتملاقيوستلاجمانربفيلاكتضعبلمحتيف

تامولعملاوةمهملاتايطعملامهميلستعبطلابينعي

نيدروملاوةئزجتلاراجتىلعيغبنيلب؛ةساسحلا

ةفدهتسملاةحيرشلاديدحتوجيورتلاتايلمعميمصت

مهنئابزبًاعيمجمهتفرعمساسأىلع،ةكرتشمةروصب

نمهنوكلتميامب،ةئزجتلاراجتلنكميو.مهجتنمو

ىلعاومدقينأ،نئابزلاعمارتاوترثكأورشابملاصتا

نوعيطتسيالنيذلا،نيعنصمللةدعاسملاديصاخوحن

.ةرشابمدارفألافادهتسا

:k::::::

،رتاوتملاقيوستللًاجمانربأدبتملوةئزجترجاتتنكنإ
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امك،قوسلايفكتصحوكحابرأرسختحجرألاىلعتنأف

كعفديسأيلاعدتالنكل.كيسفانمبقاحللًاسئايًادهجلذبت

تابراقمةدعرابتخاىلإةجاحبنوكتدقف.قافنإلانمديزمىلإ

نوبزلاو،ةمئالملازئاوجلاو،حيحصلاجمانربلاىلعلوصحلل

.بسانملا

.1998ربمفون/يناثلانيرشتيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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دودحاهديقتالةهجاو

ويرومفيإوزليامينوتنأ

نيفيضموأ،تاعيبميدعاسماوناكاذإامعرظنلاضغب

،قيوستلالاجميفنيصصختموأ،قودنصءانمأوأ،نييوج

ةيزكرمةيمهأبنوعتمتيةهجاولاىفظومنإف

نملوأمهرابتعابو.ةميقلاداجيإةيلمعلةبسنلابالا

وأةقالعلاديطوتمهناكمإبف،كلهتسملاهجاويوجيب

دق،يجيتارتساروظنمنمنكل.هعماهعطق

نئابزلاةلماعمىلإةهجاولايفظومعفدبعصي

يراجتلالمعلاهبلطتييذلاهسفنبولسأللًاعبتتباثلكشب

ريثكلانإف،بضاغنوبزمههجاوينيحو.يسفانتلاطيحملاو

ةقيرطباوفرصتينأامإف:نيلوهذمنيرئاحنوفقينيفظوملانم

تاموسحميدقتىلإاوعراسيوأ،ةالابممدعوةيدايحبوأ،ةظف

.رعسلاىلع

فرصتلااذهلثمربتعيدق،تالاحلانمريثكلاىف

ىلعبلغتللةينالقعةلواحمرهاظلايفودبيامكينالقعاللا

ميظنتةداعإليبسيفو.نوفرشملااهاريالامبريتلاتالكشملا

يغبني،ةيجيتارتسالافادهألاعممءالتيلةهجاولايفظومكولس

ىلإنيفظوملاعفدييذلاببسلامهفنيريدملاىلعالوأ

ءارواميفرظنلابلطتييذلارمألا.وحنلااذهىلعفرصتلا
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ىتلاةيحاتفملااياضقلاامأ.مهتافرصتبفشكتييذلاقطنملا

؟نيرخآلانيفظوملاكولسيفمهكولسرثؤيفيك•

،ةمدخلاوأجتنملايفتايكولسلاعومجمرثؤيفيك•

؟ءارشلاةريتوو،نوبزلاءالوو

ءاقمحلاتافرصتلا

فلتخميفةيطمنلاتايكولسلاضعبيتأياميفمدقن

ةوالع،نوبزلاءايتساوطخسيفمهستيتلاليغشتلاتايلمع

:تادئاعلاىفةراسخلاىلع

نئابزةدعكرتتةسبلألاعيبلرجتميفتاعيبمةفظوم•

لواحتيهوادجاليوطاتقويضمتامنيبنيرظتنم

يفعدوتسملاأطخأةعاضبيفبقنيرخآنوبزةدعاسم

.اهيلعةعوضوملاةقاصللا

ىواكشلاضعبىلعدرتتكرامربوسيفقودنصةنيمأ.

،ةقربماستبالالالخنمتاكيشلابعفدلاةسايسلوح

:ةلئاق،اهنمثنوبزلاعفديتلاةلاقبلاداومملستيهو

.«مسقلااذهنعةلوؤسمتسل»

،لمعتدعتمليتلادعبنعمكحتلاةزهجأو،ةفلاتلا

١٤٠
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لصتيتلافرغلاةمدخماعطتابجوىلإًالوصو

.ةبولطملاةعرسلاباهبيترتمتيمليتلافرغلاو،ةرخأتم

نمنئابزلاديعتةريبكةيبعشبىظحيمعطميفةفيضم•

دئاوملانمريثكلاكانهنأعممظتنملكشباوتأثيح

.ةرغاشلا

.نئابزلاعملاصتاطاقنءالؤهةهجاولايفظومعيمجلثمي

ريغتيتاباشلاونابشلانممقاطدارفأنمًاءزجنودعيامك

بسكلةيفاكةدممهلمعىلعاوبظاوامًاردانو،رارمتسابهدارفأ

نمسيلو،لمعلابءدبلادنعيساسألامهرجأزواجتيام

طخسةيلوؤسممهتفظويتلاةسسؤملامهلمحتنأىجافملا

.نئابزلاءايتساو

ىدلنإف،عفاودلاوزفاوحلاتايرظنضعبلًاعبتو

كلتنعفلتختتاجاحةسسؤملاةيبتارتعاقيفنيمدختسملا

يذيفنتلاريدملانأنيحيفف.اهتمقىلعنوعباقلااهبلطتييتلا

،تازجنملاضعبقيقحتبروعشلاويتاذلالالقتسالاءاروىعسي

،روجألابمامتهالاىلإضرتفموهامكنويداعلانوفظوملاليمي

ريكفتلااذهعابتابو.ريياعملاودعاوقللةعضاخلاةمظنملاةئيبلاو

عاضخإبهالعأةفوصوملاتاسسؤملايفنوريدملاماق،يقطنملا

ذاختاىلعمهبيردتومهزيفحتلةسوردمجماربىلإنيفظوملا

روجأىلعتاوالعءاطعإىلعاولمعامك.ةبسانملافقاوملا

ىتح)ةعبتملاتاءارجإلاودعاوقلابمهفيرعتو،ةهجاولايفظوم

ولتةرممهونقل،عبطلابو(نوبزللنومستبيفيكمهميلعت
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رييغتأرطيملنكل.هتداعسونوبزلاةحارهينعتامةيمهأىرخألا

يفلب.ةهجاولايفظوميفنمكتملةلكشملانأنّيبت

ةيديلقتلاةطلخلاوههيلإنوجاتحياملكنألئاقلاضارتفالا

حيحص.ةمظنألاودعاوقلاو،بيردتلاو،تاوالعلانمةنوكملا

ءانمأو،نيفظوماوحبصينلمهنكل،مهتاجاحنيمدختسمللنأ

ًاعبطنولضفيفوسلو.ءايرثأتاعيبميدعاسمو،قودنص

-مهكولسرسفييذلا-يروفلامهلغاشنكل،ىلعأتاضيوعت

،طوغضللاوضرعتينأيأ:قزأميفاوعضوينأبنجتوه

سيلواهبمهلةقالعالتالكشمىلعاوماليو،مهيلعددشيو

.بسحومهلةحاتملادراوملانومدختسياوناكو.اهيلعةرطيسمهل

يفاضإدهجلذبيفتاعيبملاةفظومةيجيتارتساتلثمت

اهعقومكرتلالخنمعدوتسملايفظومءادأءوسنعضيوعتلل

دقل.ةئطاختاقاصلاهيلعتعضويتلاعئاضبلانعثحبلاو

يفنيرظتنملاكئلوأدعاستملنكليكتشملانوبزلاتضرأ

دهجلااذهجئاتنرثكأنوكينأىجافملانمسيلو.روباطلا

يدؤييذلارمألا،هكاهنإوفظوملابعتوهًاعويشيضيوعتلا

امسكعىلعف.لمعلانوكرتينيذلانيفظوملاةبسنعافتراىلإ

لبتقميفمهنألمهلمعنوفظوملاكرتيال،نوريثكلاهدقتعي

يفاضإلادهجلانألنكلو،ةربخلاىلإمهراقتفالوأ،رمعلا

اهنميناعييتلاءاطخألاوصقاونلانعضيوعتللهنولذبييذلا

.مهاوقدفنتسيومهبعتي،يراجتلالمعلاماظن

١٤٢
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ىرخأةيجيتارتساةمظنألاودعاوقلافلخءابتخالالثمي

نأكلذينعيالو.لمعلاتالكشمعمفيكتلاتايجيتارتسانم

دجويالنكل،نيناوقلاودعاوقلابنومرغمةهجاولايفظوم

نممهتيامحلىرخألاةحاتملارداصملانمليلقلاىوسمهيدل

ةقربرجتملاىفقودنصلاةنيمأتمستبانأدعبف.نئابزلاطوغض

ىلعةرداقريغاهنأتنلعأ،طبحملاقوستملاهجويف

ةماستباقدنفلايفلابقتسالافظوممسرنأدعبو.ةدعاسملا

لوؤسمريغهنإلوقلابفقوملاحرش،بضاغلاليزنللةقيقر

ردانلانمنإف،ظحلاءوسلو.راعسألاىلعًامسحهيلعضرعو

ةرايزبمايقلاىلإنوبزلاةيناجملا«تابهلا»هذهلثمعفدتنأ

.ةيناث

ةمظنألاودعاوقلالالغتسابلثمتتةثلاثةيجيتارتساكلانه

.معطملاةفيضمةلاحيفنئابزلاسولجلعبتملاماظنلا،الثم

نيبةرتوتمتاقالعلانوكت،ًانايحأمعاطملايفلاحلاوهامكو

نأةفيضملاتملعنيحو.خبطملايفنيلماعلاوةهجاولايفظوم

ةمدخىلإيدؤيورتوتلانمفعاضيفوسنئابزلاددعةدايز

دقف-لدانلاويههتيلوؤسملمحتتفوسرمأوهو-ةفيعض

الأوتالواطلاةفاكنئابزلازجحيالىكاهعسوبامتلمع

.هتقاطلماكبمعطملالمعي

وأ،هيفغلابمضيوعتيفرمألالثمتاذإامعرظنلاضغبو

وأ،اهلىعادالتاموسحوأ،ةفيعضةيريربتتاراذتعا

كولسلاىلامجإلاريثأتلانإف،ةيعرملاةمظنألاودعاوقلللالغتسا

١٤٣
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نأنكمي،تالكشملاىلعبلغتلامهتلواحموةهجاولايفظوم

نعنيفظوملايلخت.نمةعفترمةبسنو،ةرودهمةقاطلكشي

،تادئاعلاىفًاضافخناو،نوبزلاءالوىفًاروهدتو،لمعلا

بسانملاصخشللةبسانملاةطلسلاءاطعإ

نإف،مهكولسرييغتىلعنيفظوملاثحةلواحمنمًالدب

ىلعنوفرصتيمهلعجيذلاببسلامهفوهًاريثأتدشألارمألا

.كلتمهلاعفأىلإةيدؤملاعفاودلاليدعتمثنمو،وحنلااذه

،ةيزيفحتلابطخلانمديزمءاقلإىفلحلانمكيالةداعلاىف

.نوبزلاعملماعتلاىلعبيردتلايفةيفاضإتارامثتسايفالو

نيريدملانإف،مهدحوةهجاولايفظومىلعزيكرتلانمًالدبو

ىلعدمتعتيتلانيلماعلاتاعومجمربعرظنلاىلإةجاحب

بيردتلارارمتسانامضدرجمبءافتكالامدعو،ًاضعباهضعب

تاطلسلاحنمًاضيألب،ةيلاملاتاضيوعتلاميدقتو

.بسانملاوحيحصلالكشلابتايلوؤسملاو

كولستايمانيدنعةلصفمةروصةرادإلاكلتمتاملاحو

كولسددحتىتلاتابقعلاودراوملا-ةسسؤملاىفنيلماعلا

ةوطخلانإف.مههجاوتيتلاتايدحتلارابتعابةهجاولايفظوم

يغبني،لاثملاليبسىلع.تايمانيدلاهذهرييغتيفلثمتتةيلاتلا

طخسةفلكتباورعشينأةهجاوملاطخءارونيلماعلاىلع

نوقلتينيذلا-ةهجاولايفظوملنكميثيحبنوبزلاءايتساو
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.مهتباجتساةعرسىلعدامتعالا-نوبزلاىواكشةرشابم

فلتخمنيبنواعتلاقيقحتنكمينايحألاضعبيف

،تايلوؤسملاوراودأللديدجديدحتلالخنمماسقألا

يغبني،لاثملاليبسىلعف.ءادأللسيياقمو،ةفيظوللتالجسو

يفهسفنعقوملانزخملايفظوموتاعيبملاىدعاسمءاطعإ

لاقتنالاوبوانتلابفئاظولالدابتنيفظومللنكميو،ةيبتارتلا

.اعمماسقألاةفاكلمعةيفيكمهفلرخآىلإمسقنم

وأ،تايلوؤسملاكباشتنأًاضيأةسسؤملاىلعيغبني

حورعيجشتلةيجيتارتسالاتارارقلايفةهجاولايفظومكراشت

عفدلاةسايسرييغترجتملانيريدمدارأاذإو.ةيعامجلالمعلا

نيبةقالعلايفرييغتلاريثأتةيفيكعقوتمهيلعف،ًالثم،تاكيشلاب

صاخشأبةناعتسالانوررقيامبرلو.نوبزلاوقودنصلانيمأ

نأبجي،ًاريخأ.ىواكشلاعملماعتلاوتارييغتلاحرشلنيرخآ

يذلارمألا،مهئالمزءادأمييقتيفةهجاولاوفظوممهسي

مهيلعنودمتعينيذلاكئلوأىلعةطلسلاضعبمهيطعي

.نئابزلاةدعاسمل

كولسلازغللح

يضريالكتسسؤميفةهجاولايفظومكولسناكاذإ

يذلاقايسلاىلإلصتلهنولعفيامءارواميفرظنا،نئابزلا

فوستاوطخعبرأيتأياميفمدقن.هراطإنمضنولغتشي

ًافرصتودبينأنكميامفلخنماكلاجهنملامهفىلعكدعاست
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:ةينالقعلادقتفيقمحأ

وأةرشابمةروصبنوكرتشينيذلاصاخشألازرفلواح

ىتلاةميقلاىهام.نئابزلاءاضرإىفةرشابمريغ

يتلاتايدحتلايهام؟ةمدخلاوأجتنملاىلإاهنوفيضي

؟ةددحملامهراودأءادأدنعمههجاوت

لقرعتيتلاتاقوعملاوصخشلكدراومةمئاقيفجردا

،تامولعملاو،تاراهملالمشتدقهذهو.هءادأ

،(اهيلإراقتفالاوأ)ةطلسلاطوطخو،ةمظنألاودعاوقلاو

مهتامامتهابراضتتنيذلاصاخشألاىلإةفاضإ

.مهحلاصمو

لكاشملاىلعبلغتلاتايجيتارتساوأتايكولسددح

ءوضىلعتايدحتلاعملماعتللنوفظوملااهانبتييتلا

هذهنراقمث،ةقيعملاليقارعلاوةحاتملامهدراوم

رييغتلجأنمو.اهعابتابجاولاكلتعمتايكولسلا

؛تاقوعملاوأدراوملارييغتىلإةجاحبتنأ،كولسلا

.يفكيالهدحوزيفحتلاف

عفدتفيكروصتيتلاتاويرانيسلانمةلسلسمسرا

فظومب،تاقوعملاو،دراوملاو،تايدحتلافلتخم

دحأىلعيغبني.بوغرملاكولسلاينبتىلإةهجاولا

رييغتلالخنميدحتلاةجردليدعتتاويرانيسلاهذه

ليدعترخآىلعبجوتيو.فظوملاعقومورود

مييقتلاريياعمليدعتلالخنماعمتايدحتلاوتاقوعملا

- 1

- 2
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نملعجينأثلاثلنكميو.ةفيظولاةسرامملبسو

،تامولعملاوأ،تاراهملالثم-ةنيعملادراوملاضعب

نمًاقئاعيغليامبروأ،ًالانملهسأ-ريراقتلاطوطخوأ

.نيعمسايقوأءارجإلثم،قئاوعلا

،هسفنفدهلاىلعزيكرتلاو،ةبسانملاتاودألادوجوب

لمعلانمىرخأتالاحيفةمدختسملاةيليلحتلاةقدلاو

ةيجيتارتسانيبةدوقفملاةقلحلافشكنيريدمللنكمي،يراجتلا

،كلذثدحينيحو.ةيمامألاةهجاولاىلعاهقيبطتوةكرشلا

ةيصخشلاتايجيتارتسالامعدتو،ةيدجبلمعلابنوفظوملامزتلي

ةمخضةميققلخمتيو،يراجتلالمعللةماعلاتايجيتارتسالا

.اهيفظوملوةسسؤملل

.1999رياربف/طابشىفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن

١٤٧
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ةئزجتلاةراجتىفةيموظنملاةميقلاداجيإ

لداونيفيكوزتنيرك.أويثام

ًاطبحمًايدحتمهسلالماحلةميقلاداجيإةيلمعتلظ

،ةيضاملارشعلاتاونسلالالخف.ةئزجتلاتاكرشلةبسنلاب

اهاعسميفةدشبتاكرشلاهذهتحفاكج

نممغرلاىلعنكل.ومنلاصرفعاجرتسال

ضعباهتققحىتلاةفورعملاتاحاجنلا

(باغ)،Wal-Mart«ترام-لاو»-تاكرشلا

The Gap،«توبيدموه»Home Depot-الإ

تفلختوتعجارتدقةعومجمكةئزجتلاةراجتتاكرشمهسأنأ

علسلاروعنصمعاطتسا،كلذلباقميفو.ةصروبلايف

رخاوأةرتفلالخقوسلاىلعءادألاىفقوفتلاةيكالهتسالا

.(8لكشلارظنا)تاينيعستلايفهتاذءيشلااولعفو،تاينينامثلا

يماظنلكشبةعفترمتادئاعةئزجتلاراجتينجييكلو

يذلايكيتكتلابولسألانملاقتنالامهيلعيغبني،يجهنمو

ىلعيجيتارتسالازيكرتلاىلإليغشتلاوتايلمعلاىلعروحمتي

سيياقمكلذبلطتيس،ءالؤهنمريثكللةبسنلابو.ةميقلاداجيإ

.ةيراجتلامهلامعألةديدجريياعمو

١٤٩
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8لكشلا

ةيلاملاقاروألاقوسوةيكالهتسالاعلسلاتاكرشفلخةئزجتلاتاكرشتعجارت

(يبسنلا)يلامجإلادئاعلا1985-1990180

مهسلالماحىلع
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-ةصروبلا-ةئزجتلاتاكرشتسةيكالهتسإلاعلسلاتاكرش

(يبسنلا)يلامجإلادئاعلا1990-1997180

مهسلالماحىلع
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-ةصروبلا-ةئزجتلاتاكرش-ةيكالهتسإلاعلسلاتاكرش

(مهسألاحابرأرامثتساةداعإلاملاسأردئاوع)مهسلالماحىلعيلامجإلادئاعلانامسرلارهظي

ينسنيب100=قوسلايفدئاعلارشؤم)ةصروبلابقلعتياميفةيكالهتسالاعلسلاوةئزجتلاةراجتيف

لكشبًاعوفدم-ةطقن68.قوسلاىلعةيكالهتسالاعلسلاتاكرشءادأقوفت،1985-1997

.ةطقن22ـبةئزجتلاراجتءادأروهدتنيحيف،90-85يتسنيبءادألابًابيرقتيلك
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ةحيحصلاسيياقملارايتخا

ةئزجتلاراجتنمريثكلاعاطتسا،ىضاملادقعلالالخ

تاجتنمةعومجمو،ةدقعمةيميمصتىنبوجاتنإطوطخريوطت

نكل.ةميقلاقلخليتأينأدبالومنلانأمهنمًاداقتعا،ةطلتخم

.ةينآنوكتنألاهعاجرتسال

دقفمهئادأسايقلةئزجتلاراجتاهمدختسايتلاريياعملاامأ

ذخأنل.لجألاةريصقلاةينآلاصرفلاىلعزيكرتلااذهتفعاض

يدحلاحبرلاامهوالأ،ًاعويشسيياقملارثكأنمنينثاًالثم

يفامهتدئافنممغرلابف.عبرممدقلكلتاعيبملاويلامجإلا

الامهنأالإ،بيرقلاىدملاىلعليغشتلاءادأسايقوديدحت

،ومنلالثم،ةميقللةمساحلاعفاودلالوحريثكلانافشكي

حبرلارهظيال،ةقيقحلايفو.لاملاسأرةءافكو،ةيحبرلاو

طاشنلاوأ،ةحيرشلاوأ،جتنملاةيحبريلامجإلايدحلا

.ةئزجتلاةراجتيفةدئافسيياقملالقأوهف.يراجتلا

لثم،لمشأوعسوأسايقمبًالثمركفنل،كلذلباقميف

Cashرامثتسالاىلعيدقنلاقفدتلادئاع flow return on

investment.وهف،ةيدحلاحابرأللهباسحىلإةفاضإلابف

،لاملاسأرةرودو،لوصألاصئاصخوتامسًاضيأفشكي

نكمي.يراجتلالمعلاءادأيفرثؤتيتلالماوعلانمكلذريغو

١٥١

- -



طسولالحلا152

هاجتالاديدحتىلعنيريدملادعاسينأًاضيأسايقملااذهل

لامعألانمةعومجمربعدراوملاصيصختوىجيتارتسالا

لمعلكىلإلوصوللًاضيأهمادختسانكميامك،ةيراجتلا

نملقأوأرثكأبسكتيتلاتارامثتسالاديدحتلهدرفمبيراجت

.لاملاسأرةفلكت

مهسلالماحةميقبءادألاطبر

ةميقداجيإىلاتلابو،ةعفترمتادئاعىلعلوصحلانإ

ةيراجتلامعأةيمنت:ةطشنأةثالثىلعةداعدمتعي،نيمهاسملل

بعصيوةعفترمتادئاعمدقتفانصأوأراكفأراكتبا؛ةحجان

لكمدقيو.ةفيعضلاةيراجتلالامعألاةيرعتوأنيسحت؛اهديلقت

.يلعفلاعقاولانمنيلاثم«زريس»و«ترام-لاو"يتكرشنم

ىلعتاينينامثلالالخةسامحلكب«ترام-لاو)تلمعدقف

راعسأبةئزجتلاعلسعيبىلعمئاقلايراجتلااهطاشنةيمنت

،1979ةنسارجتم230نماهرجاتمددعتدازثيح،ةضفخم

يلماحلةمخضةميقيلاتلابتدجوأو.1989ةنس1300ىلإ

ةئزجتلاةراجتةركفتجضننيحنكل.ةيلمعلايفمهسألا

ةميقتأدب،ومنلاأطابتوتاينيعستلالئاوأىفةضفخمراعسأب

لالخنم«ترام-لاو»تباجتسا.روهدتلابمهسألالماح

تأدبو،ةماعلااهرجاتمىلإ«تكرامربوس»رجاتمةدعةفاضإ

.ىرخأةرمعافترالابمهسألاراعسأودئاوعلا

.فالتخالامامتًافلتخمًاعضواهبناجنم«زريس»تهجاو

١٥٢
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علسلارجاتمو«ترام-لاو))ددجنيسفانمروهظوعيونتلاف

جورخللترطضامث.ةيراجتلااهلامعأنمًاددعافعضأ(ةصاخلا

عيبلاتايلمعقالغإيفاهتاوطخرهشألثمت-اهضعبنم

اذهو.رخالااهضعبشيمهتو-1993ةنس(غولاتاكلا)تابيتكلاب

ةيساسألاةئزجتلاةراجتخيسرتوتيبثتىلعزيكرتلااهلحاتأام

ةيحبرلايذ«ةشمقألابناجلاريوطتلالخنماهرجاتمىف

.سبالملاةراجتيفةيلاعلا

دئاعلارايعمةرورضلاب«زريس»و«ترام-لاو)مدختستمل

لغتفانصأىفرمثتساو،ةيراجتلاهلامعأحجنأىلعهدوهج

.فيعضلاءادألاتاذلامعألانمصلختو،ةعفترمتادئاع

ىلعيدقنلاقفدتلادئاعلارايعمعفدييتلاةطشنألايههذه

.اهءاروىعسلاىلإتاكرشلا(رامثتسالا

اذهقيبطتنكمي،رامثتسالاىلعدئاعلاسايقىلعةوالع

انمقو.يراجتلالمعلانمضةيكيتكتلئاسمىلعًاضيأرايعملا

لكلةبسنلاب«رامثتسالاىلعيدقنلاقفدتلادئاعلاباسحبارخؤم

ةلماعتملاةئزجتلاتاكرشىدحإلةيلحملاقاوسألانمضرجتم

ليلحتلادكأدقف.كانهتآجافمةمثسيل.(9لكشلارظنا)انعم

نكل.ةفيعضلاوةحجانلارجاتملابةقلعتملاةئزجتلاةكرشكوكش

ةوقلاترهظ،مهسلالماحةميقبرجتملاءادأانطبرنيح

تاذرجاتملانمًاددعنأنيبتذإ.ةمدختسملاةيجهنمللةيقيقحلا

دقنلاقفدتبقلعتيامىفأوسأةلاحىفتناكفيعضلاءادألا
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ءوضلاطّلسرامثتسالاىلعيدقنلاقفدتلادئاع

يدقنلاقفدتلادئاععيزوت15رجتملاىوتسمىلعيقيقحلايداصتقالاءادألاىلع

هتسالا

نيرشتنت10

5

0

-5

-10

.يلامجإلارامثتساللةفيظوك،ةيلحملاقوسلايفرجتملكيفرامثتسالاىلعيدقنلاقفدتلادئاعينايبلامسرلارهظي

.ددحملارجتملاكلذيفيلامجإلارامثتسالاىوتسمىلإدوماعلاضرعريشي

يفةئزجتلاةكرشهتدقتعاامبةنراقممهسلالماحةميقويلعفلا

.قباسلا

تارامثتسابريكفتلاىلعةكرشلاروظنملااذهربجأدقل

ةهجوتذختا،ةقباسلاةرتفلايفف.ديدجءوضتحترجتملا

،ًالثم-ديدجعورشميألمييقتلاةيلمعتنيباذإ:ةمراصرظن

netةيفاصةنهارةميقدوجوةيناكمإ-رجتملاديدجت present

Valueتلشفامنكل.رامثتسالابةكرشلاموقتفوسف،ةبجومو

لغدقرامثتسالاناكاذإاموههسايقبةيفاصلاةنهارلاةميقلا

ىرجيذلارجتملالظيدق،لاثملاليبسىلعف.المأاحبر

هتميقنأوأ،لاملاسأرةفلكتنملقأتادئاعلغيهديدجت

ةميقلارامثتسالالصويمل،ىرخأتاملكب.نسحتتملةيقوسلا
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155 ةئزجتلاةراجت

«رامثتسالاىلعيدقنلاقفدتلادئاعلارايعم.مهسألاةلمحىلإ

اهمعديغبنييتلارجاتملابقلعتياميفةئزجتلاةكرشمكحريغي

فيكةكرشلاىرتاملاحو.اهقالغإبجوتيىتلاكلتواهليغشتو

هتمربيراجتلالمعللةيلامجإلاةميقلارجاتملاضعبرمدي

تناكامذاختالةدعتسمحبصت،(مهسلكلرالودلابةبوسحم)

.ةيرورضلانكلوةضيغبلاتاوطخلانمهبنجتت

ةبراقمانقبط،ةيراجتلاةكرشلالامعأىفربكأقمعبانبقننيحو

قفدتلادئاعلاىلإانرظن.اهيدلةدوجوملاعلسلافانصأىلعةهباشم

يفهومنىلإةفاضإ،فنصلكلةبسنلابرامثتسالاىلعيدقنلا

،نينثالانيبةيهاوةقالعاندجوو.(10لكشلارظنا)رامثتسالا

ومنلاصرفالددحتنكتملةئزجتلاةكرشنأينعييذلارمألا

فانصألاتبثتالو،ةعفترملادئاوعلاتاذفانصألامامأةحاتملا

بلطت،هانفشتكااملةجيتنو.اهنعدعتبتوأةيندتملادئاوعلاتاذ

ةقفاوملالبقلاملاسأرةفلكتقوفتةحضاودئاوعنآلاةكرشلا

ةيجيتارتسالالئاسملاًاضيأماكحإبنيعتيهو.تارامثتسالاىلع

ةيرهوجوةيساسأربتعتفانصألايأ:اهتاجتنمةعومجمنمض

يهامو،اهتميقةدايزنكميفيكو،لككيراجتلالمعللةبسنلاب

ىهامو،فيعضلاءادألاتاذفانصألابظافتحالافيلاكت

.
فانصألا. اهلاخدإقحتستدقيتلاةديدجلا

مهسلالماحةميقليصوت

ةقلعتملاةيمويلاةبئاصلاتارارقلاذاختالجأنم
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10لكشلا

ةيحبرلابةطبترملاريغعلسلانمفنصلكلتارامثتسالا

ومنللةيجيتارتساريوطت

0

يلامجإلارامثتسالايفومنلا

(%)

علسلافانصأفلتخمرامثتسالاىلعيدقنلاقفدتلادئاعينايبلامسرلانراقي

.فنصلكيفيلامجإلارامثتسالاومنعم(ءادوسلاطاقنلابةلثمم)

ةئزجتلاتاكرشىلعيغبني،تاجتنملاةعومجموةيجيتارتسالاب

.مهسلالماحلةميقلاداجيإعمءادألاوليغشتلاريياعمطبر

لضفأدحأ«رامثتسالاىلعيدقنلاقفدتلادئاعلارايعمربتعيو

ذإ.فدهلااذهقيقحتىلعتاكرشلاهذهةدعاسملاريياعملا

اذهءادألًاعبتطوطخلاوريدمونيماعلانيريدملامييقتنكمي

ًاعبتنيمدختسملاونيفظوملامييقتنكمينيحيف،رايعملا

وأ،نوبزلاةدوعوأ،تاعيبملالثم،رايعملاتانوكمدحأل

،لكللًاعماجو،ًادرفمًاسايقمرايعملارابتعابو.نوزخملاتارود

رييغتلازيفحتىلعدعاسينأًاضيأنكمي،ةميقلاىلعًادمتعمو

:لوقلابةئزجتلاراجتدحأًارخؤمهفصودقف.ةيجيتارتسالايف
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157ةئزجتلاةراجت

ىلعزيكرتلاانأدبنيحو.يفاصلالخدلاىلعزيكرتلابغلابنانك»

اهلعفمهنكميءايشأنولماعلاىأر،ةينازيملاويدقنلاقفدتلا

،تايلمعلاعيرستو،ةيدحلاحابرألاةدايزلثم،ةميقلاريرحتل

مهدوهجريثأتمهفنماونكمتو.تارامثتسالاصيلقتو

ةياهنيفو،(رامثتسالاىلعيدقنلاقفدتلادئاعلايفمهيعاسمو

.(مهسلالماحلةميقلاىلع،فاطملا

ليصوتيفةئزجتلاراجتلشف،نييضاملانيدقعلالالخ

ةقاطزواجتءوضيفو.نومهاسملااهعقوتيتلاةميقلا

ةلقرعملاقئاوعلافعضوةلقو،ةئزجتلاةعانصىفباعيتسالا

سكعنإف،ةديدجلاراكفأللنيسفانملاديلقتةلوهسو،اهلوخدل

ةردقللامعدوةديدجةيجيتارتساًارطأبلطتيفوسعوزنلاكلذ

اهتاجتنمةعومجممييقتةداعإةئزجتلاتاكرشىلعو.ةيسفانتلا

اهيلعبجوتيامك.مهسلالماحةميقلمساحلاروظنملاربع

ديرجتوأتيبثتو،عفترملادئاعلاتاذةيراجتلالامعألاةيمنت

ىفءادألاةعفترملاكلتريوطتو،ءادألاةفيعضلاةطشنألا

ةبعصلاتارارقلاكلتنأنمدكأتلاليبسيفو.لبقتسملا

ةئزجتلاراجتىلعىغبني،اهلكأيطعتةميقلاىلعةدمتعملاو

.ةميقلاىلعةدمتعملاريياعملاعمةيمويلاليغشتلاتايلمعطبر

.1999ناسين/ليربأيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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نيلاوجلانيعئابلانم

ةديدجلاعيبلاةبخنىلإ

لاريينوتنأ،نوسشريهيدنيل،اتسوكسولراك

نمبناجلكةعرسبريغتونآلايرجتةروثكلانه

ةدايزلليلحتلاوملعلامدختستيهو،ًابيرقتعيبلاةيلمعبناوج

،ىساسألابلطلاومنو،قوسلاىفةصحلا

ةيمهأىلإهبنتامك.ةيدحلاحابرألانيسحتو

اولازامنيعئابلانأل،ةديدجعيبةبخندوجو.40

نيحلستم،قيتعلابولسألابمهنئابزنوبراقياميف

جذومنأو،راعسألابةحئالو،جتنملانمةنيعب

.ءارشلابلطليديلقت

ىلإًارخؤمةينطولاةئزجتلاتاكرشىدحإتعددقل

اهلامعأةعجارملاهفانصأعيبتيتلاتاكرشلاهرضحتعامتجا

تاجتنملتانيعةريبكلاتاكرشلاىدحإترضحأ.ةيراجتلا

ةقلعتملااهجماربنعةزجومةذبنتدروأىرخأةدحاو.ةديدج

،ًالماشاريرقتةثلاثتمدقو.ةيراجتلاتاقفصلاوعيبلامئاسقب

:مضي

تايطعملاىلعًادامتعارجتملالخادعاضوأللًاليلحت•

(ةيئارشلاطامنألا،شيعلابيلاسأ،ناكسلا)ةيفارغميدلا

.ةيفارغجلاعقاوملافلتخمل

١٦١
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.ةيراجتلاةنورمللمهفىلعًادامتعاريعستللتايصوت•

دوزتىتلاةليقثلاتادعملانمةمخضوةديدجةعومجم•

مهلرفوتو،ةيجيورتلاةراثإلاو،تامولعملابنيكلهتسملا

.ًاحيرموًالهسًاقوست

تاجتنملانمجيزمىلعًادامتعاةيحبرلانسحتبًانامض»•

،ةدحىلعرجتملكتادئاعلاتاريدقتو،ةنسحملا

ةئزجتلاةكرشحلاصلحابرألاعومجمصيصختةداعإو

.ةمعادلاعيبلاتاكرشو

لكشبةئزجتلاةكرشيفنييذيفنتلانيفظوملاريبكدر

.(!هبموقنانوعد.هديرناماذه»:يروف

ديعأو،رجاتملايفرومألاميظنتةداعإتمت،ءاقللاذنم

ةفعاضمةفصارتملاعيبلاتاكرشتعاطتساو،ريعستلابرظنلا

ملو،عيرسروهدتنمتناعىرخألاعيبلاتاكرش.اهتيحبر

.ببسلافرعت

لولحلاوتامولعملارفوتيتلافارطألا

ةيديلقتلاعيبملاةيلمعيفيرذجلالوحتلااذهيفتكيال

موقت،مويلا.نآلاثدحيلب؛قفألاطخدنعراظتنالاب

لمشتلالةيراجتلااهتامالعديدحتةداعإبةدئارلاتاكرشلا

ًاضيألب،كلهتسملانهذيفاهتروصىتحالو،طقفجتنملا

ىلإ،مادختسالاىلإ،ءارشلانم،«ةيلامجإلانوبزلاةبرجتلا

هذهيفازرابارودعيبلاقرفبعلتفوسلو.عيبلادعبامةمدخ
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163 عيبلاوقيوستلا

عيبلاهربعجوريةانقدرجمنوكتنأنمًالدبف.ةبرجتلا

تامولعملارفوترصانع-اهسفنربتعتو-ربتعتفوس،تاجتنملا

عيببيملاعلاىوتسملاتاذعيبلاقرفمويلايفتكتالو.لولحلاو

نأتبثيخسارليلدبنيكلهتسملادوزتلب،طقفتاجتنملا

.اهنعنوثحبييتلاةميقلامهلفيضيفنصلا

يذلاءارفصلاتاحفصلايرشاندحأةلاحًالثمذخأنل

.تاعيبملايفدوكرو،نئابزلالكآتنمةعفترمةبسننميناعي

الإ،ةيفاكجتنملاةيعونهؤالمعربتعينيحيفهنأفشتكادقل

ىلعاهتردقمدعةجيتنةيندتمةبترميفةكرشلانوعضيمهنأ

رثكأ.اهلحميفقفنتةينالعإلامهلاومأنأتبثييمكليلدميدقت

جتنملانمةيمهأدشأتناكتامولعملاهذهنأنيبت،كلذنم

نأءيشمهعنقيملنيحو.ءارشلابنئابزلاتارارقلةبسنلابهتاذ

باذتجايفةيلعافوًاريثأترثكأءارفصلاتاحفصلايفنالعإلا

نكيمل،ىرخألانالعإلالئاسونمةحبرملاةيراجتلالامعألا

.مظتنملكشباهنعنئابزلادعتبينأبيجعلانم

اهنئابزنأةقيقحنعءارفصلاتاحفصلاةكرشفشكنإ

يفمهجاردإىلإةفاضإةيداصتقاىؤرمهلمدقتنأاوعقوتدق

دقتفتىتلاةميدقلاةلماعلااهتوقديدجتىلإاهبىدأ،نالعإلا

لماكلابًاديدجًايميلعتًاجمانربتناكفةجيتنلاامأ.ةراهملا

.نئابزلاتاعقوتعملماعتللًاممصم

ةيبيردتةرودةماقإويديلقتلابولسألاىلإءوجللانمًالدب
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ىلإفظوملالوخداهعبتي،نيعوبسأةدمل«تاعيبملاىلع

ًارمتسمًاينهمًاجمانربةكرشلاتسسأ،هظحبرجييكناديملا

ةنسلازواجتتةرتفلجمانربلادتمي.اهنيسحتوتاراهملاملعتل

تمعدامك.تادجتسمللرياسملابسانملاميلعتلاىلعزكريو

.نيبردملافارشإتحتةيناديملاةسرامملابةيرظنلاةساردلا

بردتملاىلعبجوتييتلاعناوملانمةلسلستعضو،ًاريخأ

نيعئابلاعالطضانامضلاهزايتجابةداهشىلعلوصحلا

.ةصصختمتاراهمبمهعتمتوءادألانمةعفترمتايوتسمب

لمعللاودنجنيذلانوبردتملافرعتي،ىلوألاةرملل

لثماياضقولئاسمىلع،ءارفصلاتاحفصللتاعيبمىفظومك

،يساسألايلاملاليلحتلاو،مهباسحلًاعبتنئابزلاميسقت

«ريرقتتاقاطب»تمدقو.تانايبلاةدعاقةعباتمتاودأمادختساو

فادهتساو،نئابزللةصصخملالمعلاططخعيجشتلنوبزلانع

ةكرتشملاتامولعملاو،تاعيبملايفرشمنمةيعاجرإلاةيذغتلا

.فارطألافلتخمنيب

اودوعيملذإ.ًاديدجًاضيوفتًاضيأنوفرشملايطعأ

رودبعلىلعمهسفنأبيردتةداعإمهيلعبجوتلب،نييرادإ

ىلعدشأًازيكرتو،ىوقأةيليلحتتاراهمبلطتي،ديدجيدايق

.سيردتلاوبيردتلا

ةديدجلاعيبلاقرف

ةوقىلإةجاحلافاشتكابنآلاأدبتىرخأتاكرشكلانه
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ةجرددادزتنئابزةمدخلةراهملانمةيلاعةجردىلعتاعيبم

جتنملايجورمليوحتليحتسينكل.دارطابمهروطتومهتفاقث

ًارامثتسابلطتيرمألاف.ةليلوموينيبةرصبتمىؤرباحصأىلإ

ىلإةفاضإ،ايجولونكتلاو،بيردتلاو،رداوكلادينجتىفايلوأ

يتأياميفمدقن.نوبزلاىلعزيكرتلابلماكلابمزتلمميظنت

لضفأكلتمتيتلاتاكرشلاامهمدختستنيتيفاضإنيتيجيتارتسا

ىوقمظعمميجحتىرج:ةيلعافلاةدايزومجحلاريغصت

ةتمتأو،ةزكرملاتاونقلاو،ةجمدنملاقاوسألامئاوتلتاعيبملا

ىلإتدأدقةلاعفلابيلاسألاهذهنأدكؤملانمو.تايبلطلا

اهسفندجتتأدبتاكرشلاضعبنكل،تاقفنلاىفىقيقحرفو

نمةريبكةبسناورمثتسانيذلانيسفانملاةاراجمنعةفلختم

.تاجتنملاعيبىلعمهتاردقءانبيفمهدراوم

ةمقىفتاعيبملاىفظومىلعظافحلالجأنمو

ةمظنأيفاهلاومأرامثتساةدئارلاتاكرشلاديعت،مهتيجاتنإ

تاعيبملارداوكميلعتىلعدعاستسيتلاتامولعملاايجولونكت

لبسةرادإو،نئابزلاحئارشفلتخمعملماعتلاةيفيكةفيعضلا

مييقتلاًاضيأمدختستامك.ةيحبررثكألاتاطاشنلاديدحتو،عيبلا

لوطأتاقالعداجيإوةيجاتنإلاةدايزلزفاوحلاةمظنأوىجهنملا

تاقالعلاهذهلثمعيطتست.تاطاشنلاىلعًازيكرتدشأوىدم

،تامولعملاعاونأىلعاهمامتهازكرتلتاعيبملاىوقريرحت

مدقتيتلاو،نئابزللةميقوًاعفنرثكألاريثأتلاو،ىؤرلاو
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.رامثتساللةبسنلابليوطلاىدملاىلعبساكموتاضيوعت

:ةمدخلاقرفنمضنيلاوجلانيعئابلاجمد

«ةيرطفلاةعارببنوعتمتينوعئابماودلاىلعدجوي،عبطلاب

ةميقمهلمدقتونئابزلاتاجاحفشتستةيئانثتساةيؤرنوكلميو

نيعئابلاءالؤهنميفكيامدجويالنكل.جتنملازواجتت

ًاقرفبلطتتةيلاحلاقاوسألاو.«ةيرطفلامهتراطشب»نيزيمتملا

نمةيلاعةجردبنيعتمتملانيفرتحملانيعئابلانمةلماك

،ةيتسجوللاتايلمعلاو،قيوستلاو،عيبلايفةراهملاوصصختلا

لاصتالاقرطنمريبكددععملماعتللتامولعملاايجولونكتو

ملو.ةيراجتلاةمالعللةوقلانمىصقألادحلاقيقحتلنوبزلاعم

لولحلاميدقتوأديدحتنييديلقتلانيلاوجلاةعابلارودقمبدعي

.مايألاهذهيفءالمعلابةلصتملالكاشملامظعملةبسانملا

ىلإتامدخلاتاكرشىدحإتمدق،لاثملاليبسىلع

لكليداصتقالاعضولاباسحلةمزاللاتاودألااهتاعيبمقيرف

ةضورعملافيظنتلاقيحاسمفلتخمىلعقفنيناكمك:نوبز

رييغتلالخنمدهجلاولاملاريفوت(اهلوأ)هلنكمينيأ؛هيلع

نكميفيك؛ىرخأةقيرطباهلامعتساوأةمدختسملاتاجتنملا

هيفكشالاممو.هبمكحتلاوجتنملامادختساةعباتم(اهلوأ)هل

ميدقتىلعاهتردقةجردعفرمويلاتعاطتسادقةكرشلانأ

تالكشمللولحلاريفوتىلإةفاضإ،ةبسانمةيداصتقاىؤر

ةبسنتلظامنيب،ةيفاصلااهحابرأةدايزو،ةددحملاجتنملا

.ةعفترمنوبزلابظافتحالا
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ةديدجلاتاعيبملاقرفزيهجت

قيرفتلابعصألانمحبصي،تاجتنملاىوتسمنسحتعم

ءارويعسلامتي،اذهل.طقفةيعونلاوةدوجلاساسأىلعاهنيب

.نوبزلاعمةقالعلايفةميقلاةلسلسلوطىلعةزيملاوةيلضفألا

اهتمربةسسؤملاىلعبجوتي،ىوتسملااذهدنعلمعللو

ةيسفانتلاهلئاسووهتاودأمظعألثمتتتاعيبمقيرفىلإلوحتلا

.يساسألاجتنملاىلعهزيكرتونئابزللاهمدقييتلاةمدخلايف

،تاعيبملايفظوملضفأيفرامثتسالابلطتييذلارمألا

،قرفلكشىلعاولمعييكمهترادإو،رارمتسابمهبيردتو

ةلئسألاهيجوتبماق.معدلاوعيجشتلاعادبإلاوءاكذلاىقليثيح

:كتسسؤمبقلعتياميفكسفنلةيتالا

ةرصبتملاىؤرلاانتكرشيفتاعيبملارداوكمدقتله•

؟عرابلاويكذلايسفانتلاكاردإلاو

ىرخألاتاكرشلايفتاعيبملاوفظوملواحيله•

؟انتكرشىلإمامضنالا

ةنراقملضفأةردقبانيدلتاعيبملارداوكعتمتتله•

؟تاونسسمخلبقاهلاحب

تاعيبملارداوكىلإةمدقملاتاضيوعتلابسانتتله•

قلعتياميفىدملاةديعبلاانتكرشفادهأعمانيدل

؟حابرألاب

ةفرعملاساسأىلعنيسفانملازواجتلةصرفلاكلمنله•

؟ًاعادبإرثكألالحلاو،قمعألاليلحتلاو،لضفألا
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نأنكمي،اهيفسبلال«معن»ـبةباجإلاعطتستملاذإ

لكعيبلاةيلمعلديدجلاثاعبنالاريغينيحةرغنيحىلعذخؤت

.كتراجتيفءيش

.1996رايأ/ويامىفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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:ثاحبألاوتاساردلاةدئاف

ةرادإلالباقيقوسلا

تيرفيإزرغريبنينيج

قوسلاىلعًاثاحبأيرجتيتلاةرادإلافصوديرتفيك

تايطعملاعمجتيتلاةرادإلايهله؟كتكرشيف

؟ةيثحبلاعيراشملاريدتيتلامأ؟تامولعملاوص

له؟اهتيمهأيفةمساحلاماقرألارفوتيتلامألا

كتكرشتلمحله؟ثوحبلافيلاكتكقلقتةهجنم

مأ،ةيلوؤسملانمًاديزمتاعيبملايفظومنم

نمالدب؟ثاحبألاىفظومددعتصلق

ىغبنيامبر،ثاحبألاىفلامنمهترمثتساامىودجبكيكشتلا

ةلوؤسملاةرادإلاةيلكيهميظنتمتاذإاملوحلؤاستلاكيلع

.ةيقيقحةيجيتارتساةميقيطعيلكشباهئارجإنع

نعةباينثدحتلايفلثمتيثوحبلاهتبعليذلارودلالظ

ةمالعلاعمكلهتسملاةبرجتربتعتثيح،مويلاو.كلهتسملا

ودغت،ةيسفانتلاايازملاوتازيامتللسيئرلاردصملاةيراجتلا

.ةكرشلاةيجيتارتساليرهوجلاروحملاكلهتسملامهفةيضق

ةيثحبلاتاسرامملانمددعرييغتبجوتي،كلذثدحيىكلو

.ةيديلقتلا
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ثحبلاةيجيتارتسامسر

قيرفىلإقوسلاىلعاهثاحبأيرجتةيديلقتةرادإليوحتنإ

نيثحابلاىلعىغبنيًائيشو،ًامازتلاو،ًاتقوبلطتيىجيتارتساثحب

يهىلوألاةمهملا.ثحبلاءارجإ:صاخوحنىلعهيفعالطضالا

،ةيراجتلاتارارقلايفثحبلاهسرامييذلانهارلاريثأتلامهف

.المأتايصوتلاعابتاىرجاذإامو،ةنمضتملافيلاكتلاو

نمثوحبلاماسقأوتارادإلغتشت،ةيطمنلاةلاحلايف

ميدقتو،بولسألكىفةسيئرلابويعلاديدحتو،اهزييمت

هباشتلاىدمام.ةيحيحصتلاتاءارجإلاولولحلاضعبلفيصوت

؟جذامنلاهذهنيبوكتسسؤماهجهتنتيتلاقرطلانيب

نوفشكتسملا-1

ضرغيأمهيلإةلوكوملاةيثحبلاتامهمللنأودبيال

يأينبتبتاحارتقاوأتايصوتيأميدقتيرجيالكلذلو

النكل،ثحبلاىلعةريبكةيلامغلابمفرصتدقو.نيعمءارجإ

ةفرعمومهفلصوةداعإ؟لحلاام،ًاذإ.تبهذنيأدحأملعي

يراجتلالمعلاتاجاحعمنيكلهتسملابثوحبلاةرادإ

.ةيجيتارتسالا

ءارشلاتايبلطوملتسم-2

ةيلمعيفسيلنكليراجتلالمعلايفًارودءالؤهبعلي
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ةساردءارجإبلطتو،ةلأسملاددحتةرادإلاف،رارقلاذاختا

الاهنكلكلهتسملابةقلعتملاتايطعملاضرعتريراقتلاو.ةصاخ

نإف،ةقيقحلايفو.ءارجإيأذاختالةددحمتايصوتةيأمدقت

ةياهنيفتذختايتلاريبادتلاةيهامبنوثحابلاملعينأردانلانم

نود،تقولاوةفلكتلاساسأىلعمّيقيثحبلاو.فاطملا

نوثحابلاجاتحي،ةلاحلاهذهلثميف.ةيجيتارتسالاتالخدملا

لاقتناللتاراهملانوروطيامنيبايلعلاةرادإلاعمراوحءدبىلإ

.يلاتلاىوتسملاىلإ

نوتماصلانوراشتسملا-3

مهلسيلنكل،رارقلاذاختاةيلمعوحنءالؤههيجوتمتي

،مهمرمأثحبلانأايلعلاةرادإلادقتعتذإ.اهيفعومسمتوص

تارارقلاذاختايفديفمهتاذمسقلانأدقتعتالاهنكل

ديدحتوهفانهثحبلاهجاوييذلايدحتلاامأ.ةيجيتارتسالا

اذًاكيرشهرابتعابهزكرمةعضومةداعإوةيقادصملاىفةوجفلا

.يراجتلالمعلايفةفاضمةميق

كلهتسملانعنوعفادملا-4

مهف.ةيراجتلاتارارقلاعمًاريبكًاجامدناءالؤهجمدني

نوززعيامنيب،هترورضىدموثحبلاىرجيىتمنوددحينيذلا

.تارارقلانمةلسلسربعةيراجتلامهتفرعمونيكلهتسمللمهمهف

،تامولعملاوتايطعملابدوزتللةفلكتلازكرمثحابلاربتعيالو

نوعفادملاقفنيالو.كلهتسملامهفلجأنمرامثتساكنكلو
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؛ةرورضلابثحبلاةيلمعىلعثحبلالاومأكلهتسملانع

نيأنوفرعيمهنأل،ربكأةمكحباهقافنإىلإنوليمينكلو

قوفتممهفةيوقتوزيزعتيفةمهملالثمتت،انه.بهذت

.قوسلاىلعةنميهلاىلعةردقلاءانبليبسيفكلهتسملل

كلهتسملانعنيعفادملاىلعروثعلا

نيصلخمنيرصانمكلهتسملانععفادتةرادإريوطتبلطتي

مهفىلعةصاخةردقكالتماءالؤهىلعيغبنيو.هلنيسمحتمو

:يهفةيسيئرلامهتامسامأ.ةرصبتملامهاؤرلضفأقيبطتوكلهتسملا

كلهتسملانعنوعفادملاعتمتي:ةيجيتارتسالاةربخلا

.روطتلاةيلاعةيجولونكتتاراهمبوةيجيتارتساتاربخب

هوضتراًاينهمًارايخهفصوبثحبللنوصلخممهو

كولسبمهمامتهاساسألابمهعفدينكل،مهسفنأل

.يجولونكتلابولسألابمهبحسيلو،كلهتسملا

ةليسوثحبلاوتايئاصحإلاتاودأربتعت،مهلةبسنلابو

.اهتاذدحيفةياغتسيلو،ةياغلاىلإلوصولل

اللوضفكلهتسملانعنيعفادملاكرحي:لوضفلا

،هتابغروهتاجاحعقوتليبسيفو.كلهتسملالوحعبشي

نعنوثحبيو؛ةحضاولاةلهسلاةلئسألاراطإنوزواجتي

نوصحفتيامك.ًاريثأتوًاقمعرثكألاثعاوبلاوعفاودلا

وأ،هدهميفراكتبالاىنحنممهفلرارمتسابقفألاطخ

.مهسفنأبهقلخلىتح
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رارمتسابكلهتسملانعنوعفادملالصاوتي:لصاوتلا•

تاسارداهرابتعابالعيراشملاىلإنورظنيمهو.هعم

ىتلاتاطقللانمةلصتمةلسلسلب،ةنيابتمةيدرف

داعبألاةددعتمةروص،ةعاربوءاكذبتمظننإ،لكشت

.كلهتسملل

جاربأيفكلهتسملانعنوعفادملاشيعيال،ًاريخأ•

تارارقلايفكلهتسملامسابنوملكتيمهف.ةيجاع

.ةكرشلانمضامساحارودنوبعليو.ةيمويلاةيراجتلا

متاذإالإةوقلاقلختالتامولعملانأنوفرعيمهف

ىلعةرادإلا-نوربجيانايحأو-نوعجشيامك.اهلدابت

يفةيلعافبطارخنالاومهتاجاحةيبلتونيكلهتسملاةلباقم

.ثحبلاةيلمع

كتكرشيفثوحبلاةرادإءايحإ

ةرادإىلإكتكرشىفثحبلاةرادإليوحتكنكميله

تاجتنملاتاكرشىدحإتررقدقل؟كلهتسملانععفادت

نأ«ةيراشتسالانطسوبةعومجم»اهعملماعتتىتلاةيكالهتسالا

اهنكل،ةيوقوةديفمًاثاحبأيرجتتناك.كلذبمايقلابيفتكت

نأةطشنألاقيقدترارقرهظأو.قوسلايفةسفانملانعتفلخت

نومدقيثيح،«نيتماصنيراشتسمكنولمعياوناكنيثحابلا

.ركذيريثأتنودنكلةلصاوتموةدماجوةقوثومتامولعم

،لوألازارطلانمنيثحابكلمتاهنأةكرشلاداقتعانممغرلابو

ةيلمعتناكو.ةيراجتلاتارارقلابطبرُتملثحبلاجئاتننأالإ

١٧٣

- -



طسولالحلا174

يفىدأيذلارمألا،ةيمسروةدقعموةليوطريراقتلاميدقت

ذيفنتىلإوأ،اهاودجمدعوجئاتنلارخأتىلإةريثكلاوحأ

.ءيدربولسأبتاءارجإلا

رطأىلعةجراخوةرثؤمةبراقمينبتيفلحلالثمت

،ةيلومشلانمةريبكةجردىلعوةعبتملاديلاقتلاوتايلكشلا

ططخلاعمةصلختسملاجئاتنلاجمدولصونامضلكلذو

ديدجلافنصللةبسنلابف.امامتةحضاوةروصبقوسلابةقلعتملا

ثاحبألامسقوةرادإلاتماق،قوسلايفهقالطإررقتيذلا

نمضةكرش-ةعساوتايحالصوتاطلسكلميقيرفليكشتب

ةركفلاةلحرمنمفنصلالقنيفهتمهمتدسجت-ةكرشلا

.فوفرلاىلععيبللهضرعوكلهتسمللهميدقتةلحرمىلإةيرظنلا

ىلعًاديدشًادامتعادمتعتتلظفنصلاريوطتةيلمعنأحيحص

ًايلاصتاًاجذومنمادختساقيرفلانأالإ،كلهتسملاعضوثحب

.ةيلمعلاعيرستلاديدج

يدووجيفاهتشقانمىلعقيرفلالمع،جئاتنلاروهظعم

ليهستوهيجوتبثوحبلاةرادإتماقثيح،جنشتلانعديعب

ىتلاةقهرملاةيلمعلاراصتخاىلإًالعفكلذىدأدقو.راوحلا

ةقفاوملاو،ثحبلاةباتكىفةلثمتملاوتقولانمريثكلاكلهتست

درجمىلإ،هتشقانمو،همييقتو،هتءارقو،هلقنو،هقالطإو،هيلع

ذإ.اهقرغتسايتلاةدملارصقيفيسايقلانمزلامطحديحوءاقل

يوحينأنمًالدبو.يروفلكشبتذفنوتارارقلاتذختا

يتلاجئاتنللالصفمًاضرعايلعلاةرادإلاىلإمدقملاريرقتلا
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ةقفاوملاتمتوهتشقانمترجامقيثوتبىفتكا،قيرفلااهدجو

.هيلع

ةعلسلاقالطإبةكرشللةديدجلاةبراقملاهذهتحمس

،اهخيراتيفتاحاجنلامظعأنمًادحاودسجتسيتلاةيكالهتسالا

فنصلاريوطتاهذخأييتلاةدملافصنىوسكلذقرغتسيملو

يفتربتعااهنأدحىلإةيلمعلاحاجنلصوو.ةيطمنلاةلاحلايف

.اهتمربةكرشللةبسنلابىذتحياجذومنفاطملاةياهن

كلهتسملانععافدلاةرادإءانب

ثحبلاةرادإرييغتلكشيال،قباسلالاثملادكؤياملثم

ةينبلاوةدئاسلاةفاقثلارييغتبجوتيذإ.ةمهملافصنىوس

ثحبلاامهقلخينيتللاةيؤرلاوةوقلانمةدافتساللًاضيأةيميظنتلا

.كلهتسملانععافدلاىلإفداهلا

نأيغبني،كلهتسملانععافدلارامثةكرشلاينجتيكلو

راطإزواجتيرارقلاعنصةيلمعيفعومسمتوصثحبللنوكي

تالعافتقيقحتينعياذهو.ةمدقملاريراقتلاوأةفشتكملاجئاتنلا

ةمظنألانمةلسلسربعكلهتسملارظنةهجومدقتةيموي

ةجاحبكلهتسملانعنيعفادملانأًاضيأىنعيامك.ةطشنألاو

.ةكرشلايفيراجتلاطاشنلاةهجووتامامتهاةفرعمل

ًاضيأبلطتيفوسةيراجتلاتارارقلايفثحبلاجمدنإ

ةيلوؤسمللةددحملاطوطخلاحيضوتبجوتيامك.ايميظنتامعد

عفادملاوهنمرارقعناصلكفرعيثيحبذوفنلاوةطلسلاو
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ةسسؤملاسكعتثحبللةرادإقلخييذلارمألا،كلهتسملانع

ايجولونكتبسحةمسقمةدعاسمةرئاددرجمسيلو،اهتمرب

ىقلُتوةنورملابفصتتنييصاصتخالانمةعومجموأ،ثحبلا

.ًافازجاهقتاعىلعتامهملا

ةطشنأعفدىلع«ةكارشلا»تاقالعنمريثكلازكري،ًاريخأ

نيعئابلاثاحبألنكميذإ.ةكرشلادودحجراخىلإثحبلا

مجحةدايزعملماعتلايفًاماهًالماعلكشتنأةكرشلاجراخ

نومدقيالءالؤهنكل.نيفظوملاددعصقانتوتاينازيملا

يفثحبلاةرادإلةيلخادلاةيراجتلاتارارقلايفًايمويًاماهسإ

.قوسلاةلاح

؟كعضووهام

دقةيتآلاةلئسألا؟كلهتسملانععافدللةرادإكيدلله

:ةحيحصلاةباجإلاةفرعمىلعكدعاست

؟قوسلاةلاحثحبرودوهام•

؟ًايموييراجتلاطاشنلاريسةيلمعيفثحبلاماهسإىدمام.

؟تارارقللةيراجتلارطاخملامييقتيفثحبلاحاجنىدمام•

ةيراجتلاصرفلاديدحتيفثحبلاحاجنىدمام•

عضوفشتستيتلاةرصبتملاةيؤرلاساسأىلعةحاتملا

؟قوسلاتاهاجتاوكلهتسملا

ساسأىلعتاءارجإوريبادتذاختابثحبلايصويله•

؟تاءارجإلاهذهةمءاومىدمام؟اهيلإلصوتىتلاجئاتنلا
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177عيبلاوقيوستلا

همسابثدحتتوكلهتسملانععفادتةرادإثادحإنإ

نمليلقلاالإمويلادجويالو،لمعودهجىلإجاتحتةيلمع

ةمهملاثاحبألاىلعزيكرتلانكل.كلذلعفتىتلاتاسسؤملا

دقف.ةيمهألاىلإرقتفتىتلاكلتىلعتقولاةعاضإفقوي

تادلجمةباتكوتامولعملاماوكأيفميقعلاثحبلامايأتهتنا

ىلعهابتنالازيكرتنإ.اهأرقينمدجتالريراقتلانمةمخض

،ةعرسبةبولطملاةيؤرلاليصوتىلعدعاسيةسيئرلاتارارقلا

رثكأنوكتنأثحبلاةرادإلنكميو.ةعاربو،ةيلعافو،ةءافكو

نأبجيذإ.تامولعملاوتايطعملاعيمجتلزكرمدرجمنم

قوسلانيبًامسحوةيمهأدشألاةيجيتارتسالالصولاةلصلكشت

.ةرادإلاو

.1991لوألانيرشت/ربوتكأيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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نيلمهملاونيرقفملاونيبعتملاكنئابزانطعأ

نوسليننيد

لعفيامردقبفيلاكتلاتضفخوراعسألاتعفرنإ

ىلعظافحللومنلانعثحبتحجرألاىلعتنأف،كوسفانم

ةلاحلايف،ينعيكلذو.اهعيسوتوحابرألا

.قوسلايفمهتصحبزوفلاةلواحم،ةيطمنلا

،لاوحألانمريثكيفنمثلاظهابرصنلانكل

ةكرعمىوسسيلةيلضفألاىلعظافحلاو

.ةرمتسم

هذهراطإزواجتىلإتاكرشلانمةلقىوسىعسيال

عقومىلإلقتنتةلقلاهذهنأدقتعننحنو،ةيمداصتلاقطانملا

ىلإلوخدلالالخنمومنلاققحتيهو.امءيشلعفلاهلهؤي

نئابزلانمةلمهملاةحيرشلا:اهاوسدحأاهديريالقاوسأ

ىبلتةمدخنوقلتيالوةيئانلاةيفارغجلاقطانملانونكسينيذلا

.

نيمدعملاءارقفلانمنوربتعينيذلاوأ،مهتاجاح.

بعلت،ةديدجلاقاوسألاهذهىلإلوصولالجأنم

نودعاسيءالكولاف.نيقسنملاوأءالكولارودةيدايرلاتاكرشلا

امأ.اهنودقتفييتلاتامدخلاوتاجتنملاىلعروثعلايفنئابزلا

روحمتييتلاةمدخلاوأجتنملاحمالمىلعنوزكريفنوقسنملا

ىزغملاتاذرومألانمو.ةيقبلانولمهيونئابزلامامتهااهيلع
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طسولالحلا180

تانايبةدعاقىفةدشبرمثتسادقتاكرشلانمنيعونلاالكنأ

ىلعًابيرقتليحتسملانملعجتةيلضفأيهو،كلهتسملا

.اهتاراجمرعسففانملا

ليكولاةيلضفأ

يفةصصختملا،FLOWERS-1-800«زروالف800-1»ةكرش

ًايكيسالكًالاثمربتعت،تابسانملاايادهلاجميفتامدخلاميدقت

يتلاةيصخشلاتابسانملابنوبزلاركذتيهف.ليكولاجذومنىلع

فرصتلاىلعهثحتستو،يضاملايفهمدقامبو،ايادهلااهيفمدقي

تاجتنملانمةلسلسضرعلالخنمبسانملاتقولايف

ملاهنألةكرشلاهذهتامدختحجندقل.ةيلاتلاةيدهللةمئالملا

ملذإ.قوسلايفمهمادقأتخسرتنيسفانمةعراقملةرطضمنكت

ءالؤهلثمىلإلوصوللايجولونكتلامادختساةيفيكبدحأركفي

تقولاهيفنودجيالدحىلإلمعلامهقرغتسينيذلا،نئابزلا

الثيحبمهرمأنمةلجعىلعنونوكيو،ايادهلاءارشليفاكلا

ءاقدصألاوءابرقألاداليمدايعأوةيونسلاتابسانملانوركذتي

.ةبحألاو

ةيناكمإنورفوينيذلامهدحوءاينغألانئابزلاسيلنكل

عمًادوهشمًاحاجنتاكرشلاىدحإتققحدقف.عسوتلاوروطتلا

ةيئاننكامأنونكسينيذلانيكلهتسملانمةشمهمةحيرش

مهعملماعتلاربتعيالاذهلو،ةينازيملايففشقتلابنوفصتيو

.ةريغصلاةيكيرمألاتادلبلاناكسيأ:ًاحبرمالوًايدجم
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181 عيبلاوقيوستلا

نمضةيبعشلابىظحيالقوسءاروةكرشلاهذهتعس

،تضمتاونسرشعلبقف.امنيسلاتالاص:ةيبعشلقأةعانص

.ًادبأريخلابرشبتالةعانصلاهذهلةيلبقتسملاتالامتحالاتناك

لتحتامنيب،روهدتتبساكملاو،دودحمروضحلاروهمجف

رمألاادبو.ةيلباكلانويزفلتلاتاطحموويديفلاةزهجأةحاسلا

هجوىلعةريغصلاتادلبلاىفامنيسلاتالاصللةبسنلاب

تالاصلاهذهف.اهمايأرخاوأيفلمعتاهنأكو،صوصخلا

اهتادعمو،ةدحاوضرعةشاشىوساهيفسيلةيديلقتلاةمخضلا

يفضرعتاهنأكلذنمأوسألاو.نمزلااهيلعافعزارطلاةقيتع

ىتحو.لماكرهشةدملًادحاوًايئامنيسًامليفةريثكلاوحأ

ليبسلااودجيملةددعتممالفأضرعنوبرجينيذلانولغشملا

.ةحبرماهلعجل

Carmike«سامنيسكيمراك»ةكرشناديملاتلخدمث

Cinemas.ةكرشلاتدجو،ةتيمًاقوسدجتنأنمًالدبو

جماربلنوفهلتينيذلانييسنملانينطاوملانمةريفغاعومج

يتلا)ةعانصلايفةروثأملاةيديلقتلاةمكحلالهاجتدعبو.ةيلستلا

نويلمعبرنمةفلؤمةيناكسةدعاقىلإجاتحتكنأبيضقت

تماق،(ةددعتملاضرعلاتالاصليغشتنمنكمتتىكصخش

15-10اهنملكمضيامنيسلاتالاصلتاعمجمءانببكيمراك

سمخاهناكسددعغلبيالتادلبيفكلذو،ضرعةشاش

مغرلاب،ةيداصتقالاةهجولانمةركفلاتحجن.بولطملاددعلا

.ىربكلاندملايفتارمسمخبربكأناكقارتخالانأنم
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طسولالحلا182

ىلعأتادئاعاهضوعتتناكةشاشلكنمةضفخنملادئاوعلاف

ةعرابلاوةركتبملاجيورتلاتايلمعلضفبكلذو،عقوملكنم

تدعاسامك.تادئاعلاطوبهمامأدومصلاىلعةردقلانسحتو

ماودديعاوملقيقدلادادعإلاوةضفخنملاتاراقعلاراعسأ

.ليغشتلافيلاكتضيفختىلع،نيفظوملا

ضرعلاتاشاشنمددعربكأىلع«كيمراك»ةكرشنميهت

لاجمىفلمعتىرخأةكرشةيأبةنراقمةدحتملاتايالولاىف

قاوسألايفاهتقاطنم٪60عضتثيح،امنيسلاتالاصليغشت

ةيلضفأوةلئاهعفدةوقهرودباهيطعيرمألااذهو.ةيراكتحالا

فيلاكتلاضيفختلالامهتمدختساثيح،نيعزوملاءازإةريبك

يه«كيمراك»نألو.اهنئابزهدقتفيناكيذلاعيونتلابلطللب

تادلبلانمريثكلاقاوسأىلعةنميهملاةديحولاةكرشلا

زجحةدمبةديدجمالفأىلعلوصحلانمتنكمت،ندملاو

.نئابزلانمديزملابطقتسايذلارمألا،رصقأ

ضرعلاتالاصةرادإلًايتامولعمًاماظن«كيمراك»تممص

IQ«وريزويكيآ»هتعد Zero،زجحبمكحتلاهلالخنممتي

رداقوهلب،جماربلاديعاومو،ضورعلاتاقوأبو،دعاقملا

نممهألاو.تادئاعلاىلعأرطيضافخنالقأعبتتىلعىتح

ضورعلافلتخمهاجتنوبزلاةباجتساسيقيماظنلانأكلذ

ىلعةردقنمهبعتمتتامب،(كيمراك»تعاطتسادقل.ديعاوملاو

ةدمو،مليفلاعونءازإةيلحملاةيفارغميدلالماوعلاليلحت

ىلعاهتردقمنسحتنأتعاطتسا،امنيسلاموجنو،ضرعلا
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183 عيبلاوقيوستلا

ريثكلاةردققافلكشبةيئامنيسلامالفألالشفوأحاجنبؤبنتلا

.امنيسلاةعانصيفنيصصختملانيلماعلانم

امفصنزواجتتالليغشتفيلاكتب،(كيمراك»تققح

قوفتتًاحابرأ،ةيديلقتلالاوحألاىفتالاصلاليغشتهبلطتي

طسوتمنأامك.ةعانصلايفنيلماعلاةيقبىلعةيوئمطاقنعبسب

اهمهسأنأىلعةوالع،مرصنملادقعلالالخ٪25غلباهومن

.ةعانصلليطسولالدعملاىلعءادألايفتقوفتدق

ىلإترظندقل؟كلذلكلعف«كيمراك»تعاطتسافيك

كلذلثمتو.مهلهترفووهيلعلوصحلانمنئابزلانكمتيملام

نكل.بسانملاوجلاوريبكلاعونتلايفتاذلابةلاحلاهذهيف

نميتأي«كيمراك»اهبعتمتتيتلاةمادتسملاةيلضفألاردصم

لالخنمةلمتحمةسفانمةيأقبسملكشبتطبحأدقاهنوك

،هديدهتنكميالوقوسلاىلعنميهمعقوملعيرسلااهلالتحا

نمو،ًاريخأ.نيعزوملاىدلًاريثأتوةوقاهلرفويذلارمألا

يتلامالفألاضرعمث،ءالمعلاهبغريامبنيجتنملامالعإلالخ

«كيمراك»تحبصأ،نوشمهملانئابزلاكئلوأاهتدهاشمديري

.ةميقلاةلسلسيفرطالكلًاليكو

نيلمهملانئابزللقسنم

دراوملاهيجوتيفنيعرابمهفصوب،ًاضيأنيقسنمللنكمي

مغرلاب،ةعرسبةديدجةيراجتنيدايماولخدينأ،بلطلابسح

اهربعتعاطتساىتلاةقيرطلاىهكلت.لوصألاةيدودحمنم
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طسولالحلا184

ةنسىتحف.«اهبورشملاعيبلاجميفءدبلاشوكميجةكرش

نماهلدوجوالةديجلااهتاجوتنملاةيلحملاقوسلاتناك،1990

نيكلهتسملانمةردانلاةلقلاو.ةيلامشلااكيرمأيفةيلمعلاةيحانلا

ىلعمهبلطةيبلتيفنورصتقيةديجلاةيعونلاىلعنوحلينيذلا

.نمثلاةيلاغلاةيجراخلاتادراولانمةلق

بورشمللريغصعنصمةماقإبءدبلاشوكميجممصنيحو

كلتهديرتيذلاامهسفنلأس،ريضحتلايفةديجةقيرطمادختساب

عبطلابباوجلا.نيكلهتسملاةقاوذلانمةلمهملاةريغصلاةحيرشلا

هنأشوككردأ،بوغرملاقاذملاىلعلوصحللو.قاذملاناك

،ةدوجلاةقئافتانوكمو،ةزاتممريضحتةقيرطىلإةجاحب

ىلإبورشملاليصوتلةقيرطو،عنصلاةيلمعبمكحتتةزهجأو

ةطقننميناعتةدروتسملاتابورشملا).ةجزاطيهوكلهتسملا

ةدقعملاعيزوتلاتاونقببسبعنصلاخيراتمدقيفلثمتتفعض

.(يسلطألاطيحملاربعابوروأنملقنلانمضتتيتلا

ًاعنصمكلتميملهنأالإ،ريضحتلاةقيرطكلميشوكناك

ةعانصيفةطرفملاباعيتسالاةقاطعمنكل.ابورشملل

تالدعمىلعشوكلصح،ةدحتملاتايالولايفتابورشملا

ًارالودنيرشعبلقأتناكةدوجوملاتابورشملاعناصمنمراعسأ

.ةجمدملاتابورشملاعناصمهقفنتامبةنراقمدحاولاليمربلل

تاجتنمليلامجإلامجحلانم/90ةبسنيتأت،مويلا

حيتييذلارمألا.اهعمدقاعتتيتلاتابورشملاعناصمنمةكرشلا
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185 عيبلاوقيوستلا

ىلعموقتهذهو،ةدوجلابمكحتلاةلأسمىلعزيكرتلاشوكل

امك.جتنملاةبقارموتانوكملاعملماعتلا:نييساسأنيرصنع

.لاعفوطشانةباقرمسقوةيوقتايرتشمةرادإدوجوًاضيأبلطتت

ثالثبشوكعتمت،هيدلةميقلاةلسلسلًاقسنمهرابتعابو

،ًايناث؛ةدوجلايلاعجتنمىلعهنئابزلصحي،الوأ:ايازم

ىلعهتعرسيفقوفتيومنقيقحتىلعةردقهتكرشكلتمت

نأل،ًاثلاث؛قوسلانمهيفلمعتيذلاعاطقلايفنيسفانملا

ةئزجتلاراجتونيعزوملانإف،يئانثتسارعسبعتمتيجتنملا

.هلمهصالخإومهءالوخسرييذلارمألا،ىلعأحابرأنوبسكي

ال«نطسوبتابورشملانأةقيقحنئابزلالابلغشتله

ةنباترضحأاذإ»:الئاستمشوكميجلوقي؟نطسوبيفعنصت

ىلإةفاضإ،ماعطلاةبجوريضحتيفةصاخلااهتقيرطاهعمايلوج

ةديسخبطميفةبجولاتخبطمث،اهلةمزاللاتانوكملا

تهطيتلايهايلوجةنبانأةقيقحنمكلذريغيلهف،ىرخأ

.«؟ماعطلا

جاتنإةفلكتفعضىلاوح«نطسوبتابورشملافلكت

حابرأفعضغلبتةيليغشتلااهحابرأنكل،ةيداعلاتابورشملا

يفنيعزوملاحابرأقوفتتامك.ًابيرقتةعانصلليطسولالدعملا

ةنراقمفصنونيترمرادقمبتابورشملانمقودنصلك

راجتىلعقبطنيهسفنرمألاو،ةيداعلاتابورشملاىعزومب

عمبساكملاققحتةميقلاةلسلستاقلحلكف،ةئزجتلا

.«نطسوببورشم"
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طسولالحلا186

،«كيمراك»و،«زروالف800-1»لاثمأنمتاكرشضفرت

نيفرطنيبةارابمهرابتعابقوسلاىلإرظنلا(شوكميج"و

،فازنتسابورحرامغضوخديرتاليهف.تباثعومجملاو

كتكرشتناكاذإامتنأددحتيكلو.نوبزرثإنوبزحبرتل

:ةيتآلاةلئسألارابتعالابذخ،ًاقسنموأًاليكواهنوكنمحبرت

يتلاةعانصلايفنولمهملاونوشمهملانئابزلامهنم-1

دحأهبركفيملونئابزلاءالؤهلهميدقتعيطتسأيذلاام-2

؟لبقنم

رثكأنئابزلاءالؤهمهتيتلاةميقلاةلسلسءازجأيهام-3

ىتلاتامولعملاايجولونكتتاودأولئاسوىهام-4

وأًاليكويرابتعابةعرسبحاجنلالجأنماهيلإجاتحأس

؟اقسنم

.1998طابش/رياربفىفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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ربرابسكيليف

طارقبأ.كماعطكؤاودو،كءاودكماعطنكيل

يفمويلاةليطامهلاغشنادعبءاشعلاريضحتبزنيلوكنيجونوجموقي

52)نوجراتخيس.قئاقدسمخنملقأةيلمعلابلطتتس.لمعلا

عبرأنمةدحاوًاreezerةجالثلانم(ةنس

ىلعظفاحتةقي!ترضحةزهاجتابجو

صلقتو،همدىفًاضفخنملورتسلوكلالدعم

نمضتو،اهذخأيىتلاةيرارحلاتارعسلادلع

راتختسف(ةنس47)نيجامأ.ًائناهًائداهًامونهل

نّوكملاىئاذغلااهماظنىلعظافحلاىلعاهدعاسيًايسيئرًاقبط

ةيفاضإتانوكملمشيو،مويلايفةيرارحةرعس1200نم

ضافخناو،ةركاذلانادقفو،ماظعلاققرتو،مدلارقفةبراحمل

ىفناجوزلاكراشتدقف،تايولحللةبسنلابامأ.مدلاطغض

ةداضمداوميوتحت،مسدلانمةيلاخ)زيرفلابوتاكةعطق

،مدلارايتنمةثيبخلاايالخلاعاجرتساىلعةرداقودسكأتلل

نوجأدتبانأذنمو.ةيناطرسماروأةيأثودحعنمىلعدعاستو

ىف.هبلقتاقدتمظتناوةيدسجلاهتردقتمانتىئاذغلاهماظن
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صصقنمسيلهنكل،ًايلبقتسمويرانيسلا»اذهودبيدق

ةعرسبةيذغأللةعنصملاتاكرشلارّوطتذإ.يملعلالايخلا

ضعبثودحعنمىلعدعاستتاجتنمميمصتىلعاهتردق

ضيفختو،ناسنإللعقوتملارمعلادمأةلاطإو،ةنيعملاضارمألا

ةركبملاتاجتنملانمعونلااذهامأ.ةيحصلاةياعرلافيلاكت

نوك»ةكرشنم«10/جتنافدأ»لمشتفقاوسألايفتقلطأيتلا

عبرأنمنوكمبكرموهو،ConAgrasAdvantage/10«ارغأ

ءابطألادحأاهيلعقداصىتلاةيعيبطلاةيذغألانمةدامةرشع

ةيرارحلاتارعسلاضفخنمبارشوهو،(روشنا"و؛نيروهشملا

Ross«بالسور»ةكرشهتقلطأ Labs Ensureهتاعيبمتغلبو

ةحصلابةداعطبترتالىتلاتاكرشلاىتحو.رالودنويلم500

تانيماتيفلاتابورشملثم:ةيحصةيئاذغتاجتنمنآلامدقت

Coca«الوكاكوك»ةكرشجاتنإنم«ايبوتورف»مسابةفورعملا

Colas Fruitopia،بأ-بيب»مسابةفورعملاهكاوفلاةكلعو»

Haribosةيناملألا«وبيراه»ةكرشنم Pep-Up.

ةلئاهلاقوسلاىلعاهراظنأتاكرشلانماهريغوهذهزكرت

نأنكميديجلايئاذغلاماظنلانأنونمؤينيذلانيكلهتسملانم

.ةيويحوةحصرثكأاهلعجومهتايحدمأةلاطإىلعمهدعاسي

نم،لغشتيتلاضارمألانأل؟نآلاكلذثدحيمل،نكل

مدقتملاملاعلالودمظعميفنيرمعملاناكسلالاب،ةهج

تتبثأدق-لصافملاباهتلاو،ناطرسلاو،بلقلاضارمأ-

هجاوتنيح،ىرخأةهجنمو.ةيديلقتلاةيودألادضاهتعانم
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،ةايحلابولسأبةلصتمضارمألاهذهنأتبثتةغمادلئالدسانلا

لالخنممهيديابةيحصلامهروماةرادإةيلوؤسمنوذخأيمهنإف

ةيانعلاف.هنولعفينيأو،هنولعفيامو،هنوكلهتسيامبمكحتلا

،خباطملالخدتلءابطألاتادايعمايألاهذهرداغتةحصلاب

.ةيدسجلاةحصلايداونو،نيخدتلااهيفعنميىتلامعاطملاو

تاعانصلةبسنلابةلئاهًاصرفةدئاسلاةعزنلاهذهلثمت

سيئر،سيليفنفيتسيأرلًاعبتو.ةيودألاو،ةقاشرلاو،ةيذغألا

«ةيئاودلاةيذغألابىعديامنإف،«ءاودلاىفراكتبالاةسسؤم»

ةيفاضإلاداوملاوتانيماتيفلالمشتىهو.ةدحتملاتايالولا

كلتو،ةنيعملاضارمألاضعبحفاكتيتلاةيذغألاو،ةيندعملا

ةديفملا»تاجتنملاو،مسدلانمةضفخنمةبسنيوتحتيتلا

دق.مويسلاكلااهيلإفاضييتلاهكاوفلارئاصعلثم«كتحصل

مادختسالالخنمتاجتنملانمةعونتملاةليكشتلاهذهدادزت

ليبسىلعZeneca«اكينيز»ةيودألاةكرشف.ةيثارولاةسدنهلا

نميوتحتوًايثاروةنسحمةرودنبجاتنإىلعنآلالمعت،لاثملا

رطخصيلقتىلعدعاسيدقيئايميكبكرموهو-نيبوكيللا

اممرثكأ-تاناطرسلانمهريغوتاتسوربلاناطرسبةباصإلا

.ةيداعلاةرودنبلاهيوتحت

Quaker،ارغأنواك)و»ConAgra،(زنياه)وHeinz،

American«ستكدوربموهناكيرمألاو Home Products،
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General«نشيرتوينلارنج»و،Monsanto«وتناسنوم»و

Nutrition،(هلتسن)وNestle،سيترافون»و)Novartis-

ةيراجتلاةطشنألاوعلسلانمفانصأيفاهلاومأترمثتسا

،اهوذحوذحلابتاكرشلانمديزممايقعمو.ةحصلابةلصتملا

نمريثكلاف.اهتمربةيئاذغلاداوملاةعانصريغتتنأحجري

ينجيسو،عجارتتفوسمايألاهذهًاعيبمرثكألاتاجتنملا

ةحصلابةيانعللةهجوملاتاجتنملانمةمخضتاورثنوعنصملا

.اهلحملحتسيتلا

ىلعةديدجلاقوسلاهذهريثأتةيفيكنمختوردقتىكلو

ىلإًالوأةجاحبتنأ،ةديدجةيراجتًاصرفقلختو،كتكرش

ددحتاملاحو.نئابزلانماهتمدخديرتىتلاةحيرشلافاشكتسا

ةيجيتارتساريوطتىلإجاتحتفوس،مهنمةدعاولاةحيرشلا

قيوستىفاههجاوتسىتلاةبعصلاتايوستلاقارتخالةبسانم

. . كتاجتنم. مهل

ةيحصلاةيذغألاقوسةئزجتمهف

يغبني،هيفلمعتيذلاقوسلاهيلعزكريامعرظنلاضغب

تاجتنملاقوسىفتارايخلانمةلماكةلسلسبريكفتلاكيلع

.بكرلابقاحللانعفلختلابنجتتيكلةحصلابةقلعتملا

قرتختيهو،ةدقعمةيلمعةيحصلاةيذغألاقوسةئزجتف

.تابورشملاوةيذغألاقاوسألةيديلقتلاتاميسقتلا

ةيذغألاقوسطبربتاكرشللةحصلاعوضومحمس،ًالوأ
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فانصأعم،نآلاىتحريبكدحىلإهتاذبلقتسملاتابورشملاو

هتلعفامطبضلاباذه.ةيكالهتسالاتامدخلاوعلسلانمىرخأ

Weight(نزولايبقارميداون»تكلتمانيح(زنياه) Watchers

Clubs،ةيرارحلاتارعسلاةضفخنمةيئاذغتاجتنمتمدقو

«وبيناكهتلعفامًاضيأكلذو.ةيراجتلاةمالعلاكلتمساتحت

Kanebo،ةيليمجتلاداوملايفةصصختمةينابايةكرشيهو،

تارعسلاضفخنمبورشمىلعةيراجتلااهتمالعتعضونيح

ةليئضريداقموaloe«ربصلاوأةولألا»ىلعيوتحي،ةيرارحلا

وأ«ةيدايحلا»ةيذغألانمةعساوةلسلسكلانه،ًايناث.ريرحلانم

تانوكملاضعبةفاضإب«ةيحص»حبصتنأنكمي«ةبنذملا»ىتح

رتكورب»ةكرشهتعنصيذلا«ارتسلوأ»مسدلاليدبلثم،ةنيعملا

Procter«لبماغو &Gambles Olestraرارمتساعم،اثلاث

ماظنلانيبطبرتةديدجتالصفاشتكايفةيبطلاثاحبألا

ةيذغألاقوستىتلاتاكرشلاهجاوت،ضرملاوىئاذغلا

ىقيوستبةقلعتملاةديدجلاتايدحتلانمًالباوتابورشملاو

كالهتسانيبًارخؤمتدكأتيتلاةلصلاو.ةيحصلاةيذغألا

ةريثمًاصرفقلخت،لاثملاليبسىلعناطرسلابةباصإلاوموحللا

تانيتوربلانمةعونصمةيئاذغداومقيوستلتاكرشلامامأ

.ةيتابنلا

دعاستساهنكل،ةبعصةمهمةيحصلاةيذغألاقوسمهفنإ

اهدوجونععافدللةبسانملاقرطلافشكىلعكتكرش

امو.اهمامأةديدجلاصرفلانمددعةحاتإىلإةفاضإ،يراجتلا
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بعصألاءزجلاأدبيىتح،اهيلعزكرتسيتلانيدايملاراتختنإ

؟!ةمدقتمايجولونكتويعيبط

هسفنتقولايفنوكتتاجتنمنعنوكلهتسملاثحبي

ىدحإدوجونأنممغرلاب،اهتيجولونكتيفةمدقتموةيعيبط

يفو.رهاظلايفودبيامكىرخألادوجويغلينيتفصلانيتاه

لوصحلاناكمإلابنأتملعتدقتاكرشلاضعبنإف،ةقيقحلا

لإ»يدابزنبلربتعي،لاثملاليبسىلع.ًاعمنآيفنيرمألاىلع

هتيجولونكتيفًامدقتمًاجتنم«هلتسن»هجتنتيذلايويحلاناىس

(بوكسيوسمدختستو،ًايعيبطًابكرمهفصوبهقيوستىرج

ةيعيبطتاجتنملةيويحلاعينصتلاتايلمعيفةمدقتملاايجولونكتلا

Swiss«نالياروتان»ةمالعلمحت Coops NATURAplan.لمعت

ةيذغألابنيبغارلانيكلهتسملاةحيرشباذتجاىلعنيتكرشلااتلك

هيفنامدختستيذلاهسفنتقولايف،قوسلايفةيعيبطلا

.«ةيعيبطلا»اهتمعطأصئاصخةيوقتوزيزعتلةدقعملاايجولونكتلا

؟ةضفخنمفيلاكتوتابثإلاةبعصةيحصمعازم

ةددحملاضارمألاضعبةحفاكممعزتيتلاتاجتنملا

تارابتخالابايغيفنكل،ةيحصلاتاجتنملاقوسومنمعدت

نكميال،اهيلعةيماظنلاةقفاومللةبولطملا(ةيكينيلكلا)ةيريرسلا

نأالإ.اهدئاوفنع(حيرصتلانود)حيملتلابءافتكالاىوس
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رثكأةحصلانأنيكلهتسملامظعمدقتعي،ظحلانسحل

عيبنكمملانملعجيذلاببسلاوهاذهو.لاملانمةيمهأ

لورتسلوكلاةبسنضفخييتابننمسوهو،Benecol(لوكينيب»

ةعبسلداعيرعسب،ةيدنلنفلاRaisio«ويسيار»ةكرشهجتنتو

ضعبنإف،كلذعمو.يديلقتلايتابنلانمسلارعسفاعضأ

هضرفتنأنكمييذلارعسلارادقمبًانايحأةديقملظتتاكرشلا

بجوتييلاتلابو،ةتبثمةيحصدئاوفبعتمتتيتلاتاجتنملاىلع

ىدحإدسجتتامبرلو.حبرلانمضفخنمشماهبلوبقلااهيلع

مجحةدايزيفتاقوعملاودويقلاهذهبنجتىلعةرداقلاقرطلا

ثحبلاتاقفنبءافولاو،هفيلاكتضيفختيلاتلابوجاتنإلا

مايقنعًارخؤم«ويسيار»نلعتنأىجافملانمسيلو.ريوطتلاو

ةيوقتومعدل"نوسنوجونوسنوج»عميملاعيقيوستفلاحت

.ةيفاندنكسالالودلايفاهتازايتما

؟جتنملاةءافكعمجتنملاعسوت

ةيذغألاىلعةحصلابةيانعلاتاجتنمرصتقتال

ةرشبلا(تاميرك)تارضحتسمًاضيألمشتيهف.تابورشملاو

لثمةيحصلاتامدخلاو،ةيضايرلاةزهجألاوسبالملاو،رعشلاو

ةيناطيربلاةئزجتلاةكرش.(ميجيرلا)ةيئاذغلاةيمحلاةمظنأجمارب
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Boots«تسيميكيذستوب» the Chemist،ةعمسبًالثمعتمتت

،ةحصلابةيانعللةكرشاهفصوبنيكلهتسملاناهذأىفةضيرع

،ةيحصلاتامدخلاوتاجتنملانمةعونتمةليكشتتعمجامك

نكل.ةكرشللةيراجتلاةمالعلاتحتىحصلانيمأتلاكلذىفامب

جتنمنإف،ةيراجتلاةمالعلاتعسوتاذإ،ةريثكلاوحأيف

لالغتساليبسيفو.عسوتتالدقةيعيزوتلااهتاونقوةكرشلا

دقف،ةيذغأللةعنصملاتاكرشلامامأةحاتملاصرفلالماك

ريوطتلاىلعةردقلانوكلميءاكرشعمنواعتلاىلإجاتحت

.ةيراجتلامهتمالعةءافكبنوعتمتيوأ،تاجتنملللماكتملا

ةيراجتلاةمالعللةديدجةروص

؟يديلقتلاةيراجتلاةمالعلازايتماعم

ةدوجومةيراجتةمالعلديدجيحصجتنملمحّنإ

ةفزاجملاراطخأصلقيوفيلاكتلاضفخيفوسًاقباسةفورعمو

امسالمحيرخافنصلاممتمجتنملاناكاذإف.اعمنايف

نيبعمجتنأةدوجوملاةيراجتلاةمالعللنكمي،ًافورعمًايراجت

«بات»مسارييغتيف«الوكاكوك»تحجناذكه:اعمنيجتنملا

Tabيوحتيتلاالوكلا)«الوكتيال»وأ«الوكتياد»ىلإ

نمًارصنعجتنملاناكنإامأ.(ةضفخنمةيرارحتارعس

ىلعرهظينأيراجتلاهمسالنكميف،ىرخأتاجتنمتانوكم

ةيلحملاةداملاترهظاملثمًامامت،فيضملاجتنملاةقاصل

نكل.Stimorol«لورميتس)ةكلعةقاصلىلعXylitol(لوتيليز)

ةمالعلاعمديدجلاجتنمللةينهذلاةروصلاتضراعتاذإ
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تلعفاملثم،رخآيراجتمساداجيإذئدنعيغبني،ةيراجتلا

يتلالوحكلانمةيلاخلاتابورشملاعمGuinness«سينيغ»

Kaliber«ربيلاك»مساتحتاهتجتنا

ةصصختملاعيزوتلاةانقةيقادصم

؟يريهامجلاجاتنإلامجحعم

اهتاونقةيئاذغلاتاجتنملاتكلتما،ةيخيراتلاةيحانلانم

لمشتقرفملابعيبلاتاكرشو.ماودلاىلعاهبةصاخلاةيعيزوتلا

(تكرامزدووفلوه»و،«نشيرتوينلارنجلالثمتاكرشمويلا

Whole Foods Market،(ثريإتيراغ)وGreat Earthىف

يفReformhauser«رزواهمروفير»و،ةدحتملاتايالولا

رجاتملالثم،ةيئاذغلاتامدخلاتاكرشىلعةوالع؛ايناملأ

The«نوزيذ»اهنمو،ةينورتكلإلاةكبشلاىلععيبتيتلا

one7،(روتسلارنجرشتينرذوم)وMother Nature's General

Store.ةيمانتملاوةصصختملاعيزوتلاتاونقنأيفكشالو

نكميو،ةيخسحابرأبمهستوةربتعمةيقادصمبعتمتتةعرسب

ةدناسملاومعدلااومدقينأتاعيبملابنيصصختملااهيفظومل

.نيكلهتسملاةفاكبسانتالاهنكل.ةديدجتاجتنمقالطإل

فوسةيريهامجلاقاوسأللةلمجلابتاجتنممدقتيتلاتاكرشلاف

ريقاقعلاوةيودألاوةيئاذغلاداومللةسيئرلاعيزوتلاتاونقنأدجت

.امهيلإجاتحتنيذللاجاتنإلامجحوحبرلاشماهمدقت

عيبلاتاكرشتمدختسايتلاتاجتنملاضعبنكل
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ياشلاثملاليبسىلعاهنم-اهقالطإةلحرملالخةصصختملا

Celestial«غنينزيسلاشتسيليس» Seasoning-ةكسمتمتلظ

ىلإاهلوخدنمليوطتقويضمدعبىتحةزيمتملااهتامسب

هتققحيذلاحاجنللارظنو.ةدئاسلاعيزوتلاتاونقربعقوسلا

حجرملانمنإف،ةصصختملاتاونقلاةطساوبةعابملاتاجتنملا

.ةيريهامجلاقاوسألاىلإلاقتنالالواحتيتلاكلتددعديازت

يذلاريبكلاضومغلاو،يراجتلالمعلاماظنيفةضورفملا

ةيجيتارتساةغايصلهسلانمنوكينل،قيوستلاعضوفلي

بولسأويئاذغلاماظنلابةحصلاطابترارارمتسابتبثتيتلا

ةديدجًاقوسةحصلابةلصتملاتاجتنملالكشتفوس،ةايحلا

يتلاتامدخلاوتاجتنملانعرظنلاضغبو.مجحلاةلئاه

رجاتمأًاعنصمتنكاذإامعرظنلاضغبو،كتكرشاهمدقت

ىلعنوكتنأنكمياهتاذكتكرش«ةحص»نإ.زنيلوكنيجو

!كحملا

.1998ويلوي/زومتيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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راكتبالالجأنمقوسلاةئزجت

لغيسبيليفوتيرفيإزرغريبنينيج

.ةجودزمةيؤريراجتلالمعلايفديجلاركتبملاكلتمي

ربتعتو.نكمملابملحييعقاوو،عقاولاىلعهنيعوملاحوهف

ةادأ(تاعاطقىلإهميسقت)قوسلاةئزجت1

وهاممهفىلعنيركتبملاةدعاسملةمساحال

نممهعنمتةريثكلاوحأيفاهنكل،نئاك

يتأياميفمدقن.نوكينأنكميامفاشكتسا

يدافتلنوركتبملااهمدختسيدعاوقثالث

:قوسلاةئزجتكارشيفطوقسلا

ةعومجمسيلو،حئارشىلإنيكلهتسملامسق-1

هيفعيبتيذلاتارايسلاقوستربتعانإ:تاجتنملا

اذامف،ةقلغمتانحاشوةيداعتارايسىلإالثممسقني

كئلوأعموأ؟ًاعمنيعونلانوكلمينيذلاكئلوأبلعفت

ةنيابتمبابسألنكل،هسفنجتنملانورتشيدقنيذلا

ًائيشنوبغرينيذلاكئلوأوأ؟ةفلتخمتاونقربعو

نإ؟هضرعتيذلاجتنملانعفالتخالامامتًافلتخم

،trucksتانحاشلاقاطننمضروصحملاريكفتلا

ببسي،ًالثم،تارايسلاو،Vansةلفقملاتانحاشلاو

ةنحاشلاعينصتةصرفعايضتارايسلايعناصنمريثكلل
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ةبكرملاو،بيجلاو،(نافىنيملا)ةريغصلاةلفقملا

roadsterدحاولادعقملاتاذةفيفخلا

هابتناتتشتي:اهيبلييتلاةجاحلاىلإجتنملازواجت-2

حمالمبتاعاطقىلإقوسلانومسقينيذلانيجتنملا

السانلاف.همدخييذلاضرغلامهتوفيوجتنملا

اذهو.روطفلانولوانتيمهنكل،الثمبوبحلانولوانتي

كنإف،طقفبوبحلاىلعكهابتناتزكراذإكنأىنعي

ىلعةسفانملانمربكألاءزجلاو.ةسفانملاةصرفعيضتس

coldةدرابلابوبحلاةمعطأ Cerealنمعقاولايفيتأت

يذلارجتملامسالمحتيتلاصاخلافنصلاتاجتنم

جراخومنلاةعيرسروطفلاماعطلئادبنكل،PLPاهعيبي

تانجعملاو،«زلغيبلا»لثم)بوبحلافنصراطإ

.ًايزاومًاديدهتلثمت،(ةزرابتسافكيربلا»و،ةصمحملا

ةرابعبموهفملااذهىلإتابورشملاتاكرشريشتو

ةصحلابنويفرصملاهوعديامنيب؛(مفلانمةصحلا»

.«بيجلانم

وددعتمنوكلهتسملا:ةدقعملانيكلهتسملاةايحرذق

ىلعنولمعينمنكل.تامامتهالاوقاوذألاوبراشملا

ًالدبدحاودعبىلعزيكرتلاىلإنوليميقوسلاةئزجت

،ةيصخشلافقاوملالثم،ًاعمبناوجةدععمجنم

لاثملاليبسىلعو.ةيفارغجلاوةيفارغميدلاداعبألاو

Sams(بولكماس»رجتميفنوقوستملايمتني Club
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نمعونتلاةعساوةيفلخىلإةدحتملاتايالولايفريهشلا

.نكسلاقطانمو،ةيفاقثلاتايوتسملاو،ليخادملا

كلهتسملاىلعًادامتعاةئزجتلا

نوركتبملالمعي،ةبوصنملاكارشلايفطوقسلانمًالدب

ىلإمهتاجتنمىلعمهزيكرتليوحتىلعقوسلانومسقينيذلا

مهيدلنإذإ.هروظنملالخنمكلهتسملاتالكشمةنياعم

،ةلئسألانمريثكلاحرطيفمواقتالةبغروأدهيالًالوضف

:لثم

نوقوستيفيكو؟تاجتنملانوكلهتسملادجيفيك•

؟لئادبلانيبنونراقيو

يهام؟هنودجياليذلاامو؟هنعنوثحبييذلاام•

ةديدجلادئاوفلاحبصتفيكو؟اهنودقعييتلاتاقفصلا

؟ةمهم

؟تابسانملايهامو؟جتنملاىلإةجاحلاريثتسييذلاام•

؟تازفحملايهامو

ةيبلتلنوكلهتسملااهذختيىتلاتاوطخلاىهام•

ىتمو،جتنملالوحريكفتلابنوأدبيىتمو؟مهتاجاح

؟هيفريكفتلانعنوفقوتي

ثيحًايلاحاهنودجيله؟لولحلانعنوثحبينيأ•

؟اهنوبلطي

نمكتيتلاكلهتسملاىلعًادامتعاقوسلاةئزجتبزكف
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Gymboree's(يروبميج»ةكرشهتققحيذلاحاجنلافلخ

نمةحيرشتفشتكادقف.لافطألاةسبلأعيبلاجميفًارخؤم

ىفةدوجوملالافطألاةسبلأةيعوننعنيضارلاريغنيكلهتسملا

.لافطألاةبحصبقوستلايفةينضملاةبرجتلاىلإةفاضإ،قوسلا

ركتبمصصختمرجتمحاتتفالالخنمةكرشلاتباجتسا

عنصلاةديج(تاراوسسكا)ةيلامكتاجتنموسبالمضرعي

سبالملاتممص.اهنوداموتاونسعبسرمعيفلافطألل

سنيملو،ةقرشمناولأو،ةنيتمةجسنأبو،زارطثدحأب

فيكتيليطللالباقلاطنبلاقاسوأصيمقلامكلعجعنصملا

تركتباامك،عيرسلاومنلانسيفلافطألاماسجأعم

عطقةمءالمبنوبزلامايقعجشيلكشبةقينألاتاميمصتلا

عقاومامأ.هتبغربسحةبسانتماهلعجوةفلتخملاسبالملا

،ةمخفلاةبيرقلاقوستلاتاعمجميفتعضوتدقفرجاتملا

،نسلاراغصلافطألاولافطألاتابرعلةضيرعتارمماهيفو

ىلعرمألاليهستلتاعومجميفةضورعملاسبالملاتمظنو

ةيلستلويديفلاتاشاشوباعلألاتعضوامك.نيقوستملا

ةيزجمتاضيوعتةكرشلامهلتمدقفنوعئابلاامأ،لافطألا

راكتباىلعنئابزلاةدعاسملثم،ةمدخلايفمهتظقيومههابتنال

لكشبرجتملايفةضورعمعطقةدعنيبةفلاوملابصاخيز

نمنيقوستملافادهتسادرجمب(يروبميج"ةتكتمل

نوديرينيذلاكئلوأمهنمتقتنالب،عفترملالخدلايوذ
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203كلهتسملا

.ةصاخقوستةبرجتعمبنجىلإًابنج،ةيلصأوةزيممسبالم

لب،مهلةبسانملاسبالملاعيبدرجمبًاضيأانهفتكتملو

تاعومجميفاهيسسؤمةربخةيوقتىلإتدأةبرجتًاضيأتعاب

.لافطألاولهأللةيوبرتلاباعلألا

ةرضاحلاةظحللادودحءاروامىف

نمدوشنملاومنلانودجيقوسلانومسقينيذلانوركتبملا

مظعمف.جتنمللنييلاحلانيمدختسملاءارواميفرظنلالالخ

رفسلاقوسىلعزكرت،الثمتارايسلاريجأتتالاكو

ةيراجتلاقطانملاوتاراطملايفاهبتاكمحتتفتثيح،ةحايسلاو

EnterpriseRent-(راكاتنيرزياربرتنا»ةلاكونكل.ندملاىف

a-carناكسلانمةمدخمريغةحيرشكانهنأتفشتكا

نوكتنيحتارايسراجئتساىلإنوجاتحينيذلانييلحملا

ريجأتلاتالاكونأتدجواهنكل،«حيلصتلايفمهتارايس

ًاراعسأضرفتومهلةبسانمريغنكامأيفةعضاوتمةيديلقتلا

ليبسيفو.اهعمنولماعتييتلانيمأتلاتاكرشهيطغتامزواجتت

ةمدخةلاكولاتمدق،نيمأتلااهضوعيىتلاريجأتلاقوسبذج

،اهراعسأتضفخو،نوبزلالزنمىلإةرجأتسملاةرايسلاليصوت

غلابمنوددحينيذلانيمأتلايفظومعمتاقالعلاتخسرو

نأةجردىلإةحجانةوطخلاتناكو.اهعفدبجاولاضيوعتلا

ةمدخمريغىرخأةحيرشلمشيلًارخؤمعسوتدقةلاكولاطاشن

ةيفاضإةرايسراجئتسانوديرينيذلاكئلوأ:نئابزلانم
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.ومنلاوراكتباللةبصخةيضرأرفوتنأنكمي،جتنملا

ىنغرثكأ«ةدع»زيهجتليبسيف

نإف،مويلاوهامكملاعلامهفوههديرتاملكناكنإ

نمنكل.ةيفاكلاتامولعملاكلرفوتةيديلقتلاثحبلالئاسو

ىلإةجاحبتنأكلهتسملاىلعًادامتعاقوسلاةئزجتلجأ

ةبقارمكلحيتتيتلاةيعونلاثحبلاتاودأنمعسوأةعومجم

تاودألاهذه.هنعثدحتلاىلإةفاضإةطشنألانمطاشن

:لمشت

ثيح،نيكلهتسملاتويبيفىرجتةيصخشتالباقم.

.هلئادبوجتنمللمهمادختساةظحالممتت

،نوقوستيمهونيكلهتسملاعمىرجتةيصخشتالباقم.

.تامولعملا

نوكلهتسملافصيثيحةبوغرملاتابلطتملابةحئال•

.جتنملااهيبلياليتلاتاجاحلا

ثحبلالئاسوتزواجت،الثمThermos«سومريت)ةكرش

نئابزلامايقةيفيكلةرشابملاةظحالملاةقيرطىنبتتلةيديلقتلا

.هجتنتيذلايئابرهكلانرفلايفمهلزانملخادمهماعطريضحتب

ةبسنلابنرفلامادختساةبوعص)اهتفشتكايتلاقئاقحلاامأ

(هعضوناكموهمادختساةيحاننمتارامعلاققشىفنيميقملل
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ةعضومةداعإعم،ديدجيوضيبميمصتميدقتىلإاهتداقدقف

يفربكأةلوهسبمدختسيثيحبمكحتلاةزهجأوفوفرلا

نومدختسيمهونئابزللةرشابملاةبقارملانإ.ةريغصلاتافرشلا

،ميمصتلاىلعتانيسحتلاخدإىلإتدأمهلزانميفجتنملا

لقأةيديلقتلاحسملاتاساردوثحبلالئاسوةردقلظترمأوهو

.هفاشتكالالامتحا

ىلعاهديدشتو،قوسلاعضولةيديلقتلاثحبلاتايلمع

ةيحانلانمةمهملاةيمكلاتايطعملانمريبكردقعمج

قدصلانإف،ظحلاءوسلو.(ةيملعلانوكتدق،ةيئاصحإلا

،تاكرشلامظعميفف.ةريثكلاوحأيفًايحطسنوكييملعلا

عضوىلعثحبلانورجينيذلاصاخشألاكلمينأردانلانم

يفنوحجنيمهنأحيحصو.كلهتسملابًاقمعتمًامهفقوسلا

قوسللةدئاسلاتافيرعتلاُراسإمهديقينكل،(تايطعملاريفوت

هذهتناكاذإامعرظنلاضغب،ثحبلالئاسووتاودأو

.المأيقيقحلاعضولابةلصتاذتاودألاوتافيرعتلا

بلغأيفقوسلاعضوثحبزواجتيال،كلذىلعةوالع

راكفألاىلعنيكلهتسملالعفدودررابتخادودحنايحألا

ممصمريغوهف.ةكرشلايفريوطتلاةرادإاهددحتيتلاةديدجلا

تامولعملاو.تاجتنملاعمةيقيقحلامهبراجتومهتاربخمهفل

رابكةليخمةراثإىلعةيفاكلاةردقلابفصتتالةجتانلا

قرطداجيإلًازفحمًاثعابلكشتامًاردانىهو،نيريدملا

.ةيقيقحلاتاجاحللةديدجةباجتسا
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نمىرخأعاونأكلانه،جتنملامادختساةبقارمىلإةفاضإ

لوصحلايفنيركتبملادعاستنأنكمييتلاتاودألاولئاسولا

.مهتايحبيلاسأونيكلهتسملافقاوملىنغرثكأروظنمىلع

:لمشتهذهو

ةايحيفمويثادحألجستةيجولوبورثنأتاسارد•

وأ،ةتباثريوصتةلآوأ،بقارمةطساوب،كلهتسملا

.ويديفللاريماك

جتنملانيبةطبارلافاشتكالةقمعتمةيصخشتالباقم•

.ةرذجتملاةيعامتجالاميقلاعمهمادختسادئاوفو

نيبرمتسملاراوحلاعيجشتىلعلمعتراوحتاعامج•

،طاشنلاو،جتنملابقلعتياميفنيركتبملاونيكلهتسملا

.ًامومعةايحلابولسأوأ

ريدقتىلعةردقلانمىتأتتركتبمللةجودزملاةيؤرلانإ

.ًادغهيلعنوكتسيذلاامو،مويلاكلهتسملاةبرجتىنغمييقتو

ةيميسقتتايجولونكتءالؤهةرصبتملاىؤرلاباحصألخديامك

امأ.قوسلابةقلعتملاةيرايعملاتايطعملانممهتريخذيفةديدج

فوسةيسفانتةيلضفأةباثمبربتعتفاهنوبسكييتلاتامولعملا

.اهتاراجمبعصلانمنوكي

.1996سطسغأ/بآيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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ةرملكيفدحاونوبزنمةفلؤمةحيرشبزوفلا

كالاماباسوناملديإ.سديفيد

-مهفلاءوسلًاضرعتدشأوأ-نمثأةوقللردصمدجويال

تاونسلايفف.كلهتسملانمةصلختسملاتامولعملانم

ةلواحمعمًاحوضفمًارسكلذحبصأ،ةريخألا

ردقلقأباهنئابزنمتامولعملاعمجتاكرشلا

يفطارخنالاوأمهبةفرعملانمنكمم

ةيلمعيفنئابزلاكارشإمدعنكل.مهلكاشم

،مهبةقلعتملاتامولعملامادختساوعمج

ةيلضفألاىلعلوصحللةردانةصرفقيوستلاتاكرشىلععيضت

.اهتاجتنملنيكلهتسملاءالوزيزعتو

مظعملمشتالةرشابملاقيوستلاتاسراممنأدكؤملانم

تيرجأيناديمحسمةيلمعيفف.نهارلاتقولايفنيكلهتسملا

نولضفيمهنإ٪50لاق،نييكيرمألانيكلهتسملاىلعارخؤم

يفمهيأرسمتلتالةيديربلئاسرىلعلوصحلامدع

دكأو،يلآلكشباهنولمهيمهنإ٪58لاقنيحيف،تاجتنملا

مادختسانمتاكرشلاعنمتنيناوقرادصإنولضفيمهنأ٪78

نم٪88نكل.قيوستللةيصخشلاتايطعملاوتامولعملا

قيوستلاتاكرشنودوزيسمهنأباولاقمهسفنأنيكلهتسملا

ةميقلاىلعلوصحلالباقميفرطاخبيطنعتامولعملاب
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ةيصوصخلاوةيرسلابلصتتالةيضقلانأحضاولانمو.ةيقيقحلا

.تامولعملاقيبطتوعمجةيفيكبلب

؟بيجمنمله

نمكيامبرلف،جئاتنلاهذهلقيوستلاتاكرشبجتستملاذإ

انمقدقل.ةيافكلاهيفامباهلةهبتنمنكتملاهنأيفببسلا

اهانرتخاىربكةكرشنيسمخلةيناجملاماقرألابلاصتالابًارخؤم

اهتاجتنممدختسناننأبرمألااهنملكلانرسفو.يئاوشعلكشب

لوصحللديربلابلسرتةحئالىلعاهمساجردننأاهنمانبلطو

ددعثلثنأانلنيبت.نيكلهتسملانعتامولعملانمديزمىلع

ءامسألامالتسانماهنكمتتامولعمةدعاقكلتميطقفتاكرشلا

لماوعلانعنيتنثانيتكرشىوسملعتستملامنيب؛نيوانعلاو

نعةدحاوةكرشىوسلأستملو؛ةرسألابةقلعتملاةيفارغميدلا

نأةقيقحلاو.هانمدختسافيكوجتنملاهنمانيرتشايذلاناكملا

تاكرشمظعمنأودبينكل،لصاوتلابنوبغرينيكلهتسملا

ليجًارخؤمعرشدقف.نآلاريغتلايفذخآكلذلكنكل

تاقالعلايفةنماكلاةوقلاريخستيفقيوستلاتاكرشنمديدج

كلتوعدننحنو.اهنمةدافتسالاوءالمعلاعمةيصخشلا

هذهنأحيحص.«ةدحىلعنوبزلكلقيوستلابةيجيتارتسالا

وأتاجتنمىلعاهتمربةيراجتلااهلامعأتنبدقتاكرشلا

رشابملامادختسالاىلعًاضيأتدمتعااهنكلو،ةددحمتامدخ
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مهيلإلصوتلةديدجلبسحتفلءالمعلابةقلعتملاتامولعملل

ليبسىلعلمشتةعومجملاهذهو.مهتبغربسحةلصفمةميق

:لاثملا

يفةصصختملاIndividualInc.(كنإلاويديفيدنإ»ةكرش•

ةمدخرفوتثيح،يدرفلكشبنئابزلاعملماعتلا

عيضاوملابةقلعتملاتامولعملاسكافلابلسرتةيرابخإ

.ءالمعلااهاقتنايتلا

ىلعةمدخرفوت،Travelocity«ىتيسوليفارت»ةكرش•

«ةيكيرمألاةيوجلاطوطخلا»تالحرلتنرتنالا

American Airlines،زجحلابموقيرفسليلدىلإةفاضإ

عونودعقملاناكمللجسبظفتحيو،تالحرلاىلع

ىتحلب،ةرئاطلايفرفاسملاامهلضفينيذللاةبجولا

نمرفوتيامبينورتكلإلاديربلالالخنمنوبزلاملعي

.ةبوغرملاتاهجولاىلإرعسلاةضفخنملاتالحرلا

ةمدخرفوت،FLOWERS-1-800«زروالف800-1)ةكرش•

ىلإءالمعلاهبنتاهيدلةيصخشتالجسىلعدمتعت

ةلئاعلادارفألايادهلااهيفنومدقيىتلاةلبقملاتابسانملا

،درولانمتاقاب-اهرايتخايفمهدعاستوءاقدصألاو

-ىمدوباعلأىتحو،الوكوشلاوليماركلانمتايولح

.يضاملايفايادهنمهومدقامساسأىلع

لعافتتيتلاةقيرطلاوهاهاوسنعتاكرشلاهذهزيميام

نهارتاهنإف،تاجتنملاجيورتدرجمنمًالدبو.اهنئابزعماهب
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تامدخىلإنئابزلابةقلعتملاتامولعملاليوحتىلعاهتعمسب

طورشلاقفوكلذلعفتاهنإف،عيبلابموقتنيحو.ةميقتاذ

جذومنربعيأ،اهراتخييتلاةانقلالالخنمو،ةصاخلانوبزلا

ةيفتاهلاتالاصتالاوةيديلقتلاديربلالئاسردرجمنعفلتخم

هذهموقت،لكاشملاقلخنعًاضوعو.ءادغلاتقوةجعزملا

اهنمديفتسيةيمانيدةقالعرصاوأميقتيهف.اهلحبتاكرشلا

.تامولعملانمديزمفشكبنوبزلامايقعمكلذونافرطلا

.ضيغبجاعزإنمالدبةديفمةمدخعيبلاةيلمعنملعجتيهو

«ةدحىلعنوبزلكلقيوستلا»ةيجيتارتسايفتكتال

ديزملاقافنإلامهئارغإدرجمبنئابزلاعماهميقتيتلاتاقالعلاو

ةعرسونوبزلاةبغرعممءاوتيلجتنملاوأةمدخلافييكتببسب)

رامثتساىلعًاضيأمهعجشتلب،(تاقفصلادقعةلوهسو

،مهرامثتسادازاملكو.ةيفاضإةميقيقلتلةيفاضإتامولعم

نوكرتينيحةقشمنمهنودباكيوةفلكتنمهنوعفديامدادزا

نمجتنملارييغتفيلاكترهظتامدنعو.ةمدخلاوأجتنملا

لوصحلالجأنمكتكرشيفءالمعلااهرمثتسايتلاتامولعملا

نوكتنأامكنيبةطبارللنكمي،لبقتسملايفتامدخىلع

.ةمزلم

ىلعةديدجةمدخمدقتيتلا،Firefly«يالفرياف»ةكرش

موختفشكتستيتلاتاكرشلاىدحإيه،ةينورتكلإلاةكبشلا

رمتسملاصتاىلعظفاحتيهو.ةدحىلعنوبزلكلقيوستلا

يفهنعنوضرعيوهيفنوبغرييذلاامملعتل«اهئاضعأ»عم
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لالخنمو،كلذدعبو.ةيئامنيسلامالفألاوىقيسوملاناديم

ءاضعأاهبىصوأةيفاضإنيوانعحارتقااهنكمي،اهمئاوقةنراقم

رابتخانئابزلارودقميفنوكيسو.ةهباشمقاوذأمهلنورخآ

مهمادقأأطتنأنودءارشلاتابلطلاسرإوتاحرتقملاهذه

.اهرجاتمضرا

لاسرإىلعنيمهاسملاعيجشتىلعًاضيأ«يالفرياف»لمعت

موقتلب،نيرخآلاءاضعألاعمةكراشمللةصاخلامهتاسارد

نوكرتشينيذلانيبجعمللراوحتايدتنمةفاضتسابىتح

هذهىلإةلدابتملاتامولعملالصتنيحو.اهسفنتامامتهالاب

ءدبلانئابزللةبسنلابحجرملاريغنمحبصي،قمعلانمةجردلا

ةنيمثةيهافشةياعداورفوينأحجريلب.ىرخأةديدجةمدخعم

ىلعاهوماقأيتلاتاقالعلانعمهئاقدصأعمنوثدحتينيح

.ةينورتكلإلاةكبشلا

ةيراجتلاةمالعلاليوحت

ًامخضًاثاريمكلمتيتلاةيديلقتلاقيوستلاتاكرشلةبسنلاب

لكلقيوستلاةيجيتارتساىلإلوحتلاةيلمعلنكمي،ةمظنألانم

لكنإف،ةقيقحلايفو.ىربكةمهمحبصتنأةدحىلعنوبز

هذهينبتيفةئدتبماهرابتعابًافنآاهركذىلعانيتأيتلاتاكرشلا

ةطقننماهتايلمعواهتامولعمدعاوقءانبةيزمبعتمتتةيجيتارتسالا

علسلاةعانصتالاجمنمريثكللةبسنلابنكل.رفصلا

ةدحىلعنوبزلكلقيوستلاتامولعمدعاوقنإف،ةيكالهتسالا

يتلاتاكرشلانإف،كلذىلعةوالع.رابتعالابذخؤتنأقحتست
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عتمتتفوسةيجيتارتسالاهذهينبتلركبمتقويفتلقتنا

نوأدبياملاحاهنعداعتبالابنئابزلاءاوغإبعصيسهنألةيلضفألاب

.اهنولضفيةمدخيفةيصخشلاتامولعملارامثتسا

ىنبتتيتلاقيوستلاةكرشلةمهمتانوكمةثالثكلانه

،ةيجيتارتسالا:ةدحىلعنوبزلكلقيوستلابولسأ

.ميظنتلاو،ايجولونكتلاو

،ةضيرعلافادهألاةغلبريكفتلانمًالدب:ةيجيتارتسالا

لكعمةقالعلاةميقةفعاضمفدهتستنأةكرشلاىلعيغبني

الدبدرفكنوبزلاىلعةكرشلامامتهاروظنملااذهزكري.نوبز

ةكرشلمعتال،لاثملاليبسىلعو.نيعمجتنمىلعزيكرتلانم

عيبلاجميف(ةيزيلكنإلاب«روهزلا»ينعيمسالا)«زروالف»

قلعتياميفاهئالمعةمدخلاجميفلمعتلب،روهزلا

نإفكلذك.تابسانملايفايادهلاميدقتبةلصتملامهتاجايتحاب

اهنكلو،ةيكيرمألاةيوجلاطوطخلا»عبتتال«يتيسوليفارت»ةكرش

تامدخلانمةلسلسمدقيلهتطشنأتروطتلقتسمنايك

.رفسلاركاذتزجحدرجمبءافتكالانود،ةلصتملا

رايتخاىلإةكرشلاجاتحت،ةيتآلاةلحرملايف:ايجولونكتلا

تدارأاذإًاصوصخ،اهلةبسانملاوةحيحصلاايجولونكتلا

اهيلعنكل.ةديدجلاةئيبلاىلإةيديلقتلااهتمظنأثارتنملاقتنالا

نوكتنأةيتامولعملااهتدعاقىلعبجوتي:يتأيامركذتتنأ

اهبناعتسييتلاحئاوللاومئاوقلانميبلسردصمدرجمنمرثكأ

هذهرابتعااهيلعبجوتيذإ.ةديدجةيقيوستةلمحبءدبلادنع
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تامولعملاىفرارمتسابصحميلعافكيرشةباثمبةدعاقلا

دعاوقىلإلوصولاحيتيو،تازفحملاوءاكرشلانعةثحابلا

ثحبلاتايلمعليهستوطيسبتىلعلمعيو،ىرخأتامولعم

.ءارشلاتاقفصو

ىلإلوحتلانأرومألامهأنمنوكيامبر:ميظنتلا

ةينبلاهيجوتةداعإبلطتيفوسةدحىلعنوبزلكلقيوستلا

ريكفتلايفةديدجةقيرطىنبتتيكلاهتمربةسسؤمللةيميظنتلا

تايلمعلاوجتنملاةرادإنأحيحصو.ةيراجتلاةمالعلالوح

يغبنييغاطلازيكرتلانكل،ةيسيئرلاةيمهألابعتمتتلظتفوس

تاقفصةفاكدقعلالخنئابزلاعملاصتالاىلعروحمتينأ

.ةمدخلاوأجتنملاعيب

صاخلاكيدانءانببأدبا

ديربلاربعةيلاتلاةيقيوستلاكتلمحقالطإىفءدبلالبق

يتلاةحئاللانم٪97حجرألاىلعلهاجتتفوسيتلا-رشابملا

ةدحىلعنوبزلكلقيوستلاةقالعةماقإةيفيكبركف-اهتددعأ

لعافتلاةدايزىلعنئابزلانم٪100ةبسنيرغتنأنكمييتلا

.ةيراجتلاكتمالععم

نيذلانئابزلانمصاخدانلسسؤملاوضعلاكسفنربتعا

،أدبتىكل.اهتيبلتكنكميةكرتشمتاجاحوتامامتهامهعمجت

امو،نيوعدملادجتسفيكو،وعدتنأديرتنمكسفنلأسا

،مهعملصاوتتومهبلصتتسفيكو،مهنمهتفرعمديرتيذلا
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اهفرعييتلاكلتيهًاحاجنتاكرشلارثكأربتعت،مويلا

يتلايهتاكرشلالضفأنوكتس،ًادغو.ةفرعملاقحنئابزلا

.ةفرعملاقحاهنئابزفرعت

.1991رياربف/طابشىفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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يدناوجووكيبديفيد

رمألا،ةبرقمتاسدعلالخنماهنئابزتاكرشلاةيبلغأىرت

ىلعمهلعفتادرىوسنياعتالاهنألاهتيؤرلاجمديقييذلا

ضعبناحيحص.ةددحمةمدخوانيعمجتنم

ةفاسملاهذهنمةيؤرلانعجتنتدقتانيسحتلا

ردانًارمألظيقارتخالاقيقحتنكل،ةبيرقلا

تاكرشلانمةلقتماق،اذهلو.ثودحلا

،طسوتملاىدملاتاذتاسدعلامادختساب

هاجتكلهتسملاىدلءايتسالاوطخسلاتالاحفشكتيتلا

دهشملااذهحيتي،عقاولايفو.هتمربةمدخلاوأجتنملافنص

.اهلالغتسانكمملاصرفلانمًاديزمًاعاستارثكألا

نإف،ةلماكوةلعافوةيوقجتنملاةيؤرتناكامهمنكل

رثكأتاقارتخاقيقحتلاوحألانمريثكيفعيطتستتاكرشلا

لالخنمرظنلاوةيفاضإةوطخعجارتلالالخنماعادبإواراكتبا

اهلحمسياذهو.دعبأدحىلإةيؤرلاىدمعسوتتاسدع

للختتيتلااضرلامدعتالاحليلومشرظنمىلعلوصحلاب

مدعتالاحوعدننحنو.(11لكشلارظنا)نيكلهتسملاةايح

تاجاعزإلابىدمعسوألاةيؤرلاىلعاهفاشتكادمتعييتلااضرلا

.(كلهتسملا
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11لكشلا

نيكلهتسملاةيؤرلتاسدعثالث

صاخجتنمجتنملافنصطخسلارعاشم

ةدودحمةمدخةمدخلاىدلجاعزنإلاو

الجهنمو

تاسدعلااهئطختومنللًاصرفتاجاعزإلاهذهمهففشكي

ةيؤرةيوازكلتمتيتلاكلتمادختساردانلانمنكل.ىرخألا

جذومنبةثبشتمتاكرشلامظعمنإف،ةقيقحلايفو؛ةعساو

.ةبرقملاةسدعلا

«سيوشتتناديزيري»تنكمتفيك

ةحجانلااهتاقارتخاقيقحتنم

President's«سيوشتتسناديزيري»تعاطتسا Choice،

privateصاخفنصلةيراجتةمالعىهو labelداوملانم

Loblaws«زولبول»رجاتميفعابتيتلاةبوغرملاةيئاذغلا

لالخنمةيكالهتسالاةلاقبلاعلسىلإحاجنبرظنلا،ةيدنكلا

طسوتملاىدملاتاذتاسدعلامادختساربعو.ثالثلاتاسدعلا

ةيعونلانمتايوتسمسيسأتنمتنكمت،ةعساولاةيؤرلاةيوازو

.لبقنمةلاقبلاداومةراجتاهدهعتملكلهتسملاءالووةديجلا
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رجاتمعقومةعضومةداعإباهدرفمبةكرشلاتماقةقيقحلاىفو

ةيئاذغلاداوملاةراجتىفسفانمدرجمنماهتلوحو،«زولبولا

.لاجملااذهىفىرابيالدئارىلإادنكىفقرفملاب

،ةيديلقتلاةبرقملاةسدعلالالخنماهتاجتنمىلإرظنلادعب

ةدايزنودةدئارلافانصألانملضفأةيعونريفوتةكرشلاتررق

ىلحملاكعكلاةكرشلاعنصت،لاثملاليبسىلعف.رعسلايف

نمربكأًاددعجتنملايوتحيوةدبزلانمهتالوكوشلاقئاقرب

.قوسلايفةدئارلافانصألامظعمبةنراقمقئاقرلا

ىدملاتاذتاسدعلامادختسالالخنمو،كلذدعب

فنصفيرعتةداعإ"سيوشتتناديزيرب»تعاطتسا،طسوتملا

نعةداعلايفنوثحبينوقوستملاف.هعيسوتربعةيئاذغلاداوملا

ةراهمنمهنوكلميامنومدختسيمث،ةمعطألانمةلصفنمعاونأ

ةكرشلاتفرعو.تابجويفاهعمجواهجزمليهطلايفراكتباو

ىلإو،افلسةرضحملاتاصلصلاوتابجولاىلإمهتجاحب

،رشقملا(نايبورلا)سديرقلالثم،لكأللةزهاجلاةمعطألا

نمو.ةعرسوةلوهسرثكأةيلمعماعطلاةبجوريضحتلعجل

اهيفظومةطساوبنئابزلاعيجشتوداوملاهذهريفوتلالخ

،باذجبولسأبرجتملالخادضرعلاو،قيوستلابنيصتخملا

.قوستلاةبرجتنمضةيبيرجتةربخءانبنمًاضيأةكرشلاتنكمت

ةعساولاةيؤرلاتاذتاسدعلاةكرشلاتمدختسا،ًاريخأ

نأتأرو.كلهتسملااهلضرعتيىتلاتاجاعزإلافاشتكال
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.يعامتجالالصاوتلابساسحإلانمعونىلإنوفهلتيسانلا

-ناريجلاوأنييلحملانيكاكدلاباحصأعم-ةيديلقتلاطباورلاف

ريثكلارعشي،مويلانكل.ةلصلاهذهلثمريفوتلاقباستمدختسا

مهتاعمتجمبمهلصتيتلاطباورلاىرعماصفنابسانلانم

ةيمويلاتالحرلالوطو،نويزفلتلالمشت،بابسأةدعلةيلحملا

تاعمجملاةيصخشاللاةعيبطلاو،يحاوضلاوةنيدملازكرمنيب

لاوحألوانتتيتلاثاحبألارهظت،ةقيقحلايفو.قوستلا

طباورلاهتفلخيذلاغارفلاءلملنوقوتيمهنأنيكلهتسملا

لغاشمنممغرلاىلعكلذو،مهنيباميفةراهنملاةيديلقتلا

.تاذلاىلعزكرمتلامقافتولمعلا

طابترالابروعشةيمنتنم«سيوشتتناديزيرب»تنكمت

Insidersةيئاعدةرشنلالخنمنيكلهتسملاىدل Reportتأدب

اذهمض.ةيمويلافحصلاعماهتعزوو1983ةنساهرادصإب

اصصقو،يهطللتافصوو،ةيئاذغتامولعمينالعإلاليلدلا

لولحبو.ةديدجلااهتاجتنمريوطتبةكرشلامايقةيفيكلوحرودت

يفقوفتو،ادنكيفالوادتتاعوبطملارثكأحبصأ،1993ةنس

Toronto"راتسوتنوروت»ىلعءارقلاددع Starةيمويلاةفيحصلا

ةكراشمنيبعمجلالالخنمو.دالبلايفًاعيزوترثكألا

ةكرشلاتعاطتسا،ةيئانثتسالاةقانألانمةلاهنيبوكلهتسملا

.اهتاجتنملهصالخإونوبزلاءالوسيركت

نوضرعتينيكلهتسملانمريثكلانأًاضيأةكرشلاتكردأ

ىدلنأو،حاتملاتقولاوأرفوتملالاملاةلقةجيتنطوغضلل
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روعشيفلثمتت،يراجتلالمعلالوحةيرطفًاكوكشمهمظعم

تالاحعمحاجنبلماعتلالالخنمو.«مه»ـلادض«نحن»ـلا

ةوالع،حاتملاتقولاوأيفاكلالاملاصقننمةيتأتملاجاعزإلا

ةقثةكرشلاتكلتما،طابترالاولصاوتلابةبغرلاىلع

نمقوستلاىلإةجاحباوسيلمهنألمهتقوترفو.نيكلهتسملا

فانصألاىلعقوفتتاهتاجتنمنألمهلامترفوو.ةددعتمةنكمأ

ريثكلانأامك.رعسلاىفسيلنكلهدوجلاىفةيديلقتلاةصاخلا

زيمتتويهطللمزاللاتقولارفوتاهمدقتيتلاتاجتنملانم

لخادلماكلابةرضحملاماعطلاتابجومظعمنمىهشأقاذمب

.لزنملا

يفةيراجتةمالعربكأ«سيوشتتناديزيرب»ربتعت،مويلا

عبرأوأثالثبزواجتيًايفاصًاحبرينجتيهو.«زولبول»رجاتم

٪2-5،1نيبحوارييذلاةعانصلليطسولالدعملاتارم

روظنمىلإاهحاجنوزعتنأةكرشللنكميو.ةينطولافانصألل

.ةيؤرللثالثلاتاسدعلانيبقسني

ةعبرألاتاجاعزإلا

يديلقتلاثحبلاراطإزواجتلةدعتسملاتاكرشلاجاتحت

تاجاعزإلاىلعزيكرتلاىلإجتنملانعكلهتسملااضربقلعتملا

مظعأقيقحتىلعرداقزيكرتلااذهو،اهلضرعتييتلا

ةيراشتسالانطسوبةعومجمتعاطتسادقل.ةنكمملاتاقارتخالا

فيطلاةعساوتاسدعبةيؤرلاىلعةدمتعملااهثاحبألالخنم
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ىربكتالامتحااهؤاغلإرفوينأنكميتاجاعزإةعبرأددحتنأ

،ىلاملابارطضالا،تقولاطغض:ىهو،تاكرشلانمريثكلل

. كيكشتلا. يعامتجالاجامدنالاىلإراقتفالا،ةراجتلاب

مهتقولاطغضبًارثأتسانلارثكأ:تقولاطغض

،ةنس55-25نيبمهرامعأحوارتنيذلانولماعلاونوفظوملا

سيللزنملاجراخةلماعلامألا/ةجوزلاف.مهنمءاسنلااميسالو

تقولانمةدحاوةعاسىوسةيطمنلاةلاحلايفاهيدل

،اهبايثيدترتلةدحاوةعاس،مويلايفًايصخشاهلصصخملا

ءاسنلاءالؤه.ةيعامتجالاةطشنألايفكراشتو،أرقتو،محتستو

ديزملانهيدلرفوتينأنبغريشيعلاةمقلبسكلنلمعييتاللا

نإفكلذلو.ةرسألادارفأعم،الثم،هئاضقل،تقولانم

،ةزهاجلاماعطلاتابجوك،افلسةرضحملاةيئاذغلاتاجتنملا

يفلقأتقووماعطلاةدئامىلعلوطأتقوءاضقبنهلحمست

.خبطملا

نأ1997ةنسىفنييكيرمألانيكلهتسملانمبلطنيح.

ةيبلاغللكرتشملاباوجلاناك،ةعيرسلاةبجولاىهاماوفرعي

!قئاقدسمخ«اهيهط»مزلتسييتلاةبجولااهنأبمهنمةقحاسلا

ًاضيأكلانه.1992ةنسىفةعاسفصنةدملاتغلبنيحىف

،ةحيرملارجاتملايفقوستللةمزاللاةدملايفيكيتاماردديازت

عرسألاعاطقلانإف،ةقيقحلايفو.اهراعسأءالغنممغرلاب

،مويلاةدحتملاتايالولايفىربكلالورتبلاتاكرشيفاومن

ةلمجيبلتيهف.دوقولاةئبعتتاطحمبطبترملاةئزجتلاعاطقوه
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تابجولاو،دوقولا:دحاوعقوميفتاجاحلانمةددعتم

يفامأ.(كانسلا)ةفيفخلاتابجولاو،تابورشملاو،ةعيرسلا

ىفGap«باغ»ةكرشتقوفتدقف،ةيمسرلاريغةسبلألالاجم

راعسأبةديجلاةيعونلاتاذتاسوبلملانملماكطخميدقت

براوجلاباءدبةعونتمداومقوستل«افقوم»رفوتىهف.ةسفانم

،نيتاسفلاو،ناصمقلاو،ليوارسلابءاهتناو،ةيلخادلاةسبلألاو

نمةعونتموةعساوةلسلسيفف.ةيمسرلاريغبايثلابنيعلوملل

عملماعتلاىلعنوبزلاةدعاسمتحبصأ،علسلاوفانصألا

ةرداقلاتاجيتارتسالانمريثكللددحملالماعلاتقولاطغض

.ةمهملاتاقارتخالاقيقحتىلع

مدعبساسحإسانلامظعمدواري:يلاملابارطضالا

لالخف.كلذلةهيجوبابسأكلانهو،ةيلاملاةيحانلانمنامألا

تاذةيكيرمألارسألانم٪60ىأر،ةيضاملانيرشعلاتاونسلا

-5نيبتحوارةبسنبروهدتيهبسكتاميفاصدودحملالخدلا

ىلعأبسكتيتلارسألاددعسمخنأنممغرلابنكل.٪15

سامخأةعبرألانأالإ،حاتملالخدلافصنينجتليخادملا

اهدارفأف.تالامتحالالئاهًاقوسلثمتتلازامىرخألا

ةلقنكل،ةيئارشلاةوقلاتارالودنمتارايلمىلعنورطيسي

مهروعشعملماعتلالالخنممهفادهتساتلواحتاكرشلانم

«سكبراتس»ةصصختملانبلاةكرش.يلاملانامألامدعب

Starbucksةساملاةجاحلاتكردأدقف:ةلقلاهذهنمةدحاو

يفًايلامةعسوتملاىطسولاةقبطلاىدلةحاتملافرتلا»ىلإ
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ةلمعتسملاتارايسلاعيبةكرشتلعفكلذك.اكيرمأ

نوردقيالنيذلاسانلانيبةجئارًاقوستأرذإ،«سكامراك»

قوستةبرجتنوقحتسينكلةلمعتسمةرايسءارشىلعالإ

رعسلاو،جتنملاةدوجوةيعوننامضلالخنمو.ةقوفتم

تنكمت،ةبسانموةعساولئادبنيبرايتخالاةيناكمإو،لوقعملا

.مهمقارتخاقيقحتلةصرفلاعاجرتسانم(سكامراك»

دادعتساىلعمهنأبنوكلهتسملارعشيال:ةراجتلابكيكشتلا

،ةيراجتلاةمالعلاوكلاماهلجورييتلاةيرايعملامعازملاقيدصتل

قراوفىلعددشتةيئاعدلاتانالعإلانأةريثكلاوحأيفنونظيو

ةيكيرمألاتاكرشلابصتو.نوبغريامبةلصتاذريغوةشوشم

ىتلاةينويزفلتلاتاياعدلاىلعتارالودلانمىصحيالًاددع

لثميفةياردوةربخنمهنوكلميامباهلهاجتبنوكلهتسملاموقي

،ةيئاعدلاتانالعإلاهذهلثمًالعفنودهاشينيحو.رومألاهذه

،ةيلستدرجميهتالاحلالضفأيف»:يطمنلامهباوجنوكي

ىلعاهتردقدقفتتاكرشلاف.«تقوللةعيضماهئوسأىفو

نوكلهتسملادجينيحنكل.اهنئابزعملاصتالاولصاوتلا

مهئالودودحنزواجتيمهنإف،اهبقوثولانكميةيراجتةمالع

.ديدجلافنصللنيكلهتسمنوحبصيوميدقلافنصلل

ردقيمل،نآلاىتح:يعامتجالاجامدنالاىلإراقتفالا

ءانبيفمهستتاجتنمريوطتىلعتاكرشلانمةلقىوس

ةلئاهلظتةبراقملاهذهىفةنماكلاةيبذاجلانكل،كلهتسملا
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ريثأتلاىلإةوقلا«سكبراتس»تداعأ،لاثملاليبسىلعف.مجحلا

روعشةيمنتلةوهقلابرشتانولاصهسرامتيذلايعامتجالا

لمعتىهو.ةيلحملاتاعمتجملادارفأنيبلصاوتلاوطابترالا

،ثلاثلاناكملاةباثمباهنئابزلةبسنلابيهاقملاهذهحبصتيكل

.لمعلاولزنملادعب

دشأببسيامبريعامتجالاجامدنالاىلإراقتفالانإ

طمنمامأًاحوتفملامتحالايقبيوهوكلهتسمللتاجاعزإلا

تاكرشلامظعمو.ةيراجتلاةمالعلاةيجيتارتسانمايلكفلتخم

لالخنمنيكلهتسملاناهذأيفةيراجتلااهتمالعةروصنسحت

ىلعلمعتيتلاتاكرشلاربتعتنيحيف،دارفأكمهعملصاوتلا

ةجردىلعنيكلهتسملانيبةقالعلايعامتجالاجامدنالاعيجشت

ةمتهملاةيراجتلاتامالعلاهذهو.قمعلاوةيمهألانمةيواسم

ةبرجتقلخنماهتوقدمتستيعامتجالاجامدنالاقيمعتب

اهتاجتنماهمدقتيتلاحابرألاراطإزواجتتةكرتشمةيعامتجا

اهمدقتيتلاةميقلاضورعحبصت،كلذلعفتنيحو.اهدحول

.اهنئابزلةينادجولاوةيفطاعلاةايحلانمأزجتيالًاءزج

لماعتللاهبعتمتتيتلاايازملامدختسا

كلهتسملاتاجاعزإعم

لالخنمةيؤرلاىلعةدمتعملاةيديلقتلاتايجولونكتلانإ

ىدملوانتتىتلاةيناديملاتاحوسملالثم-ةبرقملاتاسدعلا

تاليلحتلاو،ءارشلاةيلمعوأجتنملانعكلهتسملااضر
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عباتتيتلاتاساردلاو،ةيئاصحإلاقوسلاثاحبأو،ةكرتشملا

ةيؤرللًالقرعمًامصخةريثكلاوحأيفربتعت-جتنملاراسم

نأنيحيف.قوسلايفديدجحتفقيقحتلواحتيتلاةيقارتخالا

لكشببقنيعساولاىدملاتاذتاسدعلاىلعدمتعملاليلحتلا

فلخةرتتسملاةينادجولاوةيفطاعلارعاشملاميمصيفقمعأ

ةمئالملاصرفلاربكأنمكتثيح،سانلاةايحلةيجراخلاةرشقلا

مويلابجوتيو.ةيراجتلاةمالعلاودرفلانيبةمئادةطبارةماقإل

عمةيميمحبلصاوتلاةيراجتلاةمالعلانعلوؤسملاريدملاىلع

ةيفيكمهفو،هابتناوةقدبمهكولسةبقارمو،نيكلهتسملا

.ةيقيقحوةيعقاوةقيرطبتامدخلاوتاجتنمللمهمادختسا

ةفاضإةيديلقتلاتاجاحلاةيبلتىلعةفرعملاهذههدعاستفوسلو

.اهلنوضرعتييتلاتاجاعزإلاىلعبلغتلاىلإ

ةطشنألانمريثكلايفةيوقةيديلقتتايلضفأوايازمكلانه

ناكرألاةديطوتاقالع،كلهتسمللةخسارةدعاق:ةيراجتلا

يتلاةوقلا،كلذلكنممهألاو،اهتدوجتتبثتاجتنم،هعم

ىوسعتمتتملو.زيمملاوفورعملايراجتلامسالااهبعتمتي

هذهمادختساىلعرارصإلاوةيؤرلابتاكرشلانمةليلقةلق

اهلضرعتييتلاتاجاعزإلاىلعبلغتللتايلضفألاوايازملا

هذهلالغتسايفتقفخأيتلاتاكرشلاهذهلدبالو.كلهتسملا

ىفنمكتةلئاهتالكشمةهجاومنمتايلضفألاوايازملا

. اهراظتنا.

.1998ليربأ/ناسينىفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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ةيبهذلادويقلاوىواشرلابولسأزواجت

لاغيسنيل،ناملديإ.سديفيد،غنيساشتيريت

ةصحلاىلعلب.قوسلاةصحلوحرودتةكرعملادعتمل

لكنمنوتأينوسفانملاف.«بيجلا»و،«نطبلاو،تقولانم

رجاتم.كنئابزلضفأعاجرتسالبوصوبدح

تاكرش.ةأبعملاعلسلاعيبتةظوفحملاةمعطألا

.ةسبلألاعيبلاجمىلإللستتةفيفخلاةيذحألا

ةليوطةدمذنمقوسلايفةخسارلاتاكرشلاو

ةرصتخملاةدئاسلالبسلارهشأنمًاضعبنكل.ىمادقلانئابزلا

.فيلاكتلاةظهابوةدقعمةيبناجقرطوحنفاطعنالايفلثمتت

عقاولامومهيسنتيتلاتامولعملاءارغإ

تانايبدعاوقنماهتزوحبامىلعتاكرشلانمريثكلادمتعا

اهتبعجيفيرحسلالحلاةباثمبنوكتلنئابزلابةقلعتمتامولعمو

لالخنمةقفدتملاةبسانملاتامولعملاعمو.نئابزلابظافتحالل

كولسبؤبنتلاىلعةرداقنوكتنأتعقوت،ةينورتكلإلاتاونقلا

.نايحألاضعبيفمهيلعةرطيسلاىلإةفاضإ،اهنئابز
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جمارب-ةديدجلاايجولونكتلاتارهظمتدحأنأنيبتنكل

لكةفلكتىلإ٪8هتبسنامفيضت-كلهتسملاءالوططخو

تآفاكملانسحتنأردانلانم،كلذىلعةوالع.عيبةيلمع

يتلاةيراجتلاتامالعلابنئابزلايأرنمتاضيوعتلاوزئاوجلاو

هذهلثميقلتبمهرورسنممغرلابكلذو،فعضلااهيفلصأتي

ةطخلانأدكؤملانمو.اهتاجتنملمهئارشىلعتآفاكملا

اماذإاهلنكمينوبزلاءالونامضلديجلكشبةممصملا

بلطلاوقوسلانمةصحلاديزتنأةيوقةيراجتةمالعبتنرتقا

ءالونامضلةطخيألنكميالنكل،ًاعمنآيفجتنملاىلع

فنصليهأتديعتنأ،اهميمصتنسحغلبامهم،كلهتسملا

.ةئيسلاةمدخلانعضوعتوأةدوجلايندتميكالهتسا

دعاستنأضرتفيىرخأايجولونكتتامولعملا«دارتسوتأ»

يفنآلاىتحتلشفاهنكل،مهبظافتحالاونئابزلاباذتجايف

يتلاتاكرشلامظعمليختدقف.ةكرشيألةمئادةيلضفأريفوت

هاجتايذقيرطنعةرابعةينورتكلإلاةانقلانأاهتاجتنمقوست

ًارحًاليبسقيرطلاحبصأ،ةقيقحلايفو.هبمكحتتفوسدحاو

ىلعنيسفانتملاونيكلهتسملامامأًاحوتفمو،نيبعاللابًامحدزم

نيكلهتسملاةردقديازتت،تنرتنالالالخنمو.ءاوسدح

ةنراقمىلع،(تاقفصلالضفأنعنيثحابلامهئالكوو)

ةميقلاعقومفاشتكاو،تاجتنملانيمثتوريدقتو،راعسألا

نيكلهتسملامئاوقنوسفانتملايرتشي،ءانثألاهذهيفو.ىلثملا

يهفةجيتنلاامأ.حوتفملاقوسلايفةعفترملاةميقلايوذنم
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رمتسمفصقلاةبوغرملافادهألانمةريغصةعومجمضرعت

ًاءدب،ءيشلكليدبتل-رمألاعقاويف،ىواشرلا-زفاوحلانم

.ةيجراخلاةيفتاهلاتارباخملاةمدخبءاهتناونامتئالاتاقاطبب

تاكرشنيكمتاهنمرظتنيناكيتلاايجولونكتلانأةقرافملانمو

ىلعنآلالمعتمهبظافتحالاونئابزلاباذتجانمقيوستلا

.تاذلابفدهلااذهفاعضإوضيوقت

بسانملاكلهتسملاباذتجا

هكردياممًاديقعترثكأنئابزلابظافتحالاةيلمعنوكتدق

بوجوينعيالكلذنكل،اهتاجتنمقوستيتلاتاكرشلامظعم

،ةميقلانماديزمالعفدلوينوبزلاءالوف.فدهلانعىلختلا

ريهامجباذتجالةيدحلافيلاكتلارابتعالابذخأتنيحًاصوصخ

.جتنملاءارشمهمظعمدواعيالنيذلا،ددجلانئابزلانمةعساو

نئابزلانمادجةعفترمتادئاعةريثكتاعانصتفرعدقف

نئابزلانمهينجتامبةنراقمجتنملامادختساىلعنيموادملا

يفءاذغلاةبجولوانتىلعنوموادينيذلانئابزلاف.نيرباعلا

غلبتتادئاعنومدقي،لاثملاليبسىلعرعسلاةلدتعممعاطم

تايسمأىفنوتأينيذلانورباعلاراوزلاهمدقيامفاعضأةرشع

نيبظاوملاليمجتلاتاودأنئابزنأامك.«ةصاخلاتابسانملا»

ةميقلايفنوقوفتيةددحمةيراجتةمالعتاجتنملامعتساىلع

.ًافعضرشعةسمخرادقمبنيمظتنملاريغنيرتشملاىلع

ةفاكبظافتحالاةلواحمنوكينأفدهلليغبنيالنكل

ءانبنمتنكمتنإف.بسحومهلضفأبظافتحالالب؛نئابزلا
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ساسأىلعنئابزلانمةحيرشوكولسلانميداصتقاجذومن

فوس،نوبزلاءالوو،لدتعملايدحلاحبرلاو،رركتملاءارشلا

ظافتحالانوقحتسيالنئابزلانمريثكلانأحجرألاىلعدجت

غلبيفازنتسالدعمنوكيدق،تاكرشلاضعبلةبسنلابو.مهب

نم٪80بظافتحالامتنإًاصوصخ،ًابسانموًالوبقمًارمأ٪20

.نئابزلالضفأ

يغبني،ةطاسبلكب؟نئابزلالضفأبظافتحالاكنكميفيك

ربعيأ:زارطلاةقيتعلاةيديلقتلاةقيرطلابمهئالوبسككيلع

ةمظتنمةمدختايوتسمو،مهتاجاحلاقيمعامهفسكعتتاجتنم

.ةيلبقتسملامهتاجاحفشتسيايفاكاراصبتساو،مهتابغرعبشت

.ةيرحسلالولحللدوجوةمثسيلو

؟كنئابزلضفأهديرييذلاام

لضفأتايرتشمنمكتصحةدايزلىلوألاةوطخلالثمتت

لضفأكءاقبلاىلإمهوعدييذلاببسلافاشتكايف،كنئابز

نمةبكرمةلمجكهجاوتنأحجرملانم.نآلاىتحكلنئابز

نونمؤيو؛ةميقلضفأمهلمدقتكنأنودقتعيمهف:بابسأةثالث

؛اهيلعدامتعالانكميوةقوثومكتكرشتامدخ/تاجتنمنأ

مهبقاعتوأكتاجتنملءالولاىلعًانايحأمهئفاكتكنأنوفرعيو

ةطيسبلاةلداعملابةيمانيدلاهذهنعريبعتلانكمي.اهليدبتىلع

:ةيتآلا

.ءالولاليدبتلةعفترمةفلكت4ةقث+ةقوفتمةميق=نوبزلابظافتحالا

نمكتنوبزلابظافتحالاجماربوططخمظعميفةلكشملا

٢٢٨

- -



229كلهتسملا

اهلمحتييتلافيلاكتلاىلعبسانمريغلكشباهزيكرتيف

هذهو،(ةيبهذدويقوىواشر)ةمدخلا-جتنملاليدبتدنعنوبزلا

ىلعًارابجإةثالثلالماوعلالقأكنئابزلضفألةبسنلابربتعت

كلذنولعفيًاحبركتاجتنمرثكأنوعاتبينيذلانئابزلاف.ءالولا

مهتقثنوعضيوتاجتنملاهذهةميقنوردقيمهنألسيئرلكشب

زيكرتلاىلإةجاحبتنأ،ديزملاءارشىلعمهعيجشتلو.كتكرشب

ءارواميفرظنلامزلتسياذهو.كجتنمطخقيمعتوعيسوتىلع

.هعمنئابزلاةبرجتىلإلوصوللجتنملا

Sports«دتيرتسلإستروبس»ةلجمهتلعفامطبضلاباذه

oاهئارقرثكأعفدييذلاببسلاملعتبتعرشنيحلالخةع

،اهتشهدل،فشتكتملو.اهيفكارتشالاىلإاصالخإوءالو

ةبسنلاب.اهجتنمعمءارقللةفلتخمبراجتعبرألبةدحاوةبرجت

؛برهللذفنمدرجمةلجملاتلثم،ءارقلانمىلوألاةعومجملل

ةثلاثللتناكو،ةضايرلاتاهافتلردصمباهتدوزدقفةيناثلاامأ

ةرابعبيأ.ًايهيجوتًاليلدةعبارللو؛اهعمجنكميتاينتقمةباثمب

تمهفاملاحو.«ةفلتخمبراجتبهسفنجتنملا»:ةرصتخم

براجتلاهذهءانغإنمتنكمت،كلذ"دتيرتسلإستروبس"

تاناوطسإلاو،ويديفلاةطرشأو،بتكلانمةصصختمطوطخب

روضحلةيحايستالحرو،دالوأللةلجمو،ةطوغضملا

.ةيضايرلاتابسانملا

لّدعوملعتوربتخا

.ةلهسالوةعيرسةيلمعسيلةقثلاوةميقلاىلعزيكرتلانإ
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نئابزلايفريثأتلاةلواحمنمةبوعصرثكأهنأدكؤملانمو

ةميقنوطعينئابزلاضعب.اصعلاوةرزجلابولسأمادختساب

راكتبالانولضفيرخآلامهضعب؛مويلكةصيخرلاراعسألل

تايعونلالاخدإلةجاحبتنأ،نيلاحلانملكىفو.رمتسملا

ذإ.فلتخملكشبكلتلاصتالاطاقنبريكفتلاينعياذهو.مهعم

لوحروحمتتلمظنتنأكتكرشيفةيلخادلاتايلمعللنكمي

نئابزللةبسنلابنكل؛عيبلادعبامتامدخو،عيبلاو،قيوستلا

نميهييراجتلاكتكرشمساوةديحوةبرجتيهمهتبرجتنإف

ًارورم،هنعثحبلاوجتنملابعامسلابًاءدب،اهلكاهلحارمىلع

.هتنايصوهحالصإبءاهتناو،هملستوهئارشب

ةلداعميفحيحصلانزاوتلاتققحىتمةفرعمكيلع

،رابتخالليطعييذلاببسلاوهاذهو.نوبزلابظافتحالا

عقوتلانإ.كتقالطنايفةمساحةيمهأليدعتلاو،ملعتلاو

ىف.ةرمتسمتاليدعتبلطتيكنئابزلضفأتاجاحلقبسملا

يف(ىطخت»كنكل«ةحيحص»ةبرجتمدقتدق،نايحألاضعب

كلمتكنأفرعتاملاحو.سكعلابوأ،فدهتسملانوبزلا

اهلعجلكيفظوموكتايلمعىيهتنأكنكمي،ةحيحصلاةغيصلا

كتمالععمكنئابزةبرجتحمالملكنمأزجتيالًاءزج

حبصيفوس،نوكيامنسحأىلعكلذبتمقنإو.ةيراجتلا

اذهلثمبامودىظحتنلكنكل.كنعنيعفادمنومئادلاكنئابز

.ةيناجملاةياعدلانمعونلا
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امىلعزيكرتلالجأنمةيتآلاتاداشرإلاعابتاكنكمي

:العفهتميقكنئابزردقي

هنوبرجيوكجتنمنوفشتكيكنئابزةفاكنأضرتفتال•

يتلاةيعونلازيزعتىلعكمامتهازكر.اهسفنةقيرطلاب

ةقيرطنمرثكأكانهنأكردأو،كنئابزلضفأاهميقي

.كجتنمةبرجتوفاشتكالةدحاو

فاشتكالواحلب.ةيفيظووةقيضرطأنمضركفتال•

ةظحللابًاءدبةيراجتلاكتمالعكنئابزلضفأبرجفيك

،هلامعتساو،اهئارشىلإًالوصو،جتنملاباهباوملعيتلا

.هلادبتساو،هتمدخو

كلببسيكجتنمنعنئابزلاضعبفوزعلعجتال•

لواح.مهبظافتحالانئابزلالكقحتسيالف.قلقلا

.مهديرتالنيذلانئابزلاةمدخىلعكيسفانمرابجإ

هديريامنألًاكرحتمًافدهنوبزلابظافتحالاةيلمعربتعت

ةنسيفرورسلابمهألمييذلاجتنملاو.رارمتسابريغتيسانلا

نإف،كلذىلعةوالع.ىرخأيفمأسلابمهمختيدقنينسلانم

ايجولونكتلاو،كتاكاحملالخنمامئادكنوراجيكيسفانم

مهكنئابزنكل.ةراجتلايفةديدجحمالمماودلاىلعلخدت

لجأنمو.مهرسختسالإومهتياعرىلعلمعا.كتوقردصم

ىلإةفلتخملئاسرريوطتلواح،كنوبزةدعاقىنغمهف

،ةمدخلانمةديجوةتباثتايوتسمىشنأو،نئابزلافلتخم

نمو.مهيلعهضرعتاملضفألالخنمكنئابزلضفأبظفتحاو
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ىدملاىلعو.ةقثلللهأجتنموةقوفتمةميقميدقتكنكميمث

سيلو،حجرألاىلعنالماعلاناذهكدعاسيفوس،ليوطلا

مهرثكأوكنئابزلضفأبظافتحالاىلع،ةيبهذلادويقلاوىواشرلا

.حبرللاردصم

.1998ويام/رايأىفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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تيلوه.باربرابوتيرفيإزرغريبنينيج

امةئزجتلاراجتونوجتنملافرعيس،يلايخلالاثملاملاعيف

ةيفيكىلإةفاضإ،نيكلهتسملانمدرفلكهنعضرعيوهيفبغري

،يقيقحلاعقاولاملاعيفامأ.هرتاوتوءارشلا

تالدعملاىلعقيوستلاتاكرشدمتعتسف

نيكلهتسملانم٪32،ةيئاصحإلاةيطسولا

نمنكل.«نيقفاومريغ»٪68و،«نوقفاوم»

تالدعملاهذهلثمنأىسانتناكمبةلوهسلا

ىلعتقبطةيميمعتةقيرطباهباسحمت،ةيديرجتماقرأنعةرابع

-ةيداصتقالا-ةيفاقثلا)مهتايفلختوافتتنيذلاسانلانمتاعامج

يلامجإلارعسللنكمياملثمو.مهؤارآو،مهقاوذأو،(ةيعامتجالا

ةعومجمنمضًاعمرئاسخلاوصرفلاىفختنأةفلكتلاتايطعمو

لصوتتيتلاةيطسولاتالدعمللنكميكلذك،جتنملافانصأ

دقو.ةحبرملاقوسلاتاعاطقبجحتنأقوسلاثاحبأاهيلإ

صرفلاةقدبنيكلهتسملانياعتمليتلاقيوستلاتاكرشعيضت

ىلإةفاضإ،اقحاهيفنوبغريتامدخوتاجتنمميمصتلةبسانملا

.اهيلإنوليمياليتلاكلتنمصلختلا

فصولةيفاكةيئاصحإلاةيطسولاتالدعملادعتملاذامل

عمكلذو،اهتنميهدقفتةيريهامجلاقوسلانأل؟قوسلالاح
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نم،مهتايرتشملالخنممهسفنأزييمتىلإنيكلهتسملايعس

درجمبنوفتكيالنيكلهتسملانأل،ىرخأةهجنمو،ةهج

تاجتنمنعًاضيأنوثحبيلب،ةزيمتمتاجتنمنعثحبلا

مهف،ربصلاوتقولانميفكيامنوكلميالمهنألو.لضفأ

.ةظحللاووتلايفامامتمهلبسانملاجتنملانوديري

ةئزجتدئاوفةليوطةدمذنمتاكرشلاةيبلاغتفرعدقل

نمةنيعمةحيرشفدهتسييذلاقيوستلاوتاعاطقىلإقوسلا

،اهقاوسأتاجاحةيبلتبرمألالصتينيحنكلو.نيكلهتسملا

ةيبلاغلاىلإاهتاجتنمهيجوتو،رومألاطسوأرايتخاىلإليمت

نمريثكلاكلانه،لاثملاليبسىلعف.نيكلهتسملانمةقحاسلا

نكل،ةراحلالباوتلابرضحملاماعطلابنوعتمتسينيذلاسانلا

،كلذلو.لكشلااذهبهنولضفيالنممًاضيأنيريثكلاكانه

.امهنميأدعسيالطسولحبلوبقلانيتئفلاىلعبجوتي

اهلدعيملًاقاوسأتاجتنملانمريثكلافدهتسيمل،ًاذإ

روطتتلازامتاكرشلامظعمنأوهباوجلا؟دوجو

ةيريهامجلاقوسلاروظنمنماقالطناتاجتنملاعيبتايجيتارتسا

عابشإدرجمنمرثكأتنأتدرأنإنكلو.قاطنلاةعساولا

ىنبتتوةدئاسدعاوقعضبلدعتنأكيلع،كلهتسملاةجاح

.ةديدجلاتابراقملاضعب

ةفاكسانلاهبغرياملككلمتنأكيلعبجوتيال

ءارغإلمالستسالالهسلانمو.يرغيةيسيئرلاقوسلامجح
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لقأهلعجوأ،نئابزلابطقتسينألمتحيجتنمميمعت

نأةيبلاغلافادهتساوطسوتلاتالواحملنكمينكل.ةيصوصخ

نعًادجًاديعبلظيدقجتانلاجتنملاو.ءالونئابزلارثكأرفنت

.ريهامجلاةيبلاغباجعإوبذجزكرم

فدهتستيتلاةيذغألاتاكرشنيبعئاشقافخإلااذه

تاريغتبنورميلافطألاف.ةسردملالبقامةلحرميفلافطألا

ذإ.مهتايحنمىلوألاسمخلاتاونسلالالخةعيرستاروطتو

لهسيةيذغأىلإًالثمةيناثلاوىلوألامهتنسنيبنوجاتحي

ةديجةباجتسانسلاهذهيفنوبيجتسيمهو.اهلكأواهريضحت

عطقو،ةريغصلاماعطلاصصحو،ةفيرحلاريغتاهكنلاىلإ

،ةعبارلامهتنسنممهبارتقاعمو.اهطاقتلالهسييتلاتالوكأملا

يتلاةمعطألاىلإنوليميكلذلو،ةرطيسلاومكحتلابنوبغري

ىلإمهتجاحقوفتحرملابمهتبغرنأامك،مهسفنأباهنولكأي

رثكأتاجتنمطوطخروطتتاكرشلانمريثكلانكل.ةدعاسملا

هذهنأالإ.رامعألالكنملافطأللقورتنأاهنمالمأ،ًاعاستا

ربكألالافطألاامهعطبذجيالوماوقلاةيرطربتعتةمعطألا

رغصألاكئلوألةبسنلاباهلكأبعصيةيساقلظتنيحىف،انس

نيتفدهتسملانيتعومجملاتاجتنملاىطخت،اذكهو.انس

كلذبموقيكلهتسملاعد،فنصلاديدحتكيلعبجوتيال

يأ-ةايحلابولسأبةطبترملاةيراجتلاتامالعلاليمت
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-نيكلهتسملانمةفدهتسمةحيرشةايحبولسأعمةلماكتملا

ةكرشلاىلعيغبنيال،اذهلو.جتنملافانصأعمعطاقتلاىلإ

نأةايحلابولسأبةطبترمةيراجتةمالعداجيإىلإةيعاسلا

.نيعمجتنملةلضفملاةيفيظولاتارايخلاديدحتدرجمبيفتكت

نيفدهتسملااهيكلهتسمتاحومطللماشمهفريوطتاهيلعلب

ءارشلاةيلمعلالخنمهقيقحتنولواحييذلاام:ىدمعسوألا

؟اهبنوموقييتلاةددحملا

يفةصصختملاةئزجتلاتاكرشلةركفلاهذهمهفحمسدقل

ةثالثبةاوشملاعيببFrontgate«تيغتنورف»لثم،نيعمفنص

.ىرخألاةحابسلاكربومييختلاتادعمىلإةفاضإرالودفالآ

ناديميفعسوتلاىلع«باغ»ةكرشنمالكدعاسامك

Crate&(ليرابوتيرك»ةكرشو،ةيصخشلاةياعرلاتاجوتنم

Barrelلاجملوخدلخبطملاتاودأجاتنإدودحزواجتىلع

ةايحلابولسأبةطبترملاةيراجتلاةمالعلانإ.يلزنملاثاثألا

،ةنيعمةيتايحةقيرطززعتوقلختيتلاتاجتنمللةلظمنعةرابع

.ديحويراجتطاشندرجمتسيلو

فنصلايفةيراجتةمالعربكألثمتنأكيلعبجوتيال

ةمالعلاف.ساقملاموهفمبريكفتلاةداعإلتقولاناحدقل

ةعومجملللوألارايخلالثمتنأاهليغبنيةحجانلاةيراجتلا

لكلمشتنأيرورضلانمسيلنكل،اهنئابزنمةفدهتسملا

تاعيبميلامجإوتابورشمكلاحابرأللنكميذإ.نيكلهتسملا

نورتشينيذلاسانلانمريثكلانميتأتنأةرهدزملانوزخملا

٢٣٦

- -



237كلهتسملا

هنورتشينيذلاسانلانمةلقنموأ،ةقرفتمتابسانمىفجتنملا

ًارعسنوعفدينيذلاكئلوأنمليئضددعنموأ،رركتملكشب

جتنميفاهيلعلوصحلامهلنكميالةيفاضإةزيمءاقلًاعفترم

خآ
.رح

نإذإ.«ةدمجملاازتيبلا»هدسجتكلذىلعةلثمألادحأ

ًاومنيلامجإلافنصلافداصو،ازتيبلانوبحيسانلامظعم

،اهسفنةرتفلالالخنكل.نينسلانمدقعنمرثكألًاريبك

نأنممغرلابو.ًاديدحتةدمجملاازتيبلافنصتاعيبمتروهدت

اونوكيملنيكلهتسملانأالإ،فيلاكتلاظهابناكحتنملا

ةعونصملا)ةليزهلاةيولعلاةقبطلاو،هتبيكرتو،هتهكننعنيضار

ىلعةعضاوتملا(..راضخلاوأ،محللاوأ،رطفلاوأ،ةنبجلانم

يد»:يفCraft«تفارك»ةكرشةباجتساتلثمت.ازتيبلاةعطق

بيطبفصتتةدمجمازتيبيهو-«ازتيبتسركغنزيارونرويج

عابتاهنكل،اهتانوكملةزيمتملاةيعونلاو،اهعنصةدوجو،اهقاذم

نمو.ةعطقللتارالودةتسزواجتيقوبسمريغظهابرعسب

ةيلاغةدمجمازتيبنعثحبتطقفسانلانمةلقنأحضاولا

يفةجزاطاهنولكأييتلاكلتاهقاذمواهتدوجيفهبشترعسلا

مدعوفدهتسملااهقوستاجاحمهفلالخنمنكل.معطملا

،قوسلايفضورعملاجتنملانعنيكلهتسملانمةحيرشاضر

رخافتمويلاو.اهنئابزاضربزافًاقوفتمًاجتنم«تفارك»تدجوأ

ربتعتو،رالودنويلميتئملازواجتتتاعيبمب(ونرويجيد»ازتيب

.ةديدجتاجتنمنم«تفارك»هتمدقامحجنأ

٢٣٧
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نمًاددحمًاءزجفدهتستةزاتممةمدخميدقتلالخنم

نمنيكلهتسملامومعبذتجتنأًاضيأةكرشللنكمي،قوسلا

ةكرشتأدب،«ونرويجيد»ةلكاشىلعو.ةيسيئرلاقوسلا

دقف.نيكلهتسملانمةقيضةحيرشفادهتسابةوهقلل«سكبراتس»

دعبامبر،اودارأنيذلانييكيرمألاةوهقلايبراشىلعتزكر

ثيحهيفنونكسييذلايحلايفىهقم،ابوروألمهترايز

ةقيرطلابسحةعونصملاةوهقلابرشوسولجلامهنكمي

نمريثكلاباذتجاىلإةكرشلابرمألاىهتنانكل.ةيبوروألا

عيسوتتعاطتساثيحب،ةيديلقتلاةيكيرمألاةوهقلايكلهتسم

،فزخلاو،(ميركسيألا)ةظوبلالمشتلةيراجتلااهتمالع

.تاجتنملانماهريغو،ةطوغضملاتاناوطسألاو

ماودلاىلعةيئاعدلاتانالعإلاىلإءوجللاكيلعبجوتيال

مئاسقوجذامنلاعيزوتكلذكو.فيلاكتلاةظهابةياعدلا

رقتفيفمالعإلالئاسوربعنيكلهتسملاعملصاوتلاامأ.ءارشلا

.ةفدهتسملاةيكالهتسالاقاوسألاىلإلوصوللةيفاكلاةقدلاىلإ

ةياغلاامأ.ةفداهةيقيوستبيلاسأبلطتينيكلهتسملافادهتساو

نئابزلاو.ةيراجتلاكتمالعل«نيصلخمنئابزلاداجيإيهفةوجرملا

دارفأمامأهنوحدتميذإ.مهسفنأبهلةياعدلابمهمايقدحىلإ

مهءاقدصأومهبراقأنوربخيمهرودبءالؤهو،ءاقدصألاوةرسألا

ىتح-ةيراجتلاةيئاعدلاتانالعإلاعطتستملو.كيلاوداذكهو
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ىتلاةيهافشلاةياعدلاىلعقوفتللةليسولاوةادألاكالتمانآلا

نيموادمنئابزىلإنورباعلاكنئابزلوحتفيكنكل

عمكلاصتاناكمعتمتي،ةفدهتسملاقوسلايف؟نيصلخم

شيعينيأ.اهسفنلاصتالااذهنومضمةيمهأةجردبنوبزلا

ةطشنألاوتاداعلاوتاياوهلاىهام؟نوفدهتسملاكنئابزلمعيو

؟نوأرقييذلاام؟مهمايألغشتيتلا

يتاللاتاهمألاىلإلوصولاكنكمي،لاثملاليبسىلع

جماربولافطألاءابطألالخنمنسلاراغصلافطأنهيدل

كرودقمبو.«يروبميج»ةكرشاهتمظنىتلاكلتكباعلألا

امأ.ةينورتكلإلاةكبشلاىلععقاوملاقيرطنعلهألافادهتسا

يفعكستلانوبحيف(ةيكيرمألا)ندملاينكاسنمنابشلا

نومرغيامك،ليخلاقابسىلعناهرلابتاكمدايتراو،ىهاقملا

.ةيندبلاةقايللازكارمو،حراسملاو،معاطملاىلإباهذلاب

يرشعلادعلاماظنلهباشملايباسحلاطمنلامادختساكنكمي

تابرعىوتحمساسأىلعةلاقبلاداوميقوستمعيمجتل

وأ،الثم،لافطأةمعطأ،بيلح،ضيب،تيز،قوستلا

،ةطلسلاىلإفاضييذلالباوتلاجيزمو،ةدمجملاتانجعملا

ةديدجلابيلاسألانمرجتملالخادقيوستلاربتعيذإ.نبلاو

لمحتتنأيرورضلانمسيلو.نيكلهتسملاىلإلوصولل

.اهدئاوفواهرامثينجلةيديلقتلاةياعدلافيلاكت

زوفللكعسوباملكلعفتملكنأبكوكشلاكتدواراذإ
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ركف،ةايحلاىدمكنئابزءالوباهفدهتستىتلاقوسلانم

":ةيتآلاةلئسألاب

نيبعاللانمةنفحاهيلعنيمهتقوسيفسفانتله•

يتلاةلاحلايههذه؟مهنيبزييمتلانكميالنيذلا

تامالعلانمريثكللةبسنلابنينسلانمدقعلبقتداس

.ليمجتلاتاودأةعانصلاجمىفًاصوصخ،ةيراجتلا

ةصصخملاتاجتنملاتعاطتسا،فاطملاةياهنىفنكل

ةصحعاجرتساةلضفملااهتارايخوةيدرفلاةرشبلاعاونأل

.مهتاجتنمبنيعناقلانيسفانملانمقوسلا

ليصافتلايفةقدلاسفنبكنئابزفصوىلعردقتله•

وأيئامنيسلاكمليفتايصخشاهيففصتيتلا

له،سنجلاورمعلاادعاميفو؟ةلضفملاينويزفلتلا

ام؟اوحبصينأنوديرياذاموكنئابزمهنمفرعت

نيأونوشيعيفيك؟هنودقتفييذلااموهنوكلمييذلا

؟مهطاشننوسرامي

كتدوارةركفنعتاقوألانمتقويأيفتيلختلههو

دقًامجحرغصأةكرشنأدجتل،ةيعقاوريغاهرابتعاب

تصحفتله؟اهنمًاحابرأتققحو،اهتقبطو،اهتطقتلا

راكفأنعًاثحبكلهتسملاىلإكجتنملوصوتاونق

؟ةمهموتابورشمكحبصتلومنتنأنكميةريغص

ىجافتسيتلاىربكلاةركفلانعثحبلاىلعموادتله•

نوكتدق؟ادبأاهيلعرثعتالكنكل،هتمربقوسلااهب
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ةلسلسنعةرابععقاولايف«تابورشملاةركفلا»كلت

.ةريغصلاتاردابملانم

«ةفلتخملاتاهكنملانمًاريثكجتنملاىلعلخدتله•

نوكيدق؟اهسفنريضحتلاقرطوغيصلامدختستيتلا

نأنممغرلاىلعفعضتقراوفلانأىلعةمالعكلذ

.ةيقيقحوةددعتمتارايخميدقتوهكفده

نورتشينوكلهتسملاف.لكلابسانيالدحاولاساقملا

يطسولالدعملاسيلو،مهمهمادقأساقمبسانتةيذحأ

عضولوانتتيتلاثاحبألالصوتتامبرلو.مادقألاساقمل

نمةقحاسلاةيبلغألاىلعقبطنيىلومشباوجىلإقوسلا

الةيطسولاتالدعملاىلعةدمتعملاةبوجألانكل،نيكلهتسملا

،«نيبحملا»ىلإلوصولاربعو.لماكلكشبدرفلكةجاحىبلت

داجيإقيوستلاتاكرشعيطتست،نيمدختسملادرجمسيلو

نوعفديو،رثكأنورتشينيذلانئابزلا،«نيصلخملا»نئابزلا

.مهسفنأبجتنمللنوجوريو،رثكأ

.1999رياني/يناثلانوناكيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن

٢٤١

- -



٢٤٢

- -



سماخلالصفلا

ةيراجتلاةمالعلا
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ةيراجتلاةمالعلانوؤشلةلماشلاةرادإلا

نياتشرفليس.جلكياموناملديإ.سديفيد

ودبيو.ةيراجتلاتامالعلاتحاتجاةراجتلايفةروثكلانه

.بوصوبدحلكنمموجهللضرعتتاهنمةيديلقتلاكلتنأ

،لكآتيكلهتسملاءالوو،عفترتفيلاكتلاف

تاجتنملالخنمسفانتتةئزجتلاتاكرشو

يذلارجتملامسالمحتيتلاصاخلافنصلا

نزاخمللةيراجتلاتامالعلاو.PLPاهعيبي

اعديذلارمألا.ةنيمثةيراجتتالاجمبصتغت

.«ةيراجتلاتامالعللةكيشوةياهنلابريكفتلاىلإنيبقارملاضعب

وهريغتييذلاامنإ.ةيراجتلاتامالعلايفتختنل،ال

ربتعت،ديازتموحنىلعو.اهنوؤشةرادإلىلثملاةقيرطلاواهتيهام

.جتنملاىلعقصليمسادرجمنمرثكأةيراجتلاةمالعلا

ةقدبةممصمةلماكتمةيراجتةمظنأاهنمةحجانلاكلتتحبصأو

عمةيئاهنلاةمدخلاىتحماخلاداوملارايتخانمدتمت،ةيانعو

جتنملاسيلو،نوبزلاهيرتشييذلاوهيلكلاماظنلاف.نوبزلا

.هدحول

حبصت،ةيراجتةمظنأةيراجتلاتامالعلاحبصتنيح

اهكرتىغبنيالثيحبةيمهألانمةميظعةجردىلعاهترادإ

ةيفيظولاتايلمعلاعمعطاقتتيهف،ةكرشلايفقيوستلامسقل
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تاقلحنمةقلحلكيفتاءارجإوتارارقبلطتتو،ةيراجتلاو

ةيجيتارتساللةبسنلابةيروحمةيمهأبعتمتتامك،ةميقلاةلسلس

ةرادإلاباهانوعدبابسألاهذهلكل.ةكرشلااهانبتتىتلاةماعلا

.ةيراجتلاةمالعلانوؤشلةلماشلا

زيكرتلاةدايزوتارامثتسالامظاعت

ذخأتنأةيراجتلاةمالعلانوؤشلةلماشلاةرادإللنكمي

:غيصلاولاكشألانمةعونتمةليكشت

جتنملاراطإةيراجتلاةمالعلازواجتت،تالاحلاضعبيف

ليبسىلع.هلةمعادلاةيتحتلاةينبلالمشتلىلعفلا

لثم،ىوتسملاةعيفرةيراجتتامالعتماق،لاثملا

كلتىتحلب،Infiniti«ىتينيفنا»وأLexus«سزكيل»

لارنج"ةكرشاهجتنتىتلاتاودألاك،ةطسوتملا

يتلاتامولعملاةمظنأيفةدشبرامثتسالاب،(كيرتكلا

ززعتةزيممةيقيوسترصانعلكشتوليمعلاةمدخمعدت

.يساسألاجتنملا

ةيراجتلاتامالعلاةلظمدتمت،ىرخأتالاحىف

«ىفيل»وأ«تيليج»لثم،قذحوةعارببةممصملا

Levis،رمألا،ةلصلاتاذتاجتنملانمريثكلالمشتل

،داوملاىفتاراكتبالاةيوقتنماهباحصأنكمييذلا

جيورتلاتايلمعةرادإو،قيوستلايفتارامثتسالاو

.ةيلعافوةءافكرثكأةروصبيراجتلا
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وههتمربةئزجتلاماظنحبصي،تالاحلانمكلذريغيف•

The«بوشيدوب»يفف.ةيراجتلاةمالعلا Body Shop

صالختسااهبمتييتلاةقيرطلاربتعت،لاثملاليبسىلع

ةمثسيل)اهريوطتو،(ةيعيبطتانوكملالك)تاجتنملا

تالحمىف)اهعيبو،(تاناويحلاىلعىرجتتارابتخا

ةيمهأةجردسفنىلع،(ةزيمملاةيقارلا«بوشيدوب

ىفةيقيوستلاةكرشلاةروصلةبسنلاباهسفنتاجتنملا

. ناهذأ. نيكلهتسملا

ةلماشلاةرادإلاىلعنإف،ددحملالكشلانعرظنلاضغب

ةدايز،ًالوأ.نييرهوجنيبجاوةيدأتةيراجتلاةمالعلانوؤشل

ةمالعلامعدلةيرورضلاتارامثتسالاعونومجحيفتابورشمك

.بسحوةياعدلاةينازيمةدايزةيفاكدعتملذإ.ةحجانلاةيراجتلا

تاردقلانمةعساوةلسلسيفرامثتسالاتاكرشلاىلعو

تالوحتلامهفلجأنماهبةصاخةيثحبتايجهنم:ةفلكملا

ةيعينصتلاتاكبشلاجزمو،كلهتسملافقاوميفةغوارملا

ةفلكتبةئزجتلاعاطقيفةقوفتمةمدخرفوتيتلاةيتسجوللاو

ةراجتبةقلعتملاتامولعملاةجلاعمىلعةردقمو،ةضفخنم

ةيريوطتلافئاظولاءادأو،نيزختلافيلاكتضيفختلةئزجتلا

.يجاتنإلاراكتبالاعيرستلجأنمتاجتنملل

نوؤشلةلماشلاةرادإلاىلعنيمئاقلاىلعيغبني،ًايناث

تارامثتسالاهذهلثمنأًاضيأاوركذتينأةيراجتلاةمالعلا

حبرلاف.ةيساسألاةبعللاىلإلصوملالخدملاىوستسيل
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ةطشنأةثالثىلعزيكرتلاتاكرشلاىلعبجوتي،صوصخلا

:ةيراجتلافانصألانمةمغانتمةعومجمربعنواعتلاةفعاضم-1

بلطتيةديدجلاتاردقللةمخضدشحةيلمعليومتنإ

ماظتنابلسلستت،فانصألانمريثكلاىلعتارامثتسالاعيزوت

ةلماشلاةرادإلاوسراممزكريالكلذلو.رعسلاتاونقوطاقنربع

ةعومجمىلعلبةدرفملافانصألاىلعةيراجتلاةمالعلانوؤشل

.ةيراجتلافانصألانمةمغانتم

ةعنصملاةيسنرفلاةكرشلاتفرع،لاثملاليبسىلع

ثحبلاتاقفنةدايزنأL'Oreal«لايرول»ليمجتلاتاودأل

ةمالعللةديدجلاةئيبلايفةسفانمللًايرهوجًارمأربتعيريوطتلاو

تاونسسمخلالخ«لايرول»تفعاضكلذلو.ةيراجتلا

رامثتسالااذهدعاسو.فيلاكتلاهذهةيطغتلةصصخملااهتينازيم

(ةخوخيشللداضملابكرملا»:ىسيئرراكتباقالطإىلعريبكلا

ةيانعلاتارضحتسمىفًامهمًاقارتخاققحوةكرشلاهتجتنأيذلا

«لايرول»نكل.ديعاجتلاراشتناوةمجهءاطبإىلعةرداقلاةرشبلاب

فيلاكتىفةمخضلاةدايزلاهذهليومتىلعةردقلاكلمتتناك

ةلعىلعتاقفنلاعيزوتنمطقفتنكمتاهنألريوطتلاوثحبلا

تقلطأو.رعسلاعقاوموطاقنفلتخميفاهتعومجميففانصأ

يراجتلامسالاتحتةخوخيشللداضملابكرملاةكرشلا
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249ةيراجتلاةمالعلا

«يشيف»تاجتنمةلسلسىلإتلقتنامث،Lancome«موكنال»

Vichy،دوتينالب»عمقاطنلاعساولاعيزوتلاىلإًاريخأو»

Plenitudeامنكل،ريبكدحىلإحجانراكتباةباثمبكلذناك

وه«فانصألانمةمغانتملاةعومجملا»يفساسألارجح

فانصألانمةرفانتمةلمجعيمجتنمىجرتةدئافالذإ.مغانتلا

ىلإطقفيدؤيكلذنأل.ةقالعةيأاهنيبطبرتالىتلاةيراجتلا

،ةيراجتلاتايلمعلايظشتو،ةماعلاتافورصملاتاقفنيفةدايز

.رداصملاةيجاودزاو

ةمالعلاةميقةيوقتوزيزعتيففانصألاةفاكىواستتال

فنصلكمييقتاهنوؤشةرادإىلوتينمىلعو.ةكرشللةيراجتلا

هتردقموةيساسألاةردقلاعمهبسانت:نينثانيدعبلًاقفودوجوم

فانصألاطلخديعيمييقتلااذهلثم.ةميقلاديلوتىلعةعقوتملا

بلطتتىتلاةيمهألانمتايوتسمةعبرأنمضاهبتريلةيراجتلا

،ةعفترملاةميقلا-ديجلابسانتلانمًاءدب،ةيرامثتساةيولوأ

.ةضفخنملاةميقلا–ءيدرلابسانتلابءاهتناو

:راكتبالالالخنمةيراجتلافانصألاةعومجمةيوقت-2

دعي،«لايرول»ةكرشهدسجتيذلاجذومنلايحويامك

لاكشألاامأ.ىضمتقويأيفهنمةيمهأرثكأمويلاراكتبالا

دقف،ةيدحلاحابرألاعيسوتوبسكلثم،ومنلانمىرخألا

راجتىلعقافنإلاو.اهتردقتدقفوبلغألاىلعتكلهتسا
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عيمجلفيلاكتلاةظهابةيلمعحبصأنيكلهتسملاوأةئزجتلا

ةيلمعدادزت،كلذىلعةوالع.ابيرقتتابورشمكلاتاينازيملا

يدجيدعيملو.دارطابةبوعصوًاديقعتنيكلهتسملاىلإلوصولا

.لوبطلاعرقوسارجألاقدعيبلايف

امعفلتخيدقراكتبالانمرثؤملاومهملاعونلانكل

وأ،ةديدجةيراجتفانصأداجيإسيلوهف.نوريدملاهعقوتي

راكتباةداعإوهلب.رارمتساباهفيلاكتمظاعتتتاحارتقاميدقت

ةداعإ:ةيجولونكتقئارطثالثلالخنمةدوجومفانصأ

.لوحتلاو،عسوتلاو،هيجوتلا

SmithKline«نيلكثيمس»ةكرشتماق،لاثملاليبسىلع

ةرمتاذربتعايذلا،Lucozade«ديزوكول»اهجتنمعقومرييغتب

،ةحصلابمتهينملكوحنههيجوتلالخنم،ايبطاجالع

ةبترملا«ديزوكول»بورشملتحي،مويلاو.نييضايرلاًاصوصخ

امأ.ايناطيربيفالوكلامضتاليتلاتابورشملاةحئالىلعىلوألا

«ارولف»اهجتنمعيسوتىلعتلمعدقفUnilever«رفيلينوي»ةكرش

Flora،ةبسنيأ،«ةيحصًامسذ»يوتحتةنمسلصألابوهو

ةيراجتةمالعحبصيل،ةعبشملاريغةددعتملانوهدلانمةضفخنم

.نابلألاتاجتنموةيحصلاماعطلاتويزنمةلماكةلسلسمضت

يذلامهملايجولونكتلاقارتخالالالغتسالةعرسبكرحتلاربعو

هجتنتيذلايديلقتلاوبماشلا«لبماغورتكورب"ةكرشتريغ،ققحت

فطلمىلعًاضيأيوتحيًاديدجوبماشتقلطأو،«تريب»مساب

Pert«سالبتريب»مساب(دحاويفنانثا)رعشلل Plus.
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251 ةيراجتلاةمالعلا

عمةقيثولاتاقالعلالالخنمةيراجتلاةمالعلانيمأتىلعلمعلا-3

:ةراجتلاونئابزلا

ديكأتلاومهتنأمطةداعإةميقديازتموحنىلعنئابزلانمثي

ةكرشعمةرمتسملاةقالعلانمةيتأتملاعاضوألارارقتساىلع

كلذنكل.ةددحملامهتاجايتحالبيجتستنأنكميومهفتت

اهمدقتىتلاةميقلابقاطنلاةعساوريكفتةداعإةيلمعبلطتي

يتلاةددحملاتامدخلاوتاجتنملاىلإةفاضإ،اهنئابزلةكرشلا

.اهرفوت

ةعنصملاةينابايلاةكرشلاتدجو،ًالثمريصقتقولبق

ثيحةتيمقوسيفاهسفنNintendo«ودنتنين»ويديفلاباعلأل

دودحمزيحىوساهلرفوتيالونيسفانملانمريثكلادجاوتي

ةديدجةقيرطفاشتكاناكفيدحتلاامأ.عيبلافوفرىلع

تقلطأاذهلو.اهيلعمهتقفاوموةيراجتلااهتمالعبنئابزلافيرعتل

ةلجمىهو،«روابودنتنين»:نيتديدجنيتيراجتنيتردابمةكرشلا

،رهشلاىفةلاسرفلأ40ىقلتتوةنسلاىفًارالود15فلكت

لوحعوبسألايفةملاكمفالآةرشعىقلتييذلا«900مقرلا»و

ةيوقةليسواهنأنيتقيرطلااتلكتتبثأ.ويديفلاباعلأةيجيتارتسا

ةيداملاتانوكملاراطإزواجتتنئابزلاعمةديطوةقالعةماقإل

،ميلعتلاو،softwareةزهاجلاجماربلاو،hardwareرتويبموكلل

كلذلكنممهألانكل.نئابزلاةمدخو،ديدجلاجتنملاريوطتو

نيبرشابملاصتاطخحتفىلعالمعدق900مقروةلجملانأ

نمةكرشلانكميذلارمألا،ديدجلاجمانربلاريوطتونوبزلا
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زواجتيالأطخشماهيفديدجلاجتنملاتاعيبممجحعقوت

،نابايلايفةحبارةكرشربكأ«ودنتنين»دعت،مويلاو.٪10

.رالودتارايلمةسمخبردقتةيونستاعيبمبرخافتو

مهأةراجتلاربتعت،ةيراجتلاتامالعلانمريثكللةبسنلاب

فنصلاتاجتنمىلعدمتعملاومنلابنجتلجأنمو.نئابزلا

ىلعروثعلاةيراجتلاةمالعلانيريدمىلعبجوتي،PLPصاخلا

.ةيدحلاحابرألاةراسخنودةراجتللةميقلاقلخلةبسانملاقرطلا

ثاثأعينصتيفةدئارلاتاكرشلاىدحإتعاطتساًالثمف

ةديدجةمظنأريوطتلىربكنزاخمةلسلسعملمعلابتاكملا

حابرألانمًاديزمرفوت،نيزختلاو،نوزخملاديدجتو،فيلغتلل

جشاوتعمو.صاخلافنصلاتاجتنمهمدقتامبةنراقمةلسلسلل

اهفنصعيبنيمأتنآلاةعنصملاةكرشلاعيطتست،ةيراجتلااهتمظنأ

رجاتعمةقالعةماقإلالخنمةيدحلااهحابرأةدايزويراجتلا

.نيفرطللةحبارنوكتتاقفصلانمديزمدقعلسمحتملاةئزجتلا

:ةيراجتلافانصألاةعومجمريدمرود

ةميقلاةلسلسلوطىلعةبسانملالئادبلاعنص

فانصألاتاعومجمةرادإبةيراجتلاةمالعلاوريدممايقعم

ةئزجتلاراجتو،نئابزلاحئارشعملماعتلاو،ةكرشلااهجتنتيتلا

رثكأًايفيظووًايجيتارتسامهرودحبصأ،لماكيراجتماظنربع

ةمالعللةلماشلاةرادإلانإفةقيقحلايفو.ىضمتقويأنم

يراجتلالمعلاطيطختةداعإةريثكلاوحأيفمزلتستةيراجتلا
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،لضفأةيفيظوطباورو،ةديدجتاكارشةماقإلالخنم

يريدمىلعيغبني،ةياغلاهذهليبسيفو.راكتبالاىلإءوجللاو

،ةميقلاةلسلسلوطىلعةبسانملالئادبلاعنصةيراجتلاةمالعلا

.تاعيبملاوقيوستلايفطقفسيلو

نأينعيةيراجتلافانصألليجيتارتسالاموهفملااذه

،هيلعظافحلاو،يراجتلافنصلاقالطإىلععفترمناهرلا

تاكرشلاامأ.ًاضيأدئاوفلاوحابرألالاحهذهنكلو.هريوطتو

فوسلفةيراجتلااهتامالعءانبلةديدجتايجيتارتساركتبتيتلا

ةحاسلانعيفتختسنيحيف.ليوطلاىدملاىلعرامثلاينجت

.كلذبمايقلانععنتمتيتلاكلتايجيردت

.1993ةنسىفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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ةيراجتلاةمالعلاثاعبنا

وكيبديفيد

.ةيراجتلاتامالعلانمريثكلا«راضتحا»مايألاهذهدهشت

لب،نايسنلاولامهإلاهببسًايعيبطًاتومسيلاهبيصيامنكل

تاعيبملالكآتةجيتنملؤمءيطبتوم

تامالعلاهذهنيريدمنأالإ.حابرألاو

مهف.مهريصمبنوعنقيالونوضريالةيراجتلا

لمشتذاقنإلئاسوةقيقحلايفنوبرجي

نكميله:ةلكشملاميمصيفنمكتةيمهأرثكأةيضقةمثنكل

تاذنيكلهتسمللجتنملااهعطقيتلاةيلصألادوعولاءايحإةداعإ

نمنأدقتعن؟ىرخأةرممهبذتجيوديدجنمطشنيثيحبةرم

فانصألامظعمراكتباةداعإنكميذإ.كلذلعفنكمملا

يضاملاعميزاوتلا

رشعسماخلانينرقلايفةيبوروألاةضهنلارصعداعأ

ىفف.ىنامورلا-ىنانويلاىنفلاثارتلاراكتباوثعبرشعسداسلاو

،ةينامورلاوةينانويلانيتبقحلاتبقعأىتلاةملظملاروصعلا

متو.هتينثووهتيناوهشيفًافرطتميعقاولانفلاةسينكلاتربتعا

٢٥٥

- -



طسولالحلا256

اهتيلومشنأدحىلإةيلكةروصبتعبتاةدماجةديدجريياعمينبت

قلخلتمدختساىتلاتايجولونكتلاودعاوقلانايسنىلإتدأدق

فاشتكاةداعإبجوتكلذلو.ىنامورلا-ىنانويلانفلاتاعادبإ

.ةضهنلارصعةيادبىفءامدقللةيكيسالكلاةينفلاىدابملا

يذلااممويلاتاكرشلانمريثكلايسن،هباشملكشبو

سحتدقفذإ،ةميظعوتابورشمكةيراجتلااهتامالعلعج

تاسرامملاف.ةملظملااهروصعمضخيفميلسلاهاجتالا

ةيوقلاتالاصتالاو،ةعبتمةداعتحبصأةميقعلاةيراجتلا

دوكرةرتفبرمتاهنئابزوىربكلاةيراجتلاتامالعلانيبةطشانلاو

وريدملنكمي،ةضهنلارصعينانفىطخعابتابنكل.راضتحاوأ

ميظعلانفلانماوملعتيوخيراتلانماوظعتينأةيراجتلالامعألا

.ءامدقلل

ميظعلانفلارهوج

-ينانويلاينفلاثارتللةنوكمرصانعةسمخفاشتكاديعأ

ةمالعلاضاهنتسانكمملانمو.ةضهنلارصعلالخينامورلا

:ةيراجتلاةسرامملاىلعكلذقيبطتلالخنممويلاةيراجتلا

الإرهدزينأميظعلانفللنكميال:نيتملاداصتقالا-1

.ةورثلاقلختيتلاةيسفانتلاةيلضفألانمماظنةلظمتحت

لثم،ندملا-لودلاتعاطتسا،ةضهنلارصعيف

تايلضفأبفصتتتاداصتقادجوتنأ،ةيقدنبلاواسنرولف

.ةميظعةورثتدلوةحضاوةيفرصموةيراجتايازمو
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257ةيراجتلاةمالعلا

ىلعو.ةضهنلارصعنفليومتنمةورثلاكلتتنكمتو

نأىربكلاةيراجتلاتامالعللنكميال،هباشموحن

ةكرشلليساسألايداصتقالاماظنلانوكينيحالإرهدزت

.ارقتسموانيتم

يذلاميظعلانفلاةلكاشىلع:ةقيمعلاةرصبتملاةيؤرلا-2

،لاوحألابلغأىفًايهدبو،ًاقيمعًاراصبتسابلطتي

ينبنت،ةيناسنإلاميقلاوةيرشبلاةعيبطلاهانتكاىلعارداقو

ىتلاةرصبتملاىؤرلاىلعةخسارلاةيراجتلاتامالعلا

رعاشمًاصوصخو،نيكلهتسملاتاجاحفشتست

ةريصبلالاثملاليبسىلعذخ.مهبيصتيتلاءايتسالا

ةعبشملاريغكلهتسملاتاجاحتفشتسايتلاةذفانلا

تامالعلانمنيتنثاتاحاجنارخؤماهتدسجيتلاو

اهجتنمنمةوهقلل«سكبراتس»ةكرشتلعجذإ.ةيراجتلا

؛هبمعنتلانييكيرمألاةوهقلابرشيبحمرودقمبًافرت

لامآشعنأًاجتنمSaturn«نرتاس»ةكرشترفوامنيب

ةريغصةرايسءانتقالنيفهلتملانييكيرمألانمريثكلا

تايالولايفةعونصمو،ةيعونلاةديجو،مجحلا

عراوشلايفاهيفشغالةقيرطباهعيبنكميو،ةدحتملا

.ةيكيرمألاندملانم«ةيسيئرلا

نونانفلاركتبي،لاوحألانمريثكيف:يلصألاجذومنلا-3

يفداورلانيتاحنلازربأف.مهبةصاخلامهدعاوقماظعلا

ًادامتعااودمتعا،يتربيجوولليتانودلثم،ةضهنلارصع
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اوروطمهنكل،ةينامورلا-ةيقيرغإلاجذامنلاىلعًاديدش

.نيدلقملانمريبكددعيفترثأيتلاةليصألامهبيلاسأ

يتلاةيراجتلاتامالعلاءايحإبةبغارلاتاكرشلاامأ

جذامنلاىلإرظنتيهف،راضتحالاروطيفتلخد

،Crest«تسيرك»و،Coke«اكوك»لثم،ةيكيسالكلا

ةحجانةيراجتةمالعءايحإنكل،ماهلإلانعًاثحب

نكميًاليصأوًايلصأًاجذومنتاقوألامظعميفبلطتي

.هنمقالطنالا

نيتبقحلايفميظعلانفلاعادبإىرج:ةرهامقرف

قرفةطساوبةضهنلارصعيفوةينامورلاوةيقيرغإلا

فارشإوهيجوتتحت،ةكرتشمةيؤرلًاعبتلمعتةرهام

،(ًالثمسايديف)نيتاحنلازربأماقدقف.«ملعملا»

نكل،اهيلعفارشإلاونونيثرابلاليثامتعيمجميمصتب

نإفكلذكو.العفهعدبأيذلالاثمتلامهنميأملعيمل

دقىربكلاةيراجتلاتامالعلاءانبديعتيتلاقرفلا

ىلعسسؤماهحاجننكل،ةمهلمىؤرباحصأاهدوقي

.اهئاضعألةلماكتملاوةيعمجلاتاراهملا

ًاعوفدمماودلاىلعميظعلانفلالظ:فقوتيالراكتبا

نونانفلاف.عادبإلاوراكتبالاىلإنيليالىعسمب

لوقيمثةميظعلامعأعادبإبنوفتكيالنويقيقحلا

!هتدرأاماذه،اهآ»هألمترصنلاةوشنوًاقدشتممهدحاو

دودحعسويلب،«اراركتوارارمكلذديعأفوسل
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259ةيراجتلاةمالعلا

ىلعظافحلانإ.ناسنإللةفرعملاوركفلاولايخلا

ينافتلاسفنبلطتيةمادتسموةيوقةيراجتتامالع

ةمالعلاةرادإبناوجلكلنيسحتلاوراكتباللصالخإلاو

عمقيسنتلا،قيوستلا،جتنملاريوطت،عقوملا:ةيراجتلا

.اهتمربكلهتسملاةبرجت

ةيراجتلاةمالعلاثاعبناقيقحت

ًابولسأةيراجتلاةمالعلاونفلانيبرظانتلااذهلثميله

ذخأنل.كلذدقتعن؟ةيراجتلاتامالعلاوةراجتلابريكفتللًاديفم

.«يكيان»ةكرشلاثملاليبسىلع

سوهءاهتناببسبةكرشلاحابرأتطبه،1984ةنسيف

ةيذحألحملحيلًاليدبًاجتنمكلمتنأنود،يرجلابسانلا

«يكيان»يريدمنكيمل.اهعنصتتناكيتلاةيضايرلايرجلا

نكل.يرجلاةضايرلنيسمحتماولظدقف؛قيوستلايفنيقوفتم

ءايحإداعأوةرادإلاسلجمىلإعجرتيانليفةكرشلاسسؤم

نيكلهتسملاتاعاطقةئزجتىلعزيكرتلالالخنم(ىكيان»

لهذملكشبمهسلالماحدئاععفتراو.ةيراجتلاةمالعلاةرادإو

ةسفانملا،Adidas«ساديدأ»ىلعبلغتلابةكرشلاحاجنعم

Reebok«كوبير»ىلعمث،ةيضايرلاةيذحألاجاتنإيفةيلصألا

.ًادهعثدحألاةسفانملا

تاجاحفشتسيقيمعراصبتساىلإ«ىكيان»تلصوت
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يضقينأ«يكيان»ةيذحألاممصملكىلعبجوتو.ةيديلقتلا

عقاولاضرأىلعشياعيو،ةنسلكعراوشلايفعيباسأةلاع

،بعالملايفنوعكستينيذلا-نيفدهتسملانيكلهتسملا

بقاريو-ةيضايرلايداونلاىلإنوبهذيو،(ًالثمسنتلابعالمك)

مخضلااهرامثتساةكرشلاتمدختسامث.مهتافرصتومهكولس

تاجاحللبيجتستةركتبمةيذحأريوطتلايجولونكتلاىف

.اهنئابزلةيسفنلاوةيمسجلا

ديدحتةداعإىفةكرشللةيقيوستلاراكفألاىوقأتلثمت

ىلعرارمتسابةكرشلاتلمعدقف.ةيذحألافانصأبريكفتلاةيفيك

عيسوتعمًاددعلقأحئارشىلإنيكلهتسملاتاعاطقميسقت

ةلسلاةركبًاصاخءاذحتعنص،1985ةنسىف.اهفانصأةدايزو

ةلسلاةركبصاخلايضايرلاءاذحلانئابزتأزجمث.اهدحو

يفمهعقومىتحوةيصخشلامهتاعلطتوةيدسجلامهتاجاحلاعبت

ايجولونكتلاتفدهتسا،لاثملاليبسىلعف.قيرفلاةليكشت

Air«نادروجريإ»ءاذحىفةمدختسملا Jordanنيبعاللا

،مصخلاةلسىلعديدستلابًاضيأنوموقينيذلانيعفادملا

فاعضأةثالثغلبيلقثبضرألاىلعنوطحيمثنوزفقينيذلاو

ةركلابيوصتيفةعاربلاوةعرسلاربتعتثيحو،مهماسجأنزو

«سروفريإ»ءاذحممصنيحيف.مهلةبسنلابةيمهألاقئافًارمأ

Air Force،فلتخممسجنزول،يلكرابزلراشتهسبلييذلا،

.ةايحلاوةضايرلاهاجتفلتخمفقومو،ىرخأةيوينبتاجاحو

حئارشةئزجتلنوللاوميمصتلاًاضيأ«يكيان»تمدختسا
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ءاذحف.فانصألاةدايزوعيسوتوةيعرفتاعومجمىلإنئابزلا

اعديذلارمألا،هازرمحأنولبناكيلصألا«نادروجريإ»

.ةيادبلايفهمادختساعنمىلإNBAةلسلاةركلينطولاداحتالا

يسنرفلاماسرللةحولتدقتنايتلاةأرملاكلتبكلذانركذيو

.«!هذهلثمةأرمايتايحيفرأمل»:لوقلابسيتامريهشلا

اهنإ.ةأرماتسيلهذه،ىتديساي»:ًالئاقدرسيتامنإليقو

اهئاذحنعلوقتنأ،ىكيانقحنمناك،اذكهو.(ةحول

.(نادروجري)هنإ،ةلسةركءاذحسيلاذه»:رمحألا

ةيراجتلاةمالعلاضوهنلةمزاللاةسمخلارصانعلاةفاك

:«يكيان»ةكرشلديدجلاثاعبنالايفحوضولالكةحضاو

صيخرتلاىلعًاسسؤمًايوقًايداصتقاًاماظنةكرشلاتأشنأ•

ىصقألاقرشلايفةفلكتلاضفخنميجراخلاعينصتلل

ديلوتىلعماظنلااذهدعاسو.ةكنحمةرادإىلعو

.ةيراجتلاةمالعلاءانبمعدلةيلامتادئاع

اهنئابزتاجاحفشتستةقيمعىؤرةكرشلاتروط•

ةفاضإ،ةكرشللىؤرلاهذهتحاتأدقو،نيفدهتسملا

،ةيعرفتاعاطقىلإقاوسألاةئزجتىلعاهتاردقىلإ

نمبابشلابًاءدب،نيكلهتسملانمريثكلاتاعلطتةفرعم

ءاهتناو،ةلسلاةركبعالميفنيبصعتملانيعجشملا

نيحلانيبيرجلاةضايرنوسرامينيذلالوهكلاب

.رخآلاو

ةيراجتلاةمالعلل(ميداراب)اجذومنًاضيأ«يكيان»تدجوأ•
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اهتمالعساسألاهصالخإىلعتلظنيحىفف.ةيلصألا

اهنأالإ،قوفتملايضايرلاءادألاىلعمئاقلاةيراجتلا

،ةايحبولسأوزارطكةضايرلاىلعزيكرتلاهيلإتفاضأ

يففاطملاةياهنيفتحجنامدنعتاذللقيقحتكمث

ةبحاصمبةيضايرلانيرامتللصصخملافنصلاجاتنإ

سرام»ريهشلا«ىكيان»راعشامأ.aerobicsىقيسوملا

ةفطاعلاريثمو،ديرفويوقكحمهنأتبثأدقف«ةضايرلا

.ملاعلاءاجرأةفاكيفنيسمحتملاةضايرلاقاشع

يفًامسرمهبشتاهلعجت«يكيان»ةكرشيفةدئاسلاةفاقثلا

ىلعزيكرتلاىلعاهتردقيفكلذو،ةضهنلارصع

عضتيذلاهسفنتقولايف،عدبملالايخلاوماهلإلا

ةيراجتلاةمالعلاةرادإبةقلعتملاةقيقدلاةيعقاولاليصافتلا

هذهىلعظافحلامتيو.رارمتسابيلمعلاقيبطتلاعضوم

،فئاظولاددعتملاميمصتلايفةمهلملاحورلا

ةوالع،يسيئرلازكرملايفةرادإلاقرفو،قيوستلاو

ىلعةدناسموًامعدتاسسؤملارثكأنمةدحاوىلع

،ةئزجتلاةراجتلاجميفايجولونكتلاوتاعيبملاديعص

.America«اكيرمأ»يهوالأ

تانيسحتلالاخدإىلعنيليالرارصإب(ىكيان»تعس

،هتققحيذلاحاجنلاعمىتحو.ةيراجتلااهتمالعيف

هذهعيبدودحعيسوتىلعرارمتسابةكرشلالمعت

ىلإلوصولاو،ةديدجفانصأميدقتلالخنمةمالعلا
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ةمالعلاةرادإبناوجةفاكىفراكتبالاو،ةديدجدالب

.ةيراجتلا

ماهلإلانيوكتةداعإ

ًابكرمًاروظنمةيراجتةمالعثعبةداعإحمطمبلطتي

ةنياعمو،نوبزلاةبرجتفافشتسالةرصبتملاةيؤرلاىلعًارداقو

.ةيراجتلاةمالعلاددحييذلايراجتلالمعلاماظنبناوجةفاك

ةيرادإلاةربخلالاحوهاملثم،ًامهمنوكينأرامثتساللنكمي

حابرألانإف،تابورشمكةرطاخملاتناكنإنكل.ةبولطملا

رييغتهيفلصاوتيملاعيفو.اضيأتابورشمكةلمتحملا

نإف،تاعانصلادودحو،تاونقلاو،قاوسألاو،تاجتنملا

ةدعاقلاةباثمبنوكتنأةديجةرادإبعتمتتةيراجتةمالعرودقمب

ًاردصملكشتو،يراجتلالمعلايفةيلبقتسمةيحبرلةسسؤملا

لمعلاىتحو،جتنمللةديدجةئزجتو،ةديدجقاوسأربعومنلل

.ًايلكديدجيراجت

.1996ويام/رايأىفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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ةددعتملاةيراجتلافانصألاةكبشةكرش

يريإبيليفورلتكوي.يماللينوتنأ

فانصألاةكبشاهوعدن-تاكرشلانمديدجعونكلانه

قيوستلاةيلمعريوثتىلعايلاحلمعت-ةددعتملاةيراجتلا

لثمةيراجتتامالعتدغدقف.ةيديلقتلا

،Swatch«شتاوس»و،Virgin«نيجريف»

Samuel ليوماص»و« زمادأ Disney ينزيد"و"،

Adams،ىكيان»و»Nike،ساديدأ»و»

Adidas،ناهذأىفريثأتلاةيوقةينهذًاروص

يأباهطابتراقاطنزواجتتةيلالدةيمهأبعتمتت،نيكلهتسملا

نماديزمتاكرشلاهذهققحتو.ةديحوةمدخوأددحمجتنم

:لالخنمفادهألا

ماجحأبريبكلاجاتنإلاتاداصتقاايازمىلعلوصحلا•

.ةدودحمةيجاتنإ

.اهتراعتسانودةربخلابعتمتلا•

.اهريوطتنودايجولونكتلاةراعتسا•

ةدئازةقاطداجيإنودةعرسبىمانتملابلطللةباجتسالا•

. ةجاحلانع.

.ةدودحمتارامثتساورداصمبومنلاقيقحت•

فيضتةيراجتلافانصألاةكبشتاكرشنإف،راصتخاب
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ةميقلاةلسلسليوحتلالخنمةيراجتلااهتامالعىلإةميقلا

.ةفاضملاةميقلانمةكبشىلإةيديلقتلا

.العفكلذكاهنأبرعشتوةفلتخمتاكرشلاهذهودبت

ءاكرشكلمت،ةنورملادقتفييذلادماجلارامثتسالانمًالدبف

دوقعلاو،ةيراجتلاصيخارتلاموسربرجاتتيهو.نيلواقمو

كراشتو،ةطاسولابعيبلاىوقو،عيزوتلاوجاتنإللةيانعبةاقتنملا

تعاطتسا،كلذلكلةجيتنو.ريوطتلاوثحبلاتاقفنىف

ةكبشنمةطقنلكىفةيراجتلاتاسرامملالضفأىلإلوصولا

.ةيلاملالوصألانمليلقلابةيئانثتسادئاوعينجوةميقلا

اهترطيسىلعظفاحتةيراجتلافانصألاةكبشتاكرشنكل

ةبسنلابةمساحةيمهأبعتمتتيتلاةطشنألاكلتىلعةلماكلا

لضفأىلعاهئادأبموقتو،ةيراجتلاةمالعلاعمكلهتسملاةبرجتل

ةميقلاعيسوتةيفيكمهفتاهنأكلذنممهألاو.نوكيام

لامعألانمةددعتمةلمجلمشتلةيراجتلاةمالعللةيرهوجلا

كلذلعفتيهو.رعسلاطاقنو،نئابزلاو،تاجتنملاو،ةيراجتلا

عمةلصلاةقيثو،ةيفطاعوةينادجو،ةطبارةماقإربع

.ةريبكةعرسبكلذلعفىلعةردقلاكلمتامك.نيكلهتسملا

دودحلابةيراجتلافانصألاةكبشتاكرشنمؤتال

تاكرشلاضعبف.اهتراجتواهتاجتنمراشتناقيعتىتلا،دودسلاو

علسلذفانمحتفنمتنكمت،«يكيان»و«ينزيد»لثم،ةيجاتنإلا

لثم،ةئزجتلاةراجتتاكرشنأنيحيف،اهعيبتيتلاةئزجتلا
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تاكرشلاةميقلاةلسلسةرادإىفكراشت،Benetton«نوتينب»

فاعضإىلععجشيالأ؟ةرطاخمكلذلثميالأ.اهيدروم

ةمغانتمةركفلاتلظاملاطذإ.ةرورضلابسيل؟ةيراجتلاةمالعلا

ًالعفاهطاشنيوقتاهنإف،ةيراجتلاةمالعللةينادجولاةيبذاجلاعم

.كلهتسمللاهتمءاومززعتو

كلهتسملاةبرجتىلعرشابملازيكرتلا

يذلا)هكلمتامبةيراجتلافانصألاةكبشتاكرشزيمتتال

دسجتتو.لعفلاوفرصتلاةيفيكبلب(مجحلاليلقنوكيدق

اهتايلمعهيجوتىلعاهتردقيفاهبعتمتتيتلاةيلضفألا

ةمالعللةقوفتمةبرجتنمؤتةقيرطباهتدايقوةيرهوجلااهرداوكو

تاردقلاوتايلمعلاديدحتىظحي،اذهل.كلهتسملاعمةيراجتلا

ةيراجتلاةطشنألاةيمهأبفدهلااذهىلعزيكرتللةيرورضلا

.اهيلإىعسلاىغبنيىتلاتاجتنملاطوطخو،قاوسألاو،اهسفن

ديدحتو،ميمصتلاوجاتنإلاةيساسألاتايلمعلالمشتدق

،تانامضلاميدقتو،ريياعملاينبتو،فدهلارايتخاو،عقوملا

دئاوفلانمةديرفتابيكرتجزمو،ةئزجتلاعلسضرعو

.دئاوعلاو

ةكبشتاكرشةسفانمنمقلقتنأكيلعيغبنيله

ىلعفثكملااهزيكرتعمف.ديكأتلاب،لجأ؟ةيراجتلافانصألا

،ةضفخنملااهلوصأةدعاقببسبو،يراجتلافنصلاةميق

دحىلإةكرحلاةعرسوةنطفلاوةنورملابتاكرشلاهذهفصتت
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،دراوملاوقفارملاىفةمخضلاتارامثتسالابنجتتاهنألو.ريبك

رمألا.هسفنتقولايفتاهاجتاةدعيفةعرسبكرحتلااهنكمي

عاجرتساويردتالثيحنمكتتغابمىلعاهتردقينعييذلا

.ةليلوموينيبقوسلانمكتصح

«نيجريف»ةرهاظ

ةكرشلًايكيسالكًاجذومنةيناطيربلا«نيجريف»ةكرشربتعت

ةنسنوسناربدراشتيرةكرشلاسسأ.ةيراجتلافانصألاةكبش

قيرطنعواهرجاتميفضفخنمرعسبتاناوطسألاعيبل1970

،ةيوجلاطوطخلالمشتلةيراجتلااهتمالعتعسومث.ديربلا

،ديدحلاككسلاو،قرفملابعيبلارجاتمو،ةيلاملاتامدخلاو

،ينيلرتساهينجرايلم1،5غلبيتاعيبميلامجإعمو.قدانفلاو

،كرتشمعورشمو،ةكرش250نمرثكأ«نيجريف»مضت

ًاءدب،ةيراجتلالامعألانمةعونتمةعومجميفتاكارشو

.ةفيفخلاتابورشملابءاهتناويصخشلارتويبمكلاب

نمةعومجمدرجمنمرثكأ«نيجريف»ةكرشنكل

اذإامعرظنلاضغبو.زفحمريثممساتحتةنيابتملاتاجتنملا

نتمىلعةلحروأيقيسومويديفمليفبلصتيرمألاناك

«نيجريف»ةمالععممهتبرجتنوربتعينئابزلانإف،ةرئاطلا

ثدحفيك.فلتخمو،ريثمو،ديدجءىشةباثمبةيراجتلا

الهنأبفرع،ةيراجتلاهلامعألوأنوسناربأدبنيح؟كلذ

ناكذإ.ضفخنمرعسبىقيسومىلإةجاحلاةيبلتدرجمبيفتكي
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مهئاطعإىلعةوالع،هنئابزليقيسوملاقوذلادكؤيًاضيأ

ةليدبىقيسومبنيبجعملانمةعومجمىلإباذجنالابًاساسحإ

مهنأبنورعشيهنئابزلعجدقل.اهسفنةينهذلابمهكراشت

ةمالعللًاسمحتمءالوةينادجولاةطبارلاكلتتدلوو،نوزيمتم

.اهيفةغلابةقثوةيراجتلا

نوسناربةردقناكفهتلالدىفةيمهأرثكألازاجنإلاامأ

تامدخوتاجتنملمشتلةيفطاعلاةباجتسالاهذهعيسوتىلع

ءلمىلعنوسناربلمعنيحو.ةيوجلاطوطخلااهرهشأ،ىرخأ

ةيوجلاتالحرلالاجميفركيليديرفهفلخيذلاغارفلا

رعسبىلوألاةجردلاةمالخهنئابزلمدق،رعسلاةضفخنملاةيلودلا

؟ىرخألاةيراجتلاهلامعأعمطبارلانمكنيأف.ةيحايسلاةجردلا

ةيسنامورلانوسناربداعأ.ةيراجتلاةمالعلاعمنوبزلاةبرجتيف

ىرخأتامدخةفاضإبزيمتلابنورعشيهنئابزلعجو.ناريطلاىلإ

تاشاشو،مهلقنلةهرافلا«نيزوميللا»تارايسو،لئاسرلالثم

تاكرشلانكتملو.رفاسملكللباقملادعقملارهظىلعويديف

برحلوخدلةدعتسمالوةبغار«نيجريف»طوطخىلعةخسارلا

.نيرفاسمللةعتملاوةحارلابابسأقيقحتىفاهتسفانملةرساخ

ىلعلكتتيتلا)ةريغصلاتايلمعلاىلعنوسناربزكر

نيلواقمعمًادوقععقوامك،(اهزاجنإيفىرخألاتاكرشلا

اهدييفتعمج«نيجريف»نكل.اهنمريثكلاريجأتوأزاجنإل

ةطبارلةبسنلابةمساحلاةيمهألاتاذيراجتلاماظنلارصانعةفاك

يفامب-وجلاوربلايف-ةيراجتلاةمالعلاعمةينادجولانئابزلا
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،قدانفلاوأتارئاطلللوخدلادنعليجستلاو،تازوجحلاكلذ

.ةلحرلالالختامدخلاو،تاعيبملاو،قيوستلاو

ةمالعلاعمنوبزلاةبرجتىلعزيكرتلانوسناربلصاو

ملعتو.رخادعبيراجتطاشنيفكلذو،اراركتوارارمةيراجتلا

ىجافملانمسيلو.مهلذخينلهنأاوفرعنيحهبةقثلانئابزلا

يفنيكلهتسملانم٪93اضرزوحتةيراجتلا«نيجريف»ةمالعنأ

ةئيههترجأءاتفتسابلطنيح،ةقيقحلاىفو.ةدحتملاةكلمملا

ةيوهبمهيأرةفرعمصخش1200ىلعةيناطيربلاةعاذإلا

،(رشعلااياصولا»ةباتكةداعإةيلوؤسملمحلةلهؤملاةيصخشلا

فقسأو،ابابلاو،ازيريتمألادعب،عبارلازكرملانوسناربلتحا

!يريبرتناك

ةددعتملاةيراجتلافانصألاةكبشتاكرشدضةسفانملا

ةكبشجذومنىلع«ساديدأ»ةكرشلعفةدرتلثمت

ءانبةداعإةيلمعىف(ىكيان»ةكرشلةطبارتملاةيراجتلاةطشنألا

ثحبلاتاقفنلةيرهوجلافئاظولالوحةميقلاةلسلسلةيرذج

ةئزجتلاعلسعمكلهتسملاةبرجتو،ميمصتلاو،ريوطتلاو

،ةمخضلاةيجاتنإلااهقفارمنمصلختلالالخنمو.ةيكالهتسالا

تاهاجتالاةرياسملاهيلإجاتحتيتلاةنورملاباستكانمتنكمت

تعاطتساثيح.بلقتملاةيضايرلاةيذحألاملاعيفةديدجلا

نأةيراجتلاةمالعلاىلعاهمامتهاتزكرةئيرجوةريغصةرادإ

تاونسلايف.ةريبكدئاوفةكرشلاتنجو،ًانكممًارمأكلذلعجت
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امب«ساديدأ»تاعيبمتمانت،(94،95،96)ةيضاملاثالثلا

.1997ةنسعافترالايفليغشتلاحابرأترمتساو،٪70نعديزي

راتختنأةفيعضلاةيراجتلاةمالعلاتاذتاكرشللنكمي

ةكبشنمضةيجيتارتسامئاعدودغتنأاهتعاطتسابف.رخآًاليبس

رفوتوأفيلغتلايفكراشت،ىرخأتاكرشلةيراجتلافانصألا

جاتنإيفةصصختمتاكرشكلانهو.الثمتامدخلاىدحإ

لاجمىف،Drypers«زربيارد»لثمPLصاخلافنصلا

عينصتلاجميفHochland«دنالكوه»وأ؛لافطألاتاضافح

.S«وتدينيب.س»وأ؛نابجألا Benedettoتابورشملالاجمىف

-.ةهجولاهذهحاجنبتراتخا،ةفيفخلا

هكلتمتاموكقالطناةطقنىلعهراتختيذلاليبسلادمتعي

كلتمتىتلاةيوقلاةيملاعلاةيراجتلاتامالعلاف.تاردقنم

وأ،تيليجالثم،راكتبالاىلعةريبكةردقوةقوفتمايجولونكت

ىلعفئاظولاهذهةرادإرمأربدتتفوس،«لبماغورتكورب»

نمديفتستدقتاكرشلاىوقأىتحنكل.ةلماكتمةيملاعسسأ

تاكرشاهتعدتباىتلاةريبكلاةيلاملالوصألانعىلختلاةيلمع

ةيوقلاةيراجتلاتامالعلاف.ةددعتملاةيراجتلافانصألاةكبش

«فرودسريبايفين»لثم،ىلحملاىوتسملاىلعةءوفكلاو

Beiersdorfs Niveaالليرابوكنايبونيلوم"وأ)Barillas Mulino

Blanco،صيخرتهيطعت)ىوقأًايجراخًاردصمراتختدق

ةيلحمتاكرشعمةيسيئرلافئاظولايفكراشتوأ(جاتنإلا

الاذهو.ريبكلايداصتقالامجحلاايازمنعضيوعتللىرخأ
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لكشباهكلتمتاليهلب،فئاظولاهذهبمكحتتالاهنأينعي

ةددعتملاةيراجتلافانصألانمةكبشتاذةكرشحولتله

؟كلبقتسمىف

روهظلاةلاحيفهققحتيذلاحاجنلاىدمديدحتلجأنم

للستتةددعتملاةيراجتلافانصألانمةكبشتاذةكرشلىجافملا

تناكاذإامديدحتلجأنموأ،يراجتلاكطاشنلاجمىلإ

:ةيتآلاةلئسألاكسفنىلعحرطإ،اهنمةدحاوحبصتساهتاذكتكرش

اهكلمأيتلاةكرشللةيراجتلاةمالعلاءادصألعافتتله-1

ىلعتلمعله؟يوقيفطاعىوتسمىلعنئابزلاعم

؟ةنكمملافانصألالكربعكلذلالغتسا

نمرثكأمهستيتلاةميقلاةلسلسيففئاظولايهام-2

يهامو؟ةيراجتلاةمالعلاعمينئابزةبرجتيفاهريغ

؟اهنعيلختلاعيطتسأيتلاةمهملاريغرصانعلا

مهمأ،فئاظولاهذهءادأيفيسفانمنملضفأانأله-3

؟يلعنوقوفتم

،ةيجراخلارداصملاىفةلثمتملارصانعلاةعومجمىهام-4

ززعتفوسيتلاةيلخادلاتامهاسملاو،تافلاحتلاءانبو

؟كلهتسملاعمةيراجتلايتكرشةمالعةبرجتيوقتو

نيدروملانمةكبشةرادإرادتقاوةءافكبعيطتسأله-5

ةئزجتراجتو،اهعمدقاعتأتاعيبمىوقو،نيغبانلا

؟تاجتنملاعيببمهلصخرأ
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ةفاكربجتةددعتملاةيراجتلافانصألاةكبشتاكرش

ةبرجتلايفقمعبنعمتلاىلعمايألاهذهىرخألاتاكرشلا

حابرألاامأ.ةيراجتلااهتامالععماهنئابزلةينادجولاوةيفطاعلا

يفقوفتتيتلاةدئارلاتاكرشلاكلتىلإبهذتسفدئاوفلاو

نمريثكلاربعددرتتةيراجتلااهتامالعدوعووءادصألعج

.تاجتنملاوةطشنألا

.1991ويام/رايأيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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ةيراجتلاكتمالعزبتخا

نبإلاكاتسجروج

مظعملةبسنلابروحمتيةيراجتةمالعبعلسلازييمتناك

،فيلغتلاو،ةياعدلاو،عقوملاديدحتلوحتاكرشلا

امأ.باذجلاةكرشلازمرو،ةيرغملاتاراعشلاو

،ةقيقحلايفو.ًايفاككلذلكدعيملفمويلا

نمريثكلانألوقلادحىلإبهذنفوس

هذهيففرصتيتلاتاقاطلاولاومألا

علسلازييمتف.ةعئاضوةرودهمربتعتتالاجملا

ةيلامجإلاةبرجتلاىلعمايألاهذهقاوسأيفزكرتيةيراجتةمالعب

هابتنابذجلوحروديوهو.ةمدخلاوأجتنملاعمنوبزلل

ةيراجتلاةمالعلاعممهتبرجتلعجو،مهتقثباستكاو،نئابزلا

مهرايتخابنورخفيثيحبةسناؤملاوعاتمإلانمةجردىلع

«نيصلخم»نئابزداجيإفدهتسيامك.نيرخآلامامأهنوحدتميو

ىفنئابزلاقنحأثيح،نيبضاغلانيرباعنئابزنمًالدبنيمئاد

.

قباسلا. تقولاةعيضموأ،ةمدخلاةءادروأ،ةدوجلايندت

نامألاتابلطتمنمضتةرايسنعًاثحبقوسلاىلإتبهذ

اهلمعبتقولالوطةلوغشملاىتجوزتاجاحىبلتوةمالسلاو

نيبسانمنيزارطبانرايتخاانددح.هلخاداندالوأبولزنملاجراخ

لطعتةلاحيفهنأبعئابلااندعونأدعبامهدحأةياهنلايفانيقتنا
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.حيلصتلاةشروىلإاهلاسرإوًاروفاهرجبموقيفوسفةرايسلا

نأاندجويلامعأةعباتملةنيدملاجراخًامودرفاسأىننأامبو

.ةرايسلاترتشاف،ًامامتيتجوزبسانيكلذ

مهفرعتنملكيتجوزتربخأ،نيلوألانيرهشلالالخ

رعشتيذلانامألاةميقلاهريدقتوةرايسلاباهعاتمتساىدمنع

ًانالعإعقاولايفتناك.عئابلااهمدقيتلاتانامضللةجيتنهب

.ةرايسللةعنصملاةكرشللًاكرحتمًايئاعد

ىلإةرايسلااهيفتجاتحاىتلاىلوألاةرملاىفنكل

اهلقنرمأربدتيملذإ.هدوعوىلعظافحلابعئابلالشف،حيلصتلا

هذهبعئابلارمددقل.ةعرسباهحيلصتلًادعومددحالو،ًاروف

ةمالعلاهاجتاهبانسسحأىتلاةيباجيإلارعاشملاةديحولاةعقاولا

،جيورتلاوأ،ةياعدلامجحاهنمانروفننملدعينلو.ةيراجتلا

؟انهةصلختسملاةربعلايهام.ةعنصملاةكرشلاعمتالصلاوأ

ةجتانلاطوغضللمايألاهذهنيكلهتسملانمريثكلاضرعتي

:نع

تقولاقيض.

لاملاةلق•

ككشتلاوبعتلا.

تالصلاوتاقالعلاةماقإىفةبغرلا•

قوستلاةبرجتو،تامدخلاو،تاجتنملانأنورعشيمهف

اهوعدنيتلاةيكيسالكلاةلاحلاىلإاهلكفاضت،مهتلذخدق

.«نوبزلابضغلا
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لكشبجتنملافيلغتةطساوبنوبزلابضغةبلاغمنكميال

ةقثباستكايغبنيذإ.هتدوجىوتسمعافترابءاعدالاوأباذج

نإف.ةكرشلاعمهتبرجتلحارمنمةلحرملكدنعكلهتسملا

ةبرجتهاجتكروعشوهامف،اهتاذكتكرشنوبزتنأتنك

ةمدخيقلتو،همادختساو،اهمالتساو،جتنملانمثعفدوءارشلا

هذهلحارمةلسلستاكرشلانمريثكلامهفي؟عيبلادعبام

نحن.نوبزلاروظنمنمسيلوةصاخلااهرظنةهجونمةبرجتلا

نئابزلانأل،«ءايلاىلإفلألانمةفرعملا»ةسلسلاهذهيمسن

ةقيقحنوفشتكيمهف.ةيقيقحلاةكرشلاةيهاماهلالخنمنوفرعي

ةيبيرجتلاةربخلاهذه.هلوقتامسيلوهلعفتاملاعبتةكرشلا

كلذل.اهراثآوحموأاهتلازإرذعتتيلعفلاعقاولانمةدمتسملا

هنقلتوهلوقتامبةماتلااهتفرعمنمدكأتلاةكرشلاىلعبجوتي

؟اههاجتكتكرشنوبزروعشتنأفرعتلهف.اهنئابزلهملعتو

دوعولابءافولا،رومألامهأنم

راظتنايفنئابزلااهلمحتييتلاةدملاسايقبةرمتمقله

تناك،طقفتاونسعضبلبق؟ةمدخلاوأجتنملاىلعلوصحلا

ربتعتلزنملايفةزهاجماعطةبجوريضحتلةعاسفصنةدم

الف،مويلاامأ.«ةعيرسلاتالوكأملاضورعلةبسنلابةيداع

ىلععضوتوزهجتملنإ،ةعيرسلاتالوكأملا»نمةبجولاربتعت

ةدمنإف،هباشملكشبو.لقأوأقئاقدسمخةدملالخةدئاملا

غلبيًاريخأتربتعتةرايسلاحيلصتةمدخلراظتنالانمنيعوبسأ

.ريدقتلقأىلعًامويرشعةثالث
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معازملاقيدصتلريثكبًادادعتسالقأسانلاحبصأدقل

.ةيراجتلاتامالعلاباحصأاهقلطيىتلاةيديلقتلاىواعدلاو

يئاعدلاوينالعإلا«فصقلل»ءامصًانذأنوريعينوكلهتسملاف

تاطحمو،فحصلاو،نويزفلتلاو،ةعاذإلانممهيلعلصاوتملا

اهيفلصتيتلاتالاحلايفو.تنرتنإلاىتحو،تالفاحلا

.ةبيرلاوكشلارعاشمبةداعاهنوقلتيمهنإف،ةلاسرلا

.ةقوبسمريغتارايخنيكلهتسمللرفوتمويلاقاوسأنإ

تامدخلاوعلسلافانصأنمريثكلانيبنمنأنوفرعيمهف

PLصاخلافنصلاتاجتنمءارشمهنكمي،ةضورعملا

.مهئادأتابلطتميبلتيتلاةيعونلضفألاو،ًارعسصخرألا

ءاهنإليفكيدعيمل،ةيعونلاوةفلكتلانيبةيلدابتلاةقالعلايفو

.يراجتمساءارشبنيتطبترملاةقثلاوةناكملاكاردإعيبلاةيلمع

Canadian(رياتنايديناك)ةكرشتبهذ،لاثملاليبسىلعو

Tierدحىلإ،قرفملابةدماصلاعلسلاعيبيفةصصختملا

تاذتاكرشاهعنصتاهعيبتيتلاةماعلاتاجتنملانأنالعإلا

نكل،عنصملاسفن،ةيعونلاسفن،ةريهشةيراجتتامالع

ةردقلادقفتقيوستلاتاكرشنإف،راصتخابو.ضفخنمرعسب

ةكراملااهضرعتىتلاةيعونللنيكردملانيكلهتسملاءاضرإىلع

. ةيراجتلا. ةلجسملا

،نومحازتيلخدلاتايوتسمةفاكنمنيكلهتسملانكل

نوعفديمهنأعم«سكبراتس»ةكرشجتنمءارشىلع،ًالثم

لوصحلانوعيطتسينيحيف،اهتوهقنمناجنفلًانمثنيرالود
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.ىروتسملقأىهقميفدحاورالودنملقأبةيداعةوهقىلع

نمتلعجةكرشلانألو،ةذيذل«سكبراتس»ةوهقنأل؟اذامل

اذهلو،ةعتملانمريبكردقىلعةبرجتاهجتنمءارشةيلمع

«سكبراتس»تماقأدقف.اهلمهئالوبةكرشلانئابزلاىفاكي

جضتيتلاعراوشلااياوزيفيبوروألازارطلاىلعيهاقم

سانلابذتجتثيحب،ةيكيرمألاندملامظعميفةكرحلاب

قوفتلاكلذبتعاطتساو،اهيفتقولاضعبةيضمتلةراملاو

،ةربخلاىلعًالادًازمرتحبصأامك.اهيسفانملكىلع

.كلهتسملاعملصاوتلاو،ةياردلاو

مهناكمإبنأنودقتعيةيراجتةمالعنوكلهتسملادجينيح

جتنملاكلذلمهمادختساةبرجتنعنوضرينيحو،اهبقوثولا

،نمثبردقيالامعدمهتياعدومهؤالولثمي،ةمدخلاكلتوأ

ةرايسلاءارشنمنيلوألانيرهشلايفيتجوزعملاحلاناكامك

.هدوعوفلخأنيحعئابلااهلذخينألبق

ردقتالاهنأوهةكرشللةبسنلابكلهتسملابضغهينعيام

ةبرجتنأةقيقحيسانتىلع،ىضمتقويأنمرثكأ،نآلا

.ةيراجتلاةمالعلابعلسلازييمتنمأزجتيالءزجكلهتسملا

ًالعفةلصلاةقيثوةيراجتلاةمالعلاعمكلهتسملاةبرجتةرادإف

ةمالعكلمتاهنأتدقتعااذإامعرظنلاضغب،تاكرشلاةفاكب

ةيراجتلاةمالعلااهميقتيتلاتاقالعلانأامك.المأةيوقةيراجت

دتمتلب،ةيكالهتسالاتاجتنملاتاكرشىلعةرصتقمتسيل

،فيظنتلاتاكرشو،«ىسكاتلابتاكمو،ىفاشملالمشتل
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،معاطملاو،ةيوجلاطوطخلاو،تارايسلاحيلصتتاشروو

يهفةيراجتلاةمالعلاعمكلهتسملاةبرجتةوقامأ.اهريغو

ةيلمعبناوجنمبناجلكعمهارعمصفنتالطابربةطبترم

.هتاذجتنملاءادأىلعرصتقتالو،جتنملامادختساوءارش

12لكشلا

زومرلا(تارايسلاعيبلةكرش)ةيراجتلاةقالعلاعمنوبزلاةبرجترصانع

لئاسرتنيفشرملارداك(ةيرمعلالحارملالخ«ةقيقحلاتاظحل»لكلمشت)

ةيفتاهتارباخم[ةعلابلاىدلا

ىرخأةرمءارشلا

ةديحوةيداهةيؤر

ةبرجتلاكلتنأل،ًامهمًايدحتكلهتسملاةبرجتةرادإربتعت

نمريثكلاىف.ةكرشللىمامألاةهجاوملاطخىلعثدحت

ةفرعملمعلابابرأنمةليلقةلقىوسكلمتال،تالاحلا

ىدلنوكيال،ةريثكنايحأىفو.نئابزللثدحيامبةرشابم

تارامثتسالالوحةيسيئرلاتارارقلانوذختينيذلانيريدملا

ةطيسبةركفىوسطيطختلاوميمصتلاةداعإتايلمعوأةديدجلا

عمنوبزلاةبرجتىلعةلماشتاريثأتنممهتارارقهثدحتسامع

.جتنملا
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281 ةيراجتلاةمالعلا

عمةبرجتلاةيمهأبًايعورثكأتامدخلاتاكرشنأودبي

يفف.ةأبعملاعلسللةعنصملاتاكرشلابةنراقمةيراجتلاةمالعلا

ناجداعأ،ًالثمتاينيعبسلالئاوأىلإعجريركبمتقو

هتكرشميظنتSASةيفاندنكسإلاةيوجلاطوطخلاسيئر،نوزلراك

نأنوزلراكفشتكا.«ةقيقحلاتاظحل»هاعدموهفمساسأىلع

نئابزلاهيلإجاتحياملكيه،دمتعملاليكولاعمةيناثنيثالث

ةكرشاهعمنولماعتييتلاناريطلاةكرشتناكاذإامجاتنتسال

.ةئيدروأةريدق

رهوجديدحتبلطتتةيراجتلاةمالعلاعمةبرجتلاةرادإنإ

نم،فظوملكنأنمدكأتلاو،اهقيقحتديرتيتلانوبزلاةبرجت

اهنئابزةايحيفريثأتلااهلنكميفيكمهفي،ةمقلاىلإةدعاقلا

ةعومجملاعمةلماعتملاتاكرشلاىدحإتركتبادقل.ةيمويلا

ضرعتستيتلا«ويديفلا»مالفأنمةلسلس«ةيراشتسالانطسوب

نيريدمىلعمالفألاهذهضرعتالو.فدهتسملااهنوبزةبرجت

ةعبتملاةمظنألاريوطتنعنيلوؤسملاىلعلب،مهدحوقيوستلا

ةنكممةبرجتلالعجتسىتلاةمعادلاةيتحتلاةينبلانوديشينيذلا

نأةبولطملاةمظنألابةبوتكمةحئاليألًادبأنكميالو.ثودحلا

نورينيحنوفظوملاهروطييذلاقيمعلامهفلالحملحت

.جتنملاعمنوبزلاةبرجتةعيبطلاىلعنوعمسيو

لأسا،ةلبقملاةيجيورتلاوأةيئاعدلاةلمحلاقالطإلبق

امعو،كنئابزةبرجتيفةيرامثتسالاكتارارقرثؤتفيككسفن

ىتحونييذيفنتلانيريدملارابكنم-كيدلفظوملكناكاذإ
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فقوتىدمبماتملعىلع-«رتنواكلا»ىلعلابقتسالايفظوم

.اهمدقتىتلاةبرجتلاةيعونىلعةيراجتلاةمالعلاةميقدامتعاو

:رابتعالاباهذخأتنأيغبنييتلاةلئسألاضعبيتأياميفمدقت

ىلإفلألانمجتنملاعمةبرجتلافصوكنكميله-1

-هؤارش–جتنملابملعلا)اهلحارمفلتخمربع،ءايلا

،(عيبلادعبامةمدخيقلت-همادختسا-هيلعلوصحلا

؟كيفظوممامأ«ويديفلا»ىلعاهضرع

ملستللةليوطةدملراظتنالانعةجتانلا)ءايتسالاو

دادعإوءارشلاتابلطةيبلتيفةقدلامدعوأ،ةنايصلاو

امدقمهتبرجتيضمعمنئابزلااههجاوييتلا(ريتاوفلا

؟ةيراجتلاكتمالععم

تالكشملاتاريثأتلةيليصفتةروصمسركنكميله-3

تابلطبيهتنتوةللضملاقيوستلامعازمبأدبتيتلا

لكشبيدؤتةبرجتميدقتلةيلاملاةميقلايهام-4

مهئالويفنيصلخملانيكلهتسمداجيإىلإقواستم

طخسوبضغبابسأيغلتو،ةيراجتلاةمالعلل

؟اهيلعنيمقانلا

نطاوببةملاعةئيبوةيهيجوتةطخريوطتكنكميله-5

جتنمىلإنئابزلاةباجتساةيفيكليلحتلجأنمرومألا
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283 ةيراجتلاةمالعلا

براجتلانمىرخأًاعاونأقلطتنألبقةديدجةمدخوأ

؟ةيراجتلاةمالعلاعم

مقافتعمف.ةمهملوحتةطقنةيراجتلاةمالعلاةرادإربتعت

تامالعلاكلتىوسحاجنلاعيطتستنل،قوسلاتامغنرفانت

رامثتسالامجحةدايزنإ.اهدوعوبءافولاىلعةرداقلاةيراجتلا

كلذل.تاعيبملارشؤمهدرفمبكرحينلةياعدلاونالعإلاىف

رثكألاجئاتنلاىلعزكرتلةيراجتلاكتمالعنوؤشةرادإّدعأ

.ةيشيعملاكنئابزةايحيفرثؤتيتلاكلت،ةيمهأ

.1997وينوي/ناريزحيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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بويعلاوءاطخألانمةيلاخةبرجتنيوكت

ةيراجتلاةمالعلاعم

نياتشرفليس.جلكيام

يلراشتينباعمروباطلايفًارظتنمفقأةرمتاذتنك

.ةعيرسلاتالوكأمللمعطممامأتاونسسمخرمعلانمغلابلا

دحأرهظدعبفصنلاوةدحاولاتزهانةعاسلا

ناكو،لكأننأانيسندقانك.تبسلامايأ

ترطمأ.ىعملاوجتلانمًابعتموًاعئاجىلراشت

نحن،نآلا.ءامرطقننحنومويلاةليطءامسلا

ريخأتيأ،انبلطميدقتلقئاقدرشعذنمرظتنن

تبلط،ًاريخأ.ةعانصلليرايعملاتقولاىلعقئاقدعبسةدمل

عيطتسن،يديساياوفع»:لاقعئابلانكل.يلراشتهديريام

ىلراشتأدبو،«باعلأانيدلدجويالنكل،هتبجوهءاطعإ

معطملاهمدقياممهأةريغصلاايادهلاربتعت،هلةبسنلابف.بحتني

رمأةبعللاميدقتيفهلشفنإف،هرظنةهجولًاعبتو.ماعطلاسيلو

.يراجتلاهمسانيدي

نئابزلاباصيامًاريثكف.مويلكثدحيهيلإانرشأام

تاكرشلامظعمو.ًانايحأةلماعملاءوسلنوضرعتيلبطابحإلاب

وأ،ةئيسلاةمدخلااهببستيتلاةراسخلارادقمديدحتيفتلشف

ةميقلاليصوتماظنلانوصصختملانحنهوعدنامباهلادبتسايف
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.«بويعلاوءاطخألانمىلاخلا

ةرممعطملاكلذىلإةدوعلاببغرييلراشتدعيمل،نآلا

رطاخينل،نيطخاسلانئابزلانمريثكلاةلكاشىلعو.ىرخأ

ةبسنلابيسيئرلارارقلاعناصربتعيذإ.ةديدجلمأةبيخلضرعتلاب

تالوكأملامعطميفءادغلارارق)ةبسانملاهذهيفلكألل

.مهلكةلئاعلادارفأىلعبحسنيهلضفيامنأامك،(ةعيرسلا

نوكيسيلراشتلعقوتملارمعلانأانربتعااذإ،كلذىلعةوالع

تادئاعلانمرالود15000لقألاىلعيواسيسهنإف،ةنس70

ًارثؤمًاذوفنكلتمااذإكلذنمرثكألب،كلتمعاطملاةسلسل

.ددعلاةريبكةلئاعبرحبصأوأ«ةعامج»ىلع

يلراشتلأستنلكلتمعاطملاةلسلسنإف،ظحلاءوسل

تاكرشلانمريثكلالثمكلذيفاهلثم،اهترايزبهيأرنعًادبأ

ديعتنلاهنأامك.لمألاةبيخوطابحإلابنئابزلابيصتيتلا

نمقئاقدرشعلاةدمضفختثيحبءادألالجسيفرظنلا

ضوعتوأ،بعللانمغرافلااهنوزخمءلمديعتوأ،راظتنالا

تاعيبملانوريدملاعجارينيح،ةقيقحلايفو.ةعئاضلاتاعيبملا

فوسف،صوصخلاهجوىلعكاذتبسلامويلةيلامجإلا

.باعلألاوايادهلاميدقتبولسأحاجنىدمًامتحنوجتنتسي

ةيراجتلاةمالعلاعمةلماشلاةبرجتلا

يفيدايررودبًايلاحةركتبملاتاكرشلانمةنفحموقت

ةبرجتىلعزكرتىهف.قوسلاىلإباهذللفلتخمليبسذاختا
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287 ةيراجتلاةمالعلا

ىلعموقتاهلةعمسءانبىلعو،ةيراجتلااهتامالععمنئابزلا

نمةيلاختامدخوأتاجتنملالخنممهداعسإومهئاضرإ

اهيدلتاعيبملاىفظومبردتىهو.صقاونلاوءاطخألاوبويعلا

لاخيلاثمءادأنملقأءيشبًادبألبقتالاهنأةقيقحمهفىلع

ىفةصحلاو،تايقرتلاو،تاوالعلانأو،بويعلاوءاطخألانم

طاشنلابسحةساقملاجئاتنلاىلعاهلكدمتعت،حابرألا

.ةيلعافلاو

اهتمالعلةكردملاةميقلانأةدئارلاتاكرشلاهذهمهفت

يعتامك.جتنملاءارشدعبولبقثدحيامىلعفقوتتةيراجتلا

جتنملانوحدتمينيحنئابزلااهبموقييتلاةيهافشلاةياعدلانأ

تانالعإلاىلعقفنتيتلاتارالودلانمنييالملايواست

نأاهماسقأواهتارادإملعتيهو.مالعإلالئاسويفةيئاعدلا

-جتنملابنوبزلاةفرعمعمأدبتةيراجتلاةمالعلاعمةبرجتلا

زربتو،ءاقدصألاعمثيداحألاوتاشقانملاعمومنتو،ةمدخلا

-ةفرعملا»ةقلحزاتجتورجتملانئابزلاروزينيححتفتتو

نمءاهتنالاو،لامعتسالاربعرمتستمث،(ءارشلا-ةنراقملا

.ىرخأةرمءارشلاو،لامعتسالا

ةمعطألارجتميفكامسألامسقلاثملاليبسىلعذخ

نأالإ،لقأرعسبكامسألانمةديجًافانصأاهلكعيبتةبيرقلا

نئابزلانمًاريبكًاددعرجتملايفكمسلاعيبييذلامسقلااذهل

،قّوستلاةبرجتىفنمكتنئابزلاباذتجاةيلمعو.نيموادملا
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هنأكورودبييذلا(رتنواكلا)فلخفقاولاعئابلابأدبتثيح

.اكمسلكأيو،سفنتيو،شيعي

لبققوسلاىلإحابصلكبهذيهنأبرخفيعئابلااذه

نيحو.ًاعونتاهرثكأو،ةجزاطلافانصألالضفأىقتنيلهيسفانم

نيحف.هعيبديرياملجيورتلادرجمبيفتكيال،رجتملاىلإدوعي

يفمهتربخو،مهقوذنعمهلأسي،هتحيصننئابزلابلطي

،مئالملاعونلارايتخايفمهدعاسيمث.ةبسانملاو،يهطلا

نمريثكيفو.ريضحتلاةقيرطمهلفصيو،هوراتخاامزهجيو

.٪80ىلإلصيحبربرجتملاهعيبيصاخقرمبيصويتالاحلا

عمةدئاملاىلعهومدقينأنكميامعنئابزلاربخي،ًاريخأ

.ىولحلاو،ةطلسلاو،بورشملاكلذيفامب،كمسلا

ةرساختكرامربوسلارجاتميفكمسلاماسقأمظعم

انلجرنكل.تالاحلالضفأيفحابرأةيأققحتالوأ،ًايلام

همامأروباطلاف.رجتملاةيحبريفديزيكمسلاعيبيفريبخلا

مهنأنوملعينئابزلانكل،رعسلاصيخرسيلكمسلاوليوط

،ةديفمةيناجمةراشتساو،ةدوجلايلاعجتنمىلعنولصحي

.مهدوقنلباقمةزاتممةمدخو

ةراجتتاكرشةفاكهمهفتامرجتملااذهفشتكادقل

نيريدمامأ.كتاجتنمفرعتوكنئابزفرعتنأيغبني:ةئزجتلا

الةمدخلانمىوتسملااذهنأنوضرتفينيذلاىربكلارجاتملا

عمف.نمثلاحدافأطخنوبكتريمهفةريغصلارجاتملايفالإدجوي
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يفنيعئابللنكمي،ينافتلاوصالخإلاو،بيردتلاو،ايجولونكتلا

لكاولماعينأىربكلارجاتملاةلسلسوماسقألاةددعتملارجاتملا

.ًاذوفنمهرثكأوعمتجملادارفأىنغأنممهنأكونئابزلا

؟العفنئابزلاهيفركفييذلاام

جئاتنوةيثحبلالئاسولاوتاودألامظعمنإف،ظحلاءوسل

مييقتةيفيكمهفلنوريدملااهمدختسييتلا،ةيضرملاتاحوسملا

هنوربتعيامىلعزكرتت،ةيراجتلامهتمالعلنئابزلافينصتو

مظعمو.هتبرجتوجتنمللنئابزلارابتخاةيفيكىلعسيلو،ًامهم

حرطتولامعتسالارتاوتسيقتقاطنلاةعساولاحسملاتايلمع

دنعةمدقملاةدعاسملاو،ةمدخلالوانتتةماعةضيرعةلئسأ

قراوفلازييمتوةفرعمومهفعيطتستالاهنكل،ةميقلاو،عيبلا

ديدحتلاةيفيكفاكلكشبلضفتالو.نئابزلارعاشميفةقيقدلا

دعبدحأاهفشتكينأنودمقافتتورمتستيتلاتالكشمللقيقدلا

.اهببسبقوسلاةصحلكآتىلعليوطتقويضم

كتمالععمنئابزلاةبرجتميمصىلإلوصولالجأنم

رعاشملاوةرباعلاتاعابطنالاطابنتساىلإةجاحبتنأ،ةيراجتلا

ةيرايعمةلئسأحرطلالخنمكلذبمايقلاعيطتستنلو.ةيلوألا

قّوستلاينعياذهو.كنئابزعمجتنملابيرجتربعلب،ةيديلقتو

.هنوسماليو،هبنوركفيو،هيلإنورظنيامىلإهابتنالاومهعم

نيعئابلاىلعاهنوحرطييتلاةلئسألاىلإءاغصإلاينعيامك

يفمهتلباقم،كلذنملضفألاو.ةبوجألانعمهلعفةدرةيؤرو

.نوشيعيفيكومهنمةفرعملمهبتاكمومهتويب
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هلةرايزيفىربكةيئاذغةكرشسيئرةقفارمبًارخؤمتمق

نأةيادبلاىفةأرملاتمعز.ةكرشلاتانوبزىدحإتيبىلإ

.اهخبطمىفةكرشلاتاجتنمنمنيتنثاوأةدحاوةبلعاهيدل

بلعرشعاهيدلنأ-اهتشهدلتفشتكاًاديجتثحبنيحاهنكل

ملعتْملَملاهتلأس.لزنملانمضةقرفتمنئازخيفةأبخم

ثحبلادعبنكل،ةيادبلايفتكبترا؟العفاهيدليتلاةيمكلاب

اهتلئاعدارفأوةديسلاليمنممغرلابهنأتفشتكا،ءاصقتسالاو

رطخيالو.هلوانتلةبسانملاتدجوامًارداناهنأالإ،جتنملاىلإ

ريضحتدنع،ةيديلقتلاتالوكأملافانصأبركفتنيحاهلابىلع

.ءاشعلاوأ،ءادغلاوأ،روطفلاماعط

ةدعلاهبانمقتارايزدعبتدكأتىتلا،ةيؤرلاهذهتداق

وهامىلإةجاحباهنأةقيقحكاردإىلإةعنصملاةكرشلا،لزانم

ريكفتةقيرطرييغتىلإةجاحبيهف.عيبلاوعينصتلانمرثكأ

.هنولمعتسيىتموفيكمهميلعتوجتنملابنئابزلا

كسفنىلعدمتعا

عونلااذهعمجبمهاوسضيوفتنيريدملارابكلنكميال

ةرشابمةبرجتىلإجاتحيرمألاف.ةقيمعلاىؤرلاوتامولعملانم

ةيؤرو؛ةطيحملاةئيبلاو،جتنملاو،نوبزلانيبلعافتلامهفل

زييمتةداعإو؛ةذختملامهتارارقىلعنئابزلاتاعابطنارثؤتفيك

ذختتىتمونيأتفرعنإف.«ةقيقحلاتاظحل»كاردإو

ةيوقتوزيزعتلنئابزللةديدجتامولعمريفوتكنكمي،تارارقلا

.ةيراجتلاكتمالعلوحمهتاكردم
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لضفأبظافتحالانعةمجانلاةيداصتقالابساكملانإ

ثاحبألادحألصوتو.ةوقباهسفنضرفتةايحلاىدمكنئابز

طامنألاىلع«ةيراشتسالانطسوبةعومجم»هترجأيذلا

لداعيامًامومعفلكيددجنئابزباستكانأىلإ،ةيئارشلا

.ةرملوأجتنمللمهئارشحبرفاعضأةسمخىلإةعبرأ

نولعفينيذلاكئلوأنكل.ءارشلانئابزلالكدواعيال،عبطلابو

ةياعدلابنوموقي،(نيصلخملانيمئادنئابزةداعنوحبصي،كلذ

ققحتعيبلاتادحوتائملعجتنأنكمييتلاةنيمثلاةيهفشلا

.حبرلاتايوتسمىلعأ

ةمالعلاعمءاطخألانمةيلاخةبرجتقلخليبسيف

كتكرشنيبةلصافلازجاوحلاميدهتكيلعبجوتي،ةيراجتلا

:ينعييذلارمألا.كنئابزو

هلامعتساوًايلاحجتنمللنئابزلاءارشتارودربسوميظنت•

؛اقحال

؛اهيلعتانيسحتلاءارجإيعدتستيتلاتالاجملاديدحت•

تاوطخميمصتكلذيفامب،لضفأةيلمعلطيطختلا.

؛ءاطخألانمةيلاخلاصتاةيلمعلكلعجلةددحم

؛ةدحىلعنوبزلكعمءادألاسايق•

نيدعاسملاةفاكىدللامكلاىلإلوصولاةركفسرغ•

.زاتمملاءادألاةأفاكمو

،رولياتولسنيوكيرديرفحرط،ًابيرقتنامزلانمنرقلبق

ًارجأنوقلتينيذلاهلامعىلعًالاؤس،ةيليغشتلاةءافكلاوبأ
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مأ،مويلايفرالود5،1غلبمبنيضاراوناكاذإامع،ةعاسلاب

لوصحللو.ةيجاتنإلايف/300غلبتةدايزلباقمرالود85،1

ةيفيكلوحتاميلعتجيردتلابهلامعىطعأ،ةدايزلاهذهىلع

ةيعاجرإلاةيذغتلاو،ةلصاوتملاةراشتسالاو،تافصاوملا

يدحتلالقتنا،نآلاو.فدهلاقيقحتىلععيجشتلاو،ةيمويلا

ةلباقملاةهجاولاىلإعنصملاضرأنمرولياتليليغشتلا

.ءارشلاةدواعمبهتبغرو

ًادهجبلطتتوًاتقوقرغتستةيلمعنئابزلانمبارتقالانإ

يفعتمتسييذلا،مئادلانوبزلااهمدقييتلاةميقلانكل،ًاقرعو

اهلعجت،لمألاةبيخلضرعتيالوكجتنممادختسابةرملك

،كتكرشلو،كل،بساكمنمهمدقتامبزوفللءانعلاقحتست

.كنئابزلاو

.1998سطسغأ/بآيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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لوؤسملاوهنييذيفنتلانيفظوملاريبك

ةيراجتلاةمالعللةلماشلاةرادإلانع

نبإلاكاتسجروج

ةمالعلاةرادإةيفاكدعتمل،ديدشلاسفانتلانمةئيبيف

قالطإو،ديججتنمميدقتبيأ،يديلقتلابولسألابةيراجتلا

ةلاسرلاليصوتو،ةزيمتملاهتيعونبةيوقمعازم

ذإ.جيورتلاونالعإلاربعةأرجبةبولطملا

ديدحتديعتنأحجنتيكةكرشلاىلعبجوتي

لمشيلةيراجتلااهتمالعهمدقتيذلا«دعولا»

جتنمليصوتىلعطقفرصتقتالةقوثومةقيرط

.ًاضيأةلماشةبرجتلب،ةديجةينهذةروصميدقتىتحوأ،نيمث

ةيراجتلاةمالعلابكلهتسملاةفرعمةظحلبةبرجتلاهذهأدبتو

،هئارشو،هقؤستبةقلعتملابناوجلاةفاكمضتلدتمتو

ءافوللو.ديدجنمهئارشو،هتمدخوهتنايصو،همادختساو

نيريدمىلعيغبني،نئابزللةيراجتلاةمالعلاهتعطقيذلادعولاب

ةمالعللةلماشلاةرادإلاةيلوؤسماولمحتينأمويلاةكرشلا

تالهؤملاىلعةرظنقلنل؟رودلااذههمزلتسييذلاام.ةيراجتلا

. ةبولطملا. ةمهملاهذهيلوتل
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ةمالعللةلماشلاةرادإللًاريدملمعييذيفنتفظوم:ةبولطملاةفيظولا

.ةيراجتلا

كلهتسملاةبرجتةرادإلالخنمةيراجتلاةمالعلاةيحبرةيمنت:رودلا

،مويلكاهرابتخاو،اهعمشياعتلايأ.ءايلاىلإفلألانماهعم

نمهسفنىوتسملاىلعحبصتثيحبةكرشلاتارادإةفاكهيجوتو

.ٌددج.زمثتسا.ريغ.ملعت:يتالابراعشلاودغيو.مازتلالا

كلهتسملاةبرجتيفرثؤتيتلاتايلمعلاةفاكبمكحتلا:تايلوؤسملا

رمتسملانيسحتلا.ءادألاوليومتلافادهأعضو.ةيراجتلاةمالعلاعم

عيرسلاحبرلاططخراطخأنماهتيامح.ةيراجتلاةمالعلاةميقل

.ةللضملاةيجيورتلاعادخلانماهريغو

نمملعتللنيتمزاللاةراهملاوةسامحلابعتمتلا:ةيرورضلاتالهؤملا

ءاطخألانمملعتلاوبيرجتلاىلعةردقلا.ةرشابمكلهتسملا

ىلعاعينموادماصيقبامحالصإىلعةردقملابناميإلا.تارثعلاو

،ميلسلايهدبلاسحلا،ءاكذلا،حاتفنالا.نالاىتحصقنلاوللزلا

.ةنامألا،طابضنالا

لالخاهدجوأىتلاةميقلانمىخسبيصن:تآفاكملاوتاضيوعتلا

همازتلاةجيتنةلبقملارشعلاوسمخلاتاونسلانيبةدتمملاةرتفلا

!ةيراجتلاةمالعلاعمةبهتلملا«همارغ»ةصقو

ةيراجتلاةمالعللةديدجلاةرادإلا

رودبعلىلإةيراجتلاةمالعللنويديلقتلانوريدملاليمي

نولوؤسممهف.ةكرشلانمقيوستلامسقيفنييوناثلاءاضعألا

تاقالعلاو،نالعإلاوةياعدلاو،جيورتلاةرادإنعيسيئرلكشب

ةريغصلاةينآلالكاشملابربكأًامامتهانودبيامك.ةراجتلاعم

نوكلميالذإ.ةريبكلاةيلبقتسملاتابقعلانولهاجتيو
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روظنملانايبوحيضوتلةيرورضلاتاراهملاالوتايحالصلا

ةرادإلاهبلطتتيذلافئاظولاددعتملاوىدملاديعبلايجيتارتسالا

مظعمىدلدجويال،ةقيقحلايفو.ةيراجتلاةمالعللةلماشلا

.ةيراجتلاةمالعلاىلإهبتنينمتاكرشلا

ةذفانةيزكرمةطلسبعتمتيصخشىلعروثعلارمألابلطتي

ضغبو.ةيراجتلااهتمالععمكلهتسملاةبرجتةرادإلةكرشلايف

ًازكرملتحيوأ،نييذيفنتلانيفظوملارابكنمناكاذإامعرظنلا

،ةطلسلابصخشلااذهعتمتينأيغبني،ةرادإلايفًاعيفر

ىلإلوصولاىلعةردقلاو،ميلسلاروظنملاو،تاراهملاو

ةديدجلاتاجتنملاريوطتةيلمععفدلال،ةيرورضلاتامولعملا

ال.اهليصوتلةديدجةيراجتتايلمعلطيطختلالب،بسحو

عيفريرادإريدموأنييذيفنتلانيفظوملاريبكلالإنكمي

ةمكاحملاىلعدمتعتذيفنتلاةبجاوتارارقردصينأ،ىوتسملا

ريوطتلافئاظوهيجوتو،ليومتلابقلعتياميفةينالقعلا

فادهألاقيقحتةيلوؤسمنيريدملاليمحتو،ليصوتلاو

يفةيراجتلاةمالعللةضيرعلاةرادإلارودعضوينيحو.ةددحملا

قيوستلاوريدمكلتمي،نييذيفنتلانيريدملارابكلةنيمألايديألا

:قالطإلاىلعمهتابجاومهأىلعزيكرتللةيرورضلاةيرحلا

.نوبزلاعمةقالعلاةرادإ

ةرادإلةديدجلاةفيظولااهذخأتنأيغبنييتلاةغيصلايهام

ةلماشلاةرادإلانأدكؤييذلا13لكشلاسردأ؟ةيراجتلاةمالعلا

.اهتيمهأىفةمساحراودأةثالثلمشتنأىغبنيةيراجتلاةمالعلل
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13لكشلا

ةيراجتلاةمالعللةلماشلاةرادإلاتايوتسم

ءادألاريياعمفادهألا

،مهسلالماحلةلماشلاةميقلا،ةيوقةكراشمةروصقلخ

حبرمرغ،ةحضاوةيجراختالاصتا

،ةدرجللةتباثريياعم

.ًانكممناكاملكنواعتلا

. فاتم ------------ ضرعلاهيتيانمعأةرادإفانصألانمةعومجمبقوسلاةداير

،نوزخلاذافناتالدعممتييتلادئارفلافعاضتثيحباديجةددحملا

حبرمومنةيراجتلاةماعيزوتلاوريوطتلاوقيوستلايف

،عيزوتلالغلغت،قوسلاةصحملادونيملوديرفدعوميدقلا

،رعسلضفأ،نوبزلااضرنئابزلانمةحبرموةريبكةحيرشىلإ

حبرمومنضورعلانمةطبارتمةعومجملالخنم

ةيراجتلاةمالعلاةرادإ

اهفاشكتسايغبنييتلااياضقلاةيراجتلاةمالعلاوريدمددحي

ءانبىلعنولمعيو،اهعممهتبرجتبقلعتياميفنيكلهتسملاعم

ةدعاسمبو.تامولعملاكلتعمجفدهبثحبللةمزاللاةردقلا

،عينصتلا،جتنملاريوطت-ةكرشلافئاظونمةفيظولك

تافصاومىلإةفرعملاهذهةمجرتبنوموقي-عيبلا،قيوستلا

ليومتىلإةفاضإ.تايلمعلاطيطختوجتنملاريوطتلةددحم

ءادأةعباتموةيراجتلاةمالعلاءانبلةمزاللاتاردقلاريوطت

.اهيلعنوفرشييتلافئاظولا

ةيراجتلاةمالعلافانصأةرادإ

فانصأنيبةلصافلادودحلا«ةسارحب»انهنوريدملاموقي
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ةرادإىظحتذإ.اهنيبةعماجلاتاقالعلاوةكرشللةيراجتلاةمالعلا

،ًالوأ.نينثانيببسلةديازتمةيمهأبمايألاهذهةيراجتلافانصألا

وحنىلعةيراجتلاةمالعلافانصأدحألحجانريدميألمعيس

ىلإامئادىعسيفوسلو.فنصلااذهىدمعيسوتلديازتم

يدؤتةديدجتاعيسوتءارجإلةبسانملاقافألاحسموصخفت

فوفرىلعحاتملازيحلاةدايزو،تاعيبملاومننيسحتىلإ

اذإنكل.ةراجتلانمةديدجعفدةوقىلعلوصحلاو،ضرعلا

كباشتلالامتحانمديزيفوسلفطباوضنودعسوتلااذهكرت

بجيكلذل.ةكرشلاتاجتنمةعومجميفىرخألافانصألاعم

التاعيسوتلاطخنأنمدكأتلايراجتلافنصلاريدمىلع

.تاجتنملاهذهةعومجميفةهباشملافانصألاسفاني

ةرادإ:ةيمهأرثكأوًايناثًارودنوبعليفانصألاوريدمنكل

نمذإ.ةيراجتلافانصألانمةطبارتمةعومجمربعتارامثتسالا

دشحوءانبلةمخضوةمادتسمةيلمعليومتىلعةظفاحملاردانلا

ةيراجتلاةمالعللةلماشلاةرادإلااهبلطتتىتلاةديدجلاتاردقلا

رشنىلإتاكرشلاجاتحتاذهل.طقفدحاوفنصةطساوب

يفمظتنتو،فانصألانمريثكلالمشتلاهعيسوتواهتارامثتسا

.رعسلاتاونقوطاقننمةلسلس

حبصت،ةيراجتةمظنأةيراجتلافانصألاحبصتنيح
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ًارودةيراجتلاةمالعللةلماشلاةرادإلايفرودمهأنوكيالأ

وهلب.ةملكللقيقدلاىنعملابكلذوقالطإلاىلعايفيظو

ًاقيثوًاطابتراطبترتىتلا،ةيراجتلاةمالعللةكرتشملاةرادإلا

ةرادإلاريدمنوكيكلذلجأنمو.ةكرشللةماعلاةيجيتارتسالاب

يتلاتاكرشلالضفأنمضعبيفةيراجتلاةمالعللةكرتشملا

.نييذيفنتلانيفظوملاريبكوهةيراجتةمالعبةزيممًاعلسجتنت

ديدحتىلعةيراجتلافانصأللةكرتشملاةرادإلازكرت

نأنمضييذلادعولالمشياذهو،ةكرشلاهلثمتامليصوتو

.ةميقاذًارمأةكرشلاعمليوطلاىدملاىلعةقالعلانوكت

ةعيفرلاميقلانايبنيبحوارينأدعولاكلذديدحتلنكميو

صخياميفاهانبتتيتلاريياعملاليصفتنيبوةكرشللىوتسملا

.ةدوجلاو،تانامضلاو،ةمدخلا

حاجنلاميمصيفةيراجتلاةمالعللةلماشلاةرادإلانمكت

Four«زنزيسروف»قدانفةلسلسهتققحيذلا Seasons،نأل

قدانفلاكالتمانمسيلوقدانفلاةرادإنميتأتاهحابرأنم٪80

روداسيا،نييذيفنتلانيفظوملاريبكدقتعيو.اهمسالمحتيتلا

ةيراجتلاةمالعلاعمكلهتسمللةحجانلاةبرجتلانإ،براش

عمهئاردمرابكووههبلماعتييذلابولسألاميمصيفةلصأتم

اذإ»:لوقيو.ةبرجتلاكلتنئابزللنومدقينيذلانيفظوملا

نإف،اذهلو."مهنمهتعقوتامنوزواجتيمهنإف،كيفظومبتقثو

نمءاوهلاةفيكم«زنزيسروف»قدانفيفليسغلافرغمظعم

اهيفنولوانتييتلا«تايريتفاكلا»نأامك،لامعلاةحارلجأ
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اهنأكةباذجوةحيرموةقينأودبتةفيفخلاتابورشملاوأماعطلا

مهنإف،اهيفظومءاضرإلريثكلالعفتةكرشلانألو.ةيراجتقفارم

ىدحإيفو.اهنئابزءاضرإلجأنمريثكلانولعفيمهرودب

دحأىلإءادوسلاهترتسنيلدانلاريبكراعأ،ةروهشملاثداوحلا

ىدحإروضحلبسانمريغًاسابليدتريوهولصويذلاءالزنلا

ةرهسلاسبالميدترينملالإاهلوخدبحمسياليتلاتالفحلا

.هساقمبسانتلًاروفاهليدعتمتنأدعبكلذو،ةيمسرلا

ًاضيأةيراجتلافانصأللةكرتشملاةرادإلاوريدمىلوتي

ربعفنصلاةصحةيوقتوعفدنكميفيكوىتمريرقتةيلوؤسم

،زتلوشدراوهدقتعيو.ىرخألاةيراجتلاةطشنألاوتاجتنملا

نأ،ةوهقلل«سكبراتس»ةكرشىفنييذيفنتلانيفظوملاريبك

راكتبالابةكرشلامازتلاىلإاهتلالدبريشتةديدجلاتاجتنملا

جاتنإلًاعورفةكرشلاىشنتنألبقنكل.تاذلاديدجتو

،CDSةطوغضملاتاناوطسألاو،(ميركسيآلا)تاجلثملا

يفاهتعمسالوأةيراجتلاةمالعلاخسرتنأىلعرصأ،اهريغو

يتلاةيهافشلاةياعدلاقيرطنعةدوجلاةيلاعةوهقلاجاتنإناديم

.نوكلهتسملااهلقانتي

جتنمميدقتنأةيادبلايفبسحزتلوشنأتفاللارمألاو

كليم"لارارغىلعةدرابلاةوهقلانمبورشم-حرتقمديدج

ىلعواقمةماقإلوحةيساسألاهتركفعمًادبأبسانتيال-«كيش

«ةراطشلا»وطاشنلانميفكيامبعتمتهنكل.ةيبوروألاةقيرطلا

،دراببورشميفلثمتملامهبلطةيبلتوهنئابزىلإءاغصإلل
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ربتعا،دعباميفنيبتامكو.راحلاوجلابسانيو،ماوقلايبيلح

سنزيب»ةلجملًاعبتةنسلاتاجتنملضفأ«ونيشتوبارف»بارش

Business(كيو Week،يلكلايونسلادئاعلانم٪7عمجو

هضفرفصوىلإزتلوشاعديذلارمألا.ىلوألاهتنسيفةكرشلل

!«يتايحيفهتبكتراأطخلضفأ»هنأبةيادبلايف،ونيشتوبارفل

ةيراجتلاةمالعللةلماشلاةرادإلاريوطت

فئاظولاتاراهمبتاكرشلانمةليلقةلقىوسعتمتيال

فانصأللةلماشلاةرادإلااهبلطتتىتلاةماعلاةرادإلاوةددعتملا

كلتنييذيفنتلانيفظوملاريبككلتمااذإىتحو.ةيراجتلا

جاتحيذإ.هدرفمبءيشلكبمايقلاعيطتسيالهنإف،تاراهملا

ىلإةيراجتلاةمالعلاريوطتبنيمزتلملانييذيفنتلانيفظوملارابك

تاراهمبنوعتمتيمازتلالانمهسفنردقلاىلعرابكنيريدم

ةيملاعلاقيوستلاتاكرشىدحإىدليأرلارقو.مهتاراهملمكت

ربكألثمتةيراجتلاةمالعلاةرادإتاراهميفةوجفلانأةمرتحملا

.مرصنملادقعلالالخاهومنتقاعأوةكرشلاتهجاويتلاتابقعلا

تاكرشلاضعب؟ةوجفلاكلتمدربتاكرشلاموقتفيك

ًاصاخشأفظوتةيراجتلاةمالعلاةرادإىفًايوقًاثارتكلتمتىتلا

.ةأبعملاعلسلاةراجتيفةخسارلاةيديلقتلاتاكرشلانمنيغبان

يفةمهملاعقاوملاىلإنيينطولانيريدملالقنيرخآلااهضعب

روطتةمدقتملاتاكرشلامظعمنكل.ةيراجتلاةمالعلاةرادإ

.ةيلومشرثكأتابراقم
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ميمصتبًارخؤمةيملاعلاتاكرشلاىدحإتماقدقل

.ةيراجتلاةمالعلايريدمرابكةياعرلابناوجلاةددعتمةيجيتارتسا

ىلوتيةكرشلاسيئربئانهلغشيديدجبصنمداجيإبتأدبذإ

ىلعدمتعيًاينهمًالجستأشنأمث.يذيفنتلابيردتلاةيلوؤسم

ءاطعإل،ةيراجتلافانصألاو،ةيفارغجلاقطانملاو،فئاظولا

رابكنماوحبصيلاهيلإنوجاتحيدقىتلاةربخلالاجمنيريدملا

ىلعةكرشلاتلمع،هسفنتقولاىف.ةيراجتلاةمالعلايريدم

ةيراجتلاةمالعلايريدمراغصلةبسنلابفئاظولالغشدمأةلاطإ

.تاونسسمخوأعبرأىلإارهشرشعةينامثنم

نمةعومجمريوطتتناكةكرشللةركتبمةوطخربكأنكل

امبو.«لعافلاملعتلاجماربلااهتعدةيفرعملاوةيرادإلاتاربخلا

يفيلمعلابيردتلاةيوقتوزيزعتلةممصمجماربلاهذهنأ

نيريدملانمقرفءاشنإبةكرشلاتأدبدقف،بولطملاعقوملا

.يراجتلاطاشنلامامأةمئاقلاتالكشملالحىلعلمعلل

رهشأةثالثوعوبسألايفنيموينيبحوارتةرتفريدملايضقيو

ىلإلاقتنالالبقعيراشملانمعورشمىلعفثكملالمعلانم

اممدختستوعيراشملاجئاتنالعفعباتتةكرشلاو.ةديدجلاهتفيظو

.ةيلبقتسملاجماربلانيسحتلهيلإتلصوت

،تامولعملاةدعاقتاراهمريوطتبةكرشلاموقت،ًاريخأ

،فئاظولافلتخملةبولطملاتاراهملامجحوىدمفصتيتلا

اهرهظييتلاتاراهملاعباتتيتلا،فظوملاءادأتانايبةدعاقو

بسانملاريدملاعضوىلعتامولعملاهذهدعاستو.نوفظوملا
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،تاراهملاتاوجفنمكتنيأديدحتو،بسانملاناكملاىف

.لككةسسؤمللودارفأللةبسنلاب

:::::::::

نأةيراجتلاةمالعللةلماشلاةرادإلاريدمىلعمويلابجوتي

ماظنبناوجةفاكلو،كلهتسملاةبرجتلايلومشاروظنمكلتمي

تايوتسملاامأ.ةيراجتلاةمالعلاددحييذلايراجتلاطاشنلا

ةيرورضلاتايوتسملاكلذكو.ةعفترمىهفرامثتساللةيرورضلا

ىلعناهرلاعفتري،كلذلكلةجيتنو.ةيرادإلاةءافكلاوةربخلل

،هريوطتو،اهتمادتساىلعظافحلاو،يراجتلافنصلاقالطإ

.ةقباسةبقحةيأبةنراقم

.ًاضيأةريبكحابرألانإف،ةريبكرطاخملاتناكنإنكل

،قاوسألاهيفكرحتتو،تاجتنملاهيفقفدتتملاعيفف

ةرادإلانسحيراجتفنصلنكمي،ةعانصلادودحو،تاونقلاو

ةيلضفألاو،ىجيتارتسالاهجوتلاو،رارقتساللًاردصملكشينأ

تاجتنمو،ةديدجقاوسألًالخدمرفوينأنكميامك.ةيسفانتلا

فوسلو.ًايلكةديدجةيراجتةطشنأو،ةديدجتاعاطقلةصصخم

ميدقتيفًامهمًاناكملتحينيحيراجتلافنصلاريدمرخفي

.ةكرشللةيجيتارتسالاةروشملا

.1999ويلوي/زومتيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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ةميقلالجأنمةيراجتلاتامالعلاةرادإ

روانيكالبور،غنيلرميهميج،رنسكيبفلور

ذإ.ًاضراعًارمأةيراجتلاةمالعلاةميقنوكتنأيغبنيال

ةفداهةيعوضومةيلمعيفدوصقمودمعتملكشباهقلخنكمي

لمعراطإةيلمعلاهذهمزلتست.سايقللةلباقو

اهتّمربةكرشلاعيطتستةغلو،ةيجهنمو،ًايمك

ةيراجتلاةمالعلايريدملنكميامك.اهينبت

كاردإةيفيكبناوجنمبناجلكبمكحتلا

.ةيراجتلامهتامالعلنيكلهتسملا

ةميقلالجأنمةيراجتلاةمالعلاةرادإبلطتت،عبطلابو

نكل.نيسمحتمًالاطبأو،ًاقالخًاعادبإو،ةرصبتمةيؤرًاضيأ

ةمهملاتارامثتسالاضرعتتاهريربتلةيعقاووةيقيقحماقرأنودب

مامأةميزهلاىلإلاوحألانمريثكيفةيراجتلاةمالعلاءانبل

عافدلامتييتلاةدوجلاىوتسمعفروتاقفنلاضفخعيراشم

.ةيويحوًاطاشنرثكأةروصباهنع

ىف(ةيراشتسالانطسوبةعومجملااهعبتتىتلاايجولونكتلانإ

brandvalue Creation ةيراجتلاةمالعللةميقلاداجيإبقلعتيام

لالخنمكلذلعفتيهف.ًاعمنآيفملعلاونفلانيبعمجت

نكميثيحبةينيوكتلااهئازجأىلإةيراجتلاةمالعلاةميقكيكفت

٣٠٣

- -



طسولالحلا304

ةميقلاداجيإف.اهجئاتنواهرداصمسايقوديدحتومهفنيريدملل

ديلوتاهيفمتييتلاةيلمعلالعجينأنكميBVCةيراجتلاةمالعلل

نيريدملارودقمبو،اهيفسبلالةحضاووةحيرصةميقلاهذه

.مهتكرشيفمهسلالماحلةميقلاةدايزلةفرعملاكلتمادختسا

:ملعلاىلإنفلانم

ةيراجتلاةمالعللةميقلاداجيإايجولونكتلمعتفيك

لمعراطإىلعةيراجتلاةمالعللةميقلاداجيإايجولونكتدمتعت

ةعفادلااهاوقوةيراجتلاةمالعلاةيجيتارتسالانكميفيكرهظيطيسب

ةفاكو،تالاصتالاو،ةراجتلاجماربو،تامدخلاوتاجتنملالثم)

ةمالعلاةروصىفرثؤتنأ(اهبنوبزلاةقالعززعتىتلاةطشنألا

كولسىفاهريثأتوةيراجتلاةمالعللكلهتسملاكاردإ)ةيراجتلا

ىلعةيراجتلاةمالعلانيريدمراطإلااذهدعاسيمث.(ءارشلا

يتلااهتميقوةيراجتلاةمالعلاةروصنيبةقالعلاريرقتوديدحت

.(14لكشلارظنا)قوسلايفاهعاجرتسانكمي

:ةطساوبةيراجتلاةمالعلاسيقننحن

ًانمثنوكلهتسملاعفديثيح)رعسلاعافترايفتادايزلا•

.(اهلىلعأ

نوكلهتسملايرتشيثيح)تاعيبملامجحيفتادايزلا•

.(اهنمربكأتايمك

ةمالعلاةميقلوحت)ةيراجتلاةمالعلاىفتاعسوتلا•

.(ىرخأتاجتنمىلإةيراجتلا
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(BVC)ةيراجتلاةمالعللةميقلاداجيإراطإ

مالسلاةميقةمالعلاةروص

رامدلاةيراجتلاا

. . - .1------ جنايت -

ككك==تاجتنملاعومجم

- . 1 - . ىدم

تاعيبملامجحةفرعملا.تامدخلاةيراجتلاةمالعلا

ا

.تاعسوتليضفلا...رم

ةيراجتلاةمالعلاااءارشلاةيلمع.ةرشابم

تلبك .ا.-...لمأ

ايكولسلاتالاصتالا.ةيراجتلاةمالعلا
-

. . اتاقالعلا

كلهتسملافشتسيقيمعراسمتسا

ةيلمعةيراجتلاةمالعللةميقلاداجيإايجولونكتقيبطتنإ

لكلًازجومًافيصوتيتأياميفمدقن.تاوطخعبرأنمةنوكم

يمكلامييقتلا-1

يهةيراجتلاةمالعلايريدمرظتنتيتلاىلوألاتامهملا

،ضعبباهضعبةميقلاداجيإلمعراطإرصانعلاصتاةيفيكمهف

.ةيمكلاةيحانلانمكلذو

ةينبملاةيبيرجتلاتايطعملابلمعلاراطإديوزتمهنكميمث

فوفرنعاديعبةداعةرفوتملا)رابتخالاوةظحالملاىلع

ةدئافلالثمتتو.ةيسفانتلااهتئيبوةكرشلابةصاخلاو(ضرعلا
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نيريدملاربجتاهنأيفتامولعملاوتايطعملاعمجلةيبناجلا

ةمالعللةميقلاداجيإىفلخدتىتلالماوعلاةفاكفاشتكاىلع

حاجنىدمريدقتومييقتنممهنكمييذلارمألا.ةيراجتلا

.ةيسفانتلااهتئيبيفةيراجتلاةمالعللةنهارلاةيجيتارتسالا

ماقرألانعرارمتسابنالعإلانإ:ليمعلاةظحالم

.عورشملاههجاوييذلالوألاريبكلايدحتلالثميةحيحصلا

،ًالثم)تاريغتملانميأريرقتلًايماحًايلاجسًالادجانضخدقف

رثكأ(ةضورعملاتامدخلاوأ،رعسلاوأ،جتنمللةلاعفلاةفيظولا

كلتبلبانتاجتنمبقلعتيامىفطقفسيل،هعبتتلجأنمةيمهأ

تامالعلانمهانفضأامددعدازاملكو.ًاضيأانيسفانملةدئاعلا

يذلالمعلاراطإةوقوطاشنىمانتاملك،ةسفانملاةيراجتلا

ًاريغتمنيعبرأوةسمخىلإانلصوتفاطملاةياهنىف.هانينبت

تاريغتملانمتائملاكانهنأدبالنكل،لقألاىلعًالصفنم

انهابتناتراثأدقف،ىقيقحلكشبةيميلعتةيلمعلاتناك.ىرخألا

ملاهمدقنيتلاتاجتنملاوتامدخلانمحمالموبناوجىلإ

.لبقنمانلابىلعرطخت

ةيراجتلاةمالعلاءادأصحفت-2

نكمي،ةحيحصلاتايطعملابلمعلاراطإديوزتمتينأدعب

نمنيعونلمشياذهو.ةيراجتلاةمالعلاءادأصحفتنيريدملل

لكىفاهتاسفانموةيراجتلاةمالعلانيبقرفلاسايق:تاليلحتلا

ةبسنلاباهنملكةيمهأىدمديدحتو،تاريغتملانمريغتم

تاودألانمددعكانهو.ةيراجتلاةمالعللةيئاهنلاةميقلل
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ةقالعلاليلحتف.ءادألاصحفتلةحاتملاةروطتملاةيليلحتلا

نمةريبكتاعومجمكيكفتىلعدعاسيفوسةلدابتملا

تاعومجملاتاليلحتامأ.رغصأتاعومجمىلإتاريغتملا

ةدعنيبةيقطنملاتاعومجملاددحتنأنكميفرصانعلاو

(ىلوطلا)يدادترالاليلحتلاررقيفوسنيحىف.تاريغتم

،اهتروصوةيراجتلاةمالعللةعفادلاىوقلانيبةمئاقلاةقالعلا

ططخميهف،ةجيتنلاامأ.اهتميقوةيراجتلاةمالعلاةروصنيبو

ةيمهأىدمرهظيثيح.همهفاهتمربةكرشللنكميحضاوينايب

ةمالعلافقتنيأو،ةيراجتلاةمالعلاةميقلةبسنلابريغتملك

دئارلاجتنملاباهتقالعيف،تاريغتملاهذهنملكيف،ةيراجتلا

.(15لكشلارظنا).قوسلايف

ةكرشلاىفنيككشملانمددعانيدل:ليمعلاةظحالم

اودقتعيمل-يفيظولاءادألانمةيوقةيفلخبنوعتمتيصاخشأ-

نكل.ةيوقةيراجتفانصأقلخةلواحمىفةيفاكةميقدوجوب

ةيراجتلاتامالعلانأمهعانقإىلعدعاسءادألاصحفت

نمنأرهظأامك.انزواجتتهسفنانفانصألاجمىفنيسفانملل

.ةسفانملاىلعاندعاستانيفظومتاماهسإلعجناكمبةرورضلا

،ةميقلاداجيإىلعزيكرتلاىلإفظوملكةيجهنملاتعفددقل

قايسلاانتطعأو.ةددحملاةيسفانتلاانتئيبنمضلبغارفيفسيل

ةفاضإ،فانصألانمفنصلكلاهعضنىتلافادهأللبسانملا

امك.ةبولطملاتايجيتارتسالالوحمهافتللةكرتشملاةغللاىلإ

.ةريخألاةوطخلاذاختالانتزهج
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15لكشلا

مزاللاءارجإلاذاختايعدتسياممةميقلايفةوجفلاليلحت

اعلاكاردإلا

2iأ ag

نويلم35نويلم93 . اي

ايفيظولاكاردإلاتالاصتالا

Nuميمص21

نويلم10ةمينويلم

ءالولا

نويلم

. سايقملاةيمهأ

ةيمهألقأ=]مهم-ادجمهمرص

يئارجإلعفىلإةيجيتارتسالاليوحت-4

بسحفرصتللدادعتسالامتأىلعةكرشلاحبصت،ًاريخأ

متيفوس،ةطقنلاهذهنمًارابتعانكل.ةديدجلاةيجيتارتسالا
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ةميقلاراطإءازإةيوقوةطشانةروصبيئارجإلعفلكسايق

ةمالعلاةميقسايقريياعمنأامك.ةيراجتلاةمالعللةيمكلا

عضوتو،زفاوحلاماظنوةيرادإلاتايلمعلابًاضيأطبرتةيراجتلا

نكلو.لصاوتملكشبةيراجتلاةمالعلاةميقعبتتلةديدجقرط

دق-اهتغلىلإةفاضإ-ةيراجتلاةمالعللةميقلاداجيإةيلمعنأل

الاهنإف،عبرألالحارملالالخنماهتمربةكرشلاربعتسسأت

.دقتعموهامكةريسعوةقاشنوكت

سفنىرنًاعيمجانحبصأدقو،نآلا:ليمعلاةظحالم

عوجرلااننكمي،انفادهأىلعقفتنو،ةغللاتاذملكتنو،ماقرألا

ةبسنلابف.ةديدجلافادهألاوحناههيجوتةداعإوانتيجيتارتساىلإ

انكنيحىفةيراجتلاةمالعلاةميقةدايزانيلع،فانصألادحأل

رمألا،مجحلاةدايزانيلع،كلذبمايقللو.اهرمدنقباسلايف

قيوستلاتايجيتارتسانيسحتلةديدجفادهأعضوينعييذلا

مجحلاةدايزانيلعبجوت،رخافنصلةبسنلابو.ريعستلاو

.نيكلهتسملاىنغأولضفأىلإهقيوستلالخنمًاعمرعسلاو

نأىلعةيراجتلاةمالعللةميقلاداجيإةيلمعتدعاسدقل

تقولالولحبو.ةيراجتلاةمالعلاىلعًازيكرترثكأانتكرشحبصت

ًاءدب:اهتمربانتيجيتارتسارييغتانعطتسا،ةمهملاهيفانيهنأيذلا

ةدرفملاتارارقلاىلإًالوصووةكرتشملافادهألاةعومجمب

،يراجتلافنصلاةعضومو،كلهتسملافادهأبةقلعتملا

.راكتبالاو
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ةيراجتلاةمالعللةميقلاداجيإةيلمعيفلعفلاةلحرم

ةيراجتلاةمالعلاةميقليوقلاوطشنلاليلحتلاعتمتيمل

ىدحإةلاحلاثملاليبسىلعذخأنل؟مويلاةيمهألاهذهب

عتمتذإ.ةيكالهتسالاعلسلاناديميفةدئارلاةيملاعلاتاكرشلا

ةمالعلاةروص،خسارءالووةيئانثتساةعمسباهتاجتنملضفأ

تاونسلايفنكل.اهنيوكتلًالايجأوًالايجأتبلطتيتلاةيراجتلا

ةكرشلاتنكمتنيحيفو.لكآتلابجتنملاةميقتأدب،ةريخألا

رعسلارسختتناكاهنأالإ،تاعيبملامجحىلعظافحلانم

.مويتاذهبتعتمتيذلاعفترملا

ثودحببسنعًايفاشوًاحضاوًاباوجدحأكلتميمل

ةمالعلاةروصنأناجللاىدحإتررق،فاطملاةياهنىف.كلذ

ىرجكلذل،ةلذتبمتحبصأدقنيكلهتسملاناهذأيفةيراجتلا

ةنانرلاةينويزفلتلاةيئاعدلاتانالعإلانمةلسلسيفليومتلاخض

رمألارصتقيملو.هلىثريلكشبتلشفةلمحلانكل.ةحجبتملاو

أدبلب،ةنسرورمدعبعفترملاهرعسلجتنملاةداعتسامدعىلع

.ًاضيألؤاضتلابهتاعيبممجح

ةردابميفجالعلاتسمتلاف،اهقلقوةكرشلامهمقافت

نوبزلاىضرىوتسمةدايزلجأنمةديدجةمدخميدقتل

مل،ةطخلاىلعنيفظوملاةفاكقافتامدعةجيتننكل.ةراجتلاو

نأىلعتاعامجلاىدحإتججاحو.ذيفنتلازّيحىلإلصت

.ًادجةديجتناكجتنملاةيعوننألىوتسملابنكتملةمدخلا
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ديدججتنمقالطإوهًالعفةكرشلاهيلإجاتحتامنأتدقتعاو

باوجلاتأرىرخأةعامج.ةيراجتلاةمالعلاىلإةراثإلاةداعإل

رثكأةديدجتاكارشةماقإوةيراجتلاتاقالعلانيسحتىفانماك

ةيراجتلاةمالعلارمتستنأىجافملانمنكيملو.ةيلعافوًاطاشن

.روهدتلاوعجارتلايف

ىلعزيكرتلاةداعإعمةكرشلايفيقيقحلالوحتلاأدب

،نيكلهتسملانمةديدجةحيرش،ةديدجىؤر-كلهتسملا

ةداعإقايسنمض-ةيراجتلاةمالعللنيديدجعقومودعوو

كلذدعببجوتنكل.ةيراجتلاةمالعلاتاجتنمةعومجمديدحت

اهقاوسأيفتاجتنملاحرطلقرطلالضفأريرقتةكرشلاىلع

ىوقلايفهرامثتسايغبنييذلالاملامجح،ةفلتخملاةيملاعلا

.ةيفارغجلاقطانملافلتخمىفةيراجتلاةمالعللةفلتخملاةعفادلا

تعتمت،ةرملاهذهةيراجتلاةمالعللةميقلاداجيإراطإلضفبو

تارامثتسايفاهرايخريربتلةيعقاوماقرأوةكرتشمةغلبةرادإلا

.ةيراجتلاةمالعلا

،ةكرشللايلعلاةرادإلالبقنمعفدبمتتاهتمربةيلمعلاتناك

نإوىتح،اهاؤرلًاعبتةعرسبكرحتلاةكرشللحاتأيذلارمألا

ةركبملاجئاتنلاامأ.ديعبدمأذنمةخسارلاتاداقتعالانعتفلتخا

نمربكأةعرسبدادزتتناكةكرشلافانصأةميق:ةيباجيإتناكف

ايجولونكتباهيفلمعلانشدىتلادالبلاكلتىفةسفانملافانصألا

ايجولونكتلاهذهتحبصأعقاولايفو.ةيراجتلاةمالعللةميقلاداجيإ

.ةيلبقتسملاةكرشلاةيجيتارتسالاةيوازلارجح
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؟ةينورتكلإلاةكبشلاىلععيرذقافخإمأرهابحاجن

رريوم.جمايليو،زتنيرب.أويثام،غنيساشتيريت

فاشكتسامايأةرهدزملاتادلبلابةهيبشتنرتنإلاتحبصأ

عراشلايفنويلامسأرلابيصأذإ.«يراضلا»يكيرمألابرغلا

Wall(لاملا Streetنيرماغملانممهريغو

تارايلماورمثتساف،بهذلانعثحبلاىمحب

ءاعدوحبرلابلمأىلعًادامتعاتارالودلا-

!قيفوتلابج

تاكرشلاترعش،عيمجلاةلكاشىلعو.

ةراجتناديميفةلماعلاكلتوةفورعملاةيراجتلاتامالعلاتاذ

.عفدنملابكوملاىلإمامضناللاهعفدتيتلاطوغضلابةئزجتلا

قيوستلاتاكرش:مهاديسفانتديدهتلبيجتسياهنمريثكلاناك

.ًاحبروةدئافنئابزلارثكأصنتقتفوسةينورتكلإلاةكبشلاىلع

نوعنصملا:ةحناسةصرفكلذيفدجودقفاهريغامأ

تاونقلااوزواجتينأنكميةئزجتلارجاتحابرأعازتنالنوفهلتملا

نأودبيالنكل.حابرألاكلتمهبويجيفاوعضيوةيديلقتلا

لكف.ايريتسهلاوجايهلااذهلكطسوامامتهتهجوملعيًادحأ

.بكرلانعفلختينأديريالهنأوههفرعيام

نمةينورتكلإلاةراجتلاهمدقتاملكنممغرلايلعو

حورلًادقافولامآللابيخمءاجاهطاشنمظعمنأالإ،دوعو
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داوملاةئبعتةداعإبقيوستلاتاكرشتفتكادقف.عادبإلا

ىتحو.ةلذتبمةيهيفرتةميقوةدودحمتارايخضرعلةدوجوملا

.ةفئازوةغرافةيسفانتلاتاديدهتلاةيبلاغتناك،نآلا

يلامجإلافينصتلاةطقنتسيليلامجإلافينصتلاةطقن

groSSىلامجإلافينصتلاةطقن rating pointىلع

تنرتنإلاف.نويزفلتلاىلعرهظتيتلاكلتهباشتالتنرتنإلا

تامدخلاوتاجتنملاليصوتو،تاقالعلاءانبو،راوحلاةكبش

نأيلامجإلافينصتلاةطقنيدراطمىلعو.ةعرسلاحانجىلع

ةينورتكلإلاةكبشلاىلعصرفلانأحيحص.قيرطلااوحسفي

ىفسيلو،تاقالعلاريوطتو،تامدخلاو،تاعيبملاىفنمكت

يفريغتتملةميقلاةلداعمنأألإ،ةيديلقتلاةيئاعدلاتانالعإلا

يفةدايز=لقأتاقفن4نوبزللةفاضملاةميقلا:يلعفلاعقاولا

.حابرألاوقوسلانمةصحلاو،تاعيبملا

تاحفصلاوةينالعإلاتاحوللاىلإءوجللانمًالدبو

ةليلجتاونقةينورتكلإلاةكبشلاداورمدختسي،ةلمملاةيسيئرلا

سسؤمفحاجنللدمتعملامهجذومنامأ.ةديدجتامدخميدقتل

.دعاوقسمخىلع

.نيكلهتسملانم

نيفدهتسملانئابزلابذجلالخنمعيبلاةدايز:ليدبلا-2

.نيرخآلانيدروملاوىرخألاتاونقلانعًاديعب
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ريفوتلالخنمةلوهسرثكأءارشلارارقلعج:طيسبتلا-3

.هلهجو

مادختساوهدرفمبنوبزلكعمراوحةماقإ:ملعتلاـ5

.ةفرعملاساسأعيسوتللدابتملالعافتلابولسأ

تاروانمبمايقلادرجمنمرثكأةيؤرلاهذهقيقحتبلطتي

Webبيولاعقومىلعةباذج site.نوقوسملاجاتحيسذإ

ةروطتمةديدجتاراهمىلإةينورتكلإلاةكبشلاىلعنوحومطلا

عقاوملاربعراحبإلاو،تامولعملاةرادإو،ميمصتلانيبجزمت

ةباجتساللةنورملالماعىلإًاضيأنوجاتحيسامك.رارمتساب

لئاسوتاونقفلتخملةريغتملاتايداصتقالاىلإةعيرسلا

،ةميقلاةلداعمةغلبريكفتلامهيلعبجوتيس،ًاريخأو.مالعإلا

.تاجتنملا

لوألاليجلا:ةينورتكلإلاةكبشلاىلعبهذلانعثحبلا

ةميقلاةلداعمةنزاوملةدعتسمنوكتفوستاكرشلاضعب

زجحك،تامولعملاتاجتنمبًالثمركفنل.اهريغنمرثكأكلت

بلطلانأامبف.تارئاطلاىلعوأحرسملايفدعاقملا

ةيلمعانوكينأنكميةينورتكلإلاةكبشلالالخنمليصوتلاو
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مايألاهذهيف.ةسفانملامامأًافعضرثكأصاخلكشبةيديلقتلا

-10نيبحوارتةبسنةيوجلاطوطخللنودمتعملاءالكولاحبري

عبطوةلحرلاىلعزجحللناريطلاةركذتةفلكتنمابيرقت٪20

نآلاقوسلايفةدجاوتملاةينورتكلإلاجماربلاامأ.ركاذتلا

ةمدخربع،ةبولطملاتاهاجتالاو،نكامألارفوتو،ةلحرلاب

عبرأةدملةعمتجمةيوجطوطخنعتامولعملاهذهرفوت

ربتعتةيوجلاطوطخللةبسنلابنكل.مويلايفةعاسنيرشعو

ةلومعلارفوتساهنأنممغرلاب:نيدحاذًاحالسجماربلاهذه

اهنئابزنأألإ،نيدمتعملاءالكوللًاقباساهعفدتتناكىتلا

نعثحبلانممهنكمتةيفاكتامولعمبنيزهجمنونوكيس

ليصوتلاةمدخكلذيفامب)لزنملانمقوستلانكمي

داومللةجتنملاةئزجتلاتاكرشف.ًامهمًايدحتلثمينأ(لزانملل

ققحو،دوقعذنمةصرفلاهذهلثمربتختوبرجتةيئاذغلا

ىليت»ةكرشنوكتامبرلو.لاجملااذهىفًاحاجناهضعب

ةينورتكلإةمدخرفوتيتلاتاكرشلامدقأTelemarket(تكرام

ماظنىلعلمعتثيح،ةلاقبلاداومبنيكلهتسملاديوزتل

ىلإلصتملاهنأنممغرلابو.يسنرفلاMinitel«ليتينيم»

اهنأالإ،اهريغىفتخاامنيبلمعلاىفترمتساوةجرحةلحرم

.ًايفاكًاحبرلغيءادأليغشتلانمتاونسرشعدعبققحتمل
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داومعيبلاجميفةلماعلاPeapod«دوبيب»ةكرشنكل

ىتلاةكباشتملاتالكشملاضعبلحتعاطتسا،وكسيسنارف

ةريخألاةكرشلاف.«تكراميليت»ةكرشماظنيفنئابزلااههجاوي

تابلطلانأىنعييذلارمألا،«ةركاذلا»دقتفتلاثملاليبسىلع

ةئيبترفودقف«دوبيب»امأ.ةرملكىفلاخدإةداعإىلإةجاحب

عم،مدختسمللةقادصوًادورثكأتناكينورتكلإلاقوستلل

بولطملاديدحتدّرجملالإناجاتحتالايجولونكتوةركاذ

بسحتاجتنملاتبترامك.هيلعرتويبمكلازاهجرشؤمطغضو

نئابزلافينصتىلإةفاضإ.اهيلعروثعلارمألهسامم،فنصلا

،رعسلاو،دروملاو،ةيراجتلاةمالعلابةقلعتملامهتابغرلًاعبت

.ةمعطألايفمسدلاةبسنىتحو

.نيثلثلاةبسنبقوستلاتقورفوتنأ«دوبيب»ةكرشلنكمي

نم٪80وحنعاجرتسانمنكمتتنأءىجافملاريغنمو

لدعملازواجتيالنيحىف،اهنئابزلةيلامجإلاقوستلاةروتاف

راعسأنكل.٪40ةبسنةلاقبلاداومراجتهذخأياملىطسولا

قوسلاىفةضورعملاكلتبةنراقمًاريثكةعفترمىقبتةدوهيب

،ةعفترملااهراعسأضيفختيفتلشفاماذإو.ةيلحملا

نوكتتنيددحمنئابزلةصصخمًاعلسمدقتةمدخىقبتسف

تقولامهيدلرفوتيالنيذلا،نيرسوملابابشلانممهتيبلاغ

رعسعفدلدادعتساىلعنونوكيويديلقتلاقوستلليفاكلا

.مهتحارلباقمىلعأ
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يناثلاليجلا:ةينورتكلإلاةكبشلاىلعبهذلاىلعروثعلا

ىلعةئزجتلاعيبيفلوألاليعرلانمةكرشاهرابتعاب

ءافولاىوس«دوبيب»ةكرشعطتستمل،ةينورتكلإلاةكبشلا

ةيرورضلاسمخلادعاوقلانمفصنودعاوقثالثوحنبلاطمب

ىلع،ةميقلاتززعوتدازدقف:ةينورتكلإلاةراجتلايفحاجنلل

عاطقفادهتسانمتنكمتامك،نيرسوملانئابزللةبسنلابلقألا

،مهبذجييذلاليدبلاترفوو،نيكلهتسملانمنيعم

ةعفترملااهراعسأعمنكلو.قوستلاةيلمعطيسبتتعاطتساو

تاذةيريهامجلاقوسلاةميقريفوتىفةكرشلاتلشف،ايبسن

يتلاتامولعملالاجميفريثكلالعفتملامك،ريبكلامجحلا

Amazon.«موكنوزامأ»ةكرشامأ.نئابزلانم......

com،نويلمنمرثكأاهيدلةينورتكلإةبتكمنعةرابعىهو

ةراجتلاقيوستيفيناثلاليجلاتاكرشنميهف،باتك

.سمخلاحاجنلادعاوقلاعبتلمعلاتعاطتسايتلاةينورتكلإلا

ددحملكشبةفدهتسمةحيرش«موكنوزامأ»ةكرشمدخت

نعمهدعبيوهيلإنئابزلابذجياليدبرفوتو؛نئابزلانم

لالخنمءارشلارارقذاختاةيلمعطسبتو،ةيديلقتلاتابتكملا

،فلؤملامسالًاعبتبتكلانعثحبلانمنيمدختسملانيكمت

ربعكلهتسمللةبسنلابةميقلاززعتو؛ناونعلاوأ،عوضوملاوأ

متتيتلابتكلاةفاكىلعتاموسحميدقتلثمضورع

كوبزمياتكرويوين»ـلانمةخسنرخايفةيدقنلااهتعجارم

New«ويفير York Times Book Reviewلصاوتلانمملعتتو؛
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،ينورتكلإلاديربلاربعرمتسملالاصتالالالخنمو

،ةديدجلاتارادصإلانعنالعإلاةينورتكلإلاةبتكمللنكمي

.ةلضفملاةيصخشلاتارايخلاساسأىلعبتكلابةيصوتلاو

ةيدقنلاتاعجارملايفماهسإلانئابزللنكمي،لباقملايفو

تاراوحلايفكارتشالاو،تاقباسملايفلوخدلاو،باتكلل

نودبو.ةينورتكلإلاةكبشلاىلعنيفلؤملاونيرشانلاعمةماقملا

عيطتست،نيفظوملانمةريبكدادعأليغشتوأةمخضةينبأدييشت

.اهنئابزنمدرفلكقاوذأوتامامتهاةفرعمةكرشلا

تاقفننمريثكلاريفوتنمًاضيأ«موك.نوزامأ»تنكمت

ىوساهيدلسيلف.ةينورتكلإلاةكبشلامادختسابليغشتلا

،نئابزللبتكلاعيبلاحمنمريثكلانعًاضوعدحاوعدوتسم

قفارملا،ةنايصلا،راجيإلا)ناكملافيلاكتترفوكلذبو

،(عدوتسملاوقودنصلاءانمأ)رجتملاتاقفنو،(ةيمدخلا

نوزخملاةرودلدعمنأنيحيفو.(رجاتملاوعدوتسملانيب

لدعملانإف،ةنسلاىفتارمعبرأوحنغلبتةيديلقتلاةبتكملايف

.ةرمنيسمخوةئمغلبي«موك.نوزامأ»ةبتكمىدل

نإف،ًافظومنيسمخنملقأمدختستةكرشلانأعمو

ربعو)ةنسنملقألالخو.ًابيرقتناكملكىلإلصتاهتاجتنم

كلذوًايملاعيراجتلااهطاشنحبصأ،(طقفةيهافشلاةياعدلا
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.ًادلبنيتسنمرثكأىفنئابزلانمةيمانتمنكلةريغصةدعاقب

PC ىفو« يلكيويسيب»ةلجمعمًارخؤماهارجأةلباقم

Weekly،موك.نوزامأ»نمهبتكيرتشيهنأبستيغليبلاق»

.(ةقثلللهأمهو،ريبكنوزخممهيدلو،درولحمتقولا)نأل

رخأتتالولجعتتال

ةدئاسلاتاهاجتالاو،ةعرسبومنتةينورتكلإلاقوسلا

.اهتريتويفعراستتسىطخلانأيحوتًايجولونكتوًايفارغميد

هبلطتيامةيمهأنمقيوستلاتاكرشللقت،نآلاىتحنكل

يهف.ايجولونكتلامخزبةعوفدملاةحاتملاصرفلاعاجرتسا

.ليلقلالغيامىلعريثكلاقفنتوناوألالبقروهتبعفدنت

ىلإفاضتىرخأةينالعإةانقباصتغاىلعاهفدهرصتقيو

،كلذنمًالدب،اهيلعبجوتيو.ةيقيوستلااهتاونقةعومجم

مادختساربعةيلامجإلااهتاقفنضيفختةيفيكبًايجيتارتساريكفتلا

ضرعوةيساسألاليغشتلاتايلمعرييغتلةينورتكلإلاتاونقلا

.ةمدخلانملضفأىوتسم

ةصرفلاوأةداحلاةسفانملاتناكاذإامعرظنلاضغب

كتاحومطءاروةعفادلاةوقلالثمتىتلاىهةحاتملا

ةمساحوةحيرص،معنبةباجإلاكرودقمبله،ةينورتكلإلا

:ةيتآلاةلئسألانع

ةمدقتملاايجولونكتللةيداصتقالانيماضملابعوتستله•

؟هتّمربيراجتلالمعلاماظنلةبسنلاب
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ءارشلنئابزلاايجولونكتلاعفدتسفيكبعوتستله•

؟ءارشللنئابزلانمديزملاو،ديزملا

ةقالعءاشنإوكنئابزعمراوحءدبلةطخكلتمتله•

؟ةايحلاىدماهارعمصفنتالمهعم

ذيفنتلبسانملاناكملايفبسانملافظوملاكلتمتله•

مجنمىلعروثعللةيرورضلاسمخلاحاجنلادعاوق

؟ةينورتكلإلاةكبشلاىلعبهذلل

.1996ربوتكأ/لوألانيرشتىفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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:تنرتنإلاىلعةيراجتةمالعبتاجتنملازييمت

ةبرطضملاجاومألامضخيفراحبإلابنجت

اكاسوستيكيم،رسيلادراشتير،نياتشدلوغسينيد

ةسيئرلاةيراجتلاتامالعلامظعمدجوي،مايألاهذهيف

قافنإ،2000ةنسلولحبمتينأعقوتملانمناكو.بيولاىلع

نمريثكلاطروت،ظحلاءوسلو.تنرتنإلاىلع

ةكبشلاىلعقيوستلاتايلمعىفتاكرشلا

وأاهدئاوفبيدجلاريكفتلانودةينورتكلإلاتت

ةعجارمدعومفزأينيحو.اهتاجتنملاهتمءاوم""

ريربتلحابرأةيأقيثوتنمتاكرشلاهذهنكمتتال،ةينازيملا

نمةبكرمةفيلوتنإذإ.تايلمعلاهذهلثمىفرامثتسالاةداعإ

ةروهتمتارامثتساىلإتَّدأدق،فوخلاو،سفانتلاو،لاعفنالا

حرطبنآلانوأدبينيقوسملانمريثكلانأامك.ةليزهدئاوعو

ةكبشلاماحتقالبقاهنعةباجإلابجاولانمناكةلئسأ

.ةينورتكلإلا

تالدعمبتارامثتسالاهذهفيظوتًاقحانيلعىغبنيله•

؟دارطابةعراستم

،مويلاةكبشلاىلعانعقومنمهيلعلصحنيذلاام•

؟انتادئاعنسحنفيكو
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ةيراجتلاانتامالعمامأةحاتملاصرفلازييمتملعتنفيك•

؟اهنمديزملاىلعلصحنفيكو،ةينورتكلإلاةكبشلاىلع

؟انفادهأبلاصتالافيلاكتةداعتساعيطتسنله•

ىلعنوكينأهنكميامك.ءارشلارارقذاختاىلعكلهتسملا

.ءارشلادعبامةمدخلمعدلاريفوتلةيلعافلانمةيلاعةجرد

تاقالعلاقيمعتلةمزاللاتايناكمإلانمهبعتمتيامىلإةفاضإ

بعصلانمنكل.هبنيمتهملاوأجتنمللنيصلخملانئابزلاعم

زوفلاوأجتنملاىلعديدجبلطداجيإلبيولاعقوممادختسا

ىلإبيولاىلععقوملاليوحتربتعيمويلاو.هلعسوأضرعب

ًايدحتلثمتةمهم،ةيراجتلاةمالعللةينهذةروصءانبلةليسو

.ًاريبك

ضعبلةبسنلابلكشيبيولاىلععقوملانأيفبيرال

ءدبلايفهذهتعراساملكو.حيحصلاناكملاتاكرشلا

ةبسنلابةمكحلانمنكل.لضفأرمألاناكاملكملعتلاىنحنمب

،اهقافنإمجحصيلقتبأدبتنأىرخألاتاكرشلانمريثكلل

دصرىلإةفاضإ،ىرخأتاودأولئاسوىلإاهتاليومتهيجوتو

علسلاتاكرشمظعمنكل.ةمئالملاةصرفلاراظتناو،اهيسفانم

اهيصوننحنو.نيليبسلانيبامناكمىفطقستةيكالهتسالا

ةطشانوةيويحوةزكرمةيجيتارتسابحلستلاو،رذحلامدقتلاب

:ىلعدمتعت
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.ملاعملاةحضاوفادهأ•

.رابتخالاوبيرجتلاوملعتللةسسؤمةدعاق.

.ةيراجتلاةمالعلازييمتلاةمئالموةبسانمتاودأ•

.يئارجإلالعفللتازفحموةمراصريياعم•

.يلحرملارامثتساللةطخ•

؟كانهدجوينم

وحنيأ)ةدحتملاتايالولايفنيغلابلانمةئملابنورشع

ةيتوبكنعلاةكبشلا»وأتنرتنإلانومدختسي(صخشنويلم40

Worldةيملاعلا Wide Webةلوهسديازتعمو.ًاعمامهيتلكوأ

نمدئاسلارايتلاكارتشادادزي،ثحبلاتاودأمادختسا

.ةفاقثلاو،لخدلاو،رمعلايفنيمدختسملا

نميتأيالتنرتنإلاىلعسانلاهيضمييذلاتقولانإ

ةدهاشميفاهنوضقييتلاتارتفلانمعطتقموهلب،غارف

فحصلاةءارقوأ،ويدارلاىلإعامتسالاوأ،نويزفلتلا

نعنالعإلاىفتاكرشلاترمتسانإ،اذهلو.تالاجملاو

رطاختاهنإف،طقفةيديلقتلانالعإلاتاونقلالخنماهتاجتنم

مادختسايمانتعمنيرسوملااهنئابزنمةمهمةبسنةراسخب

ةكبشلاىلعحاجنلالامتحاحيجرتنكل.ةينورتكلإلاةكبشلا

.ةلوهسباهيلعروثعلاعقوملاراوز
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ةميقرفوتيتلاىوتحملاعقاوميهبيولاعقاوملضفأ

ىتلاو،تامولعملاوأ،تامدخلاوأ،تاقفصلانمةيقيقح

.نيكلهتسملاونيعنصملانيبةعماجلاةطبارلاةيوقتىلعدعاست

قاطنزواجتيًامهمًائيشمدقتاليتلاتانالعإلاعقاومامأ

عقاوملاهذهلثم.اهفيلاكترّربيامكلمتالفباعلألاوةيلستلا

تالاصتالاهذهلثمنكل،ةرباع(تاحاجنلاققحتدقةيجيورتلا

نمدئاوعىتحوأ،تاعيبملايفةدايزىلإًايلآمجرتتال

.اهترايز

همامتهاوروهمجلاهابتنابذج

ةريبكلاةماعلاتافينصتلانمنومدختسملالقتنيذإ.تالاجملا

هجوللقرومراحمعنصتكنأضرتفنلو.ةددحملاعقاوملاىلإ

نمشقلاىمحنوناعينيذلاىضرملاهابتنابذجبلمأتو

فوس.ةيسسحتلاضارمألالوحةيبطلاحئاصنلاميدقتلالخ

نيذلاىضرملابمتهيعقومدنعفدهتسملاكنوبزفقوتحجري

تاجتنملايعنصملاعقومدنعهفقوتنمرثكأةيساسحلانوناعي

تاجاحيبليعقومبطابترالاكللضفألانم،اذهل.ةيقرولا

.نوبزلا

،ةينورتكلإلاةكبشلاىلععقومىلعلوصحلاتررقنإ

لوصحلاوأ،راشتنالاقيقحتببغرتتنكاذإامديدحتبأدبإ
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ناكاذإامأ.راوزلابذجلةروسجةيجيتارتساىلإجاتحتفوس

ىلإةجاحبنوكتفوسلفةرركتمتارايزلابقتساكضرغ

.ماظتنابهثيدحتيرجيوةدوعلاىلعمدختسملاربجيىوتحم

(عفد»يرجيثيح،يديلقتلايئاعدلانالعإلانمسكعلاىلعف

ةشاشوأ،تانالعإلاةحولىلعنمىقلتملاىلإةلاسرلا

نأبيولاعقومىلعنإف،ةلجملاةحفصوأ،نويزفلتلا

مهلعجتةبجومبابسأداجيإلالخنمنيقلتملا«بذجي»

بيولاىلععقوميأنكمتيمل،نآلاىتحو.هترايزبنوبغري

ىتحالو،هنعامغريقلتملاهابتنابذجىلعهتردقمعزينأ

.ةيناثلانمءزجل

اليتلاةيلاغلاعقاوملابةحفاطةكبشلانإف،عقاولايف

.ةرركملاةعوبطملاةيئاعدلاتانالعإلاىوتسمريثكبزواجتت

،تاعوبطملاو،نويزفلتلاو،ويدارلاىفتانالعإلاسكعىلعو

تالاقملالالخنمءارقلاونيعمتسملاونيدهاشملابذتجتيتلا

نأيغبنيالةكبشلاىلععقاوملانإف،مهرصاحتيتلاجماربلاو

ًاهيجوًاببسمدقتنألب،اهتاذدحبمامتهالاةراثإىلعرصتقت

.اهترايزلوعدي

نمنئابزلاتارايسلاوعنصمبذتجي،لاثملاليبسىلع

تافصاومةفرعميفليمعلاةبغررياستةيليصفتتامولعملالخ

نوكينيحعضولاوهامنكل.رعسلاو،عيبلاعقاومو،جتنملا

هيفسانلابغريدحىلإًادقعمسيل(ءارشلاةيلمعوأ)جتنملا

ةطيحملاةئيبلانوكتدق،انسح؟هنعةيفاضإلاتامولعملاب
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دق،لاثملاليبسىلعف.ريسفتلاوحرشلابلطتتوةدقعمجتنملاب

تاهزنلاوريسملاةيذحألةعنصملاتاكرشلاىدحإكلمت

بوردلاطئارخضرعيبيولاىلعًاعقوم،ةليوطتافاسمل

نعريراقتو،ةيفاشكتسالاتاثعبلابقلعتتحئاصنو،تارمملاو

اهيفسمتليةئيبىفهنأىهةمهملاةطقنلاو.ةيعيبطلالاوحألا

ةليمجةينايبموسردرجمنمرثكأىلإجاتحتس،ةفرعملاسانلا

.هبظافتحالاويقلتملامامتهابذجلةقاربناولأو

نئابزلاربسكلحيتتبيولاىلعةلعافتملاعقاوملانإ

تاجتنمىلإنوجاتحياذاملو،نيأو،ىتمةفرعمونيفدهتسملا

ناكملاونامزلايفمهلاهميدقتنمنكمتتثيحب،اهنيعب

قاطنزواجتلصرفلاحيتتةينورتكلإلاةكبشلاف.نيبسانملا

عمتاقالعلاريوطتلجأنمةعساولاةينالعإلاةياعدلا

لكلًايبسنةصيخرلااهتفلكتوةيلعافتلااهتردقنإ.نيكلهتسملا

ليصافتنمفاطملاةياهنيفنيعنصملانانكمتفوسلاصتا

عمقثوأطباورداجيإو،نوبزلاةبغربسحجتنملاعمةبرجتلا

مدقتنأًالثملافطألاةيذغأعنصتةكرشلنكميو.نيكلهتسملا

ةنكمأو،ةكبشلاىلعةيذغتلاءاربخلتاراشتساو،ةيئاذغحئاصن

ضورعلاوتامولعملامدقتنأاهنكميامك.لهألانيبراوحلل

.لفطلاومننمةنيعملحارمبةطبترملاةصاخلا

زفقتنألبقهبتنا

ىراصقلذبتنأكيلع،دئاوفلاهذهىنجلجأنم
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يفةعفترملاتادايزلانميتأتتنرتنإلانمةميقلاف.كدهج

عافتراو،ددجلانئابزلالالخنمققحتتيتلاوجاتنإلامجح

نمىلعأًاشماهنورفوينيذلانيكلهتسملاو،ءارشلارتاوت

نميتأتامك.ةيراجتلاكتمالعلنيصلخملانئابزلاو،حبرلا

صلقت)ربكأةءافكبجتنملاليصوتنمو،تادئاعللةديدجدراوم

مجحضافخناو،نيزختلاونحشلاوةئبعتلاتايلمعددع

نوكتنأكيلعبجوتينكل.(رعسلاعفرمدعو،نوزخملا

هذهصالختسااهدنعيغبنييتلاةطقنلاديدحتيفاحضاو

.ةميقلا

ةيانعبسردتنألبقطّروتتالأوهقبساملكنممهألا

:كسفنلأسإ.كنئابزنمةفدهتسملاتاعاطقلا

؟مهباذتجاديرننيذلانوكلهتسملامهنم•

ءالؤهلاهدجوننأنكميىتلاةيداصتقالاةميقلاىهام•

. ؟نيكلهتسملا

له؟مهنمنكممددعربكأىلإلوصولالواحنله•

؟انعقومةرايزلعفادلاببسلامهيطعن

فيكو،اهلاسرإانيلعبجوتيىتلالئاسرلاىهام•

؟بساكملاقيقحتىلإلئاسرلاهذهيضفت

ءاقتراعمومنلاوملعتلاانلحيتتيتلاىؤرلاكلمنله.

؟مدختسملاةدعاقوايجولونكتلا

،كيلإنوعسيالصاخشأوددجنئابزباذتجاتدرأنإ

كلذبمقف،تنرتنإلايفكلاموكتقورامثتسايونتتنكنإو
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،ةرايزلابيرغيباذجكعقومنأنمدكأت.لمكألاهجولاىلع

،مهباذتجاديرتنيذلانئابزللاهتيبلتمتيملتاجاحيبليهنأو

.ةكبشلا

ءاكذلاو،قالخلاعادبإلابعتمتلاىلإحمطتنأكرودقمب

ةميقكعقوممدقيملاذإنكل،تنرتنإلاىلعةأرجلاو،حامللا

يفكدراومرامثتساكللضفألانمف،كنئابزلوكلةيمانتم

.رخآناكم

.1991سطسغأ/بآيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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«ينورتكلإلاليجلا»ةمدخ

رليفوردنأ،الوبسولراك،ناملديإ.سديفيد

اهوعدننأنكمي،انعمتجمىفرهظتةديدجةوقكلانه

ىلعانتئيبليكشتليجلااذهعاطتسادقل.ينورتكلإلاليجلا

ليوحتبهدارفأموقيثيح،ةينورتكلإلاةكبشلادنعهل-

ةغايصلةكبشلاىلعمهبراجتومهتاربخ

نوبلطيمهو.ةيمويلاةايحللةبقترملامهتاعقوت

ةلوهسو،ةباجتسالايفةعرسديازتموحنىلع

.ةرطيسلاومكحتلابًاروعشو،لوصولايف

عممويلاعاطقنانودلصاوتتولصتتيتلاتاكرشلانإفكلذلو

ةيديلقتلاتاونقلاوةينورتكلإلاةكبشلالالخنمليجلااذه

.دغلايفةحجانةيراجتتامالعدجوتفوس

تقولاناحدقل

ةطساوبىنورتكلإلاليجلافيرعتوأديدحتنكميال

براجتلانمةكرتشمةعومجمبلب،ةيفارغميدلالماوعلا

تائفلالكلمشيلدتميةينورتكلإلاةكبشلامادختساف.تاربخلاو

يإ"ىلإ،Disneyينزيد»نم-بيولاعقاومىوتحموةيرمعلا

ينورتكلإلاليجلاو.AARP«يبرآيآيآ»وESPN«نأيبسأ

.«الليج»ـللًافدارمسيل
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ريبكدحىلإةينورتكلإلاةكبشلاومدختسمعضخينيحيف

نأةيناديملاتاحوسملارهظت)ةيفارغميدلالماوعلاريياعمىلإ

رثكأو،تاعماجلانمنيجرختملانيينهملانممهفصننمرثكأ

رسألاددعفصنوحننأو،ًايعماجًاميلعتاوقلتدقمهيثلثنم

ىوقأنإف،(رالودفلأنيسمخىلعةيونسلاهليخادمديزت

هاجتةيساسحلاوهينورتكلإلاليجلامهفلةيكولسلاداعبألا

ةجيتن،تقولاريفوتنأرارمتسابتاحوسملارهظتو.تقولا

وعدييذلاسيئرلاببسلاوه،مادختسالاةلوهسوةءافكلا

تامدوملاف.ةينورتكلإلاةكبشلاتاردقمادختساىلإنيكلهتسملا

modemsزيفحتلةسيئرلالئاسولانمربتعتعرسألاتامدخلاو

.ةينورتكلإلاةكبشللمادختسالانمديزم

عقاومنيبينورتكلإلاليجلادارفأضعبعكستي»،لجأ

نمةيطمنلاةلاحلايفمهو،نيلوجتملاءالؤهنكل،بيولا

تقولانمريثكلامهيدل،هرخاوأيفوأرمعلالبتقميفتائف

ىنغلاوةدجلابنوبلاطيوةيلستلاعقاومىلإنوليميمهو.حاتملا

زكرتتةكبشلاىلعةلوذبملادوهجلانأنيحيفو.ىوتحملايف

عيبنأنظناننأألإ،ءالؤهباذتجاىلعلاوحألابلغأيف

نمريثكلامهيدلدجويالنيذلاكئلوأىلإتامدخلاوتاجتنملا

ةجاحلاعابشإنعنوثحابلاف.ربكأًاحابرأققحيحاتملاتقولا

ىلعلوصحلابةنراقمةيلستلاعقاومبًامامتهالقأنولظي،ًاروف

.ةعرسبنوديريام
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337 ةينورتكلإلاةراجتلا

ةنيتملاوةيوقلاةقالعلابقلعتيرمألا

ريفوتلةينورتكلإلاةكبشلاتاونقتاكرشلامادختساعم

امأ.لدابتملاعيبللةحاتمصرفىلعرثعت،دهجلاوتقولا

ةفاكىلعلوصحلاىهفةقفصةيأزيزعتلقرطلالضفأ

هعضوو،ةقباسلانوبزلاتايرتشمبةقلعتملاتامولعملا

تامولعملاليعفتلالخنمو.ةلضفملاعفدلاةيلآو،يئامتنالا

ةناتموةوقنمةيراجتلاةطشنألاديزت،نئابزلانعةرفوتملا

حيتتوًايلاحقثبنتتايجيتارتساةدعكلانهو.مهعمتاقالعلا

ةاعارممتتامنيبةينورتكلإلاةكبشلاتاردقلالغتسانيقوسملل

.تقولاهاجتنئابزلاةيساسح

:مهبةقلعتملاتامولعملارامثتساىلعًادئاعنئابزلاطعأ*

تارايخلابةقلعتملاتامولعملاىلعلوصحلانكمي

لثمينأةيصخشلاتامولعملانمكلذريغوأنوبزللةلضفملا

لمعلادعاسيوهف.ةوقلاوةيلعافلانمةريبكةجردىلعةادأ

فادهتسايفةءافكلاةدايزوضورعلاليكشتىلعيراجتلا

عمةديدجتاقفصدقعتتاكرشلانمريثكلاو.نئابزلا

نمديزملباقمىف:ةينورتكلإلاةكرشلالالخنمنيكلهتسملا

،لاثملاليبسىلع.ةززعمةميقمدقت،ةيصخشلاتامولعملا

Greet«تيرتستيرغ»ةكرشبلاطت Street،ةكرشيهو

نم،ةينورتكلإلاةكبشلاىلعةدياعملاتاقاطبعيبيفةصصختم

اهيفنولسرييتلاومهبةصاخلاتابسانملاليجستاهنئابز
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نيذلاصاخشألامهنمةفرعملالخنمو.ةئنهتلاتاقاطب

يذلاامو،ةبسانمةيأيفو،مهيلإتاقاطبلانئابزلالسري

ربعاهنئابزريكذت«تيرتستيرغ»عيطتست،قباسلايفهولسرأ

حرتقتنأًاضيأاهنكميامك.ةلبقملاةبسانملابينورتكلإلاديربلا

.نوبزلاةبغرلاعبتةبسانملكلةمئالملاتاقاطبلا

:ًادهجبلطتتالةيلمعءارشلانملعجإ*

ءارشلاتايلمعبةقلعتملاتايطعملاىلعظافحلالالخنم

ليهستلتايطعملاهذهمادختساةداعإنيقوسمللنكمي،ةيضاملا

800-1»ةكرشبلاصتالاربعف.ةيلبقتسملاعيبلاتايلمع

ةمئاقنمراهزألانمةعومجمرايتخانئابزللنكميًالثم«زروالف

.ءارشلاةيلمعمامتإلتامولعملاةيقبميدقتمث،اقبسمةدعم

عيبلاحمىلإباهذلاهقرغتسييذلاتقولابكلذنراقنلو

دعبو،ميمصتلاوةقاطبلارايتخاو،ةبسانمةقابءاقتناو،روهزلا

ىلعةثيدحلاايجولونكتلاةردقلالغتسابف.ةيدهلالاسرإكلذ

نمديازتمددعدجوي،اهمادختساةداعإوتامولعملابظافتحالا

ةيلمعطيسبتوميظنتبةليفكلاقرطلاىلعرثعتيتلاتامدخلا

سانلامظعمهربتعياميفلوذبملادهجلامجحصيلقتوءارشلا

.ةرمتسملاتامهملانم

:قباسلايفًاككفمناكامبيكرتوجمدىلعلمعا*

(يتويتيإ»ةكرشنئابزىلعناكبيرقتقوىتح

AT&Tةيلاملاوةيفتاهلاتامدخلاتاباسحلالجسباوظفتحينأ
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339ةينورتكلإلاةراجتلا

ةلصفنمتاباسحفوشكنوقلتياوناكو.ةكرشلامهلاهمدقتيتلا

ددعفينصتوزرفمهيلعبجوتيامك،ةيراجتةدحولكنم

نكلو.مهلمدقتيتلاتافاكملاديدحتلتارايخلانمريبك

AT&T،بيولاىلعاهعقوملالخنم True Rewards،جمدت

.ةيراجتلااهتادحوفلتخمربعءالمعلاءالوجماربنالاةكرشلا

ناكم.نامتئالاةقاطبمقرلدحاورييغت،ناونعللدحاورييغت

لالخنمو.اهتداعتسالدحاوناكمو،طاقنلاةفاكةيؤرلدحاو

ةلمجةرادإبيولاىلعةكرشلاعقوملااوكرتينأنئابزلاءارغإ

مهعمقثوأتاقالعةكرشلانمؤت،رارمتسابةيمانتملاتامولعملا

تامدخلللضفملادوزملاةباثمبنوكتلةصرفلانمضتو

.ةديدحلا

:مكحتلاىلعةردقلانمًاديزمنئابزلاطعا*

نمريثكلالازام،ءارشلابلطعضوديدحتلجأنم

ةرشابمثدحتلانئابزلانمبلطيتامدخلامدقتيتلاتاكرشلا

لثممةلباقملالوأ-راظتنالاو.تاباسحلاىلثممىلإ

جاتحيوًاتقوقرغتسي-بلطلاةساردوةعجارملمث،تاباسحلا

لارديف»ةكرشتحمس،كلذنمسكعلاىلعو.ربصىلإ

Fedral«سيربسكإ Expressنميرشبلالماعلازواجتباهنئابزل

اهعقومربعتاباسحلاوةعباتملابةقلعتملاتامولعملاريفوتلالخ

تاونقلاةطساوبًاضيأةحاتمتامولعملاهذهنألو.بيولاىلع

ةلصتملاكلتىلإلوصولاةكرشلانئابزللنكمي،ةيفتاهلا

.هنوراتخييذلاتقولايفواهنوبغرييتلاةانقلاربعمهتاباسحب
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نمةجردىلعةينورتكلإلاةكبشلامادختسانأءالمعلالجوو

ددعصيلقتةكرشلاتعاطتساثيحبةحارلاوةلوهسلا

اللاعىلاتلابو،ةمهمةبسنباهاقلتتىتلاةيفتاهلاتاملاكملا

ةفرعمدرطموحنىلعةكرشلانمنوعقوتيمهف،تامولعملا

نيحو.ةلوهسرثكأةيلمعيراجتلالماعتلالعجومهنعديزملا

.ةباذجةمدخلب

ةيراجتلاكتمالعبقلعتيرمألا

ةيراجتلاةمالعلاعمينورتكلإلاليجلالعافتيامًاردان

ىلعلعافتللنإذإ.ةينورتكلإلاةكبشلاىلعاهدحولةدوجوملا

يذلارمألا،تاونقلاةفاكربعةجومتمتاريثأتةكبشلاهذه

ةيرهوجةيضقةينورتكلإلاةكبشلاىلعةعبتملاةيجيتارتسالالعجي

نوليحينيقوسملامظعمنكل.ةيراجتلاةمالعلاةرادإلةبسنلاب

نيفظوملانمقرفىلإ«ةينورتكلإلا»مهتيجيتارتساريوطتةمهم

ةماقإيفةصصختملاتالاكولاىلإاهبنودهعيوأنييوناثلا

ىلإلاوحألارثكأيفيدؤيرمألااذهو.بيولاىلععقاوملا

جراخنوبزلاةبرجتنعةينورتكلإلاةكبشلاعمةبرجتلالاصفنا

نعراسفتساللفتاهلانئابزلامدختسيدقو.ةكبشلاهذهراطإ

ربعنوثحبيوأ،بيولاعقومىلعهودهاشيذلاىوتحملا
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341ةينورتكلإلاةراجتلا

نيذلانئابزلانأةقيقحكاردإيفلشفلالاحيفو.نويزفلتلا

تاونقةدعًاضيأنومدختسيةينورتكلإلاةكبشلانومدختسي

ءابعأمهتمدختاونقليمحتبنورطاخينيقوسملانإف،اهريغ

.نئابزلا

لثمتيتي،ةيمهألاومجحلايفينورتكلإلاايجلايمانتعم

مومعلمشتل،نئابزلاعمةيلاصتالامهتاونقةفاكربعةينورتكلإلا

تاراهمريوطتيفقفختيتلاتاكرشلاو.ةيراجتلامهتمظنأ

فوس،اهنئابزعمةيوقةيتامولعمطباوروةعيرسلاةباجتسالا

دادزتةيلمعينورتكلإلاليجلاعمةيراجتلالامعألابمايقلادجت

.دارطابةبوعص
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ةئزجتلاةراجتلوحقئاقحوريطاسأ

ةينورتكلإلاةكبشلاىلع

وكيبديفيد

مهفىلعةردقلاىلعيراجتلالمعلايفحاجنلادمتعي

تاجتنملاةيعونو،داصتقالااهوحنريسييتلاةهجولاةفرعمو

نكل.قاوسألاروطتوءاقتراةيفيكو،ةبولطملا.

ةيلمعلظيةينورتكلإلاةراجتلالبقتسمبؤبنتلا

ريغتتضورعلانأل،صاخوحنىلعةطبثم

حيحصو.ةفعاضمةعرسبومنيقوسلاوًايموي

دحأفرعيالنكل،ةريثكةحاتملاصرفلانأ

.اهنمةحبرمنوكتسيتلاكلتديكألكشب

يتلاتاكرشلاىلعيغبني،كشلاوضومغلااذهببسبو

ةبئاصنوكتنألحمطتنأتنرتنإللةصصخمةيجيتارتساروطت

ةغلب،ىنعياذهو.صوصخلاهجوىلعةئطخمتسيلوامومع

نودنكلو،ةئشانلاصرفلانمكتسنيأعقوت،ةلماشلاةروصلا

دقتفييجيتارتساهاجتاوأيراجتلالمعللجذومنبديقتلا

ةخسارلانالعإلاتاكرشنمريثكلاعضونيحيفف.ةنورملا

،تنرتنإلاىلعلخادمءانبىلعددحملكشبةئطاختاناهر

اهناديمىفةدئارةكرش،الثم٧ahoo«وهاي»ةكرشتحبصأ

نومدختسملاههجاويساملبئاصلاريدقتلالالخنميراجتلا
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رييغتلالخنمو،تنرتنإلاعقاومنيبثحبلايفةبوعصنم

.ةديدجلاصرفلاروهظعمًارارمهاجتالا

ةمواقميفةئيبلاهذهلثميفريبكلايدحتلالثمتي

ًائجافمسيلو.ةكرشلاللضتنأنكميىتلاةئطاخلاتاضارتفالا

اهقدصدقةينورتكلإلاةراجتلابةقلعتملاتافارخلانمريثكلانأ

براجتاهفيزتحضفتافارخسمخمدقننأانهدونو.سانلا

.ةينورتكلإلاةكبشلاىلعةئزجتلاراجت

اهتطشنأبمايقلالبقبقرتلاوراظتنالاتاكرشلاىلعيغبني»–1

ريثأتلاعقوتىلعةردقلامدعببسب،تنرتنإلاىلعةيراجتلا

.«يجولونكتلارييغتلاةعرسبؤبنتلاوايجولونكتلاهسرامتيذلا

ءازجأرثكأيجولونكتلارييغتلاةعرسربتعت،ةقيقحلايف

Moor'sرومنوناقنإذإ.ؤبنتللةيلباقةينورتكلإلاةراجتلا Law،

دقو،ًارهشرشعةينامثلكفعاضتتةيئاصحإلاةوقلانأانلنيبي

كلذكىقبيسو،ةيضاملاةنسةرشعسمخلالالخهتحصتبثأ

نإفكلذلو.ريدقتلقأىلعةلبقملارشعلاتاونسللةبسنلاب

ةلسلستايداصتقالاهذهقرتختس،ىتملب،لهسيللاؤسلا

.ةبسانملاةصرفلاقلختفيكوةكرشلاةميق

ىلععابتوقّوستنأةنيعملاتاجتنملاضعبلألإنكميال»-2

.(تنرتنإلا

داقتعالاقاطنةينورتكلإلاةئزجتلاةراجتتزواجتدقل

تاناوطسألاوبتكلالثم،طقفةيسايقلاتاجتنملانإلئاقلا
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345 ةينورتكلإلاةراجتلا

نأةقيقحلاو.تنرتنإلاىلععابتنأنكمي،CDSةطوغضملا

رجاتةردقوهفةينورتكلإلاةئزجتلاةراجتحاجنحاتفمامأ

تنرتنإلاىلعةحاتملاتامولعملاةوقليعفتىلعةئزجتلا

كلهتسملاعتمتةلماكةبرجتقلخلجأنماهمهفىلعةردقملاو

ةئزجتلاراجتضعبف.هسفنتقولايفةميقلاهلمدقتو

،ةرشابمنيكلهتسملاىلإمهتاجتنمنوملسيونوعيبيةينورتكلإلا

ةزهجأوبتكلاعيبيفةصصختملاتاكرشلالعفتاملثم

فاشكتساىلعنيكلهتسملادعاسيرخالامهضعبو.رتويبمكلا

وركيام»ـلةعباتلا«تنيوبراك»ةكرشف.جتنملاءاقتناةيلمع

Microsofts(تفوس Carpoint،تعاطتسا،لاثملاليبسىلع

ةدعاسملتنرتنإلاىلعةرفوتملاتامولعملاةوقليعفت

لالخنممهيدلةلضفملاةرايسلارايتخاىلعنيكلهتسملا

،ءادألاتايطعمصحفتو،تازيملاةنراقمبمهلحامسلا

موقتمثنمو.تامولعملانمكلذريغو،ةيعونلاتايئاصحإو

عيبلةيلحملاتالاكولانيوانعوءامسأنئابزلاءاطعإبةكرشلا

ةبراقملاهذهنوكلهتسملاىنبت.ةيلمعلامامتإلتارايسلا

تايالولايفتارايسلايرتشمنم٪25نمرثكأف:ةديدجلا

.مهتارايسءارشلةينورتكلإلاةكبشلانآلانومدختسيةدحتملا

.(تباثلاعومجملاةبعلةينورتكلإلاةراجتلانوكتفوس»-3

رصتقتفوس،ةديدجقاوسأقلخنمًالدب:ةفارخلالوقت
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ةراجتلةيديلقتلاتاونقلانمعيبلالقنىلعةينورتكلإلاةراجتلا

قوستلاةيناكمإةحاتإنأحيحص.ةينورتكلإلاةانقلاىلإةئزجتلا

نيكلهتسمللحمستةعاسنيرشعوعبرأةدملتنرتنإلاىلع

ىتلاءارشلاتايلمعبمايقلابتقولاقيضنمنوكتشينيذلا

ًالعفةينورتكلإلاةئزجتلاةراجتلنكمينكل.لبقنماهولجأ

.تاجتنملاىلعىلامجإلابلطلامجحةدايز

170000نمرثكأكلمتالدقبتكلاعيبلةبتكممخضأنإ

.باتكنييالمةثالثوحنةينورتكلإلاةبتكملاىدلنكل،ناونع

لثم،ةدئارلاةينورتكلإلاتابتكملاتحبصأ،كلذىلعةوالع

Barnes«موك.لبونوزنراب» and Nobel Comنوزامأ»و.

ميدقتلةقباسلانئابزلاتايرتشممادختسايفتابورشمخ،«موك

ىفةيفاضإةدايزىلإتدأىتلاتاحرتقملاوتايصوتلا

ةيلامشلااكيرمأىفدادزادقبتكلاكالهتسانأامك.تاعيبملا

ةرورضلابنوأرقيالسانلاف.ةينورتكلإلاةكبشلاىلععيبلاةجيتن

.اهنمًاديزمنورتشيديكأتلابمهنكل،بتكلانمًاديزم

ةينورتكلإلاةكبشلاىلعةمدقملاتامدخلاوعئاضبلاةفاك)4ـ

راعسألاضفختفوستنرتنإلانأنممهضعبىشخي

يفو.ةلثامتمنوكتنألةئزجتلاراجتجاتنإطوطخةفاكعفدتو

نيكلهتسملادوزيفوسينورتكلإلاقوستلانأدكؤملامكح

ءارشلنيرتشملااوعفدييكنيعئابللةصرفًاضيأكلذيف
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«عفد»نعًاضوعف.حبرلانمىلعأًاشماهققحتيتلاتاجتنملا

مهلتنرتنإلاحمستفوس،نيكلهتسملاىلإتاجتنملا

.اهبنوبغريىتلاتاجتنملا«بذجلاب

أدبينيحظقيتلاوهابتنالانيجتنملاىلعبجوتي

ملسىلعقلستلاوةصاخلامهتاجتنمميمصتبنوكلهتسملا

اليم،لاثملاليبسىلعDell«ليد»ةكرشتدجودقف.رعسلا

ًانمثىلغأةزهجأءارشىلإمهعفديرتويبمكلاةزهجأيرتشمىدل

تابلطبيترتوةغايصنمنونكمتينيحعسوأتارايخةفاضإو

ةيجولوكيسمهفلالخنمو.ةرشابمتنرتنإلاىلعءارشلا

راطإجراخمهنئابزلقننيقوسمللنكمي،ينورتكلإلاقوستلا

.ةعتمموةيصخشقوستةبرجتنوضوخيمهلعجوةعلسلاةينهذ

نعةرابعةينورتكلإلاريغةراجتلاوةينورتكلإلاةراجتلا»5ـ

.«نيلصفنمنيملاع

ىلعةئزجتلاراجتحجنأنمددعموقي،ةقيقحلايف

ريغوةينورتكلإلامهتاونقةفلاوموجمدبةينورتكلإلاةكبشلا

نإف،دئاسلاىبعشلاداقتعالانمسكعلاىلعو.ةينورتكلإلا

دق،1998ةنسةينورتكلإلاةئزجتلاةراجتدئاوعةفاكنم٪59

ةراجتلاناديمىفًالصأنيدجاوتملاةئزجتلاراجتةطساوبتدلوت

.
. ةينورتكلإلاريغ

(باوشزلراشت»ةسسؤمتماق،لاثملاليبسىلع

Charles Schwab،ىلعتاموسحىطعتةرسمسةلاكوىهو
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امأ.ًاديدجًاعرف250حتفب،ةيلاملاقاروألاعيبوءارشموسر

نمديزمىلعلوصحلاوهفعقاوملاهذهلسيئرلافدهلا

ةكرشىهو،ةينورتكلإلاةئزجتلاتاكرشلئاوأنمةدحاونأ

عيبلرجاتمحاتتفايفةرمتسمتلازام،((زروالف800ـ1)

ًاروهظرثكأةيراجتلاةمالعلالعجترجاتملانأل؟اذامل.روهزلا

.تنرتنإلاىلعةكرشلانودجيالدقنيذلانئابزلابذتجتو

ضرغبةينورتكلإلااهتاونقجمدبًاضيأتاكرشلاموقت

،(رياتنايديناك)ةكرشتدجودقف.جيورتلاونالعإلاوةياعدلا

تابلطلانأ،قرفملابةدماصلاعلسلاةراجتلاجميفةلماعلا

ةكرشلاتاعقوتتقافدقتنرتنإلاىلعةيعوبسألااهترشنىلع

رشابملاينورتكلإلاقيوستلانملكشلااذهنأنيبتو.لحارمب

.ةكرشلارجاتمتاعيبمديزي

:k :k :k

مدقتلانمديزمقيقحتيفةينورتكلإلاةراجتلارارمتساعم

ةيبلتفادهتسايفتايجيتارتسالالضفألثمتتفوس،حاجنلاو

ةجاحكانهتناكاذإامعرظنلاضغب،ةنماكلاكلهتسملاةجاح

رثكأتاجتنمىلإوأ،ريسيتلاوةلوهسلاوةحارلانمديزملاىلإ

نإ.لئادبلانمربكأددعرفوتىلإوأ،نوبزلاتابغرلةمءاوم

ةكبشلاىلعبتكلاعيبتابتكماهضرعتيتلاةلئاهلاتارايخلا

باتكلاءافطصاليهستلةساملاةجاحلايبلتةينورتكلإلا
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نيبنمةحاروًارسيوةلوهسرثكأرايتخاةيلمعلو،لضفملا

عيبتامدخيبلتاملثمًامامت.ةحاتملاتالامتحالانمريثكلا

تامولعمىلإةجاحلاةينورتكلإلاةكبشلاىلعتارايسلا

.طوغضلاب

نعًاضيأةينورتكلإلاةكبشلاىلعنيعئابلاحجنأثحبي

نوكتنايحألاضعبيفف.اهنمديفتسيوةفولأملاريغءايشألا

نكميالو،نوكلهتسملاهلعفيءىشىفةأبخمصرفلالضفأ

دحأظحالذإ.ىلوألاةلهولاذنمنماكلاهانعمفاشتكادحأل

نينطاوملانمةليلقةلقنأًالثمتنرتنإلاىلعةئزجتلاراجت

«بارلا»ىقيسومتاناوطسأنورتشيرمعلايفنيمدقتملا

جمانربلةحاتمصرفنئابزلاءالؤهةعباتمتفشكو.ةطوغضملا

ءارشىلعةدجلاودجلاةدعاسمفدهتسيرشابمىقيوست

.دافحأللمدقتايادهك«بوبلا»ىقيسومتاناوطسأ

ةينورتكلإلاةكبشلاىلعةئزجتلاراجتناكمإب،ًاريخأ

مهلامعأجذامنرييغتلاجعتسامدعلالخنمةعرسبكرحتلا

دقل.ةيقيقحلايداصتقالاليعفتلاطاقناومهفينأىلإةيراجتلا

ةيتحتلاةينبلاىلعيراجتلااهطاشنءانبب«موك.نوزامأ»تأدب

اهنكل.Ingram«مارغنإ»ـلةعباتلاةلمجلاببتكلاعيبلةيديلقتلا

تايلمعلاوتاعدوتسملابقلعتيامىفصاخلااهماظنىنبتنالا

. ةيتسجوللا.
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ىلعيغبني،ةكرحلاعيرسلاةينورتكلإلاةراجتلاملاعيف

ةردقلاكالتماو،نيكلهتسمللقيمعمهفبعتمتلاةئزجتلاراجت

فوسلو.مهضوعتومهئفاكتةيلعفقوستةبرجتداجيإىلع

كلذنممهألاو)ديدحتلمهفلاوةفرعملاكلتتاكرشلامدختست

،ةعرسبةينورتكلإلاةكبشلاىلعةيراجتلااهلامعأجذامن(لقصل

طوقسلابنجتتو،مومعلاهجوىلعةبئاصاهتارارقيقبتثيحب

.صوصخلاهجوىلعءاطخألاكرشيفًامود

.1999سرام/راذآىفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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:ةينورتكلإلاةكبشلاىلعبسكلا

؟تنرتنإلاىلعحاجنلاقيقحتنييديلقتلاةئزجتلاراجتلنكميله

يبنوغ.هنفيتسوزيفيد.سفيزوج

30يمربنولبقينيذلانييلامعلاةئزجتلاراجتددعمك

مهنمكلذنولعفينيذلاكئلوأددعمكو؟تارالودلانمًانويلم

؟رطخللمهتاكرشضرعتبيلاسأب.

يفنكل.ةردانةلقمهنأضرتفملانم

،يديلقتةئزجترجاتلكنإفيلعفلاعقاولا

،ةلسارملاةطساوبنيعئابلاضعبىلإةفاضإ

ىلع«بهذلانعنوبقني»نيحكلذنولعفي

،يمانتملاودئاسلايبعشلاداقتعالانمسكعلاىلعف.تنرتنإلا

نألثدحتاهنإلب؛ةيخيراتةيمتحتسيلةجيتنلاكلتنإف

ذبنلاورطضييكبيهرتلانمردقلنوضرعتيةئزجتلاراجت

ًادامتعانودمتعيمهنألثدحتاملثم،ةميلسلاةيعيبطلامهتبهوم

ىلإةقيثوةلصبتمتاليتلاةيرطفلامهتبهومىلعاديدش

.تنرتنإلا

؟ثدحييذلاام

يتلاةزكرملاةمجهلانمىلوألانورشعوةعبرألارهشألا

نكميتنرتنإلاىلعنييديلقتلاةئزجتلاراجتنمرجاتيأاهنشي
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ماظنءانبلرالودنويلمنيثالثىلعديزيامةلوهسبفلكتنأ

يفةسفانملامثنمو،بيولاىلعلعافورثؤمعقومولماكتم

.هجتنمبنيكلهتسملافيرعتلجأنمقباسلا

رمدتنأةيناكمإىلإةفاضإ،غلبملاةماخضنممغرلاىلع

ًاديجربتعيالهتاذدحبرامثتسالانأالإ،ةيقوسلاةميقلارئاسخلا

.تنرتنإلاملاعىلإلوخدللًالوقعمًانمثنوكيامبرلف.ًائيسالو

لوخدلانمثعمةنراقملابًاعضاوتمًانمثنوكيدق،ةقيقحلايفو

.يراجتلاناديملاىلإ

ءاوسيدهيليلديأمدقتيضاملاةبرجتتناكاذإنكل

ةياهنباودجوأدقنونوكيسةئزجتلاراجتنمريثكلانإف،ليبسلا

:نيرشعوةعبرأوأًارهشرشعةينامثلةدتمملاةرتفلا

.ةدودحمةيكالهتساةميق.

.ةيجيتارتسالاةيلضفأللةدودحمًاصرف•

تالاحلاضعبىفو)سيئرلاجتنمللةدودحمةدئاف•

.(هبًاررضنوقحلي

(قالطإلاىلعةيلعفلاةصرفلامادعناوأ)ةدودحمةصرف•

.ةتباثلاةيحبرللةبسنلاب

.نآلاىتحهباوماقيذلالمعلامظعمذبنو،ديدج

يفنيحجانلاراجتلاتايداصتقاف.ةيرورضةرودلاهذه

تاقفنلاىنثتستنيح،ودبت،ةينورتكلإلاةئزجتلاةراجتلاجم
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ىفةجردملاكلتنعًايرذجًافالتخاةفلتخم،ومنللةصصخملا

،ةلئاهةميقبراجتلاءالؤهقوسلاىفاكيثيح،16لكشلا

ةيلضفأنعةعنقمةياكحةياورنمنونكمتينيحًاصوصخ

.ىدملاةديعبةيسفانت

(يطمنلكش)ةينورتكلإلاةراجتلاةفلكت16لكشلا

ةثلاثلاةنسلاةيناثلاةنسلاىلوألاةنسلا(تارالودلانييالمب)

100,0 20,0 5,0 تاعيبملايفاص

34و1,76,80يلامجإلاحبرلا

81,0 22,6 12,2 تاقفنلايلامجإ

47,0 – 15,8 – 10,5 – ديصرلا

61,0 - 22,0 - 18,5 - يدقنلاقفدتلا

لوخديفةدئارلاةيديلقتلاةئزجتلاتاكرشأكلتتمل،نذإ

زواجتلهلعفنكمييذلاام،مهألاو؟ةينورتكلإلاةراجتلاناديم

؟هذهؤطابتلاةلاح

روصانيدلاةيرظنفيزحضف

لواحتيتلا،روصانيدلاةيرظنبةامسملاةيرظنلامعزت

نولثمينييديلقتلاةئزجتلاراجتنأ،ةنهارلاةلاحللريسفتميدقت

مهطابتراومهؤطابتقيعيثيح،ضارقنالاكشوىلعةلالس

اعبتو.ءاقبلاىلعمهتردق،ةيضاملاةقيتعلاتاينقتلابقيثولا

اّمإءالؤهةئزجتلاراجتىلعبجوتي،ةيرظنلاهذهيديؤمل

٣٥٠

- -



طسولالحلا354

ضرتفيصاخشأىلإرومألامامزميلستوألشفلابفارتعالا

كلميالةداعلايف:ديدجلاخانملامهفىلعةردقلابمهعتمت

.ةئزجتلاةراجتناديميفةيفاكلاةربخلاءالؤه

ىلعحاجنلاف.عبطلابًاديقعترثكألظتةقيقحلانكل

ءادألانإلب.ةيرطفلابهاوملالكذبنبلصتيالتنرتنإلا

ةينورتكلإلاةكبشلاىلعنييديلقتلاةئزجتلاراجتلالامآللبيخملا

بيهرتلاوضرعتنيريدمءاطخأىلإىزعينألقألاىلعنكمي

ةلواحمبتاروصانيدلامايقىلإىزعياملثم،روصانيدلاةيرظن

بجوتيس،تنرتنإلاىلعحاجنلاقيقحتلجأنمو.صقرلا

طاقننممهيدلامليعفتوفشكنييديلقتلاةئزجتلاراجتىلع

اهمضمثنمو،ةديدجلاةليسولاباقيثوالاصتالصتتيتلاةوقلا

.ةديدجتاردقىلإ

؟لمعلاام

يراجتلمعبعورشلالثماهلثم،تنرتنإلاىلعةرماغملا

اهقزآمواهكارشةلحرملكلو،لحارملاةددعتمةيلمع،ديدج

كارشلاهذهرهشأنمةعبسمكاهو.(17لكشلارظنا)ةرطخلا

:قزاملاو

.ةيساسألاةيليلحتلاتابجاولابمايقلايفلشفلا-1

ميهافمبقلعتياميفةيفاكلاةيلومشلادقتفتةيؤر–2

.ةينورتكلإلاةراجتلاتاناكمإ

ةحاتملاصرفلابقلعتياميفيفاكلاعاستالادقتفتةيؤر–3
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تنرتنإلاىلعًاديدجًاحتفققحتراكفأوميهافمريوطت:18لكشلا

ليدعت/ذيفنتراكفألاقيبطتريوطتقلخ

يراجتلالمعلاةيباقنلاةرتفيراجتلالمعللطيطختلاةكارشلاريوطتلاراكفألاراكفألا

ةسيئرلاةطشنألا

.جاتنإلانييذيفنتلانيريدملافيظوتديدحتتايضرفوراكفأ

ءاقتراديصر.ةديدجتاكارشداجيإ.ىوتحملا.ةقالخ

دهشملاوقوسلا.بيولاىلععقومءانبجذامنلاريوطتةميقلاديدحت

.يسفانتلا.تانايبلاةدعاقىوتحمريوطت.ةيداصتقالانوبزللةمدقملا

دصرسايق.ةيقيوستططخوةيجيتارتسامسرفاشكتسامدعتالاحلا

.يتاذلاءادألا.يراجتلالمعللريياعمو،فادهأو،ططخداجيإةكارشلاتارايخنوبزلااضر

،ةعجارم،لقص.تنرتنإلاجراخ

ثيدحتتايكولسلا-

تنرتنإلاىلع

قزأملاكركلا

ديدجتيفلشفلا.تامهملاةفاكبمايقلاهدرفمبصخشةلواحممهفمدع

ضرعتيام:لثم،هتاذعقوملاءارواميفحاجنلاتابلطتمبريكفتلايفلشفلاداصتقالا

.رارمتسابنوبزلاةمدخD.ةفلكتلات

Dةميقلا.Dاميفبارطضاهتجاحةيبلت

نودنمضرعيىلإةجاحلاعملماعتلانودنمنكل،عقوملاريوطتيفرامثتسالاكلهتسملا

هبريكفتلاةداعإ.نيكلهتسملاهابتناتفلملفدهتسملا

.يرذجلكشب.فيلاكتلاةظهابةينالعإةياعد.هديدحتمتي

حامسلا.نوبزلاءالودلوينأنكميعقومداجيإيفقافخإلاةمدقملاةميقلا

نيسفانملل.قيضروظنمنمنيلمتحملاءاكرشلابريكفتلاكلهتسملاىلإ

ىلعلوصحلابةشوشم

نمةيلضفألا.ةضماغو

امبمازتلالالالخزيامتلاردصم

ضورعموهحضاورسيسغ

.ًايلاح.ملاعملا

يفلشفلا/رعسلاةقالع

ةدعاقلالغتساةددحمةميقلا

تانايب.ىيسلكشب

كلهتسملاضرتفمباوجلا

ضرعتسيملو

يلعفلايدحتلل

ضرأىلع

.عقاولا

ةديعبدئاوفلا

.ًادجىدملا
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.ةينورتكلإلاةراجتلاقاطنءارواميفتنرتنإلاىلع

.هتمدخونوبزلاتابغرةيبلتلهابتنالارخأت-4

.ةيرهوجلاةوقلاطاقنلفاكريغليعفت-5

لكشبةكارشلاىلعزيكرتلامدعوةيميظنتلاةنورملاداقتفا-6

.فاك

ديدحتلاةداعإ»ـلةروسجةلحرمميمصتيفقافخإلا-7

.ةعبتملاةيجيتارتسالانمأزجتيالًاءزجاهلعجو«فيرعتلاو

يساسألايليلحتلابجاولابمايقلايفلشفلا–1

ةفصوهلب،نانطمالكدرجمسيل«تنرتنإلاتقولا

ىلعحاجنلاقيقحتلاهعابتابولطملاةقيرطللةحضاووةزيمم

ريياعمبىتحتاوطخلاةعيرسربتعتةقيرطلاهذهو،ةكبشلا

.ةئزجتلاةراجت

لطبتمل،تنرتنإلاجراخيقيقحلاملاعلايفىتحنكل

.ةسفانملاو،نوبزللةمدقملاةميقلاو،داصتقالابةقلعتملانيناوقلا

ًانمثًارالودنيعبرأعفدبنوبغرينيكلهتسملانمةليلقةلقو

نماهعايتبامهنكمينيحيفمهلزانميفمهلملستةعلسل

تحاتأدقتنرتنإلانأنممغرلابو.ًارالودرشعةينامثبقوسلا

نماهجتنمةميقنمديزتنأًالثمةوهقلل«سكبراتس»ةكرشل

ىفهمالتساونبلاىلعنئابزلالوصحةيناكمإريفوتلالخ

نمحدقليصوتةلاحيفديفتالتنرتنإلانأألإ،لزنملا

،كلذىلعةوالع.نوبزلالزنمىلإةزهاجلاةجزاطلاةوهقلا
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ةراجتلغتنأنمضيالبيولاىلععقومةماقإدرجمنإف

نمضيالهنأامك،ةلوقعمةفلكبةمهمًاحابرأةينورتكلإلاةئزجتلا

وأيداصتقالامجحلاةيلضفأبنوعتمتينيسفانمهجويفءاقبلا

.لضفااضورعنومدقي

ىلعيغبني،ةليسووأةانقلكعملاحلاوهاملثمو

نأةميقلاىلعبجوتيو.لاملالباقمةميقلاميدقتتنرتنإلا

تاعاطقليمتستوىرخألاتاونقلاربعةمدقملاكلتىلعقوفتت

فاكدحىلإريبكددعربعنيكلهتسملانمفاكدحىلإةريبك

ىلعًاحبراهدرفمبةكرشةيأققحتىكلو.تاجتنملانم

ققحتةقيرطبةميقلاداجيإاهيلعبجوتيفوستنرتنإلا

.ةيسفانتلاةيلضفألا

راجتىلعبجوتي،تنرتنإلاىلعحاجنلاقيقحتلجأنم

قلعتياميفةانقلا-ةليسولاداصتقارهوجمهفةئزجتلا

ىلإةمدقملاةميقلاو،يراجتلاعورشملاداصتقاو،تاجتنملاب

ليلحتلااهوعدنةبراقمعابتابيصوننحنو.نوبزلا

.(18لكشلارظنا)"ةينورتكلإلا

نأتاجتنمللةيساسألاداصتقالاةجاحةيبلتليلحتلانكمي

انذخأاذإف.تنرتنإلاىلعةميقلاضرعىفًايوقًاريثأترثؤت

،هميلستو،هتيبلتو،ءارشلابلطمالتسافيلاكتنأرابتعالاب

نطسوبةعومجماهمدقتةزيممةمدخوه«ينورتكلإلاليلحتلا»(وج)

.ةيراشتسالا
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18لكشلا

ىدلحوارتيجذومنلاءارشلابلطيفتاعجترملاىلإةفاضإ

نأانلنيبت،تارالود8-6نيبالPS«سإ.يب.وي»ةكرش

ةداتعملاماجحألابعابتنأنكميالتاجتنملانمريثكلا

ىلعحابرأةيألغتملامك،ةنهارلاةئزجتلاراعسأبالوتايبلطلل

ةصيخرلاهبنملاةعاسعيبنإف،لاثملاليبسىلعو.قالطإلا

ددعىلعروثعلاةئزجتلارجاتنمبلطتي،تنرتنإلاىلعنمثلا

٪50ةبسنبىلعأرعسعفدلنيدعتسملانيكلهتسملانمريبك

اّمأ.يديلقتلاتاعاسلارجتميفضورعملارعسلابةنراقم

٪50رادقمبو؛٪110رادقمبعفتريرعسلافموثلاسبكملةبسنلاب

ةعومجملنكمي،ىرخأةيحاننم.ةفيلألاتاناويحلاةمعطأل

؛٪10رادقمبلقيرعسبعابتنأةجمدمصارقأةثالثنمةفلؤم

.٪21ىلإقرفلالصيبتكلافانصأضعبلةبسنلابو
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جتنملاىوتسمىلعيساسألاليلحتلاءارجإرودقمب،ًاذإ

له:ةمهملاةلئسألانمددعةهجاومىلإةكرشلاعفدينأ

ام؟عيبننملف،كلذلعفنانكنإو؟رعسىلعأبعيبلالواحن

انريغدحألواحيله؟عفترملارعسلااذهرربتيتلاةميقلايه

له؟لقأرعسبلضفأضورعميدقتبعاطقلاكلذفادهتسا

ىلعظافحلاعمرعسىلعأبعيبلابنجتلةبسانمةقيرطكلمن

تاجتنملالالخنم؟فيكف،كلذعيطتسنانكنإو؟حابرألا

لالخنممأ؟بلطلاةيبلتللقأفيلاكتوىلعأةميقمدقتيتلا

نمةددعتمتاعومجمنمضًامجحربكأتايبلطىلععيجشتلا

بلطلاةيبلتداصتقاطامنأرسكلالخنممأ؟ءارشلاتايلمع

.ةلئسألاهذهلثماوهجاويملوليلحتلااذه

عورشملافيلاكتيهاهؤاصقتسايغبنييتلاةيناثلاةقطنملا

نأرهظيتنرتنإلاىلعضرعلافيلاكتليلحتف.يراجتلا

مظعملةبسنلابةيمهألايفًامساحًارمأنوكيسريبكلامجحلا

يديلقتلاقطنملانمسكعلاىلعكلذو،ةئزجتلاعلسفانصأ

لجأنمحفاكتيتلاةريغصلاتاكرشلاىلعبجوتيو.دئاسلا

وأ،رابكلااهيسفانمراعسأبةنراقمةعفترملااهراعسأريربتءاقبلا

ًارييغتبيولاعقومداصتقارييغتوأ،ةبسانملاصرفلاىلعروثعلا

اهكلمتيتلا،هذهريبكلاجاتنإلاتايداصتقانإ.اماعونايرهوج

ثدحتيتلاتاناهرلاربكأنمًاضعبهجوت،ةدئارلاتاكرشلا

ىلإةفاضإ،قيوستلايفلئاهلارامثتسالا-تنرتنإلاىلعًايلاح
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يف،ةكبشلاناكمإبنأألإ.تنرتنإلليعيبطلازيكرتلالاجم

مئاقلايديلقتلايراجتلالمعللنوعلاومعدلاميدقت،ةقيقحلا

زجحوةرفوتملاتاجتنملابةقلعتملاتامولعملارفوت•

ىلإنيكلهتسملاهيجوتىلاتلابو،ةبولطملاةعلسلا

.رجتملا

.صاخلابلطلاجماربمعد•

لخادنئابزلاةمدخكاشكألالخنمةيلعافلانيسحت•

.بيردتلاتاودأورجتملا

ةفعاضموقيوستللةديدجقئارطوتابراقملاخدإ•

.هيفتارامثتسالا

.ديروتلاةلسلستاردابممعد•

نمصلختللةينورتكلإلاةكبشلاىلعتادازمةماقإ•

.ةعجترملاةعاضبلاودئازلانوزخملا

بسانملاناكملاةداعلاىفةينورتكلإلاةراجتلاربتعتال

ةلماكلاةردقلالالغتسالجأنمو.تاردابملاهذهةفاكهيجوتل

ةيرودحسمةيلمعبمايقلاةئزجتلاراجتىلعبجوتي،ةكبشلل

ريكفتلاةداعإو،يراجتلاطاشنلامعدتنأنكمييتلاقرطلل

.ةكرشلاماظننمضتايلوؤسملاوراودألاب

:هتمدخونوبزلاتابغرقيقحتلهابتنالارخأت4ـ

فحصلاتألتما،1989ةنسداليملاديعمسومدعب
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،ًادبأاهتيبلتمتتملتنرتنإلاىلعءارشلاتابلطف:مهتمدخو

ريغعلسلادرةيفيكلوحةركفىندأمهيدلنكيملنئابزلاو

اهورتشايتلاعلسلااوداعأنيذلاكئلوأو،اهلادبتساوأةبوغرملا

نمةيلاخءافوجتارظنمهتلباقرجتملاىلإتنرتنإلاقيرطنع

نومزحيمهوديعلاةلطعاوضمأنويذيفنتلانيريدملاو،ىنعملا

.نوتركلاقيدانص

ىلعةئزجتلاراجتلمعدلامدقتيتلاةيساسألاتايلمعلا

ةئبعتلا،يدرفلكشبءارشلاتابلطمالتسا–ةينورتكلإلاةكبشلا

ةئزجتلاراجتمظعمتايلمعنعفلتخت-ليصوتلاو،فيلغتلاو

ةئزجتلاراجتضعبعفدبنآلاأدبتةقيقحلاهذه.نييديلقتلا

ةيوقتاردقبعتمتتتاكرشعمتاكارشسيسأتىلإنييديلقتلا

ىلعذخأنلو.اهئارشوأهتمدخونوبزلاتابلطبءافولاىلع

ةكرشلFederated«ديتارديف»ةكرشءارشلاثملاليبس

ةكرشلTarget«تيغرات»ةكرشوأ،Fingerhutتوهرغنيف»

نوأ»عمKmart«تراميك»ةكارشوأ،Rivertown(نواترفير)

On«زنشويلوسدناميد -Demand Solutions.

ةكرشءارشىفلثمتتةقيرطلاتناكاذإامعرظنلاضغب

ىلعنإف،ةيتاذلاةردقلاءانبوأ،صيخارتلامادختساوأ،ىرخأ

وأةيادبلايفةيضقلاهذهعملماعتلانييديلقتلاةئزجتلاراجت

.نئابزلاريفنتبةفزاجملا
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ةبوعصدجتةيلاحلاةئزجتلاتاكرشلعجييذلاببسلاريسفت

اهنوكيفلثمتتالةلكشملاو.ديدجلاناديملااذهةدايريف

نمليدبدوجومدعيفلب؛ضارقنالاكشوىلعتاروصانيد

ةيؤرلاكالتماىلعنيرداقلانييذيفنتلانيريدملاراضحتسا

ىلإ،حيحصلارارقلاذاختاو،ةينالقعلاةمكاحملاو،ةبئاصلا

دوجومطاشنةرادإنوعباتيامنيب،دعبدجويمليراجتطاشن

.دحىصقأىلإدقعمو

تلشفنإف.ةئزجتلاتاكرشمامأرخآرايخدجويالنكل

رطخلضرعتلابفزاجتاهنإف،تايدحتلاهذهةهجاومىف

ةلماعلاةئزجتلاتاكرشرودقمبنأكلذنممهألاو.شيمهتلا

يتلاتاردقلاو.هقيقحتاهيلعبجيلب،حاجنلاققحتنأًايلاح

،ةيقوسلاةوقلاو،كلهتسمللةبئاصلاةيؤرلابقلعتيامىفاهكلمت

اماذإرصنلااهلققحتنأنكمي،ةلدابتملاقيوستلاتاراهمو

.ةبسانملاةقيرطلابتهجو

.1999سطسغأ/بآيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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ةيملاعلاقاوسألا
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كلذنمًالدبو.ةلضفمةيراجتتامالعوأ،ةفلكتلابقلعتتايازم

ىوتسميندتو،ةفلكتلاعافترايناعتةيلحملاتاكرشلاتحبصأ

عسوتلاىلعةيراجتلاةمالعلاةردقمدعو،ةيعونلاوةدوجلا

ىلإتدأعقاومفيعضيوناثجتنمنمتنبوأ.دادتمالاو

.اهلاومأواهرداصمفازنتسا

ةددعتمتاكرشلاعجارتتيكناحدقتقولانأدقتعن

لواحتو،ةيملاعلاةعافدنالابكرىفريسلااهكهنأىتلاةيسنجلا

ةيلاعةجردىلعو،زكرملاةوقبةعوفدمةديدجةيجيتارتسامسر

يفاكلامامتهالاءاطعإعمةقدبةططخمو،قسانتلاومغانتلانم

،ةكرتشمريياعمداجيإو،ةيعقاوافادهاوتاياغفدهتست

نمو.رامثتساللةيهيجوتطوطخو،ثحبللةيلصأتاططخمو

ىلعهمامتهازكرييذلاريدمللةبسنلابكلذربتعن،ىرخأةيحان

ةباثمب،ةيملاعلاقوسلايفحبرلاةصرفتوفيو،ةيلحملاقوسلا

لجأنمنواعتلاوةيجراخلاقوسللهابتنالاوكرحتللةوعد

.اهيلإلوصولا

ماظتنالاوقاستالايعدتستةلاح

ةيملاعلاقوسللةديقملاةيزكرملاةبراقملانأدكؤملانم

.تناكةلاحةيأىفةكرشلكلةبسنلابلثمألالحلاىهتسيل

يفًايرورضربتعيةيلحملاتاسرامملاوقاوذألاعمفيكتلاف

انتبرجتنكل.ةيبنجألاقاوسألايفتاجتنملاعيبلنايحألاضعب
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اهنمريثكلانأانتعنقأدقةيسنجلاةددعتمتاكرشلاعملمعلايف

ًاقحلباقلاجتنملافشتسييذلاراصبتسالانعةلوهسبىلختدق

اهنمرثكأةيلخادلاقئاوعلابقلعتتبابسأل،ًايملاعقيوستلل

.ةيجراخلاعئاقولاب

ىلإيدؤينأنكمينوبزلاةبغربسحجتنملاليصفتنإ

عضوو،ةيراجتلاةمالعلالماكتبلصتتتالزانتوتايوست

ريغتالزانتلاف.اهومنقواستو،ليوطلاىدملاىلعةفلكتلا

ىفنمكت،انداقتعابسح،ىلحملاديعصلاىلعةيرورضلا

أدباذإو.مويلاةيملاعلاتاكرشلانمريثكلاتالكشمميمص

ةرشابمةرظنىقلتلتقولافزأدقف،كلثدحيهنأكلذ

يتلاتادقتعملاىلعوةيملاعلاكتيجيتارتساىلعةحيرصو

عمفيكتللةديؤملاةججاحملالوقت،ةليلقتاملكب

ةقوفتمةيراجتةمالعبعتمتتيتلاةكرشلانإ»:ةيلحملاقوسلا

لثم،قاطنلاةعساوةيملاعةرهشىلإةفاضإ،يوقدحاوجتنمو

زواجتىلعةرداقلااهدحوىه،«دلانودكام»و،«الوكاكوك»

لثمىلإراقتفالادنعامأ.ةيلحملاقاوسألاوتاداعلاوقاوذألا

اهتاجتنمفييكتةكرشلاىلعبجوتيف،ةيراجتلاةمالعلاهذه

ةججاحملاهذهةيلاكشإ.«ةيلحملاةئيبلاعممءاوتتلاهتمظنأو

اهتابلطتمبىفتةءوبنىوستسيلةيجيتارتسالاكلتنأىفنمكت

ديعصلاىلعةيوقةيراجتةمالعىلإةكرشلارقتفتدقف،ةيتاذلا

.يلحملاديعصلاىلعاهتمدقيتلاتالزانتلاببسبيملاعلا
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ًاحاجنتققحيتلاةفورعملاتاكرشلانمريثكلانإ

اهتاجتنمفييكتىلعلمعتيملاعلاديعصلاىلعًاطسوتم

ةيراجتلااهؤامسأفلتختامك.ةيلحملاقاوسألابسانتل

فيلغتلاةمظنأيفنيابتلاىلإةفاضإ،عقاوملاونكامألافالتخاب

طاقنو،تانوكملاو،ةيئاعدلاتانالعإلاو،رداصملاو،ةئبعتلاو

رعسبوقاوسألادحأيفرعسىلعأبجتنملاعابيدقو.رعسلا

الإ،ًانسحءالبيلبتتاكرشلاهذهنأنيحيفو.هريغيفىندأ

ةيراجتةمالعكالتمابمعزلاعيطتستاهنمةدحاودجوتالهنأ

وأ،«زيافيل»وأ،«ينوس»ةلكاشىلعاهنععافدلانكميةيملاع

بايغرثؤيلهف.«يكيان»وأ،Wrigley«يلغير"وأ،«تيليج»

،اهمدقتيتلاتاجتنملاةعيبطيفاقحةيملاعلاةيراجتلاةمالعلا

ىلعاهتمدقيتلاتالزانتلاىلإكلذىزعينأنكميلهوأ

؟ةيراجتلااهتامالعلماكتبقلعتياميفيلحملاديعصلا

دحاوماظن،ةدحاوةيراجتةمالع

ًاببسلثمتةيملاعلاةيراجتلاةمالعلااهبعتمتتيتلاةوقلا

تآفاكمكانهنكل،ةيملاعلاقاوسألافادهتسالديكأتلابًايفاك

،ةيزكرملامعدلاةمظنأو،ةمظتنملارداصملادئاوفىدحإف.نمثأ

.ةيرورضلاريغتاديقعتلاءاغلإيفنمكتةرمتسملاتايلمعلاو

نملقأًاددعو،لقأتاقفنو،لضفأةيعونينعييذلارمألا

راركتىلعةردقلايهىرخألاةيزملاو.ةرودهملارداصملا

،ةيقيوستلاتاساردلاوبيردتلاجماربلثم،تاسرامملالضفأ

.ةيراجتلاتايلمعلاةفاكيف
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ودبيال،ايازملاهذهاهرفوتيتلاةوقلالكنممغرلابنكل

يدحتلالوبقبةبغارلاتاكرشلانمةليلقةلقىوسكانهنأ

ضعبف.فيكتلاةيلمعىلإهنمءزجىفدوعيببسلاو.ىملاعلا

رابتعادوعتتملةيوناثةيراجتتامالعكلمتيتلاتاكرشلا

،عيرسلاحبرلالضفتاهنألو.ةيملاعلاةسفانملاىلعةرداقاهسفن

ةدايرلارودبعلمواقتو،ةريغصلادالبلاقاوسأفدهتستيهف

نععافدلاةيناكمإبةلمأ،يراجتلافنصلاىلعةنميهلاوأ

اهتغابينيح،بيرقلاىدملاىلعحابرألالالخنم،اهعقاوم

ىلعرداقريغهنكلنهارلاعقاولانععافدوهف.ديدجسفانم

.ليوطلاىدملاىلعءاقبلا

طاشنلكبةيملاعلاتاكرشلاعلطتت،ىرخأةهجنم

نيسفانملاةهجاوميفىتحىربكقاوسأبزوفلاىلإةيويحو

ةرساخادنلوهيف«دلانودكام»معاطملوأتلظدقف.موصخلاو

نكمتتملةكرشلانيومترداصمنألًابيرقتنينسلانمدقعةليط

.رمتسملكشبةددحملاجتنملاةيعونىلإلوصولانم

امأ.يلحملاجتنملابنيبلاطماوخرصنويلحملانوريدملاو

ليدعتراطخأنم«دلانودكام»اهتملعتيتلاةريرملاسوردلا

اهجتنمنمدضلاىلعويلحملانوبزلاةبغربسحبجتنملا

ينجتمويلاو.اهتركاذيفمشولاكةعوبطمتلازامف،يساسألا

.ةدحتملاتايالولاجراخنماهحابرأفصننمرثكأةكرشلا

ىلوألاتاوطخلاذاختا
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تاكرشلاملعتمدعوأ،ةيلحملاقاوذألاىلإةريغصتناكامهم

.اهنمةيويسآلاًاصوصخ،ةيلحملاقاوسألانمةيسنجلاةددعتم

ةروصلايفريثأتلانودحابرألاعاجرتساوهسيئرلاحاتفملا

اهجتنتيتلا«زنيجلا»تاسوبلمف.ةفلكتلاوأ،ةيعونلاوأ،ةينهذلا

لكشباهليصفتنكمي،كيسكملايفاهعيبتو(زيافيل»ةكرش

نكل،ةيكيرمألااتوسينيمةيالوقاوسألاصصختنيحفلتخم

اهسفنةجردلاىلعةيراجتلاةمالعلاورجاتملالخادةمدخلاىقبت

يسايقلاماظنلامتحيامبرلو.ملاعلاءاحنأةفاكيفقواستلانم

ءامسأب«رغربماهلا»ةريطشلةنيابتملاماجحألاةوعديرايعملا

،ىلوألايف«ردنوابرتروك»:الثم)اسنرفواكيرمأيفةفلتخم

،دروملاردصملاو،جاتنإلاةيلمعنكل،(ةيناثلايف«لايور»و

«دلانودكام»راعشبةموسوماعيمجلظت،نيلماعلارداوكبيردتو

.يلجلاحضاولا

قاوسألايفرثألاديدشًادقعلبقملادقعلانوكيفوسل

نأنكميلّجعتوةعرسبةيلحملاطوغضللمالستسالاو.ةيملاعلا

ةمالعكالتمالكمامأةحاتملاصرفلابدبألاىلإررضلاقحلي

:ةيتآلاةلئسألاكسفنىلإهّجو.ًاقحةيملاعةيراجت

ريوطتو،قوسلافينصتلددحمجمانربءاشنإبتمقله•

ةدوجةبقارمو،ملاعلاىوتسمىلعةيراجتلاةمالعلا

؟كلهتسملافادهتساو،جتنملا

رثكأةيلحملاقوسلايفاهتمدقيتلاتالزانتلاتفلكله•

له؟ةيلعافوةءافكلقأيتكرشتلعجله؟تفاضأامم
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؟اهجتنمةيعونوأةينهذلااهتروصىلعترثأ

كرتشملكشبةددحمتايلمعداجيإتعطتساله.

تاساردلاو،ديدجلاجتنملاجاتنإلةبسنلابحضاوو

؟ةيرشبلادراوملاةعباتمو،تاعيبملامعدلئاسوو

قلخألهو،جتنملاعمكلهتسملاةبرجتبمكحتأله.

ريثأله،ىرخأتاملكب.هعمةرركتموةينادجوةطبار

؟كلهتسملاباجعإ

عضولانياع،ةيملاعلاقاوسألاوحنعافدنالاةمحزيف

ىلعتالزانتلاضعبمدقتتاكرشلاضعب.زفقتنألبقةقدب

وهاممرثكأتالزانتمدقياهنمريثكلانكل،يلحملاىوتسملا

ةيقطنمةيجيتارتساكالتمايهفةمهملاةطقنلاامأ.يرورض

ةدملاو،ةمءاوملافورظلاو،بسانملادحلاريرقتلةيعقاوو

عاجرتساو،كارشلاوقزآملامهفوةفرعملواح.ةلوقعملا

مدختسا.لاوزلاةعيرسةفئازلاصرفلاالةمئادلاةيقيقحلاصرفلا

ةقيمععقاومدييشتلكلةبسنلابةيولوألابعتمتتيتلاقوسلا

ةيرادإةمظنأءاشنإىلعلمعاو؛ةمادتسمةيتحتةينبوروذجلا

ةعباتمو،ةيثحبلاتاساردلاءارجإو،رارمتسابريراقتلاعفرل

قمعبًاقيرطرفحأءىدابملابكاوقلكبثبشتو؛ةيرشبلادراوملا

.ليمضرعبالليم

.1997ليربأ/ناسينىفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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نيصلايفيلحملايدحتلاةهجاوم

كنركوبسوكراموغنونوج

بلطلايفديازتو،يداصتقاعسوتنمملاعلاهدهشيامعم

،ةيراجتلاةمالعلابيعولايفمانتو،ةيكالهتسالاعلسلاىلع

مظعملةبسنلابةسيئرةصرفةباثمبنيصلاربتعتاكيرما

كلذنأنيحىفو.ةيسنجلاةددعتمتاكرشلا

ةيمومعلاةينيعلاةرظنلانأالإ،ًاحيحصربتعي

ةيلحملاتايدحتلانمماغلألقحدوجولفغت

ىنيصلادعولاقيقحتلعجتنأنكميىتلا

ريغتلاىهفةيساسألاةطقنلاامأ.سانلاهنظياممبعصألومأملا

. عيرسلا. نيصلايفحاجنلاتابلطتمل

ةيكالهتسالاعلسلاتاكرشرودقمبناك،بيرقدهعىتح

ةمالعلاةرادإلةقوفتمتاراهمىلعدامتعالاةيسنجلاةددعتم

جتنمميدقتبءدبللةيلامةوقو،ةيملاعتايجولونكتو،ةيراجتلا

ايازملاوتايلضفألاهذهنإفنآلاامأ.هقيوستوهقالطإوحجان

كلتلىتحلب،نييملاعلانيسفانملانمديازتمددعلةحاتم

وحنىلعو.ءاقبلانمتنكمتيتلاةروسجلاةيلحملاتاكرشلا

،ةبعللايفلوخدللةيديهمتتاموقمىوسهذهتسيل،ديازتم

.لصاوتمريغتلًاضيأيهعضختيتلا
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دقةينيصلاقوسلاىلعةنميهلالجأنمةكرعملانإ

،نيصلاىف-ةيفيرلاقطانملاىنغأىتحو-ةيرضحلازكارملا

نمرثكأاهنمنوعبسمضي،زكرم700نعديزياملمشتيتلا

ةديدجتايجيتارتساىلإنوقوسملاجاتحيفوسلو.ةمسننويلم

نأدقتعننحنو.ةعسوتملاوةعونتملاقطانملاهذهيفحاجنلل

مهفىلإةجاحبتنأ،زيكرتلايفةلقنلاهذهةيمهأريدقتلجأ

.ءاقترالاوروطتلاةعيرسلانيصلاقاوسأةعيبط

قوسللةيمانيدلاةئزجتلا

اهنأMNCsةيسنجلاةددعتمةيبرغلاتاكرشلابسحتدق

تالاحلامظعميفنكل،ةعونتملاقطانملايفقيوستلامهفت

يفةلئاهلاةيددعتلاةهجاومدنعاهتربخيتلاتايدحتلاتهبت

قاوسألانمريثكلافالتخاىلعرمألارصتقيالو.نيصلا

روطتتويقترتقوسلكنإلب،ضعبنعاهضعبةينيصلا

ةئزجتلا»هذهىلعةيجذومنلاةلثمألاو.ةصاخلااهتقيرطب

:ةيتالاقرطللاعبتةنيابتملاقطانملااهدسجت(ةيمانيدلا

ةرودرخآيفجتنملانوكيدق:لخدلاوومنلاتالدعم•

.رخآقوسيفاهتيادبيفوقاوسألادحأيفهتايح

وجغناوغنيبحضاونيابتكلانه:قاوذألاوتاجاحلا•
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،لكألاتاداعو،ةيشيعملافورظلايف،الثم،نيكبو

طامنأزرفييذلارمألا،مالعإلالئاسويفضرعلاو

.ةفلتخممادختسا

يفةدحومةراجتلا:قرفملابوةلمجلابعيبملاتاونق•

رجاتمنأامك.رخآلااهضعبيفةأزجموندملاضعب

تالتراكنميهتامنيب،بونجلايفنالارهظتمسحلا

قطانملاندمنمريثكلايفماسقألاةددعتمرجاتملا

يفنيعزوملاوماسقألاةددعتمرجاتملاضعب.ىطسولا

لمشيلةلمجلاةراجتيفمهطاشننوعسويىربكلاندملا

يفةلمجلاراجتنأنيحيف،ةيئانلاتادلبلاوندملا

.ةيدرفلاقاوسألاىلعمهتضبقنومكحيىرخأندم

ةيراجتلااهتامالعةقطنملكل:يسفانتلاخيراتلا.

.ةيراجتلافانصألانمريثكللةبسنلابكلذو،ةلضفملا

ربتعتءاقبلانمتنكمتىتلاةيلحملاتاكرشلاهذه

تحجننيذلانييلحملانيسفانملاهباشتالو،ةبعرم

مهلحملولحلاومهتحازإيفةيسنجلاةددعتمتاكرشلا

نإف،كلذىلعةوالع.جمدلانمىلوألاةلحرملالالخ

نودمتعيءايوقألانييلحملانيبعاللاءالؤهنمًاضعب

.ًايفارغجعسوتللةيميلقإلامهتوقىلع

تالدعمبيقترتيتلا،ةنيابتملاقطانملايفقيوستلانإ

نيسفانمةطساوبةفلتخمتاونقلالخنممدختوةفلتخم

رثكأىلعةيلحملالماوعلاىلإهابتنالاهجوي،نيفلتخم
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عيبلابءاهتناورجتملالخادعيبلابًاءدب،ًاليصفتوةقدتايوتسملا

ىلعزيكرتللوعديرخااببسكانهنكل.عيزوتلاتاونقربع

.يلحملاقيبطتلا

ميدقلاملاعللةيتحتلاةينبلا

،ةروطتمريغنيصلايفعيزوتلاتاونقوةراجتلاتلازام

ةدودحملقنللةيتحتلاةينبلاف.ًامدقترثكألاندملاجراخًاصوصخ

ثلاثلافرطلاديقتاهبلومعملاةمظنألاو،ىوتسملاةعضاوتمو

الولقنلااهقرغتسييتلاةدملابؤبنتلانكميالو،نيدروملانم

ىفةثيدحلاتاسرامملانونبتينيذلاةئزجتلاراجتامأ.ةفلكتلاب

،هسفنتقولايف،ةبيرقةرتفذنمالإاورهظيملفعفدلاوءارشلا

ليلقلاىوس-طقفمسالابةلمجراجت-نيعزوملامظعممدقيال

.ةفاضملاةميقلانم

تايطعملانإف،قيوستللةيتحتلاةينبللةبسنلابامأ

ريبكلامجحلايذداصتقالابةقلعتملاتامولعملاوةيفارغميدلا

فرطلابةقلعتملاثاحبألانأحيحصو.ةقوثومريغوةتتشم

ىطغتالودادتمالاوقمعلاةدودحماهنأالإ،ةرفوتمثلاثلا

ةينويزفلتلاةيئاعدلاتانالعإلانأامك.تاجتنملاضعبىوس

مالعإلالئاسوقاوسأنكل،ةياعدلاتالاكولثماهلثم،ةعئاش

تاطحملانمتائملاكلانهو.ةيلحملانمريبكردقىلع

تاونقلانمفلأنمرثكأو،ةيلحملاوةيميلقإلاةينويزفلتلا

.عيراشملاوندمللةيلحملاةيلباكلا
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قوسللةرمتسملاةئزجتلانيبعمجتيتلاةبيكرتلانإ

ىلحملاقيبطتلاةيلمعلعجتةميدقلاةيتحتلاةينبلانيبوةيميلقإلا

ةيلضفأةيلمعلاهذهءادأىفقوفتللىطعتامك،ًايرهوجًارمأ

يفالليمعلابلطبسحجاتنإلاىلعةردقلاامأ.ةيوقةيسفانت

ةمالعلاعقومبًاضيألببسحفلاكشألاوتاجتنملابقلعتيام

،رجتملالخادعيبلاتابراقمو،ةيراجتلاجماربلاو،ةيراجتلا

ىلعقوفتتفوسف،ةيكيتكتلاعيزوتلاتاونقربععيبلابيلاسأو

ريبكلاةياعدلامجحىلعةدمتعملاةميدقلاتايجيتارتسالا

ةيسنجلاةددعتمتاكرشلاىتحو.ةيرايعملاجيورتلاتايلمعو

هذهبنجتنمنكمتتنلنطولايفةيوققاوسأبعتمتتيتلا

،يلحملاقيبطتلاتاردقريوطتيفتعرسأنإنكل.تاريغتلا

.اهتحازإبعصلانمنوكيفوسف،ةيوينبلااهتايلضفأىلإةفاضإ

ىلثملاةسرامملاىلعجذامن

ضوخبةيسنجلاةددعتمتاكرشلانمةليلقةنفحتأدب

ةيادبدنع«لبماغورتكورب»ةكرشتماقدقف.ةكرعملارامغ

جذامنةفاضإب،لاثملاليبسىلعةرشبلانوباصاهقيوست

بسانتلسململاوةحئارلاىفتاليدعتلاضعبوةيدرف(تانيع)

ةيديلقتلاةينالعإلااهتياعدلامكإلجأنمكلذو،ءالمعلابلط

نامضوةيتحتلاةينبلاىلإراقتفالانعضيوعتللو.ةمخضلا

تايلمعفلتخمرابتخاءانثأىفنوزخملاوةيطغتلاةيرارمتسا

نيعئابلانمتاعومجمبيردتىلعةكرشلاتلمع،جيورتلا
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نيريدمو،نزاخملايفظومو،ةيلحملاعيبلاقرفو،نيلوجتملا

.ةيوناثلاوةسيئرلاندملاىفتاعيبملا

ةبعللاراحبلاءارواميفنيينيصلانيسفانملاضعببعلي

رتكورب"لثامترداصمىلإمهراقتفانممغرلاىلع،اهسفن

غنيت"ناتيناوياتلاةيئاذغلاداوملااتكرشتعاطتسادقف.(لبماغو

Ting(ىي Yi،تناوتناو»و»Want Want،ةلوهسببلغتلا

نمةصحلابلصتياميفةيسنجلاةددعتمتاكرشلاىلعةعاربو

فانصألانمةعساوةلسلسلةبسنلابحابرألاو،ومنلاو،قوسلا

تنكمت،ةيسنجلاةددعتمةدئارلاتاكرشلاةلكاشىلعو.ةيئاذغلا

ردقءانبوةيلحملاقاوذألامئاوتلاهتاجتنمفييكتنمامهنملك

نكل.قوسلايفةيراجتلااهتمالعبمامتهالاوةفرعملانمريبك

امهنملكتنكمت،ةيسنجلاةددعتمتاكرشلامظعمسكعىلع

لالخنمةفيعضلاةيراجتلاةيتحتلاةينبلاىلعبلغتلانم

نمرثكأعملمعلاو،ندملانمةددعتمةعومجميفعينصتلا

ليصوتلاتايلمعومهتانوزخمةرادإلةلمجلاراجتنمفلأ

نمنيفلأىلعديزيامىلإةرشابمعيزوتلاو،ةيلحملاميلستلاو

.ةنحاشىتئمنمرثكأنمنوكملوطسأةطساوبةئزجتلاراجت

امبقوفتتةيفارغجةيطغتبامهنملكعتمتت،كلذلكلةجيتنو

ديزيعيزوتلاتاونقللغوتلدعمبوتارم10-5نيبحواري

ةلاحلاىفةيسنجلاةددعتمةكرشلابةنراقمتارم4-3رادقمب

. ةيطمنلا.

لقصونيسحتًاضيأتعاطتساةيلحملاتاكرشلاضعب
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تروطيذلاهسفنتقولاىفىلحملاقيبطتلابةلصتملااهتاراهم

،ةمخضةينالعإةياعدو،ىوتسملاةيملاعايجولونكتهيف

تايوتسمىهاضتةيراجتلاةمالعلاقيوستىفتارامثتساو

نيينيصلااهيسفانمىلعبلغتتىهو،ةيسنجلاةددعتمتاكرشلا

امةفاضإبةيسنجلاةددعتمتاكرشلارهقتو،ةيوينبلاايازملاهذهب

.ةيلحملاايازملاىلإةيوينبايازمنمهكلمت

،Haier«رياه»لثم،ةيلزنملاتاودألاتاكرشتنكمت

يفةرشابملاعيبلاتاونقتاكبشوتامدخلاىوقأءانبنم

لالخنماهيسفانمتاروانمطابحإىلعةوالع،نيصلا

يتلاتاجالثلاىظحتو.ندمللةصصخملاجيورتلاتالمح

ةنراقمىلعأرعسبعابتوقوسلايفربكأةصحباهعنصت

-شوب»لثم،ةيسنجلاةددعتمتاكرشللةكرتشملاتاجتنملاب

، Samsung غنوسماس"و" ،Bosch-Siemens سنميس(

يفحاجنلااذهرركتتأدبو-Whirlpool«لوبلريو»و

.ًاضيأةيئابرهكلاتالاسغلا

يدحتلاةهجاوم

ىلحملاقيبطتللةمزاللاتاردقلاوةيتحتلاةينبلاديشتفيك

مايقلاعيطتستنلكنأةقيقحمهفيهىلوألاةوطخلا؟قوفتملا

لاملانمةريبكغلابمرامثتسانأامك.اهاحضوةيشعنيبكلذب

كيلعبجوتيسنكل.ربكأةعرسبثدحيكلذلعجينل

ةركبملاتاونسلايفًاصوصخ،ةيرشبلادراوملايفرامثتسالا
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مايقللتاكرشلاةيبلاغهيلعظفاحتيذلاهسفنىوتسملاىلعو

جاتحتفوسلو.ةيراجتلاةمالعلاوعورشملابةلصتملاتاردابملاب

ةلسلسزربتومظنتيتلاةطشنألاةفاكيفةدشبطارخنالاىلإ

.ةيراجتلاةمالعلاةرادإلةميقلا

لضفأاهبيصوتيتلاتاءارجإلاضعبيتأياميفمدقن

:اهعمانلمعيتلاةيقيوستلاتاكرشلا

تاكرشحجنأ:كلهتسملابةقلعتملاةبئاصلاةيؤرلا

ةيلخادلادراوملابثلاثلافرطلاثاحبألمكتقيوستلا

راجتو،نيسفانملاعاضوأربسوصحفتلنيبردتملاو

امك.ةيدرفلاندملاقاوسأيفنيكلهتسملاو،ةئزجتلا

يفظومبردتو،تامولعملاةرادإةمظنأيفرمثتست

نإ.ةبولطملاتامولعملاميدقتلاهيدلتاعيبملايجورمو

ططخممسرىلعلمعتكلهتسملاةفرعملةدعاقةيمنت

.ةحاتملاصرفلل

نيصلاقاوسأيفنالعإلازيزعتل:بلاطلاروطت

ةطشنألاىلعقيوستلاىسرامملضفأددشي،ةديدجلا

. ةيساسألا: ةيتآلا

تاردقنوقوسملاروطي:رجتملالخادةئزجتلاةراجت

دقف.عيزوتلاتاونقورجتملايفظومعمةئزجتلابعيبلا

لقنبصوصخلاهجوىلعنويلحملانوسفانملاماق

ةينبلاعمرجتملالخادىلإةرغصمةيقيوستتايلمع

ةنوكملاومهبةصاخلا«ةئزجتلاةراجتلاةيرورضلاةيتحتلا
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.رجتملانمضنيضراعلاونيجورملانمتائمةدعنم

ًاعبتةفلتخمةيجيورتجماربنوقوسملاقبطي:بيرجتلا

نسحأىلعلمعياهيأةفرعملرجاتملاوندملافالتخال

.ةيلحملاقوسلافورظوطورش

وريدمىلإةمهمةطلسنوقوسملاضوفي:ةيزكرماللا

جيورتلاتانزاومبقلعتياميفنييميلقإلاتاعيبملا

كلذو،ريعستلاىتحو،ةعوبطملاتانالعإلاو،ةيلحملا

رجتملالخادعيبلالماكتوةعيرسلاةباجتسالاعيجشتل

ةيلحملاةيرشبلادراوملا)ةسرامملاهذهبءاطخألانودافتي

نوفشتكيمهنأىلإةفاضإ.مهروضحخيسرتلالخنم

.مهقيرطباحبررثكأوةيلبقتسملامهتاجتنملضفأ

لماكماودبنيفظومنودنجيو،عزومللةيتحتلاةينبلا

ةقطنميفلغوتللنيتقؤمنيلوجتمنيعئابةباثمبنونوكيو

بتاورنأنممغرلاىلعو.ماتلكشبقطانملانم

نأالإ،نيصلايفعافترايفنيديجلانيعئابلا

رجاتملاىلإرشابملاعيبلارربتةيلحملاتايداصتقالا

نإ.برغلابةنراقمًامجحلقأتايمكبماسقألاةددعتملا
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قيوستلاتايلمعنوسرامينيذلانيسفانملالضفأ

يفنوفقينيذلاتاعيبملايفظومرودعيسوتبنوموقي

تاقالعلاو،رجتملالخادعيبلادرجمزواجتيلةهجاولا

ربععيبلاةيلمعلماكتلمشيل،عيمجتلاو،نئابزلاعم

.رجتملالخادرغصملاقيوستلاوعيزوتلاتاونق

تايسنجلاةددعتمتاكرشلالخدت:تايلمعلاةدعاق

نمةعساوةعومجمبةحلسمقوسلاىلإةحجانلا

يفةيراجتلاةمالعلابيعولانيوكتمتيو.تاجتنملا

،رجتملايفتاجتنملللماكلاضرعلالالخنمنيصلا

علسللةبسنلابف.ةسيئرلاندملاجراخًاصوصخ

علسلاىلإةفاضإ،ةعرسبكرحتتيتلاةيكالهتسالا

ددعليعفتىلعءايكذألانوبعاللالمعي،ةدماصلا

ةلسلسميدقتلتايجولونكتلاوأجتنملادعاوقنمدودحم

نمتاجتنملاهذهللقتدقو.تاجتنملانمةعساو

ةفلكتعافتراببسببيرقلاىدملاىلعحابرألاشماه

ًاروضحرفوتاهنكل،ةيتسجوللاتايلمعلاوأعينصتلا

لضفأفاشتكاىلعنيقوسملادعاستوًاركبمًايراجت

.اهبؤبنتلابعصييتلاوًاعيبمتاجتنملا

ةيلحملاةيلذفألا

ىلعيلحملاقيبطتلاةيلمعةينيصلاقوسلاعسوتعضو

كلذنألو.ةكرشةيألةانبتملاةيجيتارتسالالامعألودجةمق

ةددعتمتاكرشلابهلاصتانمرثكأنييلحملانيبعاللاىوقبلصتي
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علسلابةصصختملاكلتنمريثكلابعفديوهف،ةيسنجلا

اهطاشنلعبتملاجذومنلابريكفتلاةداعإىلإاهنمةيكالهتسالا

ةيراجتلاةمالعلاةرادإلظتفوسلو.نيصلايفيراجتلا

،ًادبأوًامئاداهسفنةيرهوجلاةيمهألاىلعجتنملاايجولونكتو

هذهنإف،ىلحملاىوتسملاىلعقوفتملاقيبطتلانودبنكل

.ةيوناثتافاضإدرجمو،ةزيمتمالو،ةلاعفريغنوكتستاردقلا

ًاليوطًاتقوةقوفتملاةيلحملاةيلضفألاءانببلطتيفوس

ققحتتاملاحنكل،ةيرشبلاوةيلاملادراوملايفًاريبكًارامثتساو

.ءاينغألانيسفانمللةبسنلابىتح،اهتاكاحمبعصلانمنوكيس

هذهبعتمتتيتلاةدئارلاتاكرشلاققحتنأىجافملاريغنمو

ىلإةفاضإ،ناديملاىفةيروفةيكيتكتتاحاجنةيلضفألا

ةمالعلاةنميهىفلثمتتىدملاةديعبةيوينبايازمىلعلوصحلا

. ةيراجتلا. اهمجحو

.1997ويلوي/زومتيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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ةبلصتملاةيويسآلاةكرشلا

دماحديحووكنيركوبسوكرام

ةيكالهتسالاتاكرشلاةيبلاغتلصو،نهارلاتقولاىف

ًاريسيًالهسىتأومنلانأنممغرلابو.ايسآىلإةيسنجلاةددعتم

حابرألاىلعظافحلانأالإ،اهنمريثكللودبي

لوخدعمو.ًاغوارموًاريحمًارمأيقبةمادتسملا(م

يرجي،ناديملاىلإتاكرشلانمديزملاال

ططخبةيديلقتلالوخدلاتايجيتارتسالادبتساال

حبرمومنىلعلوصحلافدهتستةحومط

ةسامحلكمغربنكل.نكميامعرسأبةمادتسمةيسفانتعقاومو

قمعلادقتفتةيعرفلامهتاكرشنأالإ،ةيلحملاةرادإلاقرف

ىلإةفاضإ.نطولايفمألاتاكرشلاامهبعتمتتنيتللاةربخلاو

زجعلاوفعضلانطاومتزربأدقةديرفلاةيويسآلاةئيبلانأ

ديرتامنيبلصفتطابحإلانمةوجفىهفةجيتنلاامأ.هذه

اهلنكميامنيبوايسآىفهقيقحتةيسنجلاةددعتمتاكرشلا

. هميدقت. يلعفلاعقاولايف

تاكرشلاىلعبجوتي،ليلقلابلوبقلابنجتليبسىف

ينبتًالثماهيلعف.ايسآيفةفلتخمةبراقمذاختاةيسنجلاةددعتم

نأو،ىرخأيفةيزكرموقطانملاضعبيفةيزكرمالةسايس

قاوسأبسانتةفلتخملولحليصفتلةيفاكلاةنورملابعتمتت
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ةفيظولانمضةفلتخمةطشنأبسانتلب،ةفلتخملالودلا

.عضولاىلإنزاوتلاديعييذلارمألا،اهسفن

ةيزكرماللبجوملاببسلا

ثالثيفقاوسألانماهريغنعةيويسآلاقوسلافلتخت

ةقطنمكاهتيمهأنممغرلاىلع،ًالوأ.ريدقتلقأىلعحاون

نمةعونتمةليكشتنمعقاولايفةنوكماهنأالإ،ةدحاوةيراجت

هتاجاحزيمتباهنملكفصتي،ةأزجملاوةددعتملاقاوسألا

.هيفنيسفانملانيبعاللاو،ةيراجتلاهتاينبو،ةيكالهتسالا

قاوسألابةنراقمةعرسبةيويسآلاقاوسألاريغتت،ًايناث

دقةجضانلانابايلاقوسىتحو.برغلاىفةفثكملاوةجضانلا

،ةثيدحلاةيراجتلالاكشألاوىنبلاروهظعمزرابلكشبتلدبت

كلذىلعةبترتملاجئاتنلاىدحإو.تاموسحلارجاتماصوصخ

ةروسجلاةيسنجلاةددعتمتاكرشلانملكمايقيفلثمتت

فييكتوليدعتلالخنماهعقاومنيسحتبةيلحملاتاكرشلاو

.ةلاعفلاوةديدجلاةيعيزوتلاتاونقلاهذهنمديفتستلاهضورع

ببسب،ةيسنجلاةددعتمتاكرشلاةيبلاغتمكار،ًاثلاث

ةعومجم،ةيلحملاةمظنألاونيناوقلافالتخاوعسوتلاديازت

،ةكرتشملاةيراجتلاعيراشملاو،ةعباتلاتاكرشلانمةعونتم

،ةلقتسمةفلكتةينبو،ةصاخةيراجتةياغاهنملكل،بتاكملاو

.ةددحمةيميظنتتايلكيهو

علسلاتاكرشنمريثكلاصئاصخلاهذهتعفددقل
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تاجاحللةباجتسالاو،ةعرسلاىلعديدشتلاىلإةيكالهتسالا

ةكرشدوجويعدتسييذلارمألا،قاوسألافالتخاو،ةيلحملا

ةيلمعمتتثيحب،ةيزكرماللانمةيلاعةجردىلعنيلواقمو

نمريثكلانأةقيقحةبراقملاهذهززعياممو.ًايلحمرارقلاذاختا

نمةيئاقتناوةيتفتسيلايسآىفةلماعلاةيسنجلاةددعتمتاكرشلا

قاوسألانعديعبناكميفعضوتتلب،طقفةيسسؤملاةيحانلا

.اهزكرمومألاةكرشللةسيئرلا

ةرادإسلاجمربعةيزكرماللانأىفنمكتةلكشملانكل

ةفاضإ،ةيلمعلاةسرامملايفاهقيقحتبعصيايسآيفتاكرشلا

.لاوحألانمريثكيفةمئالمريغاهنأىلإ

ةيزكرماللةداضملاىوقلا

ةيقطنمايسآقاوسألةيزكرماللاةبراقملاودبتامردقب

كلانه،ًالوأ.اهدضججاحتلماوعةدعكانهنأالإ،ةلوقعمو

ايلعلاوةطسوتملازكارملاىفنييرادإلارداوكىفداحصقن

؛ةيدرفلاقاوسألايفةرثؤموةلعافتارارقذاختاىلعنيرداقلا

ىتم،نيلهؤملانييلحملاونيدفاولانيريدملانأىلعةوالع

.يئانثتسالكشبةعفترمبتاورنوبلطي،اودجو

يفكيامبةريبكةيويسآلاقاوسألاضعبنأنيحيف،ًايناث

ةنومضمريغوًادجةريغصاهاوسنأالإ،ةيزكرماللانمديفتل

.اهمادختسابحبرلا

نأةفلتخملاتاسرامملامادختسافيلاكتلانكمي،ًاثلاث
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نأ،ًالثم،ةعونتملاجاتنإلاتاسايسرودقمبو.ةعفترمنوكت

جاتحتذإ.ريبكلامجحلاتايداصتقاريثأتلطبتتاديقعتدجوت

ايملاعوأايميلقإةفورعمةيراجتتامالعبعتمتتيتلاتاكرشلا

ىتحو،اهعقومو،اهتاجتنمةعومجمريثأتنأنمدكأتلاىلإ

ةقطنملاةيحبرفعضيال،قيوستلاوريعستلابةقلعتملاتارارقلا

.لكك

نابايلاونيصلاقاوسألثم-قاوسألاضعبيف،ًاعبار

تارارقلاو،ىوتسملاةعيفرلاةيجيتارتسالابلطتت-ايروكو

ًالعافًانواعت،لاملاسأررامثتساو،ةيراجتلاةمالعلابةقلعتملا

.زكرملايفنيريدملارابكلبقنمةطشنةمهاسمو

ةيسنجلاةددعتمتاكرشلاضعبتعفدلماوعلاهذهلثم

،ةيفارغجلاقطانملاوقاوسألاربعفئاظولاوةرادإلاةزكرمىلإ

،اهنمريثكللةبسنلابنكل.يميلقإلانواعتلاعيجشتىلإةفاضإ

دلوو،ةعيرسلاةباجتسالادقتفتتاكرشجمدلااذهزرفأ

.ةريبكةيميلقإزكارمدوجورربتةعيرذحبصأو،ةيطارقوريبلا

عقاومللطسولالحلا

،صوصخلاهجوىلعةيكالهتسالاعلسلاتاكرشلةبسنلاب

نيبةرركتملاةيميظنتلاتاعازنلاةدحايسايفعضولافعاضي

قاوسألاربعديحوتلاوجمدلاةطشنأنيبو،ةيزكرماللاوةيزكرملا

.اهنمضاهراركتواهخسننيبو

ىلإليمتيتلاتاكرشلاىدحإتنكمت،لاثملاليبسىلع
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،طيطختلاو،ريوطتلاةيجيتارتسابمكحتلانميزكرملابولسألا

ةسيئرلازكارملايفقيوستلاتارارقو،عقوملاو،ةينازيملاو

ةيلكيهةينبدوجوةيميظنتلاةيحانلانمكلذىنعي.ةيويسآلاو

،ةفلكمتناكةبراقملانكل.دلبلكيفرركتتريراقتلاعفرل

ةيلحملاةيعرفلاتاكرشلانيباهلةياهنالتاعازنتزرفأو

قوسلاصرفةكرشلاتتوف،كلذلةجيتنو.مألاةكرشلازكرمو

.ةحاتملا

ىنبتتيتلاتاكرشلاىدحإتناع،ىرخأةهجنم

ةيلوألاةرتفلادعب،ومنلايفًاريبكًاؤطابتيزكرماللابولسألا

ةيلمعرشنىلعاهتردقمدعببسب،ًاعيرسًاحاجنتدهشيتلا

ربعةيراجتلاةمالعلاةرادإتاراهموجتنملافييكتوليدعت

دنلياتيفاهتماقأيتلاةحجانلاةيراجتلاعيراشملاف.ةقطنملا

ةبوعصباهقيرطقشتىتلاةيراجتلاتايلمعلاىلإتمضنانابايلاو

،نيلواقملاعمدقعتيتلاتاقفصلاتدأو.ايسينودنأونيصلايف

،قوسلاىلإيلوألالوخدلاحاجنلةمساحةيمهأبعتمتتيتلا

ةمظنأو،ةرركممعدفئاظوو،قيسنتلادقتفتتارارقىلإ

ةعفترملافيلاكتلانمدازيذلارمألا،قاوسألاربعةفلتخم

نولوتينيفظوملالضفأنكيمل،كلذىلعةوالع.الصأ

ةيرادإلابهاوملانسحأنأامك،ةيمهأقاوسألارثكأةيلوؤسم

ةلماكلاةيفيظولاتايلمعلاةرادإىلعاهمامتهالجزكرتتناك

.بلطلاةدايزوريوطتىلعسيلو

تكرت،ةيزكرماللاىنبتتىتلاتاكرشلانمىرخأةكرش
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يفةيملاعلاةيراجتلااهفانصأرهشأنمدحاورعسوعقومديدحت

رقتفيناكيلحملاقيرفلانألو.ايروكيفةيلحملاةرادإلايديأ

لمعدقف،ةديدجلاةسفانملاةهجاوملةيرورضلاتاردقلاىلإ

يفهتصحةيامحليملاعلايراجتلافنصلارعسضيفختىلع

.اهتيحبروةيراجتلاةمالعللةينهذلاةروصلارمدامم،قوسلا

.هحالصإرذعتيررضلانأنآلاودبيو

ةعضاخلاعقاوملاهذهلثملحوكيكفتبعصلانم

ىتلاتاكرشللةبسنلابو.ايساىفىطسولالولحلاوتايوستلل

ةيفاقثلاريياعملانمةبيكرتكلانه،ًافنآاهركذىلعانيتأ

نمكلذريغو،ةيلحملاةيرادإلابهاوملاىفةردنو،ةفلتخملا

ةداعإىلعاهتردقديعبدحىلإفعضتوىطبتىتلاتاقوعملا

.نيفظوملاورداوكلارشنةداعإوةيعرفلاةكرشلليميظنتلاءانبلا

حيحصلانزاوتلاداجيإ

لضفأعمجيفةيزكرماللا–ةيزكرملاةلضعملحلثمتي

ةددحملاريغوةماعلاةيديلقتلاتابراقملاف.نيبولسألارصانع

ًاديدحتوةقدرثكأليدعتوفييكتةيلمعبلادبتساىلإةجاحب

طاشنلاو،رارقلاعنصةيلمعو،قوسلابسانتلةيميظنتلالولحلل

ىلإتاكرشلاجاتحتامك.اهسفنةفيظولانمضىتح،يراجتلا

،مئالملااهعقوميفةيلحملاةردابملادئاوفوحابرأىلعظافحلا

ربعةفرعملاوةربخلايفكراشتلاهيفمتييذلاهسفنتقولايف

،راودألاوةيلكيهلاتاينبلاديدحتةداعإينعياذهو.قاوسألا
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زكارمللًاضيألب،ملاعلالودفلتخميفعورفللطقفسيل

.اهريدتيتلامألاةكرشلاوةيويسآلا

نطسوبةعومجماهترجأيتلاتاساردلاترهظأدقل

ىدابملانمةلمجىنبتتايسآيفتاكرشلاحجنأنأ،ةيراشتسالا

عابتاتنأكنكمي.ةقيرطلاهذهلًاعبتاهعورففيكتنيحةسيئرلا

:ةيتآلاحئاصنلا

رارقلاعنصةيلمعلةلصفنمةيميظنتًالولحدجوأ

رمألالصتينيحًاصوصخ،يكيتكتلاويجيتارتسالا

.جتنملاقيوستوتارامثتساب

بلطلاةدايزوريوطتىلعنيريدملاأفكأدوهجزكر

ةيرادإلانوؤشلاىلعسيلو،تاعيبملاذيفنتو

ةيجيتارتسالاقاوسألانمنوقلطنيمهلعجا.«ةيمومعلا»

ةكرشلاسيئرىلإةرشابمريراقتلانولسريوىربكلا

.نييلودلانيريدملارابكىلإوأايسآىفىميلقإلا

رغصألاقاوسأللةبسنلابتارارقلاةزكرمىلعلمعإ

لّوختًادوقععقوو،ةدئارلاقاوسألانمضًامجح

وأةمساحلاريغةطشنألابمايقلاةصصختملاتاكرشلا

.ةرطخلا

،اهجمدومعدلافئاظوتايلوؤسمديحوتىلعلمعإ

رمألا.نكممىوتسمىلعأىلعدلبلكلخاد،عينصتلا
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ىلعدلبلكيفنيريدملازيكرتززعيسيذلا

ةيراجتلاتارارقلاو،قيوستلاو،ةمساحلاةيجيتارتسالا

ةبقارمودصرىلعزكرملاةردقنميوقيسامك.ةمهملا

تاءافكلاوبهاوملاعضووفيظوتةيلمعةرادإوءادألا

.ةقطنملاربعةيساسألا

ةيرشبلادراوملاةرادإةيمهأليعفتوطيشنتىلعلمعإ•

تاناكمإلاةفعاضمل-ىنهملاريوطتلا،بيردتلا،فيظوتلا-

.ةيلحملابهاوملاوتاءافكلاءالوةدايزوةرفوتملا

ةلهؤملاتاردقلاتاضيوعتوتابلطتمنأنمدكأت•

يفنوريدملااهالوتييتلاةفلتخملاتايلوؤسملاسكعت

.ةفلتخمقاوسأيفنكلةهباشمةيضارتفاعقاوم

نزاوتلاةرادإ

،قاوسألامييقتىلإةيسنجلاةددعتمتاكرشلاجاتحت

،ةنيعمةبراقمعماهتمءاوملاعبتةددحملاةطشنألاو،فئاظولاو

وأيزكرملابولسأللةيرورضلاةطشنألارايتخامثنمو

قاوسألازييمتىلإًاضيأةجاحبيهو،ةرادإلايفيزكرماللا

ليدعتو،ةرطخلاريغنكلةمهملاقاوسألانمةجرحلاوةرطخلا

عقوتوةرفوتملاتاءافكلابسانتلتالاحلاضعبيففادهألا

.داصتقالاراسم

أدهتالدقةيزكرماللاوةيزكرملانيبةمئاقلاتارتوتلانكل

نإ.ًامئاقلظيسىرخألاىلعامهادحإةدايسرطخنأامك،ادبأ

٣٨٥

- -



397 ةيملاعلاقاوسألا

ةددحمجمدوديحوتتايلآروطتةيلعافتاكرشلارثكأوأفكأ

ةذختملاتارارقلاةيعوننسحتوراطخألاهذهعمةرشابملماعتت

:اهنمًاضعبيتأياميفمدقت.ةيويسآلاعورفلانمض

هذهدكأتت،ةمغانتموةيزكرمالتارارقذاختانامضل•

نوريدملارابكونييلحملارارقلاعانصنأنمتاكرشلا

تايولوألابةقلعتملاتادقتعملاوءارآلاىفنوكرتشي

يذلاامو،يراجتلاطاشنلالمعةيفيكو،ةيجيتارتسالا

ديلوتنكميفيكو،ايازملاوتايلضفألاعفديوكرحي

.ةمسقلا

عاجرتسانمدكأتت،ةرثؤملاةيزكرملاتارارقللةبسنلاب•

لالخنمىلحملاديعصلاىلعةحيحصلاتامولعملا

نمرثكأ)ةيلحملاتاحوسملاوأةيهيجوتلاتاساردلا

ريدمنيبيمويلالاصتالابلطلالخنموأ،(ةيميلقإلا

فلتخمىفنيفظوملاوزكرملاىفةيراجتلاةمالعلا

.
.

دالبلا.

،دلبلاىوتسمىلعةربخلاىفكراشتلاىوتسمةدايزل•

ةرادإاهتمهمةيمسرلمعقرفتاكرشلاهذهىشنت

.تاعيبملاوةيراجتلاةمالعلا

،ةمقلاىلإةدعاقلانمجمدلاىلععيجشتلالجأنم•

تاجتنملةددحمةيميلقإتايلوؤسمتاكرشلاهذهنيعت

دراوملضفأددحتوأ،ةنيعملودلةصصخمةددحم

.ًايزكرمنيتددحملاةيلهألاوةءافكلارشنلدلبلا
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ةيعرفلاةكرشلاءاقتراةيلمعةرادإ

ةيلكيهلاةينبلليويسآلاعرفلامادختسانمدكأتلانإ

.ةلاعفوةطشانةيلمعبلطتيةحيحصلاتايلآلاو

:يتأياملمهفريوطتلالخنمبسانملاقايسلاعض-1

.يويسآلا-ىملاعلاىوتسملاىلعةيجيتارتساوةيؤر•

. . يراجتلاطاشنلاتايداصتقا •

.ىرخألاقاوسألاءازإةرطخلاقاوسألا•

.ةرمتسمةيلخادتاردابم•

:لالخنمًايلكيهًاططخمرّوط-2

.ةمعادةطشنأوةسيئرتارارقىلإفئاظولاميسقت•

ةيزكرملابقلعتيامىفةنماكلاتاقوعملاوتازفحملاديدحت•

. . ةيرادإلاةيزكرماللاو

عنصتايلمعنمةيلمعلكل«ةفيظنلاةحفصلا»ةرظنريوطت•

.قوسلاوةفيظوللًاعبتةيلوؤسملكلورارقلا

:كلذيفامب،نهارلاعضولامييقت-3

.ةيلاحلاتايلوؤسملاورارقلاعنصتايلمع.

ةحفصلا»ةرظننعو،ةيلعفلاةسرامملانعفلتختله•

.(ةفيظنلا

:لالخنمةيوستلابلوبقلاةيلمعةرادإةيفيكديدحت-4

.ةيزكرماللاتارارقلاةيلهأوةءافكنامض•

.ةيزكرملاتارارقلاديدحتونييعتزيزعت•

.ةيلحملادراوملاتاردقةيوقتوزيزعت•

.ًامجحرغصألاقاوسألافدهتستىتلاةبراقملاطيسبت•

.زكرملانمةفاضملاةميقلاعيجشت.
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:لالخنمءاقترالاةرادإلةطخريوطت-5

،فئاظولاو،قاوسألاميظنتةداعإلةيولوألاءاطعإ•

.ةطشنألاو

.ةدفاولاوةيلحملادراوملالمشتةيرشبلادراومللةطخريوطت•

ءاقترالاةيلمعلعجلةيليصفتتايلآوةمظنأوتاسايسينبت.

ءاقترالابةيويسآلااهعورفلحمستيتلاتاكرشلانإ

بلطتتلحلاىلعةيصعتالكشمةهجاومبرطاختيجيردتلا

حلصيديحويطمنجذومننمكانهسيلو.اهلحلةليوطتاونس

لكلنكمي،طشانولعافزكرمةدايقتحتنكل،ةكرشلكل

،صاخلااهعضولةبسنلابلثمألايميظنتلالحلاميمصتةكرش

اهبمايقللرطضتيتلاتايوستلاوتالزانتلاةرشابمهجاويلح

.ايسآيفحبرملاومنللنماكلالامتحالارمدتنألبق

.1991ربمفون/ىناثلانيرشتىفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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لومأملايويسآلادعولافاشتكاةداعإ

غنويفيدودماحديحو

تاكرشلةردانةصرفايسآقرشيفةيداصتقالاةمزألاحنمت

نئابزلاةداعتسالةيسنجلاةددعتمةيكالهتسالاداوملاوةئزجتلا

ةداعإو،دلجنئابزباذتجاو،نييلاحلااجم.-

ًارمأنوكينلكلذنكل.اهتعانصليكشت.م

ًايلاحايسآىفةدوجوملاتاكرشلاف.ًاريسيتقويفج
. . . تم

ةيراجتلااهلامعأميظنتةداعإيدحتهجاوتةيل

تاكرشلاو.ةديدجلاقئاقحلاعممءاوتتلةنهارلا

.ةعرسبةريغتملاتاداصتقالامهفىلإةجاحبًاثيدحلخدتيتلا

يتلاةريبكلاتالوحتلانمةدافتساللةعرسبلمعلاًاعيمجاهيلعو

تاقالعلاو،عيزوتلاتاونقو،ةيكالهتسالاقاوسألاىلعأرطت

.ةيسفانتلاعاضوألاو،ةيراجتلا

ةيكالهتسالاقاوسألا

اليتلاMNCSةيسنجلاةددعتمتاكرشلاجاتحتفوس

ةداعإىلإ،ايسآقرشيفخسارلانيكلهتسملاءالوبعتمتت

اتركاجنمف.عقوملاو،ريعستلاو،تاجتنملاةعومجمبريكفتلا

ىلإنولوحتيو،سانلاكالهتسامجحضفخني،لوؤيسىلإ
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امك.ةصيخرلاتاجتنملارجاتمىفنوقوستيو،ةيجيورتلا

كلذكو،%40ةبسنبةددعتملاماسقألارجاتمتاعيبمتضفخنا

نئابزلادعيملو.٪60ةبسنبةيلامكلاعلسلاىلعبلطلا

تاناحلاومعاطملاىلإلوخدللريباوطيفنوفطصي«نوقنأتملا»

مدقتيتلاةئزجتلاعلستاعيبمنكل.ةثيدحلاةيليللايداونلاو

ءارشلةدوعكانهنأامك،ًاعافترادهشترعسلاىلعتاموسح

هيفرتلاوةيلستلاةعانصراهدزاىلإةفاضإ،ةيديلقتلاتاجتنملا

.ةصيخرلا

لكنأجاتنتسايفعرستلاتاكرشلاىلعيغبنيالنكل

.تاهجوتلاوحئارشلاةفاكنمسانلالكلاطياروهدتلثميكلذ

يفأطخلااذهلثمةيسنجلاةددعتمتاكرشلاىدحإتبكترادقف

تاجتنمنمنولوحتيفوساهنئابزنأتضرتفانيح،ايروك

ةدايزباهنمًالمأو.ةصيخرلاضورعلاىلإنمثلاةعفترملاةكرشلا

زيكرتلاةكرشلاتداعأ،ةصيخرلاراعسألانعضيوعتللمجحلا

تاجتنملاىلعقافنإللجيورتلاو،ةياعدلاو،تاعيبملاىلع

.ًاديقعترثكأتناكةيلعفلاةباجتسالانكل.ًارعسصخرألا

مل،نمثلاةيلاغلاةرخافلاتاجتنملاءارشاوداتعانيذلانئابزلاف

ءارشلارتاوتنماوصلقلب،ةصيخرلاتاجتنملاىلإاولوحتي

ىلإاولوحتةصيخرلاتاجتنملانئابزو.تايرتشملاةيمكو

دقفجتانلابلطلاامأ.صخرألاةليدبلاةيروكلاتاجتنملا

روهدتىلإةفاضإ،رعسلاةيلاغلافانصألاوحنةدشبفرحنا

.يلامجإلامجحلا
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قدأىتح-مهفتنأةيسنجلاةددعتمتاكرشلاىلعبجوتي

له.يداصتقالاداسكللاهنئابزبيجتسيفيك-ليصافتلا

ىدمام؟ًارتاوتلقأتابسانمىفو،لقأتايمكنورتشي

ىلع،كلذىلعةوالع؟ةبسانملايهاموقافنإللمهدادعتسا

نيكلهتسملانمعاطقلكبيجتسيفيكمهفتنأتاكرشلاهذه

ةيراجتلاتامالعلاوفانصأللو،اهتاجتنمنمفنصلكل

.ىرخألا

نعةباجإلاىلعاندعاسيفوسةفرعملانمىوتسملااذه

:لثمةيجيتارتسالاةلئسألاضعب

؟لجألاريصقربتعييذلانهارلابلطلامجحغلبيمك•

ةداعتساانرودقمبله؟بلطلااذهىفريثأتلااننكميله

؟مهانرسخنيذلانئابزلا

انتاجتنمةعومجميفةحيحصلاتاجتنملاكلمنله•

؟اهمدراننكميفيكوتاوجفلاعقتنيأ؟ةيلاحلا

نأبجيمك؟يقيوستلاانجمانربريغتينأبجيفيك•

؟انتاجتنمعقومديدحتيغبنيفيكوقفنن

ةيلاحلاتاجتنمللةبسنلابهعقوتنيذلابلطلاعونوهام•

؟ةمزألاءاهتنادعبةلمتحملاو

ةدررابتعالابذخأتنأةيسنجلاةددعتمتاكرشلاىلعىغبني

ىلعةيوقهذهربتعتو.ةيبنجألاةيراجتلاتامالعلادضلعفلا

تاجتنملاىلإنوكلهتسملالوحتيثيح،ايروكيفصاخوحن

فئاظولاولمعلاصرفبظافتحاللمهنمىعسميفةيلحملا
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طسولالحلا404

ةيبنجألاتامالعلاضعبنأنويروكلاربتعيلب.دلبلاىنطاومل

،جراخلاىلإاهذخأتوةقطنملاةورثىلعيلوتستًايلحمةعنصملا

ىفاهتمهاسملةياعدللتاكرشلاهذهتثحتساةلاحىهو

نأحيحصو.ريدصتلايفةيسفانتلااهتردقويلحملاداصتقالا

تاكرشلاىلعنكل،تقولارورمبتهبتفوسةيموقلارعاشملا

.مويلااهتهجاومةيسنجلاةددعتم

ىلعيغبني،ةيموقلارعاشملالعفةدرةعراقملجأنم

نأةيملاعةيراجتتامالعكلمتىتلاةيسنجلاةددعتمتاكرشلا

،ةيلحملاتامامتهالاعممءاوتتيكةيملاعلااهتاكرشفيكت

،ةيموكحلاتاسسؤملاوتالاكولاعملمعتنأاهيلعو

ءانبليلحملاعمتجملاتامظنمو،ةلمجلاراجتتايعمجو

تادرحفاكتنأاهيلعبجيامك.اههاجتةيدولارعاشملازيفحتو

نمفالاسالفإعمف.رجاتملالخادنمةرداصلالعفلا

اههجاوييتلاتالكشملاعمو،رهشلكنييلحملانيعنصملا

مجحلاىلعظافحلابقلعتياميفءاقبلانماونكمتنيذلاكئلوأ

مادختساةيسنجلاةددعتمتاكرشللنكمي،جاتنإلانملماكلا

.ضرعلافوفرىلعءالؤهتاجتنمءاقبإلةيلاملااهتوق

كلمتتنأةيسنجلاةددعتمتاكرشلاهذهلنكمي،ًاريخأ

نماهتيامحلةيوقةيراجتتامالعبعتمتتيتلاةيلحملاتاكرشلا

مهلاقتنادنعنئابزلاعاجرتسالوأةيموقلاءادعلارعاشم

ةعرسبكرحتلاىلإةجاحبنوكتفوسلو.ةينطولاتاجتنملل

نيرتشمللًافدهتحبصأدقةيلحملاعيراشملالضفأضعب)
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405ةيملاعلاقاوسألا

ةقيقدلاةساردلالمهتالىكروهتبسيلنكلو(بناجألا

قيقحتىلعةردقلابلصتياميفكلذوةلمتحملاتاكرشلل

مجحو،ةيرشبلادراوملاو،ةروتسملانويدلاو،ةيلعفلاةيحبرلا

هاجتنيمدختسملاونيفظوملاىدلطخسلاوءايتسالارعاشم

.بناجألالبقنمةكرشلاكالتما

عيزوتلاتاونق

،ةمزأللرخآلاولتًادحاونييلحملانيعزوملامالستساعم

داومعيبتاكرشوةيكالهتسالاعلسلاتاكرشنملكىلعيغبني

نيعزوملاعمتاقالعلادقعطارفناةلأسمعملماعتتنأةئزجتلا

ءاقبلانماونكمتنيذلانيعزوملاىتحو.ةيلحملاتاونقلايف

نئابزلاوءالمعلاةعباتمنمنونكمتيالدق،ةمزألانمةاجنلاو

.ةديدجتاعاطقىلإاولقتنانيذلا

نيعزومةرمتاذاوناكنيذلانمريثكلانأةقيقحنكل

رمألابتسيل،تابوعصولكاشمنآلانوهجاويءايوقأنييلحم

ةيسنجلاةددعتمتاكرشللحيتتاهنأل.دحلااذهىلإىيسلا

ىلعتأرطيتلاتالوحتلاهذهلالغتسالةبسانملاةصرفلا

نأالإ.ةيلعافوةءافكرثكأيعيزوتماظنداجيإلجأنممهتوق

ماظنىلإمويلادئاسلاشوشملاوبرطضملاعقاولانملاقتنالا

.ارذحواقذحبلطتتةقيقدةيلمعنوكيسةءافكلابزيمتيبترم

تاسرامملاو،نيعزوملاةيلوؤسممييقتكلذلمشيفوسلو

ءاقبلانوكيلةدعاسملاميدقتو،ةيحبرلاشماوهلاو،ةيراجتلا
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طسولالحلا406

اهضعبعمةيسنجلاةددعتمتاكرشلالمعلالخنمو.لضفألل

كالتماىلاتلابو،ةيراجتلاتاسرامملاطشنأولضفأنونبتي

.ةميقلاةلسلسنمىجيتارتسالاءزجلااذهىلعةرطيسلا

عملماعتللةيرورضلاتايجيتارتسالاىلإةفاضإلابو

ةددعتمةيكالهتسالاعلسلاتاكرشضعبزكرت،نيعزوملا

:لثمتالاجمىف،ةئزجتلاةراجتناديمىلعةيسنجلا

،ةئزجتلاتاكرشضعبسالفإعم:ةسيئرلاتاباسحلا

ىلعتاموسحمدقتيتلاىربكلاةيبنجألاتاكرشلا-اهريغموقت

ةأرجبرامثتسالاب-«روفيراك»و«ترام-لاو»لثم،بلغألا

كئلوأمييقتبةيسنجلاةددعتمتاكرشلاموقت:تاقحتسملا

ةينامتئالاتاسايسلادييقتورطخلانوهجاوييذلانينيدملا

.ىندألادحلاىلإةيلاملابعاصمللضرعتلالامتحاصيلقتل

ةريبكلاعيزوتلاتاكرشضرعتنألًارظنةبعصةمهميهو

.ةريطخًاراثآثدحيسالفإلل

ةيراجتلاتاقالعلا

..ًارظن ،راعسألارايهناو،تالمعلاراعسأضيفختل-

تابلطتملاةدشفيفختو،ةلويسلاةلقو،بلطلاضافخناو

مامأنإف،ايسآقرشءاجرأفلتخميفةيميظنتلادويقلاو

ةعنصملاتاكرشلاكالتمالةلئاهةصرفةيسنجلاةددعتمتاكرشلا
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407ةيملاعلاقاوسألا

ةيراجتلااهعيراشمةلكيهةداعإ،كلذنممهأامبرو،ةيلحملا

.كانهةنهارلااهتاكارشوةكرتشملا

ةددعتمةيكالهتسالاعلسلاتاكرشنمددعمدقدقل

نييلحملانيعنصملايفلئاسلادقنلاخضلةيرغماضورعةيسنجلا

ةيراجتتامالعىلعلوصحلالباقمنييلاحلاءاكرشلاونيسئايلا

رامثينجنأكردتنأتاكرشلاهذهىلعنكل.ةيوقةيلحم

دهجنمريثكلاىلإةفاضإًاليوطًاتقوذخأيدقاهتارامثتسا

تاكرشلاجاتحت،تاقفصلاهذهلثمماربإلبقو.اهتارادإهابتناو

:ةيتآلاةلئسألابريكفتلاىلإةيسنجلاةددعتم

ىلعنييلحملانيعنصملاونيكلهتسملالعفةدريهام•

؟ةيبنجألاةيكلملا

؟نيبوهوملانيريدملاباذتجاىلعةردقلاىدمام•

عم،ةيلوألاةقفصلانمًاءزجمجحلاصيلقتربتعيله•

مهحيرستهاجتلامعلالاعفأدودرنأرابتعالابذخألا

؟ًادجةيبلسنوكتدقةيبنجألاةرادإلالبقنمتقؤملا

يتلاعيزوتلاتابيترتىلإلوصوللةجاحنمكانهله•

،ةمعادلاتامدخلاىلإةفاضإ،ةميدقلاةكرشلااهكلمت

؟ةيموكحلاتاقالعلاو

يفًامهسأةميدقلاةكرشلاكالتمانامضنكميله•

ةمزاللاتابيترتلاءارجإلالخنمامبر،ةديدجلاةكرشلا

ةيوضعىلإنيقباسلانيكلاملانمنينثاوأدحاومضل

؟ديدجلاةرادإلاسلجم
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طسولالحلا408

ةيسفانتلاعاضوألا

نمةديدجةعومجمايسآقرشىفةيداصتقالاةمزألادلوت

ىلإةجاحبةيسنجلاةددعتمتاكرشلاو.نيرساخلاونيحبارلا

نأنكميىتلاةفلتخملاتاويرانيسللةبسانملاططخلاريوطت

دقتفتىتلاةروهتملاتارارقلاذاختابنجتلجأنمو.ثدحت

:ةيتآلاةلئسألانعةباجإلااهيلعيغبني،رظنلادعبوةيورلاىلإ

يتلاتايلضفألاوايازملاريمدتنيسفانملاةعاطتسابله•

قالطنالاوةيلحمةكرشكالتمالالخنماهبعتمتن

؟قوسلايفربكأةصحىلعرطيسيعقوملالتحال

قوسلاىفنيدوجوملاوأددجلانيسفانملارودقمبله•

يذلارمألا،نييلاحلاانئاكرشعمتاقفصماربإلبقنم

تاقالعلاةميقنمصلقيوأحلاصملاىلعًاعارصقلخي

؟مهعمةمئاقلا

ةرتفلالخىنالقعلكشبنويلحملانوبعاللافرصتيله•

ىلإةجاحلارابتعالابذخألاعم،يداصتقالاشامكنالا

؟كلذىلعاندروهامو؟مهتاكرشعيبةيناكمإلدادعتسالا

ةيلمعنوكتنلو.هطاشنيويسآلاداصتقالاديعتسيفوسل

نألبقنكل.مويلاهيلعيهاممةفلكتلقأةوقزكرمداجيإ

ةددعتمتاكرشلاىلعبجوتي،ديدجنمداصتقالارهدزي

.لبقتسملايفحابرألااهلققحيعقومخيسرتةيسنجلا

.1998ربمتبس/لوليأيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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ومنلابناميإلا

سيوباشكاج

اونمآاذإالإزوفلانماونكمتينلمهنأنويضايرلاملعي

ةيراجتلاعيراشملاباحصأمهفلاخيالو.هقيقحتىلعمهتردقمب

تيرجأىتلاتاحوسملادحأىفف.كلذىف

يفنييذيفنتلانيفظوملارابكراشأ،ًارخؤمهتايلاعف

ىلإةئزجتلاةراجتوةيكالهتسالاعلسلاتاكرشيف

.تايولوألاملسةمقلتحيهرابتعابومنلا

دوكرلا:تابقعلانمريثكلاًاضيأاودروأمهنكل

طغضلا،زيامتلاةجردضافخنا،ةجضانلاقاوسألا،يداصتقالا

هذهلكحجرتلهف.فيلاكتلاعافترا،حبرلاشماوهىلع

؟ومنلابمهناميإىلعمومهلا

تاكرشلانمريثكلاماقدقف.كلذكرمألاودبيامبرل

ططخعضوبةئزجتلاةراجتوةيكالهتسالاعلسلاناديميفةلماعلا

ةطشنألانمصلختلاو،مجحلاصيلقتو،ةلكيهلاةداعإو

نعتلختيتلاتاكرشلانكل.ةيساسألاريغتاكلتمملاو

:ريدقتلقأىلعنينثانيببسلةئطخمنوكتدقومنلاباهناميإ

ىنغالةحلمةجاحلكشيومنلانأتيسناهنأودبي،ًالوأ
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طسولالحلا412

.تاقوألاعيمجيفوتاعاطقلاةفاكيفةيراجتلاةطشنأللاهنع

طشنيو،يسفانتلاعقوملاززعيو،نيرمثتسملابذتجيومنلاف

لالخنم)مهأفكأيقبتسيونيفظوملالضفأبطقتسيو،ةكرشلا

،ةيلاعفلاةقلحلكرحمومنلا.(ةدئافرثكأومظعأًاصرفمهئاطعإ

.هبناميإلااهدوقوةكرحلاةمئادةلاو

ومنلاصرفنأأطختاكرشلاضعبتضرتفا،ًايناث

،قوسلا:ةيجراخلالماوعلاةطساوبىسيئرلكشبةددحم

يتلاتاكرشلانكل.كلذريغو،ايجولونكتلاو،نوسفانملاو

ةيوجلاطوطخلا»و،«وكىسبيب»لثم،ةعونتمةطشنأىفلمعت

ظافحلاتعاطتسادق،«لايرولاو،(توبيدموه"و،ةيناطيربلا

يفويداصتقالاشامكنالاتارتفلالخرمتسمومنىلع

نمؤينيحًامودنكممومنلاف.ةيراضةسفانملضرعتتتاعانص

.ةكرشلايفناميإلااذهنوسرغينيحونوريدملارابكهب

اهتادقتعمبةديقملا:«تيليج»

لئاوأنمًاءدبف.لاثملاليبسىلع«تيليج»جذومنبركفنل

ةكرشلاةصحتعفترا،تاينينامثلاطساوأىتحوتاينيعبسلا

تنميهثيح،٪50وحنغلبتلةقالحلاتاجتنمنمةيقوسلا

وأ،ومنلادقتفت،ةجضانقوساهنأودبيامىلعتباثلكشب

تماق،ودبيامىلعةأجفو.1993-1988ىتنسنيب٪65

ديدججتنملالخنمًايلكةيراجتلااهتمالعديدجتبةكرشلا
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413 ةمدقملايفءاقبلا

ةقالحتارفش«تيليج»تقلطأو.ةديدجلاصتاةيجيتارتساو

اهبتحستكاًاشهدمًاحاجنتققحSensorrazorًادجةركتبم

.ملاعلاقاوسأ

يأ:زارطلاةميدقلاةقيرطللًاعبتومنلا«تيليج»تفشتكا

هذهلكتناوتملف.يساسألااهجتنميفرامثتسالالالخنم

نأيفلثمتيزاجيإبباوجلا؟كلذبموقتنألبقةدملا

.ةرصبتملااهتيؤرتقاعأدقومنلالوحربتختمليتلااهتادقتعم

ىخيراتلااهثارتبلصىفةرذجتمتناكتادقتعملاهذهنكل

. يذلا. لاوحألابلغأيفتادقتعملالاحك،هتحازإبعصي

ةدحتملاتايالولايفةدئاسلاةركفلاتناك،تاينينامثلايف

ةجومىهةدحاوةرمللمعتستىتلاةقالحلاةلآنإلوقت

،ةعزنلاهذهةيادبلاىف«تيليج»تضراعنأدعبو.لبقتسملا

ةصاخلااهتاجتنمميدقتلةرطضماهنأفاطملاةياهنيفترعش

اميفةيملاعلاقاوسألايفو.ةقالحلاتالآنمعونلااذهنم

ىتلاةيديلقتلاةقالحلاةمظنألاومنلاصرفتضفر،راحبلاءارو

ىتلاةيملاعلاقاوسألانأضارتفاىلإًادانتساةكرشلااهانبتت

تلبقو.رعسلاةعفترملاتاجتنملابةمتهمتسيلًاثيدحترهظ

ىلعدوعتتل،ءيطبلاومنلاوةضفخنملاحابرألاةيمتح«تيليج»

.ةجضانقوساهنادقتعاام

امكىرخأراكفأةيلاملاقاوسأللتناك،ظحلانسحل

ةنسنمًاءدبةيلاتتملاثالثلاتاونسلالالخف.ةياهنلايفتبث
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طسولالحلا414

ناككلذنكل،نيسفانملانمريثكلا«تيليج»مجاه،1986

ةفورعملاةقالحلاةرفشلالخنمف.ضوهنلاوظقيتللةوعدةباثمب

ةميدقلااهتعانق(تيليج»تدحت،Sensor«روسنس»مساب

جتنمربعقوسلايفاهتصحةدايزنمنكمتتنلاهنأبةخسارلا

ايجولونكتلانأوهًاريبعتحضوألارمألاو.ىلعأرعسبولضفأ

،تاينيعبسلارخاوأذنمروطتتتناكةديدجلاةرفشلاتجتنأيتلا

يفةبغارنكتمل،ومنلالامتحايفككشتيهو،ةكرشلانكل

.ديدججتنمحرطبةرطاخملا

ةحاتملاومنلاصرفنعثحبلا

املكو،اهقاوسأبقلعتتتادقتعمتاكرشلاةفاكقنتعت

اهتادقتعمتخسرتوتيوقاملكًاحاجنرثكأةكرشلاتناك

رابتخاللتادقتعملاتعضخأاملاطىعيبطرمأكلذ.ةرمضملا

لثمتتو.ةقالختالامتحاوةديدجرظنتاهجوءازإماظتناب

فاشتكاةداعإيفومنلابةقلعتملاتادقتعملارابتخاقرطىدحإ

.«قاوسألا»سيلونورتشينيذلامهنوكلهتسملا.كلهتسملا

عنقتةليختمتاهجاويهلاوحألابلغأيفقاوسألاف

ببسمهفنإ.مهتاجاحومهتابغريفختونييقيقحلانيكلهتسملا

نملكتيقوتةفرعموءارشلانعهعانتماوأكلهتسملاءارش

:كلذل.ةحاتملاومنلاصرفماودلاىلعنافشكيفوسنيتلاحلا

يهام:اهيفلمعتيتلاقوسلاىلعلمشأةرظنذخ•

،كتاجتنمنملقأتايمكاهدارفأيرتشييتلاحئارشلا

تاجاحفاطملاةياهنيف«تيليج»تكردأنيح؟اذاملو

٤٠١
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415ةمدقملاىفءاقبلا

يفترمثتسا،رعشلاةلازإلةقالحتارفشىلإءاسنلا

نعءاسنلاتفقوتو.ًاديدحتءاسنللةصصخمةرفشجاتنإ

نمنلعجوةدحاوةرملمدختستيتلاتارفشلالامعتسا

.نهيدللضفملاجتنملا(ءاسنللروسنس»

نوكلهتسملافقوتيمل:كلهتسملاعمكتقالععسو•

تكردأنيح،لاثملاليبسىلع؟كجتنملامعتسانع

لافطألانأKimberly-Clark«كرالك-ىلربميك»ةكرش

،اهاحضوةيشعنيبهايملاةرودمادختسااوملعتينل

ةدملاعسوتثيحبHuggies«زيغوه»ليوارستروط

.تاضافحلالافطألااهلالخمدختسييتلا

:نيكلهتسملاىلعةضورفملاتايوستلافقوىلعلمعإ•

نيحنيكلهتسملاىلعضرفتيتلاطورشلايهام

كلهتسملاناك،لاثملاليبسىلع؟كتاجتنمنورتشي

(نولاص)ةرايسءارشلرطضيةيلئاعةرايسءارشببغارلا

ةكرشجتنتنألبقكلذو،ةنحاشوأ«نشياتس»وأ

.(نافينيملا)«ةريغصلاةلفقملاةنحاشلا»«رلزيارك»

مهمأرمأنييذيفنتلانيريدملارابكفقوم

تالامتحالابناميإلاىلعتاكرشلانمةكرشثحنإ

هنأل،ةيلآةيلمعسيلرمألاف.ريدملاةيلوؤسموهومنللةيئاهناللا

تاطابحإوتابغريصخشلكشبرعشتسيو،نيكلهتسملا

مهمرمأتقولانأةكرشلاىلإةراشإلالسريو،نيرتشملا

٤٠٢
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طسولالحلا416

نوفظوملااهيفرعشيةئيبداجيإىلإجاتحيسامك.نئابزللةبسنلاب

.ةكرشلايفةخسارلاتادقتعملانودحتينيحمعدلاوعيجشتلاب

عيجشتىلعنولمعيومنلاققحتيتلاتاكرشلانيريدموةداقنإ

رمألا»:لوقنعميهفظومنونثيوةبوسحملاةرطاخملابوكر

.«هبمايقلانكميال،ليحتسم

نيريدملاريبكوقباسلاسيئرلا،يوالاغنياولوقي

ومنلجسبعتمتتةكرشسأرتيذلا،«وكيسبيبلنييذيفنتلا

:ومنلابخسارلاهناميإلةجيتنوه،يوق

ًايويحًانواعتقلخيوهف.يقنلانيجسكوألاوهومنلا

.مهمامأةيقيقحةيصخشةصرفنوفظوملاىريثيح،ًايسامحو

نولمعتسيوربكأًادهجنولذبيف،مهظوظحمظاعتتكلذلو

زفحمدرجمنمرثكأومنلاربتعيةقيرطلاهذهبو.مهتنطفومهءاكذ

نميرهوجءزجوهف:ةيمهألانمميظعردقىلعديحويلام

.انتكرشةفاقث

(1995،«وكيسبيب"ةكرشليونسلاريرقتلا)

،نيزئافلانييضايرلالثماهلثم،ةحجانلاتاكرشلافرعت

.ًامودراصتنالابققحتيناميإلانأ

.1996ويلوي/زومتيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن

٤٠٣
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حاجنلاةقرافم

نياتشرفليس.جلكياموزنوجيراب

ققحييذلاراصبتسالاقيعتنأةرادإلاةديقعلنكمي

نيحةيسفانتلااهتيلضفأرسختتاكرشلاف.ةحجانلاتاقارتخالا

نمأوسأوأ،نهارلاعضولابثبشتلالواحت

تققحىتلابابسألابكسمتتنيح،كلذ

،ةكرشلاحاجنمظاعتاملكو.يضاملايفحاجنلا

رييغتللةجاحلاةيؤرمامأيدحتلابعصاملك

.حاجنلاةقرافميهكلت.ةعيرسلاةباجتسالاو

اهراقتفاىفةئدتبملاةكرشلاةزيملثمتتنايحألاضعبىف

نمريثكيفمدختستةخسارلاةجضانلاتاكرشلاف.خيراتلاىلإ

امأ.ةديدجلاراكفألااهنعدصيسرتكيضاملااهحاجنلاوحألا

عيرسلادرلاليبسناضرتعيفعارصلاوعازنلابنجتوعامجإلا

.تاديدهتلاىلع

نمتارابععمستنيحأجافتنأدبال،لاحةيأىلع

انتطشنألاحكةحبرمنوكتنلةديدجلاةصرفلاهذه»:ليبق

ومنتةئشانلاةكرشلاكلتف،قلقتال»وأ،«ةسيئرلاةيراجتلا

.«رسختاهنكلةعرسب

نوكتنأكيلع،ةرغنيحىلعنيسفانملاةتغابملجأنم

٤٠٤
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طسولالحلا418

،ميلسلايهدبلاسحلابعتمتتو،ًائيرجوًايلوضفو،ًادينعوًابلص

يراجتلاطاشنلاةدايقف.كراكفأصحفتوةعجارمىسنتنأنود

ًاعلوبلطتيةديدجتالاجموديدجحاجنىلإحجانلا

امك.ةدئاسلادعاوقلاقرخبةبغرو،ةهجاوملابالوبقو،يدحتلاب

عوزنلانمًابسانمًاردقو،ةديدجلاقوسلاقئاقحلثمتيضتقي

ءايتسالةبجوملابابسألاةلازإبًامازتلاو،ةلءاسملاوككشتلاىلإ

.كلهتسملا

ءادألانمطسوتملاىوتسملاوحنيعيبطلكشبتاكرشلاقلزنت-1

بضغلاضعبربتعيكلذل.ىتاذلااضرلادلويزاجنإلا

بلغأيفيهفرئاسخلاأوسأامأ.ةيلضفألاىلعظافحللًايرورض

ىلعةنميهلاوحنمدقتلايفقافخإللةيموزلةبقاعلاوحألا

نيبقرافلانوكيامًاريثكو.ركبمحاجنقيقحتدعبقوسلا

الثمتم،العفهيلإلوصولاوعسوتمفدهىلإلوصولاةلواحم

ةيلضفألاامأ.نيقيقدلاذيفنتلاوليلحتلابةمعدملاةأرجلاىف

.ةيقيبطتلاةفرعملاوةعاجشلانيبفلاوببيكرتنعةرابعف

حاجنلانمطسوتملاىوتسملاوعامجإللنكمي-2

لولحلاحبكيدقمدقتلاىلعثحييذلاهسفنعفادلانإ

ريثكيفيدؤتةيمويلاطوغضلاف.ةحجانتاقارتخاققحتىتلا

٤٠٥
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419ةمدقملايفءاقبلا

ةراسخمتتنيحيف،لهسلاليبسلاكولسىلإلاوحألانم

نأةكرشلايفعامجإلابةبغرلاعدتال.ةديدجةيسفانتتالاجم

.ةيراجتلاةطشنألانمةديدججذامنريوطتقيرطيفًالئاحفقت

ةغايصلتاقارتخالاقيقحتىلعةرداقةريغصلمعقرفنّوك

.اهءارويعسلاو،ةقالخلاةديدجلاراكفألارابتخاو

ةيرغمةملكنوكتدق(ةيلمعلا)-3

فلخمهتعاجشاودقفنيذلانيريدملانمريثكلاىبتخي

نأكلذلنكميو.مهضارغأمدخي،«ةيلمعلا»حلطصمفيرعت

فصتتةيطارقميدلانمةغيصىلإءوجللارربتةعيرذلكشي

يدؤتيتلاتايلمعلانكل.تاقاطلادفنتستويخارتلاولسكلاب

نكمي،مازتلالاو،ةكرتشملارطألاداجيإو،عيرسلاكرحتلاىلإ

نكل.ملاعلاىوتسمىلعتايلضفأوايازملًاردصملكشتنأ

حبصينأنكمياهتاذدحبةيلمعلالجأنمةيملعلابمايقلا

نوحجانلاتايلمعلاةداقف.ةغرافةسراممو،ةعيرذو،ازاكع

هتمعداذإسكاعملايأرلاةحلصمللاوحألابلغأيفنوليمي

.عئاقولاوقئاقحلا

ةمدقملايفنوكتامدنعرمثتسا-4

ريغاهدئاوعوةديدجلاراكفألاريوطتلةلوطملاةدملاربتعت

.ةيراجتلالامعألانمةليلقةلقىوسهيلعردقيالًافرتةدكؤملا

نيحفرتلااذهبعتمتلااهلالخنكميةدحاوةرتفكانهنكل

رثكت،ءادألاةورذتاظحليفف.ماريامىلعرومألاريست

٤٠٦
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طسولالحلا420

ةيكلملئاسويفرامثتسالابةيلضفألاةصرفمنتغا.صرفلا

ةقلعتملاتامولعملاو،كلهتسملابةمدقتملاةفرعملاو،ةكرشلا

نمديزمقيقحتوحنيراجتلاطاشنلاعفداو.ةئزجتلاةراجتب

.تايلضفألاوايازملا

.للشلاقلخيدقلشفلا-5

ريثكلا.ةرباثملاو،ةسرامملاو،ةربخلابلصتتةلأسمحاجنلا

ةيأدعبعجارتتو،لشفلاةجيتنللشلابباصتتاكرشلانم

انلواح»:ةرركتملاةرابعلابةردابملاوةأدابملايغلتمث،ةسكن

نأنكميلشفلانمةصلختسملاسوردلانإ.«لبقنمكلذ

لوصولاىلعةردقلاتمظاعتاملكو.حاجنللًاديدجًاقيرطحتفت

امأ.رابتخالاوبيرجتللةحاتملاصرفلاتديازت،قوسلاىلإ

تاجاحنمبناجلكةيبلتيفلشفلاوهفملعملضفأ

.كلهتسملا

ةايحلاتالاجمةفاكيفةيساوسرشبلاقلخيمل-6

نومدقتيسانلاف.ةيذؤمةيلايخةركفلكشتنأةاواسمللنكمي

عادبإلاو.ةددعتمفادهألو،ةنيابتمقئارطو،ةفلتخمتالدعمب

،عفادلاو،قلقلانأامك.مهنيبةلداعةمسقنالثميالماهلإلاو

.حاجنلاتاددحمىوقأتسيل،ةقوفتملاةفرعملاو،ةقاطلاو

كليموأ،ةيهدبلاكتاراهم:كفعضنطاوموكتوقطاقنفرعا

ةرداقلمعقرفبكتدايقلمكأ.ةضراعملاراكفألالهاجتىلإ

.ةقالخلاراكفألاوةبعصلاقئاقحلاراهظإوتاقارتخالاقيقحتىلع

٤٠٧
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421 ةمدقملاىفءاقبلا

ةيعيبطلاكبهاوموكتاردقمبقث-7

لسكلاىلإريبكليماهيدلف.رييغتلانمتاكرشلافاخت

لجأنمكاوقزيكرتبجوتيببسلااذهلو.نهارلاعضولالبقتو

ةيجيتارتساتاكرشلامسرتاماردانو.رصنلاوحاجنلاقيقحت

.كلذبمايقلاةءوفكلالمعلاقرفوءاردملاناكمإبنكل،ةرهاب

.دغلاحاجنمويلاعنصإ،اعاجشائيرجنك

ذختتيتلاتارارقلامظعمتهبتنأةفدصلاليبقنمسيل

مويلكةديازتملاطوغضلاف.ةعرسبىشالتتمث،ةنسلاةيادبيف

تمدختسااذإنكل.أدهتالولكتالتالاجملافلتخمنمو

ديدجتوطيشنتوةداعتساو،سافنألاطاقتلاوفقوتللكتميزع

تايلضفألاوايازملاىلعىرخأةرمظفاحتفوسلف،كتاقاط

.عفادملاىلعمجاهملااهبعتمتييتلا

.1991ريانيىناثلانوناكىفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن

٤٠٨
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ددحملايراجتلالاجملايفةربخلاباستكا

نياتشرفليس.جلكيامزنوجيراب

ءاربخلانممهةيراجتلاانتطشنأةداقنأولدوأ»

ولىنمتأو.نيكلهتسملابةميمحةفرعممهيدلنأو،نيصصختملا

،ةلصفم،ةفرعمللةطخمسرناننإلوقأ

ريبكفّسأتاذكه،«ديلالوانتمىفو،ةلماكو

تاكرشلاىدحإىفنييذيفنتلانيريدملا

وهف.ةأبعملاعلسلالاجميفةدئارلاةيملاعلا

حبصأامىلع،هريغنيريثكلثمهلثم،زكري

ةرصبتملااهاؤراهيطعتتاكرشدجونفيك:ةعاسلالاؤسةباثمب

؟اهقاوسأىلعةماتلاةرطيسلانيكلهتسملامالحأولامآباهتفرعمو

لمعلابةقوفتملاةفرعملا-ددحملايراجتلالاجملايفةربخلانإ

ةيمنتىلإيدؤت-امهلةبئاصلاةيؤرلاويراجتلافنصلاوأ

،ةكرحلاو،راكتبالانمديزمو،ةقالخلاةيعادبإلاةردقلا

ناديملاىفتدجاوتلمعقرفبلطتتامك.قوسلايفةراثإلاو

ةقلحىلإديزملاةفاضإو،هتفرعميغبنياملكملعتليفكتةدم

الًاءزجةربخلاهذهحبصتنأرمألايعدتسيامك،ةفرعملا

اهلالخنميدؤنيتلاةقيرطلاو،اهتفاقثو،ةكرشلانمأزجتي

.«انلمع

ةبصخلاةينهملاهتايحأدبيذلا،وساكيبولبابةلكاشىلعو
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مهفنيريدملاىلعيغبني،ةيكيسالكلاتاحوللاةساردب

ىتلاةروطتملابيلاسألاوقرطلاراكتبالبقتايساسألا

مسرداعأو،طوطخلامسرًالوأوساكيبملعتدقف.اهزواجتت

لبق،نوللاوءوضلامدختسامث،ةريهشلا«هيرتروبلا»تاحول

ذإ.تاراهملاوتاربخلاكلتىلعادامتعاراكتبالاةلحرمبءدبلا

اهلوحينألبق،اهنمنكمتوطوطخلاصاوخولاكشأيفعرب

.ةديدجغيصولاكشأيفاهعيمجتديعيودعباميف

يجولونكتلازايتمالانموساكيبليعادبإلالاقتنالانإ

نمجتن،نامزلاو،ناكملاو،لكشلامهفةداعإىلإيكيسالكلا

تحمسماسروممصمكهتراهمف.ددحملالاجملااذهيفةربخلا

ىدأامك.يرشبلالكشلامسريفديدجبولسأمادختسابهل

دقف.ناديملااذهيفمهمقارتخاقيقحتىلإةربخلاوزيكرتلا

هداليمديعىلعقباسلادقعلايفيديلقتلامسرلانمارمعفثك

عاطتسا،ينفلاهناديمبمكحتلالمكأهنألو.نيرشعلاويداحلا

هتخسنعادبإوةيبيعكتلاةسردملاةدايرىلإلاقتنالاوةرباثملا

.ةيلايروسلانمةصاخلا

تارفش«وساكيب»«تيليج»ربتعت،ةراجتلاملاعيف

ةكرشلاهذهتمدق،مرصنملادقعلالالخف!ةقالحلا

Arta«سالباترأ»ةلآةقالحلاناديميفتابورشمخلا Plus

ةرفشمث،ةقلزنمةعطقو،روحمىلعراودسأرعم،ًالوأ

كيطعتلوأ،كهجوبسانتلاهليدعتنكمييتلا«روسنيس»

روسنيس»ًاريخأو،«اهيلعلوصحلالجرلنكميةقالحلضفأ»

٤١٠
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نمةرشبلاددمتيتلا(ربيفوركياملا)ةرغصملافايلألاب«ليسكا

«تيليج»ططخت،اهوحنوأةنسلالخبو.معنأةقالحلجأ

يفادلبنيتسيفةقالحلاتارفشنمىلاتلاليجلاقالطإل

مكحتوكلهتسمللةديدجةميقراكتبالكفاضأدقل.ملاعلا

ةميقلايفرالودرايلم40وحنىلإمجرتاماذهو.ىلعأرعسب

كلهتسملابةفرعملاويراجتلافنصلاىلعزيكرتلاامأ.ةيقوسلا

دقف(هيلعةنميهلاىلإيدؤتددحملايراجتلالاجملاىفةربخلا)

.حاجنلااذهلنيعفادلاناك

ددحملايراجتلالاجملاىفنوصصختملاءاربخلا

مهف.ناديملااذهيفمهمامتهابطقتستةديحوةياغنوفدهتسي

طامنأنوكرديو.هكولسومهجتنمكلهتسمميمحلكشبنومهفي

رطضييتلاتاقفصلاو،هلةكرحملاعفاودلاوكالهتسالا

ميلستلادنعةضورفملاتايوستلاو،اهدقعلكلهتسملا

هذهنومدختسيمهو.جتنملاىلإلوصولارّسيتو،ليصوتلاو

املّيختو،تاديقعتلالالخنمرظنلاو،راكتبالازيفحتلةيؤرلا

تسيلو،رييغتلامامأةحاتملاةصرفلايهمهتفرعمو.نوكيدق

.نهارلاعضولابثبشتيًافقوم

ددحملايراجتلالاجملاءاربختافص

رييغتلاوماظنلاطامنأددحملايراجتلالاجملاءاربخىري

يأثودحدنعةرغنيحىلعنوذخؤيالو.ةحوتفمنويعب

ىلإددجنيسفانملوخدوأقوسلاعضوىلعأرطيلوحت

٤١١
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،هجولًاهجومهنئابزعم،قوسلايفنودوجوممهنألو.ةبلحلا

.تالؤضامهمهبيصتةزهةيأثودحلبقكرحتلانوعيطتسي

ةداعتساومهراكفأصحفتىلعهتاذتقولايفنولمعيامك

نعنولءاستيو.اهنمربعلاصالختسالةيضاملاثادحألا

ةقيرطلابلمعييراجتلاطاشنلاوأفنصلالعجيذلاببسلا

ًاسوردنوصلختسيوسفانملاطاشننوعجاريو.اهيفلمعيتلا

امعمنولعفياملثم،هتاقافخإوهتاحاجننمةعطاقوةمساح

.تاسكننممهبلحاموتاراصتنانممهسفنأمههوققح

نيسحتولقصلةصرفةراسخلاربتعت،مهرظنةهجونمف

.حاجنلاقيقحتوتاراهملا

طاشنطامنأنممهاؤرءاربخلاءالؤهصلختسي

ثاحبألاءارجإبنيرخآلاضيوفتنمًالدبو.كلهتسملا

ىلإباهذلالالخنمكلهتسملانمنوبرتقي،تاساردلاو

،كلذىلعةوالع.هتيبيفهنروزيلب،اهيفقوستييتلانكامألا

ةلصتملارومألانمًاقالطنانيكلهتسملاعممهتاشقانمعسوتت

زواجتتيتلاةنماكلاتاجاحلاىلإلصتل،لوألاءارشلابلطب

ةداملايهكلت.ةمدخلاوجتنملانيسحتلةبوؤدلايعاسملاقاطن

ءاربخلاف.ًافحزالًازفقمدقتلابةكرشللحمستيتلاةيرورضلا

قئاقحلانوجزميددحملايراجتلالاجملايفنويقيقحلا

جتنملامادختسالةديدجةقالخقئارطينبتىلإيدؤتةرشابملا

عملاصتالكنوريمهو.هئادأيفةرثؤمتانيسحتلاخدإو

٤١٢

- -



427ةمدقملايفءاقبلا

ةباثمبهلامآوهتاعقوتنعريبعتلايفقافخإلكو،كلهتسملا

فيرعتعيسوتلمهعسوبامنولمعيامك،اهنمنوملعتيةصرف

.ددحملايراجتلالاجملا

Callaway(فلوغيوالاك»ةكرشسسؤم،يوالاكيليإ

Golf،اثريبغيبلاركتبينألبقفرع»Big Bertha،لكنأ

يتلاةظحللاكلتبوهاصعبةيلاثملاةبرضلابملحيفلوغبعال

رفوتفوسةديدجلافلوغلااصعنأفرعامك.ةركلااهيفمثلت

،لهسأةيلمعةركلابرضلعجتو،ةقثلابربكأًاروعشبعالل

هسحهربخأو.ةبرضلاهيلإلصتيذلاىدملانمديزتسامك

ًاقحةركتبملافلوغلااصعىلعكلهتسملالعفةدرنأيهدبلا

ريغوةأزجملافلوغلاةضايرتازيهجتقوسنمىناعنأدعب

يوالاكعباتو.«ةدحاويرتشأنأبجي»:نوكتس،ةيضرملا

،يفارغجلاعسوتلاو،جاتنإلاطوطخةدايزبهراكتباززعيلهلمع

اجتنمرّوط».قيوستلايفةعاربلاو،ايجولونكتلايفرامثتسالاو

حستكيفوسلو،عتمملاهزيمتوةقوفتملاهتافصاومرهظي

بعاللىربكلاةبعللانأفرعامك.لوقيامبسح،«قوسلا

.نهذلابعلميفيرجتامنإفلوغلا

.ددحملايراجتلاهلاجميفةقوفتمةربخيوالاكدجوأ

ةميقنّوك،«فلوغيوالكةكرشلًاريدموًاكلامهرابتعابو

لماوعللهمهفلالخنمو.تارالودلانمنيرايلمبردقتةيقوس

ملعىلإةفاضإ،فلوغلايبعاللةيدسجلاوةيجولوكيسلا

(سفنتتالوهتكرش(شيعت»،ناسنإلامسجلةيويحلااكيناكيملا

٤١٣
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.هبةلصتملاةقالخلاتاراكتبالاوفلوغلا

.امهيلكهغامديفصنبددحملايراجتلالاجملاريبخركفي

سحلاو(طاشنلليمكلامهفلاوقئاقحلا)قطنملامدختسيوهف

نأًادبأعمستنلو.(نوكيدقاملةيؤرلاةرولب)ميلسلايهدبلا

تبرجاهنألامةركفنوذبنيددحملايراجتلالاجملاءاربخ

بحبنومرغممهنأكلذنممهألاو.لبقنمتلشفو

ًارشابموًارمتسمالاصتانوّمنيو.ةيلالقتسالاوملعتلاوعالطتسالا

«دئاسلايراجتلاطمنلارسكتيتلامهاؤرامأ.كلهتسملاعم

.ديحوىضرعثداحنمال،لوذبملاىمويلادهجلانمىتأتف

ةيلمعيف،دودحلاعيسوتبلطتيةمدقملايفءاقبلانأنوملعيو

.ًادغرمتستومويلاأدبت

اهقطنمكرشيفلاوحألانمريثكيفطقستتاكرشلانأل

يراجتلالاجملاءاربخةعومجملكشتروذبنإف،صاخلا

ةوالع.ةكرشلاجراخنميتأتنألةجاحبنوكتدقددحملا

يراجتلالاجملاةربخاهيفنوكتةكرشداجيإنإف،كلذىلع

:يتأيامبلطتي،ءانثتسالاسيلوةدعاقلايهددحملا

ةلحرمنممدقت:ددحملايراجتلالاجملايفقارغتسالا•

ةدملاوأفئاظولالغشىلعبوانتلالوحريكفتلا

.يراجتلاكلاجمىفقارغتسالاىلإبوانتلااذهلةنيعملا

أفكأولضفألقنتةيسنجلاةددعتمتاكرشلانمريثكلاف

لغشىلعنوبوانتيثيحبىرخألاةفيظونماهيفظوم

هذهءاطبإاهريغلواحيو.نيتنثانيتنسةدملفئاظولا

٤١٤
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نمةعونتمةعومجمىلعزيكرتلارارمتساعمةيلمعلا

،ةيراجتلافانصألاو،فئاظولابلصتيامىفتاربخلا

يراجتلالاجملاءاربخظفتحيو.ةيفارغجلاقطانملاو

نولمعيثيحب،لاجملانمضمهيفظوملضفأبددحملا

ىلعدامتعالالدابتتفئاظوربعمهلقنوأ،مهتيقرتىلع

يفمهاؤرقيمعتيفنورمتسيمهنكل،ًاضعباهضعب

.لاجملااذهراطإنمضفرصتلاوكولسلا

راطإةغايصىلعلمعإ:ددحملايراجتلالاجملاةفاقث

لاجملالمعةيفيكةفرعملليدعتللةلباقةطخوأ

مهيعسدنعهيفنوكلهتسملافرصتيفيكو،يراجتلا

هضرعيامنوراتخيفيكو،مهتاحومطقيقحتءارو

هذهلعجا.رجاتملاىفنوقوستيفيكو،نوسفانتملا

نمبلطاو،ةكرشلاةفاقثنمأزجتيالًاءزجةفرعملا

نفعيسوتوةطخلانيسحتيفرارمتسالانيفظوملا

.ةراجتلايفنكمملا

ةدعاقملعتلةيماظنةيلمعدجوأ:يعامجلافاشتكالا

.تافاشتكالاونيرامتلالالخنمةكرشلاىفةفرعملا

كلهتسملافشتكتتامهملالدابتتىتلالمعلاقرف

لوانتتيتلاةقمعتملاثاحبألاعمبنجىلإًابنج

هميلعتوهبيردتمتيقيرفلايفوضعلكو.كلهتسملا

ماهسإلاىلعهعيجشتمثنمويراجتلالمعلاتايساسأ

.ةديدجةفرعمب

٤١٥
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نمسيلو،مامألانمةكرشلاةدايقىلعلمعإ:ةدايقلا

فنصلانعلوؤسملاقيرفلانأنمدكأت.فلخلا

بجيذإ.ماعلاريدملاتادقتعموةفرعمسكعييراجتلا

سكعنتنأيراجتلاطاشنلاىفةيقيقحلاةربخلاىلع

دئاقلاف.ةمقلاىلإةدعاقلانماهتمربةكرشلاةينبىلع

.ةبسانملاةيؤرلاعضيومدقتلاةعرسددحينأبجي

،ةدئاسلادعاوقلاقرخراكتبالابلطتي:ةحلملاةرباثملا

نمريثكيف.ةرطاخملابوكرو،نوبزلانمًابيرقءاقبلاو

وأتاعقوتلاقيقحتىفىلوألادوهجلالشفت،لاوحألا

دعبعضولاةعجارمدنع.ةوجرملاجئاتنلانملقأيطعت

لّدعمث،ةرثانتملاءازجألاعيمجتلواح،لشفلا

.ةيلاتلاةجوملايفةميقلامدقاهدعبو،قيبطتلابولسأ

ةرملايفللخلافاشتكالمعلاقرفىلعيغبنيو

ليبسىلع.ةثلاثىتحلب،ةيناثةرمةلواحملاو،ىلوألا

ةردقمىلع«ينوس»ةكرشيفتايقرتلادمتعت،لاثملا

.لشفلانمملعتلاوةدافتسالاىلعريدملا

.فرتحملانعيواهلايراجتلالاجملاءاربخلصفي

نمديزتاهنإف،ةكرشلاىفرايعمكةدعاقلاهذهسسأتتنيحو

،مهسألايفةعيرسحابرأىلإيدؤتو،ةسفانملاتالامتحا

.ةميقلاو،كلهتسملاءالوو،يراجتلافنصلافيرعتةداعإو

ًادينعًاميمصتدلوتو،ةكرشلايفةدئاسلاةفاقثلاًاضيأريغتامك

ىلعحاجنلاتفدهتسانإامأ.لومأملافدهلاقيقحتىلع

٤١٦
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لجألاةريصقلابساكمللةصيخرلاعدخلانإف،ديعبلاىدملا

.ىشالتتفوس

يراجتلالاجملايفةربخلاىلعلوصحلالجأنم

حمستلكرحتلايفلهمتلاةرادإلاىلعبجوتي،ددحملا

تازاجنإلاوىؤرلانمثاريمخسرتبوةيقيقحةمهاسمب

:اهيفركفتلايغبنيةلئسأةعبرأيتأياميفمدقن.ةيرهوجلا

؟ددحملايراجتلاكطاشنلاجمىفةربختدجوأله•

كنأنظتامفرعتله؟هفرعتاليذلاامفرعتله

؟أطخىلعنوكيامبرنكلوهفرعت

يراجتلاكطاشنيفضوهنللةبسانملاةطخلاعضتله•

ربتعتله؟كلهتسمللةدئاروةليصأةيؤرىلعًادامتعا

ةيباطخةلوقمدرجمنمرثكأ«نوبزلانمبرقلا»ةدعاق

؟ةقمنم

ةيلاتلاةجوملايفكدعبنوتأينمدعاسيامبلفكتتله•

ىنغأًاجيسنهفلختيذلاثاريملانوكيسله؟ومنلانم

تايوستلاوطورشلافشتستيتلاىؤرلاومهفلانم

؟هيدلةنماكلااضرلامدعرعاشمونوبزلاىلعةضورفملا

رطخأو،ىوقأو،مظعأنعلماكلكشببقنتله•

كنكميله؟ةكرشلاءايحإةداعإلةيرورضلاراكفألا

يذلاوكجتنمقوسيفثدحيذلاريغتلافصو

؟مهادلاديدهتلابكهجاويوأةحناسلاةصرفلابكدوزي

نعةقداصمعنبنوبيجيفوستاكرشلايلوؤسمنمةلق

٤١٧

- -



طسولالحلا432

فلختنأكنكميذإ.لعفتنأتنأكرودقمبنكل.ةلئسألاهذه

،عالطتسالابحو،ىؤرلاو،ةوقلانمًاثاريمكدعبنوتأينمل

لاجميفًاصصختمًاريبخنوكتنأكنكمي.فاشكتسالاو

.يراجتلاكطاشن

.1991ربمسيد/لوألانوناكىفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن

٤١٨
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تيوهليوناميإونياتشرفليسلكيام

ىلعتاكرشلايقترت،تاراضحلامظعملاحوهاملثم

ةبقحىلإعيرسلاومنلاةلحرمنمةيطمنلاةلاحلايفروطتلاملس

ليوطلاطاطحنالاروطاهدعبأدبتل،جضنلا

طاطحنالالهنكل.نايحألابلغأيفملؤملاوةداقلااهب

ةحجانلاتاكرشلاناكمإبلهو؟موتحمرمأاذه

تاديدهتلاو،ىتاذلااضرلاوةعدلاةلاحةبلاغم

تاكرشىناعت؟ةريغتملاقاوسألاو،ةيسفانتلا

مامأفاشكنالاوفعضلانمصاخلكشبةيكالهتسالاعلسلا

-10نيبحوارتةبسنقوسلانمتفتخادقف.ةعيرسلاتاريغتلا

ةيملاعلاتاكرشلاربكأنمربتعتتناكىتلاتاكرشلانم٪25

تلتحاىتلاةئزجتلاتاكرشنم٪25-8نأامك.تاينيتسلاىف

تاينيتسلايفةدوجومنكتملامإ،1997ةنسءادألاةحئالةمق

نأىلعةوالع.ركذلاقحتستالةليزهتاعيبماهلتناكوأ

علسللةعنصملاتاكرشلانمنيرشعوسمخنيبنمًاعبس

دعيملتاينيتسلايفتاداريإلاىلعأتققحيتلاةيكالهتسالا

.(19،20،21،22لوادجلارظنا)ةلقتسمتانايككدوجواهل

دحأيهةيكالهتسالاعلسلاقيوستلةمزالملاةيعقاولاةقيقحلاف

!«رامدلاوأراكتبالا»:نيرمأ

٤١٩
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ةردقةيرادإلاقرفلارثكأىتححستكينأرييغتللنكمي

لبقنمةكرشلاىلعرييغتلاضرفيةداعلاىفو.ةءافكو

ريغتينيحثدحينأنكميامك.نيسفانملاوأنيكلهتسملا

وأ،مادختساللوأءارشللةديدجطامنألالخنم)بلطلا

نمقوسلاسفانملابراقينيحوأ،(ةديدجةيكالهتساتاجاح

وأةديدجدراومبًاحلستم،ةيلضفألاهحنميفلتخمعقوم

ىتلاتاكرشلانمريثكلاو.كلهتسملاةلكشمللضفأةباجتسا

نيذلاىلعدرلايفتلشفةيضاملانيعبرألاتاونسلايفتراهنا

قاوذألاعمةلصلااهريغترسخو.ةونعقاوسألااومحتقا

اهتطشنأىلعقيضلااهروظنمتزكرنيحو.نيكلهتسمللةريغتملا

صرفلاوةمهادلاتاديدهتلانعتيمع،ةيساسألاةيراجتلا

فاطملاةياهنىف.ةدودحملااهتيؤرءاروامىفةنماكلاةحاتملا

.يلوألااهحاجناعفدوامعدنيذللاعادبإلاوحومطلاتدقف

لخادلانملشفلا

ةردقمدعنكل،جراخلانمريغتللةعفادلاىوقلايتأتدق

يفرشتنتومقافتتةيلخادةلعربتعياهلةباجتسالاىلعةكرشلا

جراخقفدتلاب-اهريغوةيرشبلادراوملاأدبتذإ.ةعرسباهمسج

ةديدجلاتارامثتسالاحابرأضافخناو،حابرألاددبتعمةكرشلا

ايازملارثعبتوتتشتو،بولطملاىوتسملانودامىلإ

ةرتفيفاهئانفروذبعرزتتاكرشلانمريثكلانإ.تايلضفألاو

يلصألاقارتخالاققحيذلاقالخلاراكتبالاف.ةيلوألااهتاحاجن

حاجنللًاجذومنسسؤينأًاضيأنكمي،ةديدجًاقاوسأحتفو
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جذومنراكتبانمًالدبو.ةديدجلارظنلاتاهجومامأبابلاقلغي

سبيتلاةلاحبباصتو.ميدقلاجهنلاعابتابةكرشلارمتست،ديدج

.تيملادسجلابيصتيتلا

لوحتلاىفلثمتيًارمتسمًارطخىربكلاتاكرشلاهجاوت

هنكل،ايازملانمريثكلااهيطعياهمجحنأعمو.تاروصانيدىلإ

يتلارارضألاوقئاوعلاوتابقعلاضعبروهظىلإًاضيأيدؤيدق

:لمشتهذهو،ةرمدمنوكتنألمتحي

داقتفاىلإيدؤييذلارمألا،تاديقعتلاوفيلاكتلاةدايز•

.رارقلاذاختاةيلمعءطبوةنورملا

تاقبطلاروهظوتاعارصلاوتاعازنلاوحنعوزن•

.يلخادلاديعصلاىلعتاماسقنالاو

لحكلاملاسأرتارامثتساىلعددشتةيرادإةدايق•

.تالكشملاةفاكليرحس

ساسحإو،ماسقألانيبدودحمقيسنتعمةيزكرمةرطيس•

.كلهتسملااضرمدعتالاحوقوسلاتاهاجتابفيعض

ًاقالمعودغتنأةيكالهتسالاعلسلاةكرشىلعلهسلانم

رثكأتاكرشةسفانمىلعةردقلاهزجعهدقفي،ةكرحلاءيطب

تاكرشنأالإ.ةيويحوًاطاشندشأو،ةكرحعرسأو،ةيارد

نيدياهنمريثكلاف.تايدحتلارطخأهجاوتيتلايهةئزجتلا

سسؤملاةيؤرىلإ-رمتسملانئابزلاءالوبو-هحاجنب

جضنينيحنكل.ةمظنألاورجاتملايفةريبكلاتارامثتسالاو

تاجتنمنوبلطيوأ،رخآناكمىلإنولقتنيوأ،نوكلهتسملا

٤٢١
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عمفيكتلااهيلعنأةكرشلاعانقإدحألنكميال،ةديدج

.كالهلاهجاوتسالإوتادجتسملا

لاوحألابلغأيفةسوملموةيئرمنوكتءانفلاروذبنإ

تاكرشىدحإسيئرًارخؤمبرعأدقف.نطفلاريدمللةبسنلاب

نمتارايلمةدعباهتميقردقتيتلاةيكالهتسالاعلسلا

يفطاقنسمخانبسكدقل»:لوقلابهفسأنع،تارالودلا

نكل.1997ةنسةيسايقًاحابرأانققحوةيضاملاسمخلاتاونسلا

وأدوكرلايناعيجاتنإلامجحف.ةنسلاهذهثدحامًائيش

لكبهيلإاوداعقوسلانممهانجرخأنيذلانوسفانملاو.طوبهلا

ضرعلابيلاسأ-اهسرامأتنكيتلاةميدقلاعدخلاو.فنع

ىلعمهثحونيفظوملادشحو،ةفلكتلابمكحتلاو،ةيرغملا

.(يدجتدعتمل-اعملمعلا

،ةيكيتاماردةروصبنييذيفنتلانيفظوملارابكددععفترا

دعاصتتةماعلاتاقفنلا:ًاضيأدادزاتالكشملاددعنكل

تامولعملاايجولونكتيفتارامثتسالارطخلابرذنتتالدعمب

ماظنلاخدإيفوأةذختملاتارارقلانيسحتيفتلشف

تايوتسمةتسبلطتتةمهملاةبساحملاجمارب.لماكتميتامولعم

ةقفاوملالبقةساردلاوريكفتلانمعيباسأةينامثوةقفاوملانم

.ةدحدادزتعيبلاوقيوستلاقرفنيبةينيتورلاتاعازنلا.ةيئاهنلا

ردقيملو،ةديدجقاوسأقارتخالةلوذبملادوهجلاتقفخأامك

نوؤشةفرعم»وهًاديدجًامسالمحيذلا)ثاحبألامسق

.بلطلايفتاريغتللةرسفملابابسألاميدقتىلع(«كلهتسملا

٤٢٢
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نمادغ،ةمهمًاحابرألغيلازاميراجتلاطاشنلانألًارظنو

ةكيشولاةمزألاةهجاومبةكرشلايفلوؤسميأعانقإليحتسملا

.اهتاذديدجتىلإاهتجاحو

راجتلاهحامسببسبًابلاغنيكلهتسملابلاصتالاةكرشلاتدقف

،ءانثألاهذهيفو.نيكلهتسملاءالؤهتاجاحريسفتونايببةئزجتلا

ثيحبةكرشللةيلكيهلاةينبلاهيجوتلمهتقاطنمريثكلانوريدملالذب

ةسفانملاتاكرشلاىدحإتصنتقانيحثدحامدحأظحاليمل

جاتحت،ةقيقحلايف.قوسلايفنيكلهتسملانمةديدجةحيرش

ةجاحبيهف.اهراوسأجراخملاعلاىلعزيكرتلاةداعإىلإةكرشلا

ىلإنيسفانملابةقلعتملاماخلاتايطعملانمماوكأليوحتىلإ

نمرثكأبارتقاللجاتحتامك،اهلًاعبتفرصتتنأنكميتامولعم

نيسفانملاىلإمهقدانبهيجوتىلعاهيفظومعيجشتو؛نيكلهتسملا

ددجتيتلاتاكرشلانإ.اضعبمهضعبرودصىلإاههيجوتنمالدب

فيرعتلوحةقبسملااهتاضارتفايدحتنمنكمتتماودلاىلعاهسفن

،كالهتسالايفتاريغتلاو،مادتسملارعسلاعقومو،قوسلا

.نئامكلانيسفانملابصنلامتحاو

جراخلاىلعزيكرتلا

ًادهجبلطتيةرمدملاتاعزنلاولويملاهذهىلعبلغتلانإ

،ةكرشلاحجنتيكلو.ًاصلخمًامازتلاو،ةبئاصةيؤرو،ًابوؤد

يتلاةمكحلاذبننودةديدجلاعئاقولاعمفيكتلااهيلعبجوتي

ىلعدرلااهيلعيغبنيامك.ةربخلاوةبرجتلالالخنماهتمكار

٤٢٣
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يذلاهسفنتقولايفقوسلانومحتقييذلانيلفطتملانيسفانملا

اهئاقترالةمزاللاةيويحلاويركفلاعونتلاباهتينبهيفدفرت

نييالميفنمكيلمعلااذهليقيقحلاحاتفملانكل.لصاوتملا

نيكلهتسملاتاكرحتنعةربعمةروصليكشتبأدبتيتلاليصافتلا

قزأملاىفاهسفندجتدقكتكرشنأتهبتشااماذإو.نيسفانملاو

-. هتاذ: ةلئسألاهذهرابتعالابذخ،ًافنآهانفصويذلا

كنكميله؟ًارخؤمنيكلهتسملاعمقوستلابتمقله•

ام؟ءارشلاةداعإىتحوءارشلاذنممهتبرجتفصتنأ

مدعوطخسلابمهروعشىلإيدؤتيتلابابسألايه

؟جتنملانعنولوحتياذاملوىتمملعتله؟اضرلا

زيكرتلابنيسفانملاتاجتنميكلهتسممهفتلواحله•

له؟كتاجتنمىكلهتسمةفرعملهتمدختسايذلاهسفن

كتاجتنملمهئارشةريتوبةقلعتملاتايطعملاكلمت

؟اهئارشءارونممهدصاقمو

عباتتله؟ًاعيبمنيسفانملاتاجتنمرثكأفرعتله•

-ةديفملاراكفألاعمفيكتتونيسفانملارابتخاقاوسأ

؟حاجنلاىلعةلادةراشإةيأدنعاهنسحتوأةحبرملا

له؟اهلذبتيتلاةيقيوستلادوهجلاةءافكسيقتله•

نيمدختسمىلعلوصحلاهفلكتيامنيبزييمتلاكرودقمب

امنيبو،جيورتلاوةياعدلابيلاسألالخنمددج

قلعتتتايطعمبظافتحالالالخنممهبظافتحالاهفلكتي

؟ىواكشلاو،مادختسالاةريتوو،ءارشلانزاخمب

٤٢٤
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439ةمدقملايفءاقبلا

قوسلاومنلةيلاتلاثالثلاتاجوملابؤبنتلاكنكميله•

،ًاسايقمكيسفانمنملعجتنيحو؟تنأكومنردصمو

فرعتله؟يلاحلاكجاتنإفانصأجراخىلإرظنتله

ىلع،كنئابزلىلامجإلاقافنإلالدعمنمكتصح

؟ةيلستلاوهيفرتلاةطشنأوأ،الثم،ماعطلا

راكتبالانمةيلاتلاةلوجلانعةيلعافوطاشنبثحبتله•

؟عادبإلاو

.كتذفانجراخعبقتراهدزالاوءامنلاوءاقبلاحيتافمنإ

ةحيحصلاةلئسألاحرطا.مهتبرجتنعنيكلهتسملاعمثدحت

نوفهلتمةداعلايفمهف.مهيدلطخسلاوءايتسالارعاشممهفل

فوستامولعملانأاوبسحاماذإليصافتلاقدأبىتحكديوزتل

فاشتكانإ.ةراثإوةلوهسرثكأمهتايحلعجىلعكدعاست

،ًاتقوبلطتينيكلهتسملاتالكشملةعجانلالولحلالضفأ

.ًاقذاحًالعافتو،ةقاطو

ىؤرلاىلعدمتعتةكرشلاةيويحو.ضارقناللاليدبكلانه

امك.نيسفانملاونيكلهتسملابقلعتياميفةبئاصلاةديدجلا

ضيبألاقرولانمةحفصوطخلاحضاوصاصرملقبلطتت

ةعاجشمزلتستو«؟..نأولثدحيساذام»رابتخالعصانلا

ريثكلاةلبقملانيعبرألاتاونسلالالخرهظيفوسلو.ًامازتلاو

علسلاعينصتوةئزجتلاةراجتيفةدئارلاةديدجلاتاكرشلانم

.اهنمةدحاونوكتنأكتكرشلنكميو.ةيكالهتسالا

.1998ربمسيد/لوألانوناكىفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن

٤٢٥
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1960ةنسملاعلايفةئزجتلاةراجتلةكرش25ربكأ:19لكشلا

يونسلاومنلالدعميلامجإلالخدلاةنسلايلامجإلالخدلاةكرشلا

يقيقحلابكرملا1997ةنسلةنسراعسأب)1960

1997 - 1960 )1997 ةنسراعسأب))1997

(رالودنويلم)(رالودنويلم)

/ 3 - 10 ،262 27 ، 426 يتكيفيسابدنأكيتنالتأتيرغ

/2 41,296 21,604 كوبيور،زريس

/1 22,484 12,902 ياوفيس

/3 26,567 9,773 رغورك

/4 30,546 7,676 ينيب.يس.يج

/ 1- 5,386 (1) 6,527 دراويرمغتنوم

/1 6,624 5,410 ثرولوو.و.فإ

/ 5 32,654 5,344 اكيديأ

/3 19,139 5,286 زروتسناكيرمأ

رفوتمريغاهكالتمامت472،4يتلانويشان

/4 15,668 4,105 زروتستنمترابيدديتاريديف

رفوتمريغاهكالتمامت030،4زروتسريفدوف

/ 3 13,218 3,770 زروتسيسكيد-نيو

/3 12,685 3,579 زروتستنمترابيديام

رفوتمريغاهكالتمامت556،3زروتسديالأ

/ 1 - 2,266 3,158 نوينويدنارغ

رفوتمريغاهكالتمامت803،2زروتسلانويشانتسريف

رفوتمريغاهكالتمامت680،2يتليوج

رفوتمريغتسلفأ679،2تنارغ.ىتمو

رفوتمريغاهكالتمامت658،2يسام.شتا.رأ

رفوتمريغاهكالتمامت328،2زروتسلاينولوك

/7 32,183 2,185 تراميك)جسيرك.سا.سأ(

رفوتمريغتسلفأ127،2سرزاربلبميغ

/6 15,306 1,663 تداتشراك

رفوتمريغاهكالتمامت579،1فوهفوك

Fortune, Hoovers company profiles, annual report, BCGestimates.

.11مقرسالفإلانوناقةيامحتحتًايلاح

:ردصملا

(1)

٤٢٦
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1997ةنسملاعلايفةئزجتلاةراجتلةكرش25ربكأ:20لكشلا

يونسلاومنلالدعميلامجإلالخدلا1960ةنسليلامجإلالخدلاةكرشلا

يقيقحلابكرملا1997ةنسل(1997ةنسراعسأب)

1997-1960|(1997ةنسراعسأب)(رالودنويلم)

(رالودنويلم)

رفوتمريغ299،119ةدوجومنكتملترام-لاو

/2 41,296 21,604 كوبيور،زريس

رفوتمريغ212،37ةدوجومنكتملرورتيم

/ 9 35,355 1,308 يرور

/5 32,654 5,344 اكيديا

رفوتمريغ394،32ةدوجومنكتمليجيأرابس-هيشرامرتنا

%7 32,183 2,185 تراميك

/4 30,546 7,676 ينيب.يس.يج

رفوتمريغ234،29.-ناملجنيت

/25 29,000 7 روفيراك

/ 11 27.757 549 نوسدوهنوتياد

/3 26,567 9,773 رغورك

/24 26,200 5 كريلكيل

/15 26,138 115 يياد

/15 25,923 144 دلوها

/14 24,949 584 وداكأي-وتيآ

رفوتمريغ156،24ةدوجومنكتملتوبيدموه

/10 22,766 527 وكسيت

/1 22,484 12,902 يأونيس

/7 21,959 1,434 يربسنيس.يج

رفوتمريغ874،21ةدوجومنكتملوكتسوك

رفوتمريغ567،20ةدوجومنكتملناشوأ

/3 19,139 5,286 زروتسناكيرمأ

/11 18,966 371 ىرسالاومورب

/13 18,606 200 يدلأ

٤٢٧
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1960ةنسملاعلايفةيكالهتسالاعلسللةكرش25ربكأ:21لكشلا

يونسلاومنلالدعميلامجإلالخدلاةنسلايلامجإلالخدلاةكرشلا

يقيقحلابكرملا1997ةنسلةنسراعسأب)1960

1997 - 1960 )1997 ةنسراعسأب))1997

(رالودنويلم)|(رالودنويلم)

/3 51 ، 611 20 ، 112 رفيلينوي

/ 4 48,274 11,721 هلتسن

/3 29,867 11,532 وكابوتناباج

رفوتمريغاهكالتمامت712،8ستكدوربيريدلانويشان

/4 35,864 7.533 لبماغوروتكورب

رفوتمريغاهكالتمامت693،5زرليتسيد

رفوتمريغاهكالتمامت681،5زدوفلارنج

/4 24,005 5,136 وكابوتناكيرمأ-شيتيرب

/ 1- 3,482 4,996 نيشروب

/3 14,713 4,937 كادوك

/4 17,057 4,159 وكابوتزدلونير.يج.رآ

/0 3,551 3,784 وكابوتناكيرمأ

/3 12,560 3,557 مارغيس

رفوتمريغاهكالتمامت120،3زركابادنك

/3 9.057 3.012 فيلوملاب-تيغلوك

/2 5,609 2,810 زليملارنج

/4 12,438 2,750 يروربنيريك

/3 7,964 2,675 بوسلبماك

/1 4,487 2,666 انيروبنوتسلار

/5 18,868 2,623 الوك-اكوك

رفوتمريغاهكالتمامت361،2تيوكسيبلانويشان

/2 5,850 2,333 ستكدوربموهناكيرمأ

رفوتمريغاهكالتمامت315،2زدوفسيرتايب

رفوتمريغاهكالتمامت315،2زدناربدرادناتس

/6 19,734 2,220 زدوفلاتننيتنوك

٤٢٨
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1997ةنسيفةئزجتلاةراجتلاملاعلايفةكرش25ربكأ:22لكشلا

يونسلاومنلالدعميلامجإلالخدلا1960ةنسليلامجإلالخدلاةكرشلا

يقيقحلابكرملا1997ةنسل(1997ةنسراعسأب)

1997-1960|(1997ةنسراعسأب)(رالودنويلم)

(رالودنويلم)

/10 56 ، 114 1 ، 727 سيرومبيليف

/3 51,611 20,112 رفيلينوي

/3 48,274 11,721 هلتسن

/4 35,764 7,533 لبماغورتكورب

/ 3 29,867 11,532 وكابوتناباج

/10 29,292 824 وكيسبيب

/4 24,005 5,136 زيرتسادناتاب

/13 24,002 264 ارغأنوك

/7 22,629 1,578 نوسنوجونوسنوج

رفوتمريغ305،20.-ويجايد

/6 19,734 2,220 يلاراس

/ 5 18,868 2,623 الوك-اكوك

/4 17,057 4,159 وكسيبانرا.يج.را

/8 15,164 684 بورغنوناد

/7 15,000 1,306 سرام

/3 14,713 4,937 كادوك

/7 13,853 1,254 دنالديمزليينادرشترا

/12 13,259 172 يب.يب.يأ.

/4 12,560 3,557 مارغيس

/5 12,547 2,110 كرالك-يلربميك

/ 4 12,438 2,750 يراوربنيريك

/11 11,847 199 لايرول

رفوتمريغ278،11ةدوجومنكتملسيزياربرتناالوك-اكوك

/5 11,066 1,613 شوب-رسوهنا

/8 10,346 661 مليفوتوفيجوف

٤٢٩
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جتنملاةميقةرادإ

تسريهتياو.مسميجورلميد.سلكيام

ةيكالهتسالاعلسلاتاكرشتناكاذإامعرظنلاضغب

ميدقتوأ،ةئزجتلاةراجتوأ،عينصتلاناديميفلمعت

ةقوفتمدئاوعديلوتيفبغرتاهنإف،تامدخلا

ددعكلانهو.اهيفبغرتومهسألايلماحل

يفروظنملااذهسرغنكل.مهسلالماحلةميقلاةفعاضملجأ

.ًابعصًارمأنوكيدقةكرشةيأ

يتلافادهألاةيهامةفرعمنيريدملاىلعبجوتي•

مهنيباميفًاقافتاينعييذلارمألا؛اهلجأنمنوحفاكي

فدهلالوحوةميقلاداجيإةيلمعسايقةيفيكلوح

.بسانملا

تايجيتارتسالاةمجرتةيفيكمهفىلإنوريدملاجاتحي•

.مهسلالماحلةميقىلإةفلتخملا

فرصتلاىلعنيمدختسملاعيجشتىلإنوريدملاجاتحي•

ةميقدلوييذلاكلسملاةأفاكملالخنمةفلتخمةقيرطب

.مهسألاةلمحلةيقيقحةيداصتقا

٤٣٠
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ءارشوعيببمهلحامسلاوأًامهسأنيفظوملاءاطعإنإ

ءادألاريياعمف.امهدحولنييفاكاسيل،صاخرعسبةكرشلامهسأ

ًارمأدعتمهسلالماحلةميقلاداجيإبطبترتيتلاةكرشلالخاد

كلذنييذيفنتلانيريدملانمريثكلاذخأنيحو.ةيمهألاغلاب

اهوعدن،ةيراجتلامهتطشنأةرادإلةديدجةبراقماونبت،رابتعالاب

ةديفمنوكتدقةرادإلاهذه.«مهسلالماحلةميقلاةرادإلابانه

.كلهتسمللتامدخلاميدقتبةصصختملاتاكرشلانمريثكلايف

.ناريطلاتاكرشىلعاهقيبطتدنعاهتدئافبالثمركفنل

حيحصلاسايقملارايتخا

تاكرشهتدهشيذلانسحتلاضعبنممغرلاىلع

ةريبكرطاخمهجاوتتلظاهنأالإ،ةريخألاتاونسلاىفناريطلا

ةيلامجإلادئاوعلاءاقبىلإةفاضإ،ةضفخنمةيرامثتسادئاوعو

ةيلاملاقاروألاقوسلدعمتحتمهسلالماحللجألاةليوطلا

يفف:ًادحأىجافينأكلذلكليغبنيال.(23لودجلارظنا)

ةيلاملاناريطلاتاكرشتادئاعنكمتتمل،يطسولالدعملا

ثحبي،كلذلةجيتنو.لاملاسأرةفلكتةيطغتنمىتح

لعجلةبسانمقئارطنعةلجاعةروصباهيفنويذيفنتلانوريدملا

.ةيبذاجرثكأيراجتلامهطاشن

ةعومجمعضويهاهتيمهأيفةمساحلاىلوألاةوطخلا

دلوتتناكاذإامةيؤرنمناريطلاةكرشنكمتىتلاريياعملانم

ةميقلايفةلمتحملاةدايزلاغلبتمكو،مهسألايلماحلةميقلا

٤٣١
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داجيإيفةكرشلاحاجنليئاهنلارايعملانإ.اهنيوكتعيطتستيتلا

ردقملا،TSRمهسلالماحليلامجإلادئاعلاعبطلابوهةميقلا

مهسألاحابرأىلإةفاضإمهسلارعس(ضافخناوأ)عافترالًاعبت

ءادألاةنراقملًايعوضوموًاطيسبسايقملااذهربتعي.ةيلامجإلا

.تاكرشلليرامثتسالا

قوسلاىلإةبسنلاباهئادأىوتسمىندتيتلاناريطلاتاكرش:23لكشلا

يونسلايلامجإلادئاعلاةكرشلا

تاونس

(1998-1988)

/8,7 ريإاكسالأ

/8,3 بروكرآمأهيإ

/18,9 زنيالريإلاتننيتنوك

٪8,8 زنيالريإاتلد

/27,8 زنيالريإتسيوثواس

/12,2 بروكلإهيإوي

/4,3

زياوريإسإوي

/10,1 يرتسادنإتروبسنارتريإنيالويلاف

/18,9 قوسللطسوتملالدعملا

يذيفنتلاريدملادعاستنأنكمييتلاسيياقملايهام

لماحليلامجإلادئاعلايفيجيتارتسالارارقلاريثأتبؤبنتلاىلع

،EPSمهسلاحابرألثم،ةيديلقتلاسيياقملاربتعت؟مهسلا

٤٣٢
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المهسلاحابرأسايقمنإذإ.ةداعلايفةزجاعةيؤبنتتارشؤم

ىوساهلسيليتلاتاباسحلاءاطخأوتاهوشتلطقفعضخي

هنكل،ةكرشلاهلغتيذلايساسألايدقنلاقفدتلابةيهاوةقالع

دئاوعلاقيقحتفدهتسييذلارامثتسالاىوتسملهاجتي

سايقيفمهسلاحابرأسايقملشفي،ىرخأتاملكب.حابرألاو

دلوتملادقنلالباقم(لوصألاةدعاق)رمثتسملادقنلامجح

ىلعناريطلاةكرشدئاعلصولمهيامك.(يدقنلاقفدتلا)

ةيقيقحلاةميقلافشكييذلا،لاملاسأرةفلكتعمرامثتسالا

.مهسألاةلمحلاهنيوكتيرجييتلا

تادئاعللةلماكةروصميدقتسايقميألنكميال

دقنلاىلعةدمتعملاسيياقملانكل،مهسلالماحلةلمتحملا

ىلإتاباسحلاىلعةدمتعملاةيديلقتلاسيياقملانمرثكأبرتقت

تاكرشللنكميو.(24لكشلارظنا)ةروصلاهذهلثمميدقت

وأحاجننيبتيتلاةيدقنلاسيياقملانمةعساوةلسلسمادختسا

.(25لكشلارظنا)مهسلالماحلةميقلاداجيإةيلمعلشف

ةيجيتارتسالاتارايخلاذاختا

اهنوكيفمهسلالماحلةميقلاةرادإدئاوفمهألثمتيامبرل

تارايخلانمةعساوةلسلسمييقتةداعإىلعنيريدملادعاستدق

مجحوهام.ومنلاةلأسملاثملاليبسىلعذخ.ةيجيتارتسالا

ومنلاقيقحتناريطلاةكرشىلعبجوتيلهو،لضفألاومنلا

ىفومنلاريثأتسايقلالخنم؟ةيحبرلاباسحىلعًامود

٤٣٣
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مهسلالماحلةميقلاةرادإرهظت،مهسلالماحلةبسنلابةميقلا

نيرمثتسملانألو.ةيحبرلاولوصألاومننيبةلدابتملاةقالعلا

ىفامهدحأىلعأرطييذلانسحتلانإف،ًاعمنينثإلانوئفاكي

ىفكردملاىجيتارتسالاروهدتلانعضوعيدقبناوجلادحأ

هذهةماقإلةيرورضلاتاودألاىلإراقتفالاببسبنكل.رخآلا

.ومنلاقيقحتلةنيمثًاصرفناريطلاتاكرشضعبلمهأةقالعلا

،مهسلالماحلاةميقلابؤبنتلاىلعةردقرثكأةيدقنلاسيياقملاربتعت:24لكشلا

راعسألانعةعقوتملامهسألاراعسأفرحييذلامهسلاحابرأسايقمبةنراقم

.(/)ةيلعفلا

يدقنلاسايقملامهسلاحابرأ
(2) (1) ةكرشلا

5 52 بروكرآمأهيإ

6 78 زنيالريإاتلد

9 24 زنيالريإتسيوثواس

9 71 بروكلأهيإوي

.1997ىتح1987نمدتمتةينعملاةرتفلا:ةظحالم

.رمتسموبكرملكشبمهسلاحابرأسايقممادختسابةعقوتملامهسألاراعسأ(1)

.ةلمسرملاةفاضملاةيدقنلاةميقلا(2)

رشنُتنيأ:رخآًاعئاشًايجيتارتساًارارقرابتعالابذخ

ةكبشرايتخاناريطلاتاكرشلةبسنلابىنعياذه؟لوصألا

تاكرشمظعمميقي،نهارلاتقولايف.ىلثملاةيوجلاطوطخلا

ةيديلقتلاسيياقملاساسأىلعًامومعاهتارئاططوطخناريطلا

٤٣٤
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نكل.ليم-رفوتمدعقملكىلعدئاعلاوليغشتلاحابرألثم

دعقملكىلعدئاعلاوليغشتلاحبرساسأىلعءادألاسايق

ربعةرئاطلاتارامثتسانيبتاقورفلابريكفتلانود،ليم-رفوتم

ءادألابقلعتياميفريبكدحىلإةئطاخءارآجتنيدق،طوطخلا

.ةقدلادقتفيلكشبطوطخلاىلعتارئاطلاعيزوتىلإيدؤيو

ضعبًانايحأناريطلاتاكرشيغلت،لاثملاليبسىلع

ًاقئاعلكشتيتلاطوطخلاكلتليغشتمدعررقتوأ،طوطخلا

ليغشتطوطخةفاضإنكل.يطسولاحبرلالدعمقيقحتمامأ

ةدايزلالخنمرامثتسالاىلعىلامجإلادئاعلانسحيدقةنيعم

يتلاةدملاةدايزناريطلاةكرشلنكمي:لوصألانمةدافتسالا

ةقاطنمديزتيلاتلابو،وجلايفاهتارئاطلوطسأاهيضقي

اذإنكل.يفاضإرامثتسايأنودنمعيبللةرفوتملاباعيتسالا

الثيح،ارجفةيناثلاةعاسلايفعلقتةيوجتالحرتفاضأ

نودنملوصألانمةدافتسالادادزتامبرلف،ًاريبكبلطلانوكي

ةيجاتنإسيياقممادختسانإ.رامثتسالاىلعدئاعلادادزينأ

دعاسيفوس،دقنلاىلعًادامتعارامثتسالاىلعدئاعلاولوصألا

طوطخلاىلعاهعيزوتولوصألاصيصحتىلعناريطلاتاكرش

.مهسألاةلمحىلعدئاوعلاىلعأردتيتلا

ةيرامثتساتارارقذاختاًاضيأناريطلاتاكرشىلعىغبني

هذهلثمو.تارئاطلالمشتالىتلالوصألالوحةدقعم

ىتمنكل.اهلىلامجإلارامثتسالانمًاريبكًامسقلثمتلوصألا

ماسقأف.لوصألاهذهةفاكىسنت،قرولاىلعةقفاوملاتمت

٤٣٥
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نوزخمبظافتحالاًامومعلضفت،لاثملاليبسىلعةنايصلا

ًادنبربتعتعطقلاهذهنألو،ةمهملاليدبتلاعطقنميطايتحا

.مسقيألةفلكتلاةينازيميفرثؤتاليهف،ةينازيملانايبيف

الو.لاملاسأرةفلكت،ةيلعفةفلكتنوزخملابظافتحاللنكل

متينيحالإىلثمنوزخمتايوتسمعضوناريطلاةكرشلنكمي

ءادأريدقتومييقتيفلوصألاهذهلثمبظافتحالاةفلكنيمضت

.ةنايصلاتايلمع

نأنكميبناوجلادحأيفءادألاىوتسمعافترانإ

تاكرشلةبسنلابةيلاكشإلاو.ىلامجإلاءادألاىوتسمضفخي

ةيراجتلاةطشنألانمريثكللةبسنلابلاحلاوهاملثم،ناريطلا

تاقفصلانمةلسلسلضفأرايتخايفنمكت،ىرخألا

ةميقلاةرادإ»ةبراقمو.ةدقعملاةيلدابتلاتاقالعلاوتاضياقملاو

هذهريثأتةيفيكبؤبنتلاةصرفتاكرشللحيتت"مهسلالماحل

ةميقلايفاضعباهضعبىلعدامتعالالدابتتيتلاتاقالعلا

.مهسلالماحلةبسنلاب

ةكرتشمةغلداجيإ

لماحلةميقلاةرادإ»ةبراقمجمدًاضيأتاكرشللنكمي

،تقولارورمبو.ةرادإلاسلجموةرادإلاريراقتيف(مهسلا

"مهسلالماحلاةميقلاةرادإلاسيياقممادختسادايدزاقلخيفوس

ةلماعلاماسقألاو،ةرادإلاسلجمءاضعأو،نيريدمللةكرتشمةغل

،همهفعيمجللنكميطشنلمعراطإدوجوعمف.رامثتسالايف

٤٣٦
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لماحلاةميقلابةقلعتملامهتارارقريثأتحرشنوريدملاعيطتسي

ًاريخأو،مهيفظوملو،ًاضعبمهضعبلاهريسفتومهسلا

قيبطتلللباقاذهلمعلاراطإنأامك.نيللحملاونيرمثتسملل

علسلاقيوستبةلصتملاةيراجتلاةطشنألاعاونأنمريثكلاىلع

حاجنبهقيبطتبانمق،ناريطلاتاكرشىلإةفاضإلابف.ةيكالهتسالا

،ةدماصلاعلسلاةعانصو،ةأبعملاعلسلاو،ةئزجتلاةراجتىلع

؟«مهسلالماحلةميقلاةرادإ»ةبراقمىلإةجاحبتنأله

نآلاىتحةيكالهتسالاعلسلاتاكرشنمريثكلاكرديمل

.(مهسلالماحلةميقلاةرادإلاةبراقماهلغتيتلادئاوعلاودئاوفلا

لكفشتكتملاهنكلةبراقملاتنبتىرخألاتاكرشلاضعب

نيريدملاةدعاسملةلئسأةسمخيتأياميفمدقن.ةنماكلااهتاردق

لماحلةميقلاةرادإ»ةبراقملمهتجاحرابتخاىلعنييذيفنتلا

:(مهسلا

يأديدحتلكتكرشتاداصتقاميسقتبتمقله-1

؟ةميقلانيوكتيفحجنيةيراجتلاتادحولاوتاجتنملا

؟ةيحبرلاوومنلانيبةحيحصلاةيلدابتلاةقالعلاميقتله-2

ةيلمعةقدبفشكتىتلاةيدقنلاسيياقملاكلمتله-3

.؟مهسلالماحلةميقلانيوكت

اهنودجويىتلاةميقلاساسأىلعكيفظومىفاكتله-4

. ؟مهسألاةلمحل

٤٣٧
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دلوتنأنكميةيجيتارتساةيلدابتةقالعيأفرعتله-5

عبرألالخبكمهسأراعسأةفعاضملبولطملاءادألا

لكنمةبولطملاريبادتلايهامفرعتلهو؟تاونس

؟كلذبمايقللكئاردمنمريدم

ةبوجأنوعقوتيمهف.نوددشتمنوبقارممهسألاةلمح

فوسمهنكل.ًافنآاهانحرطيتلاكلتلثامتةلئسأنعةحيرص

ةبوجألاميدقتاهريغنمرثكألواحتيتلاتاكرشلانوئفاكي

.ةحيحصلاةحيرصلا

احلةمسقلاءانب»ناهنعبةلاقملاهذهنمةخسنترهظ)
. . روسعبنمرهط

.(1999،رياربف/طابشددع،«سنزيبزنيالريإ»ةلجميف(مهسلا

.1999وينوي/ناريزحيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن

٤٣٨
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دقنلاىلعةدمتعملاسيياقملايفدشرملا

Operatingليغشتلليدقنلاقفدتلا Cash flow:سيقي

طاشنلايفليغشتلاتايلمعهردتيذلايدقنلاقفدتلامجح

ذخأيالهنأالإ،ةديفمةيادبةطقنهنوكنممغرلابو.يراجتلا

.حابرألاودئاوعلاديلوتلبولطملايدقنلارامثتسالارابتعالاب

Cashرامثتسالاىلعيدقنلاقفدتلادئاع flow return on

investment:دئاوعديلوتيفيراجتلاطاشنلاةءافكسيقي

رمثتسملايلامجإلادقنلامجحبقلعتياميفيدقنلاقفدتلا

عمًاضيأسايقملااذهةنراقمنكمي.حابرألاودئاوعلابسكل

ةميقلادلوييراجتلاطاشنلاناكاذإامديدحتللاملاسأرةفلكت

.اهرمديوأ

Cashةيدقنلاةفاضملاةميقلا value added:دئاعلاسيقت

لاملاسأرةقفنمسحلعبيراجتلاطاشنلاهدلوييذلا

سايقملااذهرابتعانكمي.حابرألاودئاوعلاديلوتلمدختسملا

نيبورامثتسالاىلعيدقنلاقفدتلادئاعنيبلصافلاةباثمبًاضيأ

يراجتلاطاشنلانإ.لوصألاةدعاقبًابورضم،لاملاسأرةفلكت

ةفلكتنمىلعأدئاوعرديةيباجيإلاةفاضملاةميقلابعتمتييذلا

ةيراجتلاةطشنأللصاخلكشبديفمسايقملااذه.لاملاسأر

.اهلوصأدعاوقةءافكوةفلكتللةطبضنمةبراقمبلطتتىتلا

Equity free cash مهسللعضاخلاريغيدقنلاقفدتلا

low:يراجتلاطاشنلاهدلوييذلادقنلليفاصلامجحلاسيقي
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يدقنلادئاعلاسايقمنعفلتخيوهو.مهسألاةلمحلهمدقيو

طاشنلاةرادإلبولطملالاملاسأريفتاريغتلانألليغشتلل

يدقنلادئاعلالباقمةيفاصًاحابرألغتليومتلاتاريثأتويراجتلا

Totalىلامجإلايراجتلاطاشنلادئاع business return:

هاقلتييذلامهسلالماحىلعيلامجإلادئاعلاغوصي

رييغتلاجمدلالخنممهسألاةيكلمنمنويداعلانورمثتسملا

قفدتلا)مهسللعوفدمحبريأعممهسلارعسيفعقوتملا

قفدتلاتايجهنمنمريثكلاكلانه.(مهسللعضاخلاريغيدقنلا

امأ.مهسلاةميقيفعقوتملاريغتلاباسحلةدوجوملايدقنلا

سيياقمقدأولمشأوهفيلامجإلايراجتلاطاشنلادئاعسايقم

حبر)رحلايدقنلاقفدتللرشابملاريثأتلاجمديهنألةميقلاقلخ

عافترا)ومنلاوتادئاعلايفريغتللةلمسرملاةميقلاو(مهسلا

.(مهسلارعس

قفدتلادئاعباسحلجأنمةرجأتسملالوصألاةلمسريغبني:ةظحالم
.ليغشتلليدقنلاقفدتلاو،ةيدقنلاةفاضملاةميقلاو،رامثتسالاىلعيدقنلا

٤٤٠
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ةديدجلاةيفلألاهجاوتتايدحتةتس

نياتشرفليس.جلكيام

يفتاكرشلاهجاوتتايدحتةتسيتأياميفمدقنفوس

،ةراهمو،ميمصتو،ةوقباهتهباجمنأربتعنو.ةديدجلاةيفلألا

ىوتسمىلإءاقترالاكلذبلطتيفوسلو

ىفتعرباذإف.ةعاجشلاوحومطلانمليدبلج3

اسرمتماريبخحبصتستايدحتلاهذهةهجاومام

!قوسلاتابلقتبقاحللءوضلاةعرسب

ال

:ددحملاكطاشنلاجميفقرغتسا-1

يفسرمتملاريبخللًايكيسالكًاجذومنوساكيبولبابربتعي

ىفًايبصناكنيحةينفلاهتايحأدبدقف.ددحملاهطاشنناديم

امك.هدلاواهمسرىتلاتاحوللالمكأثيح،ةسماخلا

نفلاميلعتلةسردمىلإهلاسرإلةيلاملااهتارخدمهترسأتمدختسا

ةزجعمالفطهفصوبةعرسبهنارقأنيبزيمتثيح،ىكيسالكلا

دعبو.طخلاو،نوللاو،ءوضلاعاجرتساىلعةذفلاهتردقببسب

يف.اهتنميهيدحتلازهاجحبصأ،ةيديلقتلادعاوقلابعلضتنأ

لالخنمةقيتعلاةينفلاغيصلازواجتنمنكمت،فاطملاةياهن

٤٤١
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،ةطيسبتناكىتلا،ةيلامجلاةينفلاهتقتوبلخاداهرهصواهليوحت

سرمتيذلابلاطلاداعأدقل.ًاعمنآيفةيلاغمو،ةبلسؤمو

لكشللهتاليوأتوهتاريسفتربعنفلاراكتباهينوموزيكزاليفلامعأب

،ةربخلاو،ةبرجتلاىلعةسسؤمةيعادبإلاهتيجاتنإتناكو.ةداملاو

.ماخلاةيرطفلاةبهوملاو،حومطلاو،راركتلاو

يفالماكاقارغتساددحملاطاشنلالاجميفةربخلابلطتت

بجوتي،وساكيبةلكاشىلعو.هبموقتيذلاىعسملاملعونف

ىحنملاكاذولكشلااذهرومألاذخأتاذاملوفيكةفرعمكيلع

مادختسانمنكمتتنألبق-يضاملايفامكرضاحلايف-

.لمعللةديدجقئارطنيوكتلةيعادبإلاكتقاطوةيصخشلاكتيؤر

هتيؤرفاضأمث،هيفسرمتوميدقلانفلابوساكيبقرغتسادقل

.ليصأنانفكهسفنخيسرتلةيصخشلاهتقاطوةصاخلا

:همدقتيذلاجتنملاربتخا-2

يتلاةقيرطلابمهجتنمنيعنصملانمةلقىوسربتخيال

ملعتلاانجهنموهجتنملارابتخالانإ.نوكلهتسملااهبهربتخي

ةفاضإ،تامدخلاوتاجتنملابنيعاونوكلهتسملاحبصيفيك

،ةمدخلاوأجتنمللمهتباجتساو،ءارشلاةيلمععممهتبرجتىلإ

.ةيراجتلاةمالعللنيصلخمنئابزاوحبصينألامتحاىدمو

،ةيعانصلاةسدنهلانمةصلختسملاربعلاوسوردلاقيبطتدنعو

ةيؤرىلعنيقوسملاةدعاسملاجتنملارابتخا»جهنمعيطتسي

رابتعالابذخأيوهف.يداصتقاراطإنمضمهتاجتنميكلهتسم

٤٤٢

- -



459 ةمدقملاىفءاقبلا

تايلمعنمةدمتسملاةميقلاو،نئابزلاىلعلوصحلاةفلكت

سسأديطوتوةيمنتلبولطملارامثتسالاو،ةددحملاءارشلا

حئارشفلتخمبلاصتاللةحاتملاتارايخلاو،مهعمةقالعلا

.مهيلإةمدخلا-جتنملاليصوتونيكلهتسملا

رابكنمبلطتييذلا-«جتنملارابتخا»جهنممادختسانإ

يفمهترايزونيكلهتسملاعمقوستلاةينعملاةكرشلايريدم

ليبسىلع،رييغتللًازفحموًاريثمًاعفادلثمينأنكمي-مهلزانم

ىفنييذيفنتلانيريدملارابكدحأةقفارمبًارخؤمانمق،لاثملا

38) ةكرش« ناوج»ةديسلاىلإهلةرايزلالخةأبعملاعلسلل

لخدىلعًادامتعااهترسأليعتلافطأةعبرألمأيهو،(ةنس

يذلاريدمللةبسنلاب.عوبسألايفًارالودنيسمخوةعبسبردقي

ةديفمةبرجتةباثمبةرايزلاتناك،انتقفارمبةيادبلايفاددرتمناك

دجونيحىجوفذإ.ةمهملارومألانمريثكلاىلعهينيعتحتف

ةنازخنمةيفلخلافوفرلاىفهجتنمنزختناوجةديسلانأ

هنأركذتأنيحو،عطقتملكشبالإهمدختستالو،ةمعطألاظفح

تالباقملالخنمفرعنأدعبو.تلاقامبسح،«كانه

تسيل«ناوج»ةديسلاةلاحنأنيكلهتسملاعمةقحالةيصخش

،هتاقاصلو،جتنملاةوبعرييغتىلعمزعلادقع،ءانثتسا

نمًاضيألوحتامك.ةيعونلاو،ةياعدلاو،لامعتسالاتاميلعتو

يفلمهتيتلا-قوسلاعضوبةقلعتملاثاحبألايفرامثتسالا

يفطارخنالاىلإ-اهأرقينمدجتالوامودفاطملاةياهن

.يدرفلكشبنيكلهتسملاعمةرركتملالعافتلاتايلمع

٤٤٣
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ةروصبنيكلهتسملاةبقارملاجتنملارابتخالاجهنملمشي

اهنيسحتو،جتنملاتافصاومليدعتوفييكتو،ةرشابم

هذهلثمنمو.ليصافتلاباسوجهمامامتهابلطتيامك،رارمتساب

نأنكمييتلاتانيسحتلانمًاقفادًارايتدلوتفوسليصافتلا

.حاجنلانميلاتلاىوتسملاىلإكتكرشقلطت

:ةلئسألاهذهكسفنىلعحرطا

؟كلهتسملاةبرجتنعةلصفمةروصكلتمأله•

فوزعلاىلإكلهتسملاوعدتيتلابابسألافرعأله•

؟جتنملانع

يتلاةرسألاىدلةيفاصلاةيلاحلاةميقلافرعأله•

ةدايزىلإةعفادلالماوعلاويتكرشتاجتنممدختست

.كلهتسملاءالوو،هتيرارمتساو،ءارشلاةريتو

ةرادإلايريدقتبسحبسانملارامثتسالامدختسأله•

ةيجيورتلاةياعدللةميدقلالئاسولانيبجزملاةيلمع

لاصتالالثمةثيدحلاتاودألانيبوةعساولاقوسلل

عمجو،تاعيبملاةوقزيزعتو،كلهتسملابيصخشلا

،ةرشابمنوبزلابةلصتملاةيمامألاطوطخلانمتايطعملا

ىدلءايتسالاوطخسلارعاشمبابسأفاشتكاو

؟نيكلهتسملا

:ةيلضفألابعتمتلالجأنمراكتبالا-3

نيسحتوةلبقملاتاريغتلابؤبنتللقوسلاقبستنأيغبني

٤٤٤
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ىتلاانتاساردريشتو.ةحجانلاتاراكتبالالالخنمكعقوم

مادتسملانسحتلانأىلإةيكالهتسالاعلسلافانصأةفاكتلوانت

ىفةديدجقئارطلاخدإلةجيتنكالإثدحيالقوسلاةصحىف

ةياعدلانمةعفترملاتايوتسملايطعتامًاردانذإ،جتنملاميدقت

كلهتسملانأل.قوسلاةصحيفلجألاةديعببساكمجيورتلاو

ىلعلخدتيتلاتانيسحتلاىلإبذجنيمايألاهذهروطتملا

يتلاةحجانلاتاقارتخالاو،هلةديدجلاتاقيبطتلاو،جتنملا

تقوريفوتىلإةفاضإ،هتميقنمديزتوجتنملايفًاعونتضرعت

نيكلهتسمكنئابزحبصيفوسلو،هذهكتاراكتبالخدأ.نوبزلا

نمةيلعافوًاريثأتدشأًالماعنولكشيو،ةيراجتلاكتمالعلءايفوأ

ىلعمهريغزيفحتوثحيفرجألاةعوفدملاةيئاعدلاتانالعإلا

اهربعىصويىتلاةيهافشلاةياعدلانإ.كتاجتنمءارش

بابسألارثكأيفجتنملامادختسابًاضعبمهضعبنوكلهتسملا

.ةديدجةمدخوأديدججتنمةبرجتىلإنوبزلاعفدءاروةرركتملا

:ةفاجلاقئاقحلاالاةريثملامالحألاعيبتنألواح-4

،نيينالقعءايكذأو،نييقطنمسانلاضعبنوكيدق

،نييلاعفناو،نييفطاعمهريغنوكيدقنكل،نيركفمو

مهتاجاحيبليامعنوثحبيو،نيدينعو،نيعفدنمو،نييجازمو

،هبنوملحيامنورتشينيكلهتسملانإ.يروفلكشباهعبشيو

نمةلقىوسدجويالو.ةرورضلابهيلإنوجاتحيامسيلو

وأ،ةيذحألاوأ،بايثلاىلإنورقتفييذلانييبرغلانيكلهتسملا

نمديزملانوبلطيمهلعجتنأىوسكيلعامو.ليجستلاتالآ

٤٤٥
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ةيسنامورلامهمالحأومهتالايخريثتنأكيلع.ءايشألاهذه

ةضوملابطبترمهلكرمألانإ.هضرعتامءارشبنوبغريمهلعجتل

مهتايركذوةينادجولامهتالاعفناةاكاحملواحكلذلو،ةراثإلاو

يفزايتمالاف.راعسألاعفررربيمالحألاقيقحتنإ.ةيفطاعلا

.ةيادبلاولخدملادرجمةداعنوكيءادألا

:ةميقلانمثاريمنيوكتىلعلمعلا-5

ىلعةعبرتميهونيرشعلانرقلا«ترام-لاو»ةكرشتهنأ

نمقوسلا«نوتلاوماس»حبصتنأًاضيأتنأكنكمي.حاجنلاةمق

حاجننإ.ةميقلاىلعدمتعييراجتلالمعللجذومننيوكتلالخ

حوضوحضاوهضرعتامو،اهتطاسبيفدسجتي«ترام-لاو)

.ءاوسدحىلعنيكلهتسملاونيفظوملاوءاكرشللسمشلا

ةشيعملافيلاكتضفخنفوسل»:الئاقنوتلاونلعأ

تانالعإلانمًادودحمًاردقمدختسا،ةقيقحلايفو.«عيمجلل

يتلاةيهافشلاةياعدلاىلعكلذنمالدبدمتعاو،ةيئاعدلا

نودسردامك.هرجاتمىلإنئابزلاراضحإلنوكلهتسملااهلقانتي

لعجو،ةميقلاةدايزو،فيلاكتلاضيفختلةعلسلكطخللك

.نيكلهتسملانيعأمامأًاروهظرثكأةيراجتلا«ترام-لاو»ةمالع

مث،ةضفخنمراعسأبةيكالهتسالاداوملاءارشلاأدبمبنمؤيوهو

ومنةلآداجيإيفحجنو.«ةصيخرراعسأباهعيبمث،اهسيدكت

ةفلكتلااهكرحمو،عسوتلااهدوقو،ةميقلاىلعدمتعت

.ةعفترملادئاوعلاو،ةضفخنملا

٤٤٦
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ةقيتعلاةغيصلانمهرجاتمةينبليوحتنمنوتلاونكمت

،سبالملاعيبتيتلارجاتملانمثيدحلكشىلإزارطلا

تاودأو،لزنملاىفةمدختسملاةشمقألاوةيجيسنلاداوملاو

،باعلألاو،ةيضايرلاةسبلألاوتازيهجتلاو،قئادحلاوةنتسبلا

ةيئاذغلاداوملاىلإلقتنامث.اهريغو،ةيقيسوملاتالآلاو

اقبطم،ةبرجتلاورابتخاللعقوملكمدختساو.ةيلاملاتامدخلاو

لصفنمىسفانتنايككرجتملكرادأامك.ةحجانلاهراكفأةعرسب

ةياهنيفو.ةيرورضلاتامولعملاةفاكبحلستملاميقملاريدمهل
ليومتلرجتملكهلغييذلايلاملادئاعلامدختسا،فاطملا

لالغتسابهلتحمسةحجانكلمتةغيصقبطمث،رخالا

ةداعإلمشتةغيصلاو.ايازموتايلضفأنمهبعتمتيامفيظوتو

زييمتوفينصتةداعإوريعستلاةداعإوةميدقلارجاتملاديدجت

.نوبزلللضفأةمدخميدقتضرغبكلذلك،ةميدقلاتاجتنملا

قوسلانمهمخزدمتساىملاعلاديعصلاىلعاومنكلذىزاوو

ىلإةيراجتلااهتغيصتراملاو»تلقنثيح،ةيلحملا

ىفWertkauf(فوكترو»و،كيسكملاىفCIFRA«ارفيس»

مويلاجمدتثيح،ايناطيربيفهتاذءيشلاتلعفو.ايناملأ

.اهتلئاعيفASDA«ادسا»

ةراجتىفنوتلاوةكرشاهتققحىتلاةزجعملاتمدختسا

ةيساسأةطقن60،ةيسفانتلااهتيلضفأحلاصلةفلكتلاايازمةئزجتلا

160،رجتملالخادليغشتلاتايلمعيفطاقن410،عيزوتلايف

يراجتلالمعلاماظنةمجرتتمتو.ةماعلاتاقفنلايفةطقن

٤٤٧
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علسلادافننملقأتالاحو،نوزخملايفضافخناىلإًايلمع

نمةوقلاماظنلادمتساامك.عيزوتلافيلاكتصيلقتو،ةبولطملا

يهو،(تياباريت24)،ملاعلايفةيراجتتامولعمةدعاقمخضأ

ةورثلاهذه.سرغنوكلاةبتكمتامولعمةدعاقنممخضأ

،ةرغصملاضرعلاوجيورتلاتايلمعنمنسحتةيتامولعملا

نيشدتتايلمعراكتباو،لمعلاةلودجو،تاعيبملاطيطختو

.ةديدجلاتاجتنملاقالطإو

-لاو»ةفاقثتلازام،نوتلاوةافونمتاونسعبسدعب

ميقلاف.حاجنلاقيقحتلةركتبملاهتغيصقمعيفةرذجتم«ترام

ربعوسوردملعت.صاخشألاتومبيهتنتالورمتستوشيعت

نيوكتلاةداعإىلعةردقلا،ةميقلا،ةطاسبلا-«ترام-لاو

.يراجتلاكعورشمىلعاهقبطو-جاتنإلاو

. .. . . -.

ةورثمظعمىلعنورطيسينيذلا،نوكلهتسملاحبصأ

ةكبشلامادختسايفدارطابةديازتمةءافكبنوعتمتي،ملاعلا

ةيلمعلاصتالانمتلعجدقفتامولعملاةروثامأ.ةينورتكلإلا

بجوتملانملب-كرودقمبنأينعييذلارمألا،ةيناجمهبش

تناكامهمهعملعافتلاوكلهتسملكىلإلوصولا-كيلع

ةيفيكملعتتنأنكمي.اهيلإيمتنييتلاةيفارغميدلاةحيرشلا

كرودقمبو.نيكلهتسملازيفحتوماهلإلبيولاعقوممادختسا

.صقاونلاوبويعلانمةيلاخةيلاثمةبرجتميدقتلهمادختسا

٤٤٨
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كيلإنودوعيسانلالعجيبيولاربعىصخشلالاصتالاف

،كتاقالعوكتامولعمةدعاقتمدختسااماذإو،رارمتساب

طاشنلانمديدجىوتسمىلإكنئابزلضفألقنتنأعيطتست

.كالمأولوصأنمكيدلامنمثأمهف.ةيلعافلاو

ىلإلاصتالالقنتفوسةيلاتلاةيقيوستلا-ةيكالهتسالاةروثلا

ةميمحوةديطوتاقالعةماقإنمتاكرشلانكمتو،سانلاتويب

تاجاحلًاروفةباجتسالاىلعاهنيعتو،اهنئابزعمةصلخمو

ةيلستللةبعلنمبيولاعقاومتلوحتدقل.نيكلهتسملاتابغرو

ةينورتكلإلاةراجتلاكلسمملعتلتقولاناحو.لمعللةادأىلإ

،ةديدجلاقيوستلادعاوقبسرمتلاو،ةيراجتلاةمالعلارايتخاو

.ةميمحةروصبهنئابزةفرعمنمظقيلانطفلارجاتلانكمتيتلا

:::::::::

تاقارتخالاققحتىتلاةبئاصلاةيؤرللنوسمحتمنحن

لوحتلاةرذبلثمتنأةتسلاتايدحتلاهذهلنكميو.ةحجانلا

نوكتنأكيلع،ةنماكلااهتاردقفاشتكالجأنمنكل.رييغتلاو

.ةديدجلاراكفألاوةرصبتملاىؤرللًاحتفنم

ةليخمىلعذاوحتسالاةلواحمةديدجلاةيفلألاىفأدبا

ةلاحلاونهارلاعضولاقارتخاىلعلمعاو.كتاجتنميكلهتسم

ليحتسملانمنإنولوقينيح«نيلذاختملا»قدصتالو.ةدئاسلا

.ةديدجلاةقيقحلاماهلإةمهمكمالحألعد.ءيشلعف

.1999ربمسيد/لوألانوناكىفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن

٤٤٩
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سرهفلا

231كنئابزلضفأبظفتحا

يفثوحبلاةرادإءايحإ

173كتكرش

125ةيرضحلاءايحألا

،125ةيلخادلا(ندملا)ءايحأ

128.127

458،459،460جتنملارابتخا

193ةيريرسلاتارابتخالا

ةيبتارتلاءاقتراربتخا

27تايوستللةيمرهلا

275ةيراجتلاكتمالعربتخا

همدقتيذلاجتنملارابتخا

458

229لّدعوملعتوربتخا

حيحصلاسايقملارايتخا

446.151

زيزعتوىفاكلاتقولاذخأ

"11ومازتلالا

102ريتاوفلاءاطخأ

ةلحرمميمصتيفقافخإلا

...ديدحتلاةداعإلةروسج

365

114ةيراجتلالامعألاءادأ

48دّروملاءادأ

ةمالعلافانصأةرادإ

296ةيراجتلا

396نزاوتلاةرادإ

ةمالعللةديدجلاةرادإلا

294ةيراجتلا

11ةحيحصلاتاوطخلاذاختا

تارايخلاذاختا

448ةيجيتارتسالا

ةيلاعفناتارارقذاختا

66ةيفطاعو

61ةبئاصلاتارارقلاذاختا

ربعىصخشلالاصتالا

.. 465 بيولا

ربعرمتسملالاصتالا

323ينورتكلإلاديربلا

ةجعزملاةيفتاهلاتالاصتالا

210ءادغلاتقو

226تامولعملادارتسوتأ

236ىلزنملاثاثألا

162ةيجيورتلاةراثإلا

ظافتحالاونئابزلاباذتجا

227مهب

227بسانملاكلهتسملاباذتجا

الةيلمعءارشلانملعجإ

338ًادهجبلطتت

28،285،286طابحإلا

تامالعلانمريثكلاراضتحا

255ةيراجتلا

230،231نوبزلابظافتحالا

زواجتنوبزلابظافتحالا

دويقلاوىواشرلابولسأ

225ةيبهذلا

ةميق=نوبزلابظافتحالا

228...ةقوفتم

،369،389،391،392،394ايسآ

401.399.395

258...!هتدرأاماذهاهآ

335(AARP)يبرآيآيآ

182وريزويكيآ

ليزنللةقيقرةماستبا

143بضاغلا

،111(تاراكتبالا)راكتبالا

439.253.114

433رامدلاوأراكتبالا

258فقوتيالراكتبا

عتمتلالجأنمراكتبالا

460ةيلضفألاب

461ةحجانلاتاراكتبالا

ةيئاصحإلاقوسلاثاحبأ

224

ىلعةدمتعملازئاوجلابأدبإ

133تاقاطبلا

213صاخلاكيدانءانببأدبا

47...ءاضيبةحفصبأدبا

43و،258،420عادبإلا

167عيجشتلاوعادبإلا

ةعاجشلاوةنورملاوعادبإلا

26

200ةيفارغميدلاداعبألا

187طارقبأ

ةلسلاةركلىنطولاداحتالا

" 261 NBA

373ىلوألاتاوطخلاذاختا

٤٥٠
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467 سرهفلا

37ملاعملاةحضاوو

61تاباسحلاةيجيتارتسا

ةروسجةيملاعةيجيتارتسا

35

رايلمنيثالثلاعاجرتسا

115ةعئاضلارالود

نوللاوءوضلاعاجرتسا

457طخلاو

292ةلصاوتملاةراشتسالا

نمقباسلاعضولاةداعتسا

113ديزملاقيقحتلجأ

لاجملايفقارغتسالا

428ددحملايراجتلا

كطاشنلاجمىفقرغتسا

ه57ددحملا

لشفلانمملعتلاوةدافتسالا

430

33دياودلروليزوبءاتفتسا

141ىتاذلالالقتسالا

"هوةيلالقتسالا

432فاشكتسالا

ادسأةكرش=(ASDA)ادسأ

(ASDA)

ةطوغضملاتاناوطسألا

344 ،299 CDs

بارلاىقيسومتاناوطسأ

349

116ةضفخمراعسأ

270يريبرتناكفقسأ

230اصعلاوةرزجلابولسأ

فورعملايراجتلامسالا

224زيمملاو

11ةريهشلاءامسألا

390ةيويسآلاقاوسألا

370ةيبنجألاقاوسألا

401ةيكالهتسالاقاوسألا

437ةكيشولاةمزألا

لوحقئاقحوريطاسأ

ىلعةئزجتلاةراجت

343ةينورتكلإلاةكبشلا

نأديرتنمكسفنلأسا

213وعدت

161شيعلابيلاسأ

154،450،451رامثتسالا

تامولعملارامثتسا

212ةيصخشلا

قيوستلايفتارامثتسالا

246

نمفنصلكلتارامثتسالا

ةطبترملاريغعلسلا

156ةيحبرلاب

يفنوكتامدنعرمثتسا

419ةمدقملا

كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا

(جمارب)ماظن=

ةلاعفلاةباجتسالا

كلهتسملل

424نوللاوءوضلامادختسا

عتمتتيتلاايازملامدختسا

تاجاعزإعملماعتللاهب

223كلهتسملا

60ريعستلاتايجيتارتسا

ةيقيوستتايجيتارتسا

35ةفداه

ةيصخشلاتايجيتارتسالا

147

212ةيجيتارتسالا

لكلقيوستلاةيجيتارتسا

،208،210ةدحىلعنوبز

212

112وكسيتةيجيتارتسا

ةروسجةيجيتارتسا

نوؤشلةلماشلاةرادإلا

245ةيراجتلاةمالعلا

نمةيراجتلاتامالعلاةرادإ

303ةميقلالجأ

،283ةيراجتلاةمالعلاةرادإ

303.296

ةكرشلاءاقتراةيلمعةرادإ

398ةيعرفلا

مهسلالماحلاةميقلاةرادإ

452.451.446

445جتنملاةميقةرادإ

فانصأللةكرتشملاةرادإلا

297ةيراجتلا

ةمالعللةكرتشملاةرادإلا

298ةيراجتلا

ةكرشنم(10)/جتنافدأ

188ارغأنوك

147ةبسانملاتاودألا

ساديدأةكرش–ساديدأ

تايلمعنمىلعأحابرأ

92جيورتلا

450ليغشتلاحابرأ

60ةيدحلاحابرألا

447(EPS)مهسلاحابرأ

424سالياترأ

218،223طابترالا

يفءادألاىوتسمعافترا

451...بناوجلادحأ

نمةلسلسمسرا

146تاويرانيسلا

146نئابزلاءاضرإ

كلهتسملا(تاجاعزإ)جاعزإ

223.215

219ةعبرألاتاجاعزإلا

قرشيفةيداصتقالاةمزألا

401،408ايسا

٤٥١
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طسولالحلا468

338قباسلاىفًاككفم

ىتلاذفانملادسىلعلمعا

.58رعسلااهنمبرستي

189ةيئاودلاةيذغألا

191ةيحصلاةيذغألا

يسنتيتلاتامولعملاءارغإ

225عقاولامومه

ةيميظنتلاةنورملاداقتفا

ىلعزيكرتلامدعو

364يفاكلكشبةكارشلا

جامدنالاىلإراقتفالا

220،222،223ىعامتجالا

لجرلنكميةقالحلضفأ

424اهيلعلوصحلا

ىفهتبكتراأطخلضفأ

. 300 ىتايح

يتلايهتاكرشلالضفأ

قحاهنئابزفرعت

214ةفرعملا

302ةيسفانتلاةيلضفألا

386ةيلحملاةيلضفألا

180ليكولاةيلضفأ

ةيفطاعةينادجوةطبارةماقإ

266

نيعنصملاعمتاكارشةماقإ

136

87ةطشانزكارمةماقإ

292نئابزلانمبارتقالا

256نيتملاداصتقالا

319ةريغتملاتايداصتقالا

29ةقيتعلاةروثأملالاوقألا

ملاعلايفةكرش25ربكأ

ةنسىفةئزجتلاةراجتل

- 443 (1997)

ةراجتلةكرش25ربكأ

ةنسملاعلايفةئزجتلا

401لومأملايويسآلا

356فيرعتلاوديدحتلاةداعإ

263ماهلإلانيوكتةداعإ

ءزـجلاطيشنتةداعإ

لمعلانميرهوجلا

107...يراجتلا

250هيجوتلاةداعإ

ةيلمعتسيلهيجوتلاةداعإ

35ةيفاك

84ةيديلقتلاةسدنهلاةداعإ

وضعلاكسفنربتعا

213...سسؤملا

290كسفنىلعدمتعا

28ةميقلاةلسلسءانبدعأ

ىلعًادئاعنئابزلاطعأ

تامولعملارامثتسا

337مهبةقلعتملا

نمًاديزمنئابزلاطعأ

339مكحتلاىلعةردقلا

ةبسانملاةطلسلاءاطعإ

144بسانملاصخشلل

نيبعتملاكنئابزانطعأ

179نيلمهملاونيرقفملا

283،293،294،348نالعإلا

ىديلقتلاىئاعدلانالعإلا

. . 331

،222،238ةيئاعدلاتانالعإلا

462.461.372.287

ةيئاعدلاتانالعإلا

310،380ةينويزفلتلا

458ةينوموزيكزاليفلامعأ

ةمالعلانيمأتىلعلمعلا

251ةيراجتلا

نمثاريمنيوكتىلعلمعلا

462ةميقلا

ناكامبيكرتوجمدىلعلمعا

اميفةيجراخلاقاوسألا

123راحبلاءارو

73لاملاسأرقاوسأ

(ةديدجلا)نيصلاقاوسأ

384.378

نابايلاونيصلاقاوسأ

392ايروكو

376ةيملاعلاقاوسألا

امىفةيملاعلاقاوسألا

.ه13راحبلاءارو

433ةريغتملاقاوسألا

411ةجضانلاقاوسألا

278مويلاقاوسأ

234كلهتسملاةجاحعابشإ

ةوهقنيجانفةعسترتشا

ًاناجمرشاعلاذخوًالثم

130

289ةلئسألاىلإءاغصإلا

ةتسلا.م.م.تماظنفانصأ

100،101ةدئارلا

هعيبتامعوبسأيفعنصا

43،51عوبسأىف

ه2)دغلاحاجنمويلاعنصا

220،221يلاملابارطضالا

ةمالعللةميقلاداجيإراطإ

305(BVC)ةيراجتلا

رفوتىتلافارطألا

162 لولحلاوتامولعملا

217ةزهاجلاةمعطألا

200ةدرابلابوبحلاةمعطأ

358ةفيلألاتاناويحلاةمعطأ

97ةحلمملاةفيفخلاةمعطألا

66ةيميمعتلاماكحألاقالطإ

نمفنصراكتباةداعإ

38...علسلا

دعولافاشتكاةداعإ

٤٥٢
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469 سرهفلا

136ةروطتملا

143ةيعرملاةمظنألا

349مارغنإ

218طباورلاىرعماصفنا

327لاعفنالا

246يتينيفنا

تاريغتلامامأفاشكنالا

433ةعيرسلا

،408يداصتقالاشامكنالا

412

161ةيئارشلاطامنألا

406راعسألارايهنا

329ملاعملاةحضاوفادهأ

62لامهإلا

77،107،123،184،238ابوروأ

369ةيقرشلاابوروأ

408ةيسفانتلاعاضوألا

335(ESPN)نأيبسأيإ

ةوهحيحصلانزاوتلاداجيإ

ىفةيموظنملاةميقلاداجيإ

. 149 ةئزجتلاةراجت

451ةكرتشمةغلداجيإ

،33،73(.سديفيد)ناملديإ

335.245.225 ،207

ءاذح=نادروجريإ

نادروجريإ

260سروفريإ

265(بيليف)يريإ

77تيربسيإ

(زرغريبنينيج)تيرافيإ

233 ،199.169

تالامتحالابناميإلا

415ومنللةيئاهناللا

411ومنلابناميإلا

راصتنالابققحتيناميإلا
.

416امود

188بلقلاضارمأ

125،222،262،374اكيرمأ

،22،126ةيلامشلااكيرمأ

346 ،184

369ةينيتاللااكيرمأ

135ةينابسإلاتالوكأملاةيسمأ

127ريزانخلاعراوكوءاعمأ

139قودنصءانمأ

ءيشلعفليحتسملانمنإ

465

218ةيئانثتسالاةقانألا

255ةيراجتلاةمالعلاثاعبنا

132ىصخشلاهابتنالا

332 زفقتنألبقهبتنا

93،226تنرتنإلا

يتاذلااضرلادلويراجفنالا

418

411زيامتلاةجردضافخنا

406بلطلاضافخنا

قاوسألاوحنعافدنالا

375ةيملاعلا

87جامدنالا

222،223يعامتجالاجامدنالا

وانيديسيتكرشجامدنا

CD Nowهيك2نإوN2

360K

128،393ايسينودنأ

128سيلوبانايدنأ

439ةيلستلاوهيفرتلاةطشنأ

ةميقلاتاذمعدلاةطشنأ

85ةضفخنملا

86ةيسيئرلاةطشنألا

188روشنا

56قوسلاطابضنا

142ةمظنألا

تامولعملاايجولونكتةمظنأ

440 (1960)

ةراجتلةكرش25ربكأ

ةنسملاعلايفةئزجتلا

441 (1997)

علسللةكرش25ربكأ

ملاعلايفةيكالهتسالا

442(1960)ةنس

277كلهتسملاةقثباستكا

لاجملاىفةربخلاباستكا

ه23ددحملايراجتلا

291ددجنئابزباستكا

109ةراهملاباستكا

67فاشتكالا

429ىعامجلافاشتكالا

413 فشتكا. ومنلاتيليج

118كءالمعفشتكا

جتنملاةميقةلداعمفاشتكا

56

وأىندألادحلابءافتكالا

84؟زكرملاطيشنت

188لصافملاباهتلا

465ةديدجلاةيفلألا

195،463ايناملأ

263،420ماهلإلا

191ربصلاوأةولألا

270ازيريتمألا

ةكرش–موكنوزامأ

موكنوزامأ

88ةرغصمتايروطاربمإ

462...ءادألايفزايتمالا

نكميالليحتسمرمألا

416هبمايقلا

ةيوقلاةقالعلابقلعتيرمألا

337ةنيتملاو

كتمالعبقلعتيرمألا

340ةيراجتلا

٤٥٣
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طسولالحلا470

189ًايثاروةنسحمةرودنب

267نوتينب

380قيوستللةيتحتلاةينبلا

ميدقلاملاعللةيتحتلاةينبلا

380

385عزومللةيتحتلاةينبلا

56ةيبسنلاةفلكتلاةينب

194تسيميكيذستوب

115(رايثنيس)ينتوب

247بوشيدوب

123(ايلكيام)رتروب

128،185نطسوب

383سنميسشوب

265(يماللينوتنأ)رلتكوب

،377(سوكرام)كنركوب

389

335(سولراك)الوب

188(ةكلع)بأ-بيب

يسبيبةكرش–وكيسبيب

وك

237ونرويجيدازتيب

237ةدمجملاازتيبلا

250ساليتريب

126نوسنفيتسدروفديب

21(نيماجنب)تينريب

392ةيطارقوريبلا

161عيبلا

(غولاتاكلا)تابيتكلابعيبلا

153

66ةئزجتلاعيب

385رجتملالخادعيبلا

427اثريبغيب

11كامغيب

200زلغيبلا

،423،424(ولباي)وساكيب

458.457

251ةزهاجلاجماربلا

،268(دراشتير)نوسنارب

270.269

ةكرش=لبماغورتكورب

لبماغورتكوري

126كرويويننيلكورب

209،338ىنورتكلإلاديربلا

،216 سيوشتتناديزيرب

219.218.217

129(يسيرت)ليزيرب

110،250،463ايناطيرب

200زرابتسافكيربلا

53،317(أويثام)زتنيرب

464ةطاسبلا

257ةذفانلاةريصبلا

164ريرقتتاقاطب

338ةئنهتلاتاقاطب

338ةمئالملاتاقاطبلا

134،227،339نامتئالاةقاطب

332ةيفاشكتسالاتاثعبلا

ةنسداليملاديعمسومدعب

362 ...(1989)

111ةدايقلايدحتدعبءاقبلا

113،409ةمدقملاىفءاقبلا

37و،378نيكب

123(اكرام)ليسكالب

249دوتينلي

نععافدلاةرادإءانب

175كلهتسملا

لالخنمةكارشلاءانب

65فاشتكالا

مهسلالماحلاةميقلاءانب

453

تايلمعوتاراهمءانب

109ةديدج

256ةيقدنبلا

449؟لوصألارشنتنيأ

270ابابلا

65(اكيبير)تيجداي

107،187(سكيليف)ربراب

261ميداراب

73طيطختلاتارتماراب

260(زلراشت)يلكراب

346موكلبونوزنراب

44،60ةئزجتلاوعئاب

67تانحاشلاوعئاب

97م.م.تماظنداوموعئاب

166نولاوجلانوعئابلا

ىلعبهذلانعثحبلا

:ةينورتكلإلاةكبشلا

319لوألاليجلا

ومنلاصرفنعثحبلا

414ةحاتملا

ةبراقمىنبت:ديدجنمءدبلا

ةهجاوميفةميقلا
83تاقفنلا

قاوسأقلخنمًالدب

345...ةديدج

ىفطوقسلانمًالدب

"20..ةبوصنملاكارشلا

318ليدبلا

191(ارتسلوأ)مسدلاليدب

433،436ءانفلاروذب

38ةعاربلا

427قيوستلاىفةعاربلا

161 لاري( ينوتنأ)

ةلاعفلاةباجتسالاجمارب

ةباجتسالا=كلهتسملل

كلهتسمللةلاعفلا

ةيئاذغلاةيمحلاةمظنأجمارب

193(ميجيرلا)

301لعافلاملعتلاجمارب

٤٥٤
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471سرهفلا

81ميزحتلا

116نيسحتلا

161ةيدحلاحابرألانيسحت

عفررربيمالحألاقيقحت

462راعسألا

ةمالعلاثاعبناقيقحت

259ةيراجتلا

113ديزملاقيقحت

جتنملابيئاصحإلامكحتلا

50.49

62راعسألابمكحتلا

436ةفلكتلابمكحتلا

307يدادترالاليلحتلا

167قمعألاليلحتلا

357ىنورتكلإلاليلحتلا

اممةميقلاىفةوجفلاليلحت

ءارجإلاذاختاىعدتسي

ة08مزاللا

223ةكرتشملاتاليلحتلا

250لوحتلا

ةكرشلايفيقيقحلالوحتلا

311

ىلإةيجيتارتسالاليوحت

308يئارجإلعف

211ةيراجتلاةمالعلاليوحت

45نيزختلا

291لضفأةيلمعلطيطختلا

ىلعًادامتعاةفلكتلاضيفخت

83،84،88ةميقلا

ًادامتعاتاقفنلاضيفخت

85ةميقلاىلع

84،110تاضيفختلا

189نيخدتلا

142،165،396بيردتلا

ةيراجتلاةمالعلاةوقميعدت

81

110...ةيملاعةئزجتةراجت

رجتملالخادةئزجتلاةراجت

384

153سبالملاةراجت

ةجاحلاىلإجتنملازواجت

200اهيبليىتلا

116 ديدجتلا

203ةصاخقوستةبرجت

162ةيلامجإلانوبزلاةبرجت

ةمالعلاعمةلماشلاةبرجتلا

286ةيراجتلا

267كلهتسملاةبرجت

385بيرجتلا

ىلعًادامتعاةئزجتلا

201كلهتسملا

378قوسللةيمانيدلاةئزجتلا

199قوسلاةئزجت

لجأنمقوسلاةئزجت

199راكتبالا

389ليلقلابلوبقلابنجت

تاعيبملاقرفزيهجت

167ةديدجلا

71ىجيتارتسالافلاحتلا

" 364 ىميظنتدحت

25 يدحتلا

344ريبكلايدحتلا

هتيجيتارتساديدحت

60ةيجيورتلا

يريوطتليبسديدحت

37...ةيرورضلاةراهملل

طيطختللًاعبترعسلاديدحت

53...مظنملا

مالعالاطاقنديدحت

نمةصلختسملا

87ىرخألاتاكرشلا

56جتنملاعضوديدحت

303(فلور)زسكيب

21،215،255،343(ديفيد)وكيب .

193لوكينيب

389ةديرفلاةيويسآلاةئيبلا

79ةديدجلاةئيبلا

.م.م.تماظن=مامت

163نئابزلالكات

255حابرألاوتاعيبملالكآت

194بات

110ميدقلاةئزجتلارجات

تابغرقيقحتلهابتنالارخأت

362هتمدخونوبزلا

تيغراتةكرش=تيغرات

379يسفانتلاخيراتلا

ةبسانمزئاوجلانأنمدكأت

134

393دنليات

(ولسنيوكيرديرف)روليات

292.291

ةينورتكلإلاتايطعملالدابت

111

319طيسبتلا

103ةلاقبلاداومراجت

،315ةينورتكلإلاةراجتلا

356 ،353.343

ةينورتكلإلاةراجتلا

ةينورتكلإلاريغةراجتلاو

نيملاعنعةرابع

347نيلصفنم

252نئابزلامهأةراجتلا

،96ةئزجتلا(راجت)ةراجت

،136 ،115 ،108 ،105 ،103

،445 ،384 ،357 ،354 ،185

463 ،452

ةينورتكلإلاةئزجتلاةراجت

352 ،346

٤٥٥
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طسولالحلا
472

نمجمدلاىلععيجشتلا

397ةمقلاىلإةدعاقلا

ةلاعفلاةباجتسالاليغشت

117اهليعفتوكلهتسملل

86كيكشتلا

220،222ةراجتلابكيكشتلا

50ىميظنتلاككشتلا

278معازملاقيدصت

139ينالقعاللافرصتلا

140ءاقمحلاتافرصتلا

ةدايزومسجحلاريغصت

165ةيلعافلا

108ءايزألاميمصت

ةدعاسمبمسيمصتلا

109رتويبمكلا

48ةكبشلاميمصت

50عيزوتلاةكبشميمصت

48جتنملاديقعتوميمصت

445عينصتلا

رتويبمكلاةدعاسمبعينصتلا

109

ةفيظودراومقييضت

79عينصتلا

384بلطلاروطت

ةلماشلاةرادإلاريوطت

300ةيراجتلاةمالعلل

ققحتراكفأوميهافمريوطت

تنرتنإلاىلعاديدجاحتف

355

251ديدجلاجتنملاريوطت

396ىنهملاريوطتلا

37 ةيميظنتلادراوملاريوطت

135لداعتلا

ةدايزوتارامثتسالامظاعت

246زيكرتلا

145ىواكشلاعملماعتلا

327(يكيم)اكاسوست

"2تايوستلا

34،259،309قيوستلا

ينورتكلإلاقيوستلا

346،348(رشابملا)

202لافطألاةبحصبقوستلا

مدقتملايعامجلاقيوستلا

130

قطانملايفقيوستلا

379ةنيابتملا

110...ىلعمئاقلاقيوستلا

ىلعنوبزلكلقيوستلا

ةيجيتارتسا=ةدح

ىلعنوبزلكلقيوستلا

اللح

207رشابملاقيوستلا

،129،130رتاوتملاقيوستلا

136.132

320لزنملانمقوستلا

131،132فداهلاقيوستلا

159عيبلاوقيوستلا

نعفلتختةيوستلا

21ةضياقملا

فانصألاعمكباشتلا

297ىرخألا

145تايلوؤسملاكباشت

24باوشزلراشت

285،286ىلراشت

،129،225(يريت)غنيساشت

317

417نهارلاعضولابثبشتلا

416عيجشتلا

لمعلاحورعيجشت

145ةيعامجلا

فدهلاقيقحتىلععيجشتلا

292

454 مهسلل

،454ليغشتلليدقنلاقفدتلا

455

ةيرظن–روصانيدلا

روصانيدلا

ينانويلاينفلاثارتلا

256.255 ىنامورلا

113بساكملامكارت

221حاتملافرتلا

39،287(تايقرتلا)ةيقرتلا

437جراخلاىلعزيكرتلا

165نوبزلاىلعزيكرتلا

ةقثلاوةميقلاىلعزيكرتلا

229

147هسفنفدهلاىلعزيكرتلا

ةبرجتىلعرشابملازيكرتلا

267كلهتسملا

،94،116،117،120جيورتلا

.402.348.293 «276 ،132

438

87ديوزتلا

102م.م.تماظنةوقريخست

157تايلمعلاعيرست

،255 ،66 ،61 ،56 ،54 ريعستلتلا

309

،53ىجيتارتسالاريعستلا

64.54

جتنملضفألًاعبتريعستلا

57كيدل

يئاوشعلاريعستلا

58(يلومشلاو)

55ةدقعمةيلمعريعستلا

239ىهاقملايفعكستلا

نزاخملاىلإميلستلا

91(م.م.ت)ةرشابم

٤٥٦
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473سرهفلا

462ةضفخنملاةفلكتلا

165،121،412ايجولونكتلا

ةميقلاداجيإايجولونكت

304ةيراجتلاةقالعلل

38تامولعملاايجولونكت

نمةيلاخةبرجتنيوكت

285...بويعلاوءاطخألا

218نويزفلتلا

94ىئاقلتلا

258نونيثرابلاليثامت

334قالخلاعادبإلابعتمتلا

نودةربخلابعتمتلا

265اهتراعتسا

ةيراجتةمالعبتاجتنملازييمت

327...تنرتنإلاىلع

249ءيدرلابسانتلا

62مغانتلا

327سفانتلا

293ديدشلاسفانتلا

341ىنورتكلإلاليجلاومانت

ةراجتلالبقتسمبؤبنتلا

343ىنورتكلإلا

47حيحصلاؤبنتلا

لكشبتاكرشلاقلزنت

ىوتسملاوحنيعيبط

418ءادألانمطسوتملا

59تاليزنتلا

34قيسنتلا

نيدروملانيبقيسنتلا

75ءاكرشلاو

213ميظنتلا

عمبسانتملاميظنتلا

132نيكلهتسملاحئارش

116،153عيونتلا

،318ةيسفانتلاتاديدهتلا

433

وأىرخأةكرشضيوفت

راكتبالادراومميعدت

وأ(قيوستلا)

79،80ايجولونكتلا

ةباجتسالاجذومنضيوفت

115كلهتسمللةلاعفلا

جتنملافانصأعمعطاقتلا

236

421نهارلاعضولالبقت

44يكيتاماردلامدقتلا

ىلعادامتعاتاقفنلاريدقت

97طاشنلا

تاراهملامييقتوريدقت

40...ةبولطملا

ءادأةعباتمومييقتوريدقت

39مدختسملا

116،117جتنملاميدقت

132ةيناجمتاجتنمميدقت

180ةينازيملاىففشقتلا

157تارامثتسالاصيلقت

411مجحلاصيلقت

113دراوملاصيلقت

فانصألاةعومجمةيوقت

لالخنمةيراجتلا

249راكتبالا

305ىمكلامييقتلا

245عفترتفيلاكتلا

ةيتسجوللاتايلمعلافيلاكت

51

458يراركتلا

71تالاصتالاةيراركت

يراجتلاطمنلارسكت

428دئاسلا

424ةيبيعكتلا

ةينورتكلإلاةراجتلاةفلكت

353

392ىميلقإلانواعتلا

276ككشتلاوبعتلا

46،67،81ةئبعتلا

رثكأةيدقنلاسيياقملاربتعت

449...ىلعةردق

230ليدعتلا

110مازتلالازيزعت

319ةميقلازيزعت

231ةيعونلازيزعت

430لشفلانمملعتلا

،251،319(ملعتلا)ميلعتلا

428

459لامعتسالاتاميلعت

226تاضيوعتلا

144ةيلاملاتاضيوعتلا

ىلإةمدقملاتاضيوعتلا

167تاعيبملارداوك

294تآفاكملاوتاضيوعتلا

427سفنتتوهتكرششيعت

ةيمويلاةيعاجرإلاةيذغتلا

292

224تاجاعزإلاىلعبلغتلا

67،275فيلغتلا

89رييغتلا

120ةبعللادعاوقرييغت

310اهقلقوةكرشلامهمقافت

ةمالعلاءادأصحفت

306ةيراجتلا

79لئادبلاصحفت

ةوقلاطاقنليفاكريغليعفت

364ةيساسألا

جراخباهذلابريكفتلا

80دودحلا

77كيكفتلا

82ةميقلاةلسلسكيكفت

٤٥٧
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طسولالحلا
474

قاستالايعدتستةلاح

370ماظتنالاو

389،401(ديحو)دماح

157مهسلالماح

مالحألاعيبتنألواح

ةفاجلاقئاقحلاالةريثملا

461

146...صاخشألازرفلواح

420لبقنمكلذانلواح

428،432عالطتسالابح

ةيسيئرلاقوسلامجح

234يرغي

لكلابسانيدحاومجح

120 ،115

85ىندألادحلا

قيقحتلراعسألادّدح

59حابرألا

ةراجتلاةيلاتلادودحلا

123...ىهةئزجتلا

،28،260نادروجريإءاذح

361

260سروفريإءاذح

469ةرساخبرح

186فازنتسابورح

428ميلسلاىهدبلاسحلا

406 ةسيئرلاتاباسحلا

69لدابتملامهفلانسح

59ةيجيورتلاتاموسحلا

134رفسلاىلعتاموسح

235ةريغصلاماعطلاصصح

225قوسلاةصح

287حابرألايفةصحلا

200بيجلانمةصحلا

200مفلانمةصحلا

نوبزلاةظفحمنمةصحلا

134

34،73،464تامولعملاةروث

91(نيرام)اجاج

401اتركاج

روهمجلاهابتنابذج

330همامتهاو

275نئابزلاهابتنابذج

حئارشلاىلعبراج

135ةفدهتسملا

136ياواهرزج

230اصعلاوةرزجلا

ةلاقبلاداومىفنصمةيعمج

- 100

77رسكوبوج

459(ةديسلل)ناوج

226زئاوجلا

132ةليقثلازئاوجلا

298ةدوجلا

185ايلوج

187ناوج

417،423(يراب)زنوج

=نوسنوجونوسنوج

نوسنوجةكرش

نوسنوجو

256ميظعلانفلارهوج

ةكرش–ينيب.يس.يج

ينيب.يس.يج

257يتربيج

91ءابرغلانمشيج

335(X)ليج

341336ينورتكلإلاليجلا

،35،246،271،372تيليج

425.424 ،414.413

اهتادقتعمبةديقملاتيليج

412

378قاوذألاوتاجاحلا

66ةيلوؤسملانمبرهتلا

366شيمهتلا

ىربكلاتاكرشلاهجاوت

435ًارمتسمًارطخ

255يضاملاعميزاوتلا

173،223لصاوتلا

218يعامتجالالصاوتلا

نيكلهتسملاعملصاوتلا

279 ،238

218راتسوتنروت

46عيزوتلا

250عيسوتلا

ةءافكعمجتنملاعيسوت

193؟جتنملا

ةمالعلاىفتاعسوتلا

" 304 ةيراجتلا

295ليصوتلا

مهسلالماحةميقليصوت

155

396فيظوتلا

101...عيبلاةعرسدلوت

435سبيتلا

وكسيتةكرش=وكسيت

كبهاوموكتاردقمبقث

421ةيعيبطلا

يراجتلالاجملاةفاقث

429ددحملا

219نيكلهتسملاةقث

ةيؤرلتاسدعثالث

216نيكلهتسملا

ةيكالهتسالاةروثلا

465ةيقيوستلا

تايلمعةلسلسةروث

43ديروتلا

تحاتجاةراجتلاىفةروث

245ةيراجتلاتامالعلا

٤٥٨
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475سرهفلا

362ديروتلا

129ةحوتفمتاكيشرتافد

175كلهتسملانععافدلا

250سارجألاقد

47،50عقوتلايفةقدلا

نيلاوجلانيعئابلاجمد

166ةمدخلاقرفنمض

تارارقلايفثحبلاجمد

175...ةيراجتلا

294رودلا

ةعومجمريدمرود

252...ةيراجتلافانصألا

تاعيبملاىلعةيبيردتةرود

163

193ةيفاندنكسالالودلا

257ولليتانود

215(ناوج)يد

تسركغنزيارونرويجيد

237،238ازتيب

265،266،335ينزيد

11دلروينزيد

351(.سفيزوج)زيفيد

445(سلكيام)-رلميد

353،435روصانيدلا

كشوىلعتاروصانيد

366ضارقنالا

56ىئاقلتلاءارشلاةيكيمانيد

"40وةروتسملانويدلا

167ءاكذلا

269ىقيسوملاقوذلا

51رمثتسملالاملاسأر

317نويلامسأرلا

81شأجلاةطابر

247حبرلا

96يلامجإلاحبرلا

ىلحرملارامثتساللةطخ

.- 329

147ريراقتلاطوطخ

77ةيوجلاطوطخلا

ةيكيرمألاةيوجلاطوطخلا

212.209

ةيناطيربلاةيوجلاطوطخلا

412

269نيجريفطوطخ

10ةيلاتلاةوطخلا

327فوخلا

448ةيجيتارتسالاتارايخلا

133ةيناجمةطايخ

121عدبملالايخلا

286لمألاةبيخ

56كلهتسملاعفاد

194الوكتياد

ةبرجتملاعبلقيفلوخدلا

26 كلهتسملا

206ةيجولوبورثنأتاسارد

123ةيسيئرةيثحبةسارد

271زرييلارد

ماهلإةمهمكمالحألعد

465ةديدجلاةقيقحلا

222ةينويزفلتلاتاياعدلا

،132،255،275،276ةياعدلا

.438.402 ،348.294.283

459

238فيلاكتلاةظهابةياعدلا

،299،461ةيهافشلاةياعدلا

462

230ةيناجملاةياعدلا

167معدلا

صاخلابلطلاجماربمعد

362

ةلسلستاردابممعد

225تقولانمةصحلا

تادئاعىلعلوصحلا

152ةعفترم

دراوملاىلعلوصحلا

36ةحيحصلا

تايدحتلانمماغلألقح

377ةيلحملا

167 ًاعادبإرثكألالحلا

225ىرحسلالحلا

145 كولسلازغللح

-ةيزكرملاةلضعملح

394ةيزكرماللا

392عقاومللطسولالحلا

82فرصتوركفوللح

187تايولحلا

مقرسالفإلانوناقةيامح

440 (11)

نوبقارممهسألاةلمح

453نوددشتم

ةلماكلاتانحاشلاةلمح

59 (LTL)

124ملراهىح

191 ةيدايحلا

459كانههنأركذتأنيح

،172(ةيجيتارتسالا)ةربخلا

458

تنكيتلاةميدقلاعدخلا

. 436 اهسرامأ

92...لضفأتامدخ

132ةصاخلاتامدخلا

298ةمدخلا

ينورتكلإلالبجلاةمدخ

226،285ةئيسلاةمدخلا

194ةيحصلاتامدخلا

134ةيناجمتامدخ

58،120،251نئابزلاةمدخ

٤٥٩
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طسولالحلا476

194لوتيليز

271وتدينيب.س

383غنوسماس

321وكسيسنارفناس

يفرتنسيابثواس

126نطسوب

ةيزكرماللبجوملاببسلا

390

24ومنلاليبس

ةكرش–سكبراتس

سكبراتس

،13(جروج)نبالاكاتس

293.275

21(جروج)كاتس

ةيفلألاهجاوتتايدحتةتس

457ةديدجلا

194لاورميتس

188،191ناطرسلا

189تاتسوربلاناطرس

47بلطلاةعرس

80ةنورملاوةعرسلا

233ىلامجإلارعسلا

35وعفترملارعسلا

124ةيلخادلاءايحألاناكس

125ىحاوضلاناكس

ةلاقبلاداومديروتةلسلس

116

43ديروتلاتايلمعةلسلس

زنزيسروفقدانفةلسلس

298

73ةيديلقتلاةميقلاةلسلس

=ءاودلارجاتمةلسلس

نيرغلاو

65ةيكالهتسالاعلسلا

452ةأبعملاعلسلا

433روطتلاملس

فلخنمكيامةيؤر

10...فطعنملا

ةقيمعلاةرصبتملاةيؤرلا

257

ركتبمللةجودزملاةيؤرلا

206

280ةديحوةيداهةيؤر

،411(نوزئافلا)نويضايرلا

416

259كباير

21نوتلراكزتير

193ميجيرلا

372 يلغير

ارازةكرش=اراز

180ءاينغألانئابزلا

131نوتباثنئابز

333ددجلانئابزلا

129نومئادلانئابزلا

286نوطخاسلانئابزلا

275نوبضاغنورباعنئابز

225ىمادقلانئابزلا

،238،241نوصلخمنئابز

275

227،287نوموادملانئابزلا

322نورسوملانئابزلا

جراخةلماعلامألا/ةجوزلا

220لزنملا

رعسلاعافتراىفتادايزلا

.- 304

157ةيدحلاحابرألاةدايز

تاديقعتلاوفيلاكتلاةدايز

435

309رعسلاومجحلاةدايز

66تادئاعلاةدايز

يفكراشتلاىوتسمةدايز

397ةربخلا

228لدتعملايدحلاحبرلا

15 ،6 ةيحبرلا

405ةيلعفلاةيحبرلا

لماحةميقبءادألاطبر

152مهسلا

170ثحبلاةيجيتارتسامسر

ريعستلاةيجيتارتسامسر

34

189ةقاشرلا

229،232يواشر

433 يتاذلااضرلا

292نوبزلااضر

223كلهتسملااضر

تاقالعلاةماقإىفةبغرلا

276 تالصلاو

ةضورفملاتايوستلاضفر

19كلهتسملاىلع

كتكرشىلعكهابتنازكر

118

416،430ةرطاخملابوكر

411يداصتقالادوكرلا

436دوكرلا

163تاعيبملاىفدوكر

275باذجلاةكرشلازمر

218ةيديلقتلاطباورلا

128ايسور

374لايور

يفاكلاعاستالادقتفتةيؤر

صرفلابقلعتياميف

361...ةحاتملا

ةيلومشلادقتفتةيؤر

360...ةيفاكلا

465ةبئاصلاةيؤرلا

ةقلعتملاةبئاصلاةيؤرلا

384كلهتسملاب

425راكتبالازيفحتلةيؤرلا

٤٦٠
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477 سرهفلا

ةيكيرمألاةئزجتلاتاكرش

123

245سفانتتةئزجتلاتاكرش

تامالعلاتاذتاكرشلا

75ةريهشلاةيراجتلا

ةيكالهتسالاعلسلاتاكرش

150

قيدانصلاتاكرش

29ةكرتشملا

،449،450ناريطلاتاكرش

451

ىندتىتلاناريطلاتاكرش

ةبسنلاباهئادأىوتسم

447قوسلاىلإ

ةددعتمةيبرغلاتاكرشلا

MNCs378ةيسنجلا

114ةميدقلاتاكرشلا

تحتفىتلاىربكلاتاكرشلا

وهوةيملاعلاقاوسألا

ةيسنجلاةددعتمتاكرشلا

،379 ،377 ،374 ،371 MNCs

«390.389 «383 «382 ،381

.402.401 «396.392 ،391

408.406.405.404.403

120ةلقتسملاتاكرشلا

ةيذغأللةعنصملاتاكرشلا

194

ةعنصملاتاكرشلا

74ةجمدنملا

37ةسفانملاتاكرشلا

ةخسارلاةجضانلاتاكرشلا

417

93م.م.تماظنتاكرش

57،58أةكرشلا

زدلونير.يج.رآةكرش

442وكابوت

.417 ،369.285.245.18.13

457.433.423

روسنيسةرفش=روسنيس

401لوؤيس

83،411(كاج)سيوباش

(ةريغصلا)ةلفقملاةنحاشلا

415(ناقينيملا)

نويكيرمألاةوهقلاوبراش

238

317لاملاعراش

غنينزيسلاشتسيليسياش

196

321نيرسوملابابشلا

ةيراجتلافانصألاةكبش

265ةددعتملا

344ةينورتكلإلاةكبشلا

75ةيلودديروتةكبش

ةيملاعلاةيتوبكنعلاةكبشلا

329

46نحشلا

ةيكالهتسالاداوملاءارش

462...ةضفخنمراعسأب

300ونيشتوبارفبارش

199قوسلاةئزجتكارش

66،176(ةيديلقتلا)ةكارشلا

401،406ايساقرش

126سولجنأسولقرش

ةيلزنملاتاودألاتاكرش

383

-ةيكالهتسالاتاكرشلا

41ةيقيوستلا

يفىربكلالورتبلاتاكرش

220ةدحتملاتايالولا

107ةئزجتلاةراجتتاكرش

،112،126ةئزجتلاتاكرش

130.127

27ةيضيوعتلاتايكولسلا

414،415(ءاسنلل)روسنس

285ةلماعملاءوس

46...عقوتلاماظنءوس

265شتاوس

(ىربكلا)تكرامربوسلا

152 ،135 ،124.81

424ةيلايروسلا

ةراجتلانوكتفوس

ةبعلةينورتكلإلا

345تباثلاعومجملا

390ةيويسالاقوسلا

،190ةيحصلاةيذغألاقوس

194

233ةيريهامجلاقوسلا

203ةحايسلاورفسلاقوس

199تارايسلاقوس

378ةينيصلاقوسلا

ةيبعشلابىظحيالقوس

181

370ةيلحملاقوسلا

239ةفدهتسملاقوسلا

413ةجضانقوس

169ةرادإلالباقيقوسلا

ينوسةكرش–ينوس

77ريإسيوس

192بوكسيوس

269نيزوميللاتارايس

23ةلمعتسملاتارايسلا

27نشيتسلاةرايس

140تاكيشلابعفدلاةسايس

زريسةكرش–زريبس

65،199،369(يبيليف)لغيس

225(نيل)لاغيس

463ارفيس

(.جلكيام)نياتشرفليس

٤٦١
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طسولالحلا478

320،321تكرامىليتةكرش

همناملجنيتةكرش

382ييغنيتةكرش

،42وكابوتناباجةكرش

443

246كيرتكلإلارنجةكرش

442زدوفلارنجةكرش

36زروتوملارنجةكرش

442زليملارنجةكرش

نشيرتوينلارنجةكرش

195 ،190

نوسنوجونوسنوجةكرش

443 ،293

440ىتليوجةكرش

،107ينيب.يس.يجةكرش

441 ،440 ،113

441يربسنيس.يجةكرش

184،186شوكميجةكرش

202،239يروبميجةكرش

ةيلاملاتامدخلاةكرش

24باوشزلراشت

40،443(بورغ)نونادةكرش

441نوسدوهنوتيادةكرش

441ىيادةكرش

هو،هوزنيالريإاتلدةكرش

443ويجايدةكرش

442زرليتسيدةكرش

347ليدةكرش

195نوزيذةكرش

442انيروينوتسلارةكرش

57ةدئارلاةكرشلا

193ويسيارةكرش

188بالسورةكرش

363نواترفيرةكرش

195رزواهمروفيرةكرش

"441يويرةكرش

36(IBM)مإ.يب.يأةكرش

443.يب.يب.يأةكرش

ATيتويتيإةكرش &T

338.36

440،441اكيديإةكرش

80ويديأةكرش

،447بروكرآمأهيإةكرش

449

443زيرتسادنأتابةكرش

38فيلوملابةكرش

،80لبماغورتكوربةكرش

.382.381 ،271 ،250 ،191

443 ،442

441سدوموربةكرش

ناكيرمأ-شيتيربةكرش

442وكابوت

ةصصختملانبلاةكرش

221سكبراتس

442نيدروبةكرش

442زدوفسيرتايبةكرش

،412،416وكىسبيبةكرش

- 443

321،322دويييةكرش

تارايسلاعيبةكرش

،22سكامراكةلمعتسملا

222 ،24 ،23

77،363تيغراتةكرش

ةيناطيربلاةئزجتلاةكرش

194تسيميكيذستوب

،209يتيسوليفارتةكرش

212

80ميمصتلاةكرش

67،68ليومتلاةكرش

204سومريتةكرش

،110،111،113وكسيتةكرش

441.135

ةبلصتملاةيويسآلاةكرشلا

389

441وداكاي-وتيآةكرش

189اكينيزةيودألاةكرش

،75،259،265ساديدأةكرش

271 ،270

440ىسام.شتأ.رآةكرش

443 وكسيبانرأ.ىجراةكرش

زليينادرشترأةكراش

443دنالديم

جنسيرك.سا.ساةكرش

440(تراميك)

،110(ASDA)ادسأةكرش

463

447ريإاكسالأةكرش

440ثرولوو.و.فإةكرش

440زروتسديالأةكرش

441يدلأةكرش

مألا(تاكرشلا)ةكرشلا

395.393.391.389

،322موك.نوزامأةكرش

360.349 «347 ،324.323

442وكابوتناكيرمأةكرش

،440زروتسناكيرمأةكرش

441

مومهناكيرمأةكرش

189،442ستكدوري

N2K360هيكوتنإةكرش

رابس-هيشرامرتنأةكرش

441يجيأ

20وكنإلاويديفيدنإةكرش

443شوب-رسواهنإةكرش

441دلوهأةكرش

441ناشوأةكرش

دناميدنوأةكرش

363زنشويلوس

٤٦٢
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479 سرهفلا

440فوهفوكةكرش

،188،33الوكاكوكةكرش

443.442.371 ،194

الوك-اكوكةكرش

443سيزياربرتنأ

-تيغلوكةكرش

37،442(فيلوملاب)

360سواهايبمولوكةكرش

440زروتسلاينولوكةكرش

،188،189ارغأنوكةكرش

443

زنيالريإلاتننيتنوكةكرش

447

442زدوفلاتننيتنوكةكرش

،128،363ترامىكةكرش

"هب

،442يراوربنيريكةكرش

443

،415كالكـىلربميكةكرش

. 443

،248،249،412لايرولةكرش

443

76زليمتراهبيلةكرش

372،374زيافيلةكرش

441كريلكيلةكرش

،75تراويتساثرامةكرش

76

262،443سامةكرش

تنمترابيديامةكرش

440زروتس

،36تفوسوركيامةكرش

345

311ةيلبقتسملاةكرشلا

68ةعنصملاةكرشلا

68ةلّومملاةكرشلا

57ةسفانملاةكرشلا

نيالويلافةكرش

يرتسادنإتروبسنارتريإ

447

210،211يالفريافةكرش

80نيازيدغورفةكرش

364تيركيسايروتكفةكرش

443مليفوتوفيجوفةكرش

440زروتسريفدوفةكرش

363دتيارديفةكرش

،80سيربسكإلارديفةكرش

339

تنمترابيدديتاريديفةكرش

440زروتس

81،265،268نيجريفةكرش

لانويشانتسريفةكرش

440زروتس

443سيرومبيليفةكرش

363توهرغنيفةكرش

345تنيوبراكةكرش

440تداتشراكةكرش

(سامنيس)كيمراكةكرش

186.183.182.181

406،441روفيراكةكرش

427فلوغيوالاكةكرش

442بوسليماكةكرش

،278رياتنايديناكةكرش

348

38واكةكرش

237تفاركةكرش

27،415رلزياركةكرش

440،441رغوركةكرش

236ليرابوتيركةكرش

442زركايادنكةكرش

189ركاوكةكرش

442،443كادوكةكرش

126،441وكتسوكةكرش

108،109ارازةكرش

257نرتاسةكرش

74،443ىلاراسةكرش

تسيوثواسةكرش

447،449زنيالريإ

(ةوهقلل)سكبراتسةكرش

.278.257 ،238.223 ،221

356.299

442زدناربدرادناتسةكرش

250نيلكثيمسةكرش

11،372،430ينوسةكرش

CDوانيديسةكرش

. 360Now

،107(كوبيور)زريسةكرش

.153 ،152 ،126.113.108

441.440

،22ىتيستيوكريسةكرش

.- 23

442،443مارغيسةكرش

440،441ياوفيسةكرش

68تانحاشلاةكرش

فانصألاةكبشةكرش

265ةددعتملاةيراجتلا

25،26،27،29باوشةكرش

ءارفصلاتاحفصلاةكرش

163

ةيراجتلاتامالعلاةكرش

75ةيوقلا

149،221،236باغةكرش

440نويناويدنارغةكرش

دنأكيتنالتأتيرغةكرش

440ىتكيفيساب

195ثريإتيرغةكرش

،337تيرتستيرغةكرش

338

440سرزاربلبميغةكرش

٤٦٣
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102قرولاىلعتاقفصلا

ةكرشلاعمتالاصلا

276ةعنصملا

رامثتسالاقيدانص

25،29ةكرتشملا

65،157ةئزجتلاةعانص

452ةدماصلاعلسلاةعانص

ىفتابورشملاةعانص

.184ةدحتملاتايالولا

93،116ةلاقبلاداومةعانص

77صاخلافنصلا

ةمالعللةديدجةروص

194...ةيراجتلا

457ةقيتعلاةينفلاغيصلا

،128،377،378،380نيصلا

«392 ،387 «386 ،385.383

393

69ءافعضلا

220تقولاطغض

418ةيمويلاطوغضلا

298تانامضلا

276تقولاقيض

ايجولونكتويعيبط

192؟!ةمدقتم

لباوتلابرضاحملاماعطلا

234ةراحلا

458حومطلا

رهظيًاجتنمروط

427...هتافصاوم

218ةيمويلاتالحرلالوط

268نيجريفةرهاظ

153ددجنيسفانمروهظ

ةيضايرلاةيذحألاملاع

270بلقتملا

يسكيد-نيوةكرش

440نرىوتس

343وهايةكرش

447زياوريإسإويةكرش

،447بروكلأهيإويةكرش

449

80،358سإ.يب.ويةكرش

.442.250 رفيلينويةكرش

443

62لمعلابعورشلا

151،318ةحيرشلا

299ةراطشلا

275ةيرغملاتاراعشلا

53ىسدحلاروعشلا

ه24روسنيسةرفش

438يواكشلا

15ريدقتوركش

378ياهغنش

باوشةكرش=باوش

25نوناوش

299(دراوه)زتلوش

395ةيلاملانوؤشلا

127،321وغاكيش

181،182امنيسلاتالاص

223ةوهقلابرشتانولاص

265زمادأليوماص

199تارايسلاوعناص

234ربصلا

190ةحصلا

لاملانمةيمهأرثكأةحصلا

193

196...كتكرشةحص

205...ىملعلاقدصلا

لاجملاءاربختافص

425ددحملاىراجتلا

163عارفصلاتاحفصلا

لارنجرشتينرذومةكرش

195روتس

440دراويرمغتنومةكرش

190وتناسنومةكرش

441ورتيمةكرش

تيوكسيبلانويشانةكرش

442

440يتلانويشانةكرش

يريدلانويشانةكرش

442ستكدورب

،28،75،81ىكيانةكرش

،262،265،ة25،260،6و

372.270.266

،190،192،442ةلتسنةكرش

443

190سيترافونةكرش

133سوكرامنامينةكرش

رظنأ،251ودنتنينةكرش

ودنتنينةلجمًاضيأ

188ةيناملألاوبيراهةكرش

189،191زنياهةكرش

تكرامزدووفلوهةكرش

195

،149تويبيدموهةكرش

441.412

نوكسيوشتيثليهةكرش

75ارغأ

440تنارغ.يتوةكرش

،77،93ترام.لاوةكرش

.406.360.153 ،152 ،149

464.463.462.441

463نوتلاوةكرش

800ـ(1)ناوةكرش

،180،186،209زروالف

348،338 ،212

382تناوتناوةكرش

٤٦٤

- -



481 سرهفلا

189،190ةحصلابةيانعلا

ةقلعتملاةيفارغميدلالماوعلا

208ةرسألاب

49بلطلالماوع

49ضرعلالماوع

ةعرسرثكأتاعيبمدئاوع

92

462ةعفترملادئاوعلا

182ةضفخنملادئاوعلا

156نوبزلاةدوع

129ةضمغمفصننويع

127(انايدنإبةيالو)يراغ

416(نياو)يوالاغ

ةكرش–تيرتستيرغ

تيرتستيرغ

53(لييام)سروفدنيرغ

(كلهتسملا)نوبزلابضغ

279 (277 ،276

378وجغناوغ

327(سينيد)نياتشدلوغ

351(ـهنفيتس)يبنوغ

ةيريرسلاتارابتخالابايغ

192ةيكينيلكلا

324(ليب)ستيغ

195سينيغ

101ىلوألاةيبالطلاةروتاف

ثاحبألاوتاساردلاةدئاف

169ةرادإلالباقيقوسلا

63ةغوارمةركامةدئاف

78ةحاتملاصرفلا

نعذتالىتلاةصرفلا

"وهتايوستلل

164ةديدجلاعيبلاقرف

294ةراجتلاعمتاقالعلا

ةسفانملاةيراجتلاتامالعلا

306

ةحجانلاةيراجتلاةمالعلا

236

ةيراجتلا(تامالعلا)ةمالعلا

،235.169 ،132481.76 ،34

،252 «248 ،246 ،243 ،236

،281.278 ،275.267 ،259

«309.295.293.287.283

371

ماظن،ةدحاوةيراجتةمالع

75،372دحاو

،81ةيراجتلانيجريفةمالع

270 ،268

39،142،287تاوالعلا

ةماخضنممغرلاىلع

352...غلبملا

69،70،208ءالمعلا

89نويلخادلاءالمعلا

97ىناجملالمعلا

ةمخضلاجامدنالاتايلمع

360

ةيديلقتلاثحبلاتايلمع

205قوسلاعضول

46نيزختلاتايلمع

ةيمويلاليغشتلاتايلمع

151

395عينصتلاتايلمع

269ةريغصلاتايلمعلا

73ةيتسجوللاتايلمعلا

73يدومعلاجامدنالاةيلمع

لمعودهجىلإجاتحتةيلمع

177

ةيرغمةملكنوكتدقةيلمعلا

419

350ةينورتكلإلاةراجتلاملاع

جراخيقيقحلاملاعلا

" 356 تنرتنإلا

233يلايخلاىلاثملاملاع

233يقيقحلاعقاولاملاع

ىلعيدقنلاقفدتلادئاع

،CFRO151ارامثتسالا

455.454 ،156 ،155.153

رفوتمدعقملكىلعدئاعلا

450ليم-

يراجتلاطاشنلادئاع

455ىلامجإلا

ىلعبهذلاىلعروثعلا

:ةينورتكلإلاةكبشلا

322يناثلاليجلا

نعنيعفادملاىلعروثعلا

172كلهتسملا

دافنتالاحنملقأددع

92نوزخملا

219ةيؤرللثالثلاتاسدعلا

ةيؤرلاتاذتاسدعلا

217ةعساولا

215،216ةبرقملاةسدعلا

221يلاملانامألامدع

" 215 اضرلامدع

139ةالابممدع

146ةقيعملاليقارعلا

80هكاوفلارئاصع

(ةيبوروألا)ةضهنلارصع

262 «258.255

255ةملظملاروصعلا

71تاءاطعلا

60...تاقفصلادقع

222ةيعامتجالاتاقالعلا

406ةيراجتلاتاقالعلا

451ةدقعملاةيلدابتلاتاقالعلا
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طسولالحلا482

ـزفاوحلانمرمتسمفصقنوبزنمةفلؤمةحيرشبزوفلا258ةرهامقرف

227يواشرلا207ةرملكيفدحاو374اسنرف

،218(ةلويسلا)لاملاةلق53،91(.ميرنه)لغوف188ايبوتورف

406.276 رثكأةدعزيهجتليبسيف236تيغاتنورف

118عسوأةيؤرعضوبمق204ىنغ11زوتيرف

405عيزوتلاتاونقةظحللادودحءارواميفتابجاولابمايقلايفلشفلا

ةلمجلابعيبملاتاونق203ةرضاحلا،354ةيساسألاةيليلحتلا

379قرفملابو187كتحصبخنيف356

279ةذيذلسكبراتسةوهق189تانيماتيفلا420للشلاقلخيدقلشفلا

238ةعونصملاةوقلا258سايديف434لخادلانملشفلا

142دعاوقلانيجريفةكرش–نيجريفةيرظنفيزحضف

نمةصلختسملادعاوقلا43(.سلين)كسيف353روصانيدلا

133ةبرجتلا249يشيق172لوضفلا

نزخملاىلإميلستلاةوق458زيكزاليف66ةيجيورتلاةيلاعفلا

91ةرشابم335(وردنأ)دليفلاصتالاةكرشلاتدقف

124ةيئارشلاةوقلا189(نقيتس)سيليف437...نيكلهتسملا

ةيزكرماللةداضملاىوقلا386تايلمعلاةدعاق179نومدعملاءارقفلا

. ارولف... ةيئاعدلاةلمحلاقالطإلبق250

464ةميقلا256281اسنرولف

ةدودحمةيكالهتساةميق74كيكفتلالبق257ةضهنلارصعنف

352 نيكلهتسملاةايحرّدق255يعقاولانفلا

92نيكلهتسمللربكأةميق200ةدقعملاينامورلا-ينانويلانفلا

،303ةيراجتلاةمالعلاةميقوةيوقلاةيتسجوللاتاردقلا256
312

249ةعفترملاةميقلا

،454ةيدقنلاةفاضملاةميقلا

455

249ةضفخنملاةميقلا

ةفاضملاةيدقتلاةميقلا

449ةلسرملا

249،232ةيبهذلادويقلا

281(ناج)نوزلراك

عيبةكرش=سكامراك

ةلمعتسملاتارايسلا

سكامراك

177ةسيئرلاتارارقلا

ةرثؤملاةيزكرملاتارارقلا

397

431نوبزلانمبرقلا

250لوبطلاعرق

رشقملانايبورلاسديرقلا

217

ىلإنيكلهتسملامسق

ةعومجمسيلوحئارش

199تاجتنملا

يئاعدلاوينالعإلافصقلا

278

298زنزيسروفقدانف

256ةضهنلارصعونانف

258نويقيقحلانونانفلا

21نرتسيوتسيبقدنف

ةيذغألاقوسةئزجتمهف

190ةيحصلا

نولبقملاهلعفياممهف

108ةفلتخمةقيرطبددجلا

241قراوفلا

ةمالعللةميقلاداجيإدئاوف

312ةيراجتلا

28سروف

٤٦٦
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ةكرشلاكلتفقلقتال

417...ومنتةئشانلا

تامالعلاىفتختنل،ال

"24وةيراجتلا

لثمتنأكيلعبجوتيال

ىفةيراجتةمالعربكأ

.- 236 فنصلا

لككلمتنأكيلعبجوتيال

234ةفاكسانلاهبغريام

ديدحتكيلعبجوتيال

كلهتسملاعدفنصلا

235كلذبموقي

ىلإءوجللاكيلعبجوتيال

ىلعةيئاعدلاتانالعإلا

238ماودلا

عفدكلهتسملاديريال

83ةرادإلاتاقفن

نعنوعفادملاشيعيال

جاربأيفكلهتسملا

173ةيجاع

تاجتنملاضعبلألإنكميال

عابتوقّوستنأةنيعملا

344تنرتنإلاىلع

127كرال

74،76،81ةدحاولاةقلحلاوبعال

408نويلحملانوبعاللا

390نوسفانملانوبعاللا

303(بور)روانيكال

،385،391،392ةيزكرماللا

396.393

249موكنال

194الوكتيال

59،161راعسألاةحئال

192(1)يسلإيدابزنبل

281،290ةقيقحلاتاظحل

191موحللا

255ةسينكلا

36،165،394رداوكلا

167تاعيبملارداوك

134تانوبوك

374ردنواب.رتروك

392،394،402،403ايروك

161(سولراك)اتسوك

بولكسواهريووكتسوك

وكتسوكةكرش=

184،185(ميج)شوك

258كوك

اكوكةكرش=الوكاكوك

الوك

250الوكلا

187،196(نوج)زنيلوك

187،196(نيج)زنيلوك

تناديزيريتنكمتفيك

216ةحجانلااهتاقارتخا

ريغتينأبجيفيك

403؟ىقيوستلاانجمانرب

نوكلهتسملادجيفيك

201؟تاجتنملا

نأفاشتكاللنكميفيك

69؟كدعاسي

ظافتحالاكنكميفيك

228؟نئابزلالضفأب

324رخأتتالولجعتتال

ىلإكعفديسأيلاعدتال

137قافنإلانمديزم

114 ًادبأملستستال

ةوجفخفيفطقستال

33تاراهملا

465نيلذاختملاقدصتال

ةقيضرطأنمضركفتال

231ةيفيظوو

كيمراكةكرش=كيمراك

روفيراكةكرش–روفيراك

تامدخلاوعئاضبلاةفاك

ةكبشلاىلعةمدقملا

346...ةينورتكلإلا

427(يليإ)يوالاك

.195ربيلاك

فقسأ=يريبرتناك

يريبرتناك

191وبيناك

282رتنواكلا

114تاوبكلا

نييذيفنتلانيفظوملاريبك

293...لوؤسملاوه

مأيأيسرتويبموكلا

74 (CAM)

يديايسرتويبموكلا

73 (CAD)

348لضفملاباتكلا

نمثباهعيبوعلسلاسدك

110سخب

258تسيرك

149(أويثام)زتنيرك

ةكبشلاىلعبسكلا

351....ةينورتكلإلا

419ىضارتلاولسكلا

ة1ليغشتلاءافك

151لاملاسأرةءافك

135دراكبولك

،236،24،250تابورشمكلا

263.256

ةفعاضملدادعتساىلعنك

119كتاحاجن

ىلعزيكرتلابغلابنانك

157ىفاصلالخدلا

. 218 ،217 ادنك
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طسولالحلا484

156تاعيبملا

126كرامثابرجاتم

107ةئزجتلارجاتم

153ةصاخلاعلسلارجاتم

134ياوفيسرجاتم

110يربزنيسرجاتم

216،217،219زولبولرجاتم

126ايكيإرجتم

126تياهليوبرجتم

200بولكماسرجتم

126بوشوبوتسرجتم

465نولذاختملا

37نوصصختملا

69نوددرتملا

132ىصخشلاقوستملا

اهتطبحملاقوستملا

226،429نوسفانتملا

؟كيكفتلادعومنيحيىتم

73

430ةحلملاةرباثملا

453سنزيبزنيالريإةلجم

324ىلكيوىسىبةلجم

300كيوسنزيبةلجم

دتيرتسلإستروبسةلجم

229

33نشتروفةلجم

251،252روايدردناتسةلجم

9ةيراشتسالاةعومجملا

،18،33،59ةيراشتسالا

،281 ،219 ،173 ،91 ،69.61

395 (303 (291

نمةمغانتملاةعومجملا

249فانصألا

امىفةينالقعلاةمكاحملا

.295ليومتلابقلعتي

فاشتكالالعجييذلاام

66؟ةفلتخمةبراقم

351؟ثدحييذلاام

لضفأهديرييذلاام

228؟كنئابز

ىلإةجاحلاريثتسييذلاام

201؟جتنملا

نئابزلاهبرتوتام

28و؟العف

354؟لمعلاام

ةلاحثحبرودوهام

176؟قوسلا

176؟كعضووهام

نيمدختسملاءاروام

203جتنمللنييلاحلا

139قطنملاءاروام

261سيتام

77؟عيبتاذام

77؟كلمتتاذام

77؟يرتشتاذام

439؟..نأولثدحيساذام

76سكترام

ةكرش=تراويناساترام

تراويتساترام

ةكرش=ةضايرلاسرام

سرام

ةلجسملاةيراجتلاةكراملا

278

33،371،373،374دلانودكام

277ةعيرسلاتالوكأملا

207(اباس)كالام

222ةيراجتلاةمالعلاوكلام

ةكرش–تفوسوركيام

تفوسوركيام

139(ىنوتنأ)رليام

19وديجلاركتبملا

اذهنعةلوؤسمتسل

140مسقلا

فيلاكتضفخنفوسل

462عيمجللةشيعملا

127رجاتملاصوصل

ةروطخلاديدشىضرأمغل

"36و

307مهافتللةكرتشملاةغللا

335تقولاناحدقل

436...طاقنسمخانبسكدقل

220شيعلاةمقل

246سزكيل

كنئابزلوحتفيكنكل

239...ىلإنورباعلا

ديدشيضرأمغلًاضيأهنكل

369ةروطخلا

لثمةأرمايتايحيفرأمل

261إهذه

يفةيساوسرشبلاقلخيمل

420ةايحلاتالاجمةفاك

زولبولرجاتم-زولبول

424هيرتروبلاتاحول

424ةيكيسالكلاتاحوللا

لايرولةكرش-لايرول

77ازناهتفول

ديزوكولةكرش=ديزوكول

115،327(دراشتير)رسيل

زيافيلةكرش=زيافيل

246ىفيل

ة3(فيج)ناتيفيل

269(يديرف)ركيل

،كءاودكماعطنكيل

187كماعطكؤاودو

189نييوكيللا

مويلكثدحيهيلإانرشأام

285
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485 سرهفلا

25،29دحاولاردصملا

200نويفرصملا

ةيكالهتسالاعلسلاوعنصم

54ةأبعملا

74نوعنصملا

ربعنواعتلاةفعاضم

248ةيراجتلافانصألا

275تقولاةعيضم

139نويوجنوفيضم

ادنلوهيفدلانودكاممعاطم

373

56جتنملاةميقةلداعم

239ةدمجملاتانجعملا

200ةصمحملاتانجعملا

378لخدلاوومنلاتالدعم

45حابرألابهذتنيأةفرعم

36ةيميظنتلاةفرعملا

436كلهتسملانوؤشةفرعم

287ءارشللةنراقملاةفرعملا

ءايلاىلإفلألانمةفرعملا

277

179ةرمتسمةكرعم

ةنميهلالجأنمةكرعملا

378ةينيصلاقوسلاىلع

،161ةيفارغميدلاتايطعملا

380

74ةيلاملاتايطعملا

ازتيبلانوبحيسانلامظعم

237

73،147تامولعملا

74ةيتسجوللاتامولعملا

354تنرتنإلاىلعةرماغملا

ءامنلاوءاقبلاحيتافم

439...راهدزالاو

417حاجنلاةقرافم

192؟ةضفخنمفيلاكتو

169ةيسفانتلاايازملا

86ةلءاسملا

202نئابزلاةدعاسم

420ةاواسملا

تاميركتارضحتسم

193رعشلاوةرشبلا

406تاقحتسملا

نوتماصلانوراشتسملا

173.171

170نوفشكتسملا

170ءارشلاتايبلطوملتسم

،117(نوكلهتسملا)كلهتسملا

«234.226.215 ،205.«197.180

464.450.358.278

220نويكيرمألانوكلهتسملا

وددعتمنوكلهتسملا

200قاوذألاوبراشملا

ةلماشلاةرادإلاتايوتسم

296ةيراجتلاةمالعلل

يفةبعللاتايوتسم

129رتاوتملاقيوستلا

223ةيناديملاتاحوسملا

66نويسيئرلانولوؤسملا

294تايلوؤسملا

113ةكرتشملاعيراشملا

431اضرلامدعرعاشم

250ديزوكولبورشم

185نطسوبتابورشم

184ةدروتسملاتابورشملا

56ىسفانتلادهشملا

184 تابورشملاعناصم

171ةيقادصملا

51لمعلاقيرفةيقادصم

عيزوتلاةانقةيقادصم

195...ةصصختملا

430ةيناثةرمةلواحملا

220دوقولاةئبعتتاطحم

ةيلباكلانويزفلتلاتاطحم

181

184ىسلطألاطيحملا

139ىسفانتلاطيحملا

ة6ةتقؤمنزاخم

78رطاخملا

117نزخملا

102ىفلخلارجتملانزخم

" 46 دئازلانوزخملا

171كلهتسملانعنوعفادملا

424ةيبيعكتلاةسردملا

436نطفلاريدملا

297فانصألاوريدم

253ةيراجتلاةمالعلاوريدم

446نويذيفنتلانوريدملا

38نودعاسملانوريدملا

191ةبنذملا

116ىربكلاةيراجتلازكارملا

89جمدلازكارم

46نحشزكارم

239ةيندبلاةقايللازكارم

87ةطشانلازكارملا

ةيلمعىفلعفلاةلحرم

ةمالعللةميقلاداجيإ

310ةيراجتلا

سيياقملايفدشرملا

454دقنلاىلعةدمتعملا

ةخوخيشللداضملابكرملا

428

392،396ةيزكرملا

94كالهتسالاةنورم

26،343ةنورملا

48،50ةيعينصتلاةنورملا

تابثإلاةبعصةيحصمعازم
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طسولالحلا486

377،383(نيصلايف

61 ماخلاداوملا

نمةعونصمةيئاذغداوم

191ةيتابنلاتانيتوربلا

،395،405ةيرشبلادراوملا

434

37ةيميظنتلادراوملا

تارايسلةحيسففقاوم

110نئابزلا

255ملؤمءيطبتوم

ةيلمعبمايقلاتابجوم

78اهنععانتمالاوكيكفتلا

336تامدوملا

103ةدئارلاعلسلاودروم

70،74،79،115نودروملا

139(فيإ)ويروم

ءاودلاىفراكتبالاةسسؤم

.- 189

347باوشزلراشتةسسؤم

349بوبلاىقيسوم

وأزكرملازيكرتعوضوم

86معدلايفظوم

،ة19بيولا(عقاوم)عقوم

.352.339.335.330 ،328

465 ،464 ،364 ،361

نيريدملارابكفقو

415مهمرمأنييذيفنتلا

271الليرابوكنايبونيلوم

458هينوم

458ماخلاةيرطفلاةبهوملا

294ةيرورضلاتالهؤملا

37نوبوهوملا

127كنيواووم

317(.جمايليو)رريوم

123(نيج)رسكيم

299كيشكليم

329؟كانهدجوينم

227ةصاخلاتابسانملا

رعسلا(يف)برستذفانم

62.58

،79(نوسفانملا)ةسفانملا

412.251.117.110

تاكرشدضةسفانملا

ةيراجتلافانصألاةكبش

270ةددعتملا

387ءاينغألانوسفانملا

408ددجلانوسفانملا

اميفنوينيصلانوسفانملا

382راحبلاءارو

438نولفطتملانوسفانملا

براجتبهسفنجتنملا

229ةفلتخم

صاخلافنصلاتاجتنم

278.252 (PLP)

193ةحصلابةيانعلاتاجتنم

ةرضاحملاةيئاذغلاتاجتنملا

220ًافلس

ةليدبلاةيروكلاتاجتنملا

402صخرألا

كتحصلةديفملاتاجتنملا

189

438نيسفانملاتاجتنم

،99م.م.تماظنتاجتنم

102.101

183نيلمهملانئابزللقسنم

75نوقسنملا

يفثيبازيلاةقطنم

126ىسرجوين

295ميلسلاروظنملا

241تاهكنملا

147تاراهملا

يلحملا)يدحتلاةهجاوم

ةئزجتلاةراجتحاجنحاتفم

345ةينورتكلإلا

ىرجت)ةيصخشتالباقم

(نيكلهتسملاتويبيف

206.204

ةداعإلةيطمنلاةبراقملا

84ةسدنهلا

لكلابسانيالدحاوساقم

241 ،233

،21(تاضياقملا)ةضياقملا

451

24،25ةرسمسلابتاكم

33و،226تآفاكملا

291زاتمملاءادألاةأفاكم

97ىفاضإنيزختناكم

. 223 ثلاثلاناكملا

464سرغنوكلاةبتكم

374،463كيسكملا

372تانوكملا

،306،307ليمعلاةظحالم

309

135،270ةدحتملاةكلمملا

77؟يرتشتنمم

69نودروملا/نولومملا

ءافولارومألامهأنم

277دوعولاب

ىلإنيلاوجلانيعئابلانم

161ةديدجلاعيبلاةبخن

77؟كراشتنم

304...ملعلاىلإنفلانم

56،281ةمقلاىلإةدعاقلانم

9اهقيبطتلاحملانم

نوشمهملانئابزلامهنم

186...نولمهملاو

نيذلانوكلهتسملامهنم

333 ؟مهباذتجاديرت
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487سرهفلا

161يساسألابلطلاومن

رامثتسالاىفومنلا

156ىلامجإلا

23يفلخلااهئانفيفومنلا

رورمعممادتسمومن

24تقولا

يقنلانيجسكوألاوهومنلا

416

257يلصألاجذومنلا

ليدعتلاوىلصألاجذومنلا

50ريفولاجاتنإلاو

49لماكتملاجذومنلا

تامالعللةكيشوةياهن

245ةيراجتلا

435ميدقلاجهنلا

189ةيدسجلاةحصلايداون

191نزولايبقارميداون

459ةيعوتلا

271فرودسريبايقين

179(نيد)نوسلين

ةلجم=روابودنتنين

روايودنتنين

126دروولارتنسكراوين

ويييركوبزمياتكرويوين

322

نمريثكلاتيليجمجاه

414نيسفانملا

ملراهيح=ملراه

383رياه

زنياهةكرش–زنياه

436طوبهلا

351ةزكرملاةمجهلا

365سكاعمموجه

285ةريغصلاايادهلا

هنإةلسةركءاذحسيلاذه

261نادروجريإ

ديزي.م.م.تماظن

92...تاعيبملا

96ىلعأ

ىلاخلاةميقلاليصوتماظن

285 بويعلاوءاطخألانم

313دماجماظن

309زفاوحلاماظن

38فئاظولايفيرودماظن

188ديجلايئاذغلاماظنلا

44نامألانوزخمماظن

320ليتينيمماظن

تاديقعتلالالخنمرظنلا

425

354روصانيدلاةيرظن

ةيلمعلاباسنتلرومألامظن

60ةيلعافب

ريغنعةيرورضلاتاقفنلا

85ةيرورضلا

463ةماعلاتاقفنلا

...دعاصتتةماعلاتاقفنلا

436

تامزلتسملاتاقفن

97...ةدقعملا

372رعسلاطاقن

219لاملاصقن

ىلامجإلافينصتلاةطقن

318يلامجإلا

114تاسكنلا

235ةفيرحلاريغتاهكنلا

ـةيقيرغإلاجذامنلا

258ةينامورلا

ىلثملاةسرامملاىلعجذامن

381

151،411ومنلا

ليتينيمماظن–ليتينيم

374اتوسينيم

192ناليااروتان

259ليقتيان

ىكيانةكرش–ىكيان

88لامآللةبيخملاجئاتنلا

88ةدعاوجئاتن

352ةجيتنلا

عيرذقافخإمأرهابحاجن

؟ةينورتكلإلاةكبشلاىلع

317

186ةعرسبحاجنلا

ةربخلابلصتةلأسمحاجنلا

420ةسرامملاو

330ةرباعتاحاجن

258نوتاحنلا

219مهـلادضنحنـلا

436ةينيتورلاتاعازنلا

ةيعامتجالاتاعزنلا

28ةيداصتقالاو

تاعازنلاوحنعوزن

435تاعارصلاو

بسكلنلمعيىتاللاءاسنلا

220 شيعلاةمقل

هلتسنةكرش=هلتسن

-ةيساسألاةخسنلا

133ةيناجملا

332ةيئاذغحئاصن

ةباجتسالا(جمارب)ماظن

،109كلهتسمللةلاعفلا

،117 ،116 ،115 ،112 ،111

121 ،118

،92،93،94،95م.م.تماظن

103 ،102.98 ،97

ةيجاتنإلاعفري.م.م.تماظن

99مهسلالماحةميقديزيو
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طسولالحلا488

277دوعولابءافولا

324...دودحمتقولا

راكآتنيرزياربرتناةلاكو

203

180ليكولا

229ءالولا

435رمتسملانئابزلاءالو

245لكآتيكلهتسملاءالو

،107،113ةدحتملاتايالولا

.257.201 ،195.189 ،182

413 «373.345.329

377(نوج)غنو

107ثرولوو

383لوبلريو

(سنقيتس)تنيوبتسيو

77.76

بيولاعقوم=بيولا

ةأرماتسيلهذهىتديساي

261 ةحولاهنإ

252،390،392،393نابايلا

ةلداعمجتنملكنمضتي

56ةميق

427ةدحاويرتشأنأبجي

97رجتملالخادةلماعلاديلا

زكرمىفةلماعلاديلا

"و...عيزوتلا

ىوتسملاوعامجإللنكمي

...حاجنلانمطسوتملا

418

تاكرشلاىلعىغبني

وهو..بقرتلاوراظتنالا

401(فيد)غنوي

موهةكرش=توييالموه

تويليد

433(ليوناميإ)تيوه

317جايهلا

161(يدنيل)نوسشريه

83(انيرتاك)بماكمليه

303(ميج)غنيلرميه

387ةيراجتلاةمالعلاةنميه

73(رتيد)لكسويه

270ةيناطيربلاةعاذإلاةئيه

139دودحاهديقتالةهجاو

149(نيفيك)لداو

-لاوةكرش–ترام-لاو

ترام

462،463،464(ماس)نوتلاو

رجاتمةلسلس)نيرغلاو

127 ءاودلا(

445(مسميج)تسريهتياو

220ةزهاجلاماعطلاتابجو

220ةعيرسلاةبجولا

وحنةديدجلاكتاردقهجو

نمةريغصةعومجم

118نيلمتحملاءالمعلا

463افوكترو

كلهتسملاعمكتقالععسو

415

270رشعلااياصولا

29الامكلاىلإلوصولا

فاشتكالاةيلمععضو

يلمعلاقيبطتلاعضوم

67

80باصملافئاظو

294ةبولطملاةفيظولا

موقنانوعد.هديرناماذه

162!هب

317ايريتسهلا

ةلصفمةروصكلتمأله

؟كلهتسملاةبرجتنع

460

يسفانمنملضفأانأله

272

ةبراقمىلإةجاحبتنأله

لماحلاةميقلاةرادإ

452؟مهسلا

رثؤيفيكفرعتله

70...يفكجتنم

يتأتنيأنمفرعتله

70؟ضئاوفلا

365؟حاجنلاقحتستله

عمقواستلابتمقله

438؟ارخؤمنيكلهتسملا

فلتخمنوليدوقنلله

125!؟اضيأ

208؟بيجمنمله

تاجتنملاكلمنله

403ةحيحصلا

225عقاولامومه

439ضارقناللاليدبكلانه

...نآلايرجتةروثكلانه

161

189ةيثارولاةسدنهلا

405ةيحبرلاشماوهلا

259يرجلابسانلاسوه

415(ليوارس)زيغوه

271دنالكوه

233(.باربراب)تيلوه
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