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Bozell نع" نشتروفةلجم-دياودلروليزوبءاتفتسا

Worlwide/Fortune Magazine،نولمحتيمهنأ

نكل.ةيراجتلامهتامالعنوؤشةرادإةيلوؤسم

مهسفنأنيفظوملاءالؤهنمةقحاسلاةيبلغألا

«الوكاكوك»امهطقفنيتكرشنأاوربتعا

Coca(دلانودكام»و Cola &McDonald،

ةيراجتلاامهنوؤشةرادإىلعنيرداقءايفكأنيريدمناكلتمت

نوؤشةرادإتاراهمنييذيفنتلانيفظوملارابكدقتفيلهف.ةيلعافب

؟ةيلوؤسملاهذهلثمًاقحنولمحتيالمهمأ،ةيراجتلامهتامالع

.ًاعمنيتلاحلانمًاضعبلمشيباوجلا

ةمالعلاةرادإلتاكرشلاديدحتةيفيكبةلكشملاأدبت

حضوتو.اهترادإلنيلهؤملانيريدملانييعتوفيرعتوةيراجتلا

تاسراممل«ةيراشتسالانطسوبةعومجملااهبتماقةعجارم

علسلايجتنمنمةعونتمةعومجمىدلةيراجتلاةمالعلاةرادإ

ةمالعلاةرادإربتعتتلازامتاكرشلامظعمنأ،ةيكالهتسالا

ىفةديدجتاجتنمقالطإو،جيورتو،ةياعددرجمةيراجتلا

ةحضاوةروصبةيراجتلاةمالعلاةرادإةيلمعاللحيملو.قوسلا
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ريوطتلةبسانمجماربلقأددعكلتماو،تاكرشلانمةلقىوس

ةيفاكوةعساوتاراهمبنوعتمتينيذلانيريدملاتاربخةيمنتو

.ةيراجتلاةمالعلاةرادإل

نييذيفنتلانيفظوملارابكرودرصحني،لاوحألابلغأىف

ةقداصملادرجميفةيراجتلاةمالعلاةرادإةمهمنولوتينيذلا

،ريعستلاةيجيتارتسامسرو،اهعيقوتوقاروألاوخسنلاىلع

ًابرقرثكأنونوكينيذلاكئلوأامأ.بسانملاتيقوتلاديدحتو

ىندألانيفظوملانممهف،مهتاكرشليمويلايلعفلاءادألانم

تامهملانمةلسلسبمهيلإدهعينيذلاو،ةداعلايفةبترم

عملماعتللارهشرشعةينامثةرتفلاهنملكدتميةددحملا

ىوسنوفظوملاءالؤهكلتميال.فانصألانمةنيعمةعومجم

حبرلابةقلعتملاةلماكلاةيلاملاتانايبلاةرادإيفةليلقةربخ

يف)قيوستلامسققاطنجراخاولمعاماردانو؛ةراسخلاو

مهدوهجزكرتتامك؛(لاثملاليبسىلعتاعيبملاوأعينصتلا

زفاوحلانمريثكلامهيدلسيلو،ىدملاةبيرقجئاتنلاىلع

مهنأىلإةفاضإ؛ديعبلاىدملاىلعبساكملاوحابرألابريكفتلل

يفةيراجتلاةمالعلاهينعتيذلااملاوحألابلغأيفنومهفيال

. ناهذأ. نيكلهتسملا

ىلإمويلاةجاحبةيراجتلاةمالعلانعنولوؤسملانوريدملا

ديازتينيفلتخمنيرودبعلنآلامهيلعنألةديدجتاراهم

مهرابتعابف.قيسنتلاوقيوستلايفصصختلا:دارطابامهديقعت

ةروثرجفتعمفيكتلامهيلعبجوتي،قيوستلايفنيصصختم
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35 ليغشتلاةءافك

ىلعةفداهةيقيوستتايجيتارتساىلإةجاحلاعموتامولعملا

ىنبنوهجاويمهف،نيقسنممهفصوبو.ديقعتلانمةريبكةجرد

ًاراشتنارثكأوًاديقعتوًاروطتدشأتحبصأمهتاكرشيفةيلكيه

ذيفنتةبوعصنمديزييذلارمألا،ةيفارغجلاةيحانلانمًادادتماو

.تايجيتارتسالاهذه

ةيفاكةيلمعتسيلهيجوتلاةداعإ

يفتاكرشلاموقت،تارييغتلاهذهكاردإوزييمتدنع

.هيجوتلاوميظنتلاةداعإفدهتستتايلمعبملاعلاءاجرأفلتخم

لحرفوتيالهنإف،ىعاسملاهذهةدئافنعرظنلاضغبنكل

ةرادإلةمزاللاتاراهملاىلعهابتنالازيكرتنودبتباثومئاد

.قيوستلاطخ

اذهلاثملاليبسىلعGillette«تيليجا»تملعتدقل

ةيجيتارتساذيفنتبتعرشنيح،تاينينامثلارخاوأيفسردلا

.اهعنصتيتلاةيساسألاةقالحلاتاجتنمجيورتلةروسجةيملاع

،حجانلاءادألاىلعةرداقلاريغاهلوصأنمتدرجتدقف

عمةضراعتملاةيراجتلاةطشنألاىلإمدقملامعدلاتبحسو

تأشنأو،قيوستلاقرفورداوكليكشتتداعأو،اهتيجيتارتسا

تداعأامك،ةيملاعلاةيجيتارتسالانعةلوؤسملمعةعومجم

ةداعإىلعًاضيأ«تيليج»تلمع.ةيلحملاةرادإلارودديدحت

ىفامب،ةيساسألاقيوستلاتايلمعنمريثكلاهيجوتوةسدنه

أدبتملجئاتنلانكل.ةديدجلاتاجتنمللريوطتلاوطيطختلاكلذ
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،ةديدجدراومىلعةكرشلاتلصحنأدعبالإروهظلاب

ةمزاللاةديدجلاتاربخلابتيظحو،ةديدجًاراودأتبدلحرو

.ةيملاعةيراجتةمالعةرادإل

ةحيحصلادراوملاىلعلوصحلا

بردتوأاهجراخنمرداوكفظوتنأتاكرشللنكمي

جاتحتيتلاةيرورضلاتاردقلاىلعلوصحللمهسفنأاهيفظوم

لارنجلاو،IBM"مإ.يب.يأ»لثم،تاكرشلانمريثكلاف.اهيلإ

General«زروتوم Motors،«يتويتيا)AT &T،

قيوستءاربخفوفصىلعريغُت»،Microsoft«تفوسوركيام»و

ةرادإوةدايقلنيلهؤمددجنيريدمىلعروثعلالجأنمعلسلا

ىلعالاعفًارايخلثمتنأةيلمعلاهذهلنكمي.ةيراجتلااهتامالع

ضفرتملولىتحف:رطخلابفوفحمرايخهنكل،ريصقلاىدملا

اهئامدلالغتساةيفيكحيضوتىلعةيعاولاةردقلاكلمتتاكرشلا

.نيرهاملانيريدملانمعسوأةلسلسءانبلجأنمةديدجلا

ًارمأةكرشلالخادنمةحشرملارداوكلابيردتةيلمعلظتو

نكمييلخادلاريوطتلانأالإ.اهنمضةرقتسمةفاقثسيسأتيف

.ًاقيضحاتملاتقولاناكوأ،ةيلمعلاهجوتوقيرطلا

ىلإتاكرشلاجاتحت،مايألاهذهحاجنلاقيقحتلجأنم
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37 ليغشتلاةءافك

عمجتو،تاراهملاروطت،ملاعملاةحضاووةروسجةيجيتارتسا

ءانبلةيجراخلارصانعلادينجتوةيلخادلارداوكلابيردتنيب

نوعتمتينيذلانيبوهوملاونيصصختملانمةيساسأةدعاق

مظعمنأحيحص.ةماعلاةرادإلانوؤشيفتاراهملاوتاردقلاب

ةلقنكل،تاراهملاريوطتلاكشأنملكشيفمهستتاكرشلا

حوضولانمةيفاكةجردىلعوالماشاجمانربكلتمتطقفاهنم

نأجمانربلااذهلثمرودقمب.ةسفانملاتاكرشلاهبزبتنأنكمي

ةليلقلاتاونسلالالخةبولطملاتاراهملاءالجلكبددحي

رسفيو،فئاظولاعمتاراهملاةمءاومىلعلمعيو،ةلبقملا

ةيفارغجلاةقطنملالدبتلاعبتتاراهملاىلإةجاحلاريغتةيفيك

هققحيامةأفاكموةعباتملًاحضاوًاجهنمرفويو،نمزلاريغتو

.مدقتنمنوفظوملا

ةيميظنتلادراوملاريوطت

مايقلةمعادلالماوعلامهفحيحصلاجمانربلارايتخاينعي

يذلايراجتلالمعلاناديمنمضةيراجتلاكتمالعلةلعافةرادإ

ةيفيكبريكفتلاو،ًايلاحكتكرشهكلتمتامعماهتنراقمو،هسرامت

احاجنتققحيتلاتاكرشلانإف،انتاربخلاعبتو.تاوجفلامدر

نوؤشةرادإىلعنيرداقنيريدمتاراهموتاربخريوطتيفًارهاب

:ةيساسأتاوطخثالثربعكلذتلعفدق،ةيراجتلااهتامالع

فلتخملًاعبتةيرورضلاةراهملليريوطتليبسديدحت-1

ةيؤرلامويلاتاكرشلانمريثكلادقف:فئاظولاتايوتسم
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نوؤشةرادإيفحجانلاريدملابقلعتياميفةحيحصلا

عستتنيريدملااهبلطتييتلاتاراهملاف.ةيراجتلاةمالعلا

،ةيجولونكتلاتاردقلانمةضيرعةلسلسلمشتل

:نمضتتامك،ةيليلحتلاو،ةيلاصتالاو

ىدلةنماكلاتاجاحلايبليعلسلانمفنصراكتباةداعإ

.كلهتسملا

ىلعنيرداقلانيدعاسملانيريدملانمةعومجمدشح

.ةديدجتامدخوتاجتنمميدقتللدابتملالعافلاءادألا

قيوستلاتاونقنمريبكددعمادختسايفةعاربلا

.نئابزلاىلإلوصوللدارطاباديقعتدادزتعيزوتلاو

تاقالعةرادإوسيسأتلتامولعملاايجولونكتمادختسا

.نئابزلاعمةيدرف

تاكرشلالمعت،ةيماظنلابيردتلاجماربىلعةوالع

.تيغلوك»لثم،ةيكالهتسالاعلسللةجورملاوةجتنملا

بيرجتىلع،Kao«واك»و،Colgate-Palmolive«فيلوملاب

ىلعنيمدختسملاةدعاسملةعونتملاقرطلانمددعرابتخاو

:لمشتهذهو.ةديدجتاراهمراهظإوريوطت

بيردتلةزاتممزكارمةباثمباهمادختسالماسقألاديدحت

نيريدملاهيجوتتحتمهرابتخامتيملنيذلانيريدملا

.نيسرمتملا

هيفبوانتيفئاظولايفيرودماظنلةنزاوتمةقيرطنييعت

ةكرشلانمضتثيحباهمظعملغشىلعنوفظوملا
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.ةيراجتلاتاربخلانمةلماكتمةعومجمبمهعتمت

لعجلتاراهملاريوطتةدعاقىلعةيقرتلاسيسأت•

.ةيتاذلاةيريوطتلامهجماربعضولةباجتسارثكأنيريدملا

هيفلمعمسقيفرمتسملاءادألابتاوالعلاماظنطبر•

ةرظنينبتىلعنيريدملاعيجشتلكلذواقباسريدملا

.مهتارارقبقلعتياميفىدملاةديعب

هذهلكمضيجمانربعضولهسلانمنوكينل

ىلعنيمدختسملاةردقنمضيكلذبمايقلانكل،تاراهملا

ةردابملاأدبتنأبجي.ةحيحصلاةهجولاىلعمهدوهجزيكرت

اهرابتعابثحبلاطاسبىلعتاراهملاريوطتةيلمععضوعم

يفو.ايلعلاةرادإلالامعألودجىلعيسيئرلاوحضاولاءزجلا

تابورشملاةعانصناديمىفةدئارلاةيكيرمألاتاكرشلاىدحإ

ًارخؤممايأةدعمادًاعامتجانييذيفنتلانيريدملارابكدقع،ًالثم

.قيوستللاهيلإنوجاتحييتلاتاراهمللةلماكتافيصوتريوطتل

ةيعاوةروصباهيفىدصتييتلاىلوألاةرملاكلتتناكو

تاراهملاةلأسملعيفرلاىوتسملااذهىلعنويذيفنتنوريدم

راثأيذلارمألا،ةكرشلاةيجيتارتسانمًايرهوجًاءزجاهفصوب

لقنبًايلاحنوريدملاءالؤهموقيو.اهيفظومنيبًاريبكًامامتها

بلاطملاهذهنأنورعشينيذلا،نيمدختسملاىلإمهريياعم

.ديدهتللمهضرعتاممرثكأمعدلامهلمدقتةديدجلا

تاراهملاددحُتنإام:مدختسملاءادأةعباتمومييقتوريدقت-2

ةبقارمةيلمعبمايقلايرورضلانمحبصيىتح،ةبولطملا

٣٩

- -



طسولالحلا
40

فيرعتريفوتةدعاقلاهذهىلعبجوتيذإ.تامولعملاو

ةوالع.نيمدختسملاءادأمدقتةعباتمومييقتو،ةيفارغجلا

ًازهاجوًالهسًالوصورفوتنأبجوتي،كلذىلع

تابلطتمىلعةئراطلاتاريغتلابةلصتملاتامولعملل

.تاراهملا

نابلألاةعنصم،Danone«نوناد»ةكرشتنبتدقل

ريوطتلاهجمانربىفةبراقملاهذهنمرصانعةدع،ةيبوروألا

ديتمدق،ةبولطملاقيوستلاتاراهمديدحتدعبف.دراوملا

ةيقرتللةقيرطلالخنماهيلعلوصحللنوريدملاىلإنوعلا

ملسلاىلعيقرتللةددعتمفئاظويف«تازاجنإ»بلطتت

قوفيلكشببتاورلاىلعتادايزءاطعإربعو.يفيظولا

ىلعنوريدملاةدعاسمةكرشلاتعاطتسا،ةيفيظولاتايقرتلا

.يفيظولاملسلاىلعةيلاعفوًاطاشنرثكأءاقتراةيلمععمفيكتلا

ةعجارمبةيرشبلادراوملامسقضيوفتنمالدب:ةرفوتملا

لعجتنأايلعلاةرادإلاىلعبجوتي،تاراهملاتابلطتم

طيطختلاةيلمعنمًامئادوًاتباثًاءزجتاراهملاريوطتنم

جاتحي،ةياغلاهذهقيقحتلجأنمو.ةيونسلايجيتارتسالا

تاراهملاةيهامنأشبنيحضاواونوكينأىلإنوريدملا

٤٠

- -



41 ليغشتلاةءافك

نوططخيفيكو،تاوجفلانورينيأو،ةبولطملاةديدجلا

.نييساسألامهيفظومتاردقريوطتل

جماربةيقيوستلا-ةيكالهتسالاتاكرشلانمريثكلاأدبدقل

اهتامالعنوؤشةرادإلجأنمميظنتلاوهيجوتلاةداعإلةعساو

فوستاكرشلاهذهىفنييذيفنتلانيريدملارابكنكل.ةيراجتلا

ةرادإلاهذهيفءادألافعضبًاضعبمهضعبماهتايفنورمتسي

نيريدملاتاراهمريوطتةلأسملةرشابمةروصباودصتينأىلإ

.ةيراجتلامهتامالعرومأرييستبنيفلكملا

.1996رياني/يناثلانوناكيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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