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مظنملاطيطختللًاعبترعسلاديدحت

ةصقانتامولعمىلعادامتعاسيلو

لغوف.ميرنه،زتنيرب.أويثام،سروفدنيرغلييام

رداصملاىوقأنمًادحاوىجيتارتسالاريعستلاربتعي

تاونسلايفهنكل.ومنلاوحابرألاقيقحتل

لماحةميقلةكرحملاعفاودلالقألثم،ةريخألا

ةلقىوسلمعيملذإ.الالغتساوافيظوتمهسلا

ةسايسلاةعجارمىلعنيعنصملانمةليلق

.يماظنويجهنملكشبةعبتملاةيريعستلا

اهردقمهضعبو.لعفلادودرةجيتنراعسألاعضومهمظعم

مهريغلةبسنلابتناكو.ةيخيراتلاةبرجتلاىلعادامتعاايئارقتسا

.يسدحلاروعشلاىلعدمتعيرمأدرجم

يأنمرثكأيجيتارتسالاريعستلاىلإمويلاةجاحلامظاعتت

نيرثأتملانيكلهتسملانمةيتآلاطوغضلاف.ىضمتقو

املكبةئزجتلاةراجتو،ةهجنمراعسألاهاجتمهتيساسحب

ىلإتدأدق،ىرخأةهجنمجامدناوطاشنوةوقنماهزيمي

اءدب،علسلالكتلاطراعسألاىلعةمهمضيفختتايلمع

راعسألاضيفختنأمهضعبمعزيو.بوبحلابءاهتناورئاجسلاب

لكآتتناكةيئاهنلاةجيتنلانكل،ةيراجتلالامعأللةديفمةيلمع

.ريبكدحىلإحابرألا
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ةأبعملاةيكالهتسالاعلسلايعنصمنأكلذنمأوسألا

Boods packagedاهعماورسخو،ريعستلاىلعةرطيسلااودقف

رعشيذإ.ومنلاوحبرلاقيقحتلتاجتنملاةئيهتىلعمهتردق

يفوًايلاحةدئاسلاراعسألابنوديقممهنأنيعنصملامظعم

عفرعيطتسنالنحن»:اعجفتممهدحألاق.روظنملالبقتسملا

عافترانأامك.كلذبحمسينلةئزجتلاعئابف.نآلاراعسألا

فوسفكلذتلعفولو.قوسلاةصحىفةراسخلاىنعيرعسلا

ةيلمعىلإأجلندعنملنحن"ًالئاقرخآىكتشاو.«تومأ

ميقرتلةادأدرجمزواجتيالنآلاريعستلاف.ةيجيتارتسالاريعستلا

.(انتطخ

.ةرطيسلاومكحتلاىلعةردقلايجيتارتسالاريعستلاديعي

رثكأىلع،ةيراشتسالانطسوبةعومجماهترجأةساردتلصوتو

ةينبلاةفلكتوحبرلاشماوهيفتوافتتةكرش1400نم

ربتعت،تاكرشلامظعملةبسنلابهنأاهدافمةجيتنىلإ،ةيلكيهلا

ةيفاكةئملابنينثاوأًادحاوغلبتيفاصلارعسلايفةدايزةيأ

.(3مقرلكشلارظنا).٪50-25نيبحوارتةبسنبحابرألاةدايزل

:نأحيحصلكشبتذفناماذإريعستلاةيجيتارتسالانكمي

ساسأىلعريعستلالالخنمةيلامجإلاةيحبرلاديزت•

.ليوطلاىدملاىلعنيكلهتسملابلطةنورم

.ًاحبرةكرشلاتاجتنمرثكأتاعيبمديزت•

ةبسنلابةيروحملاريغةيراجتلاةطشنألاةيحبرنسحت•

.ةكرشلل
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حبرلايفةدايز

%50ةبسنب

حبرلايفةدايز

%25ةبسنب

100 75 50 25 0

تاكرشللةيوئملاةبسنلا

.ةيرضلاعفدلبقحبرلاشماهليلعفلايطسولالدعملاساسأىلعريثأتلاباسحمت:ةظحالم

،ايناملاو،اسنرفيفتاعانصلاةفاكيفلمعتةكرش1413ىلعةيراشتسإلانطسوبةعومجملةسارد:دصملا

.1997-1993يتنسنيبةدتمملاةرتفلالالخ،ةدحتملاتايالولاو،ايناطيربو،نابايلاو

.راعسألاضافخنابمكحتلالالخنمرعسلابرستفقوت•

.اهتاكاحمبعصيةيسفانتةيلضفأقلخت•

يفف.الهسنوكينلراعسألاىلعةرطيسلادادرتسانكل

نيبعاللانمريثكلانيبريعستلاةطلستتشتت،تاسسؤملامظعم

ءزجلاطبضلابفرعيريدممويلادجويالو.عقاوملاوفئاظولا

هنأينعييذلارمألا،راعسأةحئالةيأنمًالعفهقيقحتمتيذلا

موقينيحنكممدئاعربكأقيقحتلجتنملاةئيهتىلعرداقريغ

.ريعستلاتارارقعنصةيلمعب

ريعستلانأةقيقحىلعفافتلاللليبسنمكانهسيل

ءارجإاهعمبعصيةجردىلإديقعتلاةديدشلب.ةدقعمةيلمع

نوعنصملاجاتحي،كلذنمًالدبو.راعسأللةعيرستيبثتةيلمع
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ةداعإضرغبنيريدملارابكنمنوكملمعقيرفنييعتىلإ

،تاكيتكتلاو،تايجيتارتسالا-ريعستلابناوجةفاكبريكفتلا

قيقحتلو.ةمقلاىلإةدعاقلانم-تاردقلاو،تايلمعلاو

جتنملاةميقةلداعمفشتكا

valueةميقةلداعمجتنملكنمضتي equation،يفذخأت

فوسلو.هرعسو،هرسيتو،هتيعوننيبةطبارلاةقالعلارابتعالا

مايقلالجأنمو.نيكلهتسملاحئارشنيابتبةقالعلاهذهنيابتت

فلكملالمعلاقيرفىلعبجوتي،يجيتارتسالاريعستلاةيلمعب

جتنملاةميقيفرعسلاكلذهبعلييذلارودلامهفريعستلاةمهمب

.يسفانتلادهشملاو

ةميقتالداعمليلحتيفىلوألاقيرفلاةفيظولثمتت

تاجتنمةنراقمنكميمالعةطقنكاهعضووةكرشلاتاجتنم

:ةيتآلارومألايصقتقيرفلاىلعيغبنيامك.اهءازإنيسفانملا

،ةيراجتلاةمالعلاةميقنمضتياذهو،جتنملاعضوديدحت•

ةصاخلاتاجتنملاروطتو،ةيبسنلاقوسلاةصحمجحو

Private-labelاهعيبييتلارجتملامسالمحتيتلا

،بلطلاىنحنمريعستلمشييذلا،يسفانتلادهشملا•

.(عابتألاوداورلا)قوسلاطابضناو،ةيبسنلاةفلكتلاةينبو

،دئاوفلاوتاجاحلاؤزجتلمشييذلا،كلهتسملاعفاد•

ءارشلاةيكيمانيدو،ليوطلاىدملاىلعرعسلاةنورمو
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impulseيئاقلتلا buying،لكيفةيحبرلاةايحةرودو

.ءازج

ىلعريعستلاةينبلمعتنأنامضىفلثمتيففدهلاامأ

يفايازمةيألةلماكلاةميقلاىلعذوحتستوةميقلاةلداعممعد

ًاعبتريعستلا»كلذيمسننحن.ةمدخلاوأ،ةيعونلاوأ،ةفلكتلا

هعوننمديحولاوهًالثمجتنملاناكاذإف.«كيدلجتنملضفأل

،صوصخلاهجوىلعنوكلهتسملااهردقيةنامضميدقتيف

قئارطزواجتتةيجيتارتسالاهذه.كلذلاعبتهريعستبجوتي

يفاهقيقحتنكمييتلاجتنملاةميقزيمتلةيديلقتلاريعستلا

.قوسلا

ةجتنملاتاكرشلاىدحإلاثملاليبسىلعذخأنل

ًاعجومًاسردتملعتدقل.«أةكرشلا»اهوعدنلو،تابورشملل

ةكرشيهو،ةيسيئرلااهتسفانمنماهيدلجتنملضفأريعستيف

ةسفانملاةكرشلاهذهتأدبنيحف.ىموقلاىوتسملاىلعةدئار

ىلعأنأةكرشلا»اهيفكلمتيتلاقاوسألايفراعسألاضيفختب

نمسيلهنأةريخألاهذهلنويميلقإلانوريدملاضرتفا،ةصح

ءالؤههكرديملامنكل.اهوذحاوذحينأىوسمهمامأرايخ

اهقاوسأيفراعسألاعفرتهتاذتقولايفتناكةدئارلاةكرشلانأ

ةيجيتارتساتلثمت،ةقيقحلاىفو.ةصحىلعأاهيفكلمتىتلا

ىوقأيفةيدحلاحابرألاوراعسألاةدايزيفةدئارلاةكرشلا

ىلإةفداهلااهتلمحليلاملامعدلاميدقتلجأنماهقاوسأ

.اهتحلصميفرومألانوكتالثيحةصحىلعلوصحلا
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ةدايزبةدئارلاةكرشلافتكتملذإ:خفلايف«أةكرشلا»تطقسو

ىوقأنمحابرألاتفزنتسالب،ةيلامجإلااهتصحواهحابرأ

.«أةكرشلا»قاوسأ

رعسلااهنمبرستييتلاذفانملادسىلعلمعا

(يلومشلاو)يئاوشعلاريعستلايفخي،لاوحألانمريثكيف

ةيحبرلاهوشينأنكميو،نيكلهتسملاةمدخةفلكتىفتاقورفلا

اذهلو.جتنملاو،كلهتسملاو،عيبلاتاونقاهمدقتيتلاةيفاصلا

رعسلااهنمبرستييتلاذفانملافاشتكاريعستلاقيرفىلعيغبني

تاضيفختلاةفاكرثأءافتقالمشياذهو.حابرألاعيضتثيح

نمكلذريغو،جيورتلاتايلمعو،ةيدقاعتلاريغوةيدقاعتلا

،تاعدوتسملاو،ليومتلاموسرلثم)نئابزلاةمدخفيلاكت

.تادئاعلاردهتيتلا(ةرادإلاو،ميلستلافيلاكتو

نمعقوميأيفدجاوتتنأرعسلابرستذفانملانكمي

نكامأيفةيفخمنوكتنأنكمي،لاوحألانمريثكيف.ةكرشلا

عميراجتلالماعتلاةفلكتلثمةفورعمريغوأةعقوتمريغ

يتلاتاودألاسفنب«فيلاكتلاهذهصحفتيغبني.ءالمعلا

نإامو.جتنملاةيحبرصحفتلنوعنصملاونوبساحملااهمدختسي

حطسلاىلعرهظت،باسحلكلةيقيقحلاةيحبرلاقيرفلاددحي

تحجنىتلاتاكرشلاو.ىجيتارتسالاريعستللةمئالملاصرفلا

اهحابرأنأتالاجرو،ةيجهنمةروصباهيدلبرستلاذفانمدسب

.٪25ىلإلصتةبسنبدادزت
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تاكرشلانمةكرشنئابزدحأبلط،لاثملاليبسىلع

زكرمزواجتتنأةيراشتسالانطسوبةعومجمعمةلماعتملا

اذهقيقحتنكل.ةرشابمهنزخمىلإةعاضبلاملستوعيزوتلا

ةصنملانمالدبيدارفإلكشبقيدانصلالمحيضتقيبلطملا

تانحاشلاةلومحنعلقتةيمكلاسرإوةعاضبلالمحلةلاقنلا

اذهلثمةيبلتبمهلحمسنورخآنوعئابكلانه.اTLةلماكلا

ريدمنكل.ةبساحملامسقعمةقالعلاىلعظافحللبلطلا

اذهةيبلتيفةنمضتملافيلاكتلابملعىلعناكانليمعتاباسح

أدب،كلذلةجيتنو.لضفأرعسىلعلوصحلاعاطتساوبلطملا

ىلعألاتامدخلاتلعج،هئالمعىلإ«ريعستةحئال»ميدقتب

ةعاضبلانحشويدارفإلكشبقيدانصلالقنلثم،ةفلكت

ةينبىفًارايخ،تانحاشللةلماكلاةلومحلانعلقتتايمكب

. ريعستلا.

حابرألاقيقحتلراعسألادّدح

صرفلانعًاضيأفشكيفوسريعستلازغلءازجأجمدنإ

تديازتدقف.طيشنتلاوجيورتلاتايلمعةيجاتنإنيسحتلةحاتملا

يكيتاماردلكشبعفتراو،ةريخألاتاونسلايفجيورتلاتايلمع

تاءانثتساو،«ةروتافلا»جراختاموسحلاىلعقافنإلامجح

تاعيبمطيشنتتاليومتو،ةيجيورتلاتاموسحلاو،رعسلا

نطسوبةعومجمءالمعدحأفشتكادقل.تاليزنتلاو،علسلا

ةبسنتزواجتةيراجتلاهتالماعتلةيلامجإلاةفلكتلانأةيراشتسالا
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تايلمعةفلكتلثمت،لاوحألانمريثكيف.تاعيبملانم٪20

ضعبنأعمو.تارامثتسالاسيلورعسلابرستجيورتلا

ةميقلالوحتاهنمريثكلانأالإ،اهرامثيطعتجيورتلاتايلمع

.الجاءارشلابنوموقينيذلانيكلهتسملاوةئزجتلاراجتىلإ

ىلعةسسؤملادعاوقلاطسبأمادختسابتاقفصلادقعنإ

نكمي،ةئزجتلاراجتىلإةلسرملاقيدانصلاددعلثم،ةبرجتلا

دمتعتنأىغبني،كلذنمًالدب.ًافلكموًاللضمنوكينأ

ىلع،ةئزجتلاىعئابضعبتاعفدو،تاقفصلادقعتاضوافم

.نيكلهتسملاىلإًالعفةعابملاةعاضبلامجحلةيقيقحلاةدايزلا

مجحةعجارمريعستلاقيرفىلعيغبني،كلذبمايقلالجأنمو

.رامثتسالاىلعىلامجإلادئاعلاديدحتلتالدابملاىلعقافنإلا

قايسنمضةيجيورتلاهتيجيتارتساديدحتىلإًاضيأجاتحيامك

ىفقراوفلاف.ةئزجتلارجاتاهانبتيىتلاريعستلاتايجيتارتسا

مويلكةضفخملاراعسألا)ةئزجتلارجاتلريعستلاتايجيتارتسا

ةيدحلاحابرألاو(ًالثمضفخنملاوعفترملاريعستلالباقميف

رثؤتفوستاجتنملافلتخمىلعةئزجتلاوعئاباهذخأييتلا

.مهفقوموةيضوافتلانيعنصملاةوقىلعًامهمًاريثأت

ةيلعافبةيلمعلاباسنتلرومألامظن

ةنسحةيلمعنودًاليوطًانمزريعستةيجيتارتساةيأرمعتنل

يرجياملكنمققحتلاريعستلاقيرفىلعو.ميظنتلاوةرادإلا

دكأتلاو،ةحضاولاتايلوؤسملاوراودألاديدحتو،ةكرشلاىف
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.ماودلاىلعاهيلإجاتحينملةحيحصلاتامولعملاةحاتإنم

ةكرشلانوؤشيفطارخنالانيريدملارابكىلعبجوتيمل

ةكرشلانمماسقأةدعنأحيحص؟قمعتلانمةجردلاهذهىلع

ةيذيفنتةطلسىلإجاتحيرمألانكل،ريعستلايفًارودبعلت

زاجنإو،ةنمازتماهلعجوتايلاعفلاةفاكقيسنتىلعةرداق

ةيجيتارتسالاتارارقلاذاختاو،يكيتكتلابناجلاخيسرتو

نمهاجتالااذهيفريسلابتاكرشلانمةلقتماقدقل.ةبعصلا

تايطعمجمدامهتمهمريعستللسلجموسيئرنييعتلالخ

زكريالرمأوهو.تارارقلاةيلعافوةيبايسناليهستوريعستلا

تامولعملاهجويوعمجيامردقبةلقلاديبريعستلارارقةطلس

.ةبئاصلاتارارقلاذاختالنورخالااهيلإجاتحييتلاةرثعبملا

ةدعاسمبًارخؤمةيراشتسالانطسوبةعومجمتماقدقل

راهظإىلعةيبتكملاتاجتنمللةعنصملاتاكرشلاىدحإ

نيسحتنمريعستلاسلجمنكمتيثيحب،ةيريعستلااهتايطعم

ةيكيتكتوةيجيتارتساتارارقذاختاو،رعسلاقيقحتةيلمع

ةعبرألكاهدقعيتلاةيرودلاتاعامتجالالالخو.ةمغانتم

داوملارعسيفةكرحلادصروةبقارمىلعسلجملالمع،رهشأ

ةيجيتارتساو،ةطلتخملاتاجتنملاةعومجمليلحتو،ماخلا

،تامولعملاهذهساسأىلع.ةيحبرلاو،ريعستلاوتاباسحلا

زاجنإو،ةيريعستلااهتينبطيطختيفرظنلاةداعإبةكرشلاتماق

ىلعزيكرتلالجأنم،اهتاموسحجماربو،ةيراجتلااهتاقفص

حنمبقحلاكلمينمضيوفتلةديدجةيلمعتسسأامك.ءادألا
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ةداعتساىلعةكرشلاةدعاسمىلإةفاضإ.رعسلاىلعتاءانثتسا

نأةلاعفلاةيبايسنالاةيلمعلاهذهتعاطتسا،اهراعسأبمكحتلا

ةرركتملالامعألاءاغلإلالخنمفيلاكتلانمريثكلارفوت

نمةكرشلاتنكمت،كلذلةجيتنو.ةيرادإلاتاقفنلاضيفختو

.ةيوئمطاقنةدعبيساسألااهجاتنإطخةدايز

لمعلابعورشلا

ىلعاهدوهجتزكردقتاكرشلامظعمنأنممغرلاب

بولسألالظييجيتارتسالاريعستلانأالإ،تاقفنلاصيلقت

ةصرفلادقفتكتكرشنأرعشتله.حابرألاةدايزلىوقألا

ةعبرألاةلئسألا؟%50ىلإلصتةبسنبحابرألاةدايزلةبسانملا

كتاردقلعيرستاباسحققدمكاهمادختسانكميةيتالا

:ةيريعستلا

انوسفانماهانبتييتلاريعستلاتايجيتارتساودبتله-1

لكشتنأنكميلهمأ،مغانتلاوأةينالقعلاىلإةرقتفم

؟ةحجانةيجيتارتسانماءزج

كلذناكنإو،رعسلايفبرستذفانمدوجوبهبتشنله-2

؟اهمجحوهامواهناكمنيأ،ًاحيحص

؟اهبموقنيتلاريعستلاةيلمعبناوجةفاكبمكحتنله-3

ًادامتعامأةمظنمطيطختةيلمعلًاعبترعسلاددحنله-4

؟لامهإلاببسبةصقانتامولعمىلع

لب؛ةدحاوةرملهعبتنًاكيتكتيجيتارتسالاريعستلاسيل

٦٢

- -



63 ليغشتلاةءافك

ىفرثؤتىتلاتايلاعفلاوةطشنألاةفاكلةيرهوجءانبةداعإوه

ةليوطةمادتسمةميقمدقيوهفببسلااذهلو.ريعستلاةيلمع

ءانبلاةداعإةيلمعنأل،ةغوارمةركامةدئافنمكتانهو.لجألا

ىلعًابيرقتليحتسملانمو،ةسسؤملالخادقمعلاىفثدحت

.اهتاكاحمنيسفانملا

.1998وينوي/ناريزحيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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