
؟كيكفتلادعومنيحيىتم

لكسويهرتيدوناملديإ.سديفيد

ىلعلمعتتامولعملاةروثبةعوفدمةلاعفىوقكلانه

.ًايدومعةجمدنملاةيكالهتسالاداوملاتاكرشنمريثكلافاعضإ

بسحةعنصملاتاكرشلانمريثكلانأامك

تايلمعلابةصصختملاكلتو،دوقعلا

تامالعلاتايجيتارتساىلإةفاضإ،ةيتسجوللا

ىتلالاملاسأرقاوسأو،ةيوقلاةيراجتلا

كيكفتبةعرسمموقت،دارطاباهبلطمظاعتي

.ةيديلقتلاةميقلاةلسلسبيكرتةداعإو

لسالسعمجتيتلاةطبارلاماودلاىلعتامولعملاتلثم

ىلإةيفاكلاةنيمثلاتامولعملاليصوتةفلكتامأ.ًاعمةميقلا

ةيلمعتطعأدقف،ءالمعلاو،عيزوتلاتاونقو،نيدروملا

فيلاكتضافخناعمنكل.ةلعافلااهتوقيدومعلاجامدنالا

ىلعو.ككفتللةطبارلاكلتضرعتت،ةيراجتلاتاقفصلادقع

ىلعةينغلاتامولعملاىلإلوصولاةلوهسنإف،ديازتموحن

نانكمت،ةكرتشملاتالاصتالاريياعمو،يملاعلاىوتسملا

حوتفملكشبتامولعملاعاونأةفاكىلعلوصحلانمعيمجلا

،جاتنإلاططخيفكراشتتتاكرشلاف.ةماتةيرحباهلدابتوالعف

عينصتلاو،CADرتويبمكلاةدعاسمبطيطختلاتارتمارابو
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تايطعملاو،ةيتسجوللاتامولعملاو،CAMرتويبمكلاةدعاسمب

نأامك.ةكرشلاجراخولخادةيواستمةلوهسب،ةيلاملا

نالانونواعتيواضعبمهضعببنولصتينيدروملاونيعنصملا

تناكيتلاراوسألاتراهنادقل.ىضمتقويأنمرثكأ

.تاكرشلانيبلصفت

نينثانييجيتارتسانيرايخريدقتلقأىلعلوحتلااذهدلوي

ةنكمتمةوقحبصتنأ(1:ةيكالهتسالاعلسلاتاكرشلةبسنلاب

يفلاملاسأرزكرتءازجأوأةيجيتارتساريغءازجألجأنم

ةميقلاةلسلسنمةدحاوةقلحةنميهمدختسييذلا(ةدحاولا

.ىرخأتاعانصيفلوخدلل

اهتحلصملةيلضفأبظفتحتنأةكرشللنكمي،كيكفتلالبق

ةطشنألاةفاكةيجاتنإلدعميفاهيسفانمىلعقوفتتتناكاذإ

لكيفقوفتتنأةكرشلاىلعبجوتي،مويلاو.اهيدؤتيتلا

الاذه.يدحتللضرعتتاهتميقةلسلسنمةقلحلكنألطاشن

نكل،ًايلكيفتختفوسةجمدنملاةعنصملاتاكرشلانأينعي

ءيشلكيفةيجاتنإلانمعفترمىوتسمىلعنوكتنأيغبني

.ككفتللدعتستنأاهيلعفالإو.هلعفت

ةكرشاهتذختايتلاةوطخلاهمدقتكيكفتللتفاللالاثملا

Sara«يلاراس» Leeعباتلاعينصتلامسقتلصفنيحارخؤم
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نأسبالملاةكرشلةعبتملاةيجيتارتسالاتحاتأو.سبالملاةكرشل

يتلاعينصتلاةكرشتعفدوةيلودديروتةكبشحبارمبعتمتت

.قوسلاةسفانمىلإاهضيرعتلالخنماهئادأنيسحتىلإتلصفنا

يفجذامنلاهذهيعتنأىلإةجاحبةيكالهتسالاعلسلاتاكرشنإ

لماحةميقريرحتلجأنماهتارايخميقتوةيراجتلالامعألا

.تادئاعلاىلعألغتيتلاةطشنألاىلإةدوعلالالخنممهسلا

نوقسنملا

ةنميهمةيوقةيراجتتامالعكلمتىتلاتاكرشلاتلظ

نكلو.ةيئاذغلاداوملاوءايزألاىتعانصىلعنينسلانمدوقعل

قيقحتلعقاولايفةكرشةيأمامأةصرفلاحيتيكيكفتلانأل

تاذتاكرشلانإف،ةليلقلوصأبةيجاتنإلانمايلعتايوتسم

يفنآلاعقوتمريغوحنىلعزربتةريهشلاةيراجتلاتامالعلا

،نويزفلتلاوتالجملاو،ةزهاجلاتاسوبلملاوةشمقألاناديم

تامالعلاف.ةيلزنملاتاودألاو،ةيضايرلاعلسلاو،تاشورفملاو

،Nike(ىكيان»،لثمريبكدحىلإةحجانلاوةيوقلاةيراجتلا

،Martha Stewart اثرام»و« تراويتس ،Adidas ساديدأ»و«

ConAgra'sHealthy»ارغأنوك.سيوشتيثليه"و Choice،

ةلمجميدقتلءاكرشلاونيدروملانيبقيسنتلاىلعًايلاحلمعت

تحتةرمتسمةروصبوةدوجلاةيلاعةيعونبتاجتنملانمةعونتم

.ةطيشنوةيوقوةديحوةيراجتةمالعمسا

نيتزيمبقيسنتلاتايلمعيفةقوفتملاتاكرشلاعتمتت
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نأةيرهوجلاريغةطشنألادراومقالغإاهلحيتي،ًالوأ.نيتنثا

اهيطعي،ًايناث؛قاوذألاريغتلةباجتسالاةعيرسوةنرمنوكت

تاجتنملاعاونأنمريثكلاربعةيراجتلاةمالعلامساراشتنا

اثرام»ةردقف.ةمالعلاهذهقيوستيفريبكلامجحلاتاداصتقا

نارتقالاب،نيدروملانمةدقعمةكبشقيسنتىلعالثم«تراويتس

،ةعوبطملاوةيئرملانالعإلالئاسويفةلئاهةيقيوستةوقعم

فرغىفةمدختسملاةجسنأللقيوستةكرشربكأىناثاهتلعج

،يلزنملاثاثألاتازارطثدحأميمصتيفو،تامامحلاومونلا

.1998ةنسرالودنويلم800اهتاعيبمتزواجتثيح

ةدحاولاةقلحلاوبعال

ىتلاةيراجتلاةمالعلاريدقتوزيمتىلإراقتفالاببسب

ةمالعلاتاذتاكرشلاضعبنإف،ةيوقلاتاكرشلااهكلمت

ىنبتىلإلوحتتديحوىكالهتسافنصىلعةرصتقملاةيراجتلا

تسيو»تلازام،لاثملاليبسىلع.ةيقفألاتايجيتارتسالا

Westpoint"سنفيتستنيوب Stevens،تاكرشلاربكأىدحإ

جتنت،تامامحلاوةّرسألايفةمدختسملاةجسنأللةعنصملا

يتلاقاوسأللصصخملا،Martex«سكترام»،صاخلااهفنص

نكلو.ماسقألاةددعتملاىربكلارجاتملايفراعسألاىلعأبعيبت

.ىرخأقاوسألاهتامدخميدقتبديازتموحنىلعموقتةكرشلا

ءارشربعةيديروتلااهتاردقتززع،ةياغلاهذهقيقحتلجأنمو

Liebhardt«زليمتراهبيل»ةكرش Mills،يفةدئارةكرشيهو
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ىتلا)private-labelصاخلافنصلاتاذةّرسألاتاجتنملاجم

«تنيوبتسيو»تفاضأاذكهو.(اهعيبييذلارجتملامسالمحت

oe«رسكوبوج) Boxerتيربسيإ»و،ل»Espritاهئالمعةحئالىلإ

-لاو"مهيفنمب،PLةصاخلاتاجتنملاتابلطيوذنم

Target(تيغرات»وWal-Mart(ترام

اريإسيوسلاو،Lufthansa«ازناهتفول»تزكر،ابوروأىف

swissar،ماعطلاتابجوريضحتةقلحيفةيوقعقاومءانبىلع

ثيح،ةيوجلاطوطخلايفةيراجتلاامهلامعأنمضتارئاطلل

ةيمنتامهنملكتعاطتساو.نيتيسيئرلانيتسفانتملاناربتعت

لقنلالخنممهسلالماحلةميقلاةدايزوةيراجتلااهلامعأ

.ةكرشلاقاطنجراخىلإاهتربخ

ةعنصملاتاكرشللاياضقلانمريثكلاكيكفتلاةلأسمريثت

؟عيبتاذامو؟يرتشتاذامو؟كلمتتاذام:ةيكالهتسالاعلسلل

،بئاصلارارقلاذاختاليبسيفو؟كراشتنمو؟يرتشتنممو

لماشلكشبةيراجتلااهلامعأليلحتتاكرشلاىلعىغبني

امكو.ةديدجةيجيتارتساذيفنتىلعاهتردقىلإةفاضإ،قيقدو

ججحلاوةلدألاةنزاومتاكرشلاىلعيغبني،«4لكشلا»ريشي

.ةميقلاةلسلسنمةقلحلكدنعكيكفتللةضراعملا

٧٧

- -



ع

ا
ل
ش
ك
ل

4
:

م
و
ج
ب
ا
ت

لا
يق
ما

ب
ع
م
ل
ي
ة

ا
ل
ت
ف
ك
ي
ك

او
ال
تم
ان
ع

ع
ن
ه
ا

ا
ل
م
ب
ي
ع
ا
ت

ا
ل
ت
س
و
ي
ق

ا
ل
ت
و
ز
ي
ع

لا
نإ
ات
ج

ا
ل
ت
ص
م
ي
م

ح
ي
ن
ي
ظ
ه
ر

أ
ي

و
س
ي
ط

م
ش
ت
ر
ك

.

ح
ي
ن

ت
ظ
ه
ر

ا
ل
ت
ج
ا
ر
ة

ا
ل
إ
ل
ك
ت
ر
و
ن
ي
ة
.

ح
ي
ن ت
م
ت
ل
ك

ا
ل
ع
ل
ا
م
ة

ا
ل
ت
ج
ا
ر
ي
ة

ا
ل
ق
و
ي
ة

ما
يت
زا
ًا

و
أ
ف
ض
ل
ي
ة
.

ح
ي
ن

ي
ظ
ه
ر

م
و
ر
د
و

ا
ل
ص
ن
ف

ا
ل
خ
ا
ص

ح
ي
ن

ت
ظ
ه
ر ا

ل
ش
ب
ك
ا
ت

ا
ل
م
ش
ت
ر
ك
ة
.

ح
ي
ن

ت
ظ
ه
ر

ق
ن
و
ا
ت

ع
ل
ى

ا
ل
ش
ب
ك
ة ا

ل
إ
ل
ك
ت
ر
و
ن
ي
ة
.

ح
ي
ن

ت
ك
و
ن

أ
ف
ض
ل
ي
ة

ا
ل
ح
ج
م

ف
ي

ا

ل

ح

د

ا
ل
أ
د
ن
ى
.

ح
ي
ن

ي
ك
و
ن

ه
ن
ا
ك

ط
ا
ق
ة

ز
ا
ئ
د
ة

ف
ي

ا
ل
ش
ر
ك
ة
.

ح
ي
ن

ت
ت
و
ف
ر

ا
ل
م
و
ه
ب
ة

ا
ل
م
س
ت
ق
ل
ة
.

ف
ي

ا
ل
م
ك
و
ن
ا
ت
.

ا
ل
ف
ر
ص

ا
ل
م
ت
ا
ح
ة

ا
ل
ص
ن
ف

م
ع

ا
س
ت
ع
م
ا
ل

ق
و
ة

ب
ي
ع

خ
ا
ر
ج
ي
ة
.

ت
س
و
ق ا

ل
م
س
ت
ه
ل
ك

ا
ل
م
ق
ا
ر
ن

ي
م
ك
ن

أ
ن

ي
ش
ع
ل

ح
ر
ب

أ
س
ع
ا
ر

وأ

م
و
ا
ص
ف
ا
ت

ف
ي

ا
ل
م
س
ت
ق
ب
ل
.

ي
خ
س
ر

ق
و
ت
ه
.

ي
ع
ر
ض

ب
ش
ك
ل

م
ف
ر
ط
.

ي
م
ك
ن

ل
ل
ع
م
ل

ا
ل
ت
ج
ا
ر
ي

أ
ن

ي
ت
ق
ي
د

ب
ع
م
ل
ي
ا
ت

و
م
ع
ا
ي
ي
ر

ا
ل
م
و
ز
ع
.

ي
م
ك
ن

ل
ل
ق
و
ة

أ
ن

ت
ت
ح
و
ل

ل
ص
ا
ل
ح

ب
ا
ئ
ع
ي

ا
ل
ت
ج
ز
ئ
ة
.

ي
م
ك
ن ل

ل
م
ن
ت
ج
ا
ت

أ
.ن

ن أ
ن

-. -
ك
ي
ا

أ
ف
ض
ل
ي
ة

ا
ل
ت
ك
ل
ف
ة
.

ي
م
ك
ن

ل
ل
م
ص
م
م
ي
ن

أ
ن

ي
ذ
ه
ب
و
ا

إ
ل
ى

ا
ل
س
و
ق

م
ب
ا
ش
ر
ة
.

ي
م
ك
ن

ل
ل
م
ص
م
م
ي
ن

أ
ن

ي
ط
و
ر
و
ا

ص

ن

ف

ه

م

ا
ل
خ
ا
ص

ب
ه
م
.

ا
ل
م
خ
ا
ط
ر

٧٨

- -
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لئادبلاصحفت

ةكرشلاىلعيغبنييتلاتاوطخلاضعبيتأياميفمدقت

:ةديدجلاةئيبلايفاهءادأميقتامدنعاهبريكفتلا

تناكاذإ:عينصتلادراومميعدتوأىرخأةكرشضيوفت

ةفلكتلاوريبكلامجحلايذعينصتلانملوحتتةعانصلا

ةعرسوةنورملابفصتتيتلاتاجتنملاىلإةضفخنملا

نمةكبشعيمجتيهىلثملاةوطخلاحبصتدق،ةباجتسالا

حابرألكآتعمو.ةزاتممةيجاتنإتاردقبنوعتمتينيذلانيدروملا

،هجوتلاسكعصخرألاولهسألانمحبصي،ريبكلامجحلا

نإفكلذل.ريصقلاىدملاىلعةديدجتاجتنمعينصتوخسنو

نمريثكلايفمويلاقوفتتهتباجتساةعرسودروملاةنورمةيمهأ

ةوطخذاختالبقنكل.مجحلاةيمهأىلعةيكالهتسالافانصألا

مهفةكرشلاىلعيغبني،عينصتلاةفيظودراومقييضتلثمةيساق

نأةقيقحكاردإو،ةفلكتلامجحوايجولونكتلاقفدتيفاهريثأت

تكلتمااذإامأ.مهسفنأنيدروملاىلإنولصيفوسنيسفانملا

ةمالعلاتاناكمإىلإرقتفتاهنكلةقوفتمةيجاتنإتاردقةكرشلا

نمدرومىلإلوحتلايفةريبكاهتصرفنإف،ةزيمتملاةيراجتلا

رجتملامسالمحتيتلاصاخلافنصلاتاجتنمتاقافتالالخ

.اهعيبييذلا

:ايجولونكتلاوأراكتبالادراومميعدتوأىرخأةكرشضيوفت

.ةردقملاهذهةكرشلايكاحتنأيقطنملانمحبصيدق،ةيجراخ
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عتمتتاهنأنمدكأتلادراوملامجحنمللقتيتلاتاكرشلاىلعنكل

ةكرشلانيبلوخدلانمنيممصملاعنملةيعيزوتوةيقيوستةيلضفأب

،IDEO«ويديأ»لثم،ميمصتلاتاكرشلنكميذإ.اهئالمعو

Frog«نيازيدغورف"و Design،ةيعينصتلاتاردقلادقتفتيتلا

بصملافئاظوىفةقوفتملاتاكرشلادوزتنأ،ةيقيوستلاو

Clownstream functionsنكميامك.ةدوجلاةيلاعتامدخب،هذه

ةصاخلااهتيجولونكتيوقتنأةيميمصتلااهتاردقبقوفتتةكرشل

ىلع.حوتفملاقوسلايفاهلامعتسابصيخرتلاوأاهعيبلالخنم

Procter&«لبماغورتكورب»ةكرشتفشتكا،لاثملاليبس

Gambleرئاصعىلإمويسلاكلاةفاضإلةيعينصتةيلمع

نيرخالانيعنصملاىلإاهلامعتسابتصخرنكل،تايضمحلا

.ةيراجتلااهتمالعيفًايرصحاهمادختسانمًالدبهكاوفلارئاصعل

تناكذإ:قيوستلادراومميعدتوأىرخأةكرشضيوفت

يتلاكلتنعفلختتاهسفنبعيزوتلاىلعةكرشلاتاردق

.اهدودحجراخباهذلابريكفتلااهيلعيغبني،اهتاسفانماهكلتمت

نأفارتعالادراوملامجحصيلقتررقتيتلاتاكرشلاىلعنكل

نمةيلضفألاقيقحتىلعاهتردقفعضتدروملاريياعممادختسا

تاكرشلازكرتذإ.ليمعلابلطلاقفوتامدخميدقتلالخ

(سيربسكالارديف»لثم،ةيتسجوللاتايلمعلابةصصختملا

Fedral Expressسا.ىب.وي»و»PSةنورملاوةعرسلاىلع،ال

تاونقلاهذهضرعتثيح،تاعانصلانمةعساوةلسلسةمدخل

،بولطملابيفتتامدخوليمعللةرشابمةمدخةليدبلاةيعيزوتلا
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دراومصيلقتلانكمي.يديلقتلابولسألابةأبعملاقيدانصلا

اذهيفةريبكلاتاكرشلاو،ًايبسنةلهسةوطخلثمينأعيزوتلا

،عبطلابو.ةفلكصخرأوةيعونلضفأتامدخًابلاغرفوتلاجملا

لضفأةكرشلااهكلتمتيتلاليصوتلاوميلستلاتاردقتناكاذإ

لوحتلاىلعمزعلادقعتنأذئدنعاهنكمي،اهتاسفانمنمريثكب

.ةدحاولاةقلحلاىبعالنمبعالىلإ

ةيوقةيراجتلاةمالعلاتناكاذإ:ةيراجتلاةمالعلاةوقميعدت

ةكرشلاررقتدق،تاجتنملانمةعونتمةلمجةيطغتليفكيامب

.نيدايملانمريثكلايفلماعتتةيراجتةوقحبصتنأاهكلمتيتلا

نكمي،قيوستلاىلإعينصتلانممجحلاةيزملاقتناعمو

اهتارامثتساكالهتساةيوقلاةيراجتلاتامالعلاتاذتاكرشلل

يذلاهسفنتقولايفتاجتنملانمةضيرعةلسلسربعةيقيوستلا

ةكلمملايف.ةيتسجوللاتامدخلاوجاتنإلادراومهيفصلقت

«تكرامربوسلا»تالحملةيراجتلاتامالعلالوحتت،ةدحتملا

تلازامو،ةيلاملاتامدخلاناديمىفةيدجبةسفانملاىلإىربكلا

ةقثبةديدجتاعاطقلوخدىفةرمتسم،Virgin«نجريف»ةمالع

ةيراجتلاتامالعلاتاذتاكرشلاىلعىغبنينكل.شأجةطابرو

ةيراجتلاةمالعلاتدقفاذإيلامجإلاةرطاخملامجحكاردإةيوقلا

دلوثيح،لاثملاليبسىلع«يكيان»ةكرشذخأنلو.اهتوق

ًاومنةيضايرلاتاجتنملانماهريغىلإةيذحألانماهعسوت

نوفدهتسينيذلانيسفانملاديدهتلًارخؤمتضرعتاهنكل،ًايئانثتسا
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.فيفخلاىضايرلاءاذحلاىهوالأاهجتنتىتلاةيساسألاةعلسلا

فّرصتوركفوللح

ةلسلستاقلحنمةقلحلكيفةديدجقاوسأروهظعم

ةروصبايدومعةجمدنملاةكرشلاقطنمتابثإبجوتي،ةميقلا

ًاريثأتيطعيكيكفتلاف.اهبملسمةيضقكهذخأنمًالدب،ةرمتسم

دقذإ.ايلاكيدارارارقربتعيةميقلاةلسلسكيكفتنكل،اريبك

ةلقتسملاةيراجتلالامعألانمةعومجمىلإةكرشلاليوحتينعي

.حوتفملاقوسلايفيرتشتوعيبتيتلا

تنكنإف.هلعفتاملضفأةفرعميفيسيئرلاحاتفملالثمتي

ميدقتربعكتكرشةوقززعتتلهف،ةضفخنمةفلكبًاعنصم

طاشنعيسوتعاطتسملابناكنإو؟نيبعاللاةفاكلتاجتنم

ىلعرداقتنألهف،ةديدجنيدايملمشتلةيراجتلاكتمالع

ايجولونكتلاتكلتمانإو؟ةرادإلاوصيخرتللةيتحتةينبةماقإ

عيطتستلهف،ةنيابتمةيراجتلامعألالخنماهقيبطتنكمييتلا

؟ةميقلاكلتصانتقالةيجيتارتسامسر

ىلعةظفاحملايفةعنصملاتاكرشلانمريثكلارمتسيفوسل

صرفلاوتاديدهتللةكردمنوكتنأىغبنينكل.ةيديلقتلااهلاكشأ

نمسيلو.ةكباشتملاةيراجتلالامعألادالعةدايزنمقثبنتيتلا

؛اهلاصوأعيطقتوةكرشلاكيكفتيففدهلالثمتينأيرورضلا

.ىلوألاةوطخلاةباثمبوهرابتعالانيعبكيكفتلاذخأ

.1999ويام/رايأيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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