
تاقفنلاةهجاوميفةميقلاةبراقمينبت:ديدجنمءدبلا

سيوياشكاجوبماكمليهانيرثاك

فيلاكتةهجاوملةلماشوةديدجةبراقمىنبتنأدكؤملانم

نمريثكلاىناعيذإ.ةروسجةمهمربتعتةماعلاتافورصملا

تعاطتساطقفةليلقلاةلقلاو.اهببسبتاكرشلا

ديريال:يتأيامبركفنكل.اهبمايقلا

تاقفنالو،ةرادإلاتاقفنعفدكلهتسملا

تايلمعتاقفنالو،ةيلاملاتاباسحلاىققدم

ةبراقمذختتىتلاتاكرشلاامأ.ريتاوفلادادعإ

:ءايشأةثالثفشتكتاهنإف،اهيدلةفلكتلاىنبلةيحيرشت

.ةماعلاتافورصملايلامجإنمةريبكةبسنةميقلادلوتال-1

يلامجإنمةريبكةبسنديدجتوحالصإنكمي-2

.ةميقلاةدايزلةماعلاتافورصملا

ةكرشلااهبموقتاليتلالامعألانمةليوطةمئاقكلانه-3

يتلاةطشنألالمشتيهو.اهبمايقلااهيلعبجوتينكل

«مهدحأ»ذخأولةيجيتارتسالاايازملاديزتنأنكمي

.ةردابملامامز

فيلاكتلةلماشةعجارمبمايقللةيلمعريوطتبانمق

ىلعادامتعاةفلكتلاضيفخت»اهوعدنفوس،ةماعلاتافورصملا

walue-based(ةميقلا cost reductionيعاسمسكعىلعو
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سلجمتاقفنلاطتىتلاتاضيفختلاوةيديلقتلاةسدنهلاةداعإ

ةديدجةرظنذخأتىكلتاكرشلاهجوتانتبراقمنإف،ةرادإلا

ةفاضمةميقتاذاهنميأديدحتلةدعاسملااهتطشنأةفاكل

لثمتيففدهلاامأ.زاجنإلادرجمىلإةجاحباهنميأو«ءالمعلل»

وأاهؤاغلإنكميىتلاةضفخنملاةميقلاتاذةطشنألاديدحتىف

دعاستىتلاةعفترملاةميقلاتاذةطشنألاو،ربكأةءافكباهؤادأ

.دراوملامجحيفةدايزبلطتتدقوةكرشلافادهأقيقحتىلع

درجم«ةميقلاىلعًادامتعاةفلكتلاضيفختةيلمعزواجتت

نكميامديدحتبيفتكتالاهنأل،تاقفنلليساسألاضيفختلا

لعجلفاضينألجاتحيامًاضيأنكلو،بسحفهتاقفنضيفخت

ددجتنأةيلمعلاهذهلنكمي،كلذىلعةوالع.ةوقدشأةكرشلا

ىلعاهتدعاسملالخنمةجضانلاةيراجتلالامعألاةيويح

.زيكرتوفيثكتنماهزيمياملكبقالطنالاوءدبلامايأعاجرتسا

؟زكرملاطيشنتوأىندألادحلابءافتكالا

علسلاتاكرشنمريثكلازكارميفدجتنأحجرملانم

نماددعنودؤيوماهلإلانودقتفينيفظومةيملاعلاةيكالهتسالا

.ةيراجتلالامعألاتادحوىلعتانزاوملاوقيقدتلاتايلمع

تيبلانوؤشبيترتةداعإوفيظنتتايلمعنممغرلابو

جاتنإلمهفيظوتيرجيصاخشألانمديزملانأودبي،ةمظتنملا

ةسدنهلاةداعإلةيطمنلاةبراقملاو.ةيقيقحلاةميقلانمليلقلا

رداكصيلقتوريياعمللتايلمعلاعاضخإلاهدهجىعست
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85 ليغشتلاةءافك

ةيلمعلاامأ.ةمعادةفيظولكيفىندألادحلاىلإنيفظوملا

يتلاةطشنألاةياعرو،زيزعتو،ديدحتىلإىعستيهفةديدجلا

لثمتي،اذهلو.يراجتلالمعلاتادحوىلإةيجيتارتساةميقمدقت

ريغةمعادلاةطشنألاىلع«ىندألادحلا»ةبراقمقيبطتىفاهفده

ىلع«ةطشانلاةبراقمو،ةيندتملاةميقلاتاذوأةيساسألا

رظنا)ةكرشلازكرملةبسنلاباهتيمهأيفةمساحلاتانوكملا

.(5لكشلا

ةميقلاتاذمعدلاةطشنألمشت،مومعلاهجوىلع

،ليومتلاو،تاباسحلالثمةيلاملاوةيرادإلافئاظولاةضفخنملا

لمعلاامأ.ةيرشبلادراوملانيدايمضعبو،تامولعملاتامدخو

،بئارضلاتاباسحقيقدت،ريتاوفلاعفد–فئاظولاهذهيف

-بتكملاةنوؤموتازيهجتبلط،مدختسملاتالجسظفح

ىلعًارشابمًاريثأترثؤيالهنكل،يراجتلالمعلليرورضوهف

اجتنمدحأعاتبيالذإ.ةكرشلاهضرعتامعمكلهتسملاةبرجت

وهامزواجتتةفلكتةيأربتعت،اذهل.ةطشنألاهذهببسب

ةيدحلااهحابرألًافازنتساةكرشلايفرومألارييستلبولطم

.رامثتسالاىلعاهتردقو

ريغنعةيرورضلاتاقفنلالصفيفًاعبطيدحتلالثمتي

نمىلاخلافيظنلالامعألالجسزربيانهنمو.ةيرورضلا

ًادامتعاتاقفنلاضيفختلاةيلمعلةيرهوجلاةدعاقلاف:ءاطخألا

.ءيشلكنعمهفتسالبءيشيأضرتفتال:يه«ةميقلاىلع

عضختنيحأشنتيتلاةيمتحلاتاعارصلابنجتلجأنمو
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طسولالحلا86

ةمخضةيلمع

ةيطارقوريبو

زكرملامجح

معدلايفظومرداكوأ

ةرمتحموةريغصةيلمع

5لكشلا

ةسدنهلاةداعإلباقمةميقلاىلعًادامتعإةفلكتلاضيفخت

زكرملا

يديهم-يسيئرلا

% اوكيف

هيف

لامعألالودجغوصيةقدببقاري

ةميقلافيضيوتايلمعلاةفاك

معدلايفظوموأزكرملازيكرتعوضوم

لكةديدجلاةيلمعلانياعت،ةلءاسملاوكيكشتللةيلعافلاوةءافكلا

:لمشتيهو.ةفلتخموةددعتمرظنتاهجونمطاشن

.ةيسيئرلاةطشنألاىلعقفنأيذلاتقوللىساسأليلحت•

ةمعادلافئاظولاوريدمعمةيصخشتالباقمءارجإ•

مظنتنأنكمملانمنأنودقتعييتلاةطشنألاديدحتل

.يبايسنالكشبريستو

نودؤينيذلانيفظوملاعمةيصخشتالباقمءارجإ•

ةداعإوديدجتلاىلإوعدتىتلابابسألاديدحتلةطشنألا

. لمعلا. ةيناث

ةطشنأللنييلخادلاءالمعلاعمةيصخشتالباقمءارجإ•

.ةفاضملاةميقلاديدحت لجانم

يتلاىرخألانيدايملانمةدمتسملامالعالاطاقنديدحت•

.ةكرشلااهيفلمعت
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87 ليغشتلاةءافك

.ىرخألاتاكرشلانمةصلختسملامالعالاطاقنديدحت•

مهنكميالورادجباومدطصامهنأنوفظوملارعشينيح

طاقنلانكمي،كلذنمرثكأةيبايسنااهلعجوةطشنألاميظنت

مازلإلاىلعاهتردقلاوحألابلغأيفتبثتنأةيلخادلامالعالا

.اهيلعقوفتتنأىتحنكميلب،ةيجراخلاكلتلثماهلثم

ةكرشلانمضىرخأيراجتلمعةدحونأتبثتىتلالئالدلاو

ثحلةزاتممةادأربتعت،لقأةفلكبهسفنطاشنلايدؤتنأنكمي

.مهتاضارتفابرظنلاةداعإىلعنيفظوملا

ةطشانزكارمةماقإ

فشقتةجردسفنىلعنوكتنأنكميةطشانلازكارملا

نيبًابلاغاهيفنيفظوملاددعحواريثيح.ىندألادحلازكارم

،ىندألادحلازكرمسكعىلعنكل.صخشةئمونيسمخ

،زيزعتو،ديدحتبحوضولكبطشانلازكرملاموقيفوس

تادحوىلإاهتابثإنكميةميقفيضتيتلاةطشنألاةياعرو

ةيجيتارتسانيابتلًاعبتةطشنألاهذهنيابتتس.يراجتلالمعلا

:ةيتآلاةلثمألالمأت.ةكرشلا

ديفتستدقنؤملابدوزتلاربعومنللططختىتلاةكرشلا•

.ديوزتلاوجامدنالاةفيظوطيشنتنم

فنصتدقًادلبنيثالثيفعلسلاعزوتيتلاةكرشلا•

ديروتلاةلسلسوةيملاعلاةيتسجوللاتايلمعلاىفاهتفيظو

.ةطشاناهرابتعاب
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فرعتنأًابيرقتةيكالهتسالاعلسلاتاكرشةفاكلنكمي•

ىلعمخضلاجاتنإلاوراكتبالا،جاتنإلالاجميفاهتاردق

ىتلازكارملاو.ةطشاناهرابتعاب،ىملاعلاىوتسملا

.قوسلايفومنلاعفدتودوقتيتلايهةديدج

.ةرغصمتايروطاربمإحبصتساهنأيفلثمتملارطخلاعبطلاب

ةفلكتلاضيفختلاةيلمعبلطتت،ثودحلانمكلذعنملو

لمعةلاحءانبةطشانلاةفيظولاريدمنمةميقلاىلعًادامتعا

لبقرامثتسالاىلعًادئاعرهظيلاثمضرعوةيضارتفايراجت

ةدعاوجئاتن

تاقفنتاضيفختنملامآللةبيخملاجئاتنلاةيؤردعب

بيرجتبتاكرشلانمريثكلاأدب،ةسدنهلاةداعإيعاسموةرادإلا

جئاتنلاتناك،نآلاىتحو.ةميقلاىلعًادامتعاةفلكتلاضيفخت

ًادامتعاةفلكتلاضيفختلاةبراقمتنبتىتلاتاكرشلاىف:ةرثؤم

-15نيبحوارتةبسنبنيفظوملاددعضيفختمت،(ةميقلاىلع

تنكمتامك.٪25-15نيبحوارتةبسنبتاقفنلاصيلقتو،٪30

ديحوتنمةيبايسنااهلعجوةيراجتلالامعألاميظنتزكارم

.ومنلاعفدوةيجيتارتسالا

ةرملىدؤيًالمعنوكتنأةديدجلاةبراقملاىلعيغبنيال

ءادألةعبتمةقيرطودغتنأبجوتي،ةيلمعلاأدبتنإامو.ةدحاو
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عاونأضعبيتأياميفمدقن.ىرخأدعبةنسيراجتلالمعلا

جهنملاتنبتيتلاتاكرشلايفنوريدملااهحرطييتلاةلئسألا

:مويلكمهسفنأىلعديدجلا

ةقدبددحتنأيراجتلالمعلاتادحولانكميله•

؟ةميقلاةفاضإزكارملااهيفعيطتستيتلاتالاجملا

ةعفترمةميقبعتمتتاليتلاةمعادلافئاظولايهام•

؟نييلخادلاءالمعللةبسنلاب

؟ىندألادحلاىلإاهضيفختيغبنيةمعادلافئاظولايأ•

ءالمعلاقفاويله؟اهؤاغلإوأاهميظنتبجوتياهنميأو

؟رييغتلاىلعنويسيئرلا

معدتيتلاةطشانلافئاظولاديدحتانعطتساله•

؟ةطشنألاكلتلةيفاكدراومانصصخلهو؟انتيجيتارتسا

؟اهيفانتارامثتساىلعةعفترمتادئاعىرنله

ةيكالهتسالاعلسلاتاكرشيفجمدلازكارمىلعيغبني

،ةميقلاةدايزو،تاقفنلاضيفختلمحتلاهتيلوؤسمديدجت

نإ.هئازجألمجمنمربكأهتمربعورشملادئاعلعجو

اءدبةكرشلايفءيشلكلاطتيتلاةمظتنملاتاعجارملا

يرورضبلطملب،رايخدرجمدعتمل،ةمقلابءاهتناوةدعاقلاب

تانزاوملاوتاقيقدتلانمةررحتملاتاليومتلاو.حاجنلاقيقحتل

ةرصبتمةيؤربزوفلاو،راكتبالاةياعرلاهمادختساةداعإنكمي

.ةديدجتامدخوتاجتنمريوطتو،نيكلهتسملل

.1999ربمتبس/لوليأيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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