
:يراجتلالمعلانميرهوجلاءزجلاطيشنتةداعإ

ةئزجتلارجاتهلضرعتييذلايدحتلا

ربرابسكيليف

ةرمتاذةرهدزمتناكىتلاةئزجتلارجاتمةلسلسهجاوت

.ابوروأوةدحتملاتايالولاءاجرأةفاكيفةعرسبجضنتًاقاوسأ

نييسيئرلانيبعاللاضعبىناع،كلذلةجيتنو

ةيحانلانم.٪40تغلبمهسلاةميقيفرئاسخا

ةئزجتلاةراجتتاكرشنكمتتمل،ةيخيراتلا"

وأ)نمليوطتقوذنمقوسلايفةدوجوملااَي

راكتبالا(يفمومعلاهجوىلعبغرتمل

لاثملاو.ةيلضفأنمهبتعتمتامىلعظافحللةيفاكةعرسب

ىربكلاةماعلاعلسلارجاتملسالسهدسجتكلذىلعحضاولا

،تاينينامثلانمةركبملاتايادبلايفف.ةدحتملاتايالولايف

C«ىنيب.يس.ىج"ةكرشتماق Penney.ةلسلسليوحتبل

نمينطولاىوتسملاىلعماسقألاةددعتمنزاخمىلإاهرجاتم

Searsةدحتملاتايالولا«زريسلانكل.راكتبالالالخ US

ىففيعضلاامهئادأءافخإاتلواحWoolworth«ثرولوو»و

امهنملكفشتكتل،عيونتلاةطساوبةيساسألاةيراجتلاامهتطشنأ

نأنكميبعاصملايناعييذلايساسألايراجتلاطاشنلانأ

نيحو.اراهدزاةيبناجلاةيراجتلاةطشنألارثكأبةراسخلالزني
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«زريس»تملعت،تاينيعستلايفتابستكملاهذهمظعمتكردأ

يراجتلاطاشنلايفراكتبالانمليدبةمثسيل:ًامهمًاسرد

.يساسألا

ةفلتخمةقيرطبددجلانولبقملاهلعفياممهف

ةبوعصرثكأةيلمعةميدقلاةئزجتلاةراجتةغيصرييغتربتعي

ىنبىلعروثعلادرجميفكيالذإ.ىضمتقويأنممويلا

ميمصتنوديعيددجلانوسفانملاف.ةديدجتاجتنموأةيميمصت

تناكىتلاةزيمملاقراوفلاابيرقتتفتخاثيحبةميقلاةلسلس

،عنصملاو،ممصملاو،جتنملانيبةرمتاذملاعملاةحضاو

،Zara«اراز»ةكرشلاثملاليبسىلعذخأنل.ةئزجتلارجاتو

لاجميفةلماعلاةيبوروألاءايزألاتاكرشعرسأربتعتيتلا

نيكلهتسملاقاوذأاهيفريغتتةعانصىفف.ًاومنةئزجتلاةراجت

نيسفانملااهيفتقبسةديدجءايزأًارارمارازتمدق،رارمتساب

مظعمرطضييتلاعابملاريغنوزخملافيلاكتلمحتتنأنود

ىلإعنصملانمجتنملالوصوةرودف.اهلمحتىلإرجاتملا

يفيطسولالدعملا)عيباسأةثالثةكرشلاىدلزواجتتالرجتملا

حمسييذلارمألا،(ًارهش12-6نيبحواريسبالملاةعانص

.بلطلادنعنوكلهتسملاهديريامميدقتباهل

اهميظنتىفجمدنم«اراز»ةباجتسايفىسيئرلالماعلا

ًاءدب.اهتمربجتنملاةرودتمظنوتممصدقةكرشلاف.ىلكيهلا

نوكتل.عيبلاو،عيزوتلاو،عينصتلابءاهتناو،ءايزألاميمصتب
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ثدحأقيبطتباهلحمسييذلارمألا.مكحملكشبةلماكتم

عينصتلاورتويبمكلاةدعاسمبميمصتلا»لثمتايجولونكتلا

نمو.ةميقلاةلسلسلوطىلعاهطبرو،«رتويبمكلاةدعاسمب

ةبولطملاداوملا«اراز»تددح،ةلماكتملاجتنملاةرودلالخ

.تاقوألاةفاكيفاهرفوتنامضوةعرسبةكرحتملاءايزألاديدجتل

مئاددوهجملذبىرخألاتاكرشلاىلعضرفياماذهو

ةكرشىدلتايلمعلالماكتىدأ،كلذىلعةوالع.اهتسفانمل

اهرابتعابو.ةيديلقتلاتامهملاوفئاظولاليعفتوميظنتىلإ«اراز»

ءارشةرادإىلإجاتحتاليهف،امامتةجمدنموةلماكتمةكرش

نمالدبةبولطملافانصألاوممصمووريدمموقيلب؛ةلصفنم

.جاتنإلاعمةرشابملماعتييذلاجتنملاميمصتقيرفليكشتبكلذ

ةديدجتايلمعوتاراهمءانب

نمةيميظنتلااهتيلكيهءانبةيلضفأ«اراز»كلمت،عبطلاب

ًادهعمدقألاةئزجتلاتاكرشنماهريغلةبسنلابامأ.رفصلاةطقن

،زارطلاةميدقتايلمعوةخسارتافاقثنمهكلمتاملكب

.ةمهلاطبثتةفيخمةيلمعنوكينأىميظنتلابارطضاللنكميف

باستكاناديميفًاريبكًارامثتسا،ًالثم،رمألاجاتحيدقف

مهسفنأنوريدملادجيدقو.ًايروفًادودرميطعياليذلاةراهملا

سيلةميقلاةلسلسنمتالاجميفءاربخاوحبصينألنيرطضم

:لثم،اهيفةدودحمةربخىوسنهارلاتقولايفمهيدل

نيبةكرتشملاةقطنملارييغت)كلهتسمللةلاعفةباجتسا•

.(ةئزجتلارجاتوجتنملا
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لخادنمقوستلاوتانايبلاةدعاقىلعمئاقلاقيوستلا•

ةئزجتلارجاتنيبةكرتشملاةقطنملارييغت)لزنملا

.(كلهتسملاو

ىفةريبكةدايز)تاونقلاةددعتموةيملاعةئزجتةراجت•

..(ةئزجتلارجاتلبقنمجتنملارايتخاةفيظودقعت

مازتلالازيزعتو،يفاكلاتقولاذخأ

ةئزجتلارجاتىلعليحتسملانمنأكلذلكينعيله

،ال؟ةسفانملاىلعرداقعضويفىقبينأقوسلايفميدقلا

رييغتلابمازتلالانمًاديزمبلطتيرمألانأًالعفينعيهنكل

يف.ةئزجتلاراجتنمريثكلاهعقوتيامقوفيلكشبيميظنتلا

ةكرشةصقيفمازتلالانمريبكردقةيؤرنكمي،نهارلاتقولا

ىربكلارجاتملانمةلسلسكلمتيتلا،Tesco«وكسيت»

ةبعصوةليوطةكرعمتضاخىتلاو،ايناطيربىف(تكرامربوسلا)

.ةمقلاىلعاهعقومةداعتسالجأنم

قيبطتبتاينيتسلاىفةحجانلااهتريسم«وكسيت»تأدب

علسلاسدك».راعسألاىلعةيكيسالكلاتاضيفختلاةغيص

دحتلتضرعت،تاينيعبسلارخاوأىفنكل.«سخبنمثباهعيبو

ًاعلسعيبتيتلاSainsburyيربزنيسرجاتمبناجنمريطخ

نمةلسلسكلمتيتلا،ASDA«ادسأ»ةكرشو،ةيعونلاةديج

،اهفانصأيفًاعونترثكألاو،اهتحاسميفًامجحربكألارجاتملا

.نئابزلاتارايسلةحيسففقاومصيصختىسنتنأنود
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ةرصقموةعباتىلإةدئارةكرشنم«وكسيت»تلوحتامناعرسو

مدعلالخنمعضوللةكرشلاتباجتسا.بكرلابقاحللانع

ىلإلبنئابزلالجأنمنورخآلاهلعفيامىلإرظنلابءافتكالا

،ةسفانملالجأنم،ةجاحباهنأتكردأو.ًاضيأهبمهمايقةيفيك

اهتمربةيميظنتلااهتينبءانبةداعإواهرجاتمةحاسمةفعاضمىلإ

ةديجةيئاذغداومعيببرهتشتثيحباهلةعمسسيسأتلجأنم

لمحتيتلاصاخلافنصلاعلسعيبلجمانربةماقإو،ةيعونلا

.اهعيبييذلارجتملامسا

ةديدجةيميمصتةينبةبحاصمبدعبأةوطختبهذكلذدعب

،نيقوستملاةدافتساليهستوةريغصلاتادلبلاقوسصانتقال

جمانربنم،ىربكلااهرجاتمتامدخمهلصتالنيذلا

efficient(كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا) consumer response

جمانربنمو،تاعيبملاىلعًادامتعابلطلاةداعإىلعمئاقلا

Electronic(ةينورتكلإلاتايطعملالدابت) Data Interchange،

يرتشملاجمانربلثم،رغصألاتاراكتبالانمةلسلسىلإةفاضإ

.ةيقيوستلااهتلاسرةيويحوطاشننمتدازيتلا،مئادلا

ثدحيملكلذنكل،ةحاسلاىلإنالا«وكسيت»تداع

،نينسرشعةقيقحلايفرمألاقرغتسادقف.اهاحضوةليلنيب

ةقثاهلالختزتهاةليوطةرتفو،ًامخضًايميظنتًارييغتمزلتساو

.اهبرمثتسملا

ةدايقلايدحتدعبءاقبلا

سوردةثالثقباسلااهعقومل«وكسيت»ةداعتساحضوت
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ىلعًارشابمًادامتعانيكلهتسمللةباجتسالادمتعت،ًالوأ.ةمهم

،ًايناث.بسانملاناكملايفةحيحصلاةيميظنتلاتاردقلاكالتما

.ةريبكدراوموًاليوطًاتقوتاردقلاهذهخيسرتوسيسأتجاتحي

ةراجتيفةليوطةدمذنمةلماعلاتاكرشللةبسنلاباصوصخ

قالغإوءدبلةلئاهتاقفنتفلك«وكسيت»ةيجيتارتساف.ةئزجتلا

ىلعةريبكًاطوغضعضويذلارمألا،ةيراجتلاةطشنألافلتخم

نيسحتجماربينبتوةيئاذغلاداوملاةدوجتبلطتامك.ءادألا

ءارشلاتايلمعميظنتةداعإوةديدجتاراهمةيراجتلاةمالعلا

ةلاعفلاةباجتسالا»ىلإلاقتنالامزلتسا،هباشملكشبو.قيوستلاو

ةمخضلاتامولعملاايجولونكتمادختسانماديزم(كلهتسملل

راكتبالاةيلمعقرغتست،اثلاث.ةيوقلاةيتسجوللاتاردقلاو

طيطختىلإةئزجتلاتاكرشجاتحتذإ؛ًاليوطًاتقوةيسيئرلا

.بساكملاودئاوفلارهظتنأىلإءادألايفةوجفلامدرةيفيك

،نيرمثتسملاربصةعرسبدفنيدق،ةطخلاهذهلثمنودبو

.ةرادإلاو،ةرادإلاسلجمو

نيسحتوهةيلاقتنالاةرتفلاىفءاقبلللضفألاكيتكتلانإ

كلذو،ةيساسألاريغةيراجتلاةطشنألانمصلختلاوتايلمعلا

مظعملنكميو.ديعبلاىدملاىلعرييغتلادناستومعدتةقيرطب

ةداعإبتاقفنلانمريثكلادصتقتنأةميدقلاةئزجتلاتاكرش

نمصلختلاوأ،ةرادإلاونزخملاتافورصمىفرظنلا

ةمارصرثكأبولسأبنوزخملاةرادإوةيرورضلاريغتاكلتمملا

ةلاعفلاةباجتسالا»وحنكرحتلاف.ًاعمنيرمألاالكبوأ،ةقدو
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ضفخبيفتكيالثيح،ةمئادةيفاضإًاحابرأىطعي«كلهتسملل

ىلعراكتبالامعديلب،طسوتملاوريصقلاىدملاىلعتاقفنلا

.كلهتسملانمةئزجتلارجاتبيرقتلالخنمليوطلاىدملا

سافنألاطاقتلالةحسفرفوتنأةعرابلاءاقبلاةطخلنكميامك

.رثكأوأنيتنسلدتمتدق

ةديعبلاةديدجلاةيجيتارتسالاىلعىغبني،هتاذتقولاىف

كسفنبءيشلكبمايقلالواحتالنكل،ةعرسبذفنتنأىدملا

وأ،بساكملامكارتوأ،دراوملاصيلقتف.ًارطضمنكتملنإ

رفوتنألاوحألانمريثكيفاهلنكمي،ةكرتشملاعيراشملا

راجتىقبينكل.ةديدجتاراهموأةديدجةيميمصتىنبةعرسب

ًاديدجموهفملاناكنإف.ربصلابيلحتلاىلإةجاحبةئزجتلا

فيكتلاوهلثمتلدهجلانمريثكلاحجرألاىلعبلطتيس،ًاقح

ىلعو.لامآللةبيخمًابلاغنوكتىلوألاتالواحملا.هعم

ىتح.ةتباثنيسحتةيلمعبمازتلالاىلعديدشتلاةئزجتلاتاكرش

،ةرادإلاسلجمءاضعأو،نيرمثتسملاءاقبإو.ةئيطبجئاتنب

.مدقتنمققحتامبةماتةياردىلعنيفظوملاو،ةرادإلاو

ديزملاقيقحتلجأنمقباسلاعضولاةداعتسا

حبصأةميدقلاةئزجتلاتاكرشلةبسنلابةمدقملايفءاقبلا

تتبثأامك،ًاليحتسمسيلهنكل،مايألاهذهةبوعصرثكأةيلمع

تايالولاىفةديدجلا«زريس»و،«ىنيب.ىس.ىج»و،«وكسيت»

نأالإ،قوسلاىفتاكرشلاهذهمدقنممغرلابو.ةدحتملا
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.ةيتفةيراكتباتاكرشكفرصتتنأةميدقلاتاكرشلارودقمب

تاوبكلانمملعتتو،راكتبالالجأنماهعاضوأمظنتيهف

ةداعتساقيرطيفريستاملاحو.ًادبأملستستالو،تاسكنلاو

بعصيذإ:ددجلانيلبقملاىلعةيلضفألابعتمتتاهنإف،اهتناكم

قباسلايوقلااهزكرمنيبجزملانمتنكمتاهنأل،اهمدقتفقو

.ةيراجتلالامعألاءادأىفةديدجلابيلاسألاو

.1996ليربأ/ناسينيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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