
ةعئاضلارالودرايلمنيثالثلاعاجرتسا

ينتوي.رايثنيس/رسيلادراشتير

جذومنبرتقيمل،تاكرشلانمريثكلافشتكياملثم

effective(كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا) consumer response،

ةعانصلكربعةدايقلامامزنآلاىلوتييذلا

رالودرايلمنيثالثلاعاجرتسانم،ةلاقبلاداوم-

ءاربخاهبأبنتيتلاتاقفنلاصيلقتنعةجتانلاة

نيبقثوأتاكارشقيقحتنعكيهان،ةعانصلا

لصوت،ةقيقحلايفو.نيدروملاوةئزجتلاراجت

ةلاعفلاةباجتسالا»جذومنينبتبنيدانملالئاوأنمريثكلا

مييقتةداعإبنالانوموقيو،ةطلتخمجئاتنىلإ«كلهتسملل

يفلبذيفنتلايفنمكتالةلكشملانأدقتعنفنحنامأ.مهتبراقم

ةلاعفلاةباجتسالا»جذومنذيفنتزكر،ةريثكلاوحأيفف.ةيؤرلا

ةلوقمىلعةدمتعملاةيتسجوللاتايلمعلالاجمىلع«كلهتسملل

.ةلسلستملاةيفيظولاطباورلاىلعو،«لكلابسانيدحاومجحلا

،ماظنلافيلاكتضعبعاطتقاىلعةبراقملاهذهةردقنممغرلابو

.نيكيرشلانملكىدلومنللكرحمريفوتيفقفختاهنأالإ

«كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا»جذومنضيوفت

قيثوتبةضوفمةيعانصةعومجمتجتنتسا،1992ةنسىف
.
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داومديروتةلسلسيفتاقفنلاصيلقتمامأةحاتملاصرفلا

ردقيغلبمفذحناكمإلابنأ،ةدحتملاتايالولايفةلاقبلا

نوزخملاماظنتاقفنضيفختلالخنمرالودرايلمنيثالثب

ةلسلستايلمعنيسحتو،ابيرقتفصنلارادقمبدالبلاىفدئاسلا

ةباثمبكلهتسمللةلاعفلاةباجتسالاجذومنناك.ديروتلا

هفصوبهفيرعتدعبو.قيرطلاملاعمحضوتيتلاةطراخلا

اصيصخةممصملاتايجيتارتسالانمريثكلانمةعومجم"

ىلعًادامتعاةلاقبلاداومةعانصيفعونتلاوةميقلانيسحتل

نيدايمةعبرأىلعءوضلاجذومنلاطلس،«كلهتسملاتابلط

،جيورتلا،ديدجتلا،عيونتلا:نيسحتلاةيلمعقيقحتلةمهم

.جتنملاميدقتو

ىتح،«كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا»جماربمظعمتلمع

عمقفارتلابكلذو،ديدجتلاةيلمعفادهتساىلع،نالا

تايلمعلاةتمتأىلإةفداهلاوةمظنألاىلعةدمتعملاعيراشملا

.عدوتسملاونزخملايفةيتسجوللا

يفًاريثكةرخأتملا-دوهجلاهذهنأدكؤملامكحيفو

ةلسلسربعةرثؤملاتايلاعفلاضعبتجتنأدق–تالاحلاضعب

تاقفنلايفريفوتىلإدعبدؤتمل-الامجإ-اهنكل،ديروتلا

يفتلشفاهنأ،لمألاةبيخنمديزيامو.لومأملامجحلاب

ةحلصملاقوسلايفاهتصحلةلاقبلاداومةعانصةراسخفقو

عيبتيتلانزاخملاوىربكلاةيراجتلازكارملالثم،ىرخأتاونق

.ةضفخمراعسأب
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117 ةئزجتلاةراجت

تقبطىتلاةقيرطلانعةجتانلاتالكشملاىدحإنمكت

اهزيكرتيف،كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالاجمارباهلالخنم

.ةروتافلادادعإوبلطلاةداعإلثمةددحمتالاجمىلعقيضلا

تالاجملاهذهىلعتلخدأيتلاتانيسحتلاةردقنممغرلابو

نمنأالإ،تانوزخملاوتاقفنلايفمهمريثأتثادحإىلع

ىلعلهسلانمنألةيبسنلاايازملاودئاوفلاىلعظافحلابعصلا

.اهراركتنيسفانملا

تسيل«كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا»نأكلذلكىنعيال

كاردإعيطتستنيبعاللانمطقفةليلقةلقنأللب،ةديجةركف

:لوقلابنيعنصملادحأقلعدقو.ًاعيمجةنماكلااهتالامتحا

(كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا»ىفةيلاعفلاىلعزيكرتلابانلغشنا»

ةلماكلاةدئافلاىلعلوصحلالجأنمو.كلهتسملانعباغف

نوعنصملاجاتحي،«كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا»ماظننم

ةيليغشتلاوةيتسجوللاتايلمعلانأرارقإلاىلإةئزجتلاراجتو

ماظنةميقنمربكألامسقلاف.لمشأةروصنمءزجىوستسيل

يفهريرحتراظتنابلازام،«كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا»

علسعيونت:قيرطلاةطراخىلعىرخألاةثالثلاتاهاجتالا

«كلهتسملاروديتأيانهو.جتنملاميدقتو،جيورتلاو،نزخملا

روثعلانكميًاضيأانهو.«كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا»ماظنيف

.ةمئادةيسفانتةيلضفأىلع

اهليعفتو«كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا»ليغشت

ماظنيفةنماكلاتاردقلالكنمةدافتسالانأدقتعن
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سمخىلعدمتعتةبراقمبلطتي،(كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا»

قبطنتاهنكل،عنصملاروظنمنماهلًافيصوتمدقن،تايلاعف

.ةئزجتلارجاتىلعًاضيأ

فدهوكفدهلثمتينأيغبني:عسوأةيؤرعضوبماق-1

يف«كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا»ماظنيفكئاكرش

سيلو،كلهتسملاىلعةضورعملاةميقلاديدحتةداعإ

.فرطلكلديروتلاةلسلسنيسحتبءافتكالادرجم

ةمظنألاينبتيفعافدنالالبق:كءالمعفشتكا-2

اعبتكئالمعحئارشفنص،ةيليغشتلاتارييغتلاو

،ةيكالهتسالاةدعاقلاو،يسفانتلاطيحملاو،مهتاردقل

قيقحتلةنماكلاصرفلانعثحباو.ةيحبرلارداصمو

ديحوتوميظنتةيفيكددحو،ةيراجتلامهلامعأيفومنلا

.ةكرتشملامكحلاصمةمدخلمكتاسسؤم

ىلإةدقاننيعبرظنا:كتكرشىلعكهابتنازكر-3

ىلعزكرتالنكل.كتمظنأو،كتاجتنمو،كتايلمع

،طقفةقفدتملاتامولعملاوةيلخادلاةيتسجوللاتايلمعلا

ىلعكدعاستسيتلاجماربلاكلتىلإاهزواجتلب

كولسوعفاودفشتستةرصبتمةيؤرىلعلوصحلا

.كنئابزنمنيكلهتسملا

ءالمعلانمةريغصةعومجموحنةديدجلاكتاردقهّجو-4

يفوكتكرشيفايلعلاةرادإلاعفدلواح:نيلمتحملا

ةلاعفلاةباجتسالا»ماظنيفكئاكرشةسسؤم
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119ةئزجتلاةراجت

،ةكرتشمةيجيتارتسافادهأىلعةقفاوملل،«كلهتسملل

لعجبةليفكلالبسلاةماقإو،ةلمتحملاتابقعلاديدحتو

ماظنداجيإىلعلمعاو.نيتمظنملانيبًارسيملاصتالا

ثيحب،نيتكرشلايفثدحيامفاشتكاىلعرداقيلمع

،تاردقو،تايداصتقامهفنمامهنمًالكنكمي

ةقيقدسايقتايلمعءارجإىلإةفاضإ.ىرخألاتاجاحو

.هتمربليغشتلاماظنحابرأوفيلاكتمييقتوةفرعمىلعةرداق

سوردلانمملعت:كتاحاجنةفعاضملدادعتساىلعنك-5

،عقاولاضرأىلعةبرجملالولحلانمةصلختسملا

نمىرخأةعومجمعممءالتتلاهليدعتعيطتستثيحب

.نيلمتحملانئابزلا

ةيئاذغلاداومللةعنصملاىربكلاتاكرشلاىدحإتماقدقل

قيرفزكرنييضاملانيماعلالالخو.ةبراقملاهذهةسراممب

تايلمعلاميمصتةداعإدنعةيلعافلاوةءافكلاىلعاهيفةرادإلا

يتلالئاسولاوتاودألاريوطتبمامتهالاىلإةفاضإ،ةيراجتلا

ملاذهو.كلهتسملاتابلطتمةيبلتلديروتلاةلسلسفصرديعت

ةرادإعيقرتةداعإو،كلهتسملاةمدخلقرفليكشتطقفمزلتسي

ةئبعتو،رارمتسابتاعدوتسملايفعلسلاديدجتو،تايرتشملا

دمتعتةيراجتةرادإًاضيأنكلو،عئاضبلابرجتملايففوفرلا

.ةديدجتاجتنمو،ةديدججماربوططخو،كلهتسملاىلع

سفنىلعلئاسولاوتاودألاهذهلاخدإةيلمعتناك

ةيلمعلاةكرشلاتأدب.اهتاذلئاسولاوتاودألاهذهةيمهأةجرد
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فييكتوليدعتىلعلمعلانممهعمتنكمتنئابزةعضبءاقتناب

تتوافتنكل،ماريامىلعرومألاتراسو.تاودألاهذه

ًافلتخمًاجذومنليمعلكلنألحاجنللةسسؤملادعاوقلا

،تالاحلاضعبيف.ةفلتخمتاردقبلطتيو،ةيراجتلالامعألل

تالاحيف.اهتيمهأيفةمساحجيورتلاوةراجتلاةرادإربتعت

،نئابزلاةمدخيفينافتلاىلإةمساحلاةيمهألالوحتت،ىرخأ

ةمظنملاةيتسجوللاتايلمعلاوأ،ةديدجلاططخلاوجماربلاوأ

بسانيدحاومجح»ىلعمئاقلالحلانأيهةطقنلاو.ةلاعفلاو

رودقمبسيلنكل.ةيمهأةميقلارداصمرثكأصنتقياللكلا

عممءاوتتةلدعمةبراقمكالتما(ديرينأهيلعيغبنيالوأ)دحأ

.نوبزلك

ةكرشلالمعت،ةثلاثلااهتنسنآلاةردابملالوخدعمو

،اهيعاسممدقتعمو.ةديدجلااهتاردقعيسوتورشنىلعحاجنب

.اهئالمعلضفألاواهلاومنللةدعاقينبت

ةبعللادعاوقرييغت

«كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا»جمانربدجوينأدبال

قزأمىلإالإنآلاىتحذؤيملهنأودبيو.نيرساخونيحبار

ماظنفّرعتيتلارجاتملاةلسلسنأدقتعننحنو.يلاكشإ

ساسألابًايتسجولًالحهرابتعاب«كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا»

ىلعهسفنرمألاقبطنيو.فاطملاةياهنىفرسختفوس

يداصتقالامجحلادقتفتيتلاًامجحرغصألاوةلقتسملاتاكرشلا
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.ةحجانةيكالهتساةيؤرىنبتو،ةيفاكةيتحتةينبةماقإلبسانملا

تارامثتساتفظويتلاتاكرشلاةسفانمىلعردقتالنيحو

تاجومرمتستفوسف،اهنئابزةفرعمومهفلجأنمةمخض

،ىرخأةهجنمنوزئافلاامأ.اهعالتبايفةعباتتملاجامدنالا

ةلاعفلاةباجتسالا»ماظنلعسوأةيؤركالتمايفنورمتسيفوسف

هلعجليفاكلامازتلالاوبسانملامجحلابنوعتمتيو،«كلهتسملل

.ةعقاوةقيقح

تقويأيفرالودرايلمنيثالثلاريفوتةركفتققحتله

مجحيفتغلابةيلصألاتاريدقتلاف.ال؟تاقوألانم

.«كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا»ماظنيفةلمتحملاتايناكمإلا

بهذتسو.اهديلوتنكميتارايلملانمةيقيقحلابساكملانكل

ةرثؤملاةوقلانمىفكيامكلمتىتلاتاكرشلاىلإطقف

ماظنيفةلمتحملاتاناكمإلالكلالغتسالعدبملالايخلاو

.(كلهتسمللةلاعفلاةباجتسالا»

.1996ربمتبس/لوليأيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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