
رتاوتملاقيوستلايفةبعللاتايوتسم

غنيساشتيريثوليزيربيسيرت

.مايألاهذهةئزجتلاةعانصرتاوتملاقيوستلاجماربحستكت

نئابزلاعجشتاهنإفديجلكشبجماربلاهذهلثمةرادإمتتنيحو

امك.ربكأةريتوبمهلاومأنمديزملاقافنإىلعخي

نالعإلافيراصمراخداةئزجتلاراجتلانكميال

هيفنومعدييذلاهسفنتقولايفجيورتلاو"

ةماقإمهنكمي،تقولارورمبو.يساسألاجتنملا

مهعفدىتحلب،مهئالمععمقثوأطباور

.ربكأةيحبرققحتىرخأفانصأءارشل

مدعةجردىلإًاحجانودبيديدججمانربيأةلكاشىلعو

ةلهوللودبتامكةلهسةيلمعرتاوتملاقيوستلاربتعيال،هقيدصت

لثمنمنوديفتسيةئزجتلاراجتنمريثكلانأحيحص.ىلوألا

رتافدوةضمغمفصننويعباهنونبتيمهرثكأنأالإ،جماربلاهذه

رتاوتمجمانربيأينبتلبقمهيلعبجوتيذإ.ةحوتفم«تاكيش»

تاقفنو،نيمئادلانئابزلانعةدلوتملاحابرألامجحةفرعم

،اهيلإنوجاتحيسيتلاةمظنألاو،حابرألاهذهىلعلوصحلا

.جئاتنلاسايقريياعمو

:ةلئسألاهذهلثملةيرايعمةبوجأدجوتال،ظحلاءوسل
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نكل.ةفلتخمجماربيعدتستةئزجتلاعلسلاةفلتخملاتالاحلاف

لالخرتاوتملاقيوستلاجماربعاونأنمريثكلاعملمعلادعب

تايوتسمةثالثىلإاهميسقتديفملانماندجو،ةيضاملاتاونسلا

جمانربلاريدقتةينعملاتاكرشللنكميثيحبروطتلانم

.اهلبسانملاوحيحصلا

مدقتملايعامجلاقيوستلا:لوألاىوتسملا

ءارواميفمايألاهذهةئزجتلاتاكرشمظعمكرحتيمل

قيوستلابهوعدنيذلا،رتاوتملاقيوستلانميساسألاىوتسملا

تامولعمةدعاقتاكرشلاهذهكلمتو.(مدقتملايعامجلا

ثعبياهضعبو.ةيساسألاتايطعمللتالجسبظفتحتوءالمعلل

جمانربف.نئابزلاىلإةباذجتالجموأ،ةيرابخإلئاسربىتح

:مكارتملاقافنإلاىلعنوبزلاىفاكييجذومنلالوألاىوتسملا

مظعميف!اناجمرشاعلاذخو،الثم،ةوهقنيجانفةعسترتشا

يفنوبزلااهيرتشيسيتلايهةيناجملاةعطقلانوكت،تالاحلا

رجاتبغريعفترميدححبراذًاجتنمتسيلو،لاوحألالك

.الينافلاةهكنبمسدلالماكبيلح:الثم.هميدقتبةئزجتلا

نوبزلاصالخإةدايزيفىوتسملااذهدنعفدهلالثمتي

نوبزلكعملاصتالاةجردىلإلصيالهنكل،هقافنإمجحو

تاكرشىلعيغبني،يلاتلاىوتسملاىلإلاقتناللو.هدرفمب

ليبسىلع.ًاديدحتوًافادهتسارثكألاقيوستلابريكفتلاةئزجتلا

علسلاىدحإنمةيناجمةعطقميدقتاهيلعبجوتي،لاثملا
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هتاداعلوحوهلضفياملوحًانايبتسانوبزلاألماذإةيكالهتسالا

.قوستلاىفةعبتملا

نمحابرأةئزجتلاراجتفصننملقأىوسققحيال

دقنكل.مهنمريثكلاعجارتياذهلو،لوألاىوتسملاجمارب

ةئزجتلاراجتلعجي،ةداعلايف.ةلكشملالحلهسلانمنوكي

.ًادجةريغصتآفاكملاو،ًادجةلهسجمانربلايفةكراشملا

ءالولاىلعمهثحتسيحلمثعاببنئابزلارعشيال،كلذلةجيتنو

.ةئزجتلارجاتل

فداهلاقيوستلا:يناثلاىوتسملا

مادختسابةفرعموةياردرثكألاةئزجتلاتاكرشلنكمي

ةنيعمحئارشفدهتستجيورتلاتايلمعلعجتامولعملاةدعاق

نعفوزعلانمنئابزلاعنميهففادهألاامأ.نئابزلانم

مهلضفأعيجشتو،هنعاودعتبانيذلاكئلوأبسكو،جتنملا

ىدحإتفدهتسا،لاثملاليبسىلع.ربكأةريتوبقوستلل

جتنملاءارشنعمهفوزعلمتحينيذلانئابزلاةئزجتلاتاكرش

.ةلجسملاةينامتئالااهتاقاطبمادختساةبقارمودصرلالخنم

ةقاطبرجتملالسري،ةقاطبللنوبزلامادختساعجارتينيحو

نوبزلااهيرتشييتلاعلسلاىلعاديدجاضرعمدقيوأ،ةديدج

غلبدقفيكيتكتلابولسألااذهلةباجتسالالدعمامأ.ماظتناب

اوباجتسانيذلافصننأامك،٪10ىلإتلصوةئجافمةبسن

.ىرخأةرمنيتباثنئابزاوحبصأ
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ةفرعم،ةقدلاغلابرارقىلعفداهلاقيوستلاحاجندمتعي

امبرو،ربكأةريتوبقوستللمهعفدو،كنئابزلضفأمهنم

حملتجيورتتايلمعبىرخأفانصأءارشىلإنولوحتيمهلعج

يفريبكضافخنانمكانهسيلنكل.ةلضفملامهتايولوأىلإ

يفلازيالفداهلاقيوستلاف.جيورتلاوأةياعدلاىلعقافنإلا

.ةيجيتارتسالابهنمرثكأكيتكتلابقلعتيىوتسملااذه

نيكلهتسملاحئارشعمبسانتملاميظنتلا:ثلاثلاىوتسملا

.ًاروطتهتايوتسمرثكأىفًايجيتارتسارتاوتملاقيوستلاودغي

تامدخوتاجتنمميدقتةيلمعدرفكنوبزلاتاجاحدوقت،انه

اقباساهرمثتسايتلاتاليومتلالكةئزجتلارجاتلقنيو،ةديدج

،دارفأكهنئابزفرعيهنألو.جمانربلاىلإجيورتلاوةياعدلايف

،مهلاصيصخةممصملاصتاقئارطواضورعمدقينأهنكمي

ءدبلانيسفانملاىلعليحتسيةكراشملابًاروعشقلخينأو

.هتاكاحمب

تاجتنمميدقتلثم،«ةليقثلا»زئاوجلاىلعةوالعو

لثم،«ةفيفخلا»زئاوجلاًاضيأىوتسملااذهمدختسي،ةيناجم

يتلاريكذتلالئاسرو،يصخشلاقوستملاو،ليجستلاجمارب

هابتنالاوةصاخلاتامدخلاهذهنأيفكشالو.ايادهلامدقت

لعجلالخنمًاليوطمودتطابتراتالصنادجوييصخشلا

.ةيراجتلاةمالعلاىلعنونهاريمهنأكونورعشيسانلا

نمةليلقةلقىوسلصتالأةئجافملارومألانمسيل
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تبرتقااملثم،قيوستلانمىوتسملااذهىلإةئزجتلاتاكرش

Neiman«سوكرامنامين»ةكرشهنم Marcus،اهتقاطبجمانربب

،مهتايرتشمىلعاطاقننئابزلاءاطعإبجمانربلاأدبي.«ةيذيفنتلا»

ةميقلايوذنمنئابزلاعجشيمث.ةاقتنمعلسباهتلدابممهنكمي

لايلىلإمهتوعدلالخنمقوستلانمديزمىلعةعفترملا

الطاقنلا.ًاثالثوأنيترمةفعاضمًاطاقناهيفنوبسكيقوستلل

٪2-25نيبحوارتايادهلاةميقو،ريثكلارجتملاةلسلسفلكت

نيذلاكئلوأ-نيقوستملالضفألماعي،ًاريخأو.تاعيبملانم

ثيح،ةيكلمةلماعم-ةنسلايفرثكأوأرالودفلأةئمنوقفني

ةصاختاقوأو،سبالملاسايقلةصاخفرغمهلصصخت

.ةيناجمةطايخو،قوستللنييصخشنينواعمو

ةبرجتلانمةصلختسملادعاوقلا

ةريطخوةيدجةمهمرتاوتملاقيوستلاجمانربريوطتربتعي

.ليومتلاوتادئاعلاىلعىدملاةديعبلااهنيماضمواهتاعبتاهل

ةريتوعيرستىلعنوكشوينيذلاةئزجتلاراجتلمدقننحنو

:ةيعقاولاةبرجتلانمةصلختسمدعاوقعبرأ،يدحتلا

قرطلالضفأ:تاقاطبلاىلعةدمتعملازئاوجلابأدبإ-1

ىفتقتىتلاكلت-ليمعللتانايبةدعاقسيسأتلةبسانملا

متتامنإ.ريدقتلقأىلعرجتملاتاعيبمعابرأةثالثرثأ

يغبنياهنمعاونأةثالثكلانهو.تاقاطبلالالخنم

حنمت-ةيناجملا-ةيساسألاةخسنلا.رابتعالاباهذخأ
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نأىجافملانمسيلو.عفدلاقودنصدنعًايروفًاضيفخت

سانلاضعبنكل،نئابزلانمربكألاددعلابذتجت

ىلعلوصحللجمانربلايفمهجاردإةلأسممهجعزت

ىلإةئزجتلاتاكرشنمريثكلالوحت،اذهل.مسحلا

نكميثيح،طاقنلاعمجنئابزللحيتتيتلاتاقاطبلا

ةيناجمامإتاقاطبلاهذهنوكتو.زئاوجلاباهلادبتسامهل

ثلاثلارايخلاامأ.ًاديهزًامسراهيلعلوصحلابلطتيوأ

لثم-ةينغتامولعمرفوتيتلا،نامتئالاةقاطبوهف

ددعىوسبذتجتالاهنكل-نوبزلاةظفحمنمةصحلا

.نئابزلانمريغص

تنأ،ةقاطبلاعونناكامهم:ةبسانمزئاوجلانأنمدكأت-2

اهمادختساىلعنئابزلاعجشتزفاوحميدقتىلإةجاحب

يف"ياوفيس»رجاتمكلذتققحدقف.رركتملكشب

نمةددعتمةلمجريفوتلالخنمةدحتملاةكلمملا

اهوبسكيتلاطاقنلالادبتسانئابزلااهربععيطتسيقرطلا

تامدخوتاجتنم،(تانوبوك)مئاسق:علسلاءارشنم

،نيمأتصلاوبو،رفسلاىلعتاموسحو،«ةيناجم»

نيبحيحصلانزاوتلاداجيإنكل.ةيفاقثتابسانمو

نمريثكلابلطتتةقيقدةيلمعربتعياهتفلكوزفاوحلا

زفاوحلانمةفلتخمعاونأبيرجتيعدتسيدقو.ةعاربلا

،ةفدهتسملانئابزلاةحيرشلقورتىتلاكلتفاشتكال

.ةيساسألاتاجتنملاتاعيبمءازإمدقتلاىدمسايقو
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نمبرتقتقالطنالاجماربمظعمنأًامودركذتنكل

لضفأيف(ةراسخوأحبرنود)لداعتلاةيعضو

ةمهمتاعيبمقيقحتىلإةجاحبةئزجتلاراجتو.لاوحألا

زفاوحلاتاقفنةيطغتلةيدحلاحابرألايفةدايزوأ

.ةصاخةروصبةيرغملا

ىلعزيكرتلالالخنم:ةفدهتسملاحئارشلاىلعبرج-3

نامضكنكمي،ةعفترملاةميقلايوذنئابزلانمةنفح

نأكيلعنكل.مهباذتجانمنيسفانملاعنمومهئالو

فيكو،نوديرياذامو،كنئابزلضفأمهنمفرعت

.مهلثمنيرخابذتجت

،ةدحتملاةكلمملايفيبيرجتلا«وكسيت»ةكرشجمانرب

رجاتمةلسلستعاطتسادقف.تايوتسملاهذهةفاكىلعلغتشي

حئارشسمخىلإاهنئابزمسقتنأاهكلمتيتلاتكرامربوسلا

نمةفلتخمةخسنةعومجملكىلإتلسرأو،مهتايرتشملًاعبت

طمنلةصصخممئاسقعمClubcard«دراكبولك»اهتلجم

نئابزلاتايرتشمبقعتىلعتلمعمث.ةعومجملاكلتكالهتسا

لثم-ةجتانلاتامولعملاوتايطعملاامأ.فنصلابسحب

ةفاضإنمرجتملاتنكمدقف-ةلضفملايئاذغلاماظنلاتايولوأ

امو.رهشأةعبرألكةيديربلااهتالاسرإىلإةيصخشتالوصو

مهتعدىتح،عفترملاقافنإلايوذنماهنئابزةكرشلاتددحنإ

ةبسانملوحروحمتتقوستللتايسمأىلإ-مهئاقدصأعم-

ماعطلاتابجووأ،ةينابسإلاتالوكأملاةيسمألثم،ةنيعم

١٣٥

- -



طسولالحلا136

ىلإلصودقفةباجتسالالدعمامأ.ياواهرزجىفةروهشملا

ىوتسملااذهىلإلوصولالجأنمو.٪70تغلبةرثؤمةبسن

ميمصتةداعإةئزجتلاتاكرشمظعمىلعبجوتي،قيوستلانم

تامولعملاايجولونكتةمظنأنمديزملاينبتواهيدلءادألاريياعم

.ةروطتملا

ةئزجتلاراجتلصحينيح:نيعنصملاعمتاكارشةماقإ-4

ىلإاهلقنمهنكمي،مهنئابزبةقلعتملاتامولعملاىلع

نمثأولضفأتاجتنمعنصىلعمهتدعاسملنيدروملا

يفو.تاقفنلايفًاريثأترثكأجيورتتايلمعبمايقلاو

ةدعاسمللدادعتساىلعنودروملانوكيدق،كلذلباقم

الاذه.رتاوتملاقيوستلاجمانربفيلاكتضعبلمحتيف

تامولعملاوةمهملاتايطعملامهميلستعبطلابينعي

نيدروملاوةئزجتلاراجتىلعيغبنيلب؛ةساسحلا

ةفدهتسملاةحيرشلاديدحتوجيورتلاتايلمعميمصت

مهنئابزبًاعيمجمهتفرعمساسأىلع،ةكرتشمةروصب

نمهنوكلتميامب،ةئزجتلاراجتلنكميو.مهجتنمو

ىلعاومدقينأ،نئابزلاعمارتاوترثكأورشابملاصتا

نوعيطتسيالنيذلا،نيعنصمللةدعاسملاديصاخوحن

.ةرشابمدارفألافادهتسا

:k::::::

،رتاوتملاقيوستللًاجمانربأدبتملوةئزجترجاتتنكنإ
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امك،قوسلايفكتصحوكحابرأرسختحجرألاىلعتنأف

كعفديسأيلاعدتالنكل.كيسفانمبقاحللًاسئايًادهجلذبت

تابراقمةدعرابتخاىلإةجاحبنوكتدقف.قافنإلانمديزمىلإ

نوبزلاو،ةمئالملازئاوجلاو،حيحصلاجمانربلاىلعلوصحلل

.بسانملا

.1998ربمفون/يناثلانيرشتيفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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