
ةيراجتلاةمالعلانوؤشلةلماشلاةرادإلا

نياتشرفليس.جلكياموناملديإ.سديفيد

ودبيو.ةيراجتلاتامالعلاتحاتجاةراجتلايفةروثكلانه

.بوصوبدحلكنمموجهللضرعتتاهنمةيديلقتلاكلتنأ

،لكآتيكلهتسملاءالوو،عفترتفيلاكتلاف

تاجتنملالخنمسفانتتةئزجتلاتاكرشو

يذلارجتملامسالمحتيتلاصاخلافنصلا

نزاخمللةيراجتلاتامالعلاو.PLPاهعيبي

اعديذلارمألا.ةنيمثةيراجتتالاجمبصتغت

.«ةيراجتلاتامالعللةكيشوةياهنلابريكفتلاىلإنيبقارملاضعب

وهريغتييذلاامنإ.ةيراجتلاتامالعلايفتختنل،ال

ربتعت،ديازتموحنىلعو.اهنوؤشةرادإلىلثملاةقيرطلاواهتيهام

.جتنملاىلعقصليمسادرجمنمرثكأةيراجتلاةمالعلا

ةقدبةممصمةلماكتمةيراجتةمظنأاهنمةحجانلاكلتتحبصأو

عمةيئاهنلاةمدخلاىتحماخلاداوملارايتخانمدتمت،ةيانعو

جتنملاسيلو،نوبزلاهيرتشييذلاوهيلكلاماظنلاف.نوبزلا

.هدحول

حبصت،ةيراجتةمظنأةيراجتلاتامالعلاحبصتنيح

اهكرتىغبنيالثيحبةيمهألانمةميظعةجردىلعاهترادإ

ةيفيظولاتايلمعلاعمعطاقتتيهف،ةكرشلايفقيوستلامسقل
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تاقلحنمةقلحلكيفتاءارجإوتارارقبلطتتو،ةيراجتلاو

ةيجيتارتساللةبسنلابةيروحمةيمهأبعتمتتامك،ةميقلاةلسلس

ةرادإلاباهانوعدبابسألاهذهلكل.ةكرشلااهانبتتىتلاةماعلا

.ةيراجتلاةمالعلانوؤشلةلماشلا

زيكرتلاةدايزوتارامثتسالامظاعت

ذخأتنأةيراجتلاةمالعلانوؤشلةلماشلاةرادإللنكمي

:غيصلاولاكشألانمةعونتمةليكشت

جتنملاراطإةيراجتلاةمالعلازواجتت،تالاحلاضعبيف

ليبسىلع.هلةمعادلاةيتحتلاةينبلالمشتلىلعفلا

لثم،ىوتسملاةعيفرةيراجتتامالعتماق،لاثملا

كلتىتحلب،Infiniti«ىتينيفنا»وأLexus«سزكيل»

لارنج"ةكرشاهجتنتىتلاتاودألاك،ةطسوتملا

يتلاتامولعملاةمظنأيفةدشبرامثتسالاب،(كيرتكلا

ززعتةزيممةيقيوسترصانعلكشتوليمعلاةمدخمعدت

.يساسألاجتنملا

ةيراجتلاتامالعلاةلظمدتمت،ىرخأتالاحىف

«ىفيل»وأ«تيليج»لثم،قذحوةعارببةممصملا

Levis،رمألا،ةلصلاتاذتاجتنملانمريثكلالمشتل

،داوملاىفتاراكتبالاةيوقتنماهباحصأنكمييذلا

جيورتلاتايلمعةرادإو،قيوستلايفتارامثتسالاو

.ةيلعافوةءافكرثكأةروصبيراجتلا
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وههتمربةئزجتلاماظنحبصي،تالاحلانمكلذريغيف•

The«بوشيدوب»يفف.ةيراجتلاةمالعلا Body Shop

صالختسااهبمتييتلاةقيرطلاربتعت،لاثملاليبسىلع

ةمثسيل)اهريوطتو،(ةيعيبطتانوكملالك)تاجتنملا

تالحمىف)اهعيبو،(تاناويحلاىلعىرجتتارابتخا

ةيمهأةجردسفنىلع،(ةزيمملاةيقارلا«بوشيدوب

ىفةيقيوستلاةكرشلاةروصلةبسنلاباهسفنتاجتنملا

. ناهذأ. نيكلهتسملا

ةلماشلاةرادإلاىلعنإف،ددحملالكشلانعرظنلاضغب

ةدايز،ًالوأ.نييرهوجنيبجاوةيدأتةيراجتلاةمالعلانوؤشل

ةمالعلامعدلةيرورضلاتارامثتسالاعونومجحيفتابورشمك

.بسحوةياعدلاةينازيمةدايزةيفاكدعتملذإ.ةحجانلاةيراجتلا

تاردقلانمةعساوةلسلسيفرامثتسالاتاكرشلاىلعو

تالوحتلامهفلجأنماهبةصاخةيثحبتايجهنم:ةفلكملا

ةيعينصتلاتاكبشلاجزمو،كلهتسملافقاوميفةغوارملا

ةفلكتبةئزجتلاعاطقيفةقوفتمةمدخرفوتيتلاةيتسجوللاو

ةراجتبةقلعتملاتامولعملاةجلاعمىلعةردقمو،ةضفخنم

ةيريوطتلافئاظولاءادأو،نيزختلافيلاكتضيفختلةئزجتلا

.يجاتنإلاراكتبالاعيرستلجأنمتاجتنملل

نوؤشلةلماشلاةرادإلاىلعنيمئاقلاىلعيغبني،ًايناث

تارامثتسالاهذهلثمنأًاضيأاوركذتينأةيراجتلاةمالعلا

حبرلاف.ةيساسألاةبعللاىلإلصوملالخدملاىوستسيل
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ةطشنأةثالثىلعزيكرتلاتاكرشلاىلعبجوتي،صوصخلا

:ةيراجتلافانصألانمةمغانتمةعومجمربعنواعتلاةفعاضم-1

بلطتيةديدجلاتاردقللةمخضدشحةيلمعليومتنإ

ماظتنابلسلستت،فانصألانمريثكلاىلعتارامثتسالاعيزوت

ةلماشلاةرادإلاوسراممزكريالكلذلو.رعسلاتاونقوطاقنربع

ةعومجمىلعلبةدرفملافانصألاىلعةيراجتلاةمالعلانوؤشل

.ةيراجتلافانصألانمةمغانتم

ةعنصملاةيسنرفلاةكرشلاتفرع،لاثملاليبسىلع

ثحبلاتاقفنةدايزنأL'Oreal«لايرول»ليمجتلاتاودأل

ةمالعللةديدجلاةئيبلايفةسفانمللًايرهوجًارمأربتعيريوطتلاو

تاونسسمخلالخ«لايرول»تفعاضكلذلو.ةيراجتلا

رامثتسالااذهدعاسو.فيلاكتلاهذهةيطغتلةصصخملااهتينازيم

(ةخوخيشللداضملابكرملا»:ىسيئرراكتباقالطإىلعريبكلا

ةيانعلاتارضحتسمىفًامهمًاقارتخاققحوةكرشلاهتجتنأيذلا

«لايرول»نكل.ديعاجتلاراشتناوةمجهءاطبإىلعةرداقلاةرشبلاب

فيلاكتىفةمخضلاةدايزلاهذهليومتىلعةردقلاكلمتتناك

ةلعىلعتاقفنلاعيزوتنمطقفتنكمتاهنألريوطتلاوثحبلا

تقلطأو.رعسلاعقاوموطاقنفلتخميفاهتعومجميففانصأ

يراجتلامسالاتحتةخوخيشللداضملابكرملاةكرشلا
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«يشيف»تاجتنمةلسلسىلإتلقتنامث،Lancome«موكنال»

Vichy،دوتينالب»عمقاطنلاعساولاعيزوتلاىلإًاريخأو»

Plenitudeامنكل،ريبكدحىلإحجانراكتباةباثمبكلذناك

وه«فانصألانمةمغانتملاةعومجملا»يفساسألارجح

فانصألانمةرفانتمةلمجعيمجتنمىجرتةدئافالذإ.مغانتلا

ىلإطقفيدؤيكلذنأل.ةقالعةيأاهنيبطبرتالىتلاةيراجتلا

،ةيراجتلاتايلمعلايظشتو،ةماعلاتافورصملاتاقفنيفةدايز

.رداصملاةيجاودزاو

ةمالعلاةميقةيوقتوزيزعتيففانصألاةفاكىواستتال

فنصلكمييقتاهنوؤشةرادإىلوتينمىلعو.ةكرشللةيراجتلا

هتردقموةيساسألاةردقلاعمهبسانت:نينثانيدعبلًاقفودوجوم

فانصألاطلخديعيمييقتلااذهلثم.ةميقلاديلوتىلعةعقوتملا

بلطتتىتلاةيمهألانمتايوتسمةعبرأنمضاهبتريلةيراجتلا

،ةعفترملاةميقلا-ديجلابسانتلانمًاءدب،ةيرامثتساةيولوأ

.ةضفخنملاةميقلا–ءيدرلابسانتلابءاهتناو

:راكتبالالالخنمةيراجتلافانصألاةعومجمةيوقت-2

دعي،«لايرول»ةكرشهدسجتيذلاجذومنلايحويامك

لاكشألاامأ.ىضمتقويأيفهنمةيمهأرثكأمويلاراكتبالا

دقف،ةيدحلاحابرألاعيسوتوبسكلثم،ومنلانمىرخألا

راجتىلعقافنإلاو.اهتردقتدقفوبلغألاىلعتكلهتسا
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عيمجلفيلاكتلاةظهابةيلمعحبصأنيكلهتسملاوأةئزجتلا

ةيلمعدادزت،كلذىلعةوالع.ابيرقتتابورشمكلاتاينازيملا

يدجيدعيملو.دارطابةبوعصوًاديقعتنيكلهتسملاىلإلوصولا

.لوبطلاعرقوسارجألاقدعيبلايف

امعفلتخيدقراكتبالانمرثؤملاومهملاعونلانكل

وأ،ةديدجةيراجتفانصأداجيإسيلوهف.نوريدملاهعقوتي

راكتباةداعإوهلب.رارمتساباهفيلاكتمظاعتتتاحارتقاميدقت

ةداعإ:ةيجولونكتقئارطثالثلالخنمةدوجومفانصأ

.لوحتلاو،عسوتلاو،هيجوتلا

SmithKline«نيلكثيمس»ةكرشتماق،لاثملاليبسىلع

ةرمتاذربتعايذلا،Lucozade«ديزوكول»اهجتنمعقومرييغتب

،ةحصلابمتهينملكوحنههيجوتلالخنم،ايبطاجالع

ةبترملا«ديزوكول»بورشملتحي،مويلاو.نييضايرلاًاصوصخ

امأ.ايناطيربيفالوكلامضتاليتلاتابورشملاةحئالىلعىلوألا

«ارولف»اهجتنمعيسوتىلعتلمعدقفUnilever«رفيلينوي»ةكرش

Flora،ةبسنيأ،«ةيحصًامسذ»يوتحتةنمسلصألابوهو

ةيراجتةمالعحبصيل،ةعبشملاريغةددعتملانوهدلانمةضفخنم

.نابلألاتاجتنموةيحصلاماعطلاتويزنمةلماكةلسلسمضت

يذلامهملايجولونكتلاقارتخالالالغتسالةعرسبكرحتلاربعو

هجتنتيذلايديلقتلاوبماشلا«لبماغورتكورب"ةكرشتريغ،ققحت

فطلمىلعًاضيأيوتحيًاديدجوبماشتقلطأو،«تريب»مساب

Pert«سالبتريب»مساب(دحاويفنانثا)رعشلل Plus.
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عمةقيثولاتاقالعلالالخنمةيراجتلاةمالعلانيمأتىلعلمعلا-3

:ةراجتلاونئابزلا

ديكأتلاومهتنأمطةداعإةميقديازتموحنىلعنئابزلانمثي

ةكرشعمةرمتسملاةقالعلانمةيتأتملاعاضوألارارقتساىلع

كلذنكل.ةددحملامهتاجايتحالبيجتستنأنكميومهفتت

اهمدقتىتلاةميقلابقاطنلاةعساوريكفتةداعإةيلمعبلطتي

يتلاةددحملاتامدخلاوتاجتنملاىلإةفاضإ،اهنئابزلةكرشلا

.اهرفوت

ةعنصملاةينابايلاةكرشلاتدجو،ًالثمريصقتقولبق

ثيحةتيمقوسيفاهسفنNintendo«ودنتنين»ويديفلاباعلأل

دودحمزيحىوساهلرفوتيالونيسفانملانمريثكلادجاوتي

ةديدجةقيرطفاشتكاناكفيدحتلاامأ.عيبلافوفرىلع

تقلطأاذهلو.اهيلعمهتقفاوموةيراجتلااهتمالعبنئابزلافيرعتل

ةلجمىهو،«روابودنتنين»:نيتديدجنيتيراجتنيتردابمةكرشلا

،رهشلاىفةلاسرفلأ40ىقلتتوةنسلاىفًارالود15فلكت

لوحعوبسألايفةملاكمفالآةرشعىقلتييذلا«900مقرلا»و

ةيوقةليسواهنأنيتقيرطلااتلكتتبثأ.ويديفلاباعلأةيجيتارتسا

ةيداملاتانوكملاراطإزواجتتنئابزلاعمةديطوةقالعةماقإل

،ميلعتلاو،softwareةزهاجلاجماربلاو،hardwareرتويبموكلل

كلذلكنممهألانكل.نئابزلاةمدخو،ديدجلاجتنملاريوطتو

نيبرشابملاصتاطخحتفىلعالمعدق900مقروةلجملانأ

نمةكرشلانكميذلارمألا،ديدجلاجمانربلاريوطتونوبزلا
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زواجتيالأطخشماهيفديدجلاجتنملاتاعيبممجحعقوت

،نابايلايفةحبارةكرشربكأ«ودنتنين»دعت،مويلاو.٪10

.رالودتارايلمةسمخبردقتةيونستاعيبمبرخافتو

مهأةراجتلاربتعت،ةيراجتلاتامالعلانمريثكللةبسنلاب

فنصلاتاجتنمىلعدمتعملاومنلابنجتلجأنمو.نئابزلا

ىلعروثعلاةيراجتلاةمالعلانيريدمىلعبجوتي،PLPصاخلا

.ةيدحلاحابرألاةراسخنودةراجتللةميقلاقلخلةبسانملاقرطلا

ثاثأعينصتيفةدئارلاتاكرشلاىدحإتعاطتساًالثمف

ةديدجةمظنأريوطتلىربكنزاخمةلسلسعملمعلابتاكملا

حابرألانمًاديزمرفوت،نيزختلاو،نوزخملاديدجتو،فيلغتلل

جشاوتعمو.صاخلافنصلاتاجتنمهمدقتامبةنراقمةلسلسلل

اهفنصعيبنيمأتنآلاةعنصملاةكرشلاعيطتست،ةيراجتلااهتمظنأ

رجاتعمةقالعةماقإلالخنمةيدحلااهحابرأةدايزويراجتلا

.نيفرطللةحبارنوكتتاقفصلانمديزمدقعلسمحتملاةئزجتلا

:ةيراجتلافانصألاةعومجمريدمرود

ةميقلاةلسلسلوطىلعةبسانملالئادبلاعنص

فانصألاتاعومجمةرادإبةيراجتلاةمالعلاوريدممايقعم

ةئزجتلاراجتو،نئابزلاحئارشعملماعتلاو،ةكرشلااهجتنتيتلا

رثكأًايفيظووًايجيتارتسامهرودحبصأ،لماكيراجتماظنربع

ةمالعللةلماشلاةرادإلانإفةقيقحلايفو.ىضمتقويأنم

يراجتلالمعلاطيطختةداعإةريثكلاوحأيفمزلتستةيراجتلا

٢٥٢

- -



،لضفأةيفيظوطباورو،ةديدجتاكارشةماقإلالخنم

يريدمىلعيغبني،ةياغلاهذهليبسيفو.راكتبالاىلإءوجللاو

،ةميقلاةلسلسلوطىلعةبسانملالئادبلاعنصةيراجتلاةمالعلا

.تاعيبملاوقيوستلايفطقفسيلو

نأينعيةيراجتلافانصألليجيتارتسالاموهفملااذه

،هيلعظافحلاو،يراجتلافنصلاقالطإىلععفترمناهرلا

تاكرشلاامأ.ًاضيأدئاوفلاوحابرألالاحهذهنكلو.هريوطتو

فوسلفةيراجتلااهتامالعءانبلةديدجتايجيتارتساركتبتيتلا

ةحاسلانعيفتختسنيحيف.ليوطلاىدملاىلعرامثلاينجت

.كلذبمايقلانععنتمتيتلاكلتايجيردت

.1993ةنسىفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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