
 

 

 
 
 
 

 
 

  
  

 

  إدارة الموارد البشريـة

  )مفاهيم وتعريفات( 

  
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
























 

35 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

    
    


 

   
200726 


         

          
(Siporin , 1975) 
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
(Robert L. ,1999) 

   



 





 


       
     

   
 


     

          
 


 

1-  
2-  
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 

3- 
 

4-     
20072728 

 


     


   

     
 

  
(4) 

        
 




 


 
 
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 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

20081011 

4 

 




 

1-  
2-  
3-  
4- 200127 

     
    


 


 


 

 

-  
-  
-  
- 

 

 

 


 

 



 39  
 

 

1- 
(French , 1974: p.3) 

2- 
    


(Sikula , 1976: p.6) 

3- 


 
•  
•  
•  
•  
•  
•  
• (Martin , 1977 

       
(Grant , 1977: p.2) 


 

1-  
2-  
3-  
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4-  
5-  


    

   
 

1-  
2-  
3-  
4-  
5-  
6-  
7- 200323 

 
 




         


 
 




 



 41  
 

 

      
  

 
 







 
 

        
      


         

 

 

   
 

   


 

       




  42  
 

 







       
20082426 

 
       

      
     

         
 

 
 

1-       
       

 
2- 

      
 

 
1-  
2-  



 43  
 

 

3-  
   - أ  

   -ب    
 

1-  
2-  
3-  
4-  

 

1-            
 

2-           
 

3-  
 

201212871288 


 

 


        






  44  
 

 




–
          

 


      
       





  


 


           




         


       







 45  
 

 


           

   
 


    




     
      

 



         

 



         

      


 
     


120 



  46  
 

 

"–
 

   






         
   

2006118120 
1-  
2-  
3-  
4-  
5-  
6-  
7-         

1993133 
8-  

 
9-  
10-  
11-  
12-  
13-  



 47  
 

 

 
 




       


 
 


      

2011 





        
   

 


          
         


       

 



  48  
 

 

 
1- ––

      
 

2-  
 

   - أ  
   -ب      

 
  -ج  

 
  -د

 
  - ه    

 
   - و








  

2003
 



 49  
 

 




       


       


     
        

 

 


     

 
• 

 
• 

 
• 

 
      



 



  50  
 

 

 


      
 

       
 

 

  
 

•         


 
•  


 


 

• 
        

201212901291 
 

 



 51  
 

 

 




    
 

      G.A.T.T 



 
       


 




20082829 

 

        


 

1- 




  52  
 

 


 

2-         
    


 

3- 
 

4- 
 

5-  
6-        

 
7-  
8-         

20081213 

 

        


 

-1 





 53  
 

 


 


       

  
 

    
        

 
         

      


 

-2 




 
 

      



        

 



  54  
 

 

        
   





        
20091213 

 





 





 
 

         



     

 



 55  
 

 




     2004385 
 

-1 


          

   





    
        

 






2003 

-2 


      

 



  56  
 

 

  


   
2200750 


          

       





   



       

2009 


 




 

-3 

Anxiety



 57  
 

 


––


2004398 




 


 
 


        

     
 

1994298 


 



 

-4 






  58  
 

 

  
 

      



     


       

2004391 
         

       



 

   - أ  
    -ب
  -ج      

 





           

 
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 

 





 

  
 

        
 

 



2007143144 

-5 




       
 





 

        

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 

 

      " 
 




 


     
 

        


       

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