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

         
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

The Principles Of 
Scientific Management       

    

         

 
   





        

   



         

          



 
 

       

 
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

 

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



          



    

 

  
      Motions Study

       The 
Psychology Of Management     

 
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  
        Workflow

Mass Production

 
  

      

 

  
    Western Electric's Hawthorne Plant

       

Behavioral 

School 
  



       Productivity

          
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
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








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          

         
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         

         





         

 

         

          



           

        

     



 
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         

        

        

         

 
        

       

 
         





 

 












         

 



      



         

 
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 
        

 

Descriptive Approach 





 

 
 

 

 

 

 
 

 

Input



           



          

Transformation



 

 

 

 

 

 المخرجات عملیات التحول مدخلات

 البیئة الخارجیة
 التغذیة الراجعة بالمعلومات

 البیئة الخارجیة
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        

 

         

 



       

         

 

 

     

  


 





 



 

   







  





 

 



 
 



 



 

 

 



 





 



 







 



 

 



 
 





 







 



 
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Design Approach 
Static

 –   

        

          

    Goals   

 

 

  
  
  
  
  
  
  

 

  
  
  
  

 تغذیة مرتدة بالمعلومات

  

  أهداف

 مدخلات

 مدخلات

 مدخلات

 مدخلات

 

ت 

ت 

ت 

ت 

 مخرجات

 مخرجات

 مخرجات

 مخرجات

 مخرجات

 مخرجات

ـة
ــ

ــ
ــ

قب
را

م
 

ـة
ــ

ــ
ــ

حظ
ملا

 

 معلومات
 البیئــة
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         

Transformation Processes



         

          

          

 





 

 


         

          

        

         

 

  

 Mass Production 
            

 
         

     

 
 

 
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

 

 



          





 

 

       



        

      

 
 

– 

 
 

         

 
        

          





      

 



- ٢٣  - 
 

  
 

 
  

 
   Globalization   

         

        

       

      

    

 
        

 
  
  
  
        



 
 

 

 

        

 

 

          



- ٢٤  - 
 

         

 
  

   
 

 
 

       

 

  
        

 
 




 
         

          
    

 
 

         

         

          

          
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          


        
 
         

       
          

          

       –
  
 

         




        







         

 
 


          

   
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         



         
          

         




 
 




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



        

         

         
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        


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 
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      



         

 

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

         

      

 

  فرعيالنظام ال
للمصادر 
الدولیة 
 والمحلیة

النظام 
  الفرعي

للمدخلات 
وعوامل 
 الإنتاج

النظام 
  الفرعي

للمخرجات 
 والنتائج

  النظام الفرعي
للاستخدامات 
والاتصالات 

 والبیئة
 

  مواد خام
  طاقة
  آلات
  أفراد

  طرق عمل
 تكنولوجیا

  النظام الفرعي
  الاسترجاع
المعلومات 

 والرقابة

  منتجات
  خدمات

  معلومات
 اختراعات

المركب 
 التكنولوجي

تشغیل 
 البیانات

تشغیل 
 البیانات

  النظام الفرعي
للتحویل الفني 

وعملیات 
 الإنتاج



- ٢٩  - 
 

         

 

        



   

        

        



         

         

 

         

    



    





 

 

 
          







(Mass Production) 

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            

 

 
         

 

  
  
  
  
  
  
  
          

 
  

   

   
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 
 

 





     



 

 
           

        

        

 
 

 

 

          

 
          

          

 




 
 



         

 
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 




 

 
        

        


        


 


          

 

 
 
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
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 

  

 
  

 
          

 

 
     





 

 

    

 
  

 
      

 
  

 
  

        

 
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 
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         

 

 
          

   

 

 
         

          

          

      

   

 

 


        

 

         

       

         

 

 
        


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

 





 

  
  
  
  
  

 

 
          

     

 

 

-  
-        

 
-   

 
 

-  
-  
-  
-  
-  
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-  
-  

 

 

 
-           

        

 
-         

 
- 

 
 

 
 

    

 

 

-  
-  
-  
-  
-     

 
-           

        

 

محطة 
 إنتاج

 محطة
 إنتاج

محطة 
 إنتاج

محطة 
 إنتاج
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 
 


         
 

          


 
 

-  
-  
-  
- 

 

 
          
        


 
 

        

         

 

 
Operations Strategy 

          
      
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       
 

       



 

 

 

 
  
        

 
 

 
    

       

      

 
  
 

      

 

 




       

 
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 

Mission 



 





 

Objectives 

         

          

 

 

 

  
 

 

-  
-  
-  
-   

 
-  
- 

 
-  
-  
-  

 

   

  

   
    

 

  

    

 



- ٤٠  - 
 

 Cast  Quality 
 Delivery  Flexibility 

Tactical Steps 
         

    
 

Facilities 
 

Capacity 
 

Vertical Integration 
 

Quality Management 
       

 
Supply Chain Relationships 

 
 

New Products 


 
Process and Technology 

 
Human Resources 

 
 Inventory Management 


 
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Production Planning and Scheduling 

 

 
         

        

       

 

Cost Minimization 

         

        

       

 

Product Differentiation  




         

 

Quality Based Strategies 

          

            

          

 

Time Based Strategies 

   



 
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 
 



         

 

         

 

  
  
  
  
        

 
  
  

        

 

 
  
  

  

  

  

  

  
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 
 

 

 




         

    



 





          

 



         



        

         



 

          

          



     

       

 
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 

  
  
  
  
  
  
  
  
 



          

        

          

 

         

        

 

 
         



         

 

العملية 
 التحويلية

  المدخلات
 الأفراد -
 المواد -
 المعدات  -
 الأموال -
 الإدارة -

  المخرجات

 السلع  -
 الخدمات -

 

  السيطرة

  التغذية المعكوسة

  التغذية المعكوسة
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 

       

 
          

 
 

 
  

 
         

 
 

         

        

 

 





 

 

          

        



 
 



           
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          

 

 


  - –  – 
 . 

 
      

     
  
 

 


 
    


         

 

         
 

   
          
         

 
       


 

   
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       



 

 
        

 

 

م ف= ن :            حيث إن   
غ
ع

ିଵ
  

          

 

 

 

         

 

 

     

      

    

    Earning Per share (EPS) 

 

EPS =–– 

 

 

 

 
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 

 

 

 





          

 

 

  %  ١٠ × ٤٠,٠٠٠=  نصيب الأسهم الممتازة من الأرباح
  ف دينارأل ٤=                    

    ٤٠٠٠ - ٦٠,٠٠٠= نصيب السهم العادي من الأرباح 
  دينار ٠.٥٦ =                      

                                                              ١٠٠.٠٠٠  
 



 

   
 





 

 

  

  

  
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 

               = م ف =  ن  
                                  1

ع
  عَ

  دينار  ١,٥٠٠,٠٠٠= م 
  % ١٠=  = ف 
     == ع 
  سهم  ٥٠٠,٠٠٠=   ١,٥٠٠,٠٠٠+  ٤,٠٠٠,٠٠٠= ع 

      

١٥ ١٠  
سهم  ٤٠٠,٠٠٠= صفر +   ٤,٠٠٠,٠٠٠= ع  

          ١٠  
    ١٥٠٠٠٠% = ١٠×  ١,٥٠٠,٠٠٠=  ن 

       ١              ٤٠٠,٠٠٠ -١              
            ٥             ٥٠٠,٠٠٠                        

     =٧٥٠,٠٠٠ =  ٥×١٥٠,٠٠٠             
                                  ١       

  =  
       )EPS (   

 

EPS ) =م ف –ن ) (ض -١(  
  ع                                                            

 

EPS   ) =دينار ٠.٩)  = صفر  –ألف  ٧٥٠) ( ٠.٤– ١  
  ألف ٥٠٠                                                 
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 

EPS )  =٠.١٠×  ١,٥٠٠,٠٠٠ – ٧٥٠,٠٠٠) ( ٠.٤ – ١   (  
                                              ٤٠٠,٠٠٠   

  دينار ٠.٩) = ١٥٠,٠٠٠ – ٧٥٠,٠٠٠) (٠.٦= (     
                                              ٤٠٠,٠٠٠  



EPS 

 







            



EPSEPS

 

EPS 

  ألف ٥٠٠دينار     ٠.٩٦)  = صفر –ألف  ٨٠٠) (٠.٤– ١= ( 
EPS 

 ) =٠.٩٨)  =  ٠.١٠×  ١,٥٠٠,٠٠٠ – ٨٠٠,٠٠٠) ( ٠.٤ – ١  
                             ٤٠٠,٠٠٠   

  EPS        EPS

 

         



      Financial Break Even Point

 
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          





 

 
    

 

  
  
  
  
  

أرباح 
السهم 
  بالجنیه

  میزة

  التمویل
  بالملكیة

  میزة

  التمویل
  بالدین

  نقطة التعادل 
خط التمویل 

  بالملكیة

  بالجنیه/ المبیعات 

  مبیعات التعادل 
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         

     

 

 

  

         
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          

 

 
  

  

  

  

  

  

   



- ٥٥  - 
 

 
 

 

 
       

         

           

         

           

         

 

      Replacement 



           

         

  Disbsolle Seringe    



 



 Disposable         

          



         

          



           

        
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



         

       

          

    



          

         

        

     



 

 
       





          







   



– 

 



  



- ٥٧  - 
 

   

          

           

 









 

 
  Optimization     

  

        

        

         

          

         



           



 

 

Sensitivity

           

 

          


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

          

 





     



 

      

 

 


 

          

 

  Fixed Cost     

            

         



        

 

   



 



 
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Variable Cost



Direct Cost 

Opportunity Cost

           







 

         



    

          







 

Sunk Cost


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 
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         





 

         

           
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Forecasting and predicting 
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        

 

                                                 )١(  
 =                                         )٢(  

 =                            )٣(  
 

 

 
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         



        

          

        



      



 

 
          

           

         



          









 

 
    

 

  

  
  
  
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  
  

 

±

 

  

   

         

           

 



    

           





   

 
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    

          

          

 



  

 

 
  

  

  

  

  

  

  
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 
 

 
 





 

            



  

 

   





 

         

          

         

 
       







    

         

        

   
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          

 

          

 

  

  
  

 






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 

 













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









 

 
  

  

  

  
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 
 

  

 
          

         



            

    







         

         

      

 

          



         

 
 

       

         



          

          

 
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   

 



 
 

          





  
         

         

          

        

         



 
 



           





 

 

          

        


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       



         



         



 



         

 

 

   

          

 

          

 

 

 

 

        

        



 

 

Brain Storming

 
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 

 

       Semi-conductors

  Micro processors    



 

  

  

        

 

  

  

 

         

    



–  

           

           





         

 

 



          





- ٨١  - 
 





    

    

          





 

 

         

          

       

          

         

 

 

      

           

 



         





 –          





 
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      

        

         

 

           

 

 



– 

 

          

 

-  

-          

 

-  

          



          

        

 

         



          

         

 
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 

        

        

 

          

          



 

   



        

 





 

 








         
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

         

 
  

        

 
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        



        

 

 
  

  
  
  
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 
 

 

 
     

        

            

         

          







 

         

 

  
  

 



          









          

 
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 



   



          



          

 

 



        

       

         

  
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 
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 
          

          

          


          

          
            

 


           

          
          


       
 

 
         
          

         



 


           



- ٩٣  - 
 

          
 





           

         

          

 

         

        

   

 

 
          



         

        
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
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   

   





         



 
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 



  

        

 
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   

 
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 
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     

          





         

        

        



        

         





         



          

 

١ -          



         

 
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٢ -          



        

         

 
٣ -         



 

Inventory Costs 




 

 Holding Costs 


          

 

         



          

 

 Ordering Costs 


   

        

       

 
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 Shortage Costs 


           

        

 



            

 

Inventory Models 
 

  

           

                             أبسط  
  ثابت        

  محدد
    
  متغير                         الطلب

       زيادة                        
  مستوى التعقيد                 

  متغير        
  احتمالي                                   

  غير مستقر    
  أعقد        

 
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 

١ -  

٢ -  



        

 

         

          



 

 


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 

         

          

 

       

 

   Q       

 

 Q 

       







2
Q  


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 

          

 

 I 

 C 

  Holding Cost = C * I = Ch  
  

D  =  
  =








Q
D.  
 Ordering Cost = Co 

  =  
 









Q
DCo )( 

   =Tc 


 

 Q
DCQCTc oh 

2
1

 

 Q 

 

h

o

C
DCQ 2

 
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EOQ
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
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 

  
 

     Reorder Point RP   

         

Q 

  m= 

d= 

r= 

(m) (d) = RP 

         

 
RP = (d) (m) + S 

 S 
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       EOQ 

 

 







           

 

 

 D) = (12) (1000) 0 12000 

 Co = 25 

 Ch = (2.5) (20%) = 0.5 

  

1095
5.0

)25)(12000(22


h

o

C
DCQ 

 m 

  

  

250
12000

 

  

   d) (m) = RP 
  

 TC 
 TC  =  Co + Ch 

  =  ho CQC
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D
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  = 547.5  

 

         

 





   

        

 

 
DcC

Q
DCQTC oh 

2
1

 
C 

        

 

 



         



 

 سعر الوحدة ة الخصمنسب حجم الطلبية

٣٦ ٠ ١٢٩ – ٠ 
٣٢ %١٢ ١٩٩ – ١٣٠ 
٣٠ %١٧ ٢٩٩ – ٢٠٠ 

٢٨ %٢٣ -  ٣٠٠ 



- ١٠٣  - 
 

         

 

 

 

 

 

       



  Q         

Q1Q2Q3Q4

 
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  Q       

          

           

    Q     

 Q  

Q

 

   

Q1 

   

         

Q2 
   

 

 Q3 

Q3 = 141   200 
   

 

Q4 
 Q4 = 146   300 
       

 

coh DC
Q
DQCTC 

2
1

 

72930)36)(2000()30(
129
2000)2.7)(129(

2
1

1 
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



QTC 
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64876)32)(2000()30(
137
2000)4.6)(137(

2
1

2 





QTC 

 

60900)30)(2000()30(
200

2000)6)(200(
2
1

3 





QTC 

 

57520)28)(2000()30(
300
2000)6.5)(300(

2
1

4 





QTC 

    Q 4    

 

 
Economic Production Lot Size Model 



          

            



 

  

         



        

  

  

 Production 
Setup Cost

 
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   

Q

Q

Q 

2
1 

 

d 

P 

t 

    P   d   

     P-d     

   

(P – d) (t) 
 )()( tPQ  

 P
Qt  

Q
P
d

P
QdPtdP 






  1)()( 

Q
P
d )1(

2
1

 

 IC = Ch 

 

 

  hQC
P
d






 1

2
1

 

 DCo 



 
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  hCQ
D

 

          

)(1
2
1

oh C
Q
DQC

P
dTC 















  

 

250
Dd  

P250
PP  

P
D

P

D

P
d



250

250
 

 

o
h

h C
C
DQC

P
DTC 





  1

2
1

 


hCP

D
DC

Q






 


1

2 0
 

 

 

        



         

        

 

١ -  
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٢ -  
٣ -  

 

D = 4000 
Ch = (0-15) (20) =       3 

Co =     75 
P = 1200 

١-       
hCP

D
DC

Q






 


1

2 0  

548
3

12000
4001

)75)(400)(2(








 

 

٢-  =  Q
P
D






 1  

498)748(
12000
40001 






   

    =498
2
1   =٢٤٩   

  

oh C
Q
DQC

P
DTC 





  1

2
1

 

)75(
548

4000)3)(548(
12000
40001

2
1














   

   548 + 547 = 1095 
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 





         

         

 

 

١ - EOQ 

٢ - RP 
٣ -  
٤ -  

 

 1-  4.1095
5.0

)25)(12000(2
EOQ 

 2-  R. P = 240 

 3-  6.547)25(
4.1095

12000)5.0(
2

4.1095














TC 

 4-   
4.1095

1200095.10     
 

       

         

 

 

١ -  

٢ -         

 
٣ -  
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 

9.2579
5.2

)40)(208000)(2(
Q  

1664)2(
250

208000







RP  

8.6449)40(
9.2579

208000)5.2(
2

9.2579














TC

  
 

  

  
  
         

 
  
 

 
  
  
  
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 
 

  

 


          

          

 



 

         

          

         



     

 





 

 




  



          

 
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    

 
        

        

 
        

        



 
      

         

 
       

 

 




            

 

  
         

 
  
           



          

 
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o         

       

 
o 

 
o 

 
o  

 
         

         







 

         

 





          

 

 





          

         

 
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 

         

 

 



 

 





 

 
          







   



         



 
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

    

 
 

   

 
 

           

 

  
  



- ١١٧  - 
 

 

 
 

 
         

 

  
  
 

 
      

 



          

 

 








 

    

           

 

- 

 



- ١١٨  - 
 

- 

         

 
-  
-          

 

          



  

 
 

 


   

 

 


 

  
  
  
  
  

  الأساليب الإحصائية في الرقابة على الجودة

  أسلوب الرقابة على العملية  أسلوب عينات القبول

  قياس بالخصائص  قياس المتغيرات  قياس بالخصائص  قياس المتغيرات
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          



 



        

 



           

 

         

           



           

 

Productivity 






  

         

     

         

 

 

 

 



- ١٢٠  - 
 

  
  



          



          

 

 

   =قيمة المخرجات
قيمة المدخلات

  

         

 

Mise 

 





 
 

 
           

 
    

 

  

          

 
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         

 
 

         

 


 

 



           

         

 

    

 
 

         

$

$     



         

 
 

         



 
 

 
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       

 

 

المخرجات الإجمالية للفترة المقاسة
قاسةال المدخلات الإجمالية للفترة 

المخرجات الإجمالية لفترة الأساس%   
المدخلات الإجاملية لفترة الأساس

 

خ ك= ن ك  
أାبାجାد

  

          

 

   

  

 

إجمالي المخرجات=
المدخلات الجزئية

إجمالي المخرجات لسنة الأساس%   
إجمالي المدخلات لسنة الأساس

  

  

خ ك= ن ج  
أ

خ كأو   
ب

خ كأو   
ج

خ كأو   
د

    



 





         



 

 عمالة

أس ر
 مال

 أخرى مواد
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         



 

 



 

  ١٩٩٩  ١٩٩٨  ١٩٩٧  ١٩٩٦  ١٩٩٥  

  ١٠٠٠  ٩٥٦  ٥٨٠  ٨٣٠  ٧٥٦ Iالمخرجات 
  ١٠٠  ٨٨  ٨٢  ٨٠  ٧٢  رأس المال

  ٣٠٠  ٣٤٤  ٢٤٥  ٢٨٢  ٢٨٠  المواد
  ٢٠٠  ٢٠٨  ١٦٣  ٢٠٢  ١٩٨  العمالة

  ٢٥٠  ٢٦٠  ١٦٠  ٢٠٦  ٢٠٠  مدخلات أخرى
إجمالي 

  المدخلات
٨٥٠  ٩٠٠  ٦٥٠  ٧٧٠  ٧٥٠  

الإنتاجية الكلية 
II % I 

١١٧.٦  ١٠٦.٠  ٨٩.٢  ١٠٧.٨  ١٠.٠  

مؤشر الإنتاجية 
  م١٩٩٤عام 

١١٥.٣  %١٠٤.٠  %٨٧.٥  %١٠٥.٧  %١٠٠%  

 

 

 

II % I 


 

 


   

   
 
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 
 

 

  



      

 
         

 
   
   

 

      –
     

 
     –        

–
– 

 

    

       

        

 

 

  



         
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         

 
         

         



 
   
   
  



 

 

  
 

  
  
  
  
  
  
    

 
  
  

 مسببات إدارية

 فنيةمسببات 

 الإنتاجيةمسببات 

 خارجيةمسببات  إنسانيةمسببات 
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  





 

 


   



        

 

 

 

        

 
  
        

       

      

 

 

  
        





 
 

 
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  
  

 
 

 



 

 

         

 

 



   

 

 



 

Planning Product 
       

 



 

         



 



 
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 
         

 

 

           

          

 

   
   
   
           

         

 
 









   

 

   
         

 
   
   

 

  
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  



 

 

–
– 

           



           

 

 

  
  
  
  
  
  

 

         

 

 

 

 

 

جدولة 
 إجمالیة

جدولة 
 أساسیة

جدولة 
 مفصلة

التنفیذ 
أو 

تطبیق 
 الخطط

  
 التصنیع

 

 تخطيط طويل المدى

 ++أس

 تخطيط قصير المدى تخطيط متوسط المدى

 )تكلفة فنية، نوعية،(إعادة تقويم 

  
 التعدیل

  
 الفحص
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 

 
 SCOP

 
          

Flesiple

 
  

 
  
  

 



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          

 

 

  
  

 

 

           



 
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  )ب(المتراكم   )أ(المتراكم   )ب(الخطة   )أ(الخطة   الطلب  الشهر

  ٣٠٠  ٠.٠  ٤٠٠  ١٠٠  ١٠٠  أبريل
  ٢٠٠  ٠.٠  ٤٠٠  ٥٠٠  ٥٠٠  مايو
  ٣٠٠  ٠.٠  ٤٠٠  ٣٠٠  ٣٠٠  يونيو
  ٠.٠  ٠.٠  ٤٠٠  ٧٠٠  ٧٠٠  يوليو

  ٠.٠  ٠.٠  ١٦٠٠  ١٦٠٠  ١٦٠٠  المجموع

   

 

 

 
           

         

 



     

 

     

 

       

 

 

  
  
  
  
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  



 

 



 

  
  
  
          



 
 



 

  يوليو  يونيو  مايو  

  ٥٢٠٠  ٤٨٠٠    الإنتاج
  ٤٠٠٠  ٥٠٠٠    التنبؤ

  ١٣٠٠  ١٠٠  ٣٠٠٠  ترةالمخزون في نهاية الف

 



 

 

 
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  المنتج
سبوع الأ

  الأول
الأسبوع 

  الثاني
الأسبوع 

  الثالث
الأسبوع 

  الرابع
  الجملة

٢٠٠٠  -  -  ٨٠٠  ١٢٠٠  ١  
١٥٠٠  -  ١١٠٠  ٤٠٠  -  ٢  
١٣٠٠  ١٢٠٠  ١٠٠  -  -  ٣  

  ٤٨٠٠  ١٢٠٠  ١٢٠٠  ١٢٠٠  ١٢٠٠  الجملة
 

          

 
  

  المنتج
الأسبوع 

  الأول
الأسبوع 

  الثاني
الأسبوع 

  الثالث
الأسبوع 

  الرابع
الأسبوع 
  الخامس

  الجملة

٢٠٠٠  -  ١٠٠  ١٢٠٠  ٨٠٠  ١٢٠٠  ١  
١٧٠٠  -  ١١٠٠  -  ٤٠٠  -  ٢  
١٥٠٠  ٤٠٠  -  -  -  -  ٣  

  ٥٢٠٠  ٤٠٠  ١٢٠٠  ١٢٠٠  ١٢٠٠  ١٢٠٠  الجملة
 

 

 

 
 

 
  
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 

 

  ١٢  ١١  ١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الشهر

التنبؤ 
  بالطلب

٣٠  ٤٠  ٨٠  ٢٥٠  ٣٠٠  ١٤٠  ٦٠  ٨٠  ١٢٠  ٤٠  ٣٠  ٣٠  

  ٣٠  ٤٠  ١٣٠  ١٦٠  ١٦٠  ١٦٠  ١٦٠  ١٠٠  ١٠٠  ٦٠  ٥٠  ٥٠  الإنتاج

 

           

 
  
  

 

 

 



 

            

         

 
  
  

 

 

 

 
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 



 

  الشهر
  

  الحالة الثالثة  الحالة الثانية  الحالة الأولى    

التنبؤ 
  بالطلب

الإنتاج 
  المخرج

أن 
يساوي 
الإنتاج 
  الطلب

تغيير 
  المستوى

الإنتاج 
  منتظم

التراكم 
من 
  التنبؤ

التغير 
في 

مستوى 
  الإنتاج

تكلفة 
  التخزين

عجز 
عن 
  التسليم

    ٢٠  -  ٧٠  ١٠٠  -  ٣٠  ٥٠  ٣٠  يناير
    ٤٠  -  ١٤٠  ١٠٠  -  ٣٠  ٥٠  ٣٠  فبراير
    ٨٠  ١٠  ٢٠٠  ١٠٠  ١٠  ٤٠  ٦٠  ٤٠  مارس
    ٤٠  ٤٠  ١٨٠  ١٠٠  ٨٠  ١٢٠  ١٠٠  ١٢٠  أبريل
    ٦٠  -  ٢٠٠  ١٠٠  ٤٠  ٨٠  ١٠٠  ٨٠  مايو
    ١٦٠  ٦٠  ٢٤٠  ١٠٠  ٢٠  ٦٠  ١٦٠  ٦٠  يونيو
    ١٨٠  -  ٢٠٠  ١٠٠  ٨٠  ١٤٠  ١٦٠  ١٤٠  يوليو

    ٤٠  -  -  ١٠٠  ١٦٠  ٣٠٠  ١٦٠  ٣٠٠  أغسطس
  ٥٠  -  -  ١٥٠-  ١٠٠  ٥٠  ٢٥٠  ١٦٠  ٢٥٠  سبتمبر
    -  ٣٠  ١٣٠-  ١٠٠  ١٧٠  ٨٠  ١٣٠  ٨٠  أكتوبر
    -  ٩٠  ٧٠-  ١٠٠  ٤٠  ٤٠  ٤٠  ٤٠  نوفمبر
    -  ١٠  -  ١٠٠  ١٠  ٣٠  ٣٠  ٣٠  ديسمبر
  ٥٠  ٦٠٠  ٢٤٠  ١٥٨٠  ١٢٠٠  ٦٦٠  ١٢٠٠  ١٢٠٠  ١٢٠٠  المجموع

 

 

 
     

    
 

          
        
         
 

 
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 الجانب الفني المتعلق بالعمل

الجانب الإنساني المتعلق بالموارد 

 

          

 
   

 

 
          

         

 
 
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مخرجات النشاط أା مخرجات النشاط ب= الإنتاجية الكلية 
تمخرجا النشاط أ ା مدخلات النشاط ب

   

 =ହ଴ାଵ଴଴
ଷ଴ାଶ଴

    =ଵହ଴
ହ଴

    =3  



ଵ଴଴
ଶ଴

5 

         

 

 
 

 
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         

           









          



       

         

         







 

 
          

 
  

 
        

 
   
          

 
         

 
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         

 


 
 

  

 
           

 
         

 
 

 

         

 
         

 
         

 
          

 
 

 

         

 
   
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         

 
  

 
 

  
        

 
  

  
  
  
  

 

 

 

 
  
  

  
  

 

 

 

 
  
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 
 

 

Scheduling   
          

         

 

          



  

          



 



 

        



         





 
            

          





        

 
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 

 


    

 

 

           

          

 
 

          





  

         

 
 

         

        

         





التخطیط 
 طویل
 الأجل

التخطیط 
 متوسط

  جلالأ
تجزئة 
 الخطة

 الجدولة
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

 

   

 

 

          



 
          







          

    

 

 
 



 


 
  

     
  

تخفیض زمن     
تخفیض  الإنتاج

  

تنفیذ 
الأعمال 
 

میزة 
 السرعة

تخفیض فترات 
 الانتظار

تنفیذ 
الأعمال 
 

میزة 
 الجودة
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





            

          

          







          

 Effective Efficient    

 

 
        System 

 

تحقیق أقل 
 تكلفة 

تنفیذ 
الأعمال 

میزة الثمن 
 أو التكلفة

التكیف مع 
 التقلبات

تغیير 
 الأعمال

المحافظة 
على مصالح 
العمیل 

میزة 
 المرونة

تنفیذ 
الأعمال في 
 الوقت المحدد

میزة 
 الوثوق
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  


        



          

       





 

  
          

 

  Loading)

         

        



 
  Sequencing

 
   Controlling 

        

 
  

          



 
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  
  
  
  
  

 Decision Variables  


 

  
  
  
  

 Performance Criteria 
            





 

 
 

 

  
          

Static arrival

           

– 





- ١٥١  - 
 





   Dynamic arrival     

 

 Routing 


       



          

Flow Shop



    Job Shop

           

Projects 

  
        

  

 

  
         



 

  


         
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       

          

 

Flow shop Scheduling)  
          

         



 



           



           

           



          

 

          

         

          

          





 

          

         

         

 
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     

           

 

           

  

          



          

 

           

         

         

          

 



 



 
 

A B C D E F 

٠.٦  ٠.٣  ١.١  ٤  ١.٨  ١.٢  
 



          

 




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           

 

AB

        

 C       

        D E F

 



 

  
  سلعة تامة                                                مواد خام 

     
  

        



 

  
  
 

 
  
  

 

محطة 
العمل 
 الأولى

A+B  ٣ 
  دقائق

محطة 
العمل 

الثانیة 
C         ٤ 

 دقائق

محطة 
العمل 

الثالثة 
D+E+F  ٢ 

  دقیقة
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  
          

 

 



          





 

 

زمن   المحطة الثالثة  المحطة الثانيةالمحطة 
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 



          



 

         



 
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         

 

 
          

   

 

 =   الزمن المعين
زمن الدورة

    

=  ૟૙×ૡ
૝

 =١٢٠    

= ૟૙×ૡ×ૠ
૝

 =٨٤٠   
 

 

 =الزمن في الوقت المعين
 طاقة الإنتاج في نفس الوقت

  

         2 = ସ଼଴
ଶସ଴

=   

.   

2.8= ૟૙×ૡ×ૠ
૚૛૙૙

=

 .  
 

 


       

 ×  
 
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 =ଽ
ସ×ଷ

×٧٥= ١٠٠%  
 

          

  



      



 









         

 




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           

 

     
       

  
     
     

      











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



 

  ١أمر  ٢أمر            ٥أمر       
  
  الآلة الأولى                 ٢أمر      ٥أمر                         

  ٥أمر        ٦أمر      ٢أمر       
  الثانية الآلة                                                         

  ٣أمر      ٤أمر      
  الآلة الثالثة                                                         

  الآلة الرابعة                           ١أمر                         
  ٢٠  أيام

           

    

        

 
 

         



        

 
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 



 

 Forward Scheduling  
 Backward Scheduling 
a  

         

          



 

          

 

 

b  
        

          





    



           

 

 

(Loading with the assignment method 

         



nn
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

       

 

          

 
 



 

   





 
            

 
 

    

  M        

M

 
 

       



 

         

        

 
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        

 

 



        

 



 



 

          

 

  

 

        

         

        

 

  السلع    
  العمال   

  المكاتب  الخزائن

  ساعة٤  ساعة٢  سامر

  ساعة٣  ساعة٣  ماهر
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  ٣  ٢  ١  الخطوط  الطلبيات
A  ٦٠٠ ٧٠٠ ٢٠٠  
B ٦٠٠ ٥٠٠ ٣٠٠  
C  ٣٠٠ ٣٠٠ ٢٠٠  

  

         

 

 

 

 

  
  

 

  الخطوط          
  الطلبيات 

٣  ٢  ١  

A ٤٠٠  ٥٠٠  ٠  
B ٣٠٠  ٢٠٠  ٠  
C  ١٠٠  ١٠٠  ٠  

  الخطوط         
  الطلبيات 

١  
٣  ٢  

A ٣٠٠  ٤٠٠  ٠  
B ٢٠٠  ١٠٠  ٠  
C  ٠  ٠  ٠  
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 



          



 
  
  
  
 

 
    



  



          

         

 

 

  الخطوط         
  الطلبيات 

١  
٣  ٢  

A ٢٠٠  ٣٠٠  ٠  

B ١٠٠  ٠  ٠  

C  ٠  ٠  ١٠٠  
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



 

           

        



A 

 
       A   



   B    

 
          

  C     

 
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A  
B  
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1 
2 
3  
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

 

 

 

الآلات      
  الأوامر

٤  ٣  ٢  ١  

A ٦٠  ٥٠  ٥٠  ٧٠  

B ١١٠  ٩٠  ٣٠  ٣٠  

C ٦٠  ٢٠  ١٠  ٣٠  

D ٦٠  ٧٠  ٢٠  ٥٠  
  

 

 

 

 

الآلات      
  الأوامر

٤  ٣  ٢  ١  

A ١٠  ٠  ٠  ٢٠  

B ٨٠  ٦٠  ٠  ٠  

C ٥٠  ١٠  ٠  ٢٠  

D ٤٠  ٥٠  ٠  ٣٠  
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 

الآلات      
  الأوامر

٢  ١  
٤  ٣  

A ٠  ٠  ٠  ٢٠  

B ٧٠  ٦٠  ٠  ٠  

C ٤٠  ١٠  ٠  ٢٠  

D ٣٠  ٥٠  ٠  ٣٠  

  


 

  
الآلات      

  الأوامر
٣  ٢  ١  

٤  

A ٠  ٠  ١٠  ٢٠  

B ٧٠  ٦٠  ١٠  ٠  

C ٣٠  ٠  ٠  ٢٠  

D ٢٠  ٤٠  ٠  ٣٠  

    
        

 
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

B 

D   

 

C  

A 

 

          

           

 

Sequencing)  




 

          

     

         

          



          

 

           

          

 




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          

 

 



 
   

 
          

 
           



 
 

           

 

 

 
  
 

 
           

 
 







 
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

 

 First Come First Out FCFO 
 Last in First Out LIFO 
 Shortest process TimeSPT 



 
  

 A B C  D E  الأوامر الإنتاجية

  ١٦  ٤٠  ٦٤  ٢٤  ٩٦  وقت لعملية بالدقيقة
   

        

 

  

  

  

FCFS 
  وقت التشغيل  وقت الانتظار  وقت العملية  الترتيب

A ٩٦  ٠  ٩٦  
B ١٢٠  ٩٦  ٢٤  
C ١٨٤  ١٢٠  ٦٤  
D ٢٢٤  ١٨٤  ٤٠  
E ٢٤٠  ٢٢٤  ١٦  

  ٨٦٤  )ةبالدقيق( مجموع وقت التشغيل
  

଺ସ଼ = متوسط وقت التشغيل 
ହ

  د ١٧٢.٨ =



- ١٧٢  - 
 

 LIFO 
  وقت التشغيل  وقت الانتظار  وقت العملية  الترتيب

E ١٦  ٠  ١٦  
D ٥٦  ١٦  ٤٠  
C ١٢٠  ٥٦  ٦٤  
B ١٤٤  ١٢٠  ٢٤  
A ٢٤٠  ١٤٤  ٩٦  

  ٥٧٦  )بالدقيقة( مجموع وقت التشغيل
  

ହ଻଺= لمتوسط وقت التشغي
ହ

  د ١١٥.٢= 
 SOT 

  

ହଶ଴= متوسط وقت التشغيل
ହ

  د ١٠٤ = 
           

          

 

  وقت التشغيل  وقت الانتظار  وقت العملية  الترتيب
E ١٦  ٠  ١٦  
B ٤٠  ١٦  ٢٤  
D ٨٠  ٤٠  ٤٠  
C ١٤٤  ٨٠  ٦٤  
A ٢٤٠  ١٤٤  ٩٦  

  ٥٢٠  )بالدقيقة(مجموع وقت التشغيل



- ١٧٣  - 
 



 

          

          

          

 



      Johnson   

 

  
  
   

 
 





         

  

 

  آلة النسيج  آلة الغزل  أوامر الإنتاج
A ١ ٢  
B ٤ ٥  
C ٧ ٦  
D ٨ ٣  
E ٢ ٩  



- ١٧٤  - 
 



            

 

 

 
    





 
 

 


 

 D C B E A  الأوامر

  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الترتيب
 

 

 

  ساعة الانتهاء  ءساعة البد  وقت الإنتاج  أوامر الإنتاج
D ٣  ٠  ٣  
C ٩  ٣  ٦  
B ١٤  ٩  ٥  
E ٢٣  ١٤  ٩  
A ٢٥  ٢٣  ٢  



- ١٧٥  - 
 

 

  ساعة الانتهاء  ساعة البدء  وقت الإنتاج  أوامر الإنتاج 

D ١١  ٣  ٨  

C ١٨  ١١  ٧  

B ٢٢  ١٨  ٤  

E ٢٥  ٢٣  ٢  

A ٢٦  ٢٥  ١  
  

 

          
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 

 
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 Standardized 




 

         

Customized 
           

 


          

Smooth Flow

           

          



   

          



 

 
  

          

   

 

           





 
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  –        

            

 

 

 



          





 



  Current Situations     





 

 
  

  

  

  

  

  
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