
ةميقلالجأنمةيراجتلاتامالعلاةرادإ

روانيكالبور،غنيلرميهميج،رنسكيبفلور

ذإ.ًاضراعًارمأةيراجتلاةمالعلاةميقنوكتنأيغبنيال

ةفداهةيعوضومةيلمعيفدوصقمودمعتملكشباهقلخنكمي

لمعراطإةيلمعلاهذهمزلتست.سايقللةلباقو

اهتّمربةكرشلاعيطتستةغلو،ةيجهنمو،ًايمك

ةيراجتلاةمالعلايريدملنكميامك.اهينبت

كاردإةيفيكبناوجنمبناجلكبمكحتلا

.ةيراجتلامهتامالعلنيكلهتسملا

ةميقلالجأنمةيراجتلاةمالعلاةرادإبلطتت،عبطلابو

نكل.نيسمحتمًالاطبأو،ًاقالخًاعادبإو،ةرصبتمةيؤرًاضيأ

ةمهملاتارامثتسالاضرعتتاهريربتلةيعقاووةيقيقحماقرأنودب

مامأةميزهلاىلإلاوحألانمريثكيفةيراجتلاةمالعلاءانبل

عافدلامتييتلاةدوجلاىوتسمعفروتاقفنلاضفخعيراشم

.ةيويحوًاطاشنرثكأةروصباهنع

ىف(ةيراشتسالانطسوبةعومجملااهعبتتىتلاايجولونكتلانإ

brandvalue Creation ةيراجتلاةمالعللةميقلاداجيإبقلعتيام

لالخنمكلذلعفتيهف.ًاعمنآيفملعلاونفلانيبعمجت

نكميثيحبةينيوكتلااهئازجأىلإةيراجتلاةمالعلاةميقكيكفت
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ةميقلاداجيإف.اهجئاتنواهرداصمسايقوديدحتومهفنيريدملل

ديلوتاهيفمتييتلاةيلمعلالعجينأنكميBVCةيراجتلاةمالعلل

نيريدملارودقمبو،اهيفسبلالةحضاووةحيرصةميقلاهذه

.مهتكرشيفمهسلالماحلةميقلاةدايزلةفرعملاكلتمادختسا

:ملعلاىلإنفلانم

ةيراجتلاةمالعللةميقلاداجيإايجولونكتلمعتفيك

لمعراطإىلعةيراجتلاةمالعللةميقلاداجيإايجولونكتدمتعت

ةعفادلااهاوقوةيراجتلاةمالعلاةيجيتارتسالانكميفيكرهظيطيسب

ةفاكو،تالاصتالاو،ةراجتلاجماربو،تامدخلاوتاجتنملالثم)

ةمالعلاةروصىفرثؤتنأ(اهبنوبزلاةقالعززعتىتلاةطشنألا

كولسىفاهريثأتوةيراجتلاةمالعللكلهتسملاكاردإ)ةيراجتلا

ىلعةيراجتلاةمالعلانيريدمراطإلااذهدعاسيمث.(ءارشلا

يتلااهتميقوةيراجتلاةمالعلاةروصنيبةقالعلاريرقتوديدحت

.(14لكشلارظنا)قوسلايفاهعاجرتسانكمي

:ةطساوبةيراجتلاةمالعلاسيقننحن

ًانمثنوكلهتسملاعفديثيح)رعسلاعافترايفتادايزلا•

.(اهلىلعأ

نوكلهتسملايرتشيثيح)تاعيبملامجحيفتادايزلا•

.(اهنمربكأتايمك

ةمالعلاةميقلوحت)ةيراجتلاةمالعلاىفتاعسوتلا•

.(ىرخأتاجتنمىلإةيراجتلا
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(BVC)ةيراجتلاةمالعللةميقلاداجيإراطإ

مالسلاةميقةمالعلاةروص

رامدلاةيراجتلاا

. . - .1------ جنايت -

ككك==تاجتنملاعومجم

- . 1 - . ىدم

تاعيبملامجحةفرعملا.تامدخلاةيراجتلاةمالعلا

ا

.تاعسوتليضفلا...رم

ةيراجتلاةمالعلاااءارشلاةيلمع.ةرشابم

تلبك .ا.-...لمأ

ايكولسلاتالاصتالا.ةيراجتلاةمالعلا
-

. . اتاقالعلا

كلهتسملافشتسيقيمعراسمتسا

ةيلمعةيراجتلاةمالعللةميقلاداجيإايجولونكتقيبطتنإ

لكلًازجومًافيصوتيتأياميفمدقن.تاوطخعبرأنمةنوكم

يمكلامييقتلا-1

يهةيراجتلاةمالعلايريدمرظتنتيتلاىلوألاتامهملا

،ضعبباهضعبةميقلاداجيإلمعراطإرصانعلاصتاةيفيكمهف

.ةيمكلاةيحانلانمكلذو

ةينبملاةيبيرجتلاتايطعملابلمعلاراطإديوزتمهنكميمث

فوفرنعاديعبةداعةرفوتملا)رابتخالاوةظحالملاىلع

ةدئافلالثمتتو.ةيسفانتلااهتئيبوةكرشلابةصاخلاو(ضرعلا
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نيريدملاربجتاهنأيفتامولعملاوتايطعملاعمجلةيبناجلا

ةمالعللةميقلاداجيإىفلخدتىتلالماوعلاةفاكفاشتكاىلع

حاجنىدمريدقتومييقتنممهنكمييذلارمألا.ةيراجتلا

.ةيسفانتلااهتئيبيفةيراجتلاةمالعللةنهارلاةيجيتارتسالا

ماقرألانعرارمتسابنالعإلانإ:ليمعلاةظحالم

.عورشملاههجاوييذلالوألاريبكلايدحتلالثميةحيحصلا

،ًالثم)تاريغتملانميأريرقتلًايماحًايلاجسًالادجانضخدقف

رثكأ(ةضورعملاتامدخلاوأ،رعسلاوأ،جتنمللةلاعفلاةفيظولا

كلتبلبانتاجتنمبقلعتيامىفطقفسيل،هعبتتلجأنمةيمهأ

تامالعلانمهانفضأامددعدازاملكو.ًاضيأانيسفانملةدئاعلا

يذلالمعلاراطإةوقوطاشنىمانتاملك،ةسفانملاةيراجتلا

ًاريغتمنيعبرأوةسمخىلإانلصوتفاطملاةياهنىف.هانينبت

تاريغتملانمتائملاكانهنأدبالنكل،لقألاىلعًالصفنم

انهابتناتراثأدقف،ىقيقحلكشبةيميلعتةيلمعلاتناك.ىرخألا

ملاهمدقنيتلاتاجتنملاوتامدخلانمحمالموبناوجىلإ

.لبقنمانلابىلعرطخت

ةيراجتلاةمالعلاءادأصحفت-2

نكمي،ةحيحصلاتايطعملابلمعلاراطإديوزتمتينأدعب

نمنيعونلمشياذهو.ةيراجتلاةمالعلاءادأصحفتنيريدملل

لكىفاهتاسفانموةيراجتلاةمالعلانيبقرفلاسايق:تاليلحتلا

ةبسنلاباهنملكةيمهأىدمديدحتو،تاريغتملانمريغتم

تاودألانمددعكانهو.ةيراجتلاةمالعللةيئاهنلاةميقلل
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307 ةيراجتلاةمالعلا

ةقالعلاليلحتف.ءادألاصحفتلةحاتملاةروطتملاةيليلحتلا

نمةريبكتاعومجمكيكفتىلعدعاسيفوسةلدابتملا

تاعومجملاتاليلحتامأ.رغصأتاعومجمىلإتاريغتملا

ةدعنيبةيقطنملاتاعومجملاددحتنأنكميفرصانعلاو

(ىلوطلا)يدادترالاليلحتلاررقيفوسنيحىف.تاريغتم

،اهتروصوةيراجتلاةمالعللةعفادلاىوقلانيبةمئاقلاةقالعلا

ططخميهف،ةجيتنلاامأ.اهتميقوةيراجتلاةمالعلاةروصنيبو

ةيمهأىدمرهظيثيح.همهفاهتمربةكرشللنكميحضاوينايب

ةمالعلافقتنيأو،ةيراجتلاةمالعلاةميقلةبسنلابريغتملك

دئارلاجتنملاباهتقالعيف،تاريغتملاهذهنملكيف،ةيراجتلا

.(15لكشلارظنا).قوسلايف

ةكرشلاىفنيككشملانمددعانيدل:ليمعلاةظحالم

اودقتعيمل-يفيظولاءادألانمةيوقةيفلخبنوعتمتيصاخشأ-

نكل.ةيوقةيراجتفانصأقلخةلواحمىفةيفاكةميقدوجوب

ةيراجتلاتامالعلانأمهعانقإىلعدعاسءادألاصحفت

نمنأرهظأامك.انزواجتتهسفنانفانصألاجمىفنيسفانملل

.ةسفانملاىلعاندعاستانيفظومتاماهسإلعجناكمبةرورضلا

،ةميقلاداجيإىلعزيكرتلاىلإفظوملكةيجهنملاتعفددقل

قايسلاانتطعأو.ةددحملاةيسفانتلاانتئيبنمضلبغارفيفسيل

ةفاضإ،فانصألانمفنصلكلاهعضنىتلافادهأللبسانملا

امك.ةبولطملاتايجيتارتسالالوحمهافتللةكرتشملاةغللاىلإ

.ةريخألاةوطخلاذاختالانتزهج
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15لكشلا

مزاللاءارجإلاذاختايعدتسياممةميقلايفةوجفلاليلحت

اعلاكاردإلا

2iأ ag

نويلم35نويلم93 . اي

ايفيظولاكاردإلاتالاصتالا

Nuميمص21

نويلم10ةمينويلم

ءالولا

نويلم

. سايقملاةيمهأ

ةيمهألقأ=]مهم-ادجمهمرص

يئارجإلعفىلإةيجيتارتسالاليوحت-4

بسحفرصتللدادعتسالامتأىلعةكرشلاحبصت،ًاريخأ

متيفوس،ةطقنلاهذهنمًارابتعانكل.ةديدجلاةيجيتارتسالا
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309ةيراجتلاةمالعلا

ةميقلاراطإءازإةيوقوةطشانةروصبيئارجإلعفلكسايق

ةمالعلاةميقسايقريياعمنأامك.ةيراجتلاةمالعللةيمكلا

عضوتو،زفاوحلاماظنوةيرادإلاتايلمعلابًاضيأطبرتةيراجتلا

نكلو.لصاوتملكشبةيراجتلاةمالعلاةميقعبتتلةديدجقرط

دق-اهتغلىلإةفاضإ-ةيراجتلاةمالعللةميقلاداجيإةيلمعنأل

الاهنإف،عبرألالحارملالالخنماهتمربةكرشلاربعتسسأت

.دقتعموهامكةريسعوةقاشنوكت

سفنىرنًاعيمجانحبصأدقو،نآلا:ليمعلاةظحالم

عوجرلااننكمي،انفادهأىلعقفتنو،ةغللاتاذملكتنو،ماقرألا

ةبسنلابف.ةديدجلافادهألاوحناههيجوتةداعإوانتيجيتارتساىلإ

انكنيحىفةيراجتلاةمالعلاةميقةدايزانيلع،فانصألادحأل

رمألا،مجحلاةدايزانيلع،كلذبمايقللو.اهرمدنقباسلايف

قيوستلاتايجيتارتسانيسحتلةديدجفادهأعضوينعييذلا

مجحلاةدايزانيلعبجوت،رخافنصلةبسنلابو.ريعستلاو

.نيكلهتسملاىنغأولضفأىلإهقيوستلالخنمًاعمرعسلاو

نأىلعةيراجتلاةمالعللةميقلاداجيإةيلمعتدعاسدقل

تقولالولحبو.ةيراجتلاةمالعلاىلعًازيكرترثكأانتكرشحبصت

ًاءدب:اهتمربانتيجيتارتسارييغتانعطتسا،ةمهملاهيفانيهنأيذلا

ةدرفملاتارارقلاىلإًالوصووةكرتشملافادهألاةعومجمب

،يراجتلافنصلاةعضومو،كلهتسملافادهأبةقلعتملا

.راكتبالاو

٣٠٩

- -



طسولالحلا310

ةيراجتلاةمالعللةميقلاداجيإةيلمعيفلعفلاةلحرم

ةيراجتلاةمالعلاةميقليوقلاوطشنلاليلحتلاعتمتيمل

ىدحإةلاحلاثملاليبسىلعذخأنل؟مويلاةيمهألاهذهب

عتمتذإ.ةيكالهتسالاعلسلاناديميفةدئارلاةيملاعلاتاكرشلا

ةمالعلاةروص،خسارءالووةيئانثتساةعمسباهتاجتنملضفأ

تاونسلايفنكل.اهنيوكتلًالايجأوًالايجأتبلطتيتلاةيراجتلا

ةكرشلاتنكمتنيحيفو.لكآتلابجتنملاةميقتأدب،ةريخألا

رعسلارسختتناكاهنأالإ،تاعيبملامجحىلعظافحلانم

.مويتاذهبتعتمتيذلاعفترملا

ثودحببسنعًايفاشوًاحضاوًاباوجدحأكلتميمل

ةمالعلاةروصنأناجللاىدحإتررق،فاطملاةياهنىف.كلذ

ىرجكلذل،ةلذتبمتحبصأدقنيكلهتسملاناهذأيفةيراجتلا

ةنانرلاةينويزفلتلاةيئاعدلاتانالعإلانمةلسلسيفليومتلاخض

رمألارصتقيملو.هلىثريلكشبتلشفةلمحلانكل.ةحجبتملاو

أدبلب،ةنسرورمدعبعفترملاهرعسلجتنملاةداعتسامدعىلع

.ًاضيألؤاضتلابهتاعيبممجح

ةردابميفجالعلاتسمتلاف،اهقلقوةكرشلامهمقافت

نوبزلاىضرىوتسمةدايزلجأنمةديدجةمدخميدقتل

مل،ةطخلاىلعنيفظوملاةفاكقافتامدعةجيتننكل.ةراجتلاو

نأىلعتاعامجلاىدحإتججاحو.ذيفنتلازّيحىلإلصت

.ًادجةديجتناكجتنملاةيعوننألىوتسملابنكتملةمدخلا
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ديدججتنمقالطإوهًالعفةكرشلاهيلإجاتحتامنأتدقتعاو

باوجلاتأرىرخأةعامج.ةيراجتلاةمالعلاىلإةراثإلاةداعإل

رثكأةديدجتاكارشةماقإوةيراجتلاتاقالعلانيسحتىفانماك

ةيراجتلاةمالعلارمتستنأىجافملانمنكيملو.ةيلعافوًاطاشن

.روهدتلاوعجارتلايف

ىلعزيكرتلاةداعإعمةكرشلايفيقيقحلالوحتلاأدب

،نيكلهتسملانمةديدجةحيرش،ةديدجىؤر-كلهتسملا

ةداعإقايسنمض-ةيراجتلاةمالعللنيديدجعقومودعوو

كلذدعببجوتنكل.ةيراجتلاةمالعلاتاجتنمةعومجمديدحت

اهقاوسأيفتاجتنملاحرطلقرطلالضفأريرقتةكرشلاىلع

ىوقلايفهرامثتسايغبنييذلالاملامجح،ةفلتخملاةيملاعلا

.ةيفارغجلاقطانملافلتخمىفةيراجتلاةمالعللةفلتخملاةعفادلا

تعتمت،ةرملاهذهةيراجتلاةمالعللةميقلاداجيإراطإلضفبو

تارامثتسايفاهرايخريربتلةيعقاوماقرأوةكرتشمةغلبةرادإلا

.ةيراجتلاةمالعلا

،ةكرشللايلعلاةرادإلالبقنمعفدبمتتاهتمربةيلمعلاتناك

نإوىتح،اهاؤرلًاعبتةعرسبكرحتلاةكرشللحاتأيذلارمألا

ةركبملاجئاتنلاامأ.ديعبدمأذنمةخسارلاتاداقتعالانعتفلتخا

نمربكأةعرسبدادزتتناكةكرشلافانصأةميق:ةيباجيإتناكف

ايجولونكتباهيفلمعلانشدىتلادالبلاكلتىفةسفانملافانصألا

ايجولونكتلاهذهتحبصأعقاولايفو.ةيراجتلاةمالعللةميقلاداجيإ

.ةيلبقتسملاةكرشلاةيجيتارتسالاةيوازلارجح
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