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



  

          


       
 

       
        

          
      

 


      



  384  
 

     
        

 



        
         

           
 

1- 
 

2-          
 

3-        
 

 

         



  


        

 



 385  
 


 

 
-        

  
 

-
         

   

 

        
        

       






 


      



 



  386  
 

 

• 
       

 

•         
 

•  
        

 

   


2006 


        
       

 


      



 


          



 387  
 




          
   

 

         

 
      

     
 

          
 

 
         


         


 


    

            
 

 
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      


   


    
2001819 


            


          

199567 
         

          
        

  
    

 



       


       
 
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
       


         


         







 



      

     


     


         
 





 
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 


         

 
  

           
 

   
          

 
        





        


        

 
1-  Leading By Example     


 

2-  Assertiveness     
 

3- Rationality
 
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4-  Ingrationation    
 

5- Exchange
 

6- Kidding 
 

7- Humor
        

 

8-    


 
9-           

 
10-     Empowerment  

  
2006 

         
         


       

            
 
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      


2007 

 
    

         
 

       


 
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        
           

 






 

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 

      
 

•   
 

•      
   

 

•      



       

 

    
        

       


 
       

   



         

 
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 

 
    


20031819 

        
        

 
   

     
 

        
 

 
       

    
  

 


          
 
1-           

 
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2- 
2011 


 

1-  
2-  
3-  
4-  
5-  
6-  
7-  
8-  
9-  
10-          

 
11-  
12-          

 
13-  
14- 

 
15-        

 
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16- 
 

17-  
18-  
19-  
20-  

        
 

 
          

      
 

        


 





 




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 

        
 


          

1995 



          

(Brinkman , 2006: p.41) 


     
   "     




 
 


       

25 

 

       

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 


 

          
      

 
          
    





147 

         
 

      
 

      


 Armstrong (2008) 

 


 
 



 399  
 

     
 

    
      

 
        

 
1- 


 

    
    

 

2-     


 

3- 
 

4- 
 

5-      






  400  
 


 

6- 

 

 
 

7-      
  

    



 



         



 

-1 

    
   


 



 401  
 

 
 

  
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

2008187188 

(8) 

•  
•  
•  
•  


 


 


 


 


 


 

 


  

 


 

 

 

 



  402  
 

        
        

 
•  
•  
•  
•  
•  
•  

 
-  
-

 
- 

 

 
-  
- 
-  
-   


 

 



 403  
 

 
•  
•  
•  
•  
•  

-2 


 

       
 

•  
•  
•  
•  
•  
•  

 
-

 
- 
- 

 



  404  
 

 
-         

 
- 
- 

 
- 

 

 
•  
•  
•  
•  
•  

-3 


   

 
•  
•  
•  
•  
•  



 405  
 

 
-  
- 
-        

 

 
-  
- 
-  
-          

 
- ھ        

 

 
•  
•  
•  
•  
•  
•  

-4 


 

 



  406  
 

•  
•  
•  
•  
•  
•  

 
-  
- 
-        


 

 
-  
- 
-  
-  

-5 





 
         
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 

 
    

 
 
 

-6 





     




 

-  
- 
-  
-  

       


 

 
-  



  408  
 

-        
 

-  
•  
•  
•  
•  
•  

-  
- ھ 

 
-    

 
-    

 
-      

 
-    

     
2007 

    


 
1-  



 409  
 

2-          
 

3-        
 

4- 
 

5- 
 

6- 
 

7-  

8-    
       


 

9-        
 

10-         
 

      


         



  410  
 

        
 

•  

• 
 

•  

•      
 

 
         

      
20085253 

 

 


