
؟ةينورتكلإلاةكبشلاىلععيرذقافخإمأرهابحاجن

رريوم.جمايليو،زتنيرب.أويثام،غنيساشتيريت

فاشكتسامايأةرهدزملاتادلبلابةهيبشتنرتنإلاتحبصأ

عراشلايفنويلامسأرلابيصأذإ.«يراضلا»يكيرمألابرغلا

Wall(لاملا Streetنيرماغملانممهريغو

تارايلماورمثتساف،بهذلانعثحبلاىمحب

ءاعدوحبرلابلمأىلعًادامتعاتارالودلا-

!قيفوتلابج

تاكرشلاترعش،عيمجلاةلكاشىلعو.

ةراجتناديميفةلماعلاكلتوةفورعملاةيراجتلاتامالعلاتاذ

.عفدنملابكوملاىلإمامضناللاهعفدتيتلاطوغضلابةئزجتلا

قيوستلاتاكرش:مهاديسفانتديدهتلبيجتسياهنمريثكلاناك

.ًاحبروةدئافنئابزلارثكأصنتقتفوسةينورتكلإلاةكبشلاىلع

نوعنصملا:ةحناسةصرفكلذيفدجودقفاهريغامأ

تاونقلااوزواجتينأنكميةئزجتلارجاتحابرأعازتنالنوفهلتملا

نأودبيالنكل.حابرألاكلتمهبويجيفاوعضيوةيديلقتلا

لكف.ايريتسهلاوجايهلااذهلكطسوامامتهتهجوملعيًادحأ

.بكرلانعفلختينأديريالهنأوههفرعيام

نمةينورتكلإلاةراجتلاهمدقتاملكنممغرلايلعو

حورلًادقافولامآللابيخمءاجاهطاشنمظعمنأالإ،دوعو
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داوملاةئبعتةداعإبقيوستلاتاكرشتفتكادقف.عادبإلا

ىتحو.ةلذتبمةيهيفرتةميقوةدودحمتارايخضرعلةدوجوملا

.ةفئازوةغرافةيسفانتلاتاديدهتلاةيبلاغتناك،نآلا

يلامجإلافينصتلاةطقنتسيليلامجإلافينصتلاةطقن

groSSىلامجإلافينصتلاةطقن rating pointىلع

تنرتنإلاف.نويزفلتلاىلعرهظتيتلاكلتهباشتالتنرتنإلا

تامدخلاوتاجتنملاليصوتو،تاقالعلاءانبو،راوحلاةكبش

نأيلامجإلافينصتلاةطقنيدراطمىلعو.ةعرسلاحانجىلع

ةينورتكلإلاةكبشلاىلعصرفلانأحيحص.قيرطلااوحسفي

ىفسيلو،تاقالعلاريوطتو،تامدخلاو،تاعيبملاىفنمكت

يفريغتتملةميقلاةلداعمنأألإ،ةيديلقتلاةيئاعدلاتانالعإلا

يفةدايز=لقأتاقفن4نوبزللةفاضملاةميقلا:يلعفلاعقاولا

.حابرألاوقوسلانمةصحلاو،تاعيبملا

تاحفصلاوةينالعإلاتاحوللاىلإءوجللانمًالدبو

ةليلجتاونقةينورتكلإلاةكبشلاداورمدختسي،ةلمملاةيسيئرلا

سسؤمفحاجنللدمتعملامهجذومنامأ.ةديدجتامدخميدقتل

.دعاوقسمخىلع

.نيكلهتسملانم

نيفدهتسملانئابزلابذجلالخنمعيبلاةدايز:ليدبلا-2

.نيرخآلانيدروملاوىرخألاتاونقلانعًاديعب
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319ةينورتكلإلاةراجتلا

ريفوتلالخنمةلوهسرثكأءارشلارارقلعج:طيسبتلا-3

.هلهجو

مادختساوهدرفمبنوبزلكعمراوحةماقإ:ملعتلاـ5

.ةفرعملاساسأعيسوتللدابتملالعافتلابولسأ

تاروانمبمايقلادرجمنمرثكأةيؤرلاهذهقيقحتبلطتي

Webبيولاعقومىلعةباذج site.نوقوسملاجاتحيسذإ

ةروطتمةديدجتاراهمىلإةينورتكلإلاةكبشلاىلعنوحومطلا

عقاوملاربعراحبإلاو،تامولعملاةرادإو،ميمصتلانيبجزمت

ةباجتساللةنورملالماعىلإًاضيأنوجاتحيسامك.رارمتساب

لئاسوتاونقفلتخملةريغتملاتايداصتقالاىلإةعيرسلا

،ةميقلاةلداعمةغلبريكفتلامهيلعبجوتيس،ًاريخأو.مالعإلا

.تاجتنملا

لوألاليجلا:ةينورتكلإلاةكبشلاىلعبهذلانعثحبلا

ةميقلاةلداعمةنزاوملةدعتسمنوكتفوستاكرشلاضعب

زجحك،تامولعملاتاجتنمبًالثمركفنل.اهريغنمرثكأكلت

بلطلانأامبف.تارئاطلاىلعوأحرسملايفدعاقملا

ةيلمعانوكينأنكميةينورتكلإلاةكبشلالالخنمليصوتلاو
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مايألاهذهيف.ةسفانملامامأًافعضرثكأصاخلكشبةيديلقتلا

-10نيبحوارتةبسنةيوجلاطوطخللنودمتعملاءالكولاحبري

عبطوةلحرلاىلعزجحللناريطلاةركذتةفلكتنمابيرقت٪20

نآلاقوسلايفةدجاوتملاةينورتكلإلاجماربلاامأ.ركاذتلا

ةمدخربع،ةبولطملاتاهاجتالاو،نكامألارفوتو،ةلحرلاب

عبرأةدملةعمتجمةيوجطوطخنعتامولعملاهذهرفوت

ربتعتةيوجلاطوطخللةبسنلابنكل.مويلايفةعاسنيرشعو

ةلومعلارفوتساهنأنممغرلاب:نيدحاذًاحالسجماربلاهذه

اهنئابزنأألإ،نيدمتعملاءالكوللًاقباساهعفدتتناكىتلا

نعثحبلانممهنكمتةيفاكتامولعمبنيزهجمنونوكيس

ليصوتلاةمدخكلذيفامب)لزنملانمقوستلانكمي

داومللةجتنملاةئزجتلاتاكرشف.ًامهمًايدحتلثمينأ(لزانملل

ققحو،دوقعذنمةصرفلاهذهلثمربتختوبرجتةيئاذغلا

ىليت»ةكرشنوكتامبرلو.لاجملااذهىفًاحاجناهضعب

ةينورتكلإةمدخرفوتيتلاتاكرشلامدقأTelemarket(تكرام

ماظنىلعلمعتثيح،ةلاقبلاداومبنيكلهتسملاديوزتل

ىلإلصتملاهنأنممغرلابو.يسنرفلاMinitel«ليتينيم»

اهنأالإ،اهريغىفتخاامنيبلمعلاىفترمتساوةجرحةلحرم

.ًايفاكًاحبرلغيءادأليغشتلانمتاونسرشعدعبققحتمل
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داومعيبلاجميفةلماعلاPeapod«دوبيب»ةكرشنكل

ىتلاةكباشتملاتالكشملاضعبلحتعاطتسا،وكسيسنارف

ةريخألاةكرشلاف.«تكراميليت»ةكرشماظنيفنئابزلااههجاوي

تابلطلانأىنعييذلارمألا،«ةركاذلا»دقتفتلاثملاليبسىلع

ةئيبترفودقف«دوبيب»امأ.ةرملكىفلاخدإةداعإىلإةجاحب

عم،مدختسمللةقادصوًادورثكأتناكينورتكلإلاقوستلل

بولطملاديدحتدّرجملالإناجاتحتالايجولونكتوةركاذ

بسحتاجتنملاتبترامك.هيلعرتويبمكلازاهجرشؤمطغضو

نئابزلافينصتىلإةفاضإ.اهيلعروثعلارمألهسامم،فنصلا

،رعسلاو،دروملاو،ةيراجتلاةمالعلابةقلعتملامهتابغرلًاعبت

.ةمعطألايفمسدلاةبسنىتحو

.نيثلثلاةبسنبقوستلاتقورفوتنأ«دوبيب»ةكرشلنكمي

نم٪80وحنعاجرتسانمنكمتتنأءىجافملاريغنمو

لدعملازواجتيالنيحىف،اهنئابزلةيلامجإلاقوستلاةروتاف

راعسأنكل.٪40ةبسنةلاقبلاداومراجتهذخأياملىطسولا

قوسلاىفةضورعملاكلتبةنراقمًاريثكةعفترمىقبتةدوهيب

،ةعفترملااهراعسأضيفختيفتلشفاماذإو.ةيلحملا

نوكتتنيددحمنئابزلةصصخمًاعلسمدقتةمدخىقبتسف

تقولامهيدلرفوتيالنيذلا،نيرسوملابابشلانممهتيبلاغ

رعسعفدلدادعتساىلعنونوكيويديلقتلاقوستلليفاكلا

.مهتحارلباقمىلعأ
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يناثلاليجلا:ةينورتكلإلاةكبشلاىلعبهذلاىلعروثعلا

ىلعةئزجتلاعيبيفلوألاليعرلانمةكرشاهرابتعاب

ءافولاىوس«دوبيب»ةكرشعطتستمل،ةينورتكلإلاةكبشلا

ةيرورضلاسمخلادعاوقلانمفصنودعاوقثالثوحنبلاطمب

ىلع،ةميقلاتززعوتدازدقف:ةينورتكلإلاةراجتلايفحاجنلل

عاطقفادهتسانمتنكمتامك،نيرسوملانئابزللةبسنلابلقألا

،مهبذجييذلاليدبلاترفوو،نيكلهتسملانمنيعم

ةعفترملااهراعسأعمنكلو.قوستلاةيلمعطيسبتتعاطتساو

تاذةيريهامجلاقوسلاةميقريفوتىفةكرشلاتلشف،ايبسن

يتلاتامولعملالاجميفريثكلالعفتملامك،ريبكلامجحلا

Amazon.«موكنوزامأ»ةكرشامأ.نئابزلانم......

com،نويلمنمرثكأاهيدلةينورتكلإةبتكمنعةرابعىهو

ةراجتلاقيوستيفيناثلاليجلاتاكرشنميهف،باتك

.سمخلاحاجنلادعاوقلاعبتلمعلاتعاطتسايتلاةينورتكلإلا

ددحملكشبةفدهتسمةحيرش«موكنوزامأ»ةكرشمدخت

نعمهدعبيوهيلإنئابزلابذجياليدبرفوتو؛نئابزلانم

لالخنمءارشلارارقذاختاةيلمعطسبتو،ةيديلقتلاتابتكملا

،فلؤملامسالًاعبتبتكلانعثحبلانمنيمدختسملانيكمت

ربعكلهتسمللةبسنلابةميقلاززعتو؛ناونعلاوأ،عوضوملاوأ

متتيتلابتكلاةفاكىلعتاموسحميدقتلثمضورع

كوبزمياتكرويوين»ـلانمةخسنرخايفةيدقنلااهتعجارم

New«ويفير York Times Book Reviewلصاوتلانمملعتتو؛
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،ينورتكلإلاديربلاربعرمتسملالاصتالالالخنمو

،ةديدجلاتارادصإلانعنالعإلاةينورتكلإلاةبتكمللنكمي

.ةلضفملاةيصخشلاتارايخلاساسأىلعبتكلابةيصوتلاو

ةيدقنلاتاعجارملايفماهسإلانئابزللنكمي،لباقملايفو

تاراوحلايفكارتشالاو،تاقباسملايفلوخدلاو،باتكلل

نودبو.ةينورتكلإلاةكبشلاىلعنيفلؤملاونيرشانلاعمةماقملا

عيطتست،نيفظوملانمةريبكدادعأليغشتوأةمخضةينبأدييشت

.اهنئابزنمدرفلكقاوذأوتامامتهاةفرعمةكرشلا

تاقفننمريثكلاريفوتنمًاضيأ«موك.نوزامأ»تنكمت

ىوساهيدلسيلف.ةينورتكلإلاةكبشلامادختسابليغشتلا

،نئابزللبتكلاعيبلاحمنمريثكلانعًاضوعدحاوعدوتسم

قفارملا،ةنايصلا،راجيإلا)ناكملافيلاكتترفوكلذبو

،(عدوتسملاوقودنصلاءانمأ)رجتملاتاقفنو،(ةيمدخلا

نوزخملاةرودلدعمنأنيحيفو.(رجاتملاوعدوتسملانيب

لدعملانإف،ةنسلاىفتارمعبرأوحنغلبتةيديلقتلاةبتكملايف

.ةرمنيسمخوةئمغلبي«موك.نوزامأ»ةبتكمىدل

نإف،ًافظومنيسمخنملقأمدختستةكرشلانأعمو

ربعو)ةنسنملقألالخو.ًابيرقتناكملكىلإلصتاهتاجتنم

كلذوًايملاعيراجتلااهطاشنحبصأ،(طقفةيهافشلاةياعدلا
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.ًادلبنيتسنمرثكأىفنئابزلانمةيمانتمنكلةريغصةدعاقب

PC ىفو« يلكيويسيب»ةلجمعمًارخؤماهارجأةلباقم

Weekly،موك.نوزامأ»نمهبتكيرتشيهنأبستيغليبلاق»

.(ةقثلللهأمهو،ريبكنوزخممهيدلو،درولحمتقولا)نأل

رخأتتالولجعتتال

ةدئاسلاتاهاجتالاو،ةعرسبومنتةينورتكلإلاقوسلا

.اهتريتويفعراستتسىطخلانأيحوتًايجولونكتوًايفارغميد

هبلطتيامةيمهأنمقيوستلاتاكرشللقت،نآلاىتحنكل

يهف.ايجولونكتلامخزبةعوفدملاةحاتملاصرفلاعاجرتسا

.ليلقلالغيامىلعريثكلاقفنتوناوألالبقروهتبعفدنت

ىلإفاضتىرخأةينالعإةانقباصتغاىلعاهفدهرصتقيو

،كلذنمًالدب،اهيلعبجوتيو.ةيقيوستلااهتاونقةعومجم

مادختساربعةيلامجإلااهتاقفنضيفختةيفيكبًايجيتارتساريكفتلا

ضرعوةيساسألاليغشتلاتايلمعرييغتلةينورتكلإلاتاونقلا

.ةمدخلانملضفأىوتسم

ةصرفلاوأةداحلاةسفانملاتناكاذإامعرظنلاضغب

كتاحومطءاروةعفادلاةوقلالثمتىتلاىهةحاتملا

ةمساحوةحيرص،معنبةباجإلاكرودقمبله،ةينورتكلإلا

:ةيتآلاةلئسألانع

ةمدقتملاايجولونكتللةيداصتقالانيماضملابعوتستله•

؟هتّمربيراجتلالمعلاماظنلةبسنلاب
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ءارشلنئابزلاايجولونكتلاعفدتسفيكبعوتستله•

؟ءارشللنئابزلانمديزملاو،ديزملا

ةقالعءاشنإوكنئابزعمراوحءدبلةطخكلتمتله•

؟ةايحلاىدماهارعمصفنتالمهعم

ذيفنتلبسانملاناكملايفبسانملافظوملاكلتمتله•

مجنمىلعروثعللةيرورضلاسمخلاحاجنلادعاوق

؟ةينورتكلإلاةكبشلاىلعبهذلل

.1996ربوتكأ/لوألانيرشتىفىلوألاةرمللةلاقملاهذهترشن
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