
 

 
 

 

  

  الثالث الفصل

 

 

  

?   

?     

?    

?    

?     

?     

?      

?      

?     

?    

? 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

65 
 

  الثالث الفصل

 
 

 

 
: 

 .ّ                                     فيقال قر في المكان، أي قربه وتمكن فيه"التمكن "هو و "القر"مشتق من 
        : 

حد الجانبين على أو الفصل، بمعنى تغليب أن كلمة قرار كلمة لاتينية معناها القطع إ
و توقف عملية أالآخر ، فاتخاذ القرار نوع من السلوك ،يتم اختياره بطريقة معينة تقطع 

و سبيل أنه اختيار لطريق أوالقرار يعرف ب. التفكير وتنهي النظر في الاحتمالات الأخرى
انحياز الفرد إلى د يعالقرار ومن بين طرق وسبل متعددة للوصول إلى هدف مرغوب، 

عين تفضيل المسلوك هذا النمط سلوكي معين من بين أنماط مختلفة، وبذلك يعكس اختيار 
 كما يعرف علم الإدارة .ن هذا السلوك سيحقق له الهدف المنشودأالإنسان وتوقعاته ب

 نه الاختيار المدرك بين عدد من البدائل المحتملة لتحقيق هدف أوأبر العامة اتخاذ القرا
 .  بتحديد إجراءات التنفيذً                  أهداف محددة مصحوبا

و أن عملية اتخاذ القرار هي عملية فكرية ونفسية للاختيار بين اثنين أوهكذا نجد 
 من البدائل، وهذه العملية تعتمد بدرجة كبيرة على المهارات النفسية الخاصة بمتخذ أكثر

وذلك  من المجازفة وعدم التأكد،ن البدائل تشكل مواقف متنافسة تتضمن الكثير  لأ؛القرار
 الهدف الذي ن يحقق الفردأ تتضمن مراحل متتالية تهدف جميعها إلى إستراتيجيةمن خلال 

عن اختيار من بين بدائل معينة وقد يكون ً      أيضا هو عبارة و. حالة التوتر المرافقة لهينهى 
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زم الترجيح وتغليب الاختيار دائما بين الخطأ والصواب أو بين الأبيض والأسود، وإذا ل
التعرف على البدائل المتاحة لاختيار الأنسب بعد  يجب ً                       صوب والأفضل أو الأقل ضرراالأ

  . متطلبات الموقف وفي حدود الوقت المتاحبالتأمل بحس

 

         تـصرف واعـي   /         هو سلوك    ): decision   (      القرار •
  ين                                        من بين عدة بدائل، أي هو اختيار واعي مـن بـ

     جـراء  إ               ، يتبعـه فعـل أو  ما       م تحلـيله ثـ    كثر  أ       بديلين ف
  .                  لتنفيذ هذا الاختيار

سلسلة من الخطوات المترابطة المؤدية إلى قرار وتنفيذ هذا القرار : عملية صنع القرار •
 . ومتابعته

 
 

 مثل. نعهاجراءات محددة لصإوتكون روتينية متكررة لذا يمكن وضع : قرارات مبرمجة -1
حضور التلاميذ طابور الصباح، أو طلب المعلم من التلاميذ حل الواجب  إجراءات
 .في المنزل

غير محدد ويتعلق بمواقف وحالات ومشكلات متجددة وهنا لا : قرارات غير مبرمجة -2
لذا تكون القرارات . ً                              لأن المشكلة معقدة أو مهمة جداً                  جراءات معدة مسبقاإتوجد 

شرح درس باستخدام مثل ( حدس وقدرة على التعامل مع الغموض إلىبداعية تحتاج إ
 ). تدريسية حديثة مع التلاميذ ذوى صعوبات التعلمإستراتجية

 
ً                                 توقعا لتغير خارجي أو ظروف معينة، وً                          قرارات يتم صنعها تحسبا، :قرارات استباقية -1

ً                              تفاديا ومنعا لتطور مشكلة ما   ).سبب غموض الطقسبات تقديم موعد الامتحان(ً
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 . وتأتي استجابة لتغير معين:قرارات رد فعل -2
 

مثل مد غير مبرمجة ووضع أهداف وخطط طويلة الأقرارات : إستراتيجيةقرارات  -1
 .دراسيتحديد المخرجات التعليمية لكل صف 

مسؤول شراف والتحفيز و قرارات مبرمجة وروتينية مثل التنظيم والإ:داريةإقرارات  -2
 .الإداري الجانب عنها

يقوم به مدير المدرسة من إجراءات  ، مثل ما قرارات يومية روتينية:قرارات تشغيلية -3
 .يومية في مدرسته

 
 : تتفاوت الظروف التي تحيط بعملية صنع القرار من حيث درجة التأكد

 وتكلفة كل منها هادودبدائل المتوفرة لحل المشكلة ومرالوفيها تكون : كدأظروف الت -1
 ).ليس هناك مجال لتدخل الحظ(معروفة 

 تكون البدائل معروفة لكن احتمالات حدوثها والنتائج المترتبة :ظروف المخاطرة -2
 ).ً          كثر شيوعاوهي الأ(عليها مشكوك فيها 

هي ( البدائل واحتمالية حدوثها والعوائد المحتملة غير معروفة :كدأعدم التظروف  -3
 ).كثر صعوبةالأ

......... 

ن هناك عدة خيارات تظهر لنا إ مشكلة أو نعزم على أمر؛ فأمامناأننا عندما تعرض 
 نتخذ طريق التدرج وفنحل المشكلة أو نتغاضى عنها أو نحلها بمواجهتها مواجهة عنيفة، أ

 . نستعين بغيرنا في هذا الحل هذه خيارات متنوعةوونحلها بشكل جزئي أ
صل إلى الخيار الأمثل، وذلك من نهذه الخيارات والبدائل، ثم عرف نفالقرار أن 
ب الظروف المحيطة وحسب متطلبات الموقف، وفي حدود الزمن سخلال التأمل وح
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 أن – مثلا – يكون له أثر حاسم في اتخاذ القرار، فالذي يريد ً         أحياناً             ن الزمن أيضاالمتاح، لأ
كذا لا بد أن يتخذ القرار قبل انتهاء مدة ن يدرس في جامعة كذا وجامعة أيتخذ قرارا في 

 لهذا .والتسجيل، فإذا اتخذ قراره بعد ذلك أصبح قراره بعد فوات الأوان كما يقالالقبول 
فالقرار الذي نتحدث عنه هو كيف تختار الأمثل والأفضل؛ ليكون له الأثر النافع والمفيد 

  .في المدى القريب والمدى البعيد

: 
 

 
 

هناك طريقة وضعها علماء النفس والاجتماع مكونة من خمس مراحل توضح كيفية 
 : وهي،اتخاذ القرار بشكل مستقل

  .يوجه خطواتنا نحو اتخاذ القرارمن شأنه  لأن ذلك ؛ تحديد الهدف بوضوح:المرحلة الأولى •
 .بثق القرارالتفكير بأكبر عدد ممكن من الإمكانيات، فمنها يستخلص وين :المرحلة الثانية •
 ، فعدم توفر المعلومات قد يقودنا إلى قرارً        مهم جداوهو فحص الحقائق  :المرحلة الثالثة •

 .غير صحيح
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 يجابيات والسلبيات للقرار الذي تم اتخاذه، فيجب فحصالتفكير في الإ :المرحلة الرابعة •
 .كل إمكانية وما يمكن أن ينتج عنها، وقياس مدى كونها مناسبة أو غير مناسبة

مراجعة جميع المراحل مرة أخرى، والانتباه فيما إذا أضيفت معطيات  :المرحلة الخامسة •
 يمكن عمل ً                           وإذا لم يكن القرار مناسبا. ذلكجديدة أو حدث تغيير، ثم نقرر بعد

 .فحص جديد

: 
 :تنقسم القرارات من حيث اتخاذها إلى 

-1: 

                       رى جماعية، قرار فـردي يخـص                      هناك قرارات فردية وأخ ف
                                         كما قلنا طالب يريد أن يحـدد جامعـة، فهـذا أمـر             الفرد وحده، 

   يخـص               مـن النـاس أو ً                               ً محدود، لكن إذا كان القرار يخص جمعـا
        مثـل هـذا     فـإن                 المـدير في مدرسـته،       كقـرار                 تلاميذ مدرسة ما، 

                                                    القرار يكون أكثر حساسية وأكثر أهمية، ولابـد لـه مزيـد مـن 
      الفـرد                ن الأول قرار يخص              لة للقرارات،لأ               أخذ الأسباب الموص

            ن كان بـه ضرر  إ       تحمله و ي     الذي     فهو               ن وقع فيه خطأ  إ ف      وحده، 
        جمـع مـن                             تخذه يتضرر منه عامة الناس، أو ن                                          فدائرته مخصوصة به، أما أن يكون القرار الذي 

   .                      يحتاج إلى مزيد من التروي                         التلاميذ فاتخاذ القرار هنا 
-2: 

قرار عادي تريد أن ... أخرى هناك قرارات عادية وأخرى مصيريةأيضا من جهة 
لكن هناك قرار ربما يكون بالنسبة فاتخاذ القرار هنا عادى وبسيط، هدية، لزميلك تهدي 

لأن هذا ؟  في المرحلة الثانويةالأدبي أم العلميتلتحق بالقسم هل : مثلللفرد مصيريا، 
. لتحاق بالكليات بعد تخرجه في الثانوية العامةالقرار مترتب عليه مستقبل الطالب في الا

  . واستشارة الآخرين والتفكير العميق قبل اتخاذهاالترويوتتطلب القرارات المصيرية 
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-3: 

  قرارات دورية، ما معنى قرارات دورية ؟ً          هناك أيضا
فيحتاج  ؛ دائما بالنسبة للطالب الاختبارات أمر يتكرر:أي تتكرر دائما، على سبيل المثال

 . كيف سيقوم بمراجعة مواد دراسته وكيفية ترتيبها في المراجعةأن يقرر إلى 

: 
 :اتخاذ القرار لا يكتسب بالتعليم وإنما أكثر بالممارسة والتجربة: ً   ولاأ

، ستمع لمحاضرةنن أ، أو بمجرد ً          قرأ كتابانقرارات صائبة بمجرد أن حاب صأكون نلن 
  ويمتلكها الإنسان... الخبرة تكتسب مع الأيامف شيئا فشيئا، تجعلك تنموها التجربة ولكن

بالممارسة بشكل تدريجي، ومن هنا يتميز كبار السن وأصحاب التجربة بالحنكة وصواب 
 ما لا توجد لديه الأسباب ً  ا كثيرالناشئالرأي ودقة الاختيار أكثر من غيرهم، فالشاب 

  .يحتاج إلى المشورة أو المعونة أو النصيحةلذلك ر الصحيح، والملكات لاتخاذ القرا
ار أخطاء خاصة في الأمور التي ن كان في القرإاتخاذ القرار أفضل من عدم اتخاذه و: ثانيا

ن عدم اتخاذ القرار يصيب الإنسان بالعجز والشلل في بد منها من اتخاذ قرار، لألا
  .مواجهة الأحداث وحل المشكلات

 فتجده ،ها معلقةوبل يبقً    ا،  قرارون في الأمور ولا يتخذون لا يبتً   ئمابعض الناس دا
ّ                                       يدور في حلقة مفرغة، يمر الوقت دون أن ً                                      حينئذ شخص غير منجز، ولا متخذ قرار، دائما

يمر العام  ، لأنه لم يختر بعد، هل يدخل كلية الطب أم يدرس في كلية الهندسة؟ً     شيئاينجز 
 في الطب ً            فيدرس فصلاً                           ر فلا ينجز، والذي يتردد كثيرا وهو على غير استقراوالعامين

 فيمضي للعلوم،ثم يرى أنها لا ً        صائباً                                               والثاني يختاره في الهندسة، ثم يقول ليس ذلك اختيارا
 يتخرج بأقدمية يكون معها قد – كما يقولون – وهو البتناسبه فتمر السنوات يتخرج الط

  .ة يأخذ عدة شهادات بدل شهادة واحدأناستحق 
ن الفرص لا تتكرر، غتنم الفرصة لأنتخذ القرار ونن لم إّ                       أيضا تضيع الفرص وتمر، ف

 جرأة ناوهذه مسألة أيضا مهمة، البديل لاتخاذ القرار هو لا شيء واتخاذ القرار يكسب
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 في ين مترددً        كن أبدان الفرصة للتقويم بعد الخطأ؛ فلا نا الشجاعة، وأيضا يتيح لناويعطي
 ً                       ن الخطأ تجربة جديدة وعلماإ فنان أخطأإمضي فنوكل، ونت ونعقلعزم ون اتخاذ القرارات،

 . في مستقبل الأيامنايفيدً          مفيدا قد 
  :اتخاذ القرار يحتاج إلى عقلية متفتحة مرنة: ً      ثالثا

ن الذي لا يفكر إلا من طريق واحد ولا ينظر إ عن الجمود وأحادية الرأي، فً      بعيدا
أنه لم يتح ً                            جد طرقا كثيرة لحل مشكلته، إذ سي؛ م لليأسيستسلبعين البصيرة والفكر ولا 

 .ن يولد الأفكار حتى تكون هناك مخارج عدةألعقله 
 :ليس اتخاذ القرار هو نهاية المطاف بل في الحقيقة هو بدايته: ً      رابعا

ربما ون بعد اتخاذ القرار يحتاج إلى التنفيذ والتنفيذ يحتاج إلى المتابعة والتقويم، لأ
 من التعديلات على تلك القرارات، فليس المهم هو اتخاذ القرار وإنما أهم من يدخل كثير

  .ذلك ما بعد اتخاذ القرار

: 
 

 
 

إذا أتاك من يستشيرك على سبيل المثال، وترى أنه لا  :لا للمجاملات في اتخاذ القرار -1
 أو ً                قد هيأت له سبباتكون غششته ولم تنصح له وتكون فيصلح لهذا لكنك تجامله؛ 

يتضرر به، وتقع به عليه مشكلة دون أن يكون لذلك فائدة، دعه يعرف يمكن أن  ً     أمرا
  . معهً                  الحق أو حتى كن صريحا
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 بين الآباء والأبناء، كم تغلب ً                                ن العواطف عواصف، وهذا نراه كثيرالأ :لا للعواطف -2
يساعدونهم على مسارات باء والأمهات فيتخذون لأبنائهم قرارات أو العاطفة على الآ

 عين الضرر عليهم، وأيضا كم تكون العاطفة سببا في اتخاذ موقف لا يتفق مع هي
  .ن يكون عليه الإنسانأالمبدأ أو يخالف العهد والميثاق أو يخالف ما ينبغي 

يأتي الابن وقد أخطأ ويستحق العقوبة ويستحق على الأقل نوع من الحزم والجد؛ فإذا 
يبتسم له ويكافئه عند الخطأ، فيكون ذلك من أعظم فعله ف جاهل مايتبه يجد أباه 

 .الأسباب والأضرار
ً                          ولا يتخذ قرارا، ولا ينشئ ً             ولا يعزم أمراالفرد  ما يتردد ً     كثيرا :لا للتردد والتراجع -3

 التراجع يبدأ ثم يرجع ً                                             ولا يبدو ممارسة، فتضيع الأوقات دونما شيء، وأيضا،ً    عملا
 . مبدد للجهد، ومضيع للوقت ومؤثر في النفسً             اعس هذا أيضاويأخذ ثانية ثم يتق

ً                                                           بعض الناس إذا أراد أن يفعل أمرا أو يتخذ قرارا أذاعه في كل  :لا للإذاعة والنشر -4 ً
بالكتمان،  الحاجاتعلى قضاء وهذا خطأ، من الأفضل الاستعانة الصحف والإذاعات، 

 - اعة الأخبار لا يحصل منها ن كثرة الكلام وإشأن ذلك أوفق وأوصل إلى الغاية وإف
  . فائدة-  في غالب الأحوال

 ما يصاحبها الندامة، وأيضا البطء الشديد غير مطلوب، ً              ن العجلة كثيراإف :تسرعلا لل -5
لكن العجلة كثيرا ما نرى أحوال الناس مع طبيعة الحياة اليوم يقولون نحن في زمن 

تاج إلى رفع الكفاءة في اتخاذ السرعة أو في عصر البرق والاتصالات السريعة، نعم نح
 ما تأتي بعواقب وخيمة ً     كثيراوقراراتنا لكن العجلة المفرطة التي لا تعطي للزمن قدره 

 .أغلب الأحيانوبأمور لا تحمد عقباها في 
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 ذلك يتعارض مع للقيم والمعتقدات تأثير كبير في اتخاذ القرار ودون :القيم والمعتقدات -1
  .حقائق وطبيعة النفس البشرية وتفاعلها في الحياة

لكل فرد شخصيته التي ترتبط بالأفكار والمعتقدات التي يحملها  :المؤثرات الشخصية -2
 مع تلك الأفكار ً                                                              والتي تؤثر على القرار الذي سيتخذه، وبالتالي يكون القرار متطابقا

  .والتوجهات الشخصية للفرد
لطموحات الفرد وميوله دور مهم في اتخاذ القرار لذلك يتخذ  :حاتالميول والطمو -3

الفرد القرار النابع من ميوله وطموحاته دون النظر إلى النتائج المادية أو الحسابات 
  .الموضوعية المترتبة على ذلك

تؤثر العوامل النفسية على اتخاذ القرار وصوابيته، فإزالة التوتر  :العوامل النفسية -4
لاضطراب والحيرة والتردد لها تأثير كبير في إنجاز العمل وتحقيق الأهداف النفسي وا

 .والطموحات والآمال التي يسعى إليها الفرد
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 :من خمس مراحل -  ً      غالبا –تتكون عملية اتخاذ القرارات 

 Goals  تحديد الأهداف  -1
 Options   الإمكانياتاختبار  -2
  Facts  جمع الحقائق  -3
 Effects  موازنة النتائج  -4
  Review  ّ         فحص مجدد  -5

ً                                                                               عندما نواجه مشكلة، ونفهم أن شيئا ما يجب أن نفعله لحلها، وعلينا أن نختار طريقا  ً ّ
 .تخاذ قرارً                                          واحدا من بين طرق مختلفة، عندئذ نكون بحاجة لا

ينا  إمكانية واحدة ويجب علأمام                                         ّ  يمكن أن تنتج الحاجة في اتخاذ قرار حتى إذا كن ا 
 .قبولها أو رفضها

      

ولهذا يتطلب ّ                         معقد ويتعلق بجهود كبيرة، وإن اتخاذ القرار بشكل عام أمر صعب، 
. ّ                                         تخاذ القرارات وبمقدوره أن يسهل علينا الأمر أسلوب منهجي ومنطقي بسيط لاوجود

 : مراحل اتخاذ القرارفيما يلي نوضح باختصارو
 

نطلاق في العملية الصحيحة  المهم تحديد الهدف بشكل واضح، لأنه نقطة الامن
 .تخاذ القراراتلا

يجب الانتباه .  بالنسبة لناً   قايجب بذل التفكير لتوضيح الهدف ولمعرفة ما هو المهم ح
ّ                                      من المفضل أن ندرك أنه توجد أهداف قصيرة . ّ                                  تؤثر علينا عوامل عديدة ضد إرادتناألا 

 . بعيدة الأمدالأمد وأخرى
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 

، يساعدنا في فحص سلم الأولويات) الطرق المتعددة لتحقيق الهدف(ّ                تعدد الإمكانيات 
 .وفي رؤية المشكلة بشمولية وبالحجم الصحيح

يجب عدم . من المهم فحص أكبر عدد ممكن من الإمكانيات لأن القرار ينبثق عنها
يجب التأني . نها تبدو أفضل إمكانية لتحقيق الهدفّ                                  التسرع وعدم اختيار الإمكانية الأولى لأ

 .لكي لا نكتشف في النهاية أننا خسرنا أفضل إمكانية بسبب تسرعنا
فإذا كان .  بإمكانية عدم اتخاذ القرارً  امن بين الإمكانيات العديدة يجب التفكير أيض

 .هذا هو القرار، يجب أن نفعله بعد عملية مدروسة فقط
 لأن هذا يدل على أن الوضع ليس ً   ياعدد الإمكانيات قد يؤثر إيجابوفي النهاية، فإن ت

 . للغايةً  اسيئ
 

 .نفحص في هذه المرحلة كل إمكانية على ضوء الحقائق المعروفة لنا والتي سنجمعها
 ـما تجمعت لدينا. إن اتخاذ القرار في حالات يسودها الغموض هو أمر خطير      ّ            فكل

 بشكل ما، يساعدنا ذلك في توضيحها لأنفسنا ونستطيع دراستهامعلومات أكثر حول إمكانية 
 .ً       اتزاناأكثر 

 

          ، نفحص كـل ً  اً                في هذه المرحلة أيض 
ُ        ُهـي تفحـص   .                     إمكانية، حسب النتـائج

  .                                 على ضوء نتائج إيجابيـة ونتـائج سـلبية
      مـا هـو   :                          هذا هو الوقت لدراسة الأمور

                              الأمر الأسهل؟ ما هو الأمر الأصـعب؟ 
                         ثر أكثر على القـرار؟ مـا هـي           ما الذي يؤ

   .                            النتيجة غير المرغوبة؟ وغير ذلك
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       

يجب مراجعة كل العملية من جديد، . تخاذ القراراهذه هي المرحلة الأخيرة في عملية 
 .إلخ...هل برزت معطيات جديدة؟ هل حدثت تغييرات في التقييم: نتباهيجب الا

 ! بعد ذلك يجب اتخاذ القرار والعمل
 

 .لا معنى ولا أهمية للقرار بدون تنفيذ
 .تؤدي كل مراحل عملية اتخاذ القرارات المذكورة أعلاه،إلى مرحلة التنفيذ

 .ِّ                                                               لقد توصلنا إلى قرار بعد عملية منظمة ومنطقية، فعلينا الآن أن ننفذ
 يوضح هذا التاليويمكن تدريب الطفل القائد من خلال هذه المراحل، والجدول 

 .مرالأ



 77  
 

 

 
 سلبية يجابيةإ حقائق إمكانيات هدف نتائج

فحص 
 جديد

ــوفرة  - 1              أدوات مت
ـــن مجـــلات         م

    راق         وكتب وأو
  .     وأقلام

ــة  ــد مــن هواي              لاب
           حــــب القــــراءة 
              والاطلاع والتردد 

  .         على المكتبة

        القــــــراءة 
       والاطلاع

           الاحتياج إلى 
       تكــــــاليف 
           مادية لـشراء 

  .   كتب

       مراجعـــــة 
ــــات         معطي
        كــل جماعــة 
ــل  ــن أج        م

   .        التقييم
            أنابيــب مخبريــة  - 2

ـــ   ي  ـ        وأدوات ف
            معمل العلوم

ــارب  ــب التج            ح
               العلمية مـع أخـذ 
            الاحتياطــــات في 
                 أثناء التجـارب في

  .     المعمل

       الملاحظــــة 
   .         والتجريب

        خطـــورة في 
      أثنــــــــــاء 

  .       التجربة

 

        موهبــــــــة في   -  ة          آلات موسيقي - 3
  .               العزف أو الغناء

      ممارســــــة 
ـــــوايتي         ه

  .      المفضلة

ــــــــــرك      ت
     الحـــــصص 
         الدراســـــية 
ــــــــض      بع

  .      الأحيان

 

ــــضمام         الان
        إلى إحــدى 
      جماعــــات 
ـــــشاط         الن
         بالمدرســـة، 

  :   مثل
     جماعـــــــة 
          الإذاعــة أو 
ـــصحافة          ال
ــــة          أو جماع
ـــوم أو            العل
ـــــشاط         الن
           الموسيقى أو 
     غيرهــــــا 
      جماعــــات 

        موهبــــــــة في   -  ة           أدوات رياضي - 4       النشاط
ــــة  ــــة لعب            ممارس

  .     معينة
 

      ممارســــــة 
       رياضــــتى 

  .      المفضلة

ـــــرض         التع
ـــــــبعض       ل

        الإصابات

 

                                                          .........................................................                نضمام إلى جماعة  الا  :       القرار
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كان العرض السابق إطلالة على مفهوم اتخاذ القرار ومكوناته وخطواته بصورة 
عامة، مع عرض مثال لكيفية تطبيقه على الطفل القائد، ولكن كيف يمكننا تنمية مهارات 

 .التاليهذا ما سيجيب عنه الفصل ......... ئد؟اتخاذ القرار لدى الطفل القا
 

 


