
 

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  

                                      
  

                      



 

  
 

 

  114 

 

 

 

 





 

 

 

 

 



 

  
  
  
  
  
  

  الأستاذ الدكتور

  مود بشير المغربيمحمد الفاتح مح
  كلية العلوم الإدارية - أستاذ إدارة الأعمال 

  السودان –جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية 
  

 
  

 



 

  أصول الإدارة والتنظيم      : الكتاب

  محمد الفاتح محمود بشير المغربيالدكتور       :  المؤلف
  
  

  لأولىا  :  رقم الطبعة
  م ٢٠١٧ : تاريخ الإصدار

  ناشرمحفوظة لل  : حقوق الطبع
  
  
  

  الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعى    : الناشر
  شارع وادى النيل  المهندسين ، القاهرة ، مصر ٨٢  : العنوان
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  :تحذير 
ا الكتاب أو ذلا يجوز نشر أى جزء من ه: حقوق النشر

اختزان مادته بطريقة الاسترجاع أو نقله على أى نحو أو 
بأية طريقة سواء أكانت اليكترونيـة أو ميكانيكيـة أو   

  .ا كتابةَ ومقدماَذلك إلا بموافقة الناشر على هذخلاف 
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         

           

          

       

 



 

 



          

 

    



           

            

 



 



          

 







 

 

         



         



 



 



 

 

          

 



 

 

          

 







  

          





 

         



 

          

        

 

 

  
 

 



 

 

     



 
  
  
  
 

 
   

 
  

      
      
 





          

          

         



 
 

          

 







 

 

            

 

 

           



 
  
  

          

 
          

 
 

         

 
  

           



           

 

 

        

    



            



 

 



 

        



 
 



  

          



 
         

      



 
 

 

 

    

          

           

          



        

 



 

 

 

  
  
  
  
  
  

 

Production 

          

          

 



 

Productivity 

         

Outputs

Inputs





 

 

 






 

 

  


 


 

  





 

 

 








 



 

 

 

  = الإنتاجية 

 

         



 

          

        

 

  .جنيه ١.٣٣=  =  ١٩٩٨إنتاجية عام 

  .جنيه ٠.٧٥=  =  ١٩٩٩إنتاجية عام 
 

Effectiveness 



     

 

  

          







 



 

 

Efficiency 

Rationality

          



 
 

   



          

 

          

      

          



 

 





     

 

 

      

      



         

 



 

 

 
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           

         

         





 

 

         



 



 

 

        

 

 





 

 

 

   

   

           

 
 

       

  





         

 



 

 

 

 

 

  

  

  

 

        



           

 

         

          

 

        

       



 

 





       

         



 

 



 

 

 



          





 

  

          

   





           

 

 



    

 

    

         

 



  

 







 

 

          

         



 



  

          

 

         

         

 

        

 

 

-  
-  
-  
-  
-  

 

 

          









 

 

 

          

 


          


        

 
 

 
 


 

        
 

          
 

          
        

 
  
          


 

 
 



 

 

        

 
   
   
   

      

 

        

 

   

           



       Principles of Scientific 

Management 

    







 

        

Carrot and Stick 

 

The One 

Best Way        





 

 


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



 

         

 
 

        

         

 
       

 
 

 
    



 
       

 
        

 
           

         

          

 



 

 

 



 
       On the Same 

Footing 
Stability of Tenure of Personnel 

         



         

 

 

 



            



        

   

 

 

         

         

 



          

 



 

 

           

         



–

 

        



 

 



        



 



       Proverbs 

           

 

 

 

   
            

 
           

–

      



 

 

         

 

 

         


 
        

 
         

          
 

        
   
         


 
 

 
   

   
  
  
  

        
         

 



 

 

    
   
            

 
    
           

 
   

 
    

           

        



 
 

 

        





        

 

        









 

 

          



          

 
 

 

          

 
          

–

 
 

 
  
         

         

 
Management By Objectives 



         



        

         

        

 



 

 

MBO 

 

       

 
 

 
 



 

 

 

 

 



           



 

          

         

 



 

- 

 
-  
-  
-  
-  

 



 

 







 

 

         



 

         

         

 



 

     

           

          

  

 

 

           

         

 
   

       

       

          

 
            



 



 

 

          

 
  

–
– 

      

 
           

 
  



 
  





         

          

 



          

           

 

         

 



 

 

   
﴿﴾ 

   
﴿  

   

﴾ 


 
   

﴿﴾ 
   

﴿﴾

﴿﴾ 
   

﴿

﴾ 

   
﴿

﴾ 
   

﴿﴾﴿



﴾   ﴿

﴾ 



 

 

   
  ﴿

﴾   ﴿﴾  

﴿﴾   ﴿

﴾﴿﴾ 
   

﴿

﴾ 
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

 
        

 
          





      

 
 

         

        

       

         

 

          

         

 

 



 

 

  Scientific Management Approach 
  Management process Approach 



 
 

         

         

        

 





     –    –



         

         



 

          

 
       

 
  
  
 –

          

 



 

 

          

         

 

 

 

         

       

 
         

 
 

    

 
  
  
  
 

 
 

        

 
 

 
           

         



 

 

       

 
  
  
 

       

 

        

    

  



          



        



 

         



          

          

   

          

           



 



 

 

    Job Evaluation

  



 

 





           

       

      



         

 

            

       

         

 

 





            

 

 

   





 

 



 

         

 







 

          

     





  

 





  

          

 

  
          

 
        

 
  



 

 

  
  
  
  

  

        

 

           



          



 

  

 

  
  
  
 

 
 

 
        



 



 

 

 











          

 

 



          

   

 

    

  



      

 



       

       

      

 
 

         





 

 

        

 



          

         



 

          
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         

 

       
      
  

 



        

        



 

          



 

        

        

        

 



 

 

 

         



          

   

 

        

   



 

        





        



         

  

 

         



 

    
  

    

    

   



 

 



        



          

 





 



 

 

        

      

     

          



 



        



 







    



 

 

          



 





        

         

         



 

 

    –    

  –       

         

 

           







           

 

         

       

 



 

 

 

      


         
         

     

          



 


          
         

           
           

 
 

       
   

   
      

Z 
 

          




 

 




 

          

 

        



 
         

 

          



       

   

 
        



         

 
 



   

 
 


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 
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           
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 Z Z

Quality-Circle

        

         

 

 
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  
  
  

  
  
  

 


M. 

Hammer



 

 


            

 
  

    Business Reengineering 

  
 


 
           
         

  
          


 

  
 IT 

 
  

 


I. Nonaka



     
         



 

 


 


 

      M. 
Zack 

 


 

 

   
     

 
 


 

 


         


 
          





 



 

 

 

 

 





           



         

          

 





           



         



 

 

 



        

          

 

 



 

 

         

 

        



    

 



   

 





       



      

 

          

       



          



     



 

 

         

 



 

 

   
  

         



 
 

  

 

            



 
  

 
  

 
            

 
   

 

        

         

  



 

 

 

  

  
  
  
  

  
  
  

  

         

 

 

 

         



          



      





 




 

  

 التخطیط

 
 

 



 



 

 

          



        

 
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



       

      

 

 



        



 

 

-  
-  
-  
-  
-  
-  

          

 



 

 

 

        



 

 

          

 

 

    
    
  

 
    

   

 

         

 

 

         

 

 

          

         

       

 



 

 

 

          

   

 

 

          

 

        





 

 



 

         

 

     

          

 

       

       



 

        





 

 

         

       

         

         

 

         



       

 

 

 

          

 
         

 
         

 
        

 
      

 
   
           

 



 

 

         

        

 
           

 
 



           



 

   
   
   
   
    

 
 

       

 
Strategic Planning 

   

         



       

 



 

 

Tactical Planning 






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

         

         

   
  

  

 
  

 
 العلیا

 
 الوسطي


 

 

-  عامة  
-   

-   

-    
 سیاسات -

-    
  إجراءات -

جدول تشغیل -  
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 
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 

    

 

  

 

          

 

  

  

  

  

  
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 

           

 

 

 

 
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 
 
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 
 
 
 
 

 
 

 
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         

        
        

        
 

 

          
          


          

         

 التعرف على الوضع الحالي للمنظمة

 تحدید الأھداف

 وضع الفروض التخطیطیة

 تحدید البدائل

 تقییم البدائل

 اختیار البدیل الأفضل

 وضع الخطة

 تعدیل الخطة

















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 

          


 
   

 
   
            

 
           

 
    

 


          





       

 
           

 
   


 

          
         



 

 

        
 

 


          
          

 






 

 

  
           




 


    
        

 
 

         
 



 

 

 
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         

   

 
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           

          
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 
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


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
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         

        

 
 

        





          





          

 
 

         

         



 

        

        



 

   





 



 

 

 

 

   

 



 

  



 







 





 





 

        

 



 

         

        

 



 

 

   

 

 

       

 

         

          

 

        



 

 



         

            





 

   

          

 











 

 



 

           



 

 

          

         

 

          

         



 

 

     



 

 





  

 

           
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



     

          

              

  

 

  

          

         

            

           

     

 

           



 

 

 
  
          

 

 

  



 

 

        

 
  
  
  
  

 

          

 
  
 



 
  
          

 
         

 

 

 

          

        



      





 

 

        

         

 

 

 



 

 

 

        







  

          

 

 

 

 

  






  

    



 

 







       

 

  
         





 


 
  

         
       


           

 

        

         
         

 
 

 



 

 

- 

 
-  
-         

 
- 

 

 

        



   





 

-          



 
-         

         

 
- 

 
-   

 

 

-  



 

 

- 

 
- 

   

 
- 

           

 
- 

 
-  
-  
- 

 
 

 

  



            



 

  

        



        



 

 

     

          



     

        

         

        

 

  



           



  





         



  

         

          

 

 



 

 



 

 

 

 

   

           

         
           


           

        
       

         
 

 


 
        

        


 
          

        
 

    
          

 



 

 

          

         

 

   





 
 



           

          

 

       

 



    

 



         

 

 





 

          

 



 

 

  
  
 

 
         

          
 

  
  
  
  
  
  
  
  
         

 
       

    
        




 

 


         



 

 

  


         
         

         
      

          


   


   
          





 

        
 

    
      

 
         

        
 

        
      

 



 

 

       

 
          

         





        

         



 
        

        



 

 

 

         

 
 

       



          

 
            

 



 

 

         

         

 

 

    

 
          

 
 

 
           

        

       

 
          

   

          

 
        

 

  



 

   

  



 

 

          

        

       



   

          

 

 

         

         

     

 

        

           





 

         

 

 



         

 



   



 

 



        

  



 

        

          

 

        









 

         



 

 

         

           



 





 



 

 

           



     



 



           



 

 

 





          

 

  



           

 

           

       



          

          



 



 

 

 

 
         

 
     



 

 

        

          

        

 



         

        

   

  

 

        



       

         

        



          

 



 

 





 

 

 
 

 
         

 
         

      



 
         

 
 

 
         

        

 
 

 
          

 



 

 

          



 
        

          

 
   



 
           

 
        

 
         

         

 
 



 
 





 
           



 



 

 

         

        

 
        

         

        

 
          

         

         

 
      

         
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 





 

 





 

 



 

 





 

 

 



 

 

 



 

 



 

  

 

 

 

 

 



         



 

 

         







         

 

 

 



          



         



           

          

 

 



         

        

         

        

     

 



 

 

 







 

 



 

  

 



 

 

 

  

 

 
 

 



 

 



 



 

 

 



 

 



 







 

 

 

 



 

 

 





 







 



 

 

 

 






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 

 







 


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 
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 
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 
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 
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 

 

 

  

  
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         
           

 
Span of Supervision 

     


 
Centralization & Decentralization 

            
 

 


 
Slack Resources 

        
        

 



 

 

Information System 

 

Lateral Relations 



 

 

 



          



 



 





         

      

 

   

 



 

         

         

       



 

 

        

 

 

           

 

  
  
  
  
          



 
 

 
         

 
          

 
         

 
       

 

 

         



 



 

 

 

      

         
 

 
          
         

        


     


 
 

   


         
 

        


     
 

   
 

        
        

 



 

 

         

         

 
        

 
   

 
     

 
 
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 ئيس مجلس الإدارةر

مدير إدارة  نعامدير المص

رئيس قسم  مدير مصنع مدير مصنع
 التخطيط

قسم رئيس 
 البحوث

نائب مدير 
المصنع

 رئيس أقسام

وكيل قسم 
التخطيط

وكيل قسم 
التدريب
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





 

 







 

 

 



         



         

          

 



 

         





 

 

            

 

         

 
-  
-  
-  
-  
-  
-         

 
-   

 
-          



  

 
 

    Centralization and Decentralization  


        





         

         

 



 

 

          
 

  
  
  
  
  
          

 
     

 
  
   

          
 

 

 
 

 
        

        
 


    

         
 



 

 

          

          





         

 
         



 
Effective Delegation 



 

 

 
  

 
 

 
 

 
  
           

 


      



 

 



 





 

 

          

          

 

 



 





 

 

       ATM

ATM





ATM

  

         

Visa Card    American Tourist 

    



 

 





          



           

 

        ATM
           

 


 


 
 


        

         


 


 
  
 

 
 

 



 

 

          

         

 
 

          

        



 

          



        

         





 


            

 
 

 

          



    
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 
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

 

 



          

 
 

          



           



      

 

 



         

         
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 

 
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 
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
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   

 



           

 

 

 




–


 




––


 





 

 



 

 

-  
- 

           

 
-           

 
- 

 
-  

 

 

 

   

 

 



 

 

  

         

     

 

 



 



 

 

 

          

 

 





 

 













 

 







 

 

 

         

      

 



 

 

         

 

        

 







 

        

         

 

 

 

       

          

            

        





 

 

 

 

           



 



 

 

 







 

 

         

 

 







          

 

 

         



 

 

 

 







 



 

 

 

   

           



 

 

         

 

 

          

         

 

 

         

 



 

-           

 
- 

 
-          

         

 



 

 

 

          

        

 

 





          





 

 

 

-  
-  
-  
-  
-  
-  

 



         





 



 

 



           

 

          
         
   

 
         
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        

         

       

 

 

     

Mass Production       

        

         

          

 

 

         



     





        



 

 

           



           

 

 



     

        

         

    

         

        

 

 

        

        

       

  

 

 





 

 

 



 

 

 

  
  
  
  
  
  
  

 







–

 

 

 







 

 

 

 
 


 


 


 


 


 


 


 


 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 











 









 

 

  
 

  

 

    

  

   



 

 

 

 





 

 

  
  
  
  
  
  













 







  

      

      
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







 





 

  

  

  

 

   

    

   



 

 

  

  

  

  

  



 

 

 

 

          



        



 

         

         



 

 

          Steiner, 

Miner, 1986

 

   

          



         



        

 

          

           



 

 

    





     

 

 

 

        

    

 
 

 
 

  



 
 Hand, 1976





          

 
 Brouttal

       

 



 

 

          

         

     



       

 
 

  



         

 
 



         



        

          



 
           



 
         

 



 

 

 

 



         

         

           

        

 

 



 

 


 





         

 

 


          

         

          

 



 

 

 


 

   

 

 


           

 

   

        

 

 

 

         

           

          



          

    

          

 

 







 

 

      

            

         





 

           

 

         

     

 



       

          

       

          

         

 

 

           

 

         

         

         

           

 



 

 

 
  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

 
         

   

          

       





 




 


 

 عن غيرها


 

 تخص صناعة معينة

-  
-  
-  
-  

 
 والنشاط

 

 



 

 

 
         



           









           

 

 
        





        



        

         



 

 

        

 

        

          

 



 

 

        

        

 
       



  

 
         



         



 
         

 
     

          

 
 

            



          

 



           





 

 

         

          



     

        

         

        

         

 

 
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  
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 
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 
 
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       

         

 

   

 
         

 
        

 

    

 



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  
  

 
        



        ‘



 

 







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

 

 
 
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 



 


 
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 الداخلیة
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 

 

         



 

 
         
         


        

 
          
          

         
 

 

        

          
        


         
 

 
         
     


 



 

 

 

         



 

        

 



           

         

   

           

 

         

         

        



 

         



 

 



 

 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

Geer Hofstede, 1980Philip selznik, 

1957         



 



 



 
-  
-  
- 

 
- 

 

 الإداري  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

  
-  
-  
- 

 
- 

 
- 

. 
-  

 
- 

 
- 

 
- 

 



 

 

         

 

         

       

 

           

 

 

           

         

 

-         

         
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



 

         



          

 


 
         

 

   

          



 

 

       



 

          



         

 

          

           

          

         



 

      

         



 

 

         

 

-          

  

   

 



 

 

-         

         



 

 

 
- 

         

          

          

         

 
 



 

        

           



          

  

 

 
 

 
      





 

 



 

 




           

 

 



 

- 

   

 
- 

  

           

 
         



 
 

         

  

 



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

         

 

 



          

 
         

        

        



 
      

        



          

          

 
         

        



           



 



 

 

        



      

       









         





       

         

 
 

         

 

 








          

 



 

 

 
         

 

  
  
  

 


         

         

 

         
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 

         

          





         

 

         

         



 

         

   

             



 

         





 

 

           

        

 

 

 
  

         



         





   

 

         



        

        

 

 
  



           

   







 

 

           

         



 

 

 
         

 
             

          

         

        

         

         

 
 



         



 

          

           

         

   

          



 

 

     

         

 

         



     

          

        

         

          

 

          

  



 

           







 



         

        

        

        



 

 

 

          

  

 





 

         

         

 

 

           

        

        

 
           

        



         



 
          



 
           

         



 

 

         

 
      

   

          



          

        

         

         





         



          

          

 
  





        

         

 

 



 

 







         





            

 

         

 

 



         

 
         



 
 





 

          

         



         

 



 

 

         

       

 

         

 



     





  

 





 



 –

 
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 

 

 

 

 

         

          







  

 

 



        

       

         

       

        

 
 

         

 
 

 



 



 

 





 

        



          

          

   

 

 

        



         





 

    

       

         

        
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 

 



         



    

       



 



 

 

Quantitative 



        

 
Quantitative Standards 



          





          

          



     



           



        

          

   

 
         

  





          

 



 

 

 

         

 

      





       

        

 

          

          

           

          

        

 

 

          





 

    



         

          





 

 



 

 

 



          



         

    





          

         

        







 

 

 

         

     

 
 

           



 

 



           

 
 

        

          



 
          

 
          



 



 

 

 

 

 

    

   

 



 

  
  
          

 





 
 



         

          



        

 







 

 



 
 


          

        


 
 
 

 

         
          




 
           

 
 

           
        


          

 
 

     
 



 

 

          





 
 


 

   


 
          

 
 

  
  
  
  
        

 
          

 
        


 

 

 



 

 


 

           
        


        

           
 

        



 

          


 


  
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 



 

 

 

  
  

        

 
 

 
         





 
 

 
 

 
    

   

 

 

    BassBurns

          

Burns

          

  

 



 

 

DevannaTichy and

        

          



          



 

 

   







         

 

         

 
        

 
         

 
 

 
 

 
  



 

 

  

 



           





 

          



         





 



          





 

       



          

        

 

 

 



 

 

 





        

 

 

         



          

        

 





 
 



 

Educator 




 
Counselor 

          



  

 



 

 

Judge 





 

Spokesperson 

        


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 Brain Tracy  

 

 

Mission 

Brian Tracy 

 

 

 

 













– 

 



 

 

Credibility 















–

–

– – 

 

Public Health 





 Brian Tracy

 

 





 

Put First Things First 

Brian Tracy 

 





 

 








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  
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        

 
          



    

 
          

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 





 

 





 

 

 





 



 

 

 

X 













 
Y 





 

 



 

 



 

 



 

 

 

        



 

 

       

     

   

 

         

          

        

 

 
  

  

  حاجات
  الذات تحقیق

  

  )التنمیة الذاتیة والإشباع(
  

  
  

  حاجات الاحترام
  )احترام الذات والمكافأة غیر المادیة(

  
  

  

  الحاجات الاجتماعیة
  )العلاقات الاجتماعیة والحب(

  
  حاجات الأمن والأمان

  )الحمایة من المخاطر(
  

  

  الحاجات الأساسیة
  )المأكل والملبس والمسكن(

  




         

 



 

 

 

 





 

 











 

 

  





 





 

 





  

 

 



 

 

 

x. y 



 

 

  



 



 

 

 

 





 

 



  





 

 







 

 

 

 

 

  















 

 

 



 







 





 



 



 

 









 
 








 

 
          

       
          

 
 

-        
 

-        
 

- 
 

-  
 



 

 

-  

- 

       

 

- 

        



  
 

- 

 
- 

 

- 





 
 

-          

        

     

 
- 



 



 

 

 

-   

 
- 

          

 
 

 

- 



 

- 

 

 



 

- Consideration 

- 

Initiating Structure 

 



 

 



 



 

 

 

 

-  
-  
-  
-  

 

 





 

 





 

 

- People intensive 

- performance oriented 

 






 

-  
-  



 

 

-   

- 



  
- 

 Performance Management   



  
-          



  
- 

       

 
-          

      

 
- 

 
- …COACH

  

 

 

-  
-  



 

 

-  

- 

  

: 
-  
-  

-        

 
-           

  

-  
-  

-   

- 

 
-   

- 

       



        

  
- 

 
-          

  



 

 

-          



  
- 

 

 
-          

 
 

       

 

         

  

 






 

 




       

  

 
        





 

 

       

  

 


          

      

  

 
     





  
          

         

 

 

-          

 
-     

 

-   

-  
-  

-  

-          
LOW PROFILE 



 

 

-  

 






 

 

-  

-  

-            

  
-       Empowerment

  

- 

 
-   

-          

–
 

 
 

-  

-  

-  

-  



 

 

-  

-  

-  

-  

-  

 

-  

-  

-  

-  

-  

-  

 

-  

-  

-  

-  

 

        

 

 

-  

-  

-  

-  



 

 

-  

-  

-  

-  

-          



 

-  

-          



 

 

 

     

         

         

 

 

 

           

 

 





 



 

 

 

          

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

    

 

  

           

 

 

 



 

 

 

 

  

  

 

         

 

  
         

 

  

 

 
  

  

  
  

  



 

 

 

 

 

         



 
 









 

        

           

         







            



            







 



 

 



        

 





    



 

           



 

 

 

 



 

 

  

 
   



 
 

  





 

 

       

 
         



 
   

      

 
   

  

 
    

  

         

 
          

         

 

 

 

         



 
          

 



 

 

 

           

 
 

           

 
 

 

 

            





 

 

           

     







          

 



          







 

 



 
          

 
   

 
         

         
 

              


 
   

 
         

 
 


          




 
 


          

 



 

 

 

         







     

          

 

 











 

   
   
   

 



         

 

 

  
  



 

 

  



     

 

 

          

    

 
  

       

 
  

 
   
   
        

 
  

 
  

 
            

 
 

    

   



 

 



          

 

 

           

          



 

          

          

    

Gibson etal 

 

 
    

 
  
 

 
  

        

       



           





 

 



 

 

        



          

 

-  
-  
-     

 
 

  



 
   
          

         

 


 







          



 

 

         

 

        





 





            

          



        

      

 

Group Decision Making 





          

 







 

          

          



 

 



          

           



 

   
  



         

 


          



 

 



 

            

         





 
             

         

  



 

 



       





 
  

 

   

          

         

 
 

   

          

 

Brainstorming 



  











 



 

 

          

        



 

          

 
            

 
  

 
         

 

 

  
-           

 
-  
-         

 
-  
-  
-  

  
-  
-  



 

 

-  
-         

 
 

-        

 
-  
-  
-  

Delphi 



   

 

   
           

 
           



 
       

 
          

 
   
  

 



 

 

          



        

 
The Nominal Group 



           

          

 

          

 
  

 
  



 
          



 
           



         

 
           

        

 



 

 

          

            

 

          

          

       

     

 
 

          



 

- 

         



 
-           

       

 
-          

          

 
-      

        

           

 



 

 

-         

 
-   

      

        

 
 



 

- 

          

 
- 





 
-            



 
- 



          

 
-  

 



 

 

         

    

           

 

Centralization and Decentralization 

       

 



 

     

          

 



         

 

 

   
   
   
    

 
   
   

 

 



 

 

   
   
   
  

 
   
   
   

       

 

  

 
         

 
  

 
   
   
   
   
  

 
Determining Degree of Decentralization 

         

 



 

 

          

 
          

          

 
           



       

 
    



  

        

 
       

 
           

        



 
  

 
  

 



 

 

          

        

 
Committees 



         

 

         

           





 

          



 

 

   
           

 
   
   

 

   
   
   



 

 

  

 
 

   
   
   
   
   
   
   
    



 

 

 

 

 





 

   

 

 

 

         

         



         

          

 

 

         

 

 

  
  
  
  
  



 

 

  
  

 

 

        

         

       

 
         

 
         



        

 
 

        

 
         

        

        



 
         



 



 

 

 

          

Plant Layout

 



 

  Process Layout 
  Product Layout 

  

    





 

         



 

          

      

         

         



 





 



 

 

MARKETING 

 

          

 
        

 
  

        



 



          

 

 

        

 

 

          

         



 
 



        



 



 

 

         

        





        



 
 



           

        

 

(Product Planning) 



         

 









         

 

(Marketing Planning) 



          



 

 

        



         

 

(Marketing channels) 







 

 

         

       

         



 

 

         

           



   

 

 

         







 

 

        



 

    

         

 

 



 

  



 

 

 


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 

 

         





           



          

           

 

 

 

        

        




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          

        

         

 

 
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         
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         
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 

 

Human Motivation 

          

           





           

         
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          
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           

 

Defining Motivation 

   

         



 



     

 

         





 

 

           



 


          
   

 
Motivation Theories 

Reward & Punishment 
          

 


           



          

 
Maslows Hierarchy of neads 


         


           

           
 

     Physiological needs  
         


 



 

 

    Safty needs     

         

 
  Social needs



     

 
  respect- self esteem & self

        

 
  self actualization

 
 

  
  
  
  
  
  
  
   


 

 

 

 
 

 
 

 



 

 



 
           

         



 
  

   

 


 

 



 
          

          

 
           

 
 







 

  

 



 

 

           

         



            

          



 











         



 
 

 

 

         

 
 

 
  
 



 



 

 

 

 

   
 

         



     

 
          



 
 

          

 
   
         



 
         

       



 
 



 



 

 

   
        

       

      

      

       

 
        

      

      

 
 

         

 
 

 

          

 
         

 
 

 
  
  
  



 

 

  


 

 
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         



 
  

          

 
 

 

 






           



 

           

         



 

 

         

 
      

          

         

 
   

          

         

 
 

         

        

        

           

 

         

    

           





  

 

  
  



 

 

 

 
 

         

 
  



          

          

 

 


           

           



 

          

 

    
 

         

         

 

    
        





 

 

          

          



 
    

          





 
 

 
         

 
          

          
 

          
        

 
  


 

           
 

  
 



 

 

  

 
           

 

   

 

         

 

 

         



          

         

 

  
         

         

            



 

  

           

         

 

 



 

 

          

 
 

         

 

  


           



 

  
 



 

 

 

 

 
 

  

  

          
 

  
 

 

  

 
 

          
 

  

  
 

 

 

  

 

 
            

 
  

 
  



 

 

  

  
  
  
 

 
 

 

  
  
        

 
 

 
 

 

  
 

  
 

 

  
  
 

 

 
 

 

 



 

 

 

 
 

 

  
 

 
 

 

          
 

  
 

 
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