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          

 
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–
– 

      

 
           

 
  



 
  





         

          

 



          

           

 

         

 



 

 

   
﴿﴾ 

   
﴿  

   

﴾ 


 
   

﴿﴾ 
   

﴿﴾

﴿﴾ 
   

﴿

﴾ 

   
﴿

﴾ 
   

﴿﴾﴿



﴾   ﴿

﴾ 



 

 

   
  ﴿

﴾   ﴿﴾  
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          
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
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         

 

 



 

 

  Scientific Management Approach 
  Management process Approach 



 
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 
  
  
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 

 

          

         

 

 

 

         

       

 
         

 
 

    

 
  
  
  
 

 
 

        

 
 

 
           

         



 

 

       

 
  
  
 

       

 

        

    

  



          



        



 

         



          

          

   

          

           



 



 

 

    Job Evaluation

  



 

 





           

       

      



         

 

            

       

         

 

 





            

 

 

   





 

 



 

         

 







 

          

     





  

 





  

          

 

  
          

 
        

 
  



 

 

  
  
  
  

  

        

 

           



          



 

  

 

  
  
  
 

 
 

 
        



 



 

 

 











          

 

 



          

   

 

    

  



      

 



       

       

      

 
 

         





 

 

        

 
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 

        

 
          

 
 

         

 

       
      
  

 



        

        



 

          



 

        

        

        

 



 

 

 

         



          

   

 

        

   



 

        





        



         

  

 

         



 

    
  

    

    

   



 

 



        



          

 





 



 

 

        

      

     

          



 



        



 







    



 

 

          



 





        

         

         



 

 

    –    

  –       

         

 

           







           

 

         

       

 



 

 

 

      


         
         

     

          



 


          
         

           
           

 
 

       
   

   
      

Z 
 

          




 

 




 

          

 

        



 
         

 

          



       

   

 
        



         

 
 



   

 
 





 

 

          

          

       





 
 

          

          

       

           







 





   







 





 



 

 

          

 

           

  

          

 
Z 

          



 Team Work       





 

         

 Z Z

Quality-Circle
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

 

 

  
  
  
  

  
  
  

 


M. 

Hammer



 

 


            

 
  

    Business Reengineering 

  
 


 
           
         

  
          


 

  
 IT 

 
  

 


I. Nonaka



     
         



 

 


 


 

      M. 
Zack 

 
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