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 5 471978 97 
 6  103 
 7  175 
 8  196 
 9  204 
 10  227 
 11  230 
 



 

8 
 

 
 

 
 





 

9 
 

 
 
 
 

  تقديم الطبعة الثانية

 
 
 
 

   



      – –




 
 


        

        
          

 
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 
      


     

 
 

 



   


 

  
 

  عليأحمد جابر حسنين 
2562013 

  
 
 



 

11 
 

 
 

  ة الأولىالطبع قديمت

 
 

25 


 
          

 
 

 



     


 

 
 

          






  12  
 

 

          
 




       


  
       


          


112011

           
       


         

  
 


       

 
1-  

2-  

3-   



 13  
 

 

 

4- 
 

5-  

6-  





            


       




       
        


 

           


25


        
         

 



  14  
 

 


 

  
   

 
          


 

 
        

الحكومي 
 

 

 


الحكومي
       
 

 






 15  
 

 







      



 
•  
•  
•  
•  

 
 

1-    
 

2- 
 

 

3- 
 

4-          



  16  
 

 

      
 

5-  
 

6- 
        


والذي

 

   

  عليأحمد جابر حسنين 
112013 
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 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 


 
        

         
 

 
. 

   
 


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       
. mental  

 mechanism 
 

 
 . 

         
  

 )1( 
        


          

 
 


        

      
   

 


                                                 
(1)http://sowt.maktoobblog.com20102010 

http://sowt.maktoobblog.com
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  

 


          

 
    

           
  

 
    


 

 
   

 
•  

•  Situation      
       

 


 




 



  22  
 

 

         


 
 

1-  
2-  
3-  


           

 
   

 






          


          

     
     





 23  
  

 


) 1( 

 
 

1-  

2-           
 

3-  

           


            
   

)2( 
 
 
 

                                                 
(1)http://www.bmhh.med.sa20122012 
(2)           

1994 

http://www.bmhh.med.sa


  24  
 

 

 
1- Primary Frustration

            


Secondary Frustration



 

2- 



 

            
    


  


   

 
3- 

          
   
        



 25  
  

 


      

       
 


  
)1( 

 
•       


 

•       


      
    
)2( 

 
         



                                                 
(1)http://www.d1g.com24122012 
(2)http://www.4uarab.com24122012 

http://www.d1g.com
http://www.4uarab.com


  26  
 

 

   
 


 

1-  

2-  

3-  

4-         
 

5- 



)1(  

6-  

7-  

8-  

9-  

10-  

11-  

                                                 
(1)

2013 



 27  
  

 

12-         
 

13-  

14-  

15- 
 

16-   
 

17-  

18-  

19-  

20-  

21-  

22-  


         

 

 

    
         


 



  28  
 

 

1-  
2-  
3-  
4-  

 


   

         
 

         


 
1-  
2-  
3-  
4-  
5-  
6-  
7-  

 


 

 



 29  
  

 

 




 

     


 


    


      
 

       
 




 
 
 
 
 



  30  
 

 

  
     

 
        

 
  

  
  

  
  

       
 

  
 

 
  
  

20051 
   

         
         

 
        



 31  
  

 

       
  

      
      


         

)1( 
 

      
  

 
          


          
       )2(


 
•        



                                                 
(1)

20061012 
(2)1314 



  32  
 

 

 
• 


 

 
 

•   


)1( 

         
        

       

 





         


 

                                                 
(1) 

R. C. Huseman , "Test For Individual Perceptions Of Job Equity:Some Preliminary 
Findings" , Perceptual Mirror Skilla (vol. 61: 1985) 
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  

 

•   
 

•   
 

 
         


 


         

        
          

)1( 
        

       
)2(      

 
         

                                                 
(1)

2007 

(2) 
J.Greenberg , "Organization Justice:Yesterday , Today , & Tomorrow", Journal Of 
Management (vol.16: 1990).  



  34  
 

 

       
    


 

-1Distributive Justice 
•  
•  
• 

 
• 

 

-2Procedural Justice 
•  
•  
•  
•        

 
•  
•        

 


 



 35  
  

 

       
 


 

        
 


 

       
 

-3International Justice 

• 
 

• 
 

•        
 

•        
 

•        
 



  36  
 

 





      

        
والذي

 
         


         

)1( 

 
1- 

 

2- 
 

3- 


 

4-  

                                                 
(1) 



 37  
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 

          


         
 

5-      

 

6- 
        

 

7- 
 

8- 
      

 

9-        
 

10- 
   

 

11- 
      

 
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 

 

12-  

13-          


         
 

14- 
          




           
)1( 

 






          
 

1-          


                                                 
(1)http://www.bmhh.med.sa20122012 

http://www.bmhh.med.sa
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  

 

 





 

2-   


           
 

3- 


        
      




     


 

4-          


 
       

 
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5- 





         
      


          
          


 

6-         
      


       


          

 

7-          
       


      


  



 41  
  

 

      
)1( 

 





والذي        


          
 


          


 

         
 

  
   


          

                                                 
(1) 



  42  
 

 


  

 
 


      

       
 

   
 

1- 
 

2-          
 

3-     
)1( 

      
 

         
    

                                                 
(1) 



 43  
  

 

       
  

   
         

       
      

  
         

  
     )1(

 

1- 
 

2-        
 

3- 
 

4-     
 

5-  

6-  

                                                 
(1)http://alome28.maktoobblog.com 2372008 

http://alome28.maktoobblog.com
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7-  

8-    
 

9-  

10-  

11-  

12-  

13-  

14-  

15-        
 

16-  

17-  

18- )1( 

19-   
         

.
 

•   

                                                 
(1)2007376 
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 

•  

•   

•   

20-    
 

21-       
       

   
  

          
 )1(. 

 

 




     
 




                                                 
(1)http://alome28.maktoobblog.com 

http://alome28.maktoobblog.com
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 

 

 
 

        


     
       

)1( 


  
 


        

 
        

     
 

    


       


                                                 
(1)199050 
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  

 

      


والذي 

 

1- 





  
      


         


 

2-  
       


        

 


     






  48  
 

 

 
        

)1( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2007 

(2)
366  

                                                 
(1)2007 


 




 




 




 

 
 
Social Alienation 

 
 

Personal Alienation 
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  

 

 


           

      





      
       

 
           


 


         
 

 

•          
         




 
•        



  50  
 

 


 

       – 
        


  

 
 

      



 

 


         
 

        
     

)1( 

                                                 
(1)      50     

111314 



 51  
  

 




 
 

1-        
      

        
 

2-        
      

 

  

          

 



        

 
        




      



  52  
 

 

)1( 


       
          

)2( 


 
)3( 


        

         
        




)4(


 

                                                 
(1)2007 
(2)

371993 
(3)           

1968209210 
(4)133 



 53  
  

 

        
      

          


 
       

)1( 


         


 
      


          

)2( 
       


 

 19271932

                                                 
(1) 

K. Erikson , "On Work & Alienation", American Sociological (Review 51: 1986).  
(2)      1978

202 
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
19301950)1( 


     

      


)2( 
        

        
          


)3( 

       
         

      
 

1-  
2-  
3-  

                                                 
(1)  D. Sills, International Encyclopedia of Social (London: Macmillan Co. , 1968), pp.240 

, 241. 
(2)  Amitai, Etzioni, "Computers" , The World Book Encyclopedia , vol.4 (Chicago: World 

Book , Inc. , 1984), p.424.  
(3)  Encyclopedia Of Sociology (London: Macmillan Press , 1983) , p.160. 
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 

4-  
5-  
6-  

 


)1( 

 


      

)2( 



 


 

  
        


        

                                                 
(1)134 

(2)  Kanungo, R. "measurement of Job & Work Involvement" , Journal of Applied 
psychology (vol.67 , No. 3:1982), pp 341, 342. 
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       
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)1( 
      

 
1-  
2-  
3-  
4- )2( 

 
1-  

2-  

3-  

4-  
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7-  
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(2) Ramsey et al, "A critical evaluation of a measure of Job Involvement: The Use of The 
Lodahl & Kejner (1965) Scale With Sales People , Journal of Personal Selling & Sales 
Management (Vol.15 , No3:1995) pp 65 , 66. 
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 

8-        
 

9-        
 

          








         
 

1-  
2-  
3-  
4-  
5-  




   



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
)1( 

 


 


       

      )2(    
 

 


)3(


)4( 

                                                 
(1)2007 
(2) 

Curry , P. James , " On The Causal Ordering Of Job Satisfaction & Organization 
Commitment " , Academy Of Management Journal (vol.22,No.4:1986). 

(3) 
Porter, L.W. , The Etiology Of Organizational Commitment: A Longitudinal Study Of 
Initial Stage Of Employee - Organization Relationships (New York: un. Published 
Manuscript, 1968). 

 (4) 
Herbiniak, L.G. ; J. A. Allutto, "Personal & Role Related Factors In Development Of 
Organization Commitment", Administrative Science Quarterly (vol.18: 1972) 
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1-  
2-  
3- )1( 




 


        


         


        
 

       
         

 

                                                 
(1) 

Porter, Lymon W. & Others , "Organization Commitment , Job atisfaction & Turnover 
Among Psychiatric Technicians" , Journal Of Applied Psychology (vol.59 , No.5: 1974).  
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2- Involvement
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 

 
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




       
 



 61  
  

 

3- 
)1( 

 

         
      

 
•  
•  
• )2( 

 

•  
         
       

 
•  

  
 

                                                 
(1)


20101213 

(2) 



  62  
 

 

•   

       
  

 
  

•    
         

 
     

          
 

•  :   
           

  
    

  

• :        
  

    

•           

          

. 
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 

    
        

    
      

       
  

)1(  

   
  

      
الحكومي        




       


 
        

          
 

1-  

2-  

                                                 
1http://alome28.maktoobblog.com 

http://alome28.maktoobblog.com
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3- 
 

4- 
 

5-  

6- 
 

7-     
 

8-      
 

9-  

10-  

11-  

12-  

13-  

14-       
 

 

15-        
       

 

16-        



 65  
  

 


 

17-        
      
       

 
18-  
19- )1( 

20-  
21-  
22- 

 
23-  
24-  
25-  
26-  
27-  
28-  
29-  
30- 

 

                                                 
(1)2007377378 



  66  
 

 

31-  

32-  

33-  

34-  

35-  

36-  

37- 
 

38-  

39- 
 

40-  

41-      
)1( 

       
   


        

 

                                                 
(1)        

2011296297 



 67  
  

 

 

   
            




          
          

 

         



        


        

 



         

       
 

       
      
 



  68  
 

 

        
       

         


 

 
 



 

 

 
 
 
 

  
  

 
 

  
  

 
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 
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 

 



 

71 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
       




 
 

)1( 
  

          

                                                 
(1)

2009246 



  72  
 

 

         
    


)1( 

    


   


 
 

    
 

  


        
       

 


 
       

                                                 
(1)

200434 



 73  
  

 

       
)1( 

 

والذي


 

 


     

    
)2( 

         
        


          

           


 

                                                 
(1)2008 
(2)       3  

2008166 



  74  
 

 

   
          


  


 

 


 

 


      


           


       


 

 

•  
•      

 



 75  
  

 

•  


 

 

•  


        
 

•  


       
 

 
•          

        
       

        
        
 

• 


)1( 

                                                 
(1) 



  76  
 

 

 
2011

     
  

        


  
       

 
         

       


       
      

        
)1(


 



                                                 
(1)


20121422 
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  

 

        



 

        


         
 

       
 

          
  

 

•        
 :     

 .  

• 
... 

•  
  

•  
•   
•  
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 

 

•   
•  

•  
 


    .  

   


.  

           
.  

 M b a       ` _L 
70 M 1   0 / . - , +L 4 

.  
        

 
 


        

        
.  

 



 79  
  

 



         

       
 


       


Standard of Satisfaction 


 

 
        

 
         

 
         





 



  80  
 

 

)1( 
 

  



)2(25


         

       
        

 )3(     
        

 
          

   


           
         

                                                 
(1) www.huqooq-iraq.com1882012 
(2)www.okaz.com.sa2582012 
(3)

1312011 

http://www.huqooq-iraq.com
http://www.okaz.com.sa


 81  
  

 

        
 


  


        


   

)1( 






 

 
•    

 
•    

 

                                                 
(1)131993 



  82  
 

 

  


    
  
 

        
      

)1( 





       
        

           
       

       
 

 


 

                                                 
(1)2007206 



 83  
  

 

-1 

     
 

    



 

-2 


        

 

-3 


   

 
 

     


         
 

       




  84  
 

 


 

•          
 

•  
•  

-4 


 




        



   


        
        

 

 


    

 



 85  
  

 

1-  
2-  

3-  

4-   
 

 

 

 


 

 

•  
 

• 


 

•        
 

•  

•  

 



  86  
 

 

 

1-  
2-  
3-  
4-  

 

1-  

2-  
 

3-         
 

4- 
)1( 





 





                                                 
(1)  



 87  
  

 


 

 

  
 

 
    =× 



      

      


 
 

1-  

2- 
 

3-         
 

4-      
 

5-  
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6-      


 

 


      

 
     

         
         

        
   
 

    


)1(    


          
    

 
   

                                                 
(1) 
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 

        
           


 

 
     


     

 
       

        
          


 

        





)1( 
 

                                                 
(1)256 



  90  
 

 

 




   

      

  
 

         


 


         
 

1- 
       

 
2- 

   

 

3- 
  
 



 91  
  

 

 

1- 
 

2-  
 

3-         
 

 




 
 

•        
 

• 
 

•        
)1( 


 

                                                 
(1) 



  92  
 

 

•        
 

• 
 

 

-1 

          
 


          

 






Pay GradesPay Rates 


         


           

 




 93  
  

 

 


 
     

           
 

        


 

-2 


     

 


         
         


 

          
          

         


          
 
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 

 

        
         Ovage Surveys


 

1-  
2-  
3-  
4-  


 

 

-3 


         

 

          


            

 
1- 

 

2-         
 
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  

 

3-           
 

4- 
        

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

2009 

374 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

        
        

 
•         

 
• 




 


          
       

 
        

       
         


 

        

 


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  

 


        

)1( 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

2004 

(4)382 

 
                                                 

(1) 


 

 

 

 

 

 



 

 
 

    






 


 


 


 


 


 


 
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 

 

 
      




 
1-  

2- 
 

3-  
    

        
 

4- 
 

   58 1971      47
1978والذي40

       41   
         


)1( 

                                                 
(1)


2009536 



 99  
  

 

     47 1978 
 

(5)471978 

 
 




 
 

 
    

 2603   
 2433-1680 100% 75 

 2304-1500 100% 72 
 2088-1140 100% 60 
 1908-840 50% 4860876 
 1608-576 25% 3648660 

 1212-456 20% 24 
 924-432 10% 18 
 744-420  18 

136198031
1983531984 


)1( 

                                                 
(1)          

4719781997515 



  100  
 

 


        

   
  

         
 

         


 


  


 


          
           

 


    


       
 

        



 101  
  

 


         

 



 




         
        


الحكومي





          

          


         


 



 



  102  
 

 





)1( 


        

 
        

  
 

          
        

      


      


 


      
 

                                                 
(1)

457662012 



 103  
  

 


        

          



   )1(   

 

 
           


         

        
         

          
      400    

700
 

           
          

                                                 
(1)

  
2006699 



  104  
 

 


           

1987
      

  
  

 


 

         

         


)1( 
       

         
 

        
 

•  

                                                 
(1) Eyraud & Saget , The Fundamentals Of Minimum Wage fixing International Labor 

Organization (Geneva: I.L.O , 2005), p.23. 
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  

 

•  
•  

          
  

       )1(
 

(6)38 


 


  

358 1942        


 
178 1952 18 
91 1959 

        
 

58
61 

1971        
9 

47
48 

1974        
12 

 

                                                 
(1)1417 
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 

 


 


  

64 1974   40 
18
30 

47
48 

1978        
16 

136 1980          20
 

125 1980         20
   18     15

18 
114 1981          25

 
119 1981         25

 1819
18 

137 1981  
 

53 1984          35
 

12 2003       



 

2006 
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  

 

       35  
         

198420052006214 
الحكومي

           
          168


   حوالي27%  

      624
         

40%50%     الشهري
154     

الحكومي
 

        
 

•  
•  
•  
•          

 




         
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 

 

والذي    
       


       


  حوالي75%      




)1( 
         


         

 
1- 

 

2- 


 

3- 


75% 

                                                 
(1)14151416 
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 

4-          


       
 

5- 
         

)1( 

        


 
1-         


     

 

2-  

3-  
4-    

 

5- 

                                                 
(1) 

An Rutkowski , Th Minimum Wage: Curse Or Core?, Human Development Bconmics , 
Europe & Central Asia Region , (Geneva:The World Bank , 2003)  
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
        

 

6- 
     

 
• 


والذي

 
• 

   



      

 
• 

        
 

 

7-           
        

       
 
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 

8-       I.L.O 
 

9-       
       

 

10-          


)1(  

         


 
         




 
        

       
 


      

        
                                                 

(1) 
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
         

          
          

 

-1 

180.4
20012002381.720082009

 35.2
87

 


70%
55% 

 



  684576 

684
444 

42.5%
80057.4%

22% 



 113  
  

 

 20.3%
47248.5%

12.8%10.9%5.6%
 5.1%  3.8%  

39.5%52.8%
54.1%49.8%

   20%    
472 

-2 

471978
    
        49 1972 

10319612031994


 
  

        


1987
20250%

2011 
         

80%2011



  114  
 

 

25%75%
10   6

11819814113
198210

        
       

      
  

      
 

118
19816

1131982
 6

10 
25%

         


  180     435
 


         


 



 115  
  

 

       
28.12000200185.4

   20092010   117.5    2011
2012          


27%20002001

22.5%2005200623.3%2009
2010  7.8%2000
20017.1%2009201032%

 


     20052006  
          

         
 


       
         
 

•      30%10%    1987
2011  330%
2011 

• 3020052006



  116  
 

 

3620062007
 

•      20   
250%2011  

 

• 25% 
42491998 

• 75%114
2008 

•            
75 

•         


 

•      
 

         
   




 
  


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 

2011201218.4%64%
9.2%     

         
       

 


        
 

     
 

         
127%

217%184%
78% 

 


56.7
20112012 48.4%  48.2  

 41.7% 12.6    10.9%
           

       3.357  56.9%
2.00133.9%544

9.2% 



  118  
 

 

        
41.12011201235.1%

       29.7
25.3%17.5
14.6%9% 




2147


 
          


 

•  25%180%
 

• 15%100% 
• 25%800% 

75.3%
12.1%8.9%

3.7%73.6%
20.7%5.5%

0.2% 
 85.1%



 119  
  

 

14.9%78%
18.7%3.3% 

        



        

  
        

525%
1000%

  900%     600%  
650% 

         
    207%    168%

700%600%575% 
       

1053
  

   935 88.7%   
46.7%

9013019
 

11711.2%



  120  
 

 

     21.5%   
99

65833358
536

155156
2007 

    1.5   50% 
          

200720086.520102011 
ه        

 
           


          

        
       

       


)1( 


        

                                                 
)1(eg.org.ahram.digital://http1032012 



 121  
  

 


      20%    

         
 





          


         
 

       



 

           
         

          
15 



      



  122  
 

 

  )1( 
 

  
10%٤3
 

     2012
       


         

10%
)2(

       



        


     

       
 

 والذي
                                                 

(1) http://www.moheet.com2822012 
(2)4

1864020121 

http://www.moheet.com


 123  
  

 




 
         
 

         



         

     



)1( 

          


        


         
         

 والذي
          

                                                 
(1) 



  124  
 

 

        
     والذي

        
40 




 
           

)1(


          
  2012      

       
حوالي1500حوالي92

 


 
         

  
  

                                                 
(1)401.2

2128120122 
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  

 

           
        

        
 


          

         


     



 

 
 
 
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 

 

 

       


 
•  
•  
•  

 
 

 
•  
•  
•  
•  

 
•  
•  
•  


 

•  
•  
•  



 127  
  

 

 
 


 

         


  


       
         

 

 
 



 

 

 
 
 
 

 



 

 

 
 
 

  
  

 
 

  
  

 

  لية ربط الأجرإشكا

  بالإنتاج والإنتاجيـة

  
 



 

 

 
 
 
 

 



 

131 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

 


       
 

1-      
          

 

2- 
 

3-   
 

4-    



  132  
 

 


)1( 

5-         
       

 





 


         
        


)2( 


        

    
       

                                                 
(1)     

13720121415 
(2)

200641 



 133  
  

 

        

   

  
 

 
       

 
   

. 





والذي

     والذي 


       





   
       
 


 



  134  
 

 

1-  
2- 


 

3-          
 

4-          
 

5- 
 

6- 


 

      
          

    
)1( 

        


         

                                                 
(1)25

48420112223 
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  

 

       


 
1-  
2-  
3-  
4-  
5-  
6-  
7-  
8-  
9-  
10-  

 

        
 

 
 


 

 
1-  
2-  
3-  
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 

 

4-  
5-  
6-  
7-  
8-  
9-  
10-  
11-  
12-  
13-  
14-  
15-  
16- )1( 

      


    الحكومي
        

 والذي
        
         

 

                                                 
(1)2008 
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  

 

           
 

     


  
 

            
        

        
 

           


 
60%   28  




 



 





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 

 


 

        


        
        




 
     


    

)1( 
       

           
70%

  
      

   


 

                                                 
(1) 



 139  
  

 


     
 


  

          


         
 )1( 

        


          
       

  
         

        



 


        

                                                 
(1)http://www.misrelgdida.com422012 

http://www.misrelgdida.com


  140  
 

 


       

 
 

1- 
         

 


           

         
 

2-  
     

      


   
 




  
 






 141  
  

 

         
 


  


            

 


  
 

3-        


         
 

          



 

  - أ  
        

 
   -ب         





  142  
 

 

        
 

       






  

     
       

 


          





)1( 
  -ج        


         

 

                                                 
(1)

199591 



 143  
  

 
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

 
         

      



)1( 

  
   


   

 
  =  

        


)2( 


                                                 
(1) Bakewell K , Management & productivity (London: Pergamon Press, 1980) , p.2. 

(2)
2003322 
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 


The Ability or Capacity to Produce


      

 
  

)1( 


)2( 
  

      
 





 

1- 
 

                                                 
(1)  I.L.O , " Measuring Labour Productivity ", (Geneva: International Labour Office , 

1989).p11. 

(2)
1973540 
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 

 

2- 
 

3-     
    

 

4- 
      

   
 

5-  


)1(





         


 


  

                                                 
(1)1975314 
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  

 

 


 )1( 

 


          
 

        


 


      
 




      


  
 
                                                 

(1)   
      

200860 



  148  
 

 




         
 

 
        

)1( 

 

    
         

          


        
 


        


        

        


                                                 
(1)59 
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  

 

       
 




     


)1( 

 


 

  Design Quality   


         
          

 
  performance Quality  

     
 


    

 
                                                 

(1)107 



  150  
 

 

Production Quality
         


     والذي  

 
  


       

   
 

  
     

         



)1( 

        
 

1- 
 

                                                 
(1)2009 



 151  
  

 

2-        
        

 

  - أ           
    

         
 

   -ب       
         


        

 

•     
 

• 
 

• 


 

•          
       
    
      



  152  
 

 

       
 



     





 

•           
        




 

• 
        


 

       
 


         



 153  
  

 

  
)1( 

 



 

         
        

 
 


 


  

 


  


     
 

                                                 
(1) 



  154  
 

 




 


 
 
  
     


)1( 



         


    

 




 

                                                 
(1) 



 155  
  

 

1-  
2-  
3-  
4-  

 

        
      

)1( 

The Wage Curve 


          

Conversion Line 
          


  )2(      

  


 

                                                 
(1)         

2007255 
(2)1985478 



  156  
 

 

        
          

        

والذي)1( 

         


    
 


 

          
         

)2( 

 




           
 

                                                 
(1)260 

(2)  David A. DeCenzo ; Stephen P. Robbins , Human Resource Management , 10ed (Asia: 
John Wiely & sons , 2010) , pp.270,271. 
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  

 


 


        

)1(


         
 

       
 


          
)2( 




 
)3(        

                                                 
(1)262 
(2) 

Guion , R.M, Personnel Assessment , selection & Placement In M.D. Dunnette & 
L.M.Hough (Eds) , Handbook of Industrial& Organizational Psychology. Polo Alto ,  
(C A: Consulting Psychologists Press,1991) 

(3) 32007
21 
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 

 

 
 




)1( 

 
  

          
          

    
 .  


  

  
   . 


      

         
15% 

   

                                                 
(1)327 



 159  
  

 


    
 

         
         

  
        

4 
           

    25    
  

         
      والذي 


 

          
   


         

        



 
 



  160  
 

 

1- 


    


   
 

2-     


      


 

3-          
        
LoyaltyCommitment


     


 

4-          
والذي
  

 
 



 161  
  

 

5-         
       


    

         
       

         


 
6- 


          




    
        

 
         

        
 

7- 



         



  162  
 

 

  )1(
      والذي


)2( 




        
          


  )3(     الحكومي

        
           

    
 )4(      

    


والذي

                                                 
(1) 
(2)2013 

(3)  David Osborne ; Ted Gaebler , Reinventing Government: How The Entrepreneurial 
Sprit id Transforming The Public Sector (New Delhi: Prentice - Hall , 1992) , p166. 

(4)     Serv Qual
   

200520072008226 
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  

 

         
        

        
     

 )1( 
•  
•  
•  
•  
•          

 
• )2(  

8-     
 

  


       



 

                                                 
(1) David Osborne ; Ted Gaebler , op , cit , p 194. 

(2)227 



  164  
 

 

9- 
)1(

       



  


        

)2(


  )3(      
 




 
• 

 

• 
 

                                                 
(1) 
(2)          

200121 
(3)Mellander , Klas, The Power Of Learning,(Virginia: ASTD,1993).p.2. 
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  

 

•           


 

• 
         

 

     






     

 

    


)1( 




  الحكومي


                                                 
(1)          

2012 
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 

 

 
          15

)1(  






          

 

10-        
     

   
     
         




 

11- 


                                                 
(1)   15      

 21269201210 
 154

 5766201214 



 167  
  

 


 

12-           


)1( 

والذي
       الحكومي

والذي 
        

 
  

       
 

  
       


 

      Achievement Culture
     Minimize 

The Performance Gap 

                                                 
(1) 



  168  
 

 

         
 

 


    Effective Public Service   
By Results , We Mean The Outcomes Valued By 

Citizens 
        




        
 




)1( 







                                                 
(1)    


2005–20072008201202 



 169  
  

 

        
  )1(      

    
         

     الحكومي   



 


      


الحكومي 

    


 


         1000
 

 
 

                                                 
(1)219 



  170  
 

 

 
1-  100 
2-  70 
3-  60 
4-  150 
5-  140 
6-  180 
7-  300 

 1000 

           


        –
         

)1( 
         

       
        

          

                                                 
(1)

       20052007
2008206207 



 171  
  

 

         
)1( 

        
 )2( 


      الحكومي  


     
)3( 


          


 

          


 
 

 
                                                 

(1) George P. Laszlo , "Quality Awards - Recognition Or Model?", The TQM Magazine , 
(Vo.9, No.3: 1997), p.217. 

(2) D K J. Zink, et all , "Total Quality Down Under: The Australian Quality Award - An 
Innovative Model For Business Excellence" , The TQM Magazine , (vol. 9 , no. 3 , 
1997), p218 

(3)220 



  172  
 

 

 

  
 


       


      

 
1-  

 

2- 
 

3- 
 

4-         
 

5- 


 

6-   
 

7-        



 173  
  

 


 

  


الحكومي

 

 


الحكومي
 

1- 
 

2- الحكومي
 

3-         
       

 

4-     الحكومي   
)1( 

                                                 
(1) 



  174  
 

 

 

1-         





          
 

2- 
        




 

3-  



 

4-         


 

5- 


 

6-     



 175  
  

 

    
       
          

 
 )1( 

(Serv Qual) 


    

         


)2( 



)3(

 
1-  
2-  
3-  

                                                 
(1)193194 
(2)232 
(3) 

1996224 



  176  
 

 

4-  





    

 
        

1985
1998

 
1- Tangibity 
2- Reliability 
3- Responsiveness 
4- (Assurance) 
5- (Empathy) 

       22 
 22 


        


)1( 

                                                 
(1) 



 177  
  

 

 
 
 
 
 
 
 

 


  
 

 
 
 
 
 
 

Zeithaml A.et all,1990  
(7)) 1(

  
= 

                                                 
(1) Zeithaml A.et all, Delivering Quality Service: Balancing Customer Perceptions & 

Expectations (New York: The Free Press , 1990), p.46.  

   

 

 

 


 

 
 

 

 

 

 


 

 



  178  
 

 

 
•    

 
•         

 
•        

 
• 

 
•       

)1( 
والذي





         

      
        




          
                                                 

(1) 



 179  
  

 

      
        

         


والذي   


 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
)1( 

                                                 
(1)2011299 



  180  
 

 

 

 
        

 
       

والذي     
 

Design Quality 
performance Quality 
Production Quality 


 

1-  
2-  

•  
•  

 
•  
•  
•  
•  

 



 181  
  

 

 
The Wage Curve 

      
         

         
          


 

 
 
 



 

182 
 

 



 

 

 
 
 
 

  
  

 
 

  
  

 

  لتحقيق مقترح

  سياسة أجور عادلة
 
 



 

 

 
 
 
 

 



 

185 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 


     
   

 
1-        

 
2- 

 

3- 
        

 



  186  
 

 

4- 
 

581971471978
والذي   40 

41
         


 

471978  

1-  
461964

47



46 

2- 


 

3-  
•     

   
41471978

49
 



 187  
  

 

• 
      

    
       


 

4-    43  
4547
4849-53


 

الحكومي
         


 

 
           

 
 

1- 
     

 
2-   



  188  
 

 

        
      

 
3-         

       



 

4-        
       

)1( 

          
         




  
         

          
  

 
 

                                                 
(1) 



 189  
  

 

1- 
 

2- 
 

3- 
    والذي 

 

4-         
        


 

5-         
      


 

6- 
         

 

7-         
         

         
         





  190  
 

 

      



والذي        

   
         

         
 


50

       
          

  50       
        

 755035


50)1( 


   700  35 

471978
   20%80%     

                                                 
(1)       50  

1865220123 



 191  
  

 


7009

         
    242 2011    


35 )1( 


         

   
            

 

 



        

 
الحكومي
22%

        
 

                                                 
(1) 

7004575720126 



  192  
 

 

          
         

  


 

        





        
 

 
 
)1( 

   


 
1-  
2-  

 

                                                 
(1)14151416 
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 

3-   


 

4- 
           


 

• 
 

•  
•  
•  
• )1( 


       


        


        


 

                                                 
(1)75 
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 

 

1- 
        

 
2-           

       
 

3- 
 

4-         


 

5- 


 

6- 
 

7- 
  

 

8- 
        

 
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  

 

9- 
 

10- 
)1( 

الحكومي






        




           



           


 

        
 
    

                                                 
(1)271 



  196  
 

 





  

        
 




 
1-           

      








 

2-            
         

   
          
 





 197  
  

 

         
10%

         
والذي 

=+60%
 

  
         

          
       

 



الشهري 




          
 

        
 

 
 



  198  
 

 

(8) 


  



 

 
 
 

  
 100% 

 





 
100% 

 
70% 

100% 

 
70% 

100% 

 
90% 

50% 

 
60% 

25% 

 
60% 

15% 

 
60% 

5% 

 والـذي
 

 
















 



 199  
  

 

8


          


 
         

        



       




    
 




 


          
  

 
1-  

2- 



  200  
 

 



 

3- 



         

  


 
4-         

 

5-         
 

6- 
–   


 

7-         
 

8- 
 

9-  



 201  
  

 

   - أ  
   -ب


 

  -ج


 
  -د        




      


 
  - ه

       


        


 
     









  202  
 

 




 

 


    
         


 


         


      
35

40)1( 
 

6368
35.5

      )2( 

                                                 
(1)4018700

20123 
(2)

134201214 



 203  
  

 

  


   
   

 والذي       
        




 

 

        


)1( 
       

        


 



         

 

                                                 
(1)256 



  204  
 

 

       
 

1-    
 

2- 
    

 

3- 
 

 

   



 


 


 

1-          
 

2- 


 



 205  
  

 

3- 
        


 

4- 
 


       

         
 




     


         


 


        
         )1(

 

                                                 
(1)2006 



  206  
 

 

-1 
 )Job Ranking System)1  - أ  

 )Job Classification) 2   -ب
2 

 Factor Comparson System  - أ  
 Point System   -ب

 

9239 

 
 

 
 

 




 
 1 4 

  
 

2
 

3 

2007 

 
 

       
                                                 

(1)  Fliplipo E.B. , Principles Of Personnel Management, 2ed, (New York: Mc Graw Hill 
Book Co. , 1996), p. 283. 

(2)  Chruden H.J. ; Sherrnan A.W. , Personnel Management , 2ed (New York: South - 
Western Publishing Co. , 1963), p.544. 
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  

 

 
        

 

 

     
 

1- 
         

 
2-         


         

          


 

        
      

 

 

 

1-      




  208  
 

 


 

2-           
   

 



 

1-          
 

2-          
       


 

 




 
1- 

 
2-        


 



 209  
  

 

     
    

 
•  
• 


 

•     
 

•  
3- 

100
        

        
        


 

4- 
   

       


 
 

5- 



  210  
 

 




 

 

        
        

   
        


 

         
   

   
 

1- 


   
 

2- 
   

         
 

 



 211  
  

 

•       
 

•  


 
•  

3- 
          


         

 

4-         
           

 
       
)1( 

 






                                                 
(1) 



  212  
 

 




 
    

         
        

         


 


   


 


)1( 


 

1- 
 

2- 

                                                 
(1)15 



 213  
  

 


 

3-  


         
 

4-          
      

 

5-         
     

       
 

6-   
      

)1( 

 


93%

10%

                                                 
(1)62 
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 

 


 )1( 

 
35471978








 
        

 
 


          




         
)2( 

                                                 
 (1) Megginson L.C.,Personnel Management , 2ed (Ontario: Richard D. Irwin , Inc , 1981), 

p.310.
(2)         

471978
1984111112 



 215  
  

 


       


        


)1( 

 

1- 



  

 
2-  


 

3- 





 

                                                 
(1)         

134201246 
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4- 
          

        
 

5- 


 

6-        


 

7- 
        


 




         
    


      

         
 

     
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  

 

)1( 
 




 



 

       


       
 

  
          

الحكومي


           
 

)2( 


                                                 
(1)7273 
(2) 
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 

 


         

         
الحكومي

 
 





          





 
        


       

     
 

  
         

 




 219  
  

 

   
 




 


 

 

      

 


      

 
     

 


       


 



        
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 

 

         
 


 


 

         


)1( 


  

                                                 
          




 
       


5%5%

5%
7%


      

            
 

(1)2000 
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  

 




 25


          
        

 

 


          

       
)1( 

     


      


      
 


 

                                                 
(1)  Chruden H.J. ; Sherrnan A.W. , op. cit. p. 542. 
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 

 

       
 




           
 
 

-1 

 
        

       
        





        

 
   

        





 
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         


        
 


        


 
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         
       

        


 


         


          
        




 



  224  
 

 




 


       



 

-4 


  

 


       
         

 

-5 





 

   
        



 225  
  

 

          


         
 





     

       
 

-6 




       


 


      
     


 

 
 



  226  
 

 

 

      
 

•        


 
 

• 



 

• 


 

  
 

       


 
        

     
 

 



 227  
  

 

•           
  

 

• 


 

•           
 

•            
 

• 
       

 

•           


 

•   
 

• 
 

•         
        



  228  
 

 

       
 

• 
       

 

• 
  

)1( 


 
• 

 
•  
•   )2(  (10)

 

    


 
 

                                                 
(1)         

2004. 
(2)534 
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  

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

                 
               

 

 

 

 

 

 

1984 

(10)20 

 
 





































 



 

 
 
 


 


 

 
 
 
 
 

 

 


 

 


 

 
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 

 

       


 



 

         
 
1-           

 
2-  

3-   


 

4-           
)1( 

          


 
 

                                                 
(1)  R.S. , Manpower Management (New Delhi: Prentice - Hall Of Dwivedi , India Privte 

Limited , 1984). P. 199. 
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  

 

•         
 

• 
 

•  

•           
 

• 
 

•  

•  

•  

•  

• )1( 

 
 
 
 
 

                                                 
(1)165166 
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 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2008 

(11)164 

 


 


 

 


 


 

 



  


 


 



 233  
  

 

 

        
والذي

       
   

)1(       

 

   
      

Kohn



 

          
          

        
 

         


                                                 
(1) Gelo S. DeNisi ; Ricky W. Griffen , Human Resource management , 3ed (Boston: 

Houghaton Mifflin Co., 2008),  p.287.   
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 

 

  




 
• 

        
        

 
•  

•  

•  

•  

• )1( 

 

     



         

 

                                                 
(1)180 



 235  
  

 

         


 
         


 

           
         

    
 


 

1-  
2-  
3-  
4-  

        


 
        




  
        



  236  
 

 

       
       


      

       



      

     


       
 25%   75% 

)1( 
الحكومي

 

 

          


    
 

      60% 
                                                 

(1) 



 237  
  

 




 


     1988
1991 

 




       
 

        


         
        

       
         

   


 

 

        




  238  
 

 


         


)1( 

 

                                                 
(1)


200520072008
173174 



 239  
  

 

 



 

          
    

 
1-  
2-  

 
3-   


 

4-  

 

    

 
1-  
2-  
3-  
4-  
5-  
6-  
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 
 
 
 

  المراجــعقائمة 

 
 

 

 

1990 


1968 

       
2012 

       
2011 


2013 

       
1978 



  242  
 

 


2003 

1985 

        
1973 

       
  47 1978   

1984 


2006 

    3
2008 

1975 




2008 

     
1996 

131993 

2008 


1994 
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 

 

       
2004 

الحكومي
  
20052007الحكومي
2008 


2006 

  
       
2010 

 

      
2006 


2006 

        
2009 


2007 

      الحكومي  
      الحكومي
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 

 

200520072008 

3
2007 


2009 

      
2007 

        
2008 

الحكوميServ Qual


الحكومي  20052007  
2008 

2000 

 50
 


1995 

       
الحكومي

الحكومي20052007
2008 



 245  
 

 

2009 


2001 


         

2009 


4719781997 

        
2004 




2012 




2006 

 


1312011 

50
186522012 

 



  246  
 

 


1372012 

       4 
186402012 

15
212692012 

 40  
18700187002012 

40
1.2212812012 


457662012 


371993 

15
457622012 

        
700457572012 


       

1984 

 



 247  
 

 

الحكومي
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