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 
 


 
        

         
 

 
. 

   
 


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 

 

       
. mental  

 mechanism 
 

 
 . 

         
  

 )1( 
        


          

 
 


        

      
   

 


                                                 
(1)http://sowt.maktoobblog.com20102010 

http://sowt.maktoobblog.com
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  

 


          

 
    

           
  

 
    


 

 
   

 
•  

•  Situation      
       

 


 




 



  22  
 

 

         


 
 

1-  
2-  
3-  


           

 
   

 






          


          

     
     





 23  
  

 


) 1( 

 
 

1-  

2-           
 

3-  

           


            
   

)2( 
 
 
 

                                                 
(1)http://www.bmhh.med.sa20122012 
(2)           

1994 

http://www.bmhh.med.sa


  24  
 

 

 
1- Primary Frustration

            


Secondary Frustration



 

2- 



 

            
    


  


   

 
3- 

          
   
        



 25  
  

 


      

       
 


  
)1( 

 
•       


 

•       


      
    
)2( 

 
         



                                                 
(1)http://www.d1g.com24122012 
(2)http://www.4uarab.com24122012 

http://www.d1g.com
http://www.4uarab.com


  26  
 

 

   
 


 

1-  

2-  

3-  

4-         
 

5- 



)1(  

6-  

7-  

8-  

9-  

10-  

11-  

                                                 
(1)

2013 



 27  
  

 

12-         
 

13-  

14-  

15- 
 

16-   
 

17-  

18-  

19-  

20-  

21-  

22-  


         

 

 

    
         


 



  28  
 

 

1-  
2-  
3-  
4-  

 


   

         
 

         


 
1-  
2-  
3-  
4-  
5-  
6-  
7-  

 


 

 



 29  
  

 

 




 

     


 


    


      
 

       
 




 
 
 
 
 



  30  
 

 

  
     

 
        

 
  

  
  

  
  

       
 

  
 

 
  
  

20051 
   

         
         

 
        



 31  
  

 

       
  

      
      


         

)1( 
 

      
  

 
          


          
       )2(


 
•        



                                                 
(1)

20061012 
(2)1314 



  32  
 

 

 
• 


 

 
 

•   


)1( 

         
        

       

 





         


 

                                                 
(1) 

R. C. Huseman , "Test For Individual Perceptions Of Job Equity:Some Preliminary 
Findings" , Perceptual Mirror Skilla (vol. 61: 1985) 



 33  
  

 

•   
 

•   
 

 
         


 


         

        
          

)1( 
        

       
)2(      

 
         

                                                 
(1)

2007 

(2) 
J.Greenberg , "Organization Justice:Yesterday , Today , & Tomorrow", Journal Of 
Management (vol.16: 1990).  
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 

 

       
    


 

-1Distributive Justice 
•  
•  
• 

 
• 

 

-2Procedural Justice 
•  
•  
•  
•        

 
•  
•        

 


 
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  

 

       
 


 

        
 


 

       
 

-3International Justice 

• 
 

• 
 

•        
 

•        
 

•        
 



  36  
 

 





      

        
والذي

 
         


         

)1( 

 
1- 

 

2- 
 

3- 


 

4-  

                                                 
(1) 



 37  
  

 

          


         
 

5-      

 

6- 
        

 

7- 
 

8- 
      

 

9-        
 

10- 
   

 

11- 
      

 



  38  
 

 

12-  

13-          


         
 

14- 
          




           
)1( 

 






          
 

1-          


                                                 
(1)http://www.bmhh.med.sa20122012 

http://www.bmhh.med.sa


 39  
  

 

 





 

2-   


           
 

3- 


        
      




     


 

4-          


 
       

 



  40  
 

 

5- 





         
      


          
          


 

6-         
      


       


          

 

7-          
       


      


  



 41  
  

 

      
)1( 

 





والذي        


          
 


          


 

         
 

  
   


          

                                                 
(1) 



  42  
 

 


  

 
 


      

       
 

   
 

1- 
 

2-          
 

3-     
)1( 

      
 

         
    

                                                 
(1) 



 43  
  

 

       
  

   
         

       
      

  
         

  
     )1(

 

1- 
 

2-        
 

3- 
 

4-     
 

5-  

6-  

                                                 
(1)http://alome28.maktoobblog.com 2372008 

http://alome28.maktoobblog.com
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7-  

8-    
 

9-  

10-  

11-  

12-  

13-  

14-  

15-        
 

16-  

17-  

18- )1( 

19-   
         

.
 

•   

                                                 
(1)2007376 



 45  
  

 

•  

•   

•   

20-    
 

21-       
       

   
  

          
 )1(. 

 

 




     
 




                                                 
(1)http://alome28.maktoobblog.com 

http://alome28.maktoobblog.com
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 
 

        


     
       

)1( 


  
 


        

 
        

     
 

    


       


                                                 
(1)199050 



 47  
  

 

      


والذي 

 

1- 





  
      


         


 

2-  
       


        

 


     






  48  
 

 

 
        

)1( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2007 

(2)
366  

                                                 
(1)2007 


 




 




 




 

 
 
Social Alienation 

 
 

Personal Alienation 



 49  
  

 

 


           

      





      
       

 
           


 


         
 

 

•          
         




 
•        



  50  
 

 


 

       – 
        


  

 
 

      



 

 


         
 

        
     

)1( 

                                                 
(1)      50     

111314 



 51  
  

 




 
 

1-        
      

        
 

2-        
      

 

  

          

 



        

 
        




      



  52  
 

 

)1( 


       
          

)2( 


 
)3( 


        

         
        




)4(


 

                                                 
(1)2007 
(2)

371993 
(3)           

1968209210 
(4)133 



 53  
  

 

        
      

          


 
       

)1( 


         


 
      


          

)2( 
       


 

 19271932

                                                 
(1) 

K. Erikson , "On Work & Alienation", American Sociological (Review 51: 1986).  
(2)      1978

202 



  54  
 

 


19301950)1( 


     

      


)2( 
        

        
          


)3( 

       
         

      
 

1-  
2-  
3-  

                                                 
(1)  D. Sills, International Encyclopedia of Social (London: Macmillan Co. , 1968), pp.240 

, 241. 
(2)  Amitai, Etzioni, "Computers" , The World Book Encyclopedia , vol.4 (Chicago: World 

Book , Inc. , 1984), p.424.  
(3)  Encyclopedia Of Sociology (London: Macmillan Press , 1983) , p.160. 
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4-  
5-  
6-  

 


)1( 

 


      

)2( 



 


 

  
        


        

                                                 
(1)134 

(2)  Kanungo, R. "measurement of Job & Work Involvement" , Journal of Applied 
psychology (vol.67 , No. 3:1982), pp 341, 342. 
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       
        

)1( 
      

 
1-  
2-  
3-  
4- )2( 

 
1-  

2-  

3-  

4-  

5- 
 

6-  

7-  

                                                 
(1)2007348 

(2) Ramsey et al, "A critical evaluation of a measure of Job Involvement: The Use of The 
Lodahl & Kejner (1965) Scale With Sales People , Journal of Personal Selling & Sales 
Management (Vol.15 , No3:1995) pp 65 , 66. 
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8-        
 

9-        
 

          








         
 

1-  
2-  
3-  
4-  
5-  




   






  58  
 

 


)1( 

 


 


       

      )2(    
 

 


)3(


)4( 

                                                 
(1)2007 
(2) 

Curry , P. James , " On The Causal Ordering Of Job Satisfaction & Organization 
Commitment " , Academy Of Management Journal (vol.22,No.4:1986). 

(3) 
Porter, L.W. , The Etiology Of Organizational Commitment: A Longitudinal Study Of 
Initial Stage Of Employee - Organization Relationships (New York: un. Published 
Manuscript, 1968). 

 (4) 
Herbiniak, L.G. ; J. A. Allutto, "Personal & Role Related Factors In Development Of 
Organization Commitment", Administrative Science Quarterly (vol.18: 1972) 
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  

 

   
     


 

1-  
2-  
3- )1( 




 


        


         


        
 

       
         

 

                                                 
(1) 

Porter, Lymon W. & Others , "Organization Commitment , Job atisfaction & Turnover 
Among Psychiatric Technicians" , Journal Of Applied Psychology (vol.59 , No.5: 1974).  



  60  
 

 

1-   Identification    
 

2- Involvement
 

3-    Loyality    
 

 

1-         


      
 


 

2-          
       







       
 



 61  
  

 

3- 
)1( 

 

         
      

 
•  
•  
• )2( 

 

•  
         
       

 
•  

  
 

                                                 
(1)


20101213 

(2) 



  62  
 

 

•   

       
  

 
  

•    
         

 
     

          
 

•  :   
           

  
    

  

• :        
  

    

•           

          

. 

         



 63  
  

 

    
        

    
      

       
  

)1(  

   
  

      
الحكومي        




       


 
        

          
 

1-  

2-  

                                                 
1http://alome28.maktoobblog.com 

http://alome28.maktoobblog.com
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3- 
 

4- 
 

5-  

6- 
 

7-     
 

8-      
 

9-  

10-  

11-  

12-  

13-  

14-       
 

 

15-        
       

 

16-        



 65  
  

 


 

17-        
      
       

 
18-  
19- )1( 

20-  
21-  
22- 

 
23-  
24-  
25-  
26-  
27-  
28-  
29-  
30- 

 

                                                 
(1)2007377378 
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 

 

31-  

32-  

33-  

34-  

35-  

36-  

37- 
 

38-  

39- 
 

40-  

41-      
)1( 

       
   


        

 

                                                 
(1)        

2011296297 



 67  
  

 

 

   
            




          
          

 

         



        


        

 



         

       
 

       
      
 



  68  
 

 

        
       
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