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 

 
 

 

 


       
 

1-      
          

 

2- 
 

3-   
 

4-    
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 

 


)1( 

5-         
       

 





 


         
        


)2( 


        

    
       

                                                 
(1)     

13720121415 
(2)

200641 



 133  
  

 

        

   

  
 

 
       

 
   

. 





والذي

     والذي 


       





   
       
 


 



  134  
 

 

1-  
2- 


 

3-          
 

4-          
 

5- 
 

6- 


 

      
          

    
)1( 

        


         

                                                 
(1)25

48420112223 



 135  
  

 

       


 
1-  
2-  
3-  
4-  
5-  
6-  
7-  
8-  
9-  
10-  

 

        
 

 
 


 

 
1-  
2-  
3-  
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 

 

4-  
5-  
6-  
7-  
8-  
9-  
10-  
11-  
12-  
13-  
14-  
15-  
16- )1( 

      


    الحكومي
        

 والذي
        
         

 

                                                 
(1)2008 
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  

 

           
 

     


  
 

            
        

        
 

           


 
60%   28  




 



 








  138  
 

 


 

        


        
        




 
     


    

)1( 
       

           
70%

  
      

   


 

                                                 
(1) 



 139  
  

 


     
 


  

          


         
 )1( 

        


          
       

  
         

        



 


        

                                                 
(1)http://www.misrelgdida.com422012 

http://www.misrelgdida.com
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 

 


       

 
 

1- 
         

 


           

         
 

2-  
     

      


   
 




  
 



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  

 

         
 


  


            

 


  
 

3-        


         
 

          



 

  - أ  
        

 
   -ب         





  142  
 

 

        
 

       






  

     
       

 


          





)1( 
  -ج        


         

 

                                                 
(1)
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  

 


         


         

   
           

 
1-  

2- 
         

    



 

3- 


   



 

 



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 

 

           


 
         

      



)1( 

  
   


   

 
  =  

        


)2( 


                                                 
(1) Bakewell K , Management & productivity (London: Pergamon Press, 1980) , p.2. 

(2)
2003322 
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 


The Ability or Capacity to Produce


      

 
  

)1( 


)2( 
  

      
 





 

1- 
 

                                                 
(1)  I.L.O , " Measuring Labour Productivity ", (Geneva: International Labour Office , 

1989).p11. 

(2)
1973540 
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2- 
 

3-     
    

 

4- 
      

   
 

5-  


)1(





         


 


  

                                                 
(1)1975314 
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 

 


 )1( 

 


          
 

        


 


      
 




      


  
 
                                                 

(1)   
      

200860 



  148  
 

 




         
 

 
        

)1( 

 

    
         

          


        
 


        


        

        


                                                 
(1)59 



 149  
  

 

       
 




     


)1( 

 


 

  Design Quality   


         
          

 
  performance Quality  

     
 


    

 
                                                 

(1)107 



  150  
 

 

Production Quality
         


     والذي  

 
  


       

   
 

  
     

         



)1( 

        
 

1- 
 

                                                 
(1)2009 



 151  
  

 

2-        
        

 

  - أ           
    

         
 

   -ب       
         


        

 

•     
 

• 
 

• 


 

•          
       
    
      



  152  
 

 

       
 



     





 

•           
        




 

• 
        


 

       
 


         



 153  
  

 

  
)1( 

 



 

         
        

 
 


 


  

 


  


     
 

                                                 
(1) 



  154  
 

 




 


 
 
  
     


)1( 



         


    

 




 

                                                 
(1) 



 155  
  

 

1-  
2-  
3-  
4-  

 

        
      

)1( 

The Wage Curve 


          

Conversion Line 
          


  )2(      

  


 

                                                 
(1)         

2007255 
(2)1985478 
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 

 

        
          

        

والذي)1( 

         


    
 


 

          
         

)2( 

 




           
 

                                                 
(1)260 

(2)  David A. DeCenzo ; Stephen P. Robbins , Human Resource Management , 10ed (Asia: 
John Wiely & sons , 2010) , pp.270,271. 
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  

 


 


        

)1(


         
 

       
 


          
)2( 




 
)3(        

                                                 
(1)262 
(2) 

Guion , R.M, Personnel Assessment , selection & Placement In M.D. Dunnette & 
L.M.Hough (Eds) , Handbook of Industrial& Organizational Psychology. Polo Alto ,  
(C A: Consulting Psychologists Press,1991) 

(3) 32007
21 
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 

 

 
 




)1( 

 
  

          
          

    
 .  


  

  
   . 


      

         
15% 

   

                                                 
(1)327 



 159  
  

 


    
 

         
         

  
        

4 
           

    25    
  

         
      والذي 


 

          
   


         

        



 
 



  160  
 

 

1- 


    


   
 

2-     


      


 

3-          
        
LoyaltyCommitment


     


 

4-          
والذي
  

 
 



 161  
  

 

5-         
       


    

         
       

         


 
6- 


          




    
        

 
         

        
 

7- 



         



  162  
 

 

  )1(
      والذي


)2( 




        
          


  )3(     الحكومي

        
           

    
 )4(      

    


والذي

                                                 
(1) 
(2)2013 

(3)  David Osborne ; Ted Gaebler , Reinventing Government: How The Entrepreneurial 
Sprit id Transforming The Public Sector (New Delhi: Prentice - Hall , 1992) , p166. 

(4)     Serv Qual
   

200520072008226 



 163  
  

 

         
        

        
     

 )1( 
•  
•  
•  
•  
•          

 
• )2(  

8-     
 

  


       



 

                                                 
(1) David Osborne ; Ted Gaebler , op , cit , p 194. 

(2)227 
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 

 

9- 
)1(

       



  


        

)2(


  )3(      
 




 
• 

 

• 
 

                                                 
(1) 
(2)          

200121 
(3)Mellander , Klas, The Power Of Learning,(Virginia: ASTD,1993).p.2. 
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  

 

•           


 

• 
         

 

     






     

 

    


)1( 




  الحكومي


                                                 
(1)          

2012 



  166  
 

 

 
          15

)1(  






          

 

10-        
     

   
     
         




 

11- 


                                                 
(1)   15      

 21269201210 
 154

 5766201214 



 167  
  

 


 

12-           


)1( 

والذي
       الحكومي

والذي 
        

 
  

       
 

  
       


 

      Achievement Culture
     Minimize 

The Performance Gap 

                                                 
(1) 



  168  
 

 

         
 

 


    Effective Public Service   
By Results , We Mean The Outcomes Valued By 

Citizens 
        




        
 




)1( 







                                                 
(1)    


2005–20072008201202 



 169  
  

 

        
  )1(      

    
         

     الحكومي   



 


      


الحكومي 

    


 


         1000
 

 
 

                                                 
(1)219 



  170  
 

 

 
1-  100 
2-  70 
3-  60 
4-  150 
5-  140 
6-  180 
7-  300 

 1000 

           


        –
         

)1( 
         

       
        

          

                                                 
(1)

       20052007
2008206207 



 171  
  

 

         
)1( 

        
 )2( 


      الحكومي  


     
)3( 


          


 

          


 
 

 
                                                 

(1) George P. Laszlo , "Quality Awards - Recognition Or Model?", The TQM Magazine , 
(Vo.9, No.3: 1997), p.217. 

(2) D K J. Zink, et all , "Total Quality Down Under: The Australian Quality Award - An 
Innovative Model For Business Excellence" , The TQM Magazine , (vol. 9 , no. 3 , 
1997), p218 

(3)220 
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 

 

 

  
 


       


      

 
1-  

 

2- 
 

3- 
 

4-         
 

5- 


 

6-   
 

7-        



 173  
  

 


 

  


الحكومي

 

 


الحكومي
 

1- 
 

2- الحكومي
 

3-         
       

 

4-     الحكومي   
)1( 

                                                 
(1) 



  174  
 

 

 

1-         





          
 

2- 
        




 

3-  



 

4-         


 

5- 


 

6-     



 175  
  

 

    
       
          

 
 )1( 

(Serv Qual) 


    

         


)2( 



)3(

 
1-  
2-  
3-  

                                                 
(1)193194 
(2)232 
(3) 

1996224 
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 

 

4-  





    

 
        

1985
1998

 
1- Tangibity 
2- Reliability 
3- Responsiveness 
4- (Assurance) 
5- (Empathy) 

       22 
 22 


        


)1( 

                                                 
(1) 



 177  
  

 

 
 
 
 
 
 
 

 


  
 

 
 
 
 
 
 

Zeithaml A.et all,1990  
(7)) 1(

  
= 

                                                 
(1) Zeithaml A.et all, Delivering Quality Service: Balancing Customer Perceptions & 

Expectations (New York: The Free Press , 1990), p.46.  

   

 

 

 


 

 
 

 

 

 

 


 

 



  178  
 

 

 
•    

 
•         

 
•        

 
• 

 
•       

)1( 
والذي





         

      
        




          
                                                 

(1) 



 179  
  

 

      
        

         


والذي   


 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
)1( 

                                                 
(1)2011299 



  180  
 

 

 

 
        

 
       

والذي     
 

Design Quality 
performance Quality 
Production Quality 


 

1-  
2-  

•  
•  

 
•  
•  
•  
•  

 



 181  
  

 

 
The Wage Curve 
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