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  الفصل الثامن

 
 

 
 

ي قتصاد ومنهج يشيع استخدامه في بعض دراسات التقييم الاأسلوبهي مفهوم و
 أساليب تحليلية إلى أو ) العائدأوة كالتكلف( أخرى متغيرات إلى بالإضافة أوبشكل منفرد 

 أوولقد فضل عرضها في فصل مستقل لأهميتها الخاصة  ) العائد/كالتكلفة( أخرى
 نتائج على البدائل التحليلية الذي يفيد في الحصول حتى أوالمدعمة لغيرها من المكملات 

 .تقييمية أكثر دقة ووضوح ونفعا

1/8 

Efficiency 

 . الاقتدارأو strong effect قوة التأثير أو capabilityهي الكفاءة 

بمعنى أن االله تعالي يفعل ما يريد ولا ) 16 :البروج[ M  ©  ¨  §L وفي القرآن  -1
 .ًيسأل عما يفعله لعظمته ولحكمته سبحانه ولا معقب أبدا لحكمه ولما يفعله

  من يتم استئجارهأو العامل إلى التي تشير "فاعل"ًتلف لغويا عن كلمة وتلك الكلمة تخ -2
 مقدرة إلى للإشارة " فاعلية "لأعمال البناء والحفر وغيرهما لكن يصح استخدام كلمة 

 ،يةقتصاد التحليلية الاالأساليب أما في .)يقتصادمثل فاعلية النظام الا( التأثير على الشيء
 ."فاعلية" وليس "اليةفع"فقد شاع استخدام كلمة 

 تحقيق الكفاءة في علىللدلالة  -   إطلاقهاعلى -  تستخدم تلك الكلمة،قتصادوفي الا -3
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ية نتاج تحقيق أدني قدر من التكاليف الإأو ، أكبر قدر ممكن من المخرجاتإنتاجالأداء ب
 إحداث أي تغيير في حجم تلك إلى ذات القدر من المدخلات بدون الحاجة باستخدام

 . في إجمالي قيمة المنفق عليهاأوخلات المد

Economic Efficiency 

موضع ء  الذي يحدث في القيمة الأصلية للشيقيمة التغيري يقيس اقتصادهي معيار  -1
ي إنتاج فعالية أداء جهاز ،ي للعاملين بالمشروعنتاجمثل فعالية الأداء الإ(تقييم فعاليته 

 .)...ي ماإنتاج فعالية تقنية جديدة في مجال ،عالية منتج تم تطويره ف،معين

  تخصيص مجموعة من الموارد لمختلف الاستخداماتعلى )الفعلية( المقدرة مدى هي أو -2
 أو القيمة السوقية أو نتاجوالأنشطة بشكل يعظم القيمة المقررة لها أن تنتجها مثل الإ

 المنفعة 

 . مطلوب تحققهاأو مخططة أو نتائج مستهدفة  تحقيقعلى المقدرة مدى هي أو -3

 

 مفهوم التفوق علىوعادة تقوم  -  absolute وليس مطلق relativeهي معيار نسبي  -1
 . مناظرةأخرى بمواضع أو أخرى بجهات أو أخرىالتنافسي مقارنة ببدائل 

 تمثل أنها أو ،a measured valueهي تمثل قيمة قابلة للقياس وللاستخدام كمؤشر  -2
 ويعجز آخرون عن ، له قيمة أي ذي منفعة فعلية ينجح البعض في تحقيقهاشيء

 .... عجزأو فشل أو مداها لأسباب قصور إلىالوصول 

 deficiencyًهي تمثل وضعا مثاليا مرضيا وإذا حدث عكس هذا الوضع يعتبر خللا  -3
ً الكلي وفقا لحالة القصور في تحقيق أو يئز الج، الدائمأوينذر بالفشل وبالانهيار المؤقت 

 .ية المخطط لهاقتصادالفعالية الا

Deficiency 

 :يحدث إذا
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 . المخطط المرغوب في تحقيقهأولم يتحقق الهدف  -1

 .إذا فاقت قيمة إجمالي تكاليف المدخلات قيمة الإيرادات من بيع المخرجات -2

لا (  مع الإضرار بآخرين ولم تطبق قاعدة،للبعض) جزئي (نتفاعاإذا نجم عن تحقيقها  -3
 .)ضرر ولا ضرار

2/8 

 

-1Productive Efficiency 

  من بنود المدخلاتProductive Combinationية إنتاجتوليفة ) أفضل( فكرة علىوتقوم  
  : جميع معايير التميز الآتيةأو ، بعضأو ،التي يتحقق معها أحد

 . النظائر المتنافسةعلىاستخدام أفضل تقنية معاصرة تتيح فرصة إنتاج ابتكاري ومتميز   - أ  
 مستويات لأسعار عناصر الإنتاج أو بنود المدخلات التي تحقق أدني تكاليف أقل   -ب

 .نتاج إجمالية لذات الحجم من المخرجات التي يتم إنتاجها في الجهات المتنافسةإ
 تحقيق أكبر قيمة للأرباح الصافية من إنتاج وتسويق ذات الحجم الكبير من المخرجات  -ج

 .مقارنة بالوضع في الجهات الأخرى التنافسية
 معين مستوىأو تعظيم قيمة أو حجم المخرجات التي يمكن الحصول عليها عند   -د

 .من إجمالي التكاليف
-2Allocative Efficiency 

 الأفضل للموارد والإمكانيات المحدودة أو فكرة التخصيص الأمثل علىوتقوم 
 : تلك الفكرةعلى ومن معايير التميز القائمة . السلع والخدمات المختلفةنتاجوالمتاحة لإ

ية بما يسد جميع احتياجات العملية الإنتاجية ويحقق المخرجات استغلال الموارد المحل  - أ  
 .في أفضل حجم وشكل يرضي جميع الأطراف

 أن تؤدي طريقة الاستغلال بمعنى، "لا ضرر ولا ضرار"تطبيق القاعدة الذهبية    -ب
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 أفضل حال يصل إليه المشروع أو تصل إليه الجهة إلىالكفؤ للموارد والمدخلات 
ًبيق طريقة التخصيص هذا بحيث لا تكون هناك حاجة أو رغبة أبدا المستفيدة من تط

ً شرطا كافيا -  وحده -لكن هذا لا يعتبر .  وضع أفضلعلىفي الحصول  ًSufficient 

Condition الفعالية أو الكفاءة المنشودة، فهناك أيضا شرطا ضروريامستوى لتحقيق ً ً 
ع الناجم عن هذا الاستغلال لا يتسبب الوضأًمكملا لتحقيق تلك الحالة ، وهو 

 .للموارد في الإضرار بآخرين من متنافسين أو غيرهم
ًوذلك الشرط المزدوج يتشابه كثيرا مع أحد ركائز إستراتيجية التنمية المطردة وحماية 

 الموارد على الذي يتمثل في ضرورة الحفاظ Sustainable Developmentالبيئة 
 علىق استراتجيات التنمية التي تضمن الحفاظ الطبيعية المحدودة بطبيعتها وتطبي

 .حقوق الأجيال القادمة في الاستفادة بتلك الموارد مثلما يستفيد الجيل الحالي منها
ضرورة الاستغلال الكامل للموارد الإنتاجية التي تقرر تخصيصها كمدخلات   -ج

د فواقد للعمليات الإنتاجية المستهدفة وعدم إهدار جزء منها أو التسبب في وجو
 .الخ... نتيجة تقنيات غير ملائمة أو لعدم كفاءة الأداء الإنتاجي. كثيرة غير مبررة

ًعدم المبالغة في تخصيص الموارد الإنتاجية كما ونوعا   -د  مثلما يحدث في حالة البطالة - ً
المقنعة صفرية الإنتاجية أو التبذير في موارد الطاقة فكلها تتسبب في تضخم غير 

 .ليف، وعرقلة لأداء العناصر الإنتاجية الأكثر أهمية بالمشروعمبرر للتكا
-3  الفعالية التسعيرية أومثل الكفاءة Pricing Efficiency، والفعالية التشغيلية 

 Productiveية نتاج وللأجهزة الإ،Operational Efficiency of Laborsللعمال 

Equipements. ...الخ. 

 

  كانت إشارتها موجبة أوية قتصادالا في قيمة الفعالية) زيادة(إذا كانت هناك  -1
 . تقدم إيجابي مطلوب←) إيجابية(ية قتصادتعتبر الفعالية الا ∴ 

 . كانت إشارتها سالبةأوية قتصادفي قيمة الفعالية الا) تناقصا(إن كان هناك  -2
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 خلل مرفوض في الفعالية أو قصور أو تخلف ←) سلبية(ة يقتصادتعتبر الفعالية الا∴
Deficiency. 

 صفر = ية قتصادإن كانت قيمة الفعالية الا -3
 وتحذير لأوضاع مستقبلية ، ركود مرفوض←) منعدمة (يةقتصادتعتبر الفعالية الا ∴

 .أسوأ إن لم تتم المعالجة الفورية
 إشارتها موجبة لكنها تنخفض في أو) كبيرة(ية المطلقة قتصادإن كانت قيمة الفعالية الا -4

 ً عن القيمة التي تحقق تفوق تنافسي متفرداأوقيمتها عن نظيرتها الخاصة بجهة منافسة 
 . قصور في درجة الفعالية← من الغير أعلى أو

يحدث عندما يكون حجم  Deficiency or Shortage قصورها أوختلال الفعالية ا -5
 . في حدود المدخلات المتاحةنتاجكن تخفيضه للإ المم من الحد الأقصىأقل نتاجالإ

 

 .الأخرى الجهات التنافسية على )التميز التنافسي(استهداف تحقيق وضع  -1

 المنافع تعظيم الأرباح و،تدنية الخسائر والسلبيات في الأداء والتسريبات وفي نفس الوقت -2
 .. تعظيم القيمة الإجمالية والصافية لموضع التقييم لفعاليتهإلىوالايجابيات التي تنتهي 

 حقوق الغير في على المهدر من الموارد والإمكانيات المتاحة بما يحافظ أوتدنية الفاقد  -3
 .ًأيضاالانتفاع بالموارد 

 .راف المستهدفة خلق رغبات جديدة لدي الأطأوزيادة عوامل الجذب لجانب الطلب  -4

  الأفضلأوً يمكن أن تزيد من الممتلكات الأكثر نفعا Added Valueتحقيق قيمة مضافة  -5
 . القومي بما يمكن أن يساهم في تفعيل عادات استهلاكية أفضلالمستوى علىًاستخداما 

زيادة قوي الدفع التنموي الموازية والأمامية والخلفية بما يمكن أن يساهم في زيادة  -6
 . الكليالمستوى أو الجزئي المستوى على النمو معدلات

 .زيادة إمكانيات المساهمة في حل المشاكل القومية مثل مشكلة البطالة -7
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3/8EfficiencyEffectiveness 
 

 لابد اختلاف هناك أن لكن الصحيح ،ًهوما واحداقد يتم استخدامهما باعتبارهما مف -1
 .من توضيحه في المقصود في الدلالة

 الأداء في مستوى يرتبط مفهومها واستخدامها بارتفاع Efficiency:الكفاءة  •
 .ل للموارد وللإمكانياتضية وفي الاستخدام الأفنتاجرفع الإ

  :ومؤشرات قياسها وتحققها •
 )ة كمدخلاتالموارد المستخدم(تقليل   - أ  

 تدنية المفقود والمهدر من المدخلات   -ب
  المدخلاتعلىتدنية التكاليف المنفقة   -ج
 تدنية الوقت والجهد المبذولين في إنتاج المخرجات  -د
من ) لا يزيد(باستخدام حجم ثابت ) المخرجات(زيادة حجم الإنتاج   - ه

 .الخ... المدخلات 
  Effectivenessالفعالية  -2

 ، لموضع ما يتم تقييم فعاليتهأوا بالهدف الجوهري للمشروع يرتبط مفهومه •
  تحقيق هذا الهدف على المقدرة ومدى

 :ومؤشرات قياسها وتحققها •
 )تحقق الهدف الجوهري(ارتفاع نسبة   - أ  

 من الهدف الجوهري) بالفعل(تدني نسبة ما لم يتحقق    -ب
الهدف الجوهري ديمومة واستمرارية ارتفاع نسبة المتحقق الفعلي من   -ج

ًبحيث لا يكون أمرا لحظيا أو مؤقتا فقط  ً  االله أدومها إلىأحب الأعمال "ً
 )292صحيح الجامع الصغير وزيادته، ص  ("وإن قل

أفضل الكسب بيع،، مبرور،  ما يرتبط هدفه بهدف اتباع تعاليم الدين،  -د
 )252صحيح الجامع الصغير وزيادته ص  ("وعمل الرجل بيده 
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دام الفعالية والكفاءة كمفهوم واحد حين يصبح وحدة قياس الكفاءة ويمكن استخ
 . تعظيم حجم المنتجأو نتاجًممثلة لذات الهدف الجوهري للمشروع مثل تدنية تكاليف الإ

Efficiency Ratios 

-1Total Efficiency 

 100  × إجمالي تكاليف عناصر الإنتاج المستخدمة =نسبة الكفاءة الإجمالية  عدد الوحدات المنتجة
 

 تصل أن النموذجية التي يجب أوبحيث تتم مقارنة الناتج إما مع النسب المعيارية 
 . مع نسب المشاريع المنافسة في ذلك المجالأو standardsإليها 

 الية بالتعويض في المعادلة التالية وتحسب قيمة الكفاءة الإجم

إجمالي (قيمة المدخلات ) +  الكلينتاجالإ(قيمة المخرجات = قيمة الكفاءة الإجمالية 
 .)نتاجتكاليف عناصر الإ

-2Specific Efficiency 

ال  من رأس منتاجعناصر الإ) أحد(و)  الكلينتاجالإ(أي التي تربط بين المخرجات 
 :)أي أحد بنود المدخلات وليست جميعها( مواد خام أو آلات أو أجور أو

 100  × تكاليف تشغيل العنصر الإنتاجي المختار =كفاءة أي عنصر إنتاجي من المدخلات %  )الإنتاج الكلي(إجمالي قيمة المخرجات 

 
 100  × الي الأجور المدفوعةإجم =كفاءة العمالة % مثال  )الإنتاج الكلي(قيمة المخرجات 
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Effectiveness Ratio 

 100  × الحجم الكامل للأهداف المخططة أو المعيارية =نسبة الفعالية  حجم الهدف المتحقق بالفعل أو الجزء المتحقق بالفعل
 

 يشفي الأولاء واتضح أن الدو -  لعلاج مرض وبائي مادوائيين إنتاجمثلا إذا تم 
 أن المادة علىفهذا يدل   من أعراض المرض،%50 والآخر يشفى ، من أعراض المرض95%
في ) معدل الفعالية( أفضل منها في الدواء الثاني وذلك لأن الأول في الدواء )فعالة(الـ 

 . المنافسأو من معدل الفعالية للمنتج الثاني البديل أعلى الأولالمنتج 
 الأول المنتج نتاجتعطي أولوية لإ -  ًأيضابل والمنطقية  -  يةتصادقومن الناحية الا

  .هإنتاج تحقيق الهدف الجوهري من على لأنه أكثر مقدرة فعلية ولتسويقه
 


