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 َكزَععععع١

 فاٍ في ايتكسّ َعٚ .ايطعا١ٜ ايكش١ٝ خسَات تكسِٜ في دساً ٖاَا زٚضاً المػتؿؿٝات تًعب

سٝح إٔ  ايكش١ٝ اـسَات َٔ َتٓٛع١ فُٛع١ تكسِٜ ع٢ً قازض٠ المػتؿؿٝات أقبشت ايطب

٘ تٛ نُـا ٛاضز,الم َٔ نبلر٠ ن١ُٝ ٚتػتًٗو اؿسٜج١ ايتهٓٛيٛدٝا ع٢ً تعتُس المػتؿؿٝات  ادـ

في  َع ايتعاٜس المػتُط ايطب١ٝ, يًطعا١ٜ المتعاٜس٠ ايتهًؿ١ ن٤ٛ في ؼسٜا" نبلرا"  المػتؿؿ٢ إزاض٠

 اؾـٛز٠  َػـتٜٛات  تٓـاقل ب بمـا ٜٗـسز   ,ٚتٓٛع ٚتعاٜس ا٭َطاض ايػهإ ؾٝدٛخ١ايػهإ ٚ

 خـسَات  ٚتػعلر يتكسِٜ دسٜساً بعسا أناف قس ايتأَين قطاع ؼطٜطَٚع   .ات ايطب١ًٝدسَي

 ه١ُٝي ٚالمػ٦ٛيين بٗا  المػتؿؿٝات َسٜطٟ وتازْٚعطا" ٭١ُٖٝ اـس١َ ايطب١ٝ  .ايطعا١ٜ ايكش١ٝ

 .ٚؾعاي١ٝ بهؿا٠٤ المػتؿؿٝات ٱزاض٠ الم١ٝٓٗ ١ٜاٱزاض ٬تالمسخ َٔ

 ؾإزضا٠ المػتؿؿٝات ؾطع َٔ عًّٛ اٱزضا٠ ٜعتني بإزاض٠ المٓؿ٦ات ايكش١ٝ َجٌ المػتؿؿٝات.

ِ ازاض٠ المػتؿؿٝات ٜػتٗسف نٛازض ايؿطٜل ايطب٢ َٔ اطبا٤ ٚقٝازي١ ٚاطبا٤ اغٓإ ٚإ  ٚعً

ناًَـ١ ٚقـسض٠ عًـ٢ ازاض٠ ناؾـ١ المـٛاضز ايبؿـط١ٜ       ٜهٕٛ َسٜط المٓؿـ٦ات ايكـش١ٝ عًـ٢ زضاٜـ١     

ٚالمػتًعَات ايطب١ٝ المتاس١ يس١ٜ يتشكٝل انلد قسض َٔ ايؿا٥س٠ يًُطٜض ٚتطؾٝس اغتدساّ ا٫ز١ٜٚ 

ٚسػٔ اغتػ٬ٍ ا٫دٗع٠ ايطب١ٝ ؾ٢ المػتؿؿٝات ٚتٓعِٝ ايٛقت ٚإ ٜعٌُ ايؿطٜـل ايطبـ٢ ؾـ٢    

يػٗٛي١ ؾ٢ سكٍٛ المـطٜض عًـ٢ اـسَـ١    تهاٌَ َع ايؿطبل ا٫زاض٣ بؿهٌ نمٛظد٢ يتشكٝل ا

 ايطب١ٝ ٚتٓعِٝ اؿكٍٛ ع٢ً المعًَٛات ٚايبٝاْات ايطب١ٝ بؿهٌ زقٝل .

ٔ  نبـاض  تعٜٚس هتاب ٖٛاي ٖصا َٔ ٚالشسف  المـسخ٬ت ب المػتؿـؿ٢ ب ٚالمػـ٦ٛيين  المـسٜطٜ

 .يًُػتؿؿٝات ٚشات نؿا٠٤ ؾعاي١ ٱزاض٠ اي٬ظ١َ اٱزاض١ٜ

ايصٟ ٜعتلد َٔ أِٖ َكَٛات ايٓذاح ٭ٟ عٌُ , ؾٗـٛ   المسٜط....... ٖصا المٛقع الشاّؾ

ايكا٥س ايصٟ ٜسؾع ؾطٜك٘ يًعٌُ ٚوؿعِٖ يًٓذاح.... ٚنجلراً َـا ْـطٟ ْٚػـُع إٔ ؾـطنات     

 ـْؿاطٗا ٚت٬ؾت ٚ عًٞ ايٓكٝض لس إٔ  َٚؿاضٜع نبلر٠ لم تػتُط بػبب غ٤ٛ اٱزاض٠ ٚأْهُ

يهـجلر َـٔ المؿـطٚعات ٚاغـتُطاضٖا ٚاٝعٖـا      اٱزاض٠ اؾٝس٠ ٚالمسٜط المتُٝع نإ غبباً في لـاح ا 

ؾايتذطب١ تجبت إٔ المسٜط ايٓادح ٚالمتُٝع ٜ٪زٟ لمؿـطٚع ْـادح َٚتُٝـع ٚأٜهـاً عًـٞ َػـتٟٛ       
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اؿهَٛات ؾٗٓاى زٍٚ اتًو ثطٚات طبٝع١ٝ ٖا١ً٥ ٫ٚ ؼػٔ اٱزاض٠ ؾُـا ظايـت تعـاْٞ ايؿكـط     

ٚيهٓٗـا ؼػـٔ اٱزاض٠ ؾشككـت     ٚايتدًـ ٚز٫ًٚ أخطٟ ٫ اتًو ايهجلر َٔ ايجطٚات ايطبٝع١ٝ

َػتٜٛات َتُٝع٠ َٔ ايتؿٛم ٚايتكسّ ٚايطؾا١ٖٝ يؿعٛبٗا ٚيصيو نإ يعاَـاً عًٝٓـا تٓـاٍٚ ٖـصا     

المٛنٛع لما ي٘ َٔ أ١ُٖٝ نبلر٠ , ؾهجلراً َا ٜػأيني أقشاب المؿطٚعات غ٪ا٫ً َتهطضاً ٖٚـٛ "  

 نٝـ أنٕٛ َسٜطاً ْادشاً َتُٝعاً ؟

ٍ في ٖصا ايعُ ِ اـكا٥ل ٚايػُات ٚاٱضؾازات ايٛادب إٔ ٜتبعٗا المسٜط * لشصا أتٓاٚ ٌ أٖ

 ست٢ ٜهٕٛ َسٜطاً َتُٝعاً ْٚادشاً.

ٚلما يًتػٜٛل َٔ ا١ُٖٝ س١ٜٛٝ ؾ٢ لاح ا٣ َؿطٚع ٚاغتُطاضٙ ٚتطٜٛط٠ ْتٓـاٍٚ اغاغـٝات   

 .َٔ ادٌ ؼػين ٚتطٜٛط َػت٣ٛ اـسَات ايطب١ٝ المكس١َ  ايتػٜٛل ٚايبٝع ٚخس١َ ايع٤٬ُ

٘ في َٝعإ سػٓاتٞ لما أبتػٞ ٚأبتػٞ ب ٞ عع ٚدٌ إٔ هعً ٞ غا٬٥ً المٛي ٘ الله تعاي ٌ ٚد ٗصا ايعُ

 َٔ ْٗه١ سكٝك١ٝ يهٌ بكع١ في أَتٓا ايعطب١ٝ.

 
 تسُز ايبزٟٚ 
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 الهزف َٔ ايهتاص

ٖٓاى ايعسٜس َٔ ا٭ٖساف ايتي أغعٞ بعٕٛ الله تعايٞ ٚقسضت٘ إٔ أسككٗا َٔ ٖـصا ايعُـٌ   

 -ف َا ًٜٞ:َٚٔ أِٖ ٖصٙ ا٭ٖسا

٘ عٝح تهٕٛ  -1 تٛنٝح ايكؿات ٚايػُات ايٛادب إٔ تتٛاؾط في المسٜط أٜاً نإ َٛقع

بمجاب١ َطدع يهٌ َسٜط ٜػعٞ يًتُٝع بإٔ ٜػعٞ داٖساً ٭ٕ تتٛاؾط ٖصٙ اـكا٥ل 

 يسٜ٘.

اٱغتؿاز٠ َٔ ايٛاقع ايعًُٞ ٚايتذاضب ايع١ًُٝ يًهـجلر َـٔ المـسٜطٜٔ في َٛاقـع      -2

١ سٝح أتبع أغًٛب ايٛاقع١ٝ ٚايتطبٝل المػتُط لما ْتعًُ٘ كتًؿ١ ٚفي َٛاقـ كتًؿ

 .ايٛاقع ؾ٢ 

ا٫لماّ بمعاٜلر اؾٛز٠ ايٛادب تٛاؾطٖا ؾ٢ ايعٌُ يه٢ تهـٕٛ َعٝـاضا" يًطقابـ١ ٚ     -3

 ايتطٜٛط يًٛقٍٛ لمػت٣ٛ اؾٛز٠ المطًٛب ؾ٢ ايعٌُ.

َـع  ايعٌُ عًٞ ؼؿٝع المسٜطٜٔ يتطٜٛط أْؿػِٗ َٚٗاضاتِٗ ٚقسضاتِٗ بما ٜتٛانب  -4

المتػلرات المدتًؿ١ سٝح أقبح ايعالم قط١ٜ قػلر٠ ؾُا وـسخ في أقكـٞ ايعـالم    

ٜ٪ثط عًٞ أزْاٙ ٚلشصا أٖسف إيٞ إلماّ المـسٜطٜٔ بايتشـسٜات ٚالمػـ٦ٛيٝات ايـتي     

 تٛادٗٗا اٱزاض٠ اؿسٜج١.

أٖسف إيٞ َػاعس٠ المسٜطٜٔ في ػٓـب ايؿؿـٌ في عًُـِٗ َـٔ خـ٬ٍ تػـًشِٗ        -5

 ٜٛط ٚايػعٞ المػتُط يٲبتهاض.بايتعًِٝ ٚايتسضٜب ٚايتط

أٖسف إيٞ ْٗه١ ؾا١ًَ في نٌ َؿاضٜعٓا ٚؾطناتٓا ؾايٓذاح ٭ٟ َؿطٚع تًعـب   -6

اٱزاض٠ ؾٝ٘ عا٬ًَ سالزاً ٚلشصا هب إٔ ُٜٓٞ المسٜط ْؿػ٘ مما ٜ٪زٟ يت١ُٝٓ اٱزاض٠ 

ٟ إيٞ ت١ُٝٓ يًُؿطٚع ايصٟ ٜعًُٕٛ ؾٝ٘ خاق١ فاٍ المػتؿؿٝات  ايتابع١ ي٘ مما ٜ٪ز

 .انع ايطب١ٝ لما ي٘ َٔ ا١ُٖٝ قك٣ٛ يهٌ ايؿ٦ات ٚا٫عُاض ٚالمط

إلماّ المسٜط بمٗاضات اٱزاض٠ اؿسٜج١ َٚػاعست٘ في إزضاى أُٖٝـ١ ايبشـٛخ يتـٛؾلر     -7

 َع١ًَٛ غ١ًُٝ ٚٚاؾ١ٝ ٚزقٝك١ ٱؽاش ايكطاض.
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 إلماّ المسٜط غطٛات إؽاش ايكطاض بؿهٌ غًِٝ. -8

ِ إضؾازات ؼؿٝع المط٩ٚغين -9 ّ المسٜط بأٖ َٔ أدٌ إلاظ ايعٌُ بايهؿا٠٤ المطًٛب١  إلما

 يتشكٝل ا٭ٖساف.

 إلماّ المسٜط بأ١ُٖٝ ايعٌُ بطٚح ايؿطٜل ٚعسّ اٱغت٦جاض بايػًط١ في إؽاش ايكطاض. -10

ّ المسٜط بإضؾازات ايتعاٌَ َع اؾٗات اـاضد١ٝ َجٌ ضداٍ ايكشاؾ١ ٚاٱع٬ّ  -11 إلما

ٓعُـ١  سٜط مثجٌ ٚاد١ٗ المسٝح إٔ الم ايطب١ٝ ٚالمعاضض ايع١ًُٝ ٚسهٛض الم٪اطات

 .ايكش١ٝ ايت٢ ٜعٌُ بٗا

يهُإ تكسِٜ  ا٫لماّ با٫غؼ ٚايكٛاعس ايع١ًُٝ يًتػٜٛل ٚايبٝع ٚخس١َ ايع٤٬ُ -12

خس١َ طب١ٝ َتُٝع٠ ٚاٜها" يتػٜٛل اـسَات ايكـش١ٝ ٚالمٓتذـات ايطبٝـ١ ايتـ٢     

 .تكسَٗا المٓع١ُ ايطب١ٝ َٔ ادٌ ا٫غتُطاض ٚايتطٜٛط المػتُط
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 زتمٗٝ

 :يًُ٪غػ١ ايطب١ٝ  ايط٣٩ ٚا٭ٖساف المػتكب١ًٝؾ٢ بسا١ٜ ا٫َط هب ؼسٜس 

تٓػذِ ٚضغاي١ الم٪غػ١ في َٝسإ ايطعاٜـ١   ٫بس إٔ ؼسٜس ايط٣٩ ٚا٭ٖساف المػتكب١ًٝ سٝح إٕ 

  .ايطب١ٝ ايتدكك١ٝ

ٌ ا٭ٖساف اٱغلذاتٝذ١ٝ المػتكب١ًٝ ناؾ١ ا٭ططاف ايعا١ًَ بٚفي ٖصا اٱطاض  الم٪غػ١ ٫بس إٔ تؿُ

اٱزاضٜـ١ ٚايطبٝـ١ ٚايتُطٜهـ١ٝ     ايتٓؿٝصٜين في ايكطاعات ٚالمػ٦ٛيينَٔ كتًـ ايكٝازات  ايطب١ٝ 

 .ٚايبشج١ٝ 

٘ ٫بس َٔ  ٌ سٝح اْ ِ ايعُ يبًٛض٠ خط١ ؾا١ًَ تطاعٞ ايطًب المتعاٜس  بؿهٌ َهجـ ٚسجٝحايسا٥

يتٛغـع في خـسَات   ايطب١ٝ ايتدكك١ٝ علد ا ايطعا١ٜاـسَات ايطب١ٝ ٚٚالمتٓاَٞ يًشكٍٛ ع٢ً 

لداَر ؽكك١ٝ زقٝكـ١ َٚتكسَـ١   َٔ خ٬ٍ ايتٓعِٝ ٚايتٓؿٝص ايسا٥ِ ي ايتدكك١ٝالم٪غػ١ ايطب١ٝ 

  .ًُطن٢يَتكس١َ  خسَات طب١ٝيتكسِٜ  يهاؾ١ ايعاًَين في الم٪غػ١ ايطب١ٝ ايتطٜٛطبٗسف 

ًُـٞ َـع   ٚشيو بايعٌُ ايسا٥ِ ع٢ً ايتطبٝل ٚا٫يتـعاّ بمعـاٜلر اؾـٛز٠ ايعالمٝـ١ ٚايتٛاقـٌ ايع     

 الم٪غػات ايع١ًُٝ ٚايبشج١ٝ ع٢ً المػت٣ٛ ا٫ق٢ًُٝ ٚايسٚيٞ في ناؾ١ َهْٛات الم٪غػ١ ايطبٝـ١  

 ٚناؾ١ ايتدككات ـًل َها١ْ َتُٝع٠ ع٢ً ايكعٝس ايساخًٞ ٚ ايسٚيٞ. 

بـسٚضٖا ا٫ْػـا٢ْ ٚا٫دتُـاعٞ  )المػـ٦ٛي١ٝ      َع ايعٌُ ايسا٥ِ عًـ٢ ايتـعاّ الم٪غػـ١ ايطبٝـ١     

 ١ْٝ(  ع٢ً ايكعٝس ايساخًٞ ٚ ايسٚيٞ. ا٫دتُاع١ٝ ٚاٱْػا

ٚظا٥ـ   ) المؿـطٚع ( ٚ تؿـٌُ   هُٔ تطٜٛط تت يًُ٪غػ١ ايطب١ٝ هب إ اـط١  ْٚؿلر إلى إٔ 

 ا٫ت٢ :  

  ٌ  –إْتاز اـسَات ايطب١ٝ  –في ناؾ١ ايتدككات   ا٭ؾطاز ايعاًَين بالم٪غػ١ ايطب١ٝ  –) ايتُٜٛ

 (  ايتػٜٛل يًدس١َ ايطب١ٝ الم٪غػ١ ايطب١ٝ 

 ايتٌُٜٛ : -1

 ٚتؿٌُ ايط١ٜ٩ المػتكب١ًٝ ا٭تٞ : 

 . يًُ٪غػ١ ايطب١ٝ ا٫غتدساّ ا٭َجٌ ٚايؿعاٍ لمكازض ايتٌُٜٛ اؿاي١ٝ  -أ
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 ايتٛغع في  َكازض ايتٌُٜٛ اؿاي١ٝ َٔ خ٬ٍ ايتػٜٛل ايؿعاٍ يًدسَات ايطب١ٝ ايتي تكسَٗا -ب

 .  الم٪غػ١ ايطب١ٝ 

 . يًُ٪غػ١ ايطب١ٝ ايتٓٛع ٚايتعسز لمكازض ايتٌُٜٛ  -خ

ْتٝذـ١   يًُ٪غػ١ ايطبٝـ١  ا٫غتػ٬ٍ ا٭َجٌ يًعٜاز٠ في َكازض ايتٌُٜٛ )ايتسؾكات ايساخ١ً(  -ز

 بهاؾ١ َهْٛاتٗا . يًُ٪غػ١ ايطب١ٝ  ايتٓٛع ٚايتٛغع في عًُٝات  ايتطٜٛط

 ا٭ؾطاز : -2

 ٚتؿٌُ ايط١ٜ٩ المػتكب١ًٝ ا٭تٞ :

في ناؾ١ ايتدككات ْعطا" ٭ُٖٝتٗا  HR)ايبؿط١ٜ ) ٚتطنع اـط١ ع٢ً اٱزاض٠ ايع١ًُٝ  يًُٛاضز

 ٚ َٓٗا َا ًٜٞ : افي أزا٤ ضغايتٗ الم٪غػ١ ايطب١ٝ ايكك٣ٛ ٚاؾٖٛط١ٜ في لاح 

في ناؾ١  الم٪غػ١ ايطب١ٝ بايتكِٝٝ ايعًُٞ ايعازٍ ٚالمحاٜس يهاؾ١ ايهٛازض اؿاي١ٝ ايعا١ًَ  - أ

 ز٠ يًتكِٝٝ  .ايتدككات )ايٛقـ ٚايتٛقٝـ يًٛظا٥ـ( ٚؾكا" لمعاٜلر قس

ؼسٜس ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ يًهٛازض اؿاي١ٝ ٚؾكا" يٓتا٥ر ايتكِٝٝ يطؾع ايهؿا٠٤ ٚثكٌ   - ب

المٗاضات ٚإعـاز٠ الشٝهًـ١ ٚايتػـهين يًُـٛظؿين اؿـايٝين ٚؾكـا" يٓتـا٥ر ايتـسضٜب         

 ٚايتكِٜٛ. 

 .تٛظٝـ ٚاْتكا٤ ايهٛازض الم٪١ًٖ ٚالمحاؾع١ عًٝٗا تتطٜٛط عًُٝا - ت

يتكِٝٝ ا٭زا٤ َع ايتشسٜس ايسقٝل يًُٗاّ ٚالمػ٦ٛيٝات ٚايػـًطات   ٚنع َعاٜلر قسز٠ - خ

 يهٌ ٚظٝؿ١ بؿهٌ ٚانح َٚعًٔ .

 ايتطٜٛط ايسا٥ِ يهاؾ١ ايهٛازض َٔ خ٬ٍ ايتسضٜب. - ز

ٚؾكا" ٭سـسخ ايتكٓٝـات اٱزاضٜـ١ َـع ا٫غـتعا١ْ       يًُ٪غػ١ ايطب١ٝ  ٚنع ْعاّ ازاض٣  -ح     

يًكٝـاّ بٛظـا٥ـ اٱزاض٠    الم٪غػـ١ ايطبٝـ١   خٌ ٚخاضز بايهؿا٤ات المتُٝع٠ في ٖصا المجاٍ َٔ زا

  ضقاب١ ( –تٛدٝ٘  –تٓعِٝ  –) ؽطٝط  بهؿا٠٤ ٚؾاع١ًٝ . 

 : يًُ٪غػ١ ايطب١ٝ اْتاز اـسَات ايطب١ٝ  -3  

ٓاقط ٖا١َ ٚدٖٛط١ٜ ٚ ٖـٞ  ع 3يًدسَات ايطب١ٝ ع٢ً  افي تكسمثٗ الم٪غػ١ ايطب١ٝ تلذنع نؿا٠٤ 

ٌ اؾٛز٠ َؿَٗٛا"ؾا٬َ" يهاؾ١ قطاعات اؾٛز٠ + ايٛقت + ايتهًؿ١ ( ) ايتي  الم٪غػ١ ايطب١ٝ ٚاج

 ٚالمػـ٦ٛيين َـٔ كتًــ ايكٝـازات     الم٪غػ١ ايطبٝـ١  تتعإٚ ٚتػاِٖ في تكسِٜ اـسَات ايطب١ٝ 
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ّ بمعاٜلر  اٱزاض١ٜ ٚايطب١ٝ ٚايتُطٜه١ٝ ٚايبشج١ٝ  ايتٓؿٝصٜين في ايكطاعات سٝح ْط٣ نطٚض٠ ا٫يتعا

 إقًُٝاـًل َها١ْ تٓاؾػ١ٝ زاخًٝا ٚ الم٪غػ١ ايطب١ٝ َػتُط يطؾع نؿا٠٤ أزا٤  اؾٛز٠ ايعالم١ٝ بؿهٌ

 َٚٓٗا : يًُ٪غػ١ ايطب١ٝ  ٚعالمٝا ْٚطنع ع٢ً بعض المحاٚض في تطٜٛط إْتاز اـسَات ايطب١ٝ

 .ٚتطٜٛط بطاَر َتُٝع٠ في ايتدككات ايطب١ٝ إْؿا٤ -أ

ج١ٝ ايعالم١ٝ َٔ خ٬ٍ تبـازٍ ايعٜـاضات   ايتٛاقٌ ايعًُٞ ايسا٥ِ َع المطانع ٚالم٪غػات ايبش -ب

 ايع١ًُٝ ٚالم٪اطات ٚالمعاضض ايطب١ٝ ٚغلرٖا.

 . يًُ٪غػ١ ايطب١ٝ ايكٝا١ْ ٚايتطٜٛط المػتُط يًب١ٝٓ ايتشت١ٝ  -ت  

 ايطب١ٝ المكس١َ يًُطن٢. يًدسَات ظٜاز٠ ايطاق١ ا٫غتٝعاب١ٝ -خ

 .يكطاض ٚآي١ٝ قٓع ا يًُ٪غػ١ ايطب١ٝ  تطٜٛط ا٭ْع١ُ اٱزاض١ٜ -ز  

 ا٫يتعاّ بمعاٜلر اؾٛز٠ ايعالم١ٝ في تكسِٜ اـس١َ ايطب١ٝ يًُطن٢. -ح

 تػٜٛل اـسَات ايطب١ٝ يًُطنع : -4  

ٚع٢ً شيو ٜـتِ   يًُ٪غػ١ ايطب١ٝ ؾايتػٜٛل مثجٌ ْكط١ ا٫ْط٬م ي٬غتُطاض ٚايتٛغع ٚايتطٜٛط 

ـًـل َهاْـ١ تٓاؾػـ١ٝ في     الم٪غػ١ ايطبٝـ١  كسَٗا تايلذنٝع ع٢ً ايتػٜٛل يًدسَات ايطب١ٝ ايتي 

 .ايػٛم المػتٗسف 
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 ايباص ا٫ٍٚ

 قٛاعز اراص٠ المؾضٚعات 
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 ايف ٌ ا٫ٍٚس

 

 تمٗٝز. -

 تىضٜف المؾضٚع ا٫عتجُاص٣. -

 تىضٜف اراص٠ المؾضٚعات. -

 ا٫عتىزار قبٌ اتخاس ايكضاص. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٝسٶا نٌ اؾٛاْب قبٌ اؽاش ايكطاضازضؽ د
 تمٗٝز

المؿطٚع ٖٛ ع١ًُٝ أٚ ْؿاط َكٝس بعَٔ, ٜتِ ايكٝاّ بـ٘ َـٔ أدـٌ     -:تىضٜف المؾضٚع ايطب٢ -1

 .ق١ُٝ َهاؾ١طب١ٝ بٗسف ؼكٝل تػٝلر َؿٝس أٚ إهاز  خس١َطب٢ أٚ  َٓترتكسِٜ 

( ٖٛ ؽكٸل ٜتعًلّ بتٓعـِٝ   Project Managementإزاض٠ المؿطٚعات ) -: راص٠ المؾضٚعات -2

المتاس١ يًُؿطٚع بايططٜك١ ايتي اهّٔ ؼكٝـل المؿـطٚع ٫ٖساؾـ١ ٚبمطاعـا٠ عٛاَـٌ       الموىاد  ٚإزاض٠ 

 ٚايتٛقٝت ٚايتهًؿ١ الجى ة

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%81%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
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 ايتهًؿـ١ , ايٛقـت إٕ المكاٜٝؼ ايج٬ث١ يهؿا٠٤ أٟ َؿطٚع ٖـٞ   -َكاٜٝؼ نؿا٠٤ المؿطٚع: -أ

, ٚغايبٶا َا ٜهٕٛ الشسف ايعاّ يًُؿطٚع ٖٛ تٓؿٝص المؿطٚع في أقكط ٚقـت ٚأقـٌ تهًؿـ١    ٚاؾٛز٠

بعهـٗا ايـبعض, سٝـح في َععـِ      ٚأع٢ً دٛز٠. بؿهٌ ٚاقعٞ ؾإٕ ٖصٙ ا٭ٖساف تتعاضض َع

 ـ  اغتجُاضاتاؿا٫ت ٜتطًب إْٗا٤ المؿطٚع في ٚقت أقكط  ايٞ تهًؿـ١ أعًـ٢ ٚنـصيو    أنـلد ٚبايت

إهاز سٌ عاّ َٓاغب عٔ ططٜـل   المسٜطا٭َط في ساٍ طًب دٛز٠ تٓؿٝص عاي١ٝ. يصيو ٜهٕٛ ع٢ً 

 المٛاظ١ْ بين ؼكٝل ا٭ٖساف ايج٬ث١.

ؾس٣ٚ ٖٞ المحـطى ا٭غاغـٞ ٱْؿـا٤ أٟ َؿـطٚع أٚ     زضاغ١ ا  -ايبز٤ في  قا١َ المؾضٚع: -ص

إناؾ١ ْؿاط أٚ ايتٛغع في المؿطٚع أٚ غلرٖا َٔ ا٭َٛض ايتي تػتًعّ تكُٝٝا" يًكطاض قبٌ اؽـاشٙ,  

ٚنًُا ناْت زضاغ١ اؾس٣ٚ زقٝك١ ٚتعتُس ع٢ً بٝاْات ٚانش١ ٚزقٝك١ ناْت ايٓتا٥ر ايتي ؼككٗا 

ٚقا٥ب١. ٚأٟ َؿطٚع َُٗا نإ سذُ٘ وتـاز يسضاغـ١   ٚايكطاضات ايتي تتدص بٓا٤ عًٝٗا غ١ًُٝ 

 دس٣ٚ يًتعطف ع٢ً َسٟ إَها١ْٝ تٓؿٝصٙ أّ ٫.

 ايباب ايجا٢ْ قٛاعس اعساز زضاغ١ اؾس٣ٚ( -)ضادع نتاب قٛاعس ا٫غتجُاض ايٓادح 

 

 

 

 

١ُ ٢ٖ َفتاح ا٫راص٠ ايغًٝ

 ايٓذاح يًُؾضٚعات

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%85%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%81%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1


(14) 

 

 

 

 ** ضغِ تٛنٝشٞ ٜعٗط خطٛات َٚطاسٌ زضاغ١ اؾس٣ٚ ** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ٖٞ ايتي تعٗط َسٟ نؿا٠٤ المؿطٚع في ايٛاقع ايعًُٞ ٚبايتـايٞ تعٗـط     -ايتػش١ٜ ايىهغع١ٝ: 

 اٱهابٝات ٚايػًبٝات عٓس تؿػٌٝ المؿطٚع.

ٜتٝح يو إقا١َ َؿطٚع خام بو ايتُتـع    -:اختبر قزصتو ع٢ً  راص٠ َؾضٚع خاص يعو  -ت 

 َطس١ً ايسضاغ١ ايتُٗٝس١ٜ

 ؼسٜس الشسف َٔ ايسضاغ١

 ؾهط٠ المؿطٚع

 َطس١ً ايسضاغ١ ايتؿك١ًٝٝ:

 أ( ايسضاغ١ ايكا١ْْٝٛ.
 ب( ايسضاغ١ ايؿ١ٝٓ.

 دـ( ايسضاغ١ ايتػٜٛك١ٝ.
 ز( ايسضاغ١ الماي١ٝ.

 َطس١ً تكِٝٝ المؿطٚع:

 أ( تكِٝٝ ايطع١ٝ ايتذاض١ٜ.
 ِٝٝ ايطع١ٝ ايك١َٝٛ أٚ ا٫دتُاع١ٝ.ب( تك

 اؽاش قطاض ايتٓؿٝص يًُؿطٚع

 َطس١ً ايتٓؿٝص ايؿعًٞ يًُؿطٚع ٚايتكِٝٝ يًكطاض
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قبٌ إٔ تبـسأ في   بايعسٜس َٔ المعاٜا ٚيهٓ٘ أٜها ٜتطًب اغتعساز نبلر ٚؼٌُ يًُػ٦ٛي١ٝ نا١ًَ, يصا

تٓؿٝصٙ اختلد قسضتو ع٢ً إقا١َ َؿطٚعو اـام عٔ ططٜل ؼًٌٝ ْكاط ايك٠ٛ ٚايهعـ بايٓػـب١  

 -يو غٛا٤ نكاسب عٌُ أٚ نُسٜط, ٚشيو َٔ خ٬ٍ:

 -اٱداب١ ع٢ً ا٭غ١ً٦ ا٫غلذؾاز١ٜ ايتاي١ٝ: -1

ٌٖ اًو َكَٛات ايبس٤ في إقا١َ َؿطٚع خـام بمؿـطزى, سٝـح تهـٕٛ َػـ٦ٛيٝتو        .1

 باؾط٠ إٔ تؿهط ٚتٓؿص ٚتتابع تٓؿٝص نٌ ا٭ْؿط١ ايط٥ٝػ١ٝ ٚايؿطع١ٝ اـاق١ بمؿطٚعو؟الم

ٌٖ اًو المط١ْٚ في ايتعاٌَ َع ايٓاؽ باخت٬ف طباعِٗ غٛا٤ ناْٛا ع٤٬ُ أٚ ٚنـ٤٬    .2

 أٚ َٛظؿٞ بٓٛى أٚ سه١َٛ أٚ ايعاًَين بالمؿطٚع؟

 ٌٖ يسٜو ايكسض٠ ع٢ً اؽاش قطاضات غطٜع١ ٚسالز١؟  .3

ايكـسض٠ عًـ٢ ؼُـٌ ايهـػٛط المدتًؿـ١ ٚايعُـٌ يػـاعات طًٜٛـ١ ٱزاض٠          ٌٖ يـسٜو   .4

 المؿطٚع؟ 

 َا ٢ٖ قسضتو ع٢ً ايتدطٝط اؾٝس ٚايتٓعِٝ ايػًِٝ؟  .5

  -تٛؾط بعض المٛاقؿات اـاق١ في قاسب المؿطٚع )ايٓادح( َجٌ: - 2

 اٱقطاض ٚالمجابط٠.  .1

 ايكسض٠ ع٢ً ؼكٝل ا٭ٖساف ٚايطغب١ في ؼكٝل المعٜس. .2

 ٬ي١ٝ ٚايجك١ بايٓؿؼ..ا٫غتك .3

 ايكسض٠ ع٢ً سٌ المؿانٌ ٚزضاغ١ المداطط المحت١ًُ قبٌ ٚقٛعٗا. .4

 ٚنٛح ايط١ٜ٩ ٚالشسف.  .5

 ايكسض٠ ع٢ً إزاض٠ المٛاضز المتٛؾط٠ ي٘ بؿهٌ دٝس.  .6

 ايكسض٠ ع٢ً َٓاؾػ١ ايػلر ٚؼٌُ َٓاؾػ١ ا٭خطٜٔ.  .7

 ايكسض٠ ع٢ً ايعٌُ ايؿام ٚؼٌُ ايؿؿٌ.  .8

قطاضٶا بإٔ ٜهٕٛ قاسب َؿطٚع خام بـ٘ ٫ ٜٛيـس بٗـصٙ     ايؿدل ايص٣ ٜتدص ًَشٛظ١:

 المٛاقؿات, انما مثهٔ تعًِ ٖصٙ المٛاقؿات ٚانتػابٗا بايتسضٜب أٚ باـلدات اؿٝات١ٝ.

اٱبساع ٜع٢ٓ ايكسض٠ ع٢ً تٛيٝس أؾهاض أٚ ٚغا٥ٌ دسٜس٠ لمٛادٗـ١    -تىًِ سٕ تهٕٛ َبزع: -3

بس إٔ تبسأ أٟ ْؿاط ظُع َعًَٛات عٓـ٘ بـأٟ   المؿانٌ المتعًك١ بايعٌُ ٚيهٞ تطؾع َٔ قسضتو ٫
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َتابع١ ا٭خطٜٔ ٚا٫غتؿاز٠ َٔ ػاضبِٗ...الخ(,  -ٚغ١ًٝ )ايكطا٠٤ ٚا٫ط٬ع ـ اغتؿاض٠ اـلدا٤  

ثِ ايتؿهلر بؿهٌ َٛنٛعٞ فطز َٔ ايعٛاطـ ست٢ تتٛيس عٓسى فُٛع١ أؾهاض بٓا٠٤, ثِ تكـّٛ  

ٝكٗا ٚتؿعٌٝ ٖصٙ المكـسض٠ عـٔ ططٜـل خطـٛات     بتشًٌٝ ٖصٙ ا٭ؾهاض لمعطؾ١ َس٣ ايكسض٠ ع٢ً ؼك

 مثهٔ تٓؿٝصٖا َٚتابعتٗا.  

ا٫بتهاض ٜع٢ٓ ايكسض٠ ع٢ً تطٜٛط ؾهط٠ أٚ َٓتر َٛدٛز بايؿعٌ   -تىًِ سٕ تهٕٛ َبتهض: -4

 -ٚتػتطٝع انتػاب قؿ١ ا٫بتهاض عٔ ططٜل:

   عـٔ  زضاغ١ ضزٚز أؾعاٍ المطن٢ ػاٙ َٓتر َعين اٚ خس١َ طب١ٝ َا خاق١ ايػلر ضانـٝين

 ٖصا المٓتر اٚ اـس١َ.

       ٬َسع١ أ١ٜ تػٝلرات في ايلذنٝب١ ايسمثٛدطاؾ١ٝ يًُطن٢ )َجـٌ إْؿـا٤ َـسٕ دسٜـس٠ ممـا

 ٜتطًب تًب١ٝ استٝادات دسٜس٠ في ٖصٙ المجتُع اؾسٜس....الخ(.

  .تٛيٝس أؾهاض دسٜس٠ 

  .٬َسع١ ٚدٛز َؿه١ً قا١ُ٥ تتطًب سٌ غلر َػبٛم 

 ت٢******* هب عًٝو إٔ تتصنط زا٥ُٶا ا٫

  .ايبشح زَٚا عٔ أؾهاض دسٜس٠ 

  .ايبشح زَٚٶا عٔ سًٍٛ غ١ًٗ مثهٔ تٓؿٝصٖا ٫ٚ تتطًب اغتجُاضات نبلر٠ 

** إٔ تبسأ قػلرٶا ٚتهلد بالمُاضغ١, خلر َٔ إٔ تٓتعط إٔ تبسأ نبلرٶا ثِ ػس ْؿػو عـادعٶا  

 عٔ إزاض٠ ٖصا ايٓؿاط ايهبلر.

ػ١ ايطب١ٝ ٢ٖ في ا٫غاؽ َؿطٚع ٚايٓذاح الم٪غ  -رصاع١ سعباص فؾٌ يىض المؾضٚعات: -خ 

في عالم ا٭عُاٍ ٜعتُس ع٢ً ايتدطٝط ٚايتٓعِٝ اؾٝس, نُـا ٜعتُـس عًـ٢ َٛادٗـ١ ايكـعٛبات      

ٚتكًبات ايػٛم بمط١ْٚ, يصا ٫بس َٔ زضاغ١ ا٭غباب ايتي ت٪زٟ إلى ؾؿـٌ أٟ َؿـطٚع يتؿازٜٗـا    

ٍٛ زٕٚ ؼكٝـل ايٓذـاح, ٚمثهـٔ    ٚايتكًٌٝ َٔ ايكعٛبات ايت٢ مثهٔ إٔ تٛادٗو في ايبساٜـ١ ٚؼ ـ 

 -تًدٝل ا٭غباب ايتي ت٪زٟ إلى ؾؿٌ أٟ َؿطٚع ناٯتٞ:

 عسّ ٚدٛز اـلد٠ ايهاؾ١ٝ أٚ الماٍ اي٬ظّ يًُؿطٚع.  .1

 عسّ ١ُ٥٬َ المهإ يطبٝع١ ايٓؿاط أٚ يطبٝع١ ايع٤٬ُ. .2

قطف َبايؼ طا١ً٥ ع٢ً ػٗٝع المهإ أٚ ايؿطا٤ باٯدـٌ ٚبايتكػـٝط بؿـهٌ نـبلر ممـا        .3
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 ل عذعٶا في ايػٝٛي١ ٚزؾع ؾٛا٥س عاي١ٝ.ىً

 اغتدساّ ايكطٚض ٚضأؽ الماٍ في ا٫غتدساَات ايؿدك١ٝ.  .4

 ايتٛغع في المؿطٚع بسٕٚ اغتعسازات ناؾ١ٝ. .5

 المٓاؾػ١ غلر المسضٚغ١.  .6

انؿاض ايعا٥س )ا٫ٜطازات( ْتٝذ١ يعسّ زضاغ١ ايػٛم بؿهٌ ناف أٚ ْتٝذـ١ يهـعـ     .7

 اؾٛز٠.
Richard, J. L. Critical Path Method. The Engineering Handbook. Ed. Richard C. Dorf 

Boca Raton CRC Press LLC, 2000
(1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 .2005, ( حمسٟ غًُٞ إبطاِٖٝ. إزاض٠ المؿطٚعات ايكػلر٠ إلى أٜ؟ ايٓاؾط َهتب١ ا٫َلر يًتٛظٜع1
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 ايف ٌ ايجا٢ْ

 
 تىضٜف الإراص٠ ٚٚظا٥فٗا.
 تىضٜف الإراص٠ نٓعاّ.

 المغتٜٛات الإراص١ٜ ٚمماصعتٗا يًٛظا٥ف الإراص١ٜ.
 ايتشزٜات ايتي تٛادٗٗا الإراص٠ اتذزٜج١.

 يٝات الإراص٠ اتذزٜج١.َغ٦ٛ
 قٛاعز ايتزصٜب.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ايٛظا٥ف ا٫راص١ٜ ْعاّ َتهاٌَ
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 س٫ًٚ:تىضٜف الإراص٠ ٚٚظا٥فٗا

 -َا١ٖٝ الإراص٠: -1 

: ٢ٖ عٓكط ساغِ, ٚسٟٝٛ يٓذاح أٟ َؿطٚع, ٖٚٞ َعٜر َـٔ ث٬ثـ١ عٓاقـط    *اٱزاض٠

 -ٖا١َ ٖٚٞ:

 

+   +    + 

 

 

 

 

  
 

 

 

  

 

و ؾُـسٜط المؿـطٚع هـب إٔ هُـع بـين ايعًـِ بكٛاعـسٙ, َٚعـاٜلرٙ, ٚالمٗـاض٠,          ٚع٢ً شي

ٚاـلد٠, ٚأٜهٶا ايؿًػؿ١ ايتي هُع َـٔ خ٬لشـا بـين خلداتـ٘, َٚٗاضاتـ٘, ٚايكٛاعـس ايعًُٝـ١.        

ٚاٱزاض٠ عًِ ي٘ ع٬ق١ بايعًّٛ ا٭خط٣ َجٌ ايعًّٛ اٱدتُاع١ٝ ٚايػًٛن١ٝ ٚايطٜانـ١ٝ....الخ  

 عًّٛ ا٭خط٣.ؾٗٛ ٜ٪ثط ٜٚتأثط باي
 -تىضٜف المٓع١ُ ايطب١ٝ: -2 

ٖٚٞ عباض٠ عٔ اضتباط ؾدكين,أٚ أنجط بؿهٌ َتعُس َٔ أدٌ إْتاز َٓـتر, أٚ خـسَات   

طب١ٝ ٚلشِ ٖسف َؿلذى, ٜٚبصيٕٛ دٗٛزِٖ َٔ أدٌ ؼكٝل ٖـصا الشـسف المؿـلذى َـٔ خـ٬ٍ      

 المٛاضز ٚاٱَهاْات المتاس١.
 

 ؾٔ

ٖٚٞ المٗاض٠ ٚاـلد٠ 

 ٚالمٖٛب١.

 ؾًػؿ١

ٖٚٞ َعٜر بين ايعًِ 

 ٚايؿٔ

 عًِ

 سٝح إٕ لشا:

 قٛاعس ع١ًُٝ. -1

 أغؼ َٚعاٜلر. -2

 عًِ ْعطٜات َٚباز٨. -3

 ١فًغف فٔ
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 -تىضٜف الإراص٠: -3

١ًٝ َا, الشسف َٓٗا ؼكٝل أٖساف المٓع١ُ َٔ خـ٬ٍ أضبـع ٚظـا٥ـ    : عُاٱزاض٠ عباض٠ عٔ

 أغاغ١ٝ ٖٚٞ: ايتدطٝط, ٚايتٓعِٝ, ٚايتٛدٝ٘, ٚايطقاب١.

ٖٚصٙ ايٛظا٥ـ عباض٠ عـٔ: سًكـات َتكـ١ً َٚتساخًـ١, ؾـ٬ مثهـٔ ؾكـٌ إسـساٖا عـٔ          

 ا٭خط٣ بمععٍ عٔ باقٞ ٚظا٥ـ اٱزاض٠, بٌ ٖٞ ٚظا٥ـ َلذابط١ َٚتها١ًَ.

 خ٬ٍ ايعطض ايتٛنٝشٞ ايتايٞ:ٜٚتهح شيو َٔ 

 " تؿاعٌ ٚتهاٌَ ٚتساخٌ ايٛظا٥ـ اٱزاض١ٜ"

 

 

 

 

 

 

 

 ا٫زاض٠ = ؽطٝط + تٓعِٝ + تٛد١ٝ + ضقاب١.

 :Planningايتدطٝط  *

 ٖٛ ع١ًُٝ ٚنع ا٭ٖساف ٚاـطط يتشكٝل ٖصٙ ا٭ٖساف ٚؾكا يعطٚف ٚإَهاْات المٓع١ُ.

ُـ١ عٓـس ايكٝـاّ بٛادباتٗـا َٚػـ٦ٛيٝاتٗا ٚأعُالشـا        ٚايتدطٝط مثجٌ المٓاض٠ ايتي تػلذؾس بٗـا المٓع 

 .يتشكٝل ا٭ٖساف ٚاٯَاٍ ايتي تطغب ٚتٗسف يتشكٝكٗا

 -)أ( ٚنع ا٭ٖساف: 

 -أ١ُٖٝ ؼسٜس ا٭ٖساف: -1

 ( ا٭ٖساف ايتي ؼسزٖا المٓع١ُ اجٌ اػاٙ المٓع١ُ بؿهٌ عاّ في إزاض٠ ؾ٦ْٛٗا.1 

ؿاز٠ ٚاٱغتػ٬ٍ ا٭َجٌ يٲَهاْٝـات المتاسـ١   ( ٜػاعس ؼسٜس ا٭ٖساف بسق١ يتشكٝل اٱغت2

 يسٟ المٓع١ُ.

( ا٭ٖساف ٖٞ اٱطاض ايصٟ تٛنع ع٢ً أغاغ٘ اـط١ ٚبايتايٞ ؾٗـٞ ؼـسز إطـاض ايعُـٌ     3

 ايتدطٝط

 ايضقاي١ ايتٓعِٝ

 ايتٛد١ٝ )ايكٝار٠(
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 ٚالمٗاّ ٚالمػ٦ٛيٝات يهٌ أؾطاز المٓع١ُ. 

 ( ا٭ٖساف ت٪زٟ يتٛسٝس دٗٛز المٓع١ُ ٚاٱغتؿاز٠ َٔ اـلدات المتٓٛع١ ٭ؾطاز المٓع١ُ.4

 ا٭ٖساف المحسز٠ بسق١ اجٌ ٚغ١ًٝ ضقاب١ ٖا١َ ع٢ً ا٭زا٤ يتٓؿٝص ا٭عُاٍ. (5

( ا٭ٖساف اجٌ زاؾعا" ٚساؾعا" قٜٛا" يهٌ أؾطاز المٓع١ُ يًكٝاّ بٛادباتِٗ َٚػـ٦ٛيٝاتِٗ  6

 َٚٗاَِٗ في إطاض اـط١ ايتي تم ٚنعٗا بٓا٤" ع٢ً ا٭ٖساف ايتي تم ؼسٜسٖا َػبكا".

سز٠ ؼكل ْٛع َٔ اٱيتعاّ ايساخًٞ يهٌ ؾطز َٔ أؾطاز المٓعُـ١  ( ا٭ٖساف المٛنٛع١ ٚالمح7

 يًكٝاّ بمٗاَ٘ ٚٚادبات٘.

 -أْٛاع ا٭ٖساف َٔ سٝح ايبعس ايعَني: -2

 -*تٓكػِ ا٭ٖساف َٔ سٝح ايبعس ايعَني يعس٠ أْٛاع ٖٚٞ:

 أٖساف ط١ًٜٛ ا٭دٌ أٖساف َتٛغط١ ا٭دٌ أٖساف قكلر٠ ا٭دٌ

 غٓٛات 5أنجط َٔ  ٓٛاتغ 5َٔ غ١ٓ إلى  أقٌ َٔ غ١ٓ

 :ّأْٛاع ا٭ٖساف َٔ سٝح زضد١ اٱٖتُا-  

 أٖساف )عا١َ( أٖساف ؾطز١ٜ )ؾدك١ٝ(

ــطز   ٖٚــٞ ا٭ٖــساف المطتبطــ١ بمكــًش١ ؾ
 ٚاسس في المٓع١ُ.

ٖٚٞ ا٭ٖساف المطتبط١ بمكًش١ المٓعُـ١  
 بؿهٌ عاّ.

ٗٓـاى ؾـطٚط   * ٚأٜٶا نإ ْٛع الشسف عاّ أٚ ؾطزٟ أٚ َتٛغط أٚ طٌٜٛ المـس٣ أٚ قكـلر ؾ  
 ٖا١َ هب تٛاؾطٖا في الشسف ٚغٛف ْتٓاٚلشا ؾُٝا ًٜٞ.

 -ايؿطٚط ايٛادب تٛاؾطٖا في أٖساف المٓع١ُ َٓٗا َا ًٜٞ: -3
سٝح أْ٘ هب إٔ تٛنع ا٭ٖساف بالمؿاضن١ بـين أؾـطاز المٓعُـ١ سٝـح إٕ       -( المؿاضن١:1

از المٓعُـ١ ممـا   المؿاضن١ في ٚنع ا٭ٖساف ؼكل ْٛع َٔ اٱيتعاّ يسٟ نٌ ؾـطز َـٔ أؾـط   
 ٜ٪زٟ يًُؿاضن١ اٱهاب١ٝ يهٌ أؾطاز المٓع١ُ في تٓؿٝص اـط١.

سٝح هب إٔ تهٕٛ ا٭ٖساف ٚانش١ ٚبػـٝط١ ستـ٢ مثهـٔ إٔ      -( ايٛنٛح ٚايبػاط١:2
 ٜؿُٗٗا ٜٚػتٛعبٗا نٌ أؾطاز المٓع١ُ.

سٝح هب إٔ تٛنع أٖساف المٓع١ُ ٚؾكا" يًعطٚف المحٝط١ بٗـا ٚٚؾكـا"     -( ايٛاقع١ٝ:3
يٲَهاْٝات المتاس١ لشا ست٢ ٫ تكطسّ المٓعُـ١ بـايٛاقع عٓـس تٓؿٝـص اـطـ١ ممـا ٜـ٪زٟ        
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ــاتِٗ       ــاّ بٛادب ــٔ ايكٝ ــِٓٗ َ ــسّ اه ــايٞ ع ــاط ٚبايت ــ١ باٱسب ــطاز المٓعُ ــاب١ أؾ ٱق
 َٚػ٦ٛيٝاتِٗ.

سٝح هب إٔ تٛنع ا٭ٖساف عٝح تت٤٬ّ َع ايعـطٚف المدتًؿـ١ ٚا٭َـٛض      -( المط١ْٚ:4
ٛض طاض١٥ لم تهٔ في سػباْٗا أثٓا٤ ٚنع ا٭ٖساف ٚلشصا هـب إٔ  ايطاض١٥ ؾكس ؼكٌ اَ

 تهٕٛ ا٫ٖساف َط١ْ عٝح تت٤٬ّ َع المػتذسات ٚايعطٚف ايطاض١٥ ايػلر َتٛقع١.
هب إٔ تهٕٛ ا٭ٖساف ايتي ؼسزٖا المٓع١ُ َكبٛي١ َـٔ أؾـطاز المٓعُـ١ نُـا       -( ايكبٍٛ:5

عا٥سات ٚايكـِٝ ايػـا٥س٠ في المجتُـع    شنطْا غابكا" ٚأٜها" إٔ تتُاؾ٢ َع ايعازات ٚاي
 ست٢ مثهٔ تٓؿٝصٖا.

 -)ب( اـطـــــ١: 
بٓا٤ٶ ع٢ً ا٭ٖساف ايتي تم ؼسٜسٖا ٜتِ ٚنع اـط١ ايتي َٔ خ٬لشا مكل اٖـساف المٓعُـ١   

 -في ايٛاقع ايعًُٞ سٝح اجٌ:
ٜـسٖا  ايططم ٚايٛغا٥ٌ المدتًؿ١ ايتي مثهٔ َٔ خ٬لشا ؼكٝل ا٭ٖساف ايـتي تم ؼس  -اـط١:

ٚؾكا" يٲَهاْٝات ٚالمٛاضز المتاس١ يًُٓع١ُ سٝـح ؼـسز اـطـ١ َطاسـٌ ايعُـٌ ٚايكٝـاّ بالمٗـاّ        
 ٚايتٛقٝت اي٬ظّ يهٌ َطس١ً.

 -يًدط١ المٛنٛع١ ايعسٜس َٔ ايؿٛا٥س ْٛدعٖا ؾُٝا ًٜٞ:  -( أ١ُٖٝ اـط١:1
لمػـ٦ٛيٝات  اجٌ اـط١ اٱطاض ايعاّ يًعٌُ َٚطاسً٘ ٚاٱطاض ايصٟ ٜـتِ ؼسٜـس المٗـاّ ٚا    (1

 ٚايٛادبات بٓا٤" عًٝٗا.
 اـط١ اجٌ ٚغ١ًٝ يًُتابع١ ٚايطقاب١ ع٢ً ا٭زا٤. (2
 اـط١ اجٌ اٱطاض ايصٟ تتدص في سسٚزٙ ايكطاضات. (3

اـط١ اجٌ اٱغتعساز لمٛاد١ٗ المؿانٌ ٚشيو ٭ْٗا تكّٛ ع٢ً أغاؽ ايتٓب٪ بالمػـتكبٌ في   (4
 .ن٤ٛ المعًَٛات ايتي تم تٛؾلرٖا َٔ المانٞ ٚاؿانط

 اجٌ اـط١ تػًػ٬" ٚتتابعا" لمطاسٌ ايتٓؿٝص. (5

 تػاعس اـط١ في اٱغتػ٬ٍ ا٭َجٌ يًُٛاضز المتاس١. (6

 ** ًَشٛظــــــــ١ **

 -قس تتدص اـط١ أسس ا٭ؾهاٍ ايتاي١ٝ: 
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 ب( خطط ش١ٖٝٓ أ( خطط َهتٛب١

ــ١     ــ٦ٛيين في المٓعُ ــا المػ ــلذى ؾٝٗ ــح ٜؿ سٝ

 ٜٚكَٕٛٛ بتسٜٚٔ اـط١ ٚعٓاقطٖا.

ٜؿـلذى ؾٝٗـا أؾـطاز المٓعُـ١ في     ٖٚٞ خطط 

ٚنعٗا ٚيهٓٗا ٫ تسٕٚ ٚيهٔ مثهٔ ْػـٝإ  

ــتدساَٗا    ــعب اغ ــطٖا ٜٚك ــض عٓاق بع

نُعٝــاض يــٮزا٤ ٚنٛغــ١ًٝ يًطقابــ١ ٚلشــصا  

 تؿهٌ اـطط المهتٛب١.

ٖٓاى بعض ايؿطٚط الشا١َ ايٛادب تٛاؾطٖا في اـط١  –( ايؿطٚط ايٛادب تٛاؾطٖا في اـط١: 2
 -َٚٔ ٖصٙ ايؿطٚط َا٢ًٜ:

سٝح هب إٔ تؿٌُ اـط١ َكًش١ نٌ ؾطز َٔ أؾطاز المٓعُـ١ ٚإٔ تـٛاظٕ     -( ايؿُٛي١ٝ:1
بٝٓٗا ؾ٬ تٗسف يتشكٝل َكًش١ ؾطز في المٓع١ُ ع٢ً سػاب َكًش١ باقٞ أؾطاز المٓعُـ١  

 مما ٜ٪ز٣ يًكطاع ٚايهطا١ٖٝ ْٚؿٛب اـ٬ؾات.
ستـ٢ ًٜتـعّ نـٌ ؾـطز     سٝح هب إٔ ٜؿاضى في ٚنعٗا نٌ أؾـطاز المٓعُـ١     -( المؿاضن١:2

بسٚضٙ َٚػ٦ٛيٝاتٗا نُا تم ؼسٜسٖا في اـط١ ٚتعتلد المؿاضن١ ؽًل ا٫يتعاّ يس٣ ا٫ؾـطاز  
 في المٓع١ُ ٚؽًل يسِٜٗ اي٤٫ٛ يًُٓع١ُ.

 سٝح هب إٔ تٛنع بٓا٤ ع٢ً المٛاضز ايؿع١ًٝ المتاس١ يًُٓع١ُ.   -( ايٛاقع١ٝ:3
يعطٚف المدتًؿـ١ ايتـ٢ ؼـٝط بالمٓعُـ١ ٚأ٫     سٝح هب إٔ تتعاٌَ اـط١ َع ا  -( المط١ْٚ:4

 تهٕٛ داَس٠.  
سٝح ٜتِ تكِٝٝ ايعٌُ ٚا٭زا٤ في نٌ َطس١ً ثِ اٱْتكاٍ   -( هب إٔ تكػِ اـط١ لمطاسٌ:5

يًُطس١ً ايتاي١ٝ عٝح تكّٛ ع٢ً َبسأ تكػِٝ ايعٌُ ٚشيـو بـإ ٜـتِ ؼسٜـس َػـ٦ٛيٝات      
 ٚٚادبات نٌ ؾطز في المٓع١ُ. 

هب ٚنع اـط١ عٝح ٜتِ ايلذابط بين أدعا٤ اـط١ َٚطاسًٗا عٝـح  سٝح   -( ايلذابط:6
اجٌ نٌ َطس١ً إغتهُا٫" لمطس١ً أخطٟ ست٢ ٫ ٜـ٪زٟ شيـو يتؿـتٝت دٗـٛز أؾـطاز      

 المٓع١ُ.
سٝح هب إٔ ٜتِ ٚنع َطاسـٌ اـطـ١ َٚػـ٦ٛيٝات نـٌ ؾـطز        -( ايبػاط١ ٚايٛنٛح:7

َٔ أؾطاز المٓع١ُ ٚست٢ مثهـٔ  بؿهٌ بػٝط ٚٚانح سٝح تتٛاؾل َع إَهاْٝات نٌ ؾطز 
 تكُٝٝٗا ببػاط١ ٚبايتايٞ إَها١ْٝ تٓؿٝصٖا.  



(24) 

 

 

هب إٔ ٜتِ ؼسٜس ٚقت قسز يهـٌ َطسًـ١ ٚيهـٌ     -( هب ٚنع تٛقٝت لمطاسٌ اـط١:8
١َُٗ َٔ َٗاّ اـط١ ست٢ مثهٔ تٓؿٝصٖا في ايٛقت المٓاغب ؾُا ٖٞ ؾا٥س٠ تٓؿٝص َٗـاّ في  

 إشا تم ٚنعٗا بعس إْتٗا٤ اٱَتشاْات؟ اـط١ َطتبط١ باٱغتعساز يٲَتشاْات

 ؾايتٛقٝت ٫ظّ يًطقاب١ ٚيتكِٝٝ ا٭زا٤ ٚبايتايٞ نؿا٠٤ ايتٓؿٝص يهٌ ؾطز َٔ أؾطاز المٓع١ُ. 

 إٕ ايكسض٠ ع٢ً ايتدطٝط ايػًِٝ تعتلد َٔ أِٖ َكَٛات لاح المٓع١ُ ٚاٝعٖا.

 

 -أْٛاع ايتدطٝط ع٢ً أغاؽ المس٣ ايتأثلر٣: -3

 

 

 

 

 

 

 
 

 -:ؿات ٖا١َتعطٜ -أ

٢ٖٚ ايٓتٝذ١ أٚ ايػا١ٜ إلى ٜٗسف يًٛقٍٛ إيٝٗا, أ٣ إٔ ا٭ٖساف اجٌ اٱطاض ا٭ٖساف: -1

ايعاّ يًعٌُ ٚبٓا٤ عًٝ٘ تتشكل المؿاضن١ ٚايتٓػٝل ٚايتؿاعٌ بـين نـٌ ا٭ْؿـط١ المهْٛـ١     

 يًُؿطٚع.

٢ٖ فُٛع١ المبـاز٨ ٚا٭ؾهـاض ايتـ٢ ٜـ٪َٔ بٗـا ايؿـطز ٖٚـ٢ اٱطـاض يٮغـطاض          ايكِٝ: -2

 ٚا٭ٖساف ٚايػاٜات لشصا ايؿطز.

 ٢ٖ أٖساف قكلر٠ ا٭دٌ أ٣ تتعاٌَ َع ايعَٔ ايكطٜب. ايػاٜات:-3

٢ٖ اٱطاض ايعاّ ايص٣ ٜهِ ا٭ٖساف ط١ًٜٛ المس٣ ٚايػٝاغات ايط٥ٝػـ١ٝ  ا٫غلذاتٝذ١ٝ: -4

ٚاـطط المٛنٛع١ يتشكٝل ٖصٙ ا٭ٖساف في إطاض َا١ٖٝ المؿطٚع ْٚٛعٝـ١ ْؿـاط٘ ٖٚـ٢    

ساف ايط٥ٝػ١ٝ ط١ًٜٛ المس٣ ٚنصيو ؼسٜس ايططم ٚايٛغا٥ٌ ٚؽكـٝل  تع٢ٓ ٚنع ا٭ٖ

المٛاضز اي٬ظ١َ يتشكٝـل ٖـصٙ ا٭ٖـساف. ٚتؿـٌُ ا٫غـلذاتٝذ١ٝ نـٌ عٓاقـط ٚأقػـاّ         

 ايتدطٝط ايتهٓٝهٞ -2 ايتدطٝط ايتؾػًٝٞ -3 ايتدطٝط ا٫عتراتٝذٞ -1

 اترطط ايزا١ُ٥:

 ايػٝاغات. -

 اٱدطا٤ات ايُٓط١ٝ. -

 ايكٛاعس. -

 ايتعًُٝات. -

 اترطط الم٪قت١:

 ايلداَر. -

 المكلذسات. -
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 المٓع١ُ ٚنصيو ت٪ثط ع٢ً ايع٬قات بين المٓع١ُ ٚايب١٦ٝ اـاضد١ٝ.

 -عٓاقط ا٫غلذاتٝذ١ٝ: -ب

اتٝذ١ٝ َٚهُْٛٗا, ٚمثهٔ اختكاضٖا في أضبعـ١  المككٛز بٗا ايعٛاٌَ ايت٢ ؼسز ؾهٌ ا٫غلذ

 عٓاقط ٢ٖٚ:

 ايؿطم المتاس١ َٚا ٜكاسبٗا َٔ كاطط.-1

 ايطاقات ٚالمٛاضز ٚاٱَهاْٝات المتاس١ يًُؿطٚع.-2

 ايكِٝ ٚاٯَاٍ ايؿدك١ٝ.-3

 ا٫يتعاَات ا٭خ٬ق١ٝ ٚالمػ٦ٛي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ ػاٙ المجتُع.-4

أنجـط َـٔ َـط٠ في نـ٤ٛ اـطـٛط ايعطٜهـ١       ٢ٖ ْـٛع َـٔ اـطـط تػـتدسّ      ايػٝاغ١:-5

 ي٬غلذاتٝذ١ٝ ٚشيو يتشكٝل ا٭ٖساف نُا أْٗا ايٛغ١ًٝ يتشكٝل الشسف.

 ٢ٖ تكطؾات نمط١ٝ ضٚت١ٝٓٝ ٫بس َٔ اتباعٗا في فا٫ت َع١ٓٝ يًعٌُ. اٱدطا٤ات:-6

٢ٖ َباز٨ قسز٠ تٛنح َا هب ا٫يتعاّ ب٘ في ايتكطؾات َٚـا هـب ا٫َتٓـاع     ايكٛاعس:-7

 ٚؼسز اؾعا٤ات الملذتب١ ع٢ً المدايؿ١. عٓ٘

٢ٖٚ قٛاعس داَس٠ ًٜعّ تطبٝكٗا سطؾٝٶا ٢ٖٚ قـسز٠ بسقـ١ ٚمثهـٔ تٛنـٝح     ايتعًُٝات: -8

 -المكطًشات ايػابك١ َٔ خ٬ٍ ايُٓٛشز ايتالى:

 

 ٖٝهٌ ايتدطٝط الإراص٣
 

 
 ا٫غلذاتٝذٝات

 ايػٝاغــــات

 اٱدـــــــطا٤ات

 ايكٛاعـــــــــــس

 ُـــــــــــاتايتعًٝ

 

ٖٛ ع١ًُٝ تٓعِٝ ناؾ١ َٛاضز المٓعُـ١ المازٜـ١, ٚايبؿـط١ٜ َـٔ أدـٌ      :Organizing * ايتٓعِٝ
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 تٓؿٝص اـط١ ايتي تم ٚنعٗا, ٚأٜها ؼكٝل أٖساف المٓع١ُ ٚؾكًا لما سسزٙ ايتدطٝط.

 :ٞسٝح ٜعني ايتٓعِٝ ا٭ت- 

 أ( ؼسٜس ا٭ْؿط١ ٚالمٗاّ ٚؾكا" يًدط١ ايتي تم ٚنعٗا.

 ظٜع المػ٦ٛيٝات ٚالمٗاّ ع٢ً نٌ ؾطز في المٓع١ُ.ب( تٛ

 ز( تٛظٜع ايػًطات يهٌ ؾطز في المٓع١ُ.

 ز( ؼسٜس ايع٬قات ٚٚغا٥ٌ اٱتكاٍ زاخٌ المٓع١ُ.

 ٖـ( ايتٓػٝل ٚايطبط بين ا٭ْؿط١ المدتًؿ١ ٚفٗٛزات نٌ أؾطاز المٓع١ُ.

 -* الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ:

ايتٓعُٝٞ ايصٟ ٜٛنح ايع٬قـات ٚاٱتكـا٫ت   َٔ خ٬ٍ ٚظٝؿ١ ايتٓعِٝ ٜتِ ؼسٜس الشٝهٌ 

بين أؾطاز المٓع١ُ ٚبٓا٤ٶ عًٝ٘ ٜتِ ؼسٜـس ايػـًطات ٚالمػـ٦ٛيٝات. ٚقٓـٛات ا٫تكـاٍ بـين ناؾـ١        

 ا٫ططاف المه١ْٛ يًٗٝهٌ ايتٓع٢ُٝ.

 ** اـ٬قــــــ١ **

عًٝـ٘   ايتٓعِٝ ٜتِ َٔ خ٬ي٘ تٓؿٝص اـط١ المٛنٛع١ في ايٛاقع ايعًُـٞ ٚبايتـايٞ تتشـسز بٓـا٤ٶ    

 ايهؿا٠٤ في ؼكٝل ا٭ٖساف ايتي تػعٞ اـط١ يتشكٝكٗا.
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 "نمٛسز لهٝهٌ تٓع٢ُٝ لمغتؾف٢

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Controlling* ايطقاب١ 

ٚالمككٛز بايطقاب١ ٖٞ المتابع١ يٮزا٤ ٚايتٓؿٝص ايؿعًٞ يهٌ ؾطز َـٔ أؾـطاز المٓعُـ١ ٚؾكـا"     

كا" َٚطابكتٗا َع اـط١ المٛنٛع١ يًتأنس َـٔ َـسٟ   يًُٗاّ ٚالمػ٦ٛيٝات ايتي تم ؼسٜسٖا غاب

 ايتطابل بِٝٓٗ ٚؼسٜس اٱمطاؾات ٚبايتايٞ اؽاش اٱدطا٤ات ايتكشٝش١ٝ اي٬ظ١َ.

 :ًٜٞ مثهٔ إهاظ خطٛات عًُٝات ايطقاب١ ؾُٝا- 

( ؼسٜس ا٭زا٤ المعٝاضٟ يًُٗاّ ٚالمػ٦ٛيٝات ٚؾكا" يًدط١ المٛنـٛع١ ٚايتٛقٝـت المحـسز    1)

 لمػ٦ٛيٝات.يًُٗاّ ٚا

( المتابع١ ٚايطقاب١ ع٢ً ا٭زا٤ ايؿعًٞ يهٌ ؾطز في المٓع١ُ َٚسٟ ا٫يتعاّ بايتٛقٝت المحـسز  2)

 يهٌ ١َُٗ.
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 ( المكاض١ْ بين ا٭زا٤ ايؿعًٞ ٚا٭زا٤ المعٝاضٟ.3)

 ( ؼسٜس ا٫مطاؾات بين ا٭زا٤ ايؿعًٞ ٚا٭زا٤ المعٝاضٟ.4)

 ا٫مطاؾات. ( اؽاش اٱدطا٤ات ايتكشٝش١ٝ يتكشٝح ٖص5ٙ)

 * صٛص ايضقاي١* 

 -ٚتتدص ايطقاب١ إسس٣ ايكٛضتإ ايتايٝتإ:
 صقاي١ خاصد١ٝ صقاي١ سات١ٝ

ٖٚــٞ ايطقابــ١ ايساخًٝــ١ يًؿــطز سٝــح ٜكــّٛ 

بمطاقب١ ْؿػ٘ ٚايتأنس َٔ ايتعاَات٘ بمػـ٦ٛيٝات٘  

َٚٗاَ٘ في نـ٤ٛ المكـًش١ ايعاَـ١ يًُٓعُـ١     

ٚؾكــا" يــسٚضٙ في اـطــ١ ايــتي ٚنــعتٗا     

 المٓع١ُ.

ٖٚــٞ ضقابــ١ المػــ٦ٛيين ٚؾكــا" يًُػــتٜٛات 

ا٫زاض١ٜ ع٢ً باقٞ أؾطاز المٓع١ُ يًتــأنس َـٔ   

 قٝاّ نٌ ؾطز بمٗاَ٘ َٚػ٦ٛيٝات٘.

 ** ًَشٛظ١ ٖا١َ **

ايكس٠ٚ َٔ أِٖ اؿٛاؾع ٚايسٚاؾع يٲيتعاّ َٔ أؾطاز المٓع١ُ بمػـ٦ٛيٝاتِٗ َٚٗـاَِٗ ٚايكـس٠ٚ    

ب إٔ ٜعٗطٚا ايتعاَِٗ ٚؼُػِٗ في ايكٝاّ بمٗـاَِٗ  ا٭غاغ١ٝ يًُٓع١ُ تتُجٌ في المسٜطٜٔ ٚلشصا ه

َٚػ٦ٛيٝاتِٗ َٔ أدٌ زؾع ٚؼؿٝع باقٞ أؾطاز المٓعُـ١ ٚشيـو بؿـطط آ٫ تهـٕٛ ايطقابـ١ تكـٝسٜ٘       

 يٮخطا٤ بٌ هب إٔ تهٕٛ إضؾاز١ٜ تعا١ْٝٚ َٔ أدٌ المكًش١ المؿلذن١.

 -:Directing* ايتٛدٝ٘ 

از المٓع١ُ ٜتِ ؼسٜس ا٭زا٤ ايؿعًٞ ٚاٱمطاؾات عـٔ  بٓا٤ٶ ع٢ً ع١ًُٝ ايطقاب١ ع٢ً ا٭زا٤ ٭ؾط

ا٭زا٤ المعٝاضٟ المٛدٛز في اـطـ١ ٜٚـتِ اؽـاش اٱدـطا٤ات ايتكـشٝش١ٝ ٚشيـو بتٛدٝـ٘ ا٭ؾـطاز         

ٚإضؾازِٖ يٮزا٤ المعٝاضٟ المطًٛب ٚؾكا" يًدط١ ٚأٜها" إدطا٤ ايتعس٬ٜت اي٬ظ١َ في اـط١ بما 

 ا ٜتؿل َع َبسأ المط١ْٚ في الشسف ٚفي اـط١.ٜت٤٬ّ َع ايعطٚف ايٛاقع١ٝ ٚشيو بم

 :ٖٞٚ ٜٚتدص ايتٛدٝ٘ عس٠ قٛض- 

ٖٚٛ اٱضؾـاز ٚايتٛدٝـ٘ يهـٌ أؾـطاز المٓعُـ١ قبـٌ قٝـاَِٗ بمٗـاَِٗ          -( ايتٛدٝ٘ ايكبًٞ:1

 ٚتسضٜبِٗ ع٢ً إَها١ْٝ ايكٝاّ بالمٗاّ المطًٛب١ َِٓٗ ٚإنػابِٗ بالمٗاضات اي٬ظ١َ يصيو.

ٛ ايتٛدٝ٘ المػتُط ٚالمتعأَ َع ا٭زا٤ سٝح ٜتِ َتابع١ أزا٤ أؾـطاز  ٖٚ -( ايتٛدٝ٘ المتعأَ:2
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 المٓع١ُ بإغتُطاض ٚتٛدٝ٘ اٱضؾازات اي٬ظ١َ لشِ بإغتُطاض أثٓا٤ ايتٓؿٝص.

ٖٚٛ ايتكِٝٝ يٮزا٤ بعس تٓؿٝص المٗـاّ سٝـح ٜـتِ تٛدٝـ٘ اٱضؾـازات        -( ايتٛدٝ٘ ايبعسٟ:3

 ٚايتٛدٝ٘ بٓا٤" ع٢ً ا٫زا٤ ايؿعًٞ.

 قــــــــــ١ **** اـ٬

إٕ ايتٛدٝ٘ ٚاٱضؾاز َٔ أِٖ َكَٛات ايٓذاح في ايكٝاّ بالمٗاّ ؾًٝؼ ٖٓاى ؾـدل ٜعـطف   

نٌ ؾ٤ٞ َٚٔ أؾهٌ أْٛاع ايتٛدٝ٘ ٚاٱضؾاز ٖٛ اٱضؾاز المػتُط بؿطط إٔ ٜعطـ٢ َػـاس١ َـٔ    

 اؿط١ٜ يًؿطز في تٓؿٝص َٗاَ٘ ٱظٗاض قسضات٘ َٚٗاضات٘.

 ** ٚع٢ً شيو **

ؾاٱزاض٠ عباض٠ عٔ َعٜر َٔ ايتدطٝط ٚايتٓعـِٝ ٚايتٛدٝـ٘ ٚايطقابـ١ ٖٚـٞ     : 1ًَشٛظ١ صقِ 

 ٚظا٥ـ َتؿابه١ َٚتساخ١ً َٚتتابع١.

اٱزاض٠ ايؿعاي١ َٔ أِٖ َكَٛـات لـاح المٓعُـ١ ٚتؿـٛم أؾطازٖـا ٚاٝـعِٖ       : 2ًَشٛظ١ صقِ 

ستـ٢ تكـّٛ   ٚلشصا هب إٔ ٜتِ تسضٜب نٌ اؾطاز المٓع١ُ ع٢ً نٝؿ١ٝ ايكٝاّ بٗصٙ ايٛظا٥ـ اٱزاض١ٜ 

 بسٚضٖا في المٓع١ُ.

ًٝا: تىضٜف الإراص٠ نٓعاّ  ثاْ

سٝح إٕ اٱزاض٠ ٖٞ عًُٝـ١ لشـا فُٛعـ١ َـٔ المهْٛـات لشـا َـسخ٬ت ثـِ تؿـػٌٝ لشـصٙ           

المسخ٬ت ثِ اؿكٍٛ ع٢ً المدطدات ثِ ايتػص١ٜ ايعهػ١ٝ يًتعطف ع٢ً َسٟ دٛز٠ المدطدـات  

غـٝتِ عـطض ايٓعـاّ اٱزاضٟ َـٔ خـ٬ٍ      ٚإدطا٤ ايتعس٬ٜت اي٬ظ١َ في ايتؿػٌٝ ٚالمسخ٬ت, ٚ

 -ايُٓٛشز ايتايٞ:

  Input المسخ٬ت -1

  Operating ايتؿػٌٝ -2

  Output المدطدات -3

  Feed Back ايتػص١ٜ ايعهػ١ٝ -4

 

 



(30) 
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في ظٌ ايعطٚف ايب١ٝ٦ٝ المحٝط١ بالمٓع١ُ ع٢ً المػتٟٛ اٱقًُٝٞ, ٚالمػـتٟٛ ايـسٚيٞ ٚٚؾكًـا    

 بالمٓع١ُ.يًعطٚف ايساخ١ًٝ 

 -ٖٚٞ تٛؾلر َعًَٛات عٔ:

 ايٓتا٥ر َٚسٟ تٛاؾكٗا ٚتطابكٗا َع َا خطط ي٘. -1

َتطًبات ايتشػـين ٚايتعـسٌٜ ٚؾكـًا ٱستٝادـات ايب٦ٝـ١ المحٝطـ١ ٚبايتـايٞ اؽـاش          -2

 اٱدطا٤ات المٓاغب١.

 ثايجًا: المغتٜٛات الإراص١ٜ ٚمماصعتٗا يًٛظا٥ف الإراص١ٜ
 -ًٜٞ:ٖٓاى ث٬خ َػتٜٛات إزاض١ٜ, ٖٚٞ نُا 

 

 

 

 

 

 
 

 الرغذٌح العكسٍح

الوذخلا

 خ

Input 

 الرشغٍل

Operating 
 الوخزجاخ

Output 
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Line First 
ٚالمػتٜٛات اٱزاض١ٜ ايج٬ث١ )ايعًٝا ٚايٛغطٞ ٚايـسْٝا( اـاضؽ ايٛظـا٥ـ اٱزاضٜـ١ ا٭ضبعـ١      

ايػابل شنطٖا َٔ)ؽطٝط ٚتٓعِٝ ٚتٛدٝـ٘ ٚضقابـ١( ٚيهـٔ بمػـاسات كتًؿـ١ ٚؾكـًا لمػـ٦ٛيٝات        

 ٚغًطات َٚٗاّ نٌ َػتٟٛ إزاضٟ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإدارج العلٍا

 

 

A 

B 
 الإدارج الىسطً

 الإدارج الوثاشزج )الذًٍا(
C 



(32) 

 

 

 ٚ         غٛف ْعطض َـٔ خـ٬ٍ نمـٛشز تٛنـٝشٞ مماضغـ١ المػـتٜٛات اٱزاضٜـ١ يًٛظـا٥ـ

 -:اٱزاض١ٜ نُا ًٜٞ
 
 
 

  
 

 

 

 

 

 

 اٱزاض٠ المباؾط٠          اٱزاض٠ ايٛغط٢    اٱزاض٠ ايعًٝا                   

 -*ٜٚتهح َٔ ايُٓٛشز المٛنح َا ًٜٞ:

 ٭ضبع١.إٔ نٌ المػتٜٛات اٱزاض١ٜ ااضؽ ايٛظا٥ـ اٱزاض١ٜ ا -1

إٔ المػاسات ايتي ااضؽ َٔ خ٬لشا المػتٜٛات اٱزاض١ٜ يًٛظا٥ـ اٱزاض١ٜ كتًؿـ١   -2

 ٚؾكاً يطبٝع١ َٗاّ ٚغًطات نٌ َػتٟٛ.

ــا ٭عًــٞ في المػــتٟٛ اٱزاضٟ ظازت المػــاس١ المدككــ١ يًتدطــٝط    -3 نًُــا اػٗٓ

ٚانؿهت المػاس١ المدككـ١ يًتٛدٝـ٘ ٚايعهـؼ, ؾهًُـا اػٗٓـا يًُػـتٟٛ اٱزاضٟ       

ز٢ْ ظازت المػاس١ المدكك١ يًتٛدٝ٘ ٚشيو ٭ٕ ا٫ضتباط ٚا٫ستهاى بـين المػـتٟٛ   ا٭

 اٱزاضٟ المباؾط أنجط َع ايعاًَين.

 

 صايىًا: ايتشزٜات ايتي تٛادٗٗا الإراص٠ اتذزٜج١ 
تٛاد٘ اٱزاض٠ اؿسٜج١ يًُ٪غػات ايطب١ٝ ايعسٜس َٔ ايتشسٜات ايتي تعتـلد اختبـاضٶا يكٝـاؽ    

ٗا في َٛاد١ٗ ٖصٙ ايتشسٜات ٚغٛف ْعطض ٖصٙ ايتشـسٜات يهْٛٗـا زاؾعٶـا    َسٟ قسضتٗا ٚنؿا٤ت

قٜٛٶا يتطٜٛط الم٪غػات ايطب١ٝ َٔ أزا٥ٗا يًكٝاّ بايٛظا٥ـ ٚا٭ْؿط١ المدتًؿ١ بايهؿا٠٤ ايتي اهٓٗـا  

 الرخطٍط

 الرٌظٍن

 الرىجٍه

 الزلاتح

 الرخطٍط

 الرٌظٍن

 الرىجٍه

 الزلاتح

 الرخطٍط

 الرٌظٍن

 الرىجٍه

 الزلاتح 
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 َٔ ا٫غتُطاض ٚايتٛغع ٚغٓعطض أِٖ ٖصٙ ايتشسٜات ؾُٝا ًٜٞ:  

 خط٣.اخت٬ف ايعازات ٚايتكايٝس بين نٌ َٓطك١ ٚا -1

 تٓٛع ايكٛاْين ٚايتؿطٜعات. -2

 اخت٬ف ايعطٚف ا٫دتُاع١ٝ بين نٌ َٓطك١ ٚاخط٣. -3

 ايتطٛض ايتهٓٛيٛد٢ الشا٥ٌ ٚنطٚض٠ المٛانب١ لشصٙ ايتطٛضات. -4

ايتطٛض ايع٢ًُ المػتُط ٚنـطٚض٠ المتابعـ١ المػـتُط٠ لشـصٙ ايتطـٛضات خاقـ١ في المجـاٍ         -5

 ايطب٢.

ٗٛي١ اْتكالشا بين زٍٚ ايعالم يػـٗٛي١ ايػـؿط ٚا٫ْتكـاٍ    ظٗٛض اَطاض ٚاٚب١٦ دسٜس٠ ٚغ -6

 ىًل نػٛطا ع٢ً ا٫زاض٠ ٚؼسٜا بهطٚض٠ ا٫غتعساز لمٛاد١ٗ ٖصٙ ا٫َطاض ٚا٫ٚب١٦.

 ايتشسٜات ايساخ١ًٝ يًُٓؿأ٠. -7

 تعاظِ المػ٦ٛيٝات ٚتعسزٖا أَاّ اٱزاض٠. -8
 

 خاَغًا: َغ٦ٛيٝات الإراص٠ اتذزٜج١

غػات ايطب١ٝ أقبشت تتشٌُ ايعسٜس َٔ المػ٦ٛيٝات ػاٙ ايعسٜس َـٔ  ؾاٱزاض٠ اؿسٜج١ يًُ٪

اؾٗات مما ىًل أعبا٤ دسٜس٠ عًٝٗا ٚبايتايٞ ع٢ً نٌ ٚظا٥ـ ٚأْؿط١ المٓعُـ١ ٖٚٓـاى نـطٚض٠    

ٱيكا٤ ايه٤ٛ ع٢ً بعض ٖصٙ المػـ٦ٛيٝات ايـتي تتشًُـٗا اٱزاض٠ اؿسٜجـ١ ستـ٢ تػـتطٝع ايكٝـاّ        

 -طًٛب١ َٚٔ ٖصٙ المػ٦ٛيٝات َا ًٜٞ:با٭ْؿط١ المدتًؿ١ بايهؿا٠٤ الم

ؾُٔ المػ٦ٛيٝات ا٭غاغ١ٝ ايتي  -:َػ٦ٛي١ٝ إزاض٠ المٓع١ُ ػاٙ أقشاب المؿطٚع)الم٬ى( -1

تتشًُٗا إزاض٠ المٓع١ُ ٖٞ َػ٦ٛيٝاتٗا ػاٙ أقـشاب المؿـطٚع, ٖٚـٞ تععـِٝ إٜـطازات ٚأضبـاح       

أقـشاب المؿـطٚع يهؿـا٠٤    المؿطٚع ٭قكٞ سس ممهٔ, ٖٚصٙ المػ٦ٛي١ٝ َـٔ خ٬لشـا ٜـتِ تكٝـِٝ     

اٱزاض٠ َٚــٔ ثــِ اغــتُطاض اٱزاض٠ في إزاض٠ المٓعُــ١ أّ ٫, ٚفي ايػــابل ناْــت ٖــصٙ ايٓعــط٠ ٖــ٢ 

المػــٝطط٠ عًــ٢ ؾهــط اٱزاض٠ يًُٓعُــ١ ٚيهــٔ في اٯْٚــ١ ا٭خــلر٠ ظٗــط ا٫ٖتُــاّ بايعسٜــس َــٔ  

 المػ٦ٛيٝات ا٭خط٣ ػاٙ دٗات َتعسز٠.

سٝح إٔ المٓع١ُ ٫ تعٌُ بمععٍ عٔ  -اْين ٚايتؿطٜعات:َػ٦ٛي١ٝ إزاض٠ المٓع١ُ ػاٙ ايكٛ -2

ايكٛاْين ٚايتؿطٜعات ايتي تعٌُ بٗا ايسٚي١ ايتي تٛدـس بٗـا المٓعُـ١, ٚبايتـايٞ ؾٗٓـاى َػـ٦ٛي١ٝ       
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قا١ْْٝٛ ع٢ً اٱزاض٠, ٚسٝح إٕ كايؿ١ ٖصٙ ايكٛاْين قس ٜعطقٌ أٚ وٍٛ زٕٚ قٝاّ المٓعُـ١ بمٗاَٗـا   

اؾٝس لشصٙ ايكٛاْين المطتبطـ١ بٓؿـاط المٓعُـ١ ٚشيـو َـع ا٫غـتعا١ْ       يصيو ٫بس َٔ اٱلماّ ٚايؿِٗ 

 بصٟٚ اـلد٠ ايكا١ْْٝٛ يًكٝاّ بٗصٙ المػ٦ٛي١ٝ.
ٚالمككٛز بالمػاُٖين ِٖ حم١ً ا٭غِٗ )في ساي١  -َػ٦ٛي١ٝ إزاض٠ المٓع١ُ ػاٙ المػاُٖين: -3

ٝات إزاض٠ المٓعُـ١ ػـاٙ   ؾطنات المػا١ُٖ( ايصٜٔ ٜػتجُطٕٚ أَٛالشِ في أغِٗ المٓع١ُ َٚٔ َػ٦ٛي
 -المػاُٖين َا ًٜٞ:

 ؼكٝل عا٥س َٓاغب َٚكبٍٛ َٔ اغتجُاضات المػاُٖين. -1
ايؿؿاؾ١ٝ ٚايكسم في عطض ْتا٥ر ا٫غتجُاض َٚـس المػـاُٖين بالمعًَٛـات ايسقٝكـ١ عـٔ       -2

 ٚنع ٚخطط المٓؿأ٠ ٚأٖساؾٗا ْٚتا٥ر ا٫غتجُاض.

ِ بعـسّ المجاظؾـ١ ايػـلر قػـٛب١ ممـا قـس       المحاؾع١ ع٢ً سكٛم المػاُٖين ٚعًـٞ أَـٛالش   -3
 ٜعطض َكالح ٚأَٛاٍ المػاُٖين يًُداطط ٚاـػاض٠.

ــطات      -4 ــ١ ٚايٓؿ ــا٤ات ايسٚضٜ ــ٬ٍ ايًك ــٔ خ ــاُٖين َ ــع المػ ــاٍ َ ــاٍ ايؿع ا٫تك
 ٚا٫دتُاعات.

ٖٚٞ َػ٦ٛي١ٝ إزاض٠ المٓع١ُ ػـاٙ   -َػ٦ٛي١ٝ اٱزاض٠ ػاٙ المجتُع)المػ٦ٛي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ(: -4
ٝط١ بإٔ ؼاؾغ ع٢ً ق٬سٝتٗا ٚحماٜتٗا َٔ ايتًٛخ ٚاؿؿاظ ع٢ً ايكٛاْين ايب١ٝ٦ٝ ٚأٜهٶـا  ايب١٦ٝ المح

َطاعا٠ ايتكايٝـس ٚايعـازات المٛدـٛز٠ بايب٦ٝـ١ المحٝطـ١ بالم٪غػـ١ ايطبٝـ١ ٚالمػـا١ُٖ في ايتذُٝـٌ          
ٚايتطٜٛط يًب١٦ٝ َٚٔ أِٖ المػ٦ٛيٝات ا٫دتُاع١ٝ عًـ٢ المؿـطٚع ٖٚـٞ زؾـع ايهـطا٥ب ٚنـصيو       

المدتًؿ١ يًُطاؾل ٚغلرٖا َٔ اـسَات ايعا١َ ايتي ٜػـتؿٝس َٓٗـا المؿـطٚع ٚأ٫ تـتدًل     ايطغّٛ 
المٓع١ُ َٔ كًؿاتٗا خاق١ َع اـطٛض٠ ايهبلر٠ ايت٢ تٓـتر عـٔ المدًؿـات ايطبٝـ١ بؿـهٌ ٜـ٪زٟ       
يتًٛخ ايب١٦ٝ ٚاْتؿـاض ا٫ٚب٦ـ١ ٚا٫َـطاض, ٚفي ايـسٍٚ المتكسَـ١ ٖٓـاى اٖتُـاّ ؾـسٜس َٚتعاٜـس          

٫دتُاع١ٝ ع٢ً المٓعُات ػاٙ ايب١٦ٝ ٚأٜهٶا َػ٦ٛي١ٝ المٓع١ُ ػاٙ ايت١ُٝٓ بهاؾ١ أْٛاعٗـا  بالمػ٦ٛي١ٝ ا
 يًُذتُع ٚفي كتًـ فا٫ت٘.

ٖٚٓاى ايتعاَات َٚػ٦ٛيٝات عًـ٢ إزاض٠ المٓعُـ١    -َػ٦ٛي١ٝ إزاض٠ المٓع١ُ ػاٙ ايعاًَين: -5
 -ػاٙ ايعاًَين بٗا َٚٓٗا َا ًٜٞ:

ٚؾكًا يٲَهاْٝات ٚايكسضات ٚالم٪٬ٖت يًُتكسَين يًٛظا٥ـ تٛؾلر ْعاّ عازٍ يًتٛظٝـ  -1
 بالمٓع١ُ.
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 تٛؾلر ْعاّ عازٍ يٮدٛض ٚاؿٛاؾع. -2

 تٛؾلر ايعطٚف ايكش١ٝ يًعٌُ. -3

 تٛؾلر ْعاّ يًتأَين ايكشٞ ٚايتأَٝٓات بأْٛاعٗا. -4

 تٛؾلر دٛ ادتُاعٞ ٚتطؾٝٗٞ َٓاغب يًعاًَين َجٌ ايٓٛازٟ ٚايطس٬ت.....الخ. -5

 -َٚٔ ٖصٙ المػ٦ٛيٝات َا ًٜٞ: -ػ٦ٛي١ٝ إزاض٠ المٓع١ُ ػاٙ ايع٤٬ُ المتعاًَين َعٗا:َ -6

 ايعٌُ ظس يتشسٜس ا٫ستٝادات اؿكٝك١ٝ يًُطن٢ ٚايعٌُ ع٢ً إؾباعٗا. -1

 تٛؾلر اـسَات المدتًؿ١ ايتي وتادٗا المطن٢. -2

ؾـباع ساداتـ٘   ايعٌُ زا٥ُٶا يًشؿاظ ع٢ً ضنـا٤ ايعُٝـٌ َـٔ خـ٬ٍ ايػـعٞ ايـسا٥ِ ٱ       -3

 ٚضغبات٘ ٚتكسِٜ خس١َ طب١ٝ َتُٝع٠ ي٘.

 الم٪غػ١ ايطب١ٝ.اؿؿاظ ع٢ً َكًش١ ايع٤٬ُ َٔ خ٬ٍ المكًش١ المؿلذن١ بين ايعٌُٝ ٚ -4

ٖٚصٙ المػ٦ٛي١ٝ َٔ َٓطًـل إٔ قـطاضات    -َػ٦ٛي١ٝ إزاض٠ المٓع١ُ ػاٙ المٓعُات ا٭خط٣: -7

ٝـح إٕ كطدـات أٟ َؿـطٚع اجـٌ َـسخ٬ت      المٓؿأ٠ ت٪ثط ٚتتأثط بكطاضات المٓعُات ا٭خط٣ س

لمؿطٚع أخط ٚعًٞ شيو هب اؿؿاظ عًـ٢ َكـًش١ المٓعُـ١ زٕٚ اٱنـطاض بمكـًش١ المٓعُـات       

 -ا٭خط٣ ٜٚتهح ٖصا ايلذابط بين المٓعُات َٔ خ٬ٍ ايؿهٌ ايتٛنٝشٞ ايتايٞ:

 

 

 

 

 

 

 

 

المٓؿـ ت   * ٚبايتايٞ هب عًـ٢ المٓؿـ ٠ أ٫ تتدـص قـطاضات َـٔ ؾـأْٗا اٱنـطاض بمكـالح        

 ا٭خط٣.

َٚٔ أٖـِ ٚادبـات المٓؿـ ت اؿسٜجـ١ ٚالمتطًعـ١ يًتطـٜٛط ٚايتٛغـع ٚا٫غـتُطاض إٔ تكـّٛ          

 كطدات (1َٓع١ُ ) َسخ٬ت

 كطدات (2ٓع١ُ )َ َسخ٬ت

 كطدات (3َٓع١ُ ) َسخ٬ت
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بمػ٦ٛيٝاتٗا ػاٙ اؾٗات ايتي ؼسثٓا عٓٗا ٚانع١ في سػـباْٗا زٚض المٓؿـ ٠ في ايٓعـاّ ا٫قتكـازٟ     

  ً ُذتُـع ٖٚـصٙ   ٚزٚضٖا في ايت١ُٝٓ ا٫قتكاز١ٜ يًُذتُع, ؾالمٓؿ ٠ دع٤ َٔ ايهٝـإ ا٫قتكـازٟ ي

 َٔ َػ٦ٛيٝات اٱزاض٠ اؿسٜج١.

 

 عارعًا:  راص٠ ايى٬قات ايىا١َ

تعتلد إزاض٠ ايع٬قات ايعا١َ َٔ إسس٣ اٱزاضات الشاَـ١ بالمػتؿـؿ٢ ٚشيـو لمـا تكسَـ٘ َـٔ       

 خسَات َتعسز٠:

 أ٫ًٚ ايع٬قات ايساخ١ًٝ:

 ادسِٖ بالمػتؿؿ٢.المطٚض ايَٝٛٞ ع٢ً المطن٢ ٚسٌ جمٝع المؿانٌ ايتي تكابًِٗ أثٓا٤ تٛ -1

زنتٛضاٙ( ٚشيـو بمًـ٧    –سذع يًُ٪اطات ٚايٓسٚات َٚٓاقؿ١ ايطغا٥ٌ )َادػتلر  -3

ا٫غتُاضات اـاق١ بٗا ٚنتاب١ ْٛع المٓاقؿ١ أٚ الم٪اط َـع تٛقٝـع َـسٜط المػتؿـؿ٢     

 عًٝٗا ٚإقساض أَط زؾع لشا ٚشيو ؼت سػاب ايٓؿاط ايعًُٞ.

 

 

 

 

 

 

 

 ٖا َٔ إزاض٠ ايع٬قات ايعا١َ  بٝإ بالمسضدات ايتي ٜتِ تأدلر -3

 ٬َسعات  ايػع١ اهاض  ايٛقت 

  ؾطز  

  ؾطز  
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 خسَات ايتػص١ٜ ٚايؿٓسق١.   -4

 نُا تكسّ إزاض٠ ايع٬قات ايعا١َ جمٝع اـسَات اي٬ظ١َ َجٌ:   -5

ــسضدات    ــ١ بإعــساز ايكاعــات ٚالم ــ١ المدتًؿ ــسٚات ٚايٓؿــاطات ايعًُٝ * اٱعــساز يًٓ

 ٚايتٓػٝل َع اٱزاض٠ الشٓسغ١ٝ.ٚاٱؾطاف ع٢ً ايٓعاؾ١ 

* ايتٓػٝل َع إزاض٠ ايتػص١ٜ ٚايهاؾتلرٜا في ساي١ ٚدٛز استٝاز خسَات ؾٓسق١ٝ أٚ أَانٔ 

 أخط٣ خاضد١ٝ.

 * ايتٓػٝل َع اٱزاض٠ الشٓسغ١ٝ يتٛادس ايؿٓٝين المدتكين بايتؿػٌٝ.

دِ يػ١ الًٝعٜـ١  َلذ 1أخكا٢٥ تطجم١  2قػِ ايلذجم١: ٜتبع إزاض٠ ايع٬قات ايعا١َ عسز  -6 

َلذدِ يػ١ ؾطْػ١ٝ سٝح ٜكَٕٛٛ ع٢ً اغتكباٍ ايٛؾـٛز ا٭دٓبٝـ١ يعٜـاض٠ المػتؿـؿ٢      1ٚ

ٚاٱع٬ٕ عٓٗـا في اؾطا٥ـس ايَٝٛٝـ١ نُـا ٜكـّٛ ايكػـِ ظُٝـع أعُـاٍ ايلذجمـ١ اي٬ظَـ١           

يًُػتؿؿ٢ ٚأٜهٶا نتاب١ ايتكاضٜط ايطب١ٝ بايًػ١ ا٭دٓب١ٝ سػب ايطًب ٚنصا ايؿـٛاتلر إشا  

 َط.يعّ ا٭

 ايتٛاقٌ َع ضداٍ ايكشاؾ١ ٚايتًٝؿعٜٕٛ. -7

 قػِ ا٭غتع٬َات: تم تٛظٜع ا٫غتع٬َات في المػتؿؿ٢ ناٯت٢: -8

أخكا٥ٞ ع٬قات عاَـ١ بايطغبؿـٔ ايط٥ٝػـ٢ بالمػتؿـؿ٢ َـع ٚدـٛز دٗـاظ         2* عسز 

 نُبٝٛتط يتػٌٗٝ ع١ًُٝ ا٫غتع٬ّ.

 ٍ ايعٝازات ايسٚض ا٭ٍٚ.أخكا٥ٞ ع٬قات عا١َ َع دٗاظ نُبٝٛتط في اغتكبا 1* عسز 

 أخكا٥ٞ ع٬قات عا١َ ظُٝع ا٭زٚاض بايتبازٍ َع إزاض٠ خس١َ المٛاطٓين. 1* عسز 

أخكـا٥ٞ ع٬قـات عاَـ١ بكػـِ ايؿشـل ايؿـاٌَ ٫غـتكباٍ ايؿدكـٝات          1* عسز 

 ٚايلذسٝب بِٗ ٚتٛنٝح ؾهط٠ ايؿشل ؾُٝع ايع٤٬ُ.

١ أعها٤ ٦ٖٝـ١ ايتـسضٜؼ ٚالمـطٚض    أخكا٥ٞ ع٬قات عا١َ بايًذ١ٓ ايطب١ٝ لمكابً 2* عسز 

 عًِٝٗ با٭قػاّ ايساخ١ًٝ.

 أخكا٥ٞ ع٬قات عا١َ في المعٌُ. 1* عسز 

 مما ٜػاِٖ في ضؾع َػت٣ٛ ا٭زا٤ بالمػتؿؿ٢ ٚؼػين غلر ايعٌُ.

ايٓؿط ٚاٱع٬ٕ: سٝح تكّٛ اٱزاض٠ بٓؿـط نـٌ َـا ٜكـٌ إيٝٗـا َـٔ إع٬ْـات خاقـ١          -9 
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ؾ٦ٕٛ ايعاًَين ٚأٜها المُاضغات ٚالمٓاقكات َـٔ   بالمػتؿؿ٢ )ٚظا٥ـ خاي١ٝ( َٔ إزاض٠

 إزاض٠ المؿلذٜات سٝح ٜٓؿط اٱع٬ٕ يَٝٛين َتتايين في اؾطا٥س ايطلز١ٝ.

 تأدلر ا٭دٗع٠: -10

 .Data Showتأدلر دٗاظ  - 

  .Over Head Projectorتأدلر دٗاظ  -

 أعُاٍ أخط٣: -11

 عٌُ اغ٬ٜسظ َٔ نتب أٚ ف٬ت أٚ أؾع١.   -1

 اغ٬ٜسظ بايهُبٝٛتط.عٌُ  -2

 عٌُ اغ٬ٜسظ َٔ اغ٬ٜسظ.   -3

 عٌُ قٛض َٔ اغ٬ٜسظ.   -4

 عٌُ قٛض ْٝذاتٝـ َٔ نتب أٚ ف٬ت أٚ أؾع١ ١ًَْٛ أٚ أبٝض ٚاغٛز.   -5

 تكٜٛط ايعًُٝات اؾطاس١ٝ.   -6

 تكٜٛط ايػاز٠ ايعا٥طٜٔ بالمػتؿؿ٢.   -7

 تكٜٛط ايٓسٚات ايع١ًُٝ ٚضغا٥ٌ المادػتلر ٚايسنتٛضاٙ. -8

ٜكّٛ ٖصا ايكػِ بايلذتٝب ٚاٱعساز يٛقٍٛ ايٛؾـٛز أٚ اــلدا٤   ثاْٝٶا: ايع٬قات اـاضد١ٝ: 

 ا٭داْب ٜٚكّٛ َٓسٚب ايكػِ باغتكبالشِ بالمطاض.

ٚنصيو ايكٝاّ بتٓعِٝ ضس٬ت ثكاؾ١ٝ ٚتطؾ١ٝٗٝ يًٛؾٛز ا٭دٓب١ٝ يًتعطف ع٢ً سهـاض٠ ايبًـس   

غاع١ نـٌ سػـب ايؿـلذ٠     24ٚإٜابٶا ع٢ً َساض  المهٝـ, َٚتابع١ ايؿطٜل ايطب٢ يًُػتؿؿ٢ شٖابٶا

 ايت٢ ٜعٌُ بٗا.

 

 عايىًا:  راص٠ ايى١ًُٝ ايتزصٜب١ٝ

ايتسضٜب ٖٛ ع١ًُٝ ٖازؾ١ تػع٢ يتطٜٛط ايعٓكط ايبؿطٟ بتعٜٚسٙ بالمعًَٛـات ٚالمعـاضف    -1

اي٬ظ١َ يت١ُٝٓ قسضات٘ َٚٗاضات٘ ٚتعسٌٜ إػاٖات٘ ٚقٓاعات٘ ٚشيو َٔ أدـٌ ضؾـع َػـت٣ٛ نؿا٤تـ٘     

ػين أزا٥٘ ٚظٜاز٠ إْتادٝت٘ ٚؼكٝل أٖساؾ٘ اـاق١ ٚايٛظٝؿٝـ١ بأقكـ٢ قـسض ممهـٔ َـٔ اؾـٛز٠       ٚؼ

 ٚايػطع١ ٚا٫قتكاز.
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ايتسضٜب ع١ًُٝ َػتُط٠ َٚٓع١ُ قٛضٖا ايؿطز ٚتٗسف ٱسساخ تػـٝلرات َػـتٗسؾ١ شٖٓٝـ١    

ٌُ ٚالمٓعُـ١  ٚغًٛن١ٝ ٚؾ١ٝٓ لمكاب١ً استٝادات قسز٠ ٚٚانش١ سايٝٶا َٚػتكب٬ً ٜتطًبٗا ايؿطز ٚايع

 ايتي ٜعٌُ بٗا.

ايتسضٜب ْؿاط كطط ي٘ ٜٗسف ٱسساخ تػـٝلرات إهابٝـ١ َـٔ َٗـاضات َٚعـاضف ٚشيـو       

 لمػاعس٠ ا٭ؾطاز في إلاظ المٗاّ المٛن١ً لشِ سايٝٶا َٚػتكب٬ً بما وكل أٖساف المٓع١ُ.
 ًَشٛظ١:

 إْو ئ تػتطٝع إٔ ؽٛض نٌ ايتذاضب. 

ب اٯخطٜٔ ٚشيو عٔ ططٜـل ايتـسضٜب ٚبـصيو ؼكـل     ٚيهٓو تػتطٝع إٔ تػتؿٝس َٔ ػاض

 بايتسضٜب تهتػب اـلد٠.ؾالمػت٣ٛ المطًٛب َٔ اـلد٠ 
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 -ايتزصٜب عباص٠ عٔ:

 ع١ًُٝ-س

 َغتُض٠ -ص 

 

 َٓع١ُ -ت 

 تشطط لها -خ 

 

 تتىاٌَ َن اتذاضض ٚالمغتكبٌ -دع 

 

 تؾٌُ ناف١ تزا٫ت ايىٌُ -سع 

 

 تغى٢ يتشكٝل سٖزاف المٓع١ُ -خع 

 

 تٗزف يتطٜٛض ا٭را٤ ٚالمٗاصات -ر 
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 ايتسضٜب عباض٠ عٔ ْعاّ ي٘ َسخ٬ت٘ ٚعًُٝ٘ تؿػٌٝ لمسخ٬تـ٘ يًشكـٍٛ عًـ٢ كطداتـ٘      -أ

 شٝح ٚايتطٜٛط.ٚنصيو ايتػص١ٜ ايعهػ١ٝ يًتعسٌٜ ٚايتك

 ٜٚتهح شيو َٔ خ٬ٍ ايعطض ايكازّ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا ٚؾكـًا يًعـطٚف ايب٦ٝٝـ١ المحٝطـ١         ٜتِ ايتسضٜب في ن٤ٛ أٖساف المٓعُـ١ ٚإَهاْٝاتٗـا ٚأٜهٶـ

بالمٓع١ُ ٚع٢ً شيو عٓس ازاض٠ ايعًُٝـ١ ايتسضٜبٝـ١ هـب ا٫ٖتُـاّ بـايعطٚف ايساخًٝـ١ يًُٓعُـ١        

ــ١ بالمٓ ــ١ٝ ٚايعـــطٚف اـاضدٝـــ١ المحٝطـ ــ١  -عُـــ١ )ظـــطٚف غٝاغـ ــاز١ٜ  –ادتُاعٝـ  –اقتكـ

 غٝاغ١ٝ.....الخ(.

 نٓعاّايتزصٜب  -2
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 -ب( َهْٛات ْعاّ ايتسضٜب:
 المدضدات ايتؾػٌٝ المزخ٬ت

  -إَهاْٝات بؿط١ٜ:

 المسضبٕٛ. -1

 المتسضبٕٛ. -2

 ؾطٜل ايتسضٜب. -3

 -إَهاْٝات َاز٠:

 قاعات ايتسضٜب. -1

 َٝعاْٝات ايتسضٜب -2

ايٛغـــا٥ٌ المػـــاعس٠ في  -3

 ايتسضٜب

ــطض   ــات ايعـ ــٌ ؾاؾـ َجـ

ــب ــٞ ٚاؿاغـــــ  اٯيـــــ

 (DATA SHOW) 

  ١ بٜٝ اٝدات ايتسض  ؼسٜس ا٫ست

 .ٚنع خطط ايتسضٜب 

 .تكُِٝ بطاَر ايتسضٜب 

   ــلداَر ــاٍ يً ــص ايؿع ايتٓؿٝ

 ايتسضٜب١ٝ.

  ايتكٝـــــــِٝ يعٓاقـــــــط

 -ايتسضٜب:

 المسضبٕٛ.-أ

 ايلداَر.-ب

 المتسضبٕٛ.-دـ

   اـضات ـــ ٝـلر في َٗ ايتػـــ

ى المتسضبين غًٛ اٖتٚ   .اٚػا

  ــل ــساف ؼكٝــ ا٭ٖــ

 ايؿدك١ٝ يًُتسضبين.

  ــساف ــل أٖـــ ؼكٝـــ

 المٓع١ُ.

  ظٜـــاز٠ نؿـــا٠٤ ا٭زا٤

 يًعٌُ ٚالمٗاّ.

 .ظٜاز٠ اٱْتاد١ٝ 

ظٜــــــــاز٠ ضؾاٖٝــــــــ١ 

 ٚتطٛضالمجتُع.

 **أ١ُٖٝ ايتػص١ٜ ايعهػ١ٝ**

زا٤ ايتسضٜبي َٔ خ٬ٍ ايتشسٜح ٚايتكشٝح يًُـسخ٬ت  ٯتػاِٖ بسضد١ نبلر٠ في تطٜٛط ا

 ١ ٚبايتايٞ ظٜاز٠ نؿا٠٤ ايٓتا٥ر المحكك١ )المدطدات(.ٚايتؿػٌٝ يًع١ًُٝ ايتسضٜبٝ
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 ٜ٪ز٣ ايتسضٜب إلى ايتطٜٛط ايصاتٞ يٮؾطاز ٜٚطؾع َػت٣ٛ طُٛسِٗ. -1

 ٜ٪ز٣ ايتسضٜب إلى ؼػين َعس٫ت ا٭زا٤ بايٓػب١ يًؿطز. -2

ايعٌُ عًـ٢ اٯخـطٜٔ   ٜ٪ز٣ ايتسضٜب يعٜاز٠ ثك١ ايؿطز بٓؿػ٘ َٔ خ٬ٍ تكًٌٝ اعتُازٙ في  -3

 ٚشيو َٔ خ٬ٍ انتػاب٘ لمٗاضات ٚخلدات َتعسز٠ َٔ خ٬ٍ ايتسضٜب.

 ٜ٪ز٣ ايتسضٜب يعٜاز٠ قسض٠ ا٭ؾطاز ع٢ً ا٫بتهاض ٚايتطٜٛط.   -4

ايتسضٜب ٜٛؾط ايؿطق١ يطؾع َػت٣ٛ ا٭ؾطاز ٚتطًعِٗ يًلذقٞ مما ٜعتـلد زاؾعٶـا ٚسـاؾعا"     -5

 يٲتكإ ٚايتؿاْٞ في ايعٌُ.

 ب مثهٔ ايؿطز َٔ ا٫غتؿاز٠ َٔ خلدات اٯخطٜٔ ٚبايتايٞ ؼػين ٚتطٜٛط ا٭زا٤.ايتسضٜ -6

 

 

 -س١ُٖٝ ايتزصٜب: -3
 

 -س( س١ُٖٝ ايتزصٜب يايٓغب١ يًفضر:
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ايتسضٜب ٜػاعس في تكًٌٝ ايؿذ٠ٛ بين ايتطٜٛط ايتهٓٛيٛدٞ في المٓؿأ٠ ٚايعاًَين بٗا سٝح  -1

 ٜتِ ايتسضٜب يًعُاي١ اؿاي١ٝ ع٢ً ايٛغا٥ٌ ايتهٓٛيٛد١ٝ اؾسٜس٠ زٕٚ ايتهش١ٝ بِٗ.

 ايتسضٜب ٜ٪ز٣ يتشػين اٯزا٤ ٚبايتايٞ ظٜاز٠ اٱْتاد١ٝ. -2

 ايتسضٜب ٜ٪ز٣ يتشػين غًٛنٝات ا٭ؾطاز في المٓع١ُ مما ٜٓعهؼ ع٢ً ا٭زا٤ باٱهاب. -3

ايتسضٜب ٜ٪ز٣ يتشػين ٚنع المٓع١ُ ايتٓاؾػٞ ٚشيو َٔ خـ٬ٍ ؼكٝـل زضدـ١ اؾـٛز٠      -4

 المطًٛب١.

طاز المٓع١ُ َٔ خ٬ٍ ايتكا٥ِٗ سـٍٛ خـلدات دسٜـس٠    ايتسضٜب ٢ُٜٓ ضٚح ايتعإٚ بين أؾ -5

 ٜهتػبْٛٗا َعٶا َٔ خ٬ٍ ايتسضٜب ٚأٜهٶا ؾلذ٠ ايتكا٥ِٗ خ٬ٍ ايلداَر ايتسضٜب١ٝ.

ايتسضٜب ىًل ْٛع َٔ ا٫ْتُا٤ ٚاي٤٫ٛ ػاٙ المٓع١ُ مما ٜ٪ز٣ يعٜاز٠ دٗس أنجط َٔ أدـٌ   -6

 المٓؿأ٠.

 المٓع١ُ ٚأٖساف ا٭ؾطاز.ايتسضٜب ىًل ْٛع َٔ ايتٛاؾل بين أٖساف  -7

ايتسضٜب ٜهتؿـ ٢ُٜٓٚ المٗاضات يٮؾطاز ٚبايتايٞ ٜكًـٌ َـٔ ا٫عتُـاز عًـ٢ اــلدات       -8

 اـاضد١ٝ.

 ايتسضٜب ٜ٪ز٣ يتشػين ا٭زا٤ في المجتُع بكؿ١ عا١َ. -9

 -:ص( س١ُٖٝ ايتزصٜب يايٓغب١ يًُ٪عغ١ ايطب١ٝ
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**ٜٚتهح مما غبل أ١ُٖٝ ايتسضٜب يًؿـطز ٚيًُٓعُـ١ ٚالمجتُـع ؾايتـسضٜب َـٔ أٖـِ       

 ٚالمٓع١ُ ٭ٖساؾِٗ.َكَٛات ؼكٝل ا٭ؾطاز 

** ؾايؿطز ٚالمٓع١ُ ٜكَٕٛٛ بايتسضٜب يتشكٝل ا٭ٖساف في ظٌ ظطٚف ايب٦ٝـ١ المحٝطـ١   

ثِ ٜتِ إعاز٠ ايتكشٝح ٚايتعسٌٜ في ا٭زا٤ ٚؾكا" يًُـتػلرات ٚايعـطٚف المحٝطـ١    

ثِ ٜتِ ايتسضٜب ٱسـساخ ايتعـسٌٜ ٚايتػـٝلر المطًـٛب ٚالمػـتٗسف يًتهٝــ َـع        

 المتػلرات.

 -ٜب يًعسٜس َٔ ا٭ْٛاع ٚؾكًا يعس٠ َعاٜلر نُا ٢ًٜ:ٜٓكػِ ايتسض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -ْٚتٓاٍٚ ٖصٙ ا٫ْٛاع باهاظ ؾُٝا ٢ًٜ:

ٜٚتِ ٖصا ايٓٛع َٔ ايتسضٜب خ٬ٍ ايػـت١ أؾـٗط ا٭ٚلى َـٔ    ايتزصٜب ايتٛدٝٗٞ ايىاّ:  -س

 -س٫ًٚ: سْٛاع ايتزصٜب ٚفكا يتٛقٝت ايتزصٜب:

 

 ايتزصٜب ايى٬دٞ. -ٖع 

 ايتزصٜب ايتد  ٞ. -ص

 ايتزصٜب ايتٓؾٝطٞ. -ز

 ايتزصٜب ايترًٖٝٞ. -ر

 ايتزصٜب ايتٛدٝٗٞ ايىاّ. -س
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 ـ      اٍ اغت٬ّ ايعاٌَ يًعٌُ ٜٚتعطف خ٬ٍ ٖصا ايتـسضٜب عًـ٢ سكٛقـ٘ ٚٚادباتـ٘ ٚنـصيو ا٭عُ

ا تعطٜــ ايعاَـٌ بايبٓـا٤           المحعٛض٠ عًٝ٘ ايكٝاّ بٗا خـ٬ٍ سٝاتـ٘ ايٛظٝؿٝـ١, نُـا ٜتهـُٔ أٜهٶـ

ايتٓعُٝٞ يًذ١ٗ ايتي ٜعُـٌ بٗـا ٚعـٔ َهاْـ٘ في ٖـصا ايبٓـا٤ )َهاْـ١ في المٓعُـ١ ٚؾكـًا يًـٗٝهٌ           

 .  ايتٓعُٝٞ(

ٜٚـأتٞ بعـس ايتـسضٜب ايتـٛدٝٗٞ ايعـاّ ٜٚتهـُٔ ايتعًُٝـات        ايتزصٜب ايتد  ٞ:  -ص

ق١ بٛظٝؿ١ َع١ٓٝ, َٚعـس٫ت ا٭زا٤ ايٛظٝؿٝـ١ اـاقـ١ بٗـا ٚقٛاعـسٖا ٱنػـاب المتـسضب        اـا

 المٗاضات ايتي ٜتطًب٘ ؽكك٘ في ايعٌُ.

ٜٚتهُٔ ٖصا ايٓٛع َٔ ايتسضٜب تعٜٚس ايعاٌَ بما ٖٛ دسٜـس في  ايتزصٜب ايتٓؾٝطٞ:  -ت

طؾـع َـٔ نؿـا٤تِٗ    فاٍ ايتدكل ايصٟ مثاضغ٘, ٖٚصا ايتسضٜب ًٜعّ ايعـاًَين ايكـسا٢َ ٭ْـ٘ ٜ   

 ايع١ًُٝ ٚايع١ًُٝ ٜٚ٪نس تطٛضِٖ المػتُط.

ٖٚٛ ايتسضٜب ايصٟ ٜ٪ٌٖ ايعاٌَ يتٛلى ٚظٝؿـ١ دسٜـس٠ أٚ ايكٝـاّ    ايتزصٜب ايترًٖٝٞ:  -خ

 بٛادبات َٚػ٦ٛيٝات دسٜس٠ً.

ٜٚتهُٔ ٖصا ايٓٛع َٔ ايتسضٜب أٟ ْٛع َـٔ ايتـسضٜب ايطلزـٞ    ايتزصٜب ايى٬دٞ:  - ح

تكشٝح قكٛض ًَشٛظ في َعاضف المٛظــ َٚٗاضاتـ٘   أٚ غلر ايطلزٞ ايصٟ ٜٗسف إلى 

 ٚاػاٖات٘ ٖٚصا ايٓٛع َٔ ايتسضٜب ٜعٗط عٓس اؿاد١ إيٝ٘ ٚسػب َكتهٝات ايعٌُ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(47) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ايتسضٜب اؾُاعٞ-ب  ايتسضٜب ايؿطزٟ-أ

   -ٜٓكػِ ايتسضٜب َٔ سٝح عسز ا٭ؾطاز إلى ْٛعين:

ب١٦ٝ ايعُـٌ, ٖٚـصا ايٓـٛع َـٔ ايتـسضٜب َهًــ        ٜٚتِ ٖصا ايتسضٜب في ايتزصٜب ايفضرٟ: -س

 باٱناؾ١ إلى أْ٘ وتاز إلى ٚقت طٌٜٛ. ٚوتاز إلى زضد١ عاي١ٝ َٔ ايهؿا٠٤ ٚالمٗاض٠ َٔ المسضب

 

 

 

 

 

 

ٜٚـتِ في فُٛعـات يًتـسضٜب, ٚوتـاز ايتـسضٜب اؾُـاعٞ إلى        ايتزصٜب اتدُاعٞ: -ص

أْ٘ ٜتٝح ايؿطق١ يتبـازٍ اــلدات ٚأ٫ ضا٤ بـين    أغتعسازات ٚػٗٝعات َع١ٓٝ يتٓؿٝصٙ إ٫ اْ٘ ٜتُٝع ب

 غين ٚؼكٝل ايتعإٚ ٚايت يـ بِٝٓٗ "ي٬غتؿاز٠ َعاٜا ايتسضٜب نؿطٜل.اضايس

 

 

 

 

 

ًٝا: سْٛاع ايتزصٜب َٔ سٝح عزر  ثاْ

  -ا٭فضار ايشٜٔ ٜتِ تزصٜبِٗ:
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  -ٜٚٓكػِ ايتسضٜب ٚؾكًا يًُهإ ايصٟ ٜتِ ؾٝ٘ إلى:

سٝح ْؿؼ ب١٦ٝ ايعٌُ ْٚؿؼ اٯ٫ت ٚؾـ٢   on –the job trainingتسضٜب في َٛقع ايعٌُ  -أ

 ْؿؼ المهإ.  

ٚيهـٔ في ْؿـؼ زاخـٌ المٓعُـ١      off –The – Job trainingتسضٜب خاضز َٛقـع ايعُـٌ    -ب

 ٚبمعطؾتٗا.  

ٚؾـ٢ ٖـصا ايٓـٛع َـٔ ايتـسضٜب تكـع        External Trainingتسضٜب بمعطؾ١ د١ٗ خاضد١ٝ  -دـ 

ي١ٝ ؽطٝط ٚإعساز ٚتٓعِٝ ٚتٓػٝل َٚتابع١ ٚتٓؿٝص ايلداَر ع٢ً د١ٗ َٓؿكـ١ً عـٔ   َػ٦ٛ

 ا٫غتعا١ْ بمطانع َتدكك١ في ايتسضٜب(. إزاض٠ المٓؿأ٠ َٚتدكك١ في ايتسضٜب

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 تسضٜب بمعطؾ١ د١ٗ خاضد١ٝ -ز تسضٜب خاضز َٛقع ايعٌُ -ب تسضٜب في َٛقع ايعٌُ -أ

 ا يًُهإ ايشٟ ٜتِ فٝ٘ثايجًا: سْٛاع ايتزصٜب ٚفكً

 -الرذرٌة:

 

 -صايىًا: سْٛاع ايتزصٜب ٚفكًا يًُطُٕٛ:
 

 ايتزصٜب ع٢ً سعُاٍ سضف١ٝ َٚىا١ْٚ. -خ

 ايتزصٜب ايتد  ٞ. -ت

 ايتزصٜب الإؽضافي. -ص

 ايتزصٜب الإراصٟ. -س
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   -ٜٓكػِ ايتسضٜب ٚؾكاُ يًُهُٕٛ إلى:

ٍ      ايتزصٜب الإراصٟ:  -1 اٱزاض٠  ٖٚٛ شيو ايٓٛع َـٔ ايتـسضٜب ايـصٟ ٜٗـتِ بتـسضٜب ضدـا

بمػتٜٛاتِٗ المدتًؿ١ غٛا٤ إزاض٠ ٚغـطٞ أٚ إزاض٠ عًٝـا, ٚبـطاَر ايتـسضٜب اٱزاضٟ تهـٕٛ عـاز٠       

َتها١ًَ َٚعس٠ يتسضٜب ايطبك١ اؿاي١ٝ َٔ المسٜطٜٔ ٚايعاًَين, ٚتعٌُ ع٢ً تٛؾلر ايطبك١ اٱزاض١ٜ 

 المجكؿ١ شات المؿاِٖٝ ايعُٝك١ ٭قٍٛ اٱزاض٠.  

١ًُ المؿطف في أغًب ا٭سٝإ ع٢ً َطنع أٚ زضد١ أنجط مما ٚتسٍ نايتزصٜب الإؽضافي:  -2

تسٍ ع٢ً ٚظٝؿ١ أٚ ١َٓٗ, ٚايتسضٜب اٱؾطافي ٜككس بـ٘ شيـو ايٓـٛع َـٔ ايتـسضٜب ايـصٟ ٜعـس        

المؿطؾين يًتعاٌَ َع اٯخطٜٔ ٚايعٌُ َٔ خـ٬ٍ اؾُاعـ١, ٚإعـسازِٖ نكـاز٠ هٝـسٕٚ ػُٝـع       

 عٞ َٓػل.  اؾٗٛز يًذُاع١ ايتي تعٌُ َعِٗ يتكسِٜ عٌُ جما

ٖٚٛ ايتسضٜب ايصٟ ٜعٌُ ع٢ً تعُٝل المعًَٛـات ايتدككـ١ٝ   : ايتزصٜب ايتد  ٞ -3

يع١ًُٝ قسٚز٠ أٚ َٗاض٠ ٚظٝؿ١ٝ خاق١ تسخٌ في إطاض عٌُ ايؿطز, ٜٚٗسف ٖصا ايٓـٛع إلى تُٓٝـ١   

ٚتجبٝت المعاضف ٚالمٗاضات المهتػب١ خ٬ٍ ايتـسضٜب ا٭غاغـٞ ٚتعُٝكٗـا ٚتٛغـٝعٗا ٚا٫ضتكـا٤      

 ايؿطز إلى المػت٣ٛ المطًٛب ٭زا٤ ١َٓٗ أٚ ٚظٝؿ١ َع١ٓٝ"بهؿا٠٤ 

ٜٚٗسف ٖصا ايٓـٛع َـٔ ايتـسضٜب إنػـاب     : ايتزصٜب ع٢ً سعُاٍ سضف١ٝ َٚىا١ْٚ -4

   …ايعاًَين بعض المٗاضات اـاق١ بٛظا٥ـ قسز٠ َجاٍ شيو عُاٍ ايتؿػٌٝ, ٚالم٬سعين
 نمٛسز ايىًُٝات المتزاخ١ً. -ت

٢ أْٗا فُٛع١ عًُٝـات َتساخًـ١ َٚتكـ١ً تـ٪ثط في بعهـٗا      **ٜٓعط يًع١ًُٝ ايتسضٜب١ٝ عً

 -ايبعض ٚتؿهٌ خطٛات ؾطع١ٝ تٓتر في ايٓٗا١ٜ ايٓعاّ ايتسضٜبي نُا ٜٛنش٘ ايؿهٌ ايتايٞ:
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 -ٜٚٓتر عٔ إتباع ٖصا ايُٓٛشز َا ًٜٞ:

ٌ أْٗا تػتُط ٱعاز٠ ايعٌُ إٔ ْتا٥ر نٌ ع١ًُٝ ؾطع١ٝ ٫ تكبح ْتٝذ١ ْٗا١ٝ٥ في سس شاتٗا ب -أ

َط٠ أخط٣ َع اـط٠ٛ ايتاي١ٝ َتأثط٠ بٗا ٚقس ٜعاز قٝاغتٗا نٓتٝذ١ ي٬ْـسَاز َـع اـطـ٠ٛ    

 ايتاي١ٝ ٚبايتايٞ ايتعسٌٜ ٚايتطٜٛط المػتُط يٮزا٤.  

ٜٓتر عٔ شيو فُٛع١ َٔ ا٭غ١ً٦ المحسز٠ تطٜس إدابات قـسز٠ ٚبايتـايٞ ؼـسز فٗـٛز      -ب

 ايتسضٜب".

تقديز 
 الاحتياجات
وظع الأهذاف  التدريبية 

 الرذرٌثٍح 

ذصوٍن الثزًاهج 

 الرذرٌثى 

 ييمتق

 التدريب

ذٌفٍذ الثزًاهج 

 الرذرٌثى 
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 -ٚغٛف ْتٓاٍٚ ٖصٙ المطاسٌ بايتؿكٌٝ ؾُٝا ٢ًٜ:

 :Needs تحزٜز ٚتحًٌٝ ا٫ستٝادات ايتزصٜب١ٝ. -س٫ًٚ:

* إٔ ؼسٜس ٚؼًٌٝ ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ اجٌ المهٕٛ ا٭غاغـٞ ايـصٟ هـب إٔ تبـسأ َـٔ      

٬ستٝادـات  خ٬ي٘ ع١ًُٝ تكُِٝ ٚتٓؿٝص ٚتكِٝٝ ايع١ًُٝ ايتسضٜب١ٝ. ٚبسٕٚ ؼسٜس ٚؼًٌٝ زقٝـل ي 

ايتسضٜب١ٝ ؾإٕ المجٗٛز المبصٍٚ في ايتسضٜب ٜكبح بسٕٚ ؾا٥ـس٠, يـٝؼ ٖـصا ؾكـط بـٌ أٜهـا ٜٛيـس        

 اػاٖات غًب١ٝ ػاٙ ايع١ًُٝ ايتسضٜب١ٝ باعتباض أْٗا بسٕٚ ٖسف أٚ ؾا٥س٠.

*ٜٚػتدسّ َؿّٗٛ ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ يًتعبلر عٔ فُٛع١ ايتػٝلرات ايٛادـب إسـساثٗا   

عًَٛات٘ ٚخلدات٘ ٚأزا٥٘ ٚغًٛن٘ ٚاػاٖات٘, ؾعً٘ ٥٫كًا يؿػٌ ٚظٝؿـ١ أعًـ٢ أٚ   في ايؿطز خاق١ بم

أزا٤ اختكاقات ٚٚادبات ٚظٝؿت٘ اؿاي١ٝ بهؿا٠٤ أنلد. نُا إٔ ؼسٜـس ا٫ستٝادـات ايتسضٜبٝـ١    

 ٢ٖ إسس٣ اؿًكات ا٭غاغ١ٝ ايت٢ ٜتهٕٛ َٓٗا ايٓؿاط ايتسضٜب٢.

 َضاسٌ ايى١ًُٝ ايتزصٜب١ٝ  -خ
 

 خاَغًا: تكِٝٝ ايبرْاَر ايتزصٜبي.

 ثايجا": ت ُِٝ ايبرْاَر ايتزصٜبي.

 

 صايىا": تٓفٝش ايبرْاَر ايتزصٜبي.

 

ًٝا: صٝاغ١ ٚٚضن سٖزاف ايبرْاَر ايتزصٜبي.    Objectivesثاْ

 

  Needsستٝادات ايتزصٜب١ٝ. تحزٜز ٚتحًٌٝ ا٫ -س٫ًٚ:
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تعتلد ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ ٢ٖ ا٭غاؽ  -١ٝ:أ١ُٖٝ ؼسٜس ٚؼًٌٝ ا٫ستٝادات ايتسضٜب -1

ايص٣ مثهٔ ا٫غتعا١ْ ب٘ في تكُِٝ ايلداَر ايتسضٜب١ٝ. ٢ٖٚ المٓاض٠ ايت٢ ٜـتِ ا٫غلذؾـاز بٗـا عٓـس     

تكُِٝ ايلداَر ايتسضٜب١ٝ إٕ ؼسٜس ٚؼًٌٝ ا٫ستٝادـات ايتسضٜبٝـ١ ٜػـاعس عًـ٢ سػـٔ اختٝـاض       

الم٥٬ِ يكسضات َٚػت٣ٛ ا٭ؾطاز َٔ سٝح المٗاض٠ أٚ  المسضب ٚالماز٠ ايتسضٜب١ٝ ٚا٭غًٛب ايتسضٜب٢

المػت٣ٛ ايتٓع٢ُٝ تػاعس في تطٜٛط ايلداَر ايكا١ُ٥ ٚظٜاز٠ ؾعايٝتٗا يتًبٝـ١ ا٫ستٝادـات ايتسضٜبٝـ١    

 يٮؾطاز ٚيًُٓع١ُ.

 -ٚتػاعس في ا٫ت٢:

 

 ا٭غًٛب ايتسضٜب٢ اختٝاض الماز٠ ايتسضٜب١ٝ اختٝاض المسضب

 ٚتٛاؾل بين المؿاضنين في ايلدْاَر ايتـسضٜب٢ ٚشيـو    تػاعس ع٢ً إسساخ ػاْؼ
 عٔ ططٜل ايتكًٌٝ َٔ ايؿطٚم ايؿطز١ٜ بين ا٭ؾطاز.  

        تػاِٖ ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ المحـسز٠ ٚالمحًًـ١ بؿـهٌ زقٝـل في إعـساز خطـ١
 ايتسضٜب.  

    ــ٢ ــ١ سٝــح تعــس بايؿــهٌ ايــص٣ ًٜب تػــٌٗٝ َُٗــ١ إعــساز اؿكا٥ــب ايتسضٜبٝ
 ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ.

  -ٚغٛف ْعطض أْٛاعٗا بؿ٤٢ َٔ ايتؿكٌٝ ؾُٝا ٢ًٜ: -أْٛاع ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ: -2
عٓسَا ٜتِ ؼسٜس استٝادات المٓع١ُ ؾإٕ ٖصٙ ا٫ستٝادات تعـلد   -استٝادات المٓع١ُ: -أ

عٔ استٝادات ن١ًٝ ٚٚؾا١ًَ ؾ٢ٗ تطنع ع٢ً أٖساف المٓع١ُ بؿهٌ عاّ َجٌ ؼػـين  
يًعاًَين ٚخًل َٓار عُـٌ َٓاغـب, ؼػـين ايٛنـع     اٱْتاد١ٝ ضؾع ايطٚح المع١ٜٛٓ 

ايتٓاؾػ٢ يًُٓع١ُ بين المٓعُات ا٭خط٣, أٚ ظٜـاز٠ نؿـا٠٤ ا٭زا٤ ايتٓعُٝـ٢ بؿـهٌ     
 عاّ. 

تتطًب ع١ًُٝ ؼسٜس ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ المطتبط١ بايٛظٝؿ١  -استٝادات ايٛظٝؿ١: -ب
٢ً المعًَٛـات ايهاؾٝـ١   ايكٝاّ بسضاغ١ زقٝك١ لمحتٜٛات ايٛظا٥ـ المدتًؿ١ ٚاؿكٍٛ ع

عٔ ٚادبات َٚػ٦ٛيٝات نٌ ٚظٝؿ١ َٚـٔ ثـِ ؼسٜـس َـا ٖـ٢ المعـاضف ٚالمٗـاضات        
 اي٬ظ١َ ٫ؽاش ايٛادبات ٚالمػ٦ٛيٝات.  
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ٜتِ ايلذنٝع ٖٓا ع٢ً ايؿطز ْؿػـ٘ َٚـس٣ سادتـ٘ يًتـسضٜب       -:استٝادات المٛظـ -ت

ا نـإ ايؿـطز ٜـ٪ز٣    ٚتٗسف ع١ًُٝ ؼسٜس ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ يؿطز إلى َعطؾ١ َا إش

عًُ٘ بايؿهٌ المطًٛب أّ ٫ ٚإٕ ٖٓاى ساد١ إلى ضؾع َٗاضات٘ َٚعاضؾ٘ ٭زا٤ ٚظٝؿـ١  

 َا. 

 -ايب١٦ٝ ايع١ًُٝ يتشسٜس ٚؼًٌٝ ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ: -3

  -:ايب١٦ٝ ايت٢ تتِ ؾٝٗا عًُٝـ١ ؼسٜـس ٚؼًٝـٌ ا٫ستٝادـات ايتسضٜبٝـ١ زاخـٌ المٓعُـ١        أ٫ًٚ:

يٓؿاط ايتسضٜب َٚٔ ثِ ع١ًُٝ ؼسٜس ٚؼًٌٝ ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ, ٚقس  ؽتًـ ْعط٠ المٓعُات

   -تهٕٛ ْعط٠ المٓع١ُ يٓؿاط ايتسضٜب ٚاسس٠ َٔ ا٭ؾهاٍ ايج٬ث١ اٯت١ٝ:

 ا٫قلذاب غلر الملذابط يًتسضٜب.   -1 

 ا٫قلذاب ايٓع٢ُ يًتسضٜب   -2

 اقلذاب ايتٛد٘ اٱغلذاتٝذ٢ يًُػتكبٌ.   -3

ج٬ث١ تػاعس في َعطؾ١ اٱطاض ٚايهٝؿ١ٝ ايت٢ تكّٛ بٗا المٓعُـات في ؼسٜـس   ٖٚصٙ اٱقلذابات اي

استٝاداتٗا يًتسضٜب ٚايت١ُٝٓ, يٝؼ ٖصا ؾكط ٚيهٔ تػاعس أٜهـا في َعطؾـ١ َـس٣ ايع٬قـ١ بـين      

 ؼسٜس ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ ٚايػٝاغات المتبع١ في المٓع١ُ َٚؿّٗٛ إزاض٠ ايتػٝلر في المٓع١ُ.  

ٜٗتِ بالمعاضف ؾكط ٚالمٓعُات ايت٢ تتب٢ٓ ٖصا ا٫قلذاب لشـا   -غلر الملذابط: أ٫ًٚ: ا٫قلذاب

  -خكا٥ل في مماضغ١ ايع١ًُٝ َٓٗا إٔ:

 ايتسضٜب يٝؼ َطتبطًا بأٖساف المٓع١ُ.  -

 ايتسضٜب ٜٓعط إيٝ٘ نٓٛع َٔ ايلذف ٚنٝاع ايٛقت.   -

 ططم تٓؿٝص ايتسضٜب يٝؼ لشا إطاض ْع٢ُ.   -

 بٛاغط١ المسٜطٜٔ َٚػ٦ٛيٞ ايتسضٜب.  ايتسضٜب ٜتِ انتؿاؾ٘  -

 ايلذنٝع ٜهٕٛ ع٢ً ايلداَر المعطؾ١ٝ.  -

ايلذنٝع ٜهٕٛ ع٢ً ْعاّ ايلداَر غلر المتك١ً, ع٢ً عهؼ ْعاّ ايلداَر المتٛاقـ١ً   -

يًُٛظـ ٚالمٓعُات, ٚالش٦ٝات المٓت١ُٝ لشصٙ المجُٛعـ١ ٫ اـاضؽ أ٣ ْـٛع َـٔ     

ٚ أْٗـِ قـس ٜكَٛـٕٛ بٗـا َـٔ ٚقـت       ؼسٜس ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ بؿهٌ سكٝك٢ أ

 ٯخط بالمكازؾ١.  



(54) 

 

 

ٜٗتِ بالمعاضف ٚالمٗاضات َعٶا ٚالمٓعُات ٚالش٦ٝات ايت٢ تتب٢ٓ ٖصا  -ثاْٝٶا:ا٫قلذاب ايٓع٢ُ:

   -ا٫قلذاب تتكـ باٯت٢:

 ايتسضٜب َطتبط باستٝادات المٛاضز ايبؿط١ٜ.  -

 .  ايتسضٜب ٜتِ في إطاض ْع٢ُ َٔ خ٬ٍ ع٬قت٘ بٓعاّ ايتكِٝٝ -

ايتأنٝس ع٢ً ايلداَر ايت٢ ؼت٣ٛ ع٢ً نِ َٔ المعاضف ٚيهـٔ أٜهـا ٖٓـاى اٖتُـاّ      -

 بتٛغٝع زا٥ط٠ المٗاضات زاخٌ تكُِٝ ايلداَر ايتسضٜب١ٝ.  

ٖٓاى ضبط بين استٝادات المٓع١ُ ٚايع١ًُٝ ايتسضٜب١ٝ ٜؿذع المٓعُـ١ يتبٓـ٢ ايعسٜـس     -

 ١ُٝٓ ١َٝٓٗ َػتُط٠.َٔ المساخٌ ايت١ُٜٛٓ أؾطازٖا ٚمثهٔ ايكٍٛ بإٔ ٖٓاى ت

ٜػــاِٖ المؿــطؾٕٛ ايتٓؿٝــصٜٕٛ في عًُٝــ١ ايتــسضٜب ٚايتُٓٝــ١ َــٔ خــ٬ٍ زٚضٖــِ   -

 نُكُٝين ٭زا٤ ا٭ؾطاز.  

ا٭ْؿط١ ايت٢ تتِ قبٌ ٚبعس ايتسضٜب تعُـٌ عًـ٢ تػـٌٗٝ عًُٝـ١ ْكـٌ َـا تعًُـ٘         -

 المتسضب إلى اؿٝا٠ ايٛظٝؿ١ٝ.  

الش٦ٝـات ٚالمٓعُـات ايتـ٢ تتبٓـ٢      -:بٌاقلذاب ايتٛدـ٘ اٱغـلذاتٝذ٢ مـٛ المػـتك     -ثايجٶا:

   -ا٫قلذاب تتكـ با٭ت٢:

ايتسضٜب ٚايت١ُٝٓ المػتُط٠ يٮؾطاز تسضى عًـ٢ أْـ٘ عًُٝـ١ َُٗـ١ ٫غـتُطاض سٝـا٠        -

 المٓع١ُ في ظٌ المتػلرات ايػطٜع١ في ايب١٦ٝ المحٝط١.  

 ايتسضٜب بٓعط إيٝ٘ ع٢ً أْ٘ غ٬ح تٓاؾػ٢.   -

 ذ١ٝ المٓع١ُ ٚا٭ٖساف ايؿطز١ٜ. ايتسضٜب َطتبط بهٌ َٔ إغلذاتٝ -

ٖٓاى تأنٝس بإٔ ٜهٕٛ ايتسضٜب أثٓا٤ ايعٌُ ٚبايتالى تكـبح عًُٝـ١ ايـتعًِ أْؿـط١      -

 َػتُط٠. 

ايلداَر ايتسضٜب١ٝ المتدكك١ َتاس١ َٔ خ٬ٍ ايتٓٛع في قتٜٛات ايلداَر )َعـاضف   -

 اػاٖات(   –غًٛى  –

ايتسضٜب المؿتـٛح ٚايتعًـِٝ عـٔ    ٖٓاى أؾهاٍ دسٜس٠ يٮْؿط١ ايتسضٜب١ٝ َجاٍ شيو  -

 بعس ٚبطاَر ايتسضٜب ايصات٢.  

 ظٜاز٠ ا٫ٖتُاّ بكٝاؽ ؾعاي١ٝ ايتسضٜب ٚايت١ُٝٓ.   -
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 -ٚؾكًا يه٬" َٔ: -ططم ؼسٜس ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ: -4

 

 ا٭ؾطاز ايٛظٝؿ١  المٓع١ُ 

ٚغـٛف ْعطؾٗـا   ٖٓاى ايعسٜس َٔ ايططم ايت٢ مثهٔ َٔ خ٬لشا ؼسٜس ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ 

   -ؾُٝا ٢ًٜ:

ٚشيو عٔ ططٜل زضاغ١ ٚنع  -أ٫ًٚ: ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ يًُٓع١ُ )ايتكِٝٝ الم٪غػ٢(:

المٓع١ُ يًتعطف ع٢ً َس٣ ٚدٛز ايعسز المٓاغـب َـٔ ا٭ؾـطاز اي٬ظَـين ٭زا٤ عًُٝـات المٓعُـ١       

دككـ١ٝ ايتـ٢ ؼتادٗـا    اؿاي١ٝ ٚالمػتكب١ًٝ ٚتٗسف ٖصٙ ايسضاغ١ إلى ؼسٜس المٗاضات اٱزاض١ٜ ٚايت

 المٓع١ُ سايٝٶا َٚػتكب٬ً عٝح تتأنس َٔ اٱَساز المٓتعِ يًُٓع١ُ َٔ ٖصٙ المٗاضات.  

أٜها مثهٔ ؼسٜس ا٫ستٝادات َٔ خ٬ٍ زضاغ١ نؿا٠٤ المٓع١ُ سٝـح تتكــ المٓعُـ١ أْٗـا     

 ـ       ٢ شات نؿا٠٤ عاي١ٝ يٛ اغتطاعت إٔ ؼكـل أٖـساؾٗا ٚتهـٕٛ قـازض٠ عًـ٢ اٱزاض٠ ٚالمحاؾعـ١ عً

عًُٝاتٗا ايساخ١ًٝ ٚقازض٠ ع٢ً ايتهٝـ ٚا٫غتذاب١ يًك٣ٛ اـاضد١ٝ الم٪ثط٠ عًٝٗـا ٚمثهـٔ ؼًٝـٌ    

 ايهؿا٠٤ ايتٓع١ُٝٝ َٔ خ٬ٍ:

  زضاغ١ ا٭ٖساف قكلر٠ ا٭دٌ ٚط١ًٜٛ اٯدٌ يًُٓع١ُ 

 زضاغ١ َسخ٬ت المٓع١ُ َٚكاضْتٗا بالمدطدات 

   .زضاغ١ الشٝهٌ ايتٓع٢ُٝ يًُٓع١ُ 

يٝؼ َٔ المُهٔ ؼسٜس ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ بسٕٚ  -ايتسضٜب١ٝ يًٛظٝؿ١: ثاْٝٶا: ا٫ستٝادات

ا٫تؿام ع٢ً ايٛظٝؿ١ المحتاد١ يًتسضٜب ٚنٝـ ٜتِ أزا٩ٖا, نُا أْ٘ ٫بس إٔ ٜهـٕٛ ٖٓـاى اتؿـام    

ٚانح سٍٛ َعاٜلر أزا٤ ايٛظٝؿ١ ٖٚصٙ المعاٜلر تهٕٛ َؿٝس٠ عٓسَا ٜطٜـس َكـُِ ايلدْـاَر تكٝـِٝ     

ٚإٔ ٜعٗط ايؿٛا٥س ايت٢ عازت َٔ دطا٤ ع١ًُٝ ايتسضٜب. ٚؾ٢ َطسًـ١ ايتشًٝـٌ   ايع١ًُٝ ايتسضٜب١ٝ 

ايٛظٝؿ٢ ٜتِ ايلذنٝع ع٢ً ايٛظٝؿ١ أنجط َٔ ايؿطز ٜٚؿتٌُ ايتشًٝـٌ ايـٛظٝؿ٢ بػـطض ايتـسضٜب     

ع٢ً اؾُع المٓعِ يًبٝاْات ٚؼًًٝٗا َٔ أدٌ اؿكٍٛ ع٢ً َعًَٛات عٔ ؼسٜـس المٗـاّ المهْٛـ١    

 ت٪ز٣ ؾٝٗا ايٛظٝؿ١ ٚالمٗاضات اي٬ظ١َ ٭زا٥ٗا.  يًٛظٝؿ١ ٚايعطٚف ايت٢ 
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   -ٜٚٗسف ايتشًٌٝ ايٛظٝؿ٢ إلى المػا١ُٖ في ؼسٜس ايعٓاقط ايط٥ٝػ١ٝ يًتسضٜب ايتاي١ٝ:

   .ايكسضات ٚالمٗاضات ٚايػًٛى اي٬ظّ ٭زا٤ ايهـ٤ يًٛظا٥ـ 

   .ؼسٜس قتٜٛات ايلدْاَر ايتسضٜب٢ٝ 

 ٓؿٝص ايلداَر ايتسضٜب١ٝ.  اؿكٍٛ ع٢ً بٝاْات َؿٝس٠ َٔ أدٌ تكُِٝ ٚت 

تطتبط َطس١ً ايتشًٌٝ ايٛظٝؿ٢ بتشسٜس أٖساف بطاَر ايتسضٜب ٚبصيو ؼسٜس َعاٜلر تكٝـِٝ  

 بطاَر ايتسضٜب.  

ٜٚتِ ايلذنٝع في ٖصٙ المطس١ً عًـ٢ ايؿـطز شاتـ٘ َـٔ      -ثايجا: ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ يٮؾطاز:

زا٤ ايٛظٝؿـ١ أٚ ايُٓـٛ أٚ ايتطـٛض في    سٝح قسضات٘ َٚٗاضات٘ ٚنصيو المسخ٬ت المطًٛب١ َٔ أدٌ أ

 اػاٙ ايُٓٛ ايٛظٝؿ٢.  

ٜٚكّٛ َكُِ ايلدْاَر ظُع بٝاْات بٗسف ايتعطف ع٢ً المؿـانٌ ايتـ٢ ٜعـا٢ْ َٓٗـا ايؿـطز      

 -ٚايت٢ مثهٔ ع٬دٗا عٔ ططٜل ايتسضٜب َجٌ: 

   .بٝاْات عٔ ايتأٌٖٝ ايع٢ًُ ٚاـلد٠ ايع١ًُٝ 

   .بٝاْات عٔ ايٓٛاس٢ ايؿدك١ٝ يٮؾطاز 

 ٝاْات عٔ ايتطٛض ايٛظٝؿٞ في المٓع١ُ ٚغلرٖا َٔ ا٭عُاٍ ايػابك١.  ب 

    بٝاْات عٔ ا٭زا٤ ايؿع٢ً يٮؾطاز ٚتػتدطز ٖصٙ ايبٝاْات َٔ غـذ٬ت ا٭ؾـطاز

 ٚتكاضٜط تكِٝ ا٭زا٤ ٚايتطٛض ايٛظٝؿ٢.  

ٜٛدس فُٛع١ أزٚات جمع ايبٝاْات َٔ  -ططم جمع ايبٝاْات عٔ ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ: -5

   -ز َجٌ:ا٭ؾطا

 -ا٫ختباضات: -أ
  
 (ا٫ختباضات1)

 ؾؿ٢ٗ

 ضق٢ُ

ٚالمككٛز با٫ختباضات ٖٛ ٬َسع١ ٚٚقــ نٝــ ٜكـّٛ ايؿـطز بعًُـ٘ في َٛقــ قـسز,        

ٚا٫ختباض قس ٜٛنع في ؾهٌ َٗاّ ؾؿ١ٝٗ أٚ ضقُٝـ١, ٚأغـًٛب ا٫ختبـاضات ٜعتـلد َـٔ أغـٌٗ       

سضٜب١ٝ ٚايت٢ تتِ عٔ ططٜل تٛدٝـ٘ بعـض   ا٭غايٝب المباؾط٠ المػتدس١َ في تكسٜط ا٫ستٝادات ايت
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ا٭غ١ً٦ المحسز٠ ٚؾشل ٚتكِٝٝ اٱدابات ٚيهٔ قس ٜهٕٛ أغًٛب ا٫ختباضات أغًٛب نـعٝـ  

ا٫غتدساّ بايٓػب١ يتكُِٝ ايلداَر ايتسضٜب١ٝ شيو إٔ ايبٝاْات المجُعـ١ عـٔ ططٜـل الم٬سعـ١ أٚ     

٠ َٔ المٛاقـ المكطٓع١ ايت٢ تـتِ َـٔ   المكاب١ً تعلد عٔ بٝاْات أزا٤ اؿكٝك١ ٚغٛف تهٕٛ أنجط إؾاز

 خ٬ٍ ْعاّ ا٫ختباض.  

 

 

 

 

 
 

 

 -:ا٫غتككا٤ )ا٫غتبٝإ( )ايتكِٜٛ يًلدْاَر ايتسضٜب٢( -ب

ٖٚٛ عباض٠ عٔ فُٛع١ َٔ ا٭غ١ً٦ ٜتِ تكُُٝٗا في اغتُاض٠ ٜٚتِ تٛدٝٗٗـا لمجُٛعـ١ َـٔ    

لمٛنٛع ٢ٖٚ َـٔ أنجـط ايٛغـا٥ٌ    ا٭ؾطاز )المتسضبين( ثِ ٜتِ تػذٌٝ إداباتِٗ ٚآضا٥ِٗ ػاٙ ٖصا ا

 اْتؿاضٶا يًشكٍٛ ع٢ً ايبٝاْات.

   -** أِٖ ايؿطٚط ايٛادب تٛاؾطٖا في قا١ُ٥ ا٫غتككا٤ اؾٝس٠:

 هب إٔ تهٕٛ ا٫غتُاض٠ شات سذِ َعكٍٛ.   -1

 هب إٔ تبسأ ا٫غتُاض٠ بعٓٛإ ٜسٍ ع٢ً الشسف َٔ ا٫غتُاض٠.   -2

 ب١ عٔ ا٫غتُاض٠.  هب إٔ تتهُٔ ا٫غتُاض٠ إضؾازات اٱدا -3

 ظب إٔ ٜػٌٗ قطا٠٤ ا٫غتُاض٠ بإٔ تهتب غط ٚانح َٚأيٛف.   -4

 هب ا٫قتكاض ع٢ً ا٭غ١ً٦ الم١ُٗ.  -5

 هب ايلذتٝب المٓطك٢ يٮغ١ً٦.   -6

 هب اختٝاض ايٛقت المٓاغب يتكسِٜ اغتُاض٠ ا٫غتككا٤.   -7

 ٜتذٓـب ايـطز عًٝٗـا َـٔ     هب أ٫ تهًـ ا٫غتُاض٠ أعبا٤ َاي١ٝ عًـ٢ المتـسضب ستـ٢ ٫    -8

 تهايٝـ إعاز٠ إضغالشا.  
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 هب عسّ ايتشٝع ٭٣ َٔ ا٭ؾطاز المتسضبين.   -9

 هب ايلذتٝب المٓطك٢ يٮغ١ً٦.   -10

هب تٛؾلر ايطُأ١ْٓٝ يًُتسضب بػط١ٜ المعًَٛات ٚايتأنٝس ع٢ً شيو ستـ٢ هٝـب عـٔ     -11

 ا٫غتُاض٠ بكطاس١.

ُٝـ١ اٱدابـات عًٝٗـا ستـ٢ ٜؿـعط المتـسضب       هب تٛنٝح َس٣ أ١ُٖٝ ا٫غتُاض٠ ٚأٖ -12

 بأ١ُٖٝ إدابات٘.  

 هب إٔ تبسأ ا٫غتُاض٠ با٭غ١ً٦ ايبػٝط١ يتؿذٝع المتسضب ع٢ً اغتهُاٍ اٱداب١.   -13

ٚايت٢ ٫ ٜػتطٝع إٔ ٜؿُٗٗا  هب ايتؿػلر يبعض المكطًشات ايت٢ قس تصنط في ا٭غ١ً٦ -14

 إ٫ المتدككٕٛ في ٖصاالمجاٍ.

 ّ المؿطزات ايًػ١ٜٛ بؿهٌ قسز ٚٚانح.  هب اغتدسا -15

هب ايطباع١ ايٛانش١ ٚايػ١ًُٝ ي٬غتُاض٠ َع ػٓب ا٭خطـا٤ ايًػٜٛـ١ ٚهـب تـطى      -16

 ؾطاغات ناؾ١ٝ يٲداب١ ؾٝٗا.  

 هب َطاعا٠ ايؿطٚم ايؿطز١ٜ بين ا٭ؾطاز عٓس تكُِٝ ا٫غتُاض٠.   -17

 س ٚايٛقت ع٢ً المتسضب.  تؿهٌ ا٭غ١ً٦ المػًك١ ْٚكـ المػًك١ ست٢ تٛؾط اؾٗ -18

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٚتعتلد المكابًـ١ َـٔ أقـ٣ٛ ايٛغـا٥ٌ ايتـ٢ تػـتدسّ يًعسٜـس َـٔ ا٭غـطاض           -( المكاب١ً:3
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ٚبايعسٜس َٔ ا٭ؾهاٍ ٚايططم. ٚؾ٢ ساي١ ؼسٜس ا٫ستٝادات ؾإٕ المكابًـ١ تعتـلد َـٔ ايٛغـا٥ٌ     

اؾٝس لشـا أٚ عـسّ ٚدـٛز     ا٭غاغ١ٝ ٬ٜٚسغ إٔ المكاب١ً ٫ وػٔ اغتدساَٗا بػبب عسّ اٱعساز

 َٗاض٠ يس٣ ايؿدل ايص٣ هط٣ المكاب١ً.  
ا يٛدـ٘ ٖٚـصٙ           ٶٗـ ٚالشسف َٔ المكاب١ً ٖٛ جمـع المعًَٛـات اي٬ظَـ١ عـٔ ططٜـل اؿـٛاض ٚد
المعًَٛات قس تتهُٔ ْتا٥ر ايعٌُ, َعًَٛات, غًٛى, اػاٖات, آضا٤, قـِٝ, عـازات,...   

ػاعس في اؿكٍٛ ع٢ً ن١ُٝ َٓاغب١ َٔ المعًَٛـات  ٖٚهصا. ٚبايتالى ؾإٕ اٱعساز اؾٝس يًُكاب١ً ٜ
 ايت٢ تؿٝس في ؼسٜس ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ.  

ٚؾ٢ بعض اؿا٫ت قس تهٕٛ المكاب١ً ٢ٖ ايٛغ١ًٝ ايٛسٝـس٠ ؾُـع المعًَٛـات ٚؾـ٢ أسٝـإ      
 أخط٣ تؿلذى المكاب١ً َع أزا٠ أٚ أنجط َٔ أزٚات جمع ايبٝاْات ا٭خط٣.  

 -أْٛاع المكاب١ً: 
 ٢ٖٚ المكاب١ً ايت٢ تساض بٛاغط١ أغ١ً٦ قسز٠ ٫ ىطز اؿٛاض عٓٗا.  -ب١ً المك١ٓٓ:المكا -أ

٢ٖٚ ايت٢ تساض بٛاغط١ سٛاض ٫ ٜتكٝس بأغ١ً٦ قـسز٠ ٚيهـٔ سػـب     -المكاب١ً غلر المك١ٓٓ:-ب
 َا ٜتطًب٘ المٛقـ.  

 ٚأٜهٶا ٖٓاى المكاب١ً ايؿطز١ٜ ٚالمكاب١ً اؾُاع١ٝ.   -دـ 
 -َعاٜا المكاب١ً:

 ٛع٢ً َعًَٛات ٚدٗٶا يٛد٘ ٜػاعس في انتؿاف َس٣ دسٜتٗا ٜٚػاعس أٜهٶـا في  اؿك ٍ
 تهًُتٗا يٛ أْٗا ؼتاز ٱٜهاح.  

   .٘تػاعس المكاب١ً في اغتهؿاف اؾٛاْب المدتًؿ١ يؿدك١ٝ ايؿطز المػتكك٢ ٚاْطباعات 
   َط١ْ ٚتػاعس ايؿطز ايص٣ ٜكّٛ بإدطا٤ المكاب١ً ٫ختٝاض أْػب المساخٌ ؾُـع المعًَٛـات 

 اي٬ظ١َ.  
 عٝٛب المكاب١ً:

   .أْٗا َهًؿ١ ٚؼتاز يٛقت يًتذٗٝع لشا ٚتٓؿٝصٖا ٚتكِٝٝ ايٓتا٥ر 
  ِالمعًَٛات ايت٢ ٜتِ اؿكٍٛ عًٝٗا أثٓا٤ المكاب١ً ؼهِ َٔ خ٬ٍ ؾِٗ ايؿدل ايص٣ تت

 َع٘ المكاب١ً يًػ٪اٍ ٚتؿػلر ايؿدل ايص٣ هط٣ المكاب١ً يٲداب١.  

 ًؿ١ٝ ايؿدل ايص٣ هـط٣ المكابًـ١ َٚٗاضتـ٘ ٚٚدٗـ١ ْعـطٙ      المكاب١ً تتأثط إلى سس نبلر غ

 ٚخلدات٘ ٚضز ؾعٌ ايؿدل ايص٣ ػط٣ َع٘ المكاب١ً.  
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  قس وتاز بعض ا٭ؾدام ايصٜٔ ػط٣ َعِٗ المكاب١ً إلى ٚقت طٌٜٛ يًع١ًُٝ ايتُٗٝس١ٜ

 يًشكٍٛ َِٓٗ ع٢ً َعًَٛات َؿٝس٠.  

   تهـًٌ ايؿـطز ايـص٣ ٜكـّٛ     أسٝاْٶا تهٕٛ شانط٠ ايؿدل المػتكك٢ غلر دٝـس٠ ٚبايتـالى 

 بالمكاب١ً. 

      المعًَٛات ايت٢ تم اؿكٍٛ عًٝٗا َٔ المكاب١ً غايبٶا َا ؼت٣ٛ عًـ٢ َعًَٛـات يـٝؼ لشـا

 ع٬ق١ بالمٛنٛع َٚعًَٛات لشا أ١ُٖٝ َٚٔ ثِ قس ؼتاز إلى إعاز٠ ايٓعط ؾٝٗا. 

ٔ خ٬ٍ ايعسٜس َٔ َؿه٬ت ايتطٜٛط ٚايت١ُٝٓ تكبح ٚانش١ َ -( الم٬سع١ ايؿدك١ٝ: 4

الم٬سع١ الماٖط٠ ٚالمٓع١ُ يًعٌُ ٚايعًُٝات َجٌ شيـو ٬َسعـ١ ا٫دتُاعـات اٱزاضٜـ١ ٚطـطم      

تعاٌَ المسٜط َـع َط٩ٚغـٝ٘ أٚ ٬َسعـ١ المٛظــ خـ٬ٍ عًُـ٘ ايٝـ٢َٛ. ٚالم٬سعـ١ نأغـًٛب          

ٜػتدسّ في ؼسٜس ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ بؿهٌ ؾعاٍ في ؼًٌٝ َؿه٬ت ايػـًٛى ٚايعُـٌ أنجـط    

ًٌٝ المؿه٬ت ايتٓع١ُٝٝ ٚاٱزاض١ٜ َجٌ شيو ٬َسع١ غًٛى ا٭ؾطاز َع بعهِٗ ايـبعض  َٓ٘ في ؼ

أٚ غًٛى المجُٛعات َع بعهٗا ايبعض, ٚعٔ ططٜل الم٬سع١ مثهٔ اؿكٍٛ عًـ٢ َعًَٛـات   

ا مثهـٔ اؿكـٍٛ عًـ٢            ْٛع١ٝ َجاٍ شيو َا وسخ ؾعـ٬ً َٚـا ٖـٛ َٛدـٛز َـٔ اػاٖـات ٚأٜهٶـ

 سسٚخ ؾ٧ َا. َعًَٛات ن١ُٝ َجاٍ شيو تهطاض 

 -َعاٜا الم٬سع١:  -1\4

   .َؿٝس٠ في اؿكٍٛ ع٢ً ايكٛض٠ ايعا١َ يًُٛقـ 

     ٌتؿٝس في اؿكٍٛ ع٢ً َعًَٛات ٜكعب اؿكٍٛ عًٝٗا عٔ ططٜل ٚغـا٥ٌ أخـط٣ َجـ

 المكاب١ً ٚا٫غتُاض٠.  

 -سسٚز اغتدساّ الم٬سع١:  -2\4

  َٔ ا٫غتؿػاض يتٛنٝح بعـض  ؾكس ت٬سغ َا ٜبسٚ ع٢ً ايػطح ٚبايتالى ؼتاز إلى المعٜس

 ا٭ؾٝا٤ عٔ عُل.  

   .يٛ أْ٘ تم تطبٝل الم٬سع١ بؿهٌ َٓاغب ؾإْٗا ؼتاز إلى ٚقت ٚؾدل َسضب 

ٚيهٔ ع٢ً ايكا٥ِ بتشسٜس ا٫ستٝادات إٔ ٜأخص في اعتباضٙ عس٠ َعاٜلر عٓس اختٝاض أزا٠ جمـع  

 -ايبٝاْات اي٬ظ١َ يع١ًُٝ ؼسٜس ا٫ستٝادات ٢ٖٚ: 

 َٔ َؿاضن١ ايعاًَين.   ايسضد١ المطًٛب١ -1
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 ايٛقت المتاح يع١ًُٝ ؼسٜس ٚؼًٌٝ ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ.   -2

 َعٝاض ايتهًؿ١.   -3

 ْٛع ايبٝاْات ٚنُٝتٗا المطًٛب١ ٱقٓاع اٱزاض٠ با٫ستٝاز يًتسضٜب.   -4

 -** َٔ خ٬ٍ ايعًُٝات ايػابك١ مثهٔ اـطٚز بالمعًَٛات اٯت١ٝ عٔ ا٫ستٝاز ايتسضٜب٢:

 َ ٛقع ا٫ستٝاز ايتسضٜب٢ ٚؼسٜس َا ٖـ٢ ايٛسـسات أٚ المجـا٫ت ايٛظٝؿٝـ١ ايتـ٢      ؼسٜس

 غٛف تػتؿٝس َٔ ايتسضٜب.  

   سذِ ايؿذ٠ٛ ايتسضٜب١ٝ ٚؼسٜس َٔ غٝتِ تسضٜبِٗ ٚعسزِٖ ٚنِ عسز المطات ٚا٭غـابٝع

 ايتسضٜب١ٝ ايت٢ غٝتِ تسضٜبِٗ خ٬لشا.  

      ٚ المٗـاضات ٚالمعـاضف ايـ٬ظّ    المحت٣ٛ ايتـسضٜب٢ ٚؼسٜـس المعًَٛـات ٚفـا٫ت اــلد٠ 

 إنػابٗا يًُتسضبين.  

ًٝا: صٝاغ١ ٚٚضن سٖزاف ايبرْاَر ايتزصٜبي: أٍٚ خط٠ٛ في تكُِٝ : Objectives -ثاْ

بطْاَر ايتسضٜب اؾٝس ٖـٞ قـٝاغ١ أٖساؾـ٘, ٚسٝـح إٕ ايتـسضٜب وُـٌ تػـٝلرا" في المٗـاضات         

 -عاٍ هب َطاعاتٗا َٚٓٗا:ٚايكسضات ٚالمعاضف ٚا٫ػاٖات ٚايػًٛى ؾٗٓاى ؾطٚط يًٗسف ايؿ

   ايٛنٛح. -2    ايٛاقع١ٝ. -1

 ايكاب١ًٝ يًكٝاؽ. -4    ايبػاط١.  -3

 المٛنٛع١ٝ ٚعسّ ايتشٝع. -6    المط١ْٚ. -5

 المؿاضن١. -8 ٜتٓاغب َع اٱَهاْٝات المتاس١.   -7

ٚٚنع ا٭ٖساف ايتسضٜب١ٝ بؿهٌ غلر زقٝل ٜتػبب في نٝاع فٗٛزات نٌ َٔ المسضبين ** 

لمتسضبين, شيو ٭ْٗا ٫ ؼسز بايهبط ْتٝذ١ ايتسضٜب أٟ َا ايصٟ غٛف ٜهـٕٛ المتـسضب قـازضٶا    ٚا

ع٢ً أزا٥٘ بعس ايتسضٜب ٚالمعاٜلر ايتي ٜكاؽ بٗا ٖصا ا٭زا٤ ٚايعطٚف ايـتي مثهـٔ إٔ ٜهـٕٛ ؾٝٗـا     

 ٖصا ا٭زا٤ ْادشٶا, قشٝح إٔ ايتشسٜس ايسقٝل لما غٛف غٝهٕٛ المتسضب قـازضٶا عًـ٢ أزا٥ـ٘ بعـس    

ايتسضٜب قعبٶا ٭ْ٘ قس تتسخٌ ظطٚف ٚعٛاٌَ أخط٣ ت٪ثط عًـ٢ ايتـسضٜب ٚتؿـلذى في تهـٜٛٔ     

ايٓتٝذ١ ايتي وكًٗا ايؿطز بعس ايتسضٜب, ٚيهٔ ٚادب ع٢ً المدطط إٔ ٜهع ا٭ٖـساف المُهـٔ   

ؼكٝكٗا ع٢ً ن٤ٛ ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ ايتي سسزت ٚؾ٢ إطاض َٔ ايعطٚف ايتٓعُٝٝـ١ ٚايب٦ٝٝـ١   

 بعٌُ المتسضب.ايتي ؼٝط 
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 -قٝاغ١ أٖساف ايتسضٜب لشا ث٬خ َهْٛات ض٥ٝػ١ٝ:

ٚالمككٛز با٭زا٤ َاشا غٛف ٜهٕٛ المتـسضب قـازضٶا عًـ٢ أزا٥ـ٘     :  Performance(ا٭زا٤ 1)

بعس ؾلذ٠ ايتسضٜب, ٚالمطاز ٖٓا يٝؼ َا غٛف ٜهٕٛ المسضب قازضا ع٢ً تٛقًٝ٘ ٚيهٔ َـا انتػـب٘   

 سضب ٚيهٔ ايعلد٠ بما تعًِ المتسضب .المتسضب. ايعلد٠ يٝؼ بما ٜعطف الم

ٜٚككس بٗا ايكٝـٛز ٚالمعٛقـات ايـتي ٜتٛقـع إٔ     :  Condition(ايعطٚف المحٝط١ با٭زا٤ 2)

تٛدس أثٓا٤ إلاظ ا٭زا٤ ٚيٝؼ المككٛز ٖٓا ايعطٚف ايتي تٛاد٘ ع١ًُٝ ايتعًِ ْؿػٗا ٚيهـٔ ا٭زا٤  

 ايٓٗا٥ٞ.  

 .٭زا٤ المطًٛب نُا ْٚٛعاٖٚٛ َكساض ا:  Criterion( َعاٜلر ا٭زا٤ 3) 

   -ٚؼسٜس ا٭ٖساف ايتسضٜب١ٝ ٫بس إٔ ٜتِ َٔ خ٬ٍ قٝاغ١:

ٜٚككـس بـ٘ ايٓتٝذـ١ ايهًٝـ١ أٚ المحكـ١ً ايٓٗا٥ٝـ١ يًلدْـاَر         -:الشسف ايط٥ٝػٞ )ايعـاّ(  - أ

 ايتسضٜبي بأنًُ٘ ٖٚٛ ايطنٝع٠ ايتي ٜعتُس عًٝٗا ايلدْـاَر ايتـسضٜبي, بمعٓـ٢ إٔ نـٌ المجٗـٛزات     

 ٛي٘ ٚتٗسف ايٛقٍٛ إيٝ٘.  يًتسضٜب تسٚض س

 أٖساف ؾطع١ٝ

 أٖساف ؾطع١ٝ   ٖسف ض٥ٝػٞ عـاّ 

 أٖساف ؾطع١ٝ

ٕ  ا٭ٖساف ايؿطع١ٝ )المطس١ًٝ( -ب  هٛ اٚيتي قسٜ  صٙ ايٓتٝذ١ ايه١ًٝ  ٢ٖٚ غًػ١ً ايٓتا٥ر الم٪ز١ٜ إلىٖ 

ٌ دًػ١ تسضٜب١ٝ. اٛسس َٓٗا َٓٛطا" به  ؼكٝل اي

يـتي تػـع٢ عًُٝـ١ ؼسٜـس ا٫ستٝادـات      ٚقس قٓـ دٛضز أٚضزٜٕٛ ا٭ٖـساف ايتسضٜبٝـ١ ا  

 -٢ٖٚ: ايتسضٜب١ٝ إلى ايهؿـ عٓٗا في ث٬خ فُٛعات

ٖٚـ٢ ا٭ٖـساف ايـتي تػـاعس ايتٓعـِٝ في ا٫غـتُطاض بمعـس٫ت         -ٖساف ايعاز١ٜ:ا٭أ٫ًٚ: 

ايهؿا٠٤ المعتاز٠, ٚتكّٛ بسعِ قسضات َٚٗـاضات ا٭ؾـطاز زٕٚ ؼكٝـل ا٫ْطـ٬م بٗـصٙ ايكـسضات       

 م أٚ فا٫ت أع٢ً. ٚالمٗاضات إلى أؾا

٢ٖٚ ايهؿـ عٔ المؿـه٬ت المحـسز٠ ايـتي تعـا٢ْ َٓٗـا       -ثاْٝٶا: أٖساف سٌ المؿه٬ت:

المٓع١ُ, ثِ َعطؾ١ ٚؼًٌٝ أغبابٗا ٚزٚاؾعٗا ٚبايتايٞ تكُِٝ ايع١ًُٝ ايتسضٜب١ٝ إشا نإ ع٬ز ٖصٙ 

 ٓاغب١ لشا. المؿه٬ت ٖٛ ايتسضٜب َٔ أدٌ ايتػًب ع٢ً تًو المؿه٬ت ٚقاٚي١ إهاز سًٍٛ َ
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٢ٖٚ َٔ أع٢ً َػتٜٛات المٗاّ ايتسضٜب١ٝ يتشكٝل ْتـا٥ر غـلر    -:ا٭ٖساف ا٫بتهاض١ٜ -ثايجا:

عاز١ٜ تطتؿع بمػت٣ٛ ا٭زا٤ في ايتٓعِٝ ٚأسساخ ساي١ َٔ اؿطن١ اٱهاب١ٝ ايـتي تتذـ٘ مـٛ ؼكٝـل     

 َػت٣ٛ أع٢ً َٔ ايهؿا٠٤ ٚايؿاع١ًٝ.  

 -ب١ٝ:** َعاٜا ايتشسٜس ايسقٝل يٮٖساف ايتسضٜ

إ ايتشسٜس ايسقٝل يٮٖساف ايتسضٜب١ٝ ٚإب٬ؽ ا٭ططاف المع١ٝٓ بٗا ٚاقتٓاعِٗ بٗا وُـٌ عـس٠   
َعاٜا ٚه٧ ع٢ً ضأؽ ٖصٙ المعاٜا سكط فٗـٛزات المؿـلذنين في ايعًُٝـ١ ايتسضٜبٝـ١ في ا٭ٖـساف      

يو المحسز٠, ٚبايتايٞ إعطا٤ ٖصٙ المجٗٛزات َع٢ٓ عُٝل ٚاؿكٍٛ ع٢ً أنلد عا٥س َٓٗـا, ٚنـص  
ايتعإٚ َٔ ٖ٪٤٫ ا٭ؾطاز ٚاغتعسازِٖ ٱلاح ايتسضٜب ٚسػٔ اغـتػ٬ٍ ايٛقـت ٚاٱَهاْٝـات    

يبًٛؽ ٖصٙ ا٭ٖساف إدطا٤ ايتسضٜب زاخٌ المٓع١ُ  ا٭سػٔا٭خط٣ المتاس١ ٚتكطٜط َا إشا نإ َٔ 
أٚ خاضدٗا. ٚتػاعس أٜها ايكـٝاغ١ اؾٝـس٠ يٮٖـساف في ايتكـُِٝ اؾٝـس لمحتٜٛـات ايلدْـاَر        

تسضٜبي ٚا٫تكاٍ ايهـ٤ بين المسضبين ٚالمتسضبين, نُا إٔ ايتشسٜس اؾٝـس يٮٖـساف ايتسضٜبٝـ١    اي
ٜػاعس َٔ ْاس١ٝ سػٔ ايتعًِٝ يٛدٛز اؿاؾع ٚأٜهـا إَهاْٝـ١ ا٫ختٝـاض ايػـًِٝ يٮغـايٝب َـٔ       

 ,  خ٬ٍ المسضبين

٣ ؾعايٝـ١  نُا إٔ ايتشسٜس ايسقٝل ٜػاعس في ايتكِٝٝ ايسقٝل يًلدْـاَر ايتـسضٜبي ٚقٝـاؽ َـس    

 ايتسضٜب في ايٛاقع ايعًُٞ.  

 -ثايجا": ت ُِٝ ايبرْاَر ايتزصٜبي:
 تمٗٝز

ٜككس بالمٓٗر ايتسضٜبي نٝؿ١ٝ تػط١ٝ المعاضف ٚالمٗاضات ايتي تم ايتٛقـٌ إيٝٗـا عٓـس ؼًٝـٌ     
ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ ايتي ٜػتٗسؾٗا ايلدْاَر ٚتكُِٝ المٓٗر ايتـسضٜبي ٜبـسأ َـٔ ؼسٜـس ا٭زا٤     

المطاز ايٛقٍٛ إيٝ٘, أٟ َا ٖٛ المطًٛب َٔ المؿـاضنين في ايلدْـاَر. ٚاـطـ٠ٛ ايتايٝـ١     المػتٗسف 
ٖٞ ايبشح عٔ ا٭ْؿط١ ايتسضٜب١ٝ ايتي مثهـٔ َـٔ خ٬لشـا َعاؾـ١ المؿـاِٖٝ ايػـابك١ ٚتٛقـًٝٗا        
يًُتسضبين. بعس شيو ٜتِ نبط ا٭ْؿـط١ المكلذسـ١ يًٛقـٍٛ يـٮزا٤ المػـتٗسف َـع ا٭ٖـساف        

ط٣ ست٢ تهٕٛ أنجط زق١ ٚبعس شيو ٜتِ ايبشح عٔ ا٭غايٝب ايتسضٜبٝـ١ الم٥٬ُـ١   ايتسضٜب١ٝ َط٠ أخ
ثِ ٚنع المؿاِٖٝ ٚا٭ٖساف ٚا٭غايٝب ٚايٛقت اي٬ظّ في ايتػًػٌ الم٥٬ِ ٖٚٛ َـا ٜطًـل عًٝـ٘    
ا٭دٓس٠ ايتسضٜب١ٝ. ثِ بعس شيو ٜتِ قٝاغ١ ٚتكُِٝ المٛاز ايتسضٜب١ٝ اي٬ظ١َ يتػطٝـ١ المٛنـٛعات   

 ٍ ايلدْاَر ايتسضٜبي.  المططٚس١ خ٬
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 -اضؾازات هب إٔ ت٪خص في ا٫عتباض عٓس تكُِٝ ايلدْاَر ايتسضٜبي ٢ٖٚ: -1

ا٫خت٬ف ٚايتبـأٜ بـين المؿـاضنين في ايلدْـاَر ايتـسضٜبي ايـصٟ قـُِ ايلدْـاَر َـٔ           -1

أدًِٗ, ٚقس تهٕٛ ٖـصٙ ا٫خت٬ؾـات في ايؿ٦ـ١ ايعُطٜـ١ أٚ اـًؿٝـ١ ٚايتعًـِٝ ٚاــلد٠        

المكـاغ١ يًلدْـاَر    ٛظٝؿ١ٝ أٚ المػت٣ٛ ايٛظٝؿٞ, َٚٔ ثـِ هـب ايطدـٛع يٮٖـساف    اي

 ايتسضٜبي ٚايتأنس َٔ أْٗا َٛنٛع١ بؿهٌ قابٌ يًكٝاؽ.  

 َطاعا٠ تػًػٌ المحت٣ٛ ْٚٛعٝت٘.  -2

اختٝـاض ا٭غــًٛب ايتــسضٜب٢ ايــصٟ غــٛف ٜتبـع بمــا ٜٓاغــب ثكاؾــ١ ٚخًؿٝــات ٚطبٝعــ١   -3

 المؿاضنين.  

ا٫عتباض عسز ا٭ٜاّ المـطاز إدـطا٤ ايتـسضٜب خ٬لشـا َٚـستٗا ايعَٓٝـ١,       هب إٔ ٜ٪خص في  -4

ٌٖٚ غٛف ٜكسّ ايلدْاَر ايتسضٜبي ع٢ً ؾهٌ َٛنـٛع تـسضٜبي ٚاسـس أّ أْـ٘ غـٛف      

 ٜهٕٛ خًٝط َٔ عسز َٔ المٛنٛعات.  

زضاغ١ َا مثًه٘ ا٭ؾطاز ؾع٬ َٔ المعـاضف ٚالمٗـاضات َٚـاشا غـٛف ٜهـٝـ إيـِٝٗ ٖـصا         -5

 ايلدْاَر.  

ٕ تكُِٝ ايلداَر ايتسضٜب١ٝ هب إ ٜهٕٛ يتًب١ٝ استٝادات تسضٜب١ٝ ؾعًٝـ١ ٚايبعـس عـٔ    إ -6

 ايلداَر ايتسضٜب١ٝ ايلذؾ١ٝٗٝ.  

 المتاس١ بكسض اٱَهإ.   إٔ ٜطاع٢ في تكُِٝ ايلداَر ايتسضٜب١ٝ اغتػ٬ٍ اٱَهاْٝات -7

  أ٫ ٜ٪ز٣ تٓؿٝص ايلداَر ايتي تم تكُُٝٗا إلى تعطٌٝ ايعًًُؿلذات ط١ًٜٛ. -8
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 إٔ ٜكُِ ايلدْاَر عٝح ٥٬ِٜ َػت٣ٛ المؿاضنين.   -9
 َػت٣ٛ المؿاضنين.   إٔ ٜطاع٢ في ٚنع ؾطٚط ا٫يتشام بايلدْاَر تكاضب -10
 ؼسٜس اؿس ا٭ز٢ْ ٚا٭قك٢ يًُذُٛع١ ايٛاسس٠ ايتي غتؿاضى في ايلدْاَر.  -11

 َطاعا٠ ٚاقع١ٝ ا٭ٖساف المحسز٠ يًلداَر ايتي ٜتِ تكُُٝٗا.   -1
 المٓٗر بالمعٝٓات ايتسضٜب١ٝ.  عسّ اظزساّ  -2
ٜٚػتًعّ إعساز المـٓٗر ايتـسضٜبي ايكٝـاّ بمذُٛعـ١      -خطٛات تكُِٝ المٓٗر ايتسضٜبي: -2

 خطٛات ناٯتٞ:  

 -تٓعِٝ ٚغًػ١ً المحت٣ٛ ٚشيو عٔ ططٜل: -/أ2
عٝح تهٕٛ نٌ ٚسس٠ تسضٜب١ٝ  تٓعِٝ قت٣ٛ ايلدْاَر ايتسضٜب٢ في ؾهٌ ٚسسات تسضٜب١ٝ -1

تعًُٗـا   َتذاْػ١ َٔ المعـاضف ٚالمٗـاضات ايـتي مثهـٔ يًُتـسضب      عاتعباض٠ عٔ فُٛ
 يًلدْاَر.  بؿهٌ َػتكٌ عٔ بك١ٝ ايٛسسات ايتسضٜب١ٝ ا٭خط٣

تٓعِٝ قت٣ٛ نٌ ٚسس٠ تسضٜب١ٝ في ؾهٌ َٛنٛعات تسضٜب١ٝ عٝح ٜهٕٛ نـٌ َٛنـٛع    -2
عًٝٗـا  تسضٜبي عباض٠ عٔ فُٛع١ َتذاْػ١ َٔ المعاضف ٚالمٗاضات ايتي وكـل ايتـسضٜب   

ٖسؾًا َتُٝعٶا َٔ أٖساف ايٛسس٠ ايتسضٜب١ٝ ٚهب إٔ ٜطاع٢ ت٬ق٢ ا٫ظزٚاد١ٝ ٚايتـساخٌ  
 بين َهْٛات ايلدْاَر.  

ٚؾ٢ ٖصٙ اـط٠ٛ ٜتِ ؼسٜس ايططم ايتسضٜب١ٝ  -اختٝاض ا٭ْؿط١ ٚالمعٝٓات ايتسضٜب١ٝ: -/ ب2
ض ـ ايٓـس٠ٚ ـ اؿـا٫ت     ايتي غٛف تػتدسّ في ايتسضٜب غٛا٤ إٕ ناْت )المحانـط٠ ـ اجٝـٌ ا٭زٚا   

ايع١ًُٝ..( أٜهٶا هب ع٢ً َكُِ ايلدْاَر إٔ وسز َا ٖٞ المعٝٓات ايتسضٜب١ٝ ايتي غـٛف تًـعّ   
يًع١ًُٝ ايتسضٜب١ٝ َجٌ )دٗاظ عطض ايؿطا٥ح ـ ايػبٛض٠ ـ ايؿٝـسٜٛ ـ ايتًٝؿعٜـٕٛ...(, ٜٚطاعـ٢       

ين ْٚـٛع ايلدْـاَر   إٔ اختٝاض ايططم ٚالمعٝٓـات ايتسضٜبٝـ١ ٜتٛقــ عًـ٢ َػـت٣ٛ خـلد٠ المؿـاضن       
 ٚايٛقت المتاح ٚا٭دٗع٠ المتاس١. باٱناؾ١ إلى ايسضد١ المطًٛب١ َٔ َؿاضن١ أعها٤ ايلدْاَر.

ٚتعتـلد ايطــطم ايتسضٜبٝــ١ أسـس ا٭بعــاز اؿٜٝٛــ١ في ايعًُٝــ١ ايتسضٜبٝـ١ ؾٗــٞ ايٛغــ١ًٝ ايــتي    
٥ٌ ؼاٍٚ إٔ تٓكٌ ايتػٝلر ايصٟ ٜتؿل َع أٖساؾ٘ المدتاض٠, ؾٗصٙ ايٛغا خٜػتدسَٗا المسضب ٱسسا

المتسضب َٔ المٛقـ ايػا٥س ايصٟ مثـاضؽ ؾٝـ٘ ْؿـاط٘ إلى المٛقــ المػـتٗسف ايـصٟ ٜتُؿـ٢ َـع         
ا٭ٖساف, ٚيتشكٝل ٖصا ا٫ْتكاٍ ٫بس يًُسضب إٔ ًٜذأ إلى ٚغا٥ٌ ٚأغايٝب قسز٠ ايؿعاي١ٝ َـٔ  

 د١ٗ َٚتٓاغب١ َع طبا٥ع المٛاقـ َٚتطًباتٗا َٔ د١ٗ ثا١ْٝ.
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لمسضب إٔ ٜػتعين بأنجط َٔ أغًٛب يتكسِٜ َازتـ٘ ؾٗـٛ َُٗـا نـإ     ٚع٢ً شيو هب ع٢ً ا

ْادشٶا ؾإٕ شيو ٫ ٜع٢ٓ زٚاّ لاس٘ في نٌ دًػ١ تسضٜبٝـ١ ٚنًُـا ظاز عـسز اؾًػـات ايتسضٜبٝـ١      

ٚظازت َستٗا نًُا ظاز عب٤ المسضب في ْكٌ َٛنٛعات٘ بؿ٧ َٔ ايتٓٛع ٚالمٗاض٠ اؿ١ٜٛٝ ٚقبٌ إٔ 

١ ايؿا٥ع١ ايتي مثهٔ إٔ ٜػتعين بٗا المسضب في أزا٤ َُٗتـ٘ بؿعايٝـ١   ْٓاقـ بعض ا٭غايٝب ايتسضٜبٝ

أنجط َٔ إٔ ٜهع أغًٛب أٚ ططٜك١ ٚاسس٠ ؾإْٓا هب إٔ ًِْ بايعٛاَـٌ المـ٪ثط٠ في اختٝـاض ططٜكـ١     

 ايتسضٜب المٓاغب١.  

ؽتًـ ايططم ايتسضٜب١ٝ المػتدس١َ   -ايعٛاٌَ الم٪ثط٠ في اختٝاض ططٜك١ ايتسضٜب: -1/ب/2

 -يعسز َٔ ايعٛاٌَ ن ٫تٞ: ْتٝذ١ 

سٝــح هــب إٔ ٜهــٕٛ ا٭غــًٛب َٓاغــبٶا لمٛنــٛع ايتــسضٜب ٚلمجُٛعــ١    -:الم٥٬ُــ١ -1

 المتسضبين.  

هب إٔ ىتاض المسضب ا٭غًٛب ايؿعاٍ في ايتـسضٜب ٚايـصٟ ٜـجلر     -:ايؿاع١ًٝ ٚايتؿٜٛل -2

 اٖتُاّ ا٭ؾطاز ٚاْتباِٖٗ َٚؿاضنتِٗ بؿعاي١ٝ ٚدس١ٜ. 

سٝح ٜػتدسّ بعض المسضبين أسس ا٭غايٝب بػـٗٛي١   -ع٢ً ا٭غًٛب: اعتٝاز المسضب -3

أنجط َٔ غلرٙ إ٫ إٔ اعتٝاز المسضب عًٝ٘ ٜؿطض ْٛعٶا َٔ اؾُٛز ٚعسّ المطْٚـ١ في قٝـاز٠   

اؾًػ١ ايتسضٜب١ٝ. ٚالمسضب ايٓادح ٖٛ ايصٟ ٜػتدسّ أنجـط َـٔ أغـًٛب يٝذعـٌ َـٔ      

 دًػت٘ ايتسضٜب١ٝ ؾٝك١.  

بمع٢ٓ إٔ المسضب ٫ ٜػتطٝع اخٝتاض ا٭غًٛب زٕٚ إٔ ٜأخص  -:از١ٜايٛقت ٚايتػ٬ٝٗت الم-4

 في اعتباضٙ المٝعا١ْٝ المدكك١ يًتسضٜب ٚالمٛقـ المايٞ.  

المجُٛع١ ايكػلر٠ ٜٓاغـبٗا ايتطبٝـل ايعًُـٞ أٚ المٓاقؿـ١ أٚ      -سذِ فُٛع١ المتسضبين: -5

عُٝٶا أنلد ٚبايتايٞ تتذ٘ اجٌٝ ا٭زٚاض أٚ اؿا٫ت في سين إٔ المجُٛع١ ايهبلر٠ تتطًب تٓ

 إلى قسض َٔ ايطلز١ٝ أنلد مما هعٌ المحانط٠ أغًٛب َٓاغب أنجط َٔ غلرٙ. 

ا٭غايٝب ايتسضٜب١ٝ ؽتًـ باخت٬ف ْـٛع ايتـسضٜب    -ْٛع ايلدْاَر ايتسضٜب٢ َٚػتٛاٙ: -6

المٓؿص يًُذُٛع١, ؾتسضٜب المٗٓسغين غلر تسضٜب ا٭طبا٤, نـصيو ؾايتـسضٜب اؿـطفي    

تسضٜب اٱزاض٠. أٚ اٱؾـطاف ؾهـٌ ْـٛع َٓٗـا ٜػـتسع٢ أغـًٛب تـسضٜبي         ىتًـ عٔ

 َعين. 
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ٖٓاى ْٛع َٔ المـسضبين ٜعـس عًُـ٘ ايتـسضٜبي إعـسازٶا نـا٬ًَ ٜٚعـس         -:ؽكك١ٝ المسضب -7

اـطط ايتؿك١ًٝٝ ٜٚؿِٗ المٛقـ ايتسضٜبي بصيو ٜهٕٛ َٓطكٝٶا َٚطتبٶا َٚٓعُٶا في تؿهـلرٙ  

و المسضب ٚايصٟ ٜػٌٗ غـشب٘ بعٝـسٶا عـٔ ٖـسف     ٚعًُ٘, ٖٚٓاى ع٢ً ايٓكٝض َٔ شي

ايتـسضٜب, ٫ٚ ؾــو أْـ٘ ٜٛدــس َـٔ ٖــصٜٔ ايٓـٛعين ؾدكــٝات كتًؿـ١ في غــًٛنٗا      

 ٚاػاٖاتٗا ٚزٚاؾعٗا نًٗا ؼسز ا٭غايٝب ايتسضٜب١ٝ ايٛادب إتباعٗا.  

ؾاػاٙ المجُٛع١ مٛ ايلدْاَر ايتسضٜبي ٚمٛ المسضب ٜـ٪ثط   -:اػاٖات فُٛع١ المتسضبين -8

ؿهٌ ٚانح ع٢ً ا٭غًٛب ايتسضٜبي ٚالمسضب ايٓادح ٖٛ ايصٟ ٜػتطٝع إٔ ٜكـ ع٢ً ب

اػاٖات المجُٛع١ قبٌ ادتُاع٘ بِٗ ٭ٍٚ َط٠ يٝعسٍ َٔ أغـايٝب٘ ايتسضٜبٝـ١ ٚؾـل ٖـصٙ     

 ا٫ػاٖات.  

مثهٔ يًُسضب إٔ ىتاض َٔ بين ا٭غايٝب  -ا٭ْٛاع المدتًؿ١ ٭غايٝب ايتسضٜب: 2/ ب/ 2

 ١, ا٭غًٛب ايصٟ ٜطاٙ أنجط َٓاغب١ لمٛنٛع٘.  ايتسضٜب١ٝ ايتايٝ

مثهٔ تعطٜـ أغًٛب المحانط٠ بأْ٘ تكـسِٜ َهـُٕٛ المٛنـٛع بمعطؾـ١      -:أ٫ًٚ: المحانط٠

خبلر أٚ قانط لمجُٛع١ َٔ المتسضبين ٜعًٕٛ طٛاٍ المحانط٠ غًبٝين, ْٚع٢ٓ به١ًُ 

يًـِٗ إ٫ إٔ  غًبي ٖٓا إٔ المتسضب ٫ ٜػتذٝب اغتذاب١ ْؿط١ خ٬ٍ دًػ١ ايتسضٜب ا

ٜكّٛ بتسٜٚٔ بعض المصنطات طٛاٍ َس٠ اؾًػ١ إلى إٔ وـين ٚقـت ا٭غـ١ً٦ في ْٗاٜـ١     

المحانط٠ ٚقس تأخـص المحانـط٠ ْؿػـٗا قـٛضٶا ٚأؾـها٫ً كتًؿـ١ ٚشيـو بـإٔ ٜعُـس          

المحانط إلى تكسِٜ عـطض بايكـٛض المتشطنـ١ أٚ باغـتدساّ ايتًٝؿعٜـٕٛ شٟ ايـسا٥ط٠       

تكسّ المحانط٠ باغتدساّ دٗاظ ايتػذٌٝ ؾكط اعتُـازٶا   المػًك١ أٚ ايؿطا٥ح ايٓاطك١ أٚ

ع٢ً ْكٌ ايطغاي١ عٔ ططٜل ايػُع. ٚتػتدسّ المحانط٠ بٗـسف ْكـٌ فُٛعـ١ َـٔ     

المعًَٛــات ٚالمعــاضف ٚاـــلدات ٚا٫ػاٖــات إلى اٯخــطٜٔ عــٔ ططٜــل ايتشــسخ  

ز ٚاٱْكات ٚمثتاظ أغًٛب المحانط٠ بأْ٘ أقٌ أغايٝب ايتسضٜب تهًؿ١ غٛا٤ في إعـسا 

َازت٘ أٚ تكسِٜ ٖصٙ الماز٠ نُا إٔ تهًؿ١ المٛاز يًُػـاعسات ايتسضٜبٝـ١ ايـتي تػـتدسّ     

خ٬لشا إنما تٛظع ع٢ً عسز نبلر َـٔ ايساضغـين أٚ المتـسضبين المؿـلذنين في ايتـسضٜب      

ٚبصيو تكٌ ايتهًؿ١ ايٓػب١ٝ يًؿطز ٚشيو ْعـطٶا ٭ٕ المحانـطات مثهـٔ إٔ ٜؿـلذى في     

 المتسضبين عٔ أٟ أغًٛب آخط. سهٛضٖا عسز نبلر ْػبٝٶا َٔ 
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أَا إشا قُٝٓا أغًٛب المحانطات ع٢ً أغاؽ تكُٝٓا يًتسضٜب ؾإْٓا ٫ ْؿهٌ اختٝاضٙ 

نأغًٛب تسضٜبي ْعطٶا ٭ٕ ْعِ اغتذاب١ المتـسضبين ؾٝـ٘ ٫ تهـٕٛ َتاسـ١ في ايعًُٝـ١      

ب ايتسضٜب١ٝ ٭ٕ اغتذاب١ أٚ ضز ايؿعٌ ٜأتٞ بعس ايتسضٜب ْؿػ٘, ٫ٚ ٜأتٞ أثٓا٤ٙ ٚبػـب 

طبٝع١ المٛقـ ايػًبي تكٌ اغتذاب١ المتسضبين ٚتهعـ ايتػص١ٜ ايعهػ١ٝ ٚيصيو هـب  

ع٢ً المتسضب إٔ ٜٓتعط ست٢ ىتلد يٝهؿـ نٝـ ٜتكسّ, ؾُٛقـ ا٫ختٝاض ؾكـط ٖـٛ   

ايصٟ مثهٔ إٔ ٜعطٝ٘ ايتػص١ٜ ايعهػ١ٝ ايتي وتادٗا, ٚالمسضب يٝػت يسٜ٘ أٟ ؾطقـ١  

أٚ ططٜك١ تكسمثـ٘ يًُٛنـٛع أٚ ستـ٢ ايتأنـس      لم٬سع١ اغتذاب١ المسضب يٝػلر أغًٛب٘

َٔ سسٚخ ايتػـٝلر ايػـًٛنٞ المػـتٗسف, ٖـصا بـايطغِ َـٔ إٔ ٖٓـاى بعـض َـٔ          

المحانطٜٔ المتُطغين مثهِٓٗ اٱسػاؽ بايتػٝلر ايصٟ وـسخ لمػـتُعِٝٗ ٚمثهـِٓٗ    

 عٓس٥ص إٔ وهُٛا ع٢ً َس٣ ؾاعًٝتِٗ خ٬ٍ ؾلذ٠ المحانط٠.  

عباض٠ عٔ سًك١ ْكاؾ١ٝ يسضاغ١ ٚؾطح َٚٓاقؿ١ َٛنـٛع   -:ثاْٝٶا: أغًٛب ايٓس٠ٚ المٛد١ٗ

قسز غًؿاً ٜٚؿـلذى في تكـسِٜ المٛنـٛع اثـٓين أٚ أضبعـ١ قانـطٜٔ أٚ َـسضبين َـٔ         

المتدككين ٚاـلدا٤ في فاٍ ايٓس٠ٚ. ٜٚكّٛ نٌ ٚاسـس َـٔ أعهـا٤ اؿًكـ١ بايتـايٞ      

سثين بؿطح داْب َٔ دٛاْب َٛنٛع ايبشح َٔ ٚد١ٗ ْعطٙ ٚهٛظ ٭ٟ َٔ المتش ـ

إٔ ٜعًــل عًــ٢ المــاز٠ ايــتي قــسَٗا ظًَٝــ٘ أٚ ٜٓؿــصٖا أٚ ٜهتؿــٞ باغــتهُاٍ اؾاْــب 

المدكل ي٘. ثِ ٜـلذى يًساضغـين في ْٗاٜـ١ اؿًكـ١ بعهـا َـٔ ايٛقـت يًتعًٝـل أٚ         

ا٫غتؿػاض أٚ المٓاقؿ١. ٜٚكّٛ نٌ عهٛ َٔ المحانطٜٔ المؿلذنين في اؿًك١ بتشهلر 

 ايعـاز٠ زٕٚ ا٫ؾـلذاى أٚ ايطدـٛع إلى ظ٥٬َـ٘     ٚػٗٝع اؾع٤ ايصٟ غٝتٓاٚي٘ بمؿطزٙ في

 المؿلذنين في اؿًك١.  

ٚمثهٔ يٮعها٤ ا٫غتعا١ْ بمػاعسات اٱٜهـاح ايػـُع١ٝ ٚايبكـط١ٜ أثٓـا٤ سًكـات      

 ايٓكاف َجٌ ايلدٚدٝهتٛض أٚ ايػُٝٓا أٚ ايػبٛضات بأْٛاعٗا.  

س عـس٠  ٚؽتًـ سًكات ايٓكاف عٔ المحانط٠ في أْٗا تكسّ يًساضغين في ٚقـت ٚاس ـ 

خلدات َتٓٛع١ ٭ؾدام كتًؿين بُٝٓا تكتكـط المحانـط٠ عًـ٢ تكـسِٜ خـلد٠ ؾـطز       

ٚاسس في المٛنٛع ٖٚٛ المحانط. ٚاتاظ سًكات ايٓكاف بٓؿـ َٝعات المحانـط٠ في  

عس٠ دٛاْب َٓٗا إٔ سًكات ايٓكاف ٫ تؿلذط عسزٶا قسزٶا يًساضغين ايـصٜٔ ٜػـُح   
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طالما إٕ المهإ ٜػُح بصيو. نُا اتاظ لشِ عهٛضٖا إش مثهٔ سهٛض أٟ عسز َِٓٗ 

أٜهٶا بأْٗا ق١ًًٝ ايتهًؿ١ غٛا٤ في إعساز َازتٗا أٚ في تكسِٜ ٖـصٙ المـاز٠ بالمكاضْـ١ بـأٟ     

ٚغ١ًٝ أخط٣ ٚشيو ٭ٕ ايتهًؿ١ ايه١ًٝ تٛظع ع٢ً عسز نبلر َٔ ايساضغين ؾتٓدؿض 

في إٔ تٓـٛع  بايتايٞ ايتهًؿ١ ايٓػب١ٝ يًؿطز. ٚاتـاظ سًكـات ايٓكـاف عـٔ المحانـط٠      

ٚتتابع المتشسثين ٜبعس إلى سس َا المًٌ عٔ ْؿٛؽ ايساضغين ايصٟ نجلرٶا َا ت٬سعـ٘ في  

 المحانطات.  

ٚسًكات ايٓكاف أغًٛب تسضٜبي ؾعاٍ ٚيهٓ٘ ٫ ٜهٕٛ نصيو في نٌ المٛنـٛعات.  

ٚتتأنــس ؾعايٝتــ٘ في عــطض المٛنــٛعات ايــتي تكــسّ َعــاضف, َٚعًَٛــات ْعطٜــ١ 

ٚ ؽاطب اػاٖاتِٗ. ٚيهٓ٘ ٫ هسٟ في المٛنٛعات ايتي َـٔ  يًساضغين ٚالمتسضبين أ

ؾأْٗا ضؾع َػت٣ٛ المٗاض٠ أٚ ت١ُٝٓ ايكسضات ايع١ًُٝ. نُا اْ٘ َٔ الم خص ايـتي ت٪خـص   

ع٢ً أغًٛب سًكات ايٓكاف ٚإٕ نإ شيو ٫ ٜعٝبٗا ـ ٖٛ إٔ َا بين ايساضغـين َـٔ    

صا قـس ٜعـس اؿـسٜح    تؿاٚت ٚؾطٚم ٫ ٜهٕٛ َٛنع اعتباض بايٓػب١ يًُشانطٜٔ لش ـ

المجاض في ايٓس٠ٚ غا١ٜ في ايكعٛب١ بايٓػب١ يًبعض ٚغا١ٜ في ايػٗٛي١ بايٓػـب١ يٰخـطٜٔ   

 ٚٚغطًا بايٓػب١ يًبعض ايجايح.  

في ٖصا ا٭غًٛب ْهتػب اـلد٠ ايتسضٜب١ٝ َٔ خ٬ٍ ٚقــ   -:ثايجٶا: أغًٛب زضاغ١ اؿاي١

لر٠ سايـ١ َعكـس٠ َطابكـ١    َتكٔ ؿٝا٠ ٚاقع١ٝ أٚ ظطٚف مماث١ً. ؾٝكـسّ لمجُٛعـ١ قـػ   

لمؿه١ً في اؿٝا٠ ايع١ًُٝ يتكبح اؿاي١ َٛنٛعٶا يًُٓاقؿ١. َاشا ْؿعٌ؟ ٚنٝــ نـإ   

مثهٔ ؼاؾ٢ المؿه١ً؟ َٚا ٖٞ ْتا٥ر المؿـه١ً؟ ٜٚـتعًِ المتـسضب َـٔ خـ٬ٍ ؼًًٝـ٘       

ٚاشٝك٘ يًُؿانٌ المكس١َ في اؿاي١ َٛنٛع ايبشح َـٔ خـ٬ٍ المػـتٓسات المطؾكـ١     

٥ر ايتشًٌٝ ؾهٌ نماشز ٜتِ َٓاقؿتٗا بمعطؾ١ المتسضب. ٚغايبٶا َـا تـتِ   بٗا, ٚتتدص ْتا

زضاغ١ اؿاي١ في فُٛعات قػلر٠ ايعسز ست٢ تتاح ايؿطق١ يتبازٍ اـلدات ٚاغـتٓباط  

اـلد٠ ايتع١ًُٝٝ َٔ خ٬ٍ ٖصا ايتبازٍ, ٚوػـٔ إٔ تٛنـع المعـاٜلر المحـسز٠ يًتػـٝلر      

  ٚ ٜـتِ ت٦ٝٗـ١ ايعـطٚف ي٬غـتذابات ٚضزٚز     ايػًٛنٞ بعٓا١ٜ أنجط في زضاغـ١ اؿايـ١, 

ايؿعٌ با٫غتعا١ْ بمػتٓسات اؿاي١ ْؿػٗا. ٚمثهٔ ٬َسعـ١ المػـتٜٛات أثٓـا٤ تكـسِٜ     

 اؿًٍٛ ٜٚكّٛ ايساضؽ بتعُِٝ اؿًٍٛ ايتي ٜكٌ إيٝٗا ع٢ً اؿا٫ت اـاق١.  
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٧ٜٝٗٚ أغًٛب زضاغـ١ اؿايـ١ يٮؾـطاز المتـسضبين ؾطقـ١ طٝبـ١ يًتُـطٜٔ عًـ٢ سـٌ          

باٱناؾ١ إلى ايؿا٥س٠ ايتي تعٛز عًِٝٗ َٔ المٓاقؿات ايتي تجاض, نُا أْـ٘ ٫  المؿه٬ت 

ٜ٪ز٣ إلى ظٜاز٠ ًَُٛغـ١ في َٗـاضات ايع٬قـات اٱْػـا١ْٝ ٚا٫تكـا٫ت ٚايتبػـٝط       

ؾشػب ٚإنما ٜٓؿط ًَه١ ايتػا٩ٍ ٚا٫غتؿػاض. ٚغايب١ٝ ايتهايٝـ ايتي ٜتشُـٌ بٗـا   

سّ يًُتسضبين أٟ َٛاز اؿـا٫ت. ٚستـ٢   ٖصا ا٭غًٛب تهٕٛ في إعساز المٛاز ايتي تك

تهتٌُ المػتٓسات المكس١َ في اؿاي١ ًٜعّ إٔ ٜتِ إدطا٤ عٛخ َػتؿٝهـ١ يًٛقـٍٛ إلى   

ايؿهٌ الم٥٬ِ ٚالمٓاغب يًشا٫ت ٚمثهٔ ايعجٛض ع٢ً سا٫ت َعس٠ ٚفٗع٠ يًسضاغ١ 

 ـ    ١ َٔ اؾاَعات, إش يسٜٗا خلد٠ ط١ًٜٛ ٚمماضغ١ ع١ًُٝ في ٖـصا المجـاٍ, ٚبكـؿ١ عاَ

ؾإٕ أغًٛب ٚزضاغ١ اؿاي١ ٫ ٜعتلد َهًـ سٝح مثهٔ ا٫غتعا١ْ باؿـا٫ت اؾـاٖع٠   

 المؿاب١ٗ َع ايتعسٌٜ ؾٝٗا ٚؾكًا يًعطٚف بعس ا٫غت٦صإ َٔ قاسبٗا. 

ٖصا ا٭غًٛب عباض٠ عٔ ططٜك١ مثهٔ بٗا خًل َٛاقـ َـٔ   -:ضابعٶا: أغًٛب اجٌٝ ا٭زٚاض

٢ ؾطق١ مماضغ١ ايع٬قات اٱْػـا١ْٝ. ٚمثهـٔ   اؿٝا٠ ايعاز١ٜ وكٌ ؾٝٗا المؿلذنٕٛ عً

اؿكٍٛ ع٢ً أسػٔ ايٓتا٥ر إشا ؽٌٝ المؿلذنٕٛ أْؿػِٗ نُـا يـٛ نـاْٛا في المٛاقــ     

اؿكٝك١ٝ ٚإشا اؽصٚا َٔ ٖصٙ المٛاقـ ايتي تؿطح لشِ ْؿؼ المؿاعط ٚا٫ػاٖـات نُـا   

 يٛ ناْت تعطض عًِٝٗ في ايٛاقع.  

المدـطز. سٝـح أْـ٘ المطدـع ايٛسٝـس ٚغـط        ٜٚكّٛ المسضب في اجٝـٌ ا٭زٚاض بـسٚض  

اؾُاع١ في اغتدساّ ٖصا ا٭غًٛب. ٜٚط٣ بعـض ايهتـاب إٔ زٚض المـسضب في ٖـصا     

  -المجاٍ ٜتٓاٍٚ أضبع ْكاط ض٥ٝػ١ٝ عًٝ٘ َطاعاتٗا, ٚتتُجٌ ٖصٙ ايٓكاط ؾُٝا ًٜٞ:

ؾا٬ًَ الشسف ٚا٭غًٛب ايصٟ ٜتبع بايٓػب١ يٮؾطاز ايصٜٔ غٝكَٕٛٛ  -ايتدطٝط: -1

 ا٭زٚاض ٚنصا بك١ٝ أؾطاز اؾُاع١ َٔ المتسضبين.  ب

ٚشيو عٔ ططٜل اٗٝس اؾـٛ ٚت٦ٝٗـ١ ا٫غـتعساز ايٓؿػـٞ       -:إعساز اؾٛ المٓاغب -2

 ؾُاع١ المتسضبين, ٚإعسازِٖ لشا غٝكَٕٛٛ ب٘. 

ايتكسّ بايساضغين ايصٜٔ غٝكَٕٛٛ بأزٚاضِٖ أَاّ بكٝـ١ المتـسضبين. أٟ    -ايتُجٌٝ: -3

 ٕٛ بتُجٌٝ المٛقـ َٔ نُٔ المتسضبين.  اختٝاض َٔ غٝكَٛ

سٝح ٜكٛز المسضب المٓاقؿـ١ ٜٚكـّٛ بتشًٝـٌ ايٓتـا٥ر ٚبـصيو       -قٝاؽ ضز ايؿعٌ: -4
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مثهٔ إٔ ٜتعطف ع٢ً ضز ؾعٌ المتسضبين ٖٚٓـا ٜجـاض تػـا٩ٍ ٖـاّ ٖٚـٛ نٝــ ٜكـٝؼ        

المسضب ضزٚز ؾعٌ ايساضغين؟ سٝح إٕ ٖٓاى ططم عسٜس٠ ٜػـتطٝع المـسضب إتباعٗـا    

ؾعٌ ايساضغين ْٚعطض ؾُٝا ًٜٞ بعـض ايطـطم ايـتي مثهـٔ يًُـسضب      يكٝاؽ ضزٚز 

 -إتباعٗا يكٝاؽ ضزٚز ؾعٌ ايساضغين: 

أغٌٗ ٚأنجط ايططم اْتؿاضٶا يًشكٍٛ ع٢ً ضزٚز أؾعاٍ المتـسضبين   -المٓاقؿ١ اؿط٠: -أ
ػاٙ المٛقـ ٢ٖٚ إٔ ٜكـّٛ المـسضب بػـ٪اٍ ايكـا٥ُين بالم٬سعـ١ ٚالمؿـلذنين في أزا٤       

بلر عٔ آضا٥ِٗ ػاٙ المٛقـ ٚبعس إٔ ٜتػًب ا٭ؾطاز ع٢ً ايلذزز ايػـا٥س في  ا٭زٚاض بايتع
أٍٚ ا٭َط غتأخص المٓاقؿ١ فطاٖا ٖٚٓاى ؾطم نبلر في إٔ وكٌ المسضب ع٢ً َٓاقؿـ١  

 سا١َٝ ٫ تكٌ إلى ؾ٧ ٚبين اؿكٍٛ ع٢ً ضزٚز أؾعاٍ بٓا٠٤. 
اؿذـِ, ؾعًـ٢    إشا ناْـت المجُٛعـ١ ايتسضٜبٝـ١ نـبلر٠     -اؾُاعات ايكـػلر٠:  -ب 

المسضب تكػُٝٗا إلى جماعات قػلر٠ ٚع٢ً نٌ جماع١ َٓاقؿـ١ ٚؼًٝـٌ َـا ؾـاٖسٙ,     
ٚعًٝٗا أٜهٶا إٔ ؼسز َٔ بين أعها٥ٗا َكـطض ايهتابـ١ ٚبعـس اْتٗـا٤ ٖـصٙ اؾُاعـات       
ايكػلر٠, ؾع٢ً المكطضٜٔ ا٫دتُاع َع بعهـِٗ ايـبعض يتكـسِٜ تكـاضٜطِٖ. َٚـٔ      

ين في اؾُاعـات ايكـػلر٠ تتـاح لشـِ ؾطقـ١      قاغٔ ٖـصٙ ايططٜكـ١ إٔ نـٌ المؿـلذن    
ا٫ؾلذاى في المجُٛعات المدتًؿ١, ؾٝكبح غ٬ًٗ يٮؾطاز إٔ ٜهْٛٛا أنجط قـطاس١ في  

 تكٛمثِٗ َٚٓاقؿتِٗ.  
ٚؾ٢ ٖصا ا٭غـًٛب ٜػـأٍ نـٌ زاضؽ إٔ ٜعطـ٢      -ايتعًٝكات ايؿطز١ٜ المتعاقب١: -ت 

نٌ زاضؽ إٔ ٜعط٢ تعًٝكـ٘  تعًٝكًا ٚاسسٶا قكلرٶا, َٔ جم١ً ٚاسس٠ عُا ؾاٖسٙ ٚع٢ً 
زٕٚ َكاطع١ َٔ بك١ٝ أؾطاز اؾُاع١ ٚع٢ً المسضب نتاب١ ٖصٙ ايتعًٝكات ع٢ً ايػبٛض٠ 
سٝح تػتدسّ بعس شيو نٓٛا٠ يًُٓاقؿ١ اؾُاع١ٝ ايتاي١ٝ. َٚٔ ممٝعات ٖصٙ ايططٜكـ١  
أْٗا تتٝح ايؿطق١ يهٌ ؾطز في اؾُاع١, قـػلر٠ ناْـت أٚ نـبلر٠ في ٚدٗـ١ ْعـطٙ,      

٢ٖٚ إٔ ا٭ؾطاز عاز٠ ٜهطٖٕٛ َا قٌٝ َٔ أؾهاض, ٖٚـصٙ ايططٜكـ١ تتـٝح     َٚٝعٙ أخط٣
 ايؿطق١ يٮؾطاز يًتؿهلر يًشكٍٛ ع٢ً أؾهاض ٚآضا٤ ٚٚدٗات ْعط دسٜس٠.  

َٚٔ المُهٔ إعطا٤ ايكا٥ُين بالم٬سعـ١ اغتككـا٤ ساٜٚٶـا أغـ١ً٦      -ا٫غتككا٤: -خ 
ز٠ َــا تٛدــ٘ كتًؿــ١ َتكــ١ً بالمؿــه١ً ايــتي ؾــاٖسٖٚا. ٖٚــصٙ ا٫غتككــا٤ات عــا
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 يًساضغين ٭نماط ايػًٛى المطاز ؼًًٝٗا ٢ٖٚ تٛؾط ايهجلر َٔ ايٛقت ٚاؾٗس.  
َٔ المُهٔ إٔ ٜػتدسّ المسضب زيٌٝ ي٬ًُسع١ ٖٚـصا ايـسيٌٝ    -زيٌٝ الم٬سع١: -دـ 

عاز٠ َا ٜٛظع ع٢ً ايكا٥ُين بالم٬سعـ١ تػـاعسِٖ عًـ٢ َـا هـب عًـِٝٗ ٬َسعتـ٘        
 ٘ ٖٚصا ايسيٌٝٚؼًًٝ٘ َٔ المٛقـ ايصٟ ٬ٜسعْٛ

عاز٠ إشا ٚظع ع٢ً ايكا٥ُين بايتُجٝـٌ ٜؿـعطِٖ بـايٓٛاسٞ ايـتي غـتهٕٛ قـٌ ْكـس         
 ٚؼًٌٝ. َٚٔ ثِ تهٕٛ ساؾعٶا ع٢ً تؿاز٣ ا٭خطا٤ ايتي َٔ المُهٔ إٔ ٜكعٛا ؾٝٗا.  

إشا أعٝست المٛنٛعات اــاّ ايـتي    -خاَػٶا: أغًٛب المُاضغ١ ايؿع١ًٝ ٫ؽاش ايكطاضات:
ًَؿات المػتٓسات ايـتي اغـتدطدت َٓٗـا أقـ٬ً يتهـٕٛ َٛنـٛع        تؿهٌ اؿاي١ إلى

ايسضاغ١, ٜهٕٛ شيو بس٤ أغـًٛب المُاضغـ١ ايؿعًٝـ١ ٫ؽـاش ايكـطاضات. ٚأغـًٛب       
المُاضغ١ ايؿع١ًٝ ٫ؽاش ايكطاضات نُا ٜسٍ عًٝ٘ ألز٘ ٜهع في دعبـ١ المتـسضب نٝاْٶـا    

ايتسضٜبٝـ١ المطغـٛب    لماز٠ تتهُٔ المٛنٛعات المػتٗسؾ١ ٚايتي تـ٪ز٣ إلى ا٫غـتذاب١  
ؾٝٗا ٖٚصٙ المٛاز قس تأخص ؾهٌ تكاضٜط أٚ َصنطات َٓٗا َا ٖـٛ َٗـِ َٚؿٝـس يًشايـ١     
َٛنٛع ايسضاغ١ َٚٓٗا َا ٜعتلد أَٛض داْب١ٝ, ٖٚصٙ المٛاز تٛنع نًـٗا أٚ بعهـٗا في   
زضز ٚاسس في ٚقت ٚاسس ٜٚكـّٛ المتـسضبين بمعاؾـ١ ٖـصٙ المـٛاز ٚاؽـاش اٱدـطا٤ات        

 دٗا َٔ زضدِٗ. ايهطٚض١ٜ ٱخطا
ٜٚػتدسّ ٖصا ا٭غًٛب َٚا ؾٝ٘ َٔ ااضٜٔ يتسضٜب المـسٜطٜٔ عًـ٢ اؽـاش ايكـطاضات     
اؿالز١ أٚ تسضٜب ايهتب١ ع٢ً إلاظ أعُالشِ اي١َٝٛٝ, ْٚعـطٶا ٭ُٖٝـ١ إعـساز المـٛاز     
المصنٛض٠ بسضد١ عاي١ٝ َٔ ايهؿا٠٤, ؾإْ٘ مثهٔ ايتشهِ َٚطاقبـ١ ايعـطٚف ايـتي تـتِ     

ٚا٫غـتذابات ٚمثهـٔ إٔ تتـسضز غًػـ١ً ايتُـاضٜٔ المٛدـٛز٠ في       ؾٝٗا ضزٚز ايؿعـٌ  
)ايسضز( َٔ ايبػاط١ إلى ايتعكٝس, نُا مثهٔ ٬َسعـ١ ا٫غـتذابات ايتسضٜبٝـ١ أثٓـا٤     

 تساٍٚ َجٌ تًو المٛاز, ٚمثهٔ نصيو إعساز تكاضٜط َػتُط٠ عٓٗا.  
ٜـ١  ٚإشا لم ٜػتطع المـسضب إٔ ٜتدـص إدـطا٤ ؾـٛضٟ َباؾـط يتعٜٚـس المتـسضب بايتػص       

ايعهػ١ٝ اي٬ظ١َ عٔ اغتذابات٘ ٚضزٚز ؾعًـ٘ ؾكـس ٜؿكـس ايهـجلر َـٔ ؾا٥ـس٠ ايتـسعِٝ        
المباؾط ٚإعاز٠ تجبٝت ا٭ؾعاٍ ايكشٝش١ ايػ١ًُٝ. َٚع شيو ؾإْـ٘ إشا أَهـٔ تكػـِٝ    
ٖصٙ ايتُاضٜٔ المٛدٛز٠ في ايسضز إلى ٚسـسات قـػلر٠ ؾـإٕ شيـو قـس مثٓـع سـسٚخ        
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تػص١ٜ عهػ١ٝ في ؾهٌ َٛاز نا١ًَ اٱعساز َؿه١ً ايلذانِ ٚايتعكٝس. ٚالمسضب ٜتًك٢ 
 ٚايكٓع ٜٚهٕٛ يس١ٜ ؾطم طٝب١ يتكِٝٝ ؾاع١ًٝ أغًٛب٘ ايتسضٜب٢.  

ٜكّٛ المسضب بإعطا٤ المؿاضى ١َُٗ قسز٠ تكـٛز إلى ْتـا٥ر قـسز٠ َـٔ      -غازغٶا: ايتُاضٜٔ:

خ٬ٍ إضؾازات ٜعطٝٗا المسضب ٖٚٛ غايبٶا َا ٜهٕٛ اطٜٔ أٚ اختباض يًُعاضف قـس تم  

سمثٗا قبٌ اغتدساّ أغـًٛب ايتُـاضٜٔ. ٚقـس تػـتدسّ ايتُـاضٜٔ يكٝـاؽ المعطؾـ١        تك

اؿاي١ٝ يًُؿاضنين َـٔ أدـٌ اٱَـساز بمعـاضف دسٜـس٠ أٚ تطـٜٛط ٚتعـسٌٜ المعطؾـ١         

 اؿاي١ٝ.  

ٚؾٝ٘ ٜتِ إَساز المؿاضى بمذُٛع١ َٔ ايبٝاْـات سـٍٛ    -غابعٶا: أغًٛب المباضٜات اٱزاض١ٜ:

يٞ َٚٛقؿٗا ايتٓاؾػٞ ٚايػٛم ايصٟ تعٌُ ب٘ ٜٚطًـب َـٔ   أزا٤ َٓع١ُ َا َٚٛقؿٗا الما

المؿاضى إٔ ًٜعـب أسـس ا٭زٚاض اٱزاضٜـ١ نـط٥ٝؼ يًُٓعُـ١ ٜٚطًـب َٓـ٘ تكـشٝح         

ا٭ٚناع, ٚغايبٶا َا ٜتِ تكػِٝ المؿاضنين إلى فُٛعات ٚٚنعِٗ في َٓاقؿـ١ لمعطؾـ١   

أغـًٛب  قسض٠ نٌ فُٛع١ ع٢ً اؽاش ايكطاضات المٓاغب١. سـسخ تكـسّ في اغـتدساّ    

المباضٜات اٱزاض١ٜ عٝح أقبح ٜتِ اغتدساّ أدٗع٠ ايهُبٝٛتط ٖٚصا ٚؾـط ايهـجلر َـٔ    

 ايٛقت ٚأقبح ٜعط٢ ْتا٥ر زقٝك١ ٚأنجط َٔ قاٚي١ يًُؿاضنين.  

 -ؼسٜس ايٛقت المدكل يًلدْاَر ٚاؾسٍٚ ايع٢َٓ: -3

      ٛ قـت  َٔ أدٌ نُإ تػط١ٝ نٌ قتٜٛات ايلدْـاَر بؿـهٌ َتـٛاظٕ, ؾ٬بـس َـٔ ؼسٜـس اي

المدكل يًتسضٜب يهٌ َٛنٛع َٔ َٛنٛعات ايٛسس٠ ايتسضٜب١ٝ بايسقٝكـ١ ٜٚـتِ جمـع ايٛقـت     

اـام بهٌ المٛنٛعات المتعًك١ بايٛسس٠ ايتسضٜب١ٝ ٜٚتِ جمع ايٛقت المدكـل يًتـسضٜب يهـٌ    

ايٛسسات ايتسضٜب١ٝ ٚقـ٫ًٛ إلى ايٛقـت اــام بهـٌ ايلدْـاَر ٜٚـتِ ؼسٜـس المٓٗـاز ايتـسضٜبي          

نمـٛشز ٜٛنـح عًٝـ٘ المحتـ٣ٛ ايتـسضٜبي بؿـهٌ َتػًػـٌ ٚا٭ْؿـط١ ايتسضٜبٝـ١          يًلدْاَر ع٢ً 

ٚمثهٔ ا٫غـتعاْ٘ غطٜطـ١   المػتدس١َ ٚايٛغا٥ٌ ايتسضٜب١ٝ المػاعس٠ ٚايٛقت المدكل يًتسضٜب. 

   -داْت يٛنع اؾسٍٚ ايع٢َٓ يًتسضٜب ْٚتٓاٍٚ ٖصٙ ايططٜك١ ؾُٝا ٢ًٜ:

 : GanttChartخطٜط١ اؾسٍٚ ايعَني أٚ خطٜط١ داْت 

خٳطٜط١ اؾسٍٚ ايعَني ٖٞ عباض٠ عٔ ضٳغِ بٝاْٞ ٜٛنح   -أ٫ٚ": تعطٜـ خطٜط١ داْت:

يعٌُ َا َجٌ َؿطٚع إْؿا٥ٞ أٚ ع١ًُٝ تسضٜب أٚ ع١ًُٝ تطٜٛط أٚ َؿطٚع تطـٜٛط   اؾسٍٚ ايعَني
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يتٴٛنـح ايـعَٔ    Bars ٚتػٜٛل َٴٓتر دسٜس. ؾٗصٙ اـطٜط١ تٳػتدسّ اـطـٛط ايعطنـ١ٝ   ٚتكٓٝع

 نٌ خط٠ٛ َٔ خطٛات المؿطٚع َٚت٢ تبسأ َٚت٢ تٓتٗٞ. ٚبايتايٞ ؾٗـصٙ اـطٜطـ١  تػتػطق٘  ايصٟ

  ٘ ع٬قـ١   تػاعسْا ع٢ً ايتدطٝط يًُؿطٚع ٚع٢ً ْكٌ ٖصا ايتدطٝط لمسٜطٜٓا ٚظ٥٬َٓا ٚنٌ َـٔ يـ

ٖـصٙ المتابعـ١    بالمؿطٚع. ٖصٙ اـطٜط١ تٴعتلد ٚغ١ًٝ دٝس٠ دسا" في َتابع١ تٳطٛض ا٭عُاٍ ٚعـطض 

ايٛقـت   ٘ بػطع١. ؾُٝهٓٓـا إٔ ْػـتدسّ خطٛطـا" أؾكٝـ١ أخـط٣ يتشسٜـس      بؿهٌ ٜػٌٗ اغتٝعاب

 ٚايؿعًـــٞ ايؿعًــٞ يتٓؿٝـــص ا٭عُـــاٍ بمعٓــ٢ إٔ اـطٜطـــ١ ٜعٗـــط عًٝٗـــا ايــعَٔ المدطـــط   

َػـتدس١َ ستـ٢    َٚاظايت 1917ٚايصٟ ابتهطٖا في عاّ  Henery Gantt ٖصٙ اـطٜط١ َٓػٛب١ إلى

 ايع١َٝٓ.اٯٕ بٌ ٖٞ أؾٗط ٚغ١ًٝ َػتدس١َ في عطض اؾساٍٚ 

 َاشا يٛ لم ْٴعس دسٍٚ ظَني يًُؿطٚع؟  -ثاْٝا":أ١ُٖٝ إعساز دسٍٚ ظَني:

ٜٴُهٓٓا تٛقـع اـطـٛات ايـتي تـ٪ثط عًـ٢ اْتٗـا٤        إشٕ ٫ ٜعًِ أسسٷ َتي ٜٓتٗٞ المؿطٚع ٫ٚ 

حٕ ٚاسـس ٫ٚ مثهٓٓـا تٓعـِٝ         المؿطٚع بػطع١ ٫ٚ مثهٓٓا اٝٝع اـطٛات ايـتي مثهٓٓـا ايكٝـاّ بٗـا في آ

المؿطٚع َٔ َعطؾ١ َت٢ ٜأتٞ زٳٚضٴِٖ في المؿطٚع ٫ٚمثهٔ يًُؿاضٜع  ٫ٚ مثهٔ يًعاًَين في َٛاضزْا

 أعُالشا َع ٖصا المؿطٚع ا٭خط٣ تٳٓػٝل

1-  ٘ ٜٛنـح يٓـا المـٛاضز المطًٛبـ١      ؾاؾسٍٚ ايعَني هعًٓا نطط يًُؿطٚع بؿهٌ دٝس إش أْـ

تٓؿٝـص بعـض اـطـٛات     ططٜل ٚنٝؿ١ٝ اغتػ٬لشا ٜٚػاعسْا ع٢ً تكًٌٝ ظَٔ ايتٓؿٝص عٔ

 بؿهٌ َتٛاظ أٚ عٔ ططٜل بس٤ بعض اـطٛات في َطس١ً َبهط٠.

ــاضن١      -2 ــطاف المؿ ــ١ ا٭ط ــع ناؾ ــٝل َ ــ١ًٝ يًتٓػ ــٛ ٚغ ــعَني ٖ ــسٍٚ اي ــإٕ اؾ ــصيو ؾ ن

ٚالمتأثط٠بالمؿطٚع أٚ خطٛاتـ٘ ؾـاؾلذض أْٓـا غـٓكّٛ بعًُٝـ١ تطنٝـب َانٝٓـ١ دسٜـس٠.         

َـٛض؟ يـٔ ْػـتطٝع إٔ ْكـٍٛ أْٓـا      أْٓا لم ْعس دسٍٚ ظَني. نٝـ غتػـلر ا٭  ٚاؾلذض

ٴَػـبٻك١. عٓـسَا متـاز لمػـ٦ٛيٞ ايلذنٝبـات         ْعٌُ بمعسٍ دٝس ٭ْ٘ ٫ تٛدـس أٟ خطـ١ 

غٓٴؿاد٦ِٗ بايطًب ٚقس ٜهْٕٛٛ غلر َػتعسٜٔ ٚنصيو اؿاٍ عٓـسَا متـاز    المٝهاْٝه١ٝ

ايهٗطب١ٝ َٚػ٦ٛيٞ ايتؿػٌٝ ٖٚهصا. قس ٜهٕٛ َٔ المُهـٔ إٔ ْكـّٛ    َػ٦ٛيٞ ايلذنٝبات

ٚالمٝهاْٝه١ٝ بؿـهٌ َتـٛاظح يهـػط ايٛقـت ٚيهٓٓـا يـٔ ْٓتبـ٘         عض ا٫عُاٍ ايهٗطب١ٝبب

إٔ ع١ًُٝ َا لم ٜتِ إدطا٩ٖا غٛف تتػببب في تعطٝـٌ   يصيو. قس ْٴؿادأ في ٚقت َتأخط

أٟ ٚقت غـابل. نـصيو ؾـإٕ تٓػـٝل اغـتدساّ       نٌ ؾ٤ٞ َع أْ٘ نإ مثهٔ تٓؿٝصٖا في
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.( بـين ا٭عُـاٍ المدتًؿـ١    …اؿاغـٛب  دٗع٠المٛاضز )َجٌ أزٚات ايٓكٌ أٚ اؿٌُ أٚ أ

 ظَني  إٕ نإ ٫ٚبس َٔ إعساز دسٍٚ .غٝهٕٛ َؿه١ً نبلر٠

غ١ًٗ ايؿِٗ ٚقطا٤تٗا أٜػط بهـجلر   Gantt Chartاؾسٍٚ ايعَني خطٜط١ داْت  إٕ خطٜط١ -3

ٚا٭ظ١َٓ. ٚيصيو ؾٗٞ ؾا٥ع١ ا٫غتدساّ َٓـص ظَـٔ    َٔ قطا٠٤ دسٍٚ ب٘ بعض المٛاعٝس

 بعٝس.  

في ضلزٗا ٭ٕ بـطاَر اؿاغـٛب    "ايعَني ٫ ٜتطًب ٚقتٶا نبلرا إعساز خطٜط١ اؾسٍٚإٔ  -4

 ضلزت بايٝس ؾإْٗا ٫ تأخص ٚقتا نبلرا" ػعٌ ٖصا ٜػلرا" بٌ ٚيٛ

 ظَني؟ ثايجا":نٝـ تكّٛ بإعساز دسٍٚ

 يٓبسأ ظسٍٚ ظَني بػٝط:

ذـسٍٚ ٚتـاضر   يً *انتب اغِ المؿطٚع أٚ ايع١ًُٝ أع٢ً ايكؿش١ َع اغـِ اؾٗـ١ المكـسض٠   

 اٱقساض.

 ايكؿش١. *اضغِ دس٫ٚ" َهْٛا" َٔ عُٛز قػلر إلى ايُٝين ٚاٯخط بباقٞ عطض

 *زٳِّٕٚ ا٭عُاٍ في ايعُٛز ا٭مثٔ.

 *نٳع َكٝاغا يًعَٔ أع٢ً ايعُٛز ا٭ٜػط.

 اـطٛات.   *اضغِ خطا" أٚ َػتط٬ٝ" ٜٛنح ظَٔ تٓؿٝص نٌ خط٠ٛ َٔ

 يًتٓؿٝص َكاض١ْ بالمدطط.   ؿعًٞ*بعس ايتٓؿٝص مثهٓٓا إٔ ْٛنح ايعَٔ اي

خطٛات نمٛشد١ٝ يعٌُ َا ٚيهٓٗا فطز أَجًـ١   جمٝع ا٭َج١ً المصنٛض٠ ٫ اجٌ ** ًَشٛظ١:

 ظَني. يتٛنٝح ططٜك١ إعساز خطٜط١ دسٍٚ

ٍ    َجاٍ: تـسضٜب فُٛعـات ايعـاًَين ٚنـصيو      اْعط إلى المجاٍ ايتـايٞ ايـصٟ ٜٛنـح دـسٚ

 ايتسضٜب ٛي١ ؾِٗ َٛاعٝسالمؿطؾين ع٢ً َساض عس٠ أغابٝع. ٫سغ غٗ
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ايعَني ٭عُـاٍ ايتـسضٜب. ٖـصا المجـاٍ ٜٛنـح       ايصٟ ٜٛنح اؾسٍٚ ػابلاْعط إلى المجاٍ اي

عس٠ فُٛعات ٚنٝؿ١ٝ تٛنٝح اؾـسٍٚ اٱجمـايٞ يهـٌ     نٝـ أَهٔ تكػِٝ ايلدْاَر ايتسضٜب٢ إلى

  ٕ ا٫ظضم.فُٛع١ بايًٛ

يًذـسٍٚ ايـعَني َجـٌ ضقـِ َػًػـٌ في       ش١ٝ*ٜٴُهٓو إٔ تهٝـ بعض ا٭عُـس٠ ايتٛنـٝ  

 يعُٛز ا٭عُاٍ. أقك٢ ايُٝين, ٚاغِ المػ٦ٍٛ عٔ نٌ عٌُ في عُٛز تايٞ

 ّ أسـس   *نصيو مثهٓو إناؾ١ ٬َسعات أغؿٌ اؾسٍٚ سػب اؿاد١. مثهٓٓا إٔ ْػـتدس

ٌ  MSWord ايلداَر ؾا٥ع١ ا٫غتدساّ َجٌ َٝهطٚغـٛؾت ٚٚضز   أٚ أسـس  Excel أٚ إنػـ

أٚ غلرٖـا ٱعـساز خطٜطـ١      ١MSProject َجـٌ َٝهطٚغـٛؾت بطٚدهـت    ايلداَر المتكسَ

 داْت

المِٗ إٔ ٜتِ إعساز اؾسٍٚ ايعَني بٓا٤ ع٢ً أؾهٌ ايتٛقعات يٮٚقات ايتي تػـتػطقٗا   *َٔ

 خط٠ٛ ٚنصيو ايتػًػٌ اي٬ظّ يًدطٛات.   نٌ

طٕٚ المؿـطٚع. أسٝاْـا وـاٍٚ المـسٜ     *ٖصا ٜعني إٔ ٜتِ اغؿاض٠ نٌ ا٭طـطاف المؿـاضن١ في  

 ع٢ً ايٛقٍٛ إلى ْتا٥ر أؾهٌ.  ؾطض دسٍٚ ظَني أقكط مما ٖٛ َتٛقع يتشؿٝع ايعاًَين

عـٔ ٚعـٞ بعـطٚف ايعُـٌ.      ٖصا قس ٜهٕٛ َؿٝسا" إٕ نإ ٖصا ايتدؿـٝض في َـس٠ ايتٓؿٝـص   

   ٌ في ؼكٝكـ٘ ٚيـصيو ؾكـس     ٫سغ إٔ اؾسٍٚ ايعَني ايككلر دسا" هعٌ ايعـاًَين ٜؿكـسٕٚ ا٭َـ

ؼكٝـل اؾـسٍٚ ايـعَني عًـ٢      ع٢ً أٟ ساٍ َٴ٬َٕٛ ٚإَا إٔ وـاٚيٛا  ٜعًُٕٛ ببط٤ ؾسٜس ٭ِْٗ

 سػاب دٛز٠ ايعٌُ.  

 المتٛقع ع٢ً أغاؽ اـلد٠ ايػابك١ ٚضأٟ المدتكين يصيو ؾإْ٘ ٜٓبػٞ إٔ ٜهٕٛ تكسٜط ايعَٔ
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 إعساز اؾسٍٚ ايعَني؟ َاشا بعس -ضابعا":

    ٍ ٕ المٛنـٛع ٜـتِ   ظَـني أٟ أ  *أسٝاْا" ٜتِ إعساز دسٍٚ ظَني يهـٞ ٜهـٕٛ ٖٓـاى دـسٚ

 ظَني.   ناغتهُاٍ أٚضام ضلز١ٝ ٚيٝؼ عٔ قَٓاع١ ٚؾِٗ يك١ُٝ ٚدٛز دسٍٚ

  .*ؾ٬بس إٔ ٜتِ إعساز اؾسٍٚ ايعَني بعٓا١ٜ ٚباتؿام ا٭ططاف المؿاضن١ في ايعٌُ

   ّ  *ثِ بعس شيو ٜتِ َتابع١ تٓؿٝص اؾسٍٚ ايعَني ٚتٴشاٍٚ جمٝع ا٭ططاف ا٫يتـعاّ بـ٘ ٜٚكـٛ

ٚؼسٜس أغباب أٟ سٝٛز عٔ اؾسٍٚ ايـعَني المٛنـٛع ٚشيـو بؿـهٌ     المسٜطٕٚ بالمتابع١ 

 أثٓا٤ ع١ًُٝ ايتٓؿٝص.   زٚضٟ

ٚالمؿانٌ ايتي أزت يتأخط ايتٓؿٝـص   *بعس ا٫ْتٗا٤ َٔ ايعٌُ ٜتِ تكِٝٝ ع١ًُٝ ايتٓؿٝص بايهاٌَ

ي٬غتؿاز٠ َٓٗا في المطات ايكاز١َ. نـصيو   إٕ نإ ٖٓاى تأخلر ٜٚتِ سؿغ ٖصٙ المعًَٛات

إٔ تٓؿٝص خطٛتين في ٚقت ٚاسـس قـس تػـبب في     ٔ خ٬ٍ َتابع١ ايتٓؿٝص ؾإْٓا قس لسؾإْ٘ َ

بعض اـطٛات مثهـٔ ا٫غـتػٓا٤ عٓٗـا     تعطٌٝ ايعٌُ أٚ ايعهؼ. نصيو قس ٬ْسغ إٔ

ٜٚتِ اغتبساٍ المجُٛع١ بس٫ َـٔ   ٚشيو بإدطا٥ٗا َػبكا َجٌ إٔ ٜتِ ػُٝع بعض ا٭دعا٤

 تػاعسْا ع٢ً أزا٤ ايعٌُ بػطع١. ؾطا٤ أزٚات اغتبساٍ نٌ دع٤ ع٢ً سس٠ أٚ إٔ ٜتِ

 غٝػتػطق٘ عٌُ أقّٛ ب٘ ٭ٍٚ َط٠؟ خاَػا": ٚنٝؿ١ٝ تكسٜط ايعَٔ ايصٟ

 تػتػطق٘ نٌ خط٠ٛ َٔ خطٛات ايعٌُ.   *اؾسٍٚ ايعَني عباض٠ عٔ تكسٜط يًعَٔ ايصٟ

 ٌ ٚيهٓٗـا تٳشتُـٌ اـطـأ. أْـت عٓـسَا       *ؾٗٞ ع١ًُٝ تكسٜط١ٜ تٗسف يتٓعِٝ َٚتابع١ ايعُـ

خؿٝؿ١ ؾإْو تكسض ساي١ ايطكؼ في شيو  ػتكٝغ في ايكباح ٚتٴكطض اضتسا٤ ٬َبؼ ثك١ًٝ أٚت

ٚيهٓـو تػـتدسّ أسػـٔ تكـسٜط      ايّٝٛ. ٌٖ تػتطٝع َعطؾ١ ايطكؼ ؼسٜسا"؟ بايطبع ٫

اؾٜٛـ١ ايـتي ؼتُـٌ اـطـأ      بٓا٤ ع٢ً ساي١ ايطكؼ قبٌ خطٚدو ٚضبما بٓا٤ ع٢ً ايٓؿـط٠ 

ستـ٢ ٚإٕ نـإ    .اٍٚ ايٛقـٍٛ ؾٝـ٘ ٭سػـٔ تكـسٜط    أٜها". ؾهصيو اؾسٍٚ ايعَني م ـ

   ٍ أخـط٣ ٚبٓـا٤    ايعٌُ ٜتِ ٭ٍٚ َط٠ ؾ٬ؾو أْ٘ مثهٓٓا بٓا٤ٶ ع٢ً تؿاب٘ ايعُـٌ َـع أعُـا

ايكػلر٠ ايـتي   ع٢ً ؾُٗٓا يًعٌُ إٔ ْعطٞ تكسٜطا" دٝسا" في َععِ ا٭ٚقات في المؿاضٜع

ٕ  تكّٛ بٗا د١ٗ ٚاسس٠ نإق٬ح عطٌ نٗطبٞ أٚ تعٝين َٛظؿين دسز ؾكـس  بإَهـإ   ٜهـٛ

 ؾدل ٚاسس تكسٜط ا٭ٚقات اي٬ظ١َ يهٌ خط٠ٛ.  

أنجـط َـٔ دٗـ١ أٚ ؽكـل ؾٝٓبػـٞ اغتؿـاض٠ اؾٗـات         *أَا في المؿاضٜع ايتي ٜؿلذى ؾٝٗـا 
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خط٠ٛ َٔ اـطٛات ايتي ٜكَٕٛٛ بٗا خاقـ١ إشا   المدتك١ في تكسٜط ا٭ٚقات اي٬ظ١َ يهٌ

 ابك١.  َؿاضٜع غ ناْت ٖصٙ اـطٛات يٝؼ لشا دساٍٚ ظ١َٝٓ في

دسٍٚ ظَـني ٫   *٫سغ أْٓا ْٗسف باؾسٍٚ ايعَني إلى تٓػٝل ايعٌُ ٫ٚ ْٗسف إلى ؾطض

      ٌ ــ ــٛ ايعُ ــاب١ د ــٌ ٚإق ــٌ ايعُ ــبب في تعطٝ ــا ٜتػ ــايٛاقع مم ــ٘ ب ــ١ ي ــايتٛتټط ع٬ق  ب

في ايٓٗاٜـ١ ٚنـأْني قُـت بإلـاظ      عًٞٻ إٔ أؾلذض أٚقاتٶا ط١ًٜٛ يهٌ خطـ٠ٛ يهـٞ أظٗـط   

   !!!ايعٌُ في ٚقت قٝاغٞ

اؾسٍٚ ايعَني ٖٚٛ إٔ ٜععِ المػ٦ٍٛ عٔ ايعٌُ أٚ عٔ خط٠ٛ ؾٝـ٘   أسس آؾات إعساز * ٖصٙ

أَنعاف ايٛقت ايصٟ ٜعتكس ٖٛ أْ٘ وتاد٘ ؾع٬ً بمعٓـ٢ إٔ ٜٳـععِ أْـ٘     أْ٘ وتاز نٹعـ أٚ

بُٝٓا ٖٛ ٜعًِ أْ٘ وتاز َٔ غاعتين إلى أضبع غـاعات. الشـسف َـٔ     وتاز عٳؿط غاعات

ا٭سٛاٍ غٛف ٜكّٛ بايعٌُ في ٚقت أقٌ َٔ المدطط ٚبصيو جمٝع  شيو إٔ ٜٳهُٔ أْ٘ في

 ا٭سٝإ. ٖصا إخ٬ٍ با٭َا١ْ.   ٜهٕٛ َٳؿهٛضا في نٌ

   ٕ تهـٕٛ قـازقاً. ٫سـغ إٔ     * ؾأْت عٓسَا تػأٍ عٔ ايٛقت ايصٟ ؼتادـ٘ ؾإْـو ٫بـس ٚأ

تهـٕٛ قـازقا أٚ إٔ    ايهصب في خطٜط١ داْت أٚ اؾسٍٚ ايعَني ٖٛ نأٟ نصب. إَا إٔ

اؿـا٫ت ايـتي ٜبـايؼ ؾٝٗـا      ا" المتابع١ اؾٝس٠ يتٓؿٝص اؾـسٍٚ ايـعَني قـس تٴـبين    تهٕٛ ناشب

ايع١َٝٓ المدطط١ ٚايؿعًٝـ١ عٝـح    المػ٦ٍٛ عٔ ايعٌُ. نصيو ؾإْٓا عٓسَا متؿغ باؾساٍٚ

ْػتطٝع إٔ ْٳعتلد إٔ ظَـٔ ايتٓؿٝـص ايؿعًـٞ     ٜتِ ايطدٛع إيٝٗا عٓس ايكٝاّ بأعُاٍ مماث١ً ؾإْٓا

ايكاز١َ. بصيو ْتػًب بؿهٌ َا ع٢ً المبايػ١ في تكـسٜط   ٖٛ المدطط في المط٠ في المط٠ ايػابك١

إعساز اؾساٍٚ ايع١َٝٓ إٔ ٜٴ٬ّ المػ٦ٍٛ عٔ ايعُـٌ عـٔ أٟ    ايعَٔ َٔ ايسٚاؾع يًهصب في

ايعٌُ ايتي أزت إلى ايتأخلر. هـب عًـ٢ المـسٜطٜٔ إزضاى إٔ     تأخلر بسٕٚ تكسٜط يعطٚف

  المـط٠ ايكازَـ١ ٚيهٓـ٘ ٜسؾعـ٘ يتذٓـب ايًـّٛ بـأٟ ططٜكـ١        عًُ٘ في ٖصا ٫ ٜسؾع٘ إلى إتكإ

 اؾساٍٚ ايع١َٝٓ ؼتاز ٚقتا ٱعسازٖا.

 ايٛقت ٖٚصا المجٗٛز؟ غازغا": أيٝؼ َٔ ا٭ؾهٌ تٛؾلر ٖصا

ايؿا٥س٠ َٓٗا أنلد بهجلر َٔ المجٗـٛز   *ْعِ اؾساٍٚ ايع١َٝٓ تػتًٗو ٚقتا" ٚفٗٛزا" ٚيهٔ

 المبصٍٚ في إعسازٖا.  

أثٓا٤ تٓؿٝص ايعٌُ ْتٝذ١ غ٤ٛ ايتدطٝط أٚ غ٤ٛ ايتٓػـٝل.   يٛقت ايصٟ ٜهٝع*٫سغ ق١ُٝ ا
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ايتٓؿٝص ي٘ ق١ُٝ َاز١ٜ عاي١ٝ َجٌ تٛقـ اٱْتاز أٚ تـأخط ظٗـٛض    غايبا َا ٜهٕٛ أٟ تأخلر في

 ٚدٛز غطاَات تأخلر ٚغلر شيو المٓتر اؾسٜس يًػٛم أٚ

 دسٍٚ ظَني؟ غابعا":َت٢ ٫ ٜهٕٛ َٔ المؿٝس إعساز

ٟ   عٓسَا ٜهٛ بـاٍ َجـٌ إٔ تكـّٛ     ٕ ا٭َط بػٝطا" ٚغلر َتعًل بأؾطاز نـجلر٠ ٚيـٝؼ أَـطا" ش

َٚـع شيـو ٜهـٕٛ     بهتاب١ خطاب. ٚيهٔ قس ٜهٕٛ ا٫َط َتعًل بؿدل ٚاسس ٫ٚ ٜٗتِ ب٘ غلرٙ

َتابعـ١ ْؿػـ٘ في ايتٓؿٝـص     َٔ المؿٝس إٔ ٜكّٛ بإعساز دسٍٚ ظَني. لمـاشا؟ ٭ٕ ٖـصا ٜػـاعسٙ عًـ٢    

ّ َٚعطؾ١ المٛاضز المطًٛب١  بتٓؿٝـص عُـٌ َـا عًـ٢ َـساض عـس٠        يًتٓؿٝص. َجاٍ شيو إٔ تكطض إٔ تكـٛ

أٚ تكـّٛ باٱعـساز يًـعٚاز أٚ تكـّٛ      غٓٛات أٚ عس٠ أؾٗط نإٔ تكّٛ بتطٜٛط َٗاضاتو في ؾ٤ٞ َا

اؾسٍٚ ايعَني في ٖصٙ اؿاي١ ٜٴؿذعو ع٢ً  .بايتذٗٝع لمؿطٚعو اـام أٚ تكّٛ بمؿطٚع زضاغٞ

 .اٱعساز يهٌ ؾ٤ٞ ٜٚػاعسى في تٓؿٝص خطتو ٚايٛقٍٛ إلى ٖسؾو

 المط٩ٚغين يهٞ ٜعًٛا َتشؿعٜٔ؟ ثآَا":أيٝؼ َٔ ا٭ؾهٌ إٔ أُخؿٞ اؾسٍٚ ايعَني عٔ

المط٩ٚغين زا٥ُا" بأِْٗ َتأخطٜٔ في ايتٓؿٝـص   بعض المسٜطٕٚ ٜتكٛضٕٚ إٔ عًِٝٗ إٔ ٜٴدلدٚا

ٔ   يهٞ ٜهْٛٛا زا٥ُا َتشؿعٜٔ. ٖصا أغًٛب غلر ايهـصب عًـِٝٗ    غًِٝ. بايطبع ٖصا ٫ ىًـٛ َـ

٫ ٜٴؿـعط ايعـاًَين بالمؿـاضن١ اؿكٝكٝـ١ ٚهعًـِٗ       ٖٚصا أَط َطؾٛض في جمٝع ا٫سٛاٍ. نُا ٚأْ٘

ٜٓهؿـ ا٫َط لشِ ٚهعًِٗ شيو ٫ ٜػتذٝبٕٛ يطًب المسٜط لشِ  ٜؿكسٕٚ ايجك١ في المسٜط. ٚبايطبع

 في ٚقت أقٌ با٫دتٗاز يتٓؿٝص ايعٌُ

 !ايعَني تًتعّ باؾسٍٚتاغعا":٫ ؽاطط بأَإ ايعاًَين يهٞ 

يهٞ ٜتِ اْٗـا٤ ايعُـٌ    *نجلرا" َا ٜكّٛ ايعإًَٛ ٚالمسٜطٕٚ بايتٓاظٍ عٔ استٝاطات ا٭َإ

 في أقٌ َس٠ ظ١َٝٓ. 

يتأخط ايعٌُ ئ تٴػاٟٚ ؾكس أقـبع أٚ ٜـس أٚ    *ٖصا أَط خاط٧ ااَا" ٭ٕ أٟ خػا٥ط َاز١ٜ

 غام أسس ايعاًَين.  

ا٭َإ ايكٓاعٞ ٚإٔ تأخصٖا في اؿُػـبإ عٓـس إعـساز     ا٫يتعاّ بمباز٨ *عًٝو إٔ تٴكط ع٢ً

ست٢ ٚإٕ تػببت ٖصٙ ا٫ستٝاطات في تأخلر ايتٓؿٝـص ؾ٬بـس َـٔ ا٫يتـعاّ      .اؾسٍٚ ايعَني

اؾتعاٍ َؿه٬ت غلر سكٝكٝـ١ ٚيهـٔ المطًـٛب ٖـٛ ا٫يتـعاّ بالمبـاز٨        بٗا. ٖصا ٫ ٜعني

و ؾـإٕ عـسّ ا٫يتـعاّ بمبـاز٨     ايكٓاعٞ ٚايكش١ الم١ٝٓٗ. باٱنـاؾ١ يـصي   المعطٚؾ١ يٮَإ
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إقابات ٚسٛازخ ٜٓتر عٓٗـا تـأخط ايعُـٌ نـجلرا". ٚنـصيو قـس        ا٭َإ قس ٜ٪زٟ إلى

 .عٓٗا تًـ ي٫ٰت أٚ المٛاز مما ٜ٪زٟ إلى تأخط ايتٓؿٝص ؼسخ بعض اؿٛازخ ايتي ٜٓتر

**ٖٓاى بعض الم٬سعات ايتي هب إٔ ت٪خص في ا٫عتباض عٓس تكُِٝ ايلدْاَر ايتسضٜبي 

ٚ:٢ٖ- 

ا٫خت٬ف ٚايتبأٜ بـين المؿـاضنين في ايلدْـاَر ايتـسضٜبي ايـصٟ قـُِ ايلدْـاَر َـٔ          -1

أدًِٗ. ٚقس تهٕٛ ٖصٙ ا٫خت٬ؾات في ايؿ١٦ ايعُط١ٜ أٚ اـًؿ١ٝ ٚايتعًـِٝ ٚاــلد٠ َٚـا    

ٜعًُٕٛ َٔ َعاضف َٚٗاضات )ايؿطٚم ايؿطز١ٜ بـين اؿانـطٜٔ( ايٛظٝؿٝـ١ أٚ المػـت٣ٛ     

دٛع يٮٖساف المكاغ١ يًلدْاَر ايتسضٜبي ٚايتأنس َـٔ أْٗـا   ايٛظٝؿٞ, َٚٔ ثِ هب ايط

 َٛنٛع١ بؿهٌ قابٌ يًكٝاؽ.  

هب ايٓعط يًلدْاَر ايتسضٜبي ع٢ً أْ٘ سًك١ َهًُـ١ في غًػـ١ً تُٓٝـ١ ايؿـطز ايٛظٝؿٝـ١       -2

career development . 

 َطاعا٠ تػًػٌ المحت٣ٛ ْٚٛعٝت٘.   -3

ثكاؾـ١ ٚخًؿٝـات ٚطبٝعـ١     اختٝاض ا٭غـًٛب ايتـسضٜبي ايـصٟ غـٛف ٜتبـع بمـا ٜٓاغـب        -4

 المؿاضنين. )ايًػ١ المٓاغب١ يًُتسضبين(

نُا هب إٔ ٜ٪خص في ا٫عتباض عسز ا٭ٜاّ المطاز إدطا٤ ايتسضٜب خ٬لشا َٚستٗا ايع١َٝٓ,  -5

ٌٖٚ ٚغٛف ٜكسّ ايلدْاَر ايتسضٜبي ع٢ً ؾهٌ َٛنٛع تسضٜبي ٚاسـس أٚ أْـ٘ غـٛف    

 ٜهٕٛ خًٝط َٔ عسز َٔ المٛنٛعات.  

ه٘ ا٭ؾطاز ؾع٬ َٔ المعاضف ٚالمٗاضات َٚـاشا ٚغـٛف ٜهـٝـ إيـِٝٗ ٖـصا      زضاغ١ َا مثً -6

 ايلدْاَر.  

 -إعساز زيٌٝ ايلدْاَر ايتسضٜب٢: -4

اـط٠ٛ ا٭خلر٠ في تكُِٝ ايلدْاَر ايتسضٜبي ٖٞ إعساز زيٌٝ يًلدْاَر ٜٚؿتٌُ ٖصا ايـسيٌٝ  

 -:ع٢ً َا ًٜٞ

 اغِ ايلدْاَر.   -1

 ١ٝ.الشسف ايعاّ يًلدْاَر ٚا٭ٖساف ايتؿكًٝ -2

 ايؿ٦ات ايتي ٜػتٗسؾٗا ايلدْاَر. -3
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ؾطٚط ايكبٍٛ في ايلدْاَر ٚالمككٛز بٗا إٔ ٜتِ ايتأنس َٔ إٔ َػت٣ٛ المؿاضنين المعـطفي   -4

ٚايتعًُٝٞ ٜهؿ٢ يتُهِٝٓٗ َٔ َتابع١ ايع١ًُٝ ايتسضٜب١ٝ بؿهٌ ؾعاٍ باٱناؾ١ إلى ايتأنـس  

س ع٢ً ع١ًُٝ تبـازٍ  َٔ ػاْؼ المؿاضنين ٚأخلرٶا ؾإٕ ٚنع ؾطٚط قبٍٛ يًلدْاَر ٜػاع

 اـلد٠ بين المؿاضنين.  

 -ايتدطٝط ٚاٱعساز يًذًػ١ ايتسضٜب١ٝ: -5

 اٱعساز يًعطض ٚايتكسِٜ ايؿعاٍ ٜتهُٔ اـطٛات اٯت١ٝ

  -ؼًٌٝ اؿانطٜٔ َٔ سٝح: -1

 اـًؿ١ٝ ايع١ًُٝ ٚالم١ٝٓٗ -2 ايعسز -1

 ا٭عُاض -4 ا٫ػاٖات ٚالمٍٝٛ ٚا٭ٖساف -3

  -ؼسٜس الشسف: -2

 اٱقٓاع أٚ ا٭خباض أٚ المكاض١ْ َٚا ٖٛ المٛنٛع ايط٥ٝػٞ يًعطض ٌٖ الشسف ٖٛ

 -ايتدطٝط يًعطض: -3

 اغتدساّ المٛنٛعات ايط٥ٝػ١ٝ يتشسٜس اٱطاض ايعاّ يًعطض بططٜك١ َٓطك١ٝ. - أ

 تكُِٝ اٱطاض ايعاّ يًعطض يبٝإ َا إشا نإ ٜتٓاغب َع ٖسف ايعطض  - ب

 ايكٝاّ بايبشح اي٬ظّ ؾُع ايبٝاْات الم١ُ٥٬   - ت

 َطادع١ اٱطاض ايعاّ يًتأنس َٔ استٛا٥٘ يهٌ ايبٝاْات الم١ُ٥٬. - خ

 تكُِٝ ايٛغا٥ٌ اٱٜهاس١ٝ   - ز

 تٛقع أغ١ً٦ َٔ اؿانطٜٔ ٚإعساز اٱدابات اـاق١ بٗا. - ح

 إعساز َٚهإ ايعطض ٚػٗٝع ايٛغا٥ٌ اٱٜهاس١ٝ. - ر

 -اختٝاض ٚغا٥ٌ اٱعساز:  -4

 اغتُطاض تـسؾل أؾهـاض ايعـطض    ا٫غتعا١ْ ببعض بطاقات الم٬سعات, ٚشيو يًُػاعس٠ في

 ٚاختٝاض ايؿهٌ المٓاغب يبطاقات الم٬سعات.

 -ا٫غتدساّ ايؿعاٍ يًٛغا٥ٌ اٱٜهاس١ٝ: -5

ايٛغا٥ٌ اٱٜهاس١ٝ هب إٔ تهٕٛ ٚانش١ َٚٔ ايػٌٗ ايتعاٌَ َعٗا ٚمثهٔ ض٩ٜتٗـا َـٔ   -أ

 أٟ َٛقع في َهإ ايعطض. 
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 ٍٛ ٚأ١ُٖٝ أؾهاض ايعطض.  ايٛغا٥ٌ اٱٜهاس١ٝ هب إٔ تػاعس ع٢ً إٜهاح َسي-ب 

اختٝاض ايٛغا٥ٌ اٱٜهاس١ٝ الم١ُ٥٬ يًػطض َـٔ ايعـطض, سذـِ ايكاعـ١, عـسز       - ت

 اؿانطٜٔ.  

 ػٓب اٱبٗاض في اغتدساّ ٖصٙ ايٛغا٥ٌ - خ

  -ؼسٜس ا٫غلذاتٝذ١ٝ اـاق١ بايعطض: -6

 أغًٛب تطتٝب ا٭ؾهاض ٚالمٛنٛعات. -ب   إزاض٠ ايٛقت.    -أ 

 َؿاضن١ ٚتؿاعٌ اؿانطٜٔ. -ز  خكا٥ل اؿانطٜٔ. -دـ 

 -إعساز غٝٓاضٜٛ ايعطض ٜتهُٔ اـطٛات اـُؼ ايتاي١ٝ: -7

 ا٫ؾتتاح -1

 تٛنح ا٭ضن١ٝ المؿلذن١ بٝٓو ٚبِٝٓٗ.    -ب  خًل ايكبٍٛ يس٣ المؿاضنين.    -أ 

 بٝإ َٓؿع١ َتبازي١ َٔ ايلدْاَر. -دـ 

 -ايتكسِٜ: -2

 عطض أِٖ المٛنٛعات. - ب     دصب ا٫ْتباٙ. -أ

 خطٜط١ غلر ايتسضٜب ٚايلدْاَر. -دـ 

 -عطض المٛنٛعات: -3

 اغتدساّ ا٭َج١ً. - ب   اغتدساّ ايٓكاط. -أ

 إٔ ٜهٕٛ ًَدكٶا َطنعٶا ٚانشٶا داَعٶا يهٌ َا غبل.   -دـ 

 ٜٛنح َا بعس اْتٗا٤ ايتسضٜب. -ٖـ  ٫ ٜجلر ايؿو في َا تم ؼكًٝ٘. -ز 

 -اٱغ٬م: -4

 كِٝٝ(.  ٜكٝؼ ا٭ثط َٔ ايتسضٜب )ت -أ

 ؾهط ٚتٛزٜع المتسضبين. -5
 نمٛسز خط١ دًغ١

 ..........................................-اغِ المٛنـٛع:

 ..........................................-الشـــــــسف: 

 .........................................-المحتــــــ٣ٛ: 
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1-.................................................. 

2-.................................................. 

3-.................................................. 

 ؾؿاؾات ـ يٛسات ٚضق١ٝ ـ أق٬ّ  -ا٭زٚات المػتدس١َ:
 -ا٭عايٝب المغتدز١َ:

 ايعكـ شٖني ـ غ٪اٍ ٚدٛاب

 
 ايّٝٛ ا٭ٍٚ: اتدًغ١ ا٭ٚلى )عاعتإ( 

 ايٛقت ا٭را٠ المطُٕٛ المٛضٛع

    تعاضف ٚتكسِٜ

    
    
    

 صايىًا: تٓفٝش ايبرْاَر ايتزصٜبي

  -اط ع١ًُٝ تٓؿٝص ايلدْاَر ايتسضٜبي بالمطاسٌ ايتاي١ٝ:
ايلذٜٚر يًلداَر ايتسضٜب١ٝ سٝح تعتُس بطاَر ايتسضٜب ايتي تعكس في أٟ َٓؿأ٠ ع٢ً ث٬ث١  -أ

  -عٛاٌَ:
 ايصٟ تًكاٙ ٖصٙ ايلداَر َٔ اٱزاض٠.   َكساض ايتأٜٝس 
   قتٜٛات ايلدْاَر 
   .اغتعساز ايعاًَين في المٓؿأ٠ يتكبٌ ٖصٙ ايلداَر تًكا٥ٝٶا 

ٜتأنس اقتٓاع ضداٍ اٱزاض٠ بايلداَر ايتسضٜب١ٝ َٔ خ٬ٍ ايتػ٬ٝٗت ايتي ٜكـسَْٛٗا  ًَشٛظع١:  
ي٬ظ١َ يتكسٜط ا٫ستٝادات, نُا َٔ خ٬ٍ المٛاؾك١ ع٢ً تؿطؽ ا٭ؾطاز يًتسضٜب ٚإعطا٤ ايبٝاْات ا

ٜتأنس اقتٓاع ايعاًَين بايلداَر ايتسضٜب١ٝ بٓا٤ ع٢ً تكسٜطِٖ يًؿٛا٥س المتٛقـع إٔ وككٖٛـا َـٔ ٚضا٤    
ا٫ؾــلذاى ؾٝٗــا, ٚيــصيو هــب إٔ تؿــطح ٖــصٙ ايؿٛا٥ــس يًُطؾــشين ؿهــٛض ٖــصٙ ايــلداَر   

 ٚض٩غا٥ِٗ.  
 -**تتٓاٍٚ ٚظٝؿ١ ايلذٜٚر عس٠ أْؿط١ َٔ أُٖٗا:
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  غٛم ايتسضٜب لمعطؾ١ ضغبـات المتـسضبين ْٚـٛاسٞ ايـٓكل ٚايككـٛض ايٛادـب        زضاغ١
تػطٝتٗا ٚأْٛاع ايلداَر ايتسضٜب١ٝ ا٭خط٣ المٛدٛز٠ في غـٛم ايتـسضٜب ٚايـتي مثهـٔ إٔ     

 تعتلد بس١ًٜ يلداَر دٗاظ ايتسضٜب.  
         ٙإعساز ايلداَر ايتسضٜب١ٝ المطًٛب١ يتػطٝـ١ استٝادـات المتـسضبين َـٔ سٝـح طبٝعـ١ ٖـص

 اَر ْٚٛعٝتٗا.  ايلد
      ايكٝاّ باؿ٬ُت اٱع١ْٝ٬ اي٬ظ١َ يلذٜٚر بطاَر ايتسضٜب ٚاؿكـٍٛ عًـ٢ أنـلد عـسز

 ممهٔ المتسضبين باٱناؾ١ إلى ايعٌُ ع٢ً ْؿط ايٛعٞ ايتسضٜبي.  

  -اختٝاض المطؾشين يًتسضٜب )المتسضبين(:  -ب

 -ٖٚٓا هب ا٫ت٢:

 سس اغتٝعاب٘.  ؼسٜس ايعسز ايصٟ مثهٔ يًلدْاَر ايتسضٜبي ايٛا -

 ؼسٜس المػت٣ٛ اٱزاضٟ ٚالمػتٜٛات ايتي غٝتِ ا٫ختٝاض َٓٗا.   -

 اختٝاض ا٭ؾدام ايصٜٔ غٝكبًٕٛ في ايلدْاَر.   -

 -ٚنع خط١ يتٓؿٝص ايلداَر ايتسضٜب١ٝ:  -ت

ٚاجٌ خط١ ايتٓؿٝص يًلدْاَر ايتٓؿٝصٟ ايتكطٜط أٚ ايكـٛض٠ ايٓٗا٥ٝـ١ لمـا هـب عًُـ٘ في فـاٍ       

بي ع٢ً َساض ؾلذ٠ ظ١َٝٓ َع١ٓٝ, ؾٗٞ ؼت٣ٛ ع٢ً ْتاز ا٫ستٝادـات زاخـٌ المٓؿـأ٠    ايٓؿاط ايتسضٜ

ٚخاضدٗا ٚع٢ً اَتساز ايؿلذ٠ ايع١َٝٓ ايتي تعلد عٓٗا اـط١ ايتسضٜب١ٝ ثِ بعس شيو ٜتِ ؼسٜس المهإ 

 ٚا٫تكاٍ بالمسضبين ٚالمتسضبين".

 

 خاَغًا: تكِٝٝ ايبرْاَر ايتزصٜبي

 -ايتسضٜبي ٚؾكا"يٮغباب ايتاي١ٝ: ا١ُٖٝ تكِٝٝ ايلدْاَر  -أ

إٕ ٖسف ايتكِٝٝ ا٭غاغٞ ٜتُجٌ في نطٚض٠ َعطؾ١ ٚؼسٜـس َـس٣ ؼكـل ا٭ٖـساف َـٔ       -1

 ايلدْاَر ايتسضٜبي.  

ٚالشسف َٓ٘ قٝاؽ َس٣ تأثلر ايتسضٜب عًـ٢ إْتادٝـ١ المتـسضب ٚنؿا٤تـ٘ َٚػـاُٖت٘ في       -2

 .ِٝٝ(تكًٌٝ ايتهايٝـ, ٚأٜها في ايطٚح ايعا١َ يًعٌُ )أْٛاع ايتك

ٚىتًـ ٚقت ايتكِٝٝ, ؾٗٓاى تكِٝٝ قس ٜػبل تٓؿٝص ايلدْاَر ايتسضٜبي ٜٚككس َٓ٘ ايتأنس َٔ 
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إٔ ا٭ٖساف ٚايتكُِٝ ٜكاؽ بؿهٌ غًِٝ, ٖٚٓـاى تكٝـِٝ ٜـتِ أثٓـا٤ تٓؿٝـص ايلدْـاَر ايتـسضٜبي        

اَر ٜٚٗسف َٓ٘ تكشٝح ا٭خطا٤ ايتي قس ؼسخ أثٓا٤ ع١ًُٝ ايتٓؿٝص, ٖٚٓاى تكِٝٝ بعس اْتٗا٤ بطْ

ايتسضٜب ٜٚككس َٓ٘ قٝاؽ َس٣ اٱؾاز٠ ايؿع١ًٝ يًُتسضب بعس عٛزت٘ لمكـط عًُـ٘ ٜٚهـٕٛ بعـسٖا     

 بؿلذ٠ ناؾ١ٝ.  

ٖٚٓاى ايعسٜـس َـٔ ا٭زٚات ايـتي مثهـٔ اغـتدساَٗا ٱدـطا٤ عًُٝـ١ ايتكٝـِٝ َجـاٍ شيـو           

ا٫غتُاض٠ ٚالمكاب١ً ٚالم٬سع١ أٚ ايػذ٬ت, ٚنـٌ ٚغـ١ًٝ ٜتٛقــ اغـتدساَٗا عًـ٢ َٓاغـبتٗا       

 .يًُٛقـ ايصٟ غٛف تػتدسّ ؾٝ٘"

 -ايكعٛبات ايت٢ تٛاد٘ ع١ًُٝ تكِٝٝ ايتسضٜب:-ب

ْكط١ ايبسا١ٜ في أٟ تكِٝٝ ٖـٞ ايٛقـٍٛ إلى ؼسٜـس ٚانـح ٚؾـاٌَ يًٗـسف, ؾتكٝـِٝ         -1

ايتسضٜب ٜػتًعّ ؼسٜس َا ٖٛ الشسف أٚ ا٭ٖساف ايتي ٜػع٢ إيٝٗـا, ثـِ أْـ٘ قـس ٜعٜـس      

إٔ ظٜـاز٠ سذـِ ايعُـٌ أٚ عـسّ ٚدـٛز      ايتسضٜب َٔ َٗاضات المٛظــ ٚقسضاتـ٘ غـلر    

إَهاْٝات ناؾ١ٝ أٚ عسّ ١ُ٥٬َ ايعٌُ لمُاضغ١ َا تسضب عًٝ٘ تعس َٔ ايعٛاٌَ ايتي قـس  

ٌ زقٝل. آع  كعب قٝاؽ ْتا٥ر ايتسضٜب بؿه ٞ قسٜ  ٔ ايتسضٜب ٚبايتاي  ا٫غتؿاز٠ َ

جـٌ  فاٍ ايتسضٜب اٱزاضٟ ٜتُجٌ َعع١ُ في ْٛاسٞ غلر ًَُٛغ١ ٜكعب قٝاغٗا نُٝٶا َ -2

 زضد١ ايتػٝلر في غًٛى ٚاػاٖات المتسضبين.  

المتسضبٕٛ في ايٓٗا١ٜ ٖـٛ المكـطضٕٚ لمـس٣ ؾاعًٝـ١ ٚنؿـا٠٤ ايتـسضٜب َـٔ سٝـح زضدـ١           -3

انتػابِٗ يًُعًَٛات ٚالمٗـاضات ٚا٫ػاٖـات اؿسٜجـ١ َٚـس٣ قـسضتِٗ أٚ ضغبـتِٗ في       

تتـأثط عًُٝـ١    اغتدساّ ا٭نماط ايػًٛن١ٝ اؾسٜس٠ في عًُِٗ بعس ايتسضٜب, ٚبايتايٞ قـس 

 ايتكِٝٝ بأغباب تعٛز يٮؾطاز أْؿػِٗ. 

أٟ ت١ُٝٓ يٮؾطاز ٫بس ٚإٔ ٜكاسبٗا ع١ًُٝ تطٜٛط إزاضٟ في ا٭دٗـع٠ ٚؾـ٢ ايتٓعُٝـات     -4

 .ٚؾ٢ اٱَهاْٝات ٚؾ٢ شات المجتُع ايصٟ تعٝـ ؾٝ٘ نٌ ٖصٙ ا٫عتباضات"

تبسأ َع نٌ خطـ٠ٛ   ٚمما غبل ٜتهح إٔ تكِٝٝ ايع١ًُٝ ايتسضٜب١ٝ ٢ٖ ع١ًُٝ َػتُط٠ ًَشٛظ١:

َٔ خطٛات ايتسضٜب غٛا٤ أثٓا٤ ايتدطٝط ٚاٱعساز ٚايتٓؿٝص ٚبعس ايتٓؿٝص يهُإ لـاح ايعًُٝـ١   

ايتسضٜب١ٝ بؿهٌ َتهاٌَ ٚست٢ ٫ وسخ خطأ َع بسا١ٜ ؼسٜس ا٫ستٝادات ايتسضٜبٝـ١ ممـا ٜلذتـب    

 لى ايتٓؿٝص ثِ ايٓتا٥ر.  عًٝ٘ عسز َٔ ا٭خطا٤ ا٭خط٣ َجٌ خطأ في تكسٜط ا٭ٖساف ايتسضٜب١ٝ ٚبايتا
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 ايف ٌ ايجايح

 

 اي فات ٚاتر ا٥ص ايٛادب سٕ تتٛافض في المزٜض

 المٗاصات ايٛادب إ ٜهتغبٗا المزٜض 

 َكَٛات ٚعٛاٌَ ايٓذاح ٚايتُٝظ في ايىٌُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 ا٫ٚ": اي فات ٚاتر ا٥ص ايٛادب سٕ تتٛافض في المزٜض 

المٗاض١ٜ ٚالم١ٝٓٗ ٚايؿدك١ٝ ايٛادب تٛاؾطٖا  ٖٓاى ايعسٜس َٔ ايكؿات ٚاـكا٥ل اٗٝس -أ

في المسٜط أٜٶا نإ َٛقع٘ في المػتٟٛ اٱزاضٟ غٛا٤ نإ نـُٔ َػـتٟٛ اٱزاض٠ ايعًٝـا أٚ َػـتٟٛ     

اٱزاض٠ ايٛغطٞ أٚ َػتٟٛ اٱزاض٠ المباؾط٠ يهٔ َـع اخـت٬ف زضدـ١ ا٭ُٖٝـ١ لشـصٙ اـكـا٥ل       

نطٚض٠ تٛاؾطٖا في المسٜط أٜٶا نـإ المػـتٟٛ    ٚالمٗاضات ٚؾكًا يهٌ َػتٟٛ إزاضٟ ٚيهٔ ْ٪نس ع٢ً

 اٱزاضٟ ايصٟ ٜٓتُٞ إيٝ٘.

  ٕدٝسٶا إٔ المسٜط ايٓادح دع٤ َٔ ضأؽ المـاٍ يًُؿـطٚع سٝـح غايبٶـا      ْػتٛعبٚهب أ

تٓعهؼ ؾدك١ٝ َسٜط الم٪غػ١ ايطب١ٝ ع٢ً الم٪غػ١ ايطب١ٝ ايتي ٜطأغٗا بؿهٌ َباؾـط,  

١ عٓــس اؾُٗــٛض ٚٚغــا٥ٌ اٱعــ٬ّ ؾايكــٛض٠ ايــتي تتهــٕٛ عــٔ َــسٜط الم٪غػــ١ ايطبٝــ
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 ٚالمػتجُطٜٔ ٚايعاًَين لشا تأثلر نبلر ع٢ً لاح الم٪غػ١ ايطب١ٝ اؿايٞ ٚالمػتكبًٞ.

   ٚيكس أثبتت ايتذاضب إٔ قٛض٠ َسٜط الم٪غػ١ ايطب١ٝ ٚغًٛن٘ مثهٔ إٔ ٜهٕٛ لشُا نـبلر

ٓتذـات أٚ  ا٭ثط ع٢ً أغعاض أغِٗ الم٪غػ١ ايطب١ٝ ٚثك١ ايعُٝـٌ في الم٪غػـ١ ايطبٝـ١ ٚالم   

اـسَات ايتي تكسَٗا, يصيو ٜتعين ع٢ً نٌ َسٜط ؼٌُ َػ٪ٚيٝت٘ في اٱيتـعاّ ايؿعًـٞ   

 بأخ٬قٝات ايعٌُ.

   ٌٚأٜهٶا أنست ا٭عاخ إٔ لزع١ الم٪غػ١ ايطب١ٝ ٚلزع١ ض٥ٝػٗا أَطإ ٫ ٜٓؿك٬ٕ, بـ

 إُْٗا ٚدٗإ يع١ًُ ٚاسس٠, ؾػُع١ الم٪غػ١ ايطب١ٝ تتأثط بػُع١ ض٥ٝػٗا.

 ٓادح هُع بين اؿسؽ ٚاـلد٠ ٚايكسض٠ ع٢ً َٛاد١ٗ ا٭ظَات.ٚالمسٜط اي 

 :تشنض سٕ

 **هب إٔ وكل المسٜط ايتٛاظٕ بين ايتشهِ ٚايتُهين في تعاًَ٘ َع َٛظؿٝ٘.

*ٜٛاد٘ المسٜط ؼسٜٶا نبلرٶا ٜتعًل بتشكٝل ايتـٛاظٕ بـين ايطغبـ١ في َـٓح المـٛظؿين اؿطٜـ١ في       

اؿادـ١ إلى اٱطـ٬ع عًـ٢ فطٜـات ا٭َـٛض في      ايعٌُ َٔ ْاس١ٝ, َٚٔ ايٓاس١ٝ ا٭خط٣ 

ايعٌُ, ٚلمٛادٗ٘ ٖصا ايتشسٟ ٜهٕٛ أَـاّ المـسٜط سـٌ َـٔ اثـٓين في ايتعاَـٌ َـع نـٌ         

 َٛظـ إَا ايتشهِ ٚإَا ايتُهين.

*إشا لح المسٜط في ؼكٝل ٖصا ايتٛاظٕ تتشػٔ ايع٬ق١ بٝٓـ٘ ٚبـين َٛظؿٝـ٘, ٚبايتـايٞ ٜكبـٌ      

 َٔ المسٜطٜٔ في ايٛاقـع ٫ ٜتُهٓـٕٛ َـٔ سؿـغ ٖـصا      المٛظـ ع٢ً ايعٌُ, إ٫ إٔ ايهجلر

ايتٛاظٕ, ٚتعٗط أعطاض ع٢ً المسٜط عٓسَا تطدح نؿ١ ايتشهِ ع٢ً ايـتُهين َٚٓٗـا "   

 سح المٛظؿين ع٢ً ايؿؿٌ".

*َٔ المعطٚف ٚايٛانح إٔ المـسٜطٜٔ عـاز٠ ٫ ٜعـإًَٛ نـٌ المـٛظؿين بايططٜكـ١ ْؿػـٗا,        

 ِ المبهط ٭زا٤ نٌ ؾدل.ؾػًٛنِٗ ػاٙ المٛظـ ٜعتُس ع٢ً إزضانٗ

ٚعًٞ ٚد٘ اـكٛم مثٝـٌ المـسٜطٕٚ إلى ايتعاَـٌ بطـطم ٜػًـب عًٝٗـا ايـتشهِ َـع َـٔ          

 ٜسضنٕٛ نعؿ٘ َٔ المٛظؿين.

ٜٚسؾع شيو المٛظـ إلى المعٜس َٔ غ٤ٛ ا٭زا٤, مما ٜ٪زٟ بالمـسٜط إلى ا٫غـتُطاض في ايػـًٛى    

اٚيـ١ ؼػـين أزا٥ـ٘ في ايعُـٌ     ايكاغٞ َع٘, ٖٚهصا... ٚفي ٖصٙ اؿاي١ ٜتٛقــ المٛظــ عـٔ ق   

ٚبايتايٞ ٜؿكس المسٜط ايؿطق١ في ؼكٝل اٱغتؿاز٠ ايها١ًَ َٔ قسضات ٖصا المٛظــ ٚعٓـسَا ٜـسخٌ    
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المسٜط في ٖصٙ ايسا٥ط٠ ٜؿكس قسضت٘ ع٢ً ايٓعط إلى أزا٤ المٛظــ َـٔ ظاٜٚـ١ دسٜـس٠ َٚـٔ ٖٓـا تبـسأ        

 ايهاضث١.

  ـ  سَا ٜبـسٚ أسـس المـٛظؿين ْؿـطًا     المسٜط ٜهع ايتٛقعات يًُٛظؿين ايصٜٔ ٜطأغـِٗ, ؾعٓ

َٚٝا٫ً يًعٌُ َٚػتعسٶا يًتٛاقٌ َع المسٜط, ٜبسأ المسٜط في إزاضتـ٘ ٚتٛدٝٗـ٘ عُـاؽ إ٫    

ا ايتعاَـٌ َـع أسـس المـٛظؿين غـ٬ًٝ في            أْ٘ في بعض اؿـا٫ت هـس المـسٜط ْؿػـ٘ َتذٓبٶـ

 ا ٜطاّ.تٛدٝٗ٘, ٚفي ايٓٗا١ٜ ٜسَط ٖصا المٛظـ لمجطز إٔ ع٬قتُٗا َعٶا يٝػت ع٢ً َ

ع٢ً شيو: ٫بس إٔ ٜهٕٛ المسٜط َٛنٛعٝا في ايتكِٝٝ لمط٩ٚغٝ٘ ٚأ٫ ٜعتُـس عًـ٢ ايع٬قـات    

 ايؿدك١ٝ في ؼسٜس أغًٛب تعاًَ٘ َع َٛظؿٝ٘.

 

 

 

 

 

 

 أِٖ قؿات ٚخكا٥ل المسٜط المتُٝع -ب

سٝح إٔ المـسٜط ٖـٛ ٚادٗـ١ الم٪غػـ١ ايطبٝـ١ ٖٚـٛ        -يجب سٕ ٜهٕٛ المزٜض سغٔ المعٗض: -1

 ط٩ٚغٝ٘ ٚبايتايٞ ٫بس إٔ ٜٗتِ بمعٗطٙ َٗٓسَٶا ْٚعٝؿًا َٚتٓاغل ا٭يٛإ.ايكس٠ٚ لم

سٝــح إٔ ثكـ١ المـسٜط في ْؿػـ٘ تـٓعهؼ عًــ٢      -يجعب سٕ ٜهعٕٛ المعزٜض ٚاثكًعا في ْفغع٘:      -2

َط٩ٚغٝ٘ مما ٜٓعهؼ ع٢ً ايعٌُ بؿهٌ إهابٞ ٚأغاؽ ايجكـ١ تٓبـع َـٔ المعطؾـ١ ٚاــلد٠      

إٔ ٜهٕٛ المسٜط ٚاثكًا في ْؿػ٘ بعٝسٶا عٔ ايػـطٚض ؾ٬بـس   ٚايهؿا٠٤ في إلاظ المٗاّ ٚلشصا هب 

إٔ ٜهٕٛ المسٜط َتٛانعٶا َع سؿاظ٘ ع٢ً ٖٝبت٘ ٚٚقاضٙ ٚايجك١ في ايٓؿؼ َٓبعٗا ايجكـ١ بـالله   

 تعايٞ بأْ٘ ٖٛ ايصٟ ٜٗب ايطظم ٚايٓذاح.

ٚالمككٛز بصيو ٖٛ َطاعـا٠ ايتعاَـٌ ا٭خ٬قـٞ في     -يجب سٕ ٜهٕٛ المزٜض سغٔ ايغًٛى: -3

يتعاٌَ َع اٯخطٜٔ سٝح إٕ غ٤ٛ اـًـل في ايتعاَـٌ َـع المـٛظؿين أٚ ايعُـ٤٬ ٜـ٪زٟ       ا

 يؿكسِٖ ايجك١ في المسٜط ٚفي الم٪غػ١ ايطب١ٝ.
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ؾالمسٜط ٜكابٌ ايهجلر َٔ ايٓاؽ بمدتًـ المػتٜٛات نـٌ   -يجب سٕ ٜهٕٛ المزٜض ادتُعاعٞ:  -4

ٕ ادتُاعٞ قـازضٶا عًـ٢   ّٜٛ ٜٚتعاٌَ َع ؾ٦ات ٚثكاؾات ٚأعُاض كتًؿ١ لشصا هب إٔ ٜهٛ

ا إٔ ٜهـٕٛ يسٜـ٘ ايكـسض٠ عًـ٢ ايتهٝــ َـع          بٓا٤ ع٬قات ادتُاع١ٝ َع اٯخـطٜٔ ٚأٜهٶـ

 ايعطٚف ايطاض١٥ ٚالمدتًؿ١ ست٢ ٜػتطٝع ايكٝاّ بمٗاّ عًُ٘ بايهؿا٠٤ المطًٛب١.

سٝح إٔ المسٜط ٖٛ ٚادٗ٘ الم٪غػ١  -يجب سٕ ٜهٕٛ المزٜض يبكًا َٚتُهًٓا َٔ يػ١ اتذعٛاص:  -5

١ ٚنجلرٶا َا وهط المعاضض ٚالم٪اطات ٚايٓسٚات َٚـٔ ايـٛاضز دـسٶا إٔ ٜطًـب َٓـ٘      ايطبٝ

إز٤٫ سسٜح تًٝؿعْٜٛٞ أٚ يًكشاؾ١ ؾإشا لم ٜهٔ يبكًا َٚتُهٓٶا َٔ يػ١ اؿـسٜح ٚاؿـٛاض   

ؾػٛف ٜعٗط بمعٗط غلر دٝس مما ٜكًٌ َٔ سذِ الم٪غػ١ ايطب١ٝ المتُج١ً بايتأنٝس في قٛض٠ 

ٜتسضب المسٜط ع٢ً قٛاعـس ٚأغاغـٝات اؿـٛاض اؾٝـس ستـ٢ مثجـٌ       َسٜطٖا ٚلشصا هب إٔ 

 َ٪غػت٘ بؿهٌ دٝس ٜٚهٕٛ ٚادٗ٘ َؿطؾ١ لشا.

ٚالمككٛز بصيو ٖٞ  -يجب سٕ ٜتغِ المزٜض يالمض١ْٚ في ايتفهير َن الإعتك٬ي١ٝ في ايعضسٟ:  -6

غـتٗا  )اٱزاض٠ ايسمثكطاط١ٝ( ايتي تػُح باؿط١ٜ في ايتعبلر عٔ اٯضا٤ ٚالمكلذسـات ثـِ زضا  

ٚؼًًٝٗا َع استؿاظ المسٜط بإغـتك٬ي١ٝ في إبـسا٤ ايـطأٟ أٚ إؽـاش ايكـطاض ٚإٔ ٜهـٕٛ يسٜـ٘        

 ايؿدك١ٝ الم٪ثط٠ ايتي اهٓ٘ َٔ إؽاش ايكطاض.

ٚالمككٛز بـصيو إٔ ٜهـٕٛ    -يجب سٕ ٜهٕٛ المزٜض قارصًا ع٢ً اعتٓباط ا٭فهاص اتدزٜز٠: -7

َبسعٶا َٚتطًعٶا يًذسٜس ٚشيو بإٔ ٜػـتٓبط   المسٜط َطْٶا ٚيٝؼ داَسٶا في ايتؿهلر ٚإٔ ٜهٕٛ

 ا٭ؾهاض اؾسٜس٠ َٔ أدٌ ايتطٜٛط ٚايتشسٜح.

ٚالمككٛز بصيو إٔ ٜهٕٛ المسٜط  -يجب سٕ ٜهٕٛ يزٟ المزٜض المجايض٠ ٚالإتذاح ع٢ً المىضف١: -8

زا٥ِ اٱط٬ع ٚايبشح عٔ اؾسٜس ٚإٔ ٜهٕٛ يسٜ٘ المجابط٠ في اؿكٍٛ ع٢ً المعطؾ١ في فاٍ 

 -ٚالمجا٫ت ايتي ؽسّ عًُ٘ ٚهب إٔ ٜتصنط زا٥ُٶا إٔ:عًُ٘ 

 المعطؾ١ ٚايعًِ ُٖا أغاؽ ايٓذاح...............!!!!!!

ٚالمككـٛز بـصيو ٖـٞ إمثـإ المـسٜط بأُٖٝـ١        -يجب سٕ ٜهٕٛ المزٜض َجكفًا ٚرا٥ِ الإط٬ع: -9

ايتطــٜٛط ايــصٟ يــٔ وــسخ زٕٚ اٱطــ٬ع ٚايسضاغــ١ ٚلشــصا هــب إٔ وهــط ايٓــسٚات  

٪اطات في فاٍ عٌُ َ٪غػت٘ ايطبٝـ١ ٚنـصيو المعـاضض ايطبٝـ١ ٚإٔ ٜكـطأ ايبشـٛخ       ٚالم
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ٚايسضاغات ٚايتذاضب يًُ٪غػات ا٭خط٣ في فاٍ عًُ٘ ٚشيو ست٢ ٜػـتطٝع تهـٜٛٔ   

 قاعس٠ ثكاؾ١ٝ عطٜه١ اهٓ٘ َٔ اٱْط٬م مٛ ايتطٜٛط ٚايتشسٜح.

ٚالمككـٛز بـصيو إٔ    -لمغعتُض: يجب سٕ ٜهٕٛ المزٜض يزٜ٘ الإصضاص ع٢ً ايتفٛم ٚايٓذاح ا -10
ٜهٕٛ المسٜط طُٛسٶا ؾٗصا ايطُٛح ٜعس ساؾعٶا أٚ زاؾعٶا يـ٘ يًعُـٌ ٚايٓذـاح ٚأٜهٶـا ٜعـس      
زاؾعٶا لمط٩ٚغٝ٘ يًعٌُ ٚايتطٜٛط يهٔ َع َطاعا٠ نطٚض٠ إٔ ٜهٕٛ ايطُٛح ٚاقعـٞ قـاب٬ً   

كتًؿـ١   يًتٓؿٝص ع٢ً أضض ايٛاقع ست٢ ٫ ٜهٕٛ فطز أس٬ّ سٝح إٕ المسٜط ٜٛاد٘ أظَات
 لشصا هب إٔ ٜهٕٛ يسٜ٘ اٱقطاض ع٢ً ايٓذاح ٚايتؿٛم.

ٚالمككـٛز   -يجب سٕ ٜهٕٛ المزٜض قارصًا ع٢ً ايضيط ٚايتهاَعٌ يعا ا٭فهعاص ٚاتذًعٍٛ:     -11
بصيو إٔ ٜهٕٛ المسٜط ًَُٶا إلماَٶا دٝسٶا غطٛات َٚطاسـٌ إؽـاش ايكـطاض ؾٝذـب إٔ وـسز      

ع٢ً المعًَٛات ٚططح ايبسا٥ٌ يًشٌ ٚاختبـاض  المؿه١ً ٚوًًٗا ٚهُع ايبٝاْات يًشكٍٛ 
ايبسا٥ٌ ثِ اختٝاض ايبسٌٜ ا٭ْػب ٚتٓؿٝصٙ ٚتكُٝٝ٘ ٖٚصا ٜتطًـب إٔ ٜػـعٞ المـسٜط زا٥ُٶـا     

 يًُعطؾ١ ٚايتعًِ.
ؾهُـا   -يجب سٕ ٜهٕٛ المزٜض يزٜ٘ ايٓعض٠ المتفا١ً٥ ٚايتػًب عًع٢ اي عىٛيات ٚايىٛا٥عل:    -12

ٚزاؾعٶـا يًعُـٌ يًتػًـب عًـ٢ ايكـعاب ٚايعٛا٥ـل       شنطْا إٔ ايتؿا٩ٍ بايٓذاح ٜعس ساؾعٶا 
ٚالمؿه٬ت ايتي تٛاد٘ المؿطٚع ٚلشصا هب إٔ ٜهـٕٛ المـسٜط ٚاثكًـا بـالله في ايٓذـاح ٚإٔ      

 ٜأخص با٭غباب ٚاٱدتٗاز ست٢ ىًل بساخً٘ ا٭ٌَ ٚنصيو بساخٌ َط٩ٚغٝ٘.
ايكـطاضات َٚـٔ    سٝح إٔ المسٜط ٜتدـص  -يجب سٕ ٜهٕٛ المزٜض يزٜ٘ ايكزص٠ ع٢ً الإقٓاع: -13

ايٛاضز أٚ المحتٌُ دسٶا إٔ ٜعاضض بعض المٛظؿين ٖصا ايكطاض ٖٚصا ٜتطًب َـٔ المـسٜط إٔ   
ٜلذٟٚ في اؽاش ايكطاض ٚأ٫ ٜتدصٙ إ٫ بعس ايسضاغـ١ ٚإٔ تتـٛاؾط يسٜـ٘ المعًَٛـات ايهاؾٝـ١      
ست٢ ٜػتطٝع إقٓاع َط٩ٚغٝ٘ بالشسف َٔ إؽاش ٖصا ايكطاض ٚنصيو ٫بـس إٔ ٜهـٕٛ يسٜـ٘    

سض٠ ٱقٓاع ايع٤٬ُ بٓؿاط َ٪غػت٘ َٚٓتذات٘ ٚاـسَات ايتـ٢ ٜكـسَٗا ٚايكـسض٠ عًـ٢     ايك
 اٱقٓاع تعتُس أغاغٶا ع٢ً َسٟ تٛاؾط المع١ًَٛ ٚق٠ٛ ايؿدك١ٝ ٚايجك١ بايٓؿؼ.

ًٝا يرٚدع٘ ايٓؾعاط يًُٓؾع ٠:    -14 ًَا ناف ًُا  لما ؾالمـسٜط ٖـٛ ايكا٥ـس     -يجب سٕ ٜهٕٛ المزٜض ًَ
سٶا ٫ ًِٜ ظٛاْب ايعٌُ لمـٔ ٜكٛزِٖ,ستُٶـا غـٝ٪زٟ ٖـصا     يًُٓؿ ٠ ؾهٝـ ْتكٛض إٔ قا٥

ؿذب َعًَٛات ٚسكا٥ل نجلر٠ عٔ المسٜط يعـسّ قسضتـ٘ عًـ٢ ؾٗـِ ا٭َـٛض, ٚيهـٔ ٫       
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ْطًب َٔ المسٜط إٔ ٜهٕٛ خبلرٶا في نٌ ؽككات الم٪غػ١ ايطب١ٝ ايتي ٜـسٜطٖا بـٌ هـب    
اّ بأٚد٘ أْؿط١ المٓؿ ٠ َـع  إٔ ٜهٕٛ يسٜ٘ اؿس ا٭ز٢ْ َٔ المعًَٛات ايصٟ ٜػاعسٙ في اٱلم

 نطٚض٠ اٱغتعا١ْ بالمدتكين في الم٪غػ١ ايطب١ٝ ن٬ً في ؽكك٘ ٚفاٍ عًُ٘.
ٚالمككـٛز بالمٛنـٛع١ٝ ٖـٞ     -يجب سٕ ٜهٕٛ المزٜض َٛضٛعًٝا في سهُ٘ عًع٢ ا٭َعٛص:   -15

ايٓعط٠ اؿٝاز١ٜ يًُٛنٛع بعٝسٶا عٔ ا٭ٖٛا٤ ٚالمكالح ٚايع٬قات ايؿدك١ٝ ٚيهٞ ٜهٕٛ 
ٜط َٛنٛعٝٶا هب إٔ تعتُس قطاضات٘ ع٢ً المعًَٛات ٚاؿكا٥ل ٚايلداٖين ٖٚصا ٜتطًـب  المس

َٓ٘ المعطؾ١ ٚاٱغتعا١ْ بالمدتكين يتٛؾلر ايكسض ايهافي َٔ المعًَٛات ٱؽـاش ايكـطاض ستـ٢    
 واؾغ ع٢ً ثك١ ٤٫ٚٚ َط٩ٚغٝ٘ ؾٝ٘.

ًٝا: -16 المسٜط ع٢ً ايتشهِ في ٚالمككٛز بصيو ٖٞ قسض٠  -يجب سٕ ٜهٕٛ المزٜض ْاضذًا عاطف
عٛاطؿ٘ بأ٫ مثٝع َج٬ً في ايتعاٌَ بين ايٓػا٤ ٚايطداٍ ؾصيو َٔ ؾأْ٘ ايتكًٌٝ َـٔ اسـلذاّ   
المط٩ٚغين ي٘ ٚلشصا هب إٔ ٜهٕٛ المسٜط قازضٶا ع٢ً ايتشهِ في عٛاطؿ٘ في ناؾـ١ تعا٬َتـ٘   

 ؿدك١ٝ.ٚإٔ ٜتدص قطاضات٘ بٓا٤ٶا ع٢ً المعًَٛات ٚاؿكا٥ل ٚيٝؼ ٚؾكا" ي٬ٖٛا٤ اي
ؾالمسٜط ٜتعاٌَ َع َٛاقـ َتٓٛع١ َٚتعسز٠  -يجب سٕ ٜهٕٛ المزٜض يزٜ٘ قزصًا َٔ اتدضس٠: -17

ٖٚٓاى َٔ المٛاقـ َا وتاز يًذطأ٠ ٚيهٔ ٫بس إٔ تهٕٛ اؾطأ٠ قػـٛب١ سٝـح إٕ اؾـطأ٠    
 ايػلر قػٛب١ ٚايػلر َسضٚغ١ تهٕٛ تٗٛضٶا ٚقس ت٪زٟ يٓتا٥ر غلر َطغٛب١ ع٢ً اٱط٬م.

 ا٥ُٶا تصنط ز
 ؾهط دٝسٶا.......أزضؽ دٝسٶا......اؽص قطاضٶا....نٔ دط٦ٜٶا عصض

سٝح إٔ المـسٜط في   -يجب سٕ ٜهٕٛ المزٜض َتىزر المٗاصات الإْغا١ْٝ ٚايفهض١ٜ ٚايف١ٝٓ: -18
ساد١ يًُٗاضات اٱْػا١ْٝ في تعا٬َت٘ َع َط٩ٚغٝ٘ ٚع٥٬ُ٘ ٚنصيو المٗـاضات ايؿهطٜـ١   

تطٜٛط يًُ٪غػ١ ايطب١ٝ ٚأٜهٶا في سادـ١ يًُٗـاضات ايؿٓٝـ١ في    ايتي اهٓ٘ َٔ ايتدطٝط ٚاي
 فاٍ عًُٗا ست٢ ٜػتطٝع ايطقاب١ ٚالمتابع١ ٚاٱؾطاف ع٢ً ايعٌُ.

ًُا ٚرقٝكًعا:  -19 سٝـح إٔ ايسقـ١ ٚايٓعـاّ ُٖـا أغـاؽ ايٓذـاح        -يجب سٕ ٜهٕٛ المزٜض َٓع
ت٘ َٚٗاَـ٘ بؿـهٌ   ؾالمسٜط ايسقٝل ٚالمٓعِ ٖٛ َسٜط ْادح ست٢ ٜػتطٝع َتابع١ نٌ اضتباطا

َٓعِ زٕٚ عٓا٤ ٚبؿهٌ نـ٤, ٚنصيو ايسق١ ت٪زٟ يتشكٝل ايٓتـا٥ر اؾٝـس٠ ٚاٱهابٝـ١    
 ٚبايتايٞ ؾايسق١ ٚايٓعاّ ُٖا أغاؽ ايٓذاح ٚايتؿٛم.

ًُا يايتزصٜب ٚايبشٛخ ٚايتطعٜٛض:  -20 خاقـ١ في عكـط اٱْؿتـاح     -يجب سٕ ٜهٕٛ المزٜض َٗت
في أقكٞ ايعـالم ٜـ٪ثط عًـ٢ أزْـاٙ ٚعًـٞ شيـو        ايجكافي ٚايعٛلم١ ؾهُا شنطْا إٔ َا وسخ
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ؾٝذب ع٢ً المسٜط إٔ ٜٗتِ بايتسضٜب يطؾع المػـتٟٛ المٗـاضٟ ٚتُٓٝـ١ قـسضات َط٩ٚغـٝ٘      
ٚنصيو اٱٖتُاّ بايبشٛخ ٚايسضاغات يتٛؾلر المعًَٛات ايهاؾ١ٝ ٱؽاش ايكطاض سٝـح إٕ  

 .ايبشٛخ ٚايسضاغات ُٖا أِٖ أزٚات المسٜط يًتطٜٛط ٚايتشسٜح ٚايتُٝع
*** نًل مما غبل إٔ المسٜط ٖٛ ايكا٥س ٖٚٛ ٚادٗ٘ الم٪غػ١ ايطب١ٝ ٚلشصا هب إٔ ٜٗتِ 

٘ ٚالم٪غػ١ ايطب١ٝ ايت٢ ٜعٌُ بٗا. ٞ زا٥ُٶا يتطٜٛط شات٘ َٚط٩ٚغٝ ٕ ٜػع  زا٥ُٶا بمتطًبات ايٓذاح ٚأ

 المٗاضات ايٛادب إٔ ٜهتػبٗا المسٜط. -ت

ٜهتػبٗا نٌ َسٜط بهاؾ١ المػتٜٛات اٱزاضٜـ١  ٖٓاى ايعسٜس َٔ المٗاضات اٱزاض١ٜ ايتي هب إٔ 

ٚيهٔ َع اخت٬ف المػاس١ ٫غتدساّ ٖصٙ المٗاضات ٚؾكًا لمٛقـع َٚٗـاّ المػـتٟٛ اٱزاضٟ ٖٚـصٙ     

 -المٗاضات ٖٞ:

 

 

 

 

 

 

 

 -** ٜٚتهح شيو َٔ خ٬ٍ ايُٓٛشز ايتايٞ:

 )نمٛشز المٗاضات اٱزاض١ٜ(
        C         B    A  

 

 

 

 

 

 

 

َٗاضات ؾ١ٝٓ ٖٚٞ َطتبط١  -1
 بطبٝع١ ايعٌُ َٚتطًبات٘.

ــٞ   -2 ــا١ْٝ ٖٚ ــاضات إْػ َٗ
نطٚض١ٜ يًتعاٌَ َع ايعٓكط 

 ايبؿطٟ.

ــٞ    -3 ــ١ ٖٚ ــاضات ؾهطٜ َٗ
٫ظَــ١ يًتدطــٝط َٚٛادٗــ١ 
ــتكب١ًٝ   ــه٬ت المػـــ المؿـــ

 ٚسًٗا.

 ١المٗاضات ايؿهطٜ المٗاضات اٱْػا١ْٝ المٗاضات ايؿ١ٝٓ

 الوهاراخ
 الفٌٍح
 الوهاراخ
 الإًساًٍح
الوهاراخ 

 الفكزٌح

الوهاراخ 

 الفٌٍح

الوهاراخ 

 الإًساًٍح
الوهاراخ 

 الفكزٌح

الوهاراخ 

 الفٌٍح

الوهاراخ 

 الإًساًٍح
الوهاراخ 

 الفكزٌح
 اٱزاض٠ المباؾط٠ اٱزاض٠ ايٛغط٢ اٱزاض٠ ايعًٝا
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 -ُٓٛشز المٛنح َا ًٜٞ:ٜٚتهح َٔ اي

في المػتٟٛ اٱزاضٟ المباؾط تهٕٛ المٗاضات ايؿ١ٝٓ في أعًٞ َػاستٗا, ٚالمٗاضات ايؿهطٜـ١   -1

في أقٌ َعس٫تٗا َٚػاستٗا, ٚشيـو ٭ٕ ٖـصا المػـتٟٛ اٱزاضٟ ٖـٛ المػـتٟٛ المـطتبط       

تُتـع  َباؾط٠ بايعٌُ ٚتٓؿٝص المٗاّ, ٚبايتايٞ ؾٗٛ وتاز لمٗاضات ؾ١ٝٓ أنجط َع نـطٚض٠ اي 

 بكسض َٔ المٗاضات ايؿهط١ٜ ٚؾكاً ٱستٝادات ايعٌُ.

في المػتٟٛ اٱزاضٟ ا٭ع٢ً, تهٕٛ المػاس١ يًُٗاضات ايؿ١ٝٓ أقٌ َـا مثهـٔ, ٚالمػـاس١     -2

يًُٗاضات ايؿهط١ٜ أعًٞ َا مثهٔ, سٝح إْٗا تكّٛ بع١ًُٝ ايتدطٝط يًُػـتكبٌ ٚٚنـع   

جط َـع نـطٚض٠ اٱلمـاّ بكـسض     ا٭ٖساف ٚاـطط, ٚبايتايٞ ؾٗٞ ؼتاز لمٗاضات ؾهط١ٜ أن

 َٓاغب َٔ المٗاضات ايؿ١ٝٓ ست٢ مثهٔ إدطا٤ عًُٝات ايطقاب١, ٚايتٛدٝ٘ بٓذاح.

في المػتٟٛ اٱزاضٟ المتٛغط )ايٛغطٞ( هُع بؿهٌ َتػاٟٚ بـين المػـاس١ يًُٗـاضات     -3

 ايؿهط١ٜ, ٚالمٗاضات ايؿ١ٝٓ ؾٗٛ سًك١ ايٛقٌ بين اٱزاض٠ ايعًٝا ٚاٱزاض٠ ايسْٝا.

اٱْػا١ْٝ َتػا١ٜٚ بين ناؾ١ المػتٜٛات اٱزاض١ٜ ايعًٝـا, ٚايٛغـطٞ, ٚايـسْٝا,     المٗاضات -4

ٚنًُا اتع المسٜط بايكسض ايهافي َٔ المٗاضات اٱْػا١ْٝ غاعسٙ شيو يتٓؿٝص المٗـاّ ٚؼكٝـل   

 ٜح.الشسف ٖٚٞ َٔ لزات المسٜط اؿس

 

 

 

 

 

 
 َٗاضاتو ٢ٖ ايػًِ ايص٣ تكٌ ب٘ يًك١ُ 

 

 -اح ٚايتُٝع في ايعٌُ:َكَٛات ٚعٛاٌَ ايٓذ -خ

 هب ا٫غتٝعاب ايهاٌَ يٛادباتو َٚػ٦ٛيٝاتو ػاٙ اٯخطٜٔ. -1
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 هب ػٓب اٱسػاؽ باٱسباط عٓس َٛاد١ٗ َؿه١ً.-2

 هب ايتسضٜب ٚايتطٜٛط المػتُط ع٢ً َٗاّ َٚػ٦ٛيٝات عًُو. -3

 هب ايتعاٜـ ٚايتؿاعٌ المػتُط َع اٯخطٜٔ يًٛقٛف ع٢ً طبٝع١ اؿكا٥ل. -4

ب ايتسضٜب ع٢ً نٝؿ١ٝ اغتدساّ أغايٝب جمع ايبٝاْـات ػـاٙ َؿـه١ً َـا أٚ َٛنـٛع      ه -5

 َعين.

 هب أ٫ تكهٞ ٚقتو نً٘ في سٌ َؿه١ً َا ٚإُٖاٍ باقٞ المٗاّ ٚالمػ٦ٛيٝات. -6

 هب ايسضاغ١ اؾٝس٠ ٚؾكا" ـطٛات ا٭غًٛب ايعًُٞ قبٌ اؽاش أٟ إدطا٤ أٚ قطاض. -7

 دتًؿ١ ايتي تٛادٗو ي٬غتعساز لمٛادٗتٗا.هب اٱلماّ بايتشسٜات الم -8

 هب أخص أضا٤ اٯخطٜٔ بعين ا٫عتباض ٚا٫غتؿاز٠ َٓٗا )المؿاضن١(. -9

 هب إٔ تتعاٌَ باسلذاّ َع اٯخطٜٔ زٕٚ اٝٝع أٚ تؿطق١.  -10

هب ػٓب اؿهِ ع٢ً اٯخطٜٔ ٚؾكا" يًُعٗط بٌ هب تهـٜٛٔ اؿهـِ بٓـا٤" عًـ٢       -11

 َعًَٛات زقٝك١.

 هب عًٝو ايًذ٤ٛ يص٣ٚ اـلد٠ عٓسَا ٜتعسٟ المٛنٛع سسٚز قسضاتو ٚخلداتو.    -12

هب عًٝو أ٫ تػتدسّ َكطًشات ايعٌُ عٓس اؿسٜح َع اٯخطٜٔ ؾِٗ غلر فلدٜٔ  -13

 ع٢ً ؾِٗ المكطًشات اـاق١ بعًُو. 

 هب ٚنع َعاٜلر زقٝك١ يتكِٝٝ أزا٥و في عًُو باغتُطاض. -14

ؼكٝكٗـا َـع ؼسٜـس     يعًُو ٚهـب ؼسٜـس ا٭ٖـساف ايٛادـب     هب ايتدطٝط دٝسا" -15

 يٲَهاْٝات المتاس١. ٚغ١ًٝ ؼكٝكٗا ٚؾكا"

هب تسعِٝ أغًٛب ايعٌُ نؿطٜل َع اٯخطٜٔ سٝح إٕ َٗاَو ٚأْؿـطتو َتساخًـ١    -16

 .ا٫غتٝعاب لمؿّٗٛ ايعٌُ نؿطٜل َٚتؿابه١ ٚلشصا هب

   ؿا" ؾٗٛ عٓٛإ ؾدكٝتو.هب عًٝو إٔ ؼاؾغ ع٢ً َعٗطى َٗٓسَا" ْٚعٝ -17 

ٚإ ٜهٕٛ يـسٜو ايكـسض٠ عًـ٢     هب إٔ ؼاؾغ ع٢ً ٖس٥ٚو عٓس ايتعاٌَ َع اٯخطٜٔ -18

 .ايتشهِ في اْؿعا٫تو

هب أ٫ تٛعس اٯخطٜٔ إ٫ إشا نإ قازضا" عًـ٢ ايٛؾـا٤ بـايٛعٛز ٚإٔ تتـابع ٚعـٛزى       -19

 بإغتُطاض.
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 ِ.لمكًشتٗ ساٍٚ إٔ تؿعط اٯخطٜٔ بأْو تػعٞ زا٥ُا"-20

في إطاض ايعُـٌ ستـ٢ ٫ تـ٪ثط ٖـصٙ ايع٬قـات       هب إٔ ؼاؾغ ع٢ً ع٬قاتو باٯخطٜٔ-21

 .  ع٢ً ايعٌُ

 هب عًٝو إٔ تهٕٛ زا٥ِ ا٫ط٬ع ع٢ً فطٜات ا٭َٛض زاخٌ ٚخاضز عًُو. -22

هب عًٝو إٔ ػُع المعًَٛات ٚتسضؽ ايؿدل أٚ اؾ١ٗ ايتي غـتتعاٌَ َعٗـا قبـٌ     -23

 .  قؿو قبٌ ايتعاٌَ أٚ ايًكا٤ ايؿعًٞ َعِٗيكا٥و َعٗا تسعُٝا" لمٛ

هب إٔ تهع ٖسؾو في ايٓذـاح َتهـُٓا" ٖـسف الم٪غػـ١ ايطبٝـ١ ايـتي تعُـٌ بٗـا          -24

 ؾٓذاسو ٜتٛقـ ع٢ً لاسٗا في فاٍ عًُٗا.

 هب إٔ تهٕٛ َبتػُا" ٚبؿٛؾا" ٚبػٝطا" َٚتٛانعا" في ايتعاٌَ َع اٯخطٜٔ.  -25

 ايطب١ٝ ايتي تعٌُ بٗا.هب إٔ تعٗط اسلذاَو ٥٫ٚٚو يًُٓع١ُ   -26

هب إٔ تهٕٛ أَٝٓا" ًَٚتعَا" بػٝاغ١ َ٪غػـتو ايطبٝـ١ ٚإٔ تهـٕٛ َتشُػـا" في       -27

 اؿسٜح َع ا٭خطٜٔ.

هب إٔ تتكبٌ ايٓكس بكسض ضسب ؾًٝؼ ٖٓاى اْػإ ناٌَ ٫ ىطأ بٌ هب إٔ تأخـص    -28

 ايٓكس ع٢ً أْ٘ َ٪ؾطا" أٚ زاؾعا" يًتطٜٛط.

 ٔ َُٗا نإ َػتٟٛ ايع٬ق١ بٝٓهِ.هب إٔ ؼاؾغ ع٢ً اسلذاَو يٰخطٜ  -29

هب أ٫ ؽطأ في َٓاؾػٝو أَاّ اٯخطٜٔ ؾصيو َٔ ؾـأْ٘ ؾكـس اٯخـطٜٔ ٫سلذاَٗـِ       -30

 ٚثكتِٗ ؾٝو ؾإٕ نإ ٫بس َٔ ايٓكس ؾ٬بس إٔ ٜػتٓس ع٢ً سكا٥ل ٚٚقا٥ع قسز٠.

 هب إٔ تتذٓب ايه ب١ عٓس ايتعاٌَ َع اٯخطٜٔ ؾٗٞ َٔ ؾأْٗا ؼكٝل ْتا٥ر غًب١ٝ.    -31
صؽارات ايغايك١ تىتبر تٛدٝٗات ٖا١َ يهٌ ؽعدص ٜىُعٌ في تزعاٍ ا٫راص٠    الإ

 في ا٣ َغت٣ٛ اراص٣ ٚيجب ا٫عترؽار يٗا َٔ سدٌ تحكٝل ايتُٝظ ٚايٓذاح في ايىٌُ.
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 ايف ٌ ايضاين

 فٔ ايكٝار٠. -

 اراص٠ فضٜل ايىٌُ. -

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ايكا٥ز المتُٝظ ٖٛ ايش٣ ٜتفاعٌ دٝزا" َن فضٜك٘

 -(:َٔ خ٬ٍ اٯخضٜٔ ْعذاط ا٭عُاٍ) يكٝار٠ا٫ٚ": فٔ ا

 

 

 

 

 
 

 
 تمٗٝز

سذـِ   بعًُو نُسٜط ؾاْو ااضؽ ايكٝاز٠, ٚيهٔ اؿاد١ لمُاضغ١ ٖصٙ ايكٝاز٠ تعتُس عًـ٢ 
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بايكٝـاّ بـ٘.    ايػًط١ المُٓٛس١ يو َٚس٣ اغتك٬ي١ٝ المٓكب ايصٟ تؿػً٘ ٚايعُـٌ المػـُٛح يـو   

ساٍ, عٓـسَا تتعاَـٌ    ع٢ً َساض ايػاع١. ع٢ً نٌ جمٝعٓا مثاضؽ ايكٝاز٠ بؿهٌ َٜٛٞ إٕ لم ٜهٔ

َتعـسز٠ في   َع أْاؽ َٔ ثكاؾـات َتٓٛعـ١, أٚ دٓػـٝات َتعـسز٠, أٚ أؾـدام َـٔ عكـبٝات       

لمػـاعستو في ؾٗـِ    .ايعٌُ, عًٝو إٔ تهٕٛ َاٖطا في ايتٓكٌ َٔ نمـط ٯخـط َـٔ أنمـاط ايكٝـاز٠     

مثهٔ اغـتدساَِٗ, غـٓبين    ٠, ٚنٝـايع١ًُٝ ايكٝاز١ٜ, ٚا٫خت٬ؾات بين ا٭نماط ايكٝاز١ٜ المتعسز

 .أ٫ٚ ايتعطٜـ, ٚغٓهطب أَج١ً يًكٝاز٠, ثِ غٓتٛغع في المؿّٗٛ
ايٓاؽ ٚتٛدِٝٗٗ ٱلاظ الشسف. عٓسَا تبازض  ٖٞ ع١ًُٝ ايتأثلر فيايكٝاز٠ َا ٖٞ ايكٝار٠؟ :  -1

كهـا٤  ايعٌُ ؾُع تلدعات لمػـاعس٠ المحتـادين, أٚ ي   بتٓعِٝ فُٛع١ َٔ ا٭قسقا٤ أٚ ظ٤٬َ في
أٚ يتذٗٝـع سؿًـ١ بػـٝط١ ٭سـس ايـع٤٬َ, في ٖـصٙ        عط١ً ْٗا١ٜ ا٭غبٛع َع بعهـهِ ايـبعض,  
ىـلدى ض٥ٝػـو بطغبتـ٘ بمٓاقؿـتو ٫سكـا في بعـض        اؿا٫ت غتعٗط أْت بمعٗط ايكا٥س. عٓـسَا 

المؿاضٜع ايعايك١ ؾٗٛ ٜعٗط نكا٥س. ايٓكط١ ايط٥ٝػ١ٝ ٖٓـا ٖـٞ غـٛا٤ نٓـت في َٓكـب إؾـطافي أٚ       
 .غتُاضؽ ايكٝاز٠ لمس٣ َا إزاضٟ أٚ ٫,

 -ٚاٱزاضٜين ايعسٜس َٔ ايكؿات المُٝع٠ يًكٝاز٠ ايؿعاي١. َٚٓٗا: سسز عًُا٤ ايٓؿؼ
 ايؿدل ع٢ً ايكٝاز٠ ٚسب٘ يًعٌُ نكا٥س اٱمثإ بكسض٠  :ايطغاي١ ايؿعٛض بأ١ُٖٝ.  

  َٛادٗـ١ اؿكـا٥ل ايكاغـ١ٝ ٚالمؿـه٬ت ٚا٫ظَـات       ايكـسض٠ عًـ٢    :ايكٜٛـ١  ايؿدكـ١ٝ
  طا٠ ٚثبات.بؿذاع١ ٚد

 يًط٩غا٤ ٚايع٤٬َ ٚالمط٩ٚغين ٚالمٓع١ُ  ٜٚهٕٛ  :اٱخ٬م 

 بطاع١ ٚشٚم, بكلر٠ ٚسه١ُ, ٚايتُٝٝـع بـين    ؾعٛض َؿلذى,  :اؾٝس٠ ايٓهر ٚاٯضا٤
  .المِٗ ٚغلر المِٗ

 ايطغب١ في ايعٌُ, ٚالمبازض٠ اؿُاؽ,  :ٚايٓؿاط ايطاق١.  

 ّغتعساز يًعٌُ  اؽاش ايكطاضات ايعاد١ً ٚا٫ ايجك١ في  :اؿع 

 ٜهشٞ  :ايتهش١ٝ       ّ ا٣ ٜـ٪ثط   بطغباتـ٘ ٚاستٝاداتـ٘ ايؿدكـ١ٝ يتشكٝـل ايكـالح ايعـا
  .ا٫خطٜٔ ع٢ً ْؿػ١

 ٍٚق٠ٛ ايتعبلر ؾكاس١ ايًػإ  :ٚايتداطب َٗاضات ا٫تكا.  

 ايتدطٝط ٚايتٓعِٝ ٚايتٛدٝـ٘ ٚايطقابـ١ ٚتؿـهٌٝ ؾـطم      ايكسض٠ ع٢ً  :اٱزاض١ٜ ايكسضات
  .الخ ...ايعٌُ ٚتكِٜٛ ا٭زا٤
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يٝػت قا١ُ٥ ؾا١ًَ ؾُٝع ايكؿات, ٚيهٓٗا نمٛشز يبعض أِٖ ايكـؿات في   ايكا١ُ٥ ايػابك١
 .اؾٝس ايكا٥س

ايكاز٠ بتشؿٝع ايعاًَين ٱلاظ أعُالشِ بكـٛض٠ دٝـس٠    ايكٝاز٠ تتهُٔ قٝاّ -:سنماط ايكٝعار٠  -2
ٕ   َُٗا ناْت المٗاّ المٛن١ً َـسضنا ؾُٝـع    إيِٝٗ. ٚست٢ مثهٔ أزا٤ شيو بهؿا٠٤, هـب إٔ تهـٛ

 .المٛقـ, َٚٔ ثِ اختٝاض نمط ايكٝاز٠ المٓاغب لشصا المٛقـ ايعٛاٌَ الم٪ثط٠ في

ايططٜك١ ايتي ٜػـتدسَٗا ايكا٥ـس في ايتكـطف     عٓسَا ْتشسخ عٔ أنماط ايكٝاز٠, ؾٓشٔ ْعني
 .بايك٬سٝات المتاس١ ي٘ يكٝاز٠اٯخطٜٔ

 :أَج١ً ع٢ً ا٭نماط ايكٝاز١ٜ
 يص٣ ٜكسض اٚاَط زٕٚ ْكاف.المػتبس )ايسٜهتاتٛض(. ا -
 ايٓطدػ٢ )المعذب بصات٘(. ايص٣ وب ا٫ططا٤ ع٢ً ؾدك٘ طٍٛ ايٛقت. -

 ايص٣ ٜػُع ا٫خطٜٔ ٜٚؿاضنْٛ٘ ايطا٣ في ايكطاض ايسمثٛقطاطٞ.-

 ايص٣ ٫ٜجل بكسضات ا٫خطٜٔ   .المتؿهو-
 المتػاٌٖ. ايص٣ ٜتٓاظٍ عٔ ايهجلر َٔ ق٬سٝات٘ ي٬خطٜٔ. -
 طنع ع٢ً ايٓتا٥ر المًُٛغ١ ايكاب١ً يًكٝاؽ.المٛنٛع٢. ايص٣ ٜ -
 ايٛزٚز. ايص٣ ٜٗتِ باؾاْب ا٫ْػا٢ْ ٚايع٬قات ا٫ْػا١ْٝ.-

 * ٜٛدس ايعسٜس َٔ انماط ايكاز٠ ٖٚصٙ ا٫نماط نُجاٍ ٚيٝػت ع٢ً غبٌٝ اؿكط.
 *يهٌ نمط اُٖٝت٘ ٚؾكا" يطبٝع١ المٛقـ ٚايعطٚف المحٝط١ ب٘.

ا٭غايٝب ؾعايٝـ١ ٚإْتادٝـ١, ٖٚـٛ أقطبٗـا      ٖٛ أنجط ٖصٙ *ا٭غًٛب ايسمثٛقطاطٞ في ايكٝاز٠
أؾهـاض دسٜـس٠    يطٚح ايؿطٜع١ اٱغ١َٝ٬,)اَطنِ ؾٛض٣ بٝٓهِ( ٭ْ٘ ٜـ٪زٟ إلى تٛيٝـس  

اؾُاع١ٝ مما ىًـل ا٫يتـعاّ يـس٣     ٚإسساخ تػٝلرات إهاب١ٝ ٚتطغٝذ ايؿعٛض بالمػ٪ٚي١ٝ
 .ا٫ؾدام

٢ ا٭قٌ تؿهٌ ايٛنع ايـصٟ غـتٛادٗ٘   عً َهْٛات 10ٖٓايو  -:َهْٛات ايٛضن ايكٝارٟ -3
 -:عٓسَا تتدص قطاضا" ٜتعًل بايكٝاز٠ أٚ أنماطٗا ٖٚصٙ المهْٛات ٖٞ

 )ايكا٥س(. .1

  .غٝػاعسٕٚ في إلاظ ا٭عُاٍ المطًٛب١ )المط٩ٚغين( ِٖٚ ايصٜٔ .2

  .الشسف( المطاز ؼكٝك٘, ٚايعٌُ المطًٛب إلاظٙ) .3
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 ٗا َا ٖٛ مثهٔ ايتشهِ ؾ١ٝ.)ايعطٚف( المحٝط١ َٚٓٗا َا ٖٛ خاضز ايػٝطط٠ َٚٓ .4

 )المتاثطٜٔ بايكطاض( َِٚٓٗ َٔ ِٖ زاخٌ المٓع١ُ َِٚٓٗ َٔ ِٖ خاضدٗا. .5

 )ا٫َهاْٝات( المتاس١ يًكا٥س. .6

 )ايٛقت( المتاح ٚالمٓاغب ٫ؽاش َجٌ ٖصا ايكطاض. .7

 )ايتٛاؾل( ٖٚٛ ا٫ْػذاّ بين ايكا٥س َٚط٩ٚغ١ٝ. .8

ايكـطاض لمٛادٗـ١ ا٣ ظـطٚف     )المط١ْٚ( ٢ٖٚ َـس٣ ايكـسض٠ عًـ٢ اسـساخ تعـس٬ٜت في      .9

 طاض١٥.

 .)ايكاب١ًٝ يًكٝاؽ( ٢ٖٚ َس٣ ايكسض٠ ع٢ً قٝاؽ ايٓتا٥ر الملذتب١ ع٢ً اؽاش ٖصا ايكطاض.10

ايعٓاقط ايػابك١ ي٘ ا١ُٖٝ بايػ١ ٫ؽاش ايكطاض بؿإٔ ؼسٜـس نمـط    ** إ زضاغ١ نٌ عٓكط َٔ

 ايكٝاز٠ المٓاغب ٚؾكا" يًُٛقـ ٚظطٚؾ١. 

 ايٛنع ايكٝازٟ** ** نمٛشز ٜٛنح َهْٛات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الهزف

 ايٛقت

ايعضٚف 

 المحٝط١
يا ايتٛافل 

ايكا٥ز 

 ٚفضٜك٘

 ايكا٥ز

 المض١ْٚ

ايكاي١ًٝ 

 يًكٝاؼ

المتاثضٜٔ 

 يايكضاص

 المض٩ٚعا ا٫َهاْٝات المتاس١
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ا٭ؾدام لمعطؾ١ َـس٣ قـ٬سٝتِٗ يًكٝـاز٠ َـٔ      مثهٓٓا تكِٜٛ :-َكٝاؼ ايهفا٠٤ الإراص١ٜ -4
خ٬ٍ ؼسٜس َس٣ تٛاؾط ايكؿات المطًٛب١ يًكٝاز٠ بؿاع١ًٝ ؾِٝٗ. ؾهًُا ظاز تٛاؾط ٖـصٙ ايكـؿات   

  -في ايكا٥س ٜعني شيو اضتؿاع نؿا٤ت٘ ايكٝاز١ٜ َٚٓٗا َا ٢ًٜ:
بعهِٗ بمٛاٖب ممٝع٠ يًكٝاز٠, ٜٚهْٕٛٛ قط أْعاض َٔ سـٛلشِ, ٚنـجلرا    ٜتُتع  :ايطٜاز٠ -أ

ايكساض٠ ٜٚتٛقع َِٓٗ ايتكسّ يًكٝاز٠ في أٟ عٌُ. نُا لس ع٢ً ايططف  َا وتًٕٛ َطنع
ٜطنِٝٗ إٔ ٜهْٛٛا تابعين ٫ تٛنٌ إيـِٝٗ َٗـاّ َـٔ أٟ ْـٛع. بـين ٖـصٜٔ        اٯخط أْاغا

 س أؾدام لشِ قسضات ايكٝاز٠ بسضدات َتؿاٚت١. ٜٛد ايٓٛعين َٔ ايبؿط

َػـتكًّٕٛ َبـسعٕٛ في تؿهلرٖـِ, ٚلشـِ "آضا٤ٖـِ       بعض ايٓـاؽ   :ا٫بساع في ايتؿهلر -ب
    ٕ ا٭َـٛض ٜٚؿػـطْٚٗا ٜٚتٛقـًٕٛ إلى أؾهـاض      اـاق١" في َععـِ ا٭َـٛض. ؾٗـِ وًًـٛ

, آخـطٕٚ ٫ ْكـٝب لشـِ َـٔ شيـو      ٚاقلذاسات أق١ًٝ سٍٛ َٓٗر ايعٌُ. بُٝٓا ٖٓاى
 ٜٴعٵُٹًٛا ؾهطِٖ. ٚنجلرا َا ٜبشجٕٛ عٔ اؿًٍٛ يس٣ اٯخطٜٔ, قبٌ إٔ

ايٓاؽ بايكسض٠ ع٢ً إؾـاع١ ايبؿاؾـ١ ؾـُٝٔ سـٛلشِ,      ٜتُتع بعض  :ايؿدك١ٝ الم٪ثط٠ -ت
 باؾؿا٤ ٚا٫غتع٤٬ يس٣ َٔ ٜكابًِْٛٗ. بُٝٓا ىًّـ ايبعض اٯخط اْطباعا غ٦ٝا"

َهإ ٚتأتٝ٘ ايسعٛات َٔ نـٌ داْـب    ًٜٚك٢ قاسب ايؿدك١ٝ ايبؿٛؾ١ ايلذسٝب في نٌ
ٜػع٢ إيٝٗـا ايٓـاؽ, ٚغايبـا َـا      ٜٚهجط أقشاب٘ َٚعاضؾ٘, بُٝٓا ايؿدك١ٝ المٓؿطز٠ قًُا

 ٜهٕٛ قاسبٗا ٬َُٗ َٔ اٯخطٜٔ. 
ع٢ً ايتشسخ بأغًٛب هصب اٖتُاّ اٯخطٜٔ  بعض ايٓاؽ قازض  :ايتٛاقٌ َع ايٓاؽ -خ

بُٝٓا ع٢ً ايهس َٔ شيـو, ٖٓـاى َـٔ     ٚع٢ً تٛقٌٝ أؾهاضٙ بكٛض٠ تًكا١ٝ٥ ٚٚانش١,
عًـ٢ زضدـات َتؿاٚتـ١ َـٔ      ٜتشسخ ببط٤ ٚبلذزز ٚبططٜك١ غلر دصاب١. ٚبُٝٓٗـا أْـاؽ  

     ِ ايؿـدل َكاضْـ١    ايكسض٠ ع٢ً ايتداطب ٚا٫تكـاٍ بـاٯخطٜٔ. المطًـٛب ٖٓـا تكـٜٛ
َٚتع١ عٓسَا  بػلرٙ. ٌٖ ٜؿِٗ ايٓاؽ َا ٜكٍٛ بػطع١ ٚبػٗٛي١؟ ٌٖ ٜٓكتٕٛ إيٝ٘ في ٜػط

 ٜتهًِ؟ 

بِٗ يس٣ اٯخطٜٔ, ٜٚعتلدٕٚ أَٓـا٤ في   بعض ايٓاؽ َٛثٛم :عًٝ٘ أَين ٚمثهٔ ا٫عتُاز-ز
ٚايكٛض٠ المكابًـ١ ٖـٛ ايؿـدل ايـصٟ ٫      .جمٝع المٛاقـ, ٚوٛظٕٚ ع٢ً اسلذاّ اؾُٝع

ٚالمطًـٛب زضاغـ١ المطؾـح نُـا تعطؾـ٘ أْـت        .أَا١ْ ي٘ ٫ٚ مثهٔ ا٫عتُاز عًٝ٘ في ؾـ٤ٞ 
  .َٝعإ ايجك١ ٚايك٠ٛ َكاض١ْ بمٔ سٛي٘ ٘ ٚؼسٜس َٛقع٘ فيؾدكٝا ٚبٓا٤ ع٢ً َا عطف عٓ

بمعٓــ٢ إ ٜهــٕٛ ايكا٥ــس شٚ ؾدكــ١ٝ قٜٛــ١ قــازض عًــ٢ المٛادٗــ١  ايؿدكــ١ٝ ايكٜٛــ١: -ح
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 يًُؿه٬ت ٚايكٝاز٠ ي٬خطٜٔ ٚؼٌُ المػ٦ٛي١ٝ ٚايتاثلر في ا٫خطٜٔ.
تـاضِٖ, ٚايـصٜٔ   ايكا٥س ع٢ً ايطدـاٍ ايـصٜٔ ى   تٓعهؼ أخ٬م ٚنؿا٠٤ -:سقٛاٍ في ايكٝعار٠  -5

أخـلدى عـٔ ضدايـ٘, أضْـٞ ايطدـاٍ ٚغـٛف        ٜعٗطٕٚ ٜٚتذُعٕٛ سٛي٘, أضْٞ ايكا٥س ٚغـٛف 
َٛظؿٝـو ا٭نؿـا٤, نـٔ ض٥ٝػٶـا كًكٶـا       أخلدى َٔ قا٥سِٖ, ٚع٢ً ٖصا يهٞ ؼكٌ عًـ٢ ٤٫ٚ 

ْٝٛنُب ايطداٍ ِٖ ايصٜٔ ٜكٓعٕٛ ايتاضٜذ ٚيٝؼ ايعهؼ, ؾؿـٞ ايؿـلذات ايـتي     .أضثط ٚ نؿ٪ٶا.
 تتطٛض ؾٝٗا ايكٝاز٠ ٜعٌ المجتُع َتٛقؿًا ااَٶا. ٜٚططأ ايتكسّ سُٝٓـا تكـبح ايؿطقـ١    ٫٫ تتكسّ ٚ

 ٖاضٟ ؽ. تطَٚإ. َٛات١ٝ يكاز٠ دع٥ٝين, باضعين ٜػتطٝعٕٛ تػٝلر ا٭َٛض مٛ ا٭ؾهٌ
دُٝؼ بٛضٕ ايصٟ ٜكٛز ايطدـاٍ هـب إٔ    َٴجٌ. َٔ ايكعب إٔ تتبع قا٥سٶا ٫ طُٛح ي٘ ٫ٚ

هاٖس... ٜتهًِ بػٗٛي٘ ٚٚنـٛح ٚقـطاس١... ٜتعـإٚ ٜػـاعس...      ..ٜتدص قطاضٙ بػطع١.
ا عٓـسٙ ٖـسف َٚبـسأ عـايٞ ٚشنـٞ ٚنؿـ٪           ..ٜعُـٌ بجكـ١ نـبلر٠.    ٶٓـ ا... قـازقاً.. َ٪َ كًكٶـ

 زٚزز... إٕ أععِ ايكاز٠ ِٖ.. ايصٜٔ ٜٗتُٕٛ بإساط١ أْؿػـِٗ بمػـاعسٜٔ َٚعـاْٚين أشنـ٢    

ــ٢ إغــتعسا   ــصيو. ٚعً ــٕٛ قــطسا٤ في ا٫عــلذاف ب ــِٓٗ ٜٚهْٛ ــسؾع لشــصَ ــا٤ات ٙز يً  ايهؿ

 !!!ايكٝاز٠ تػٝلر ا٭ؾٝا٤... قبٌ تػٝلرٖا َٔ ؾدل َبسع أخط َٔ أغاغٝات
 

 

 

 
 ايكا٥ز ايٓادح ٖٛ َٔ ٜتكزّ فضٜك٘ ٚيحفظِٖ نحٛ الهزف

ًٝا: اراص٠ فضٜل ايىٌُ.  ثاْ

 

 

 

 

 
 

 يجب إ ٜغتٛعب نٌ عطٛ في ايفضٜل َُٗت٘ دٝزا
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 -َا١ٖٝ فضٜل ايىٌُ: -1

عٌُ ٖٛ )فُٛع١ َٔ ا٭ؾطاز ٜعًُٕٛ ع٬ًُ قسزٶا ٚواٚيٕٛ َٔ خ٬ٍ ايتعإٚ َا١ٖٝ ؾطٜل اي

 ٚالمؿاضن١ ٱلاظ أٖساؾِٗ ٚأٖساف المٓع١ُ ٚوككٕٛ المهاغب المطغٛب١(. 
 -المبار٨ ا٭عاع١ٝ يفضٜل ايىٌُ: -2

 ؾطز.  15: 7ٚايعسز المٓاغب ٖٛ َٔ  3ٜتهٕٛ َٔ فُٛع١ َٔ ا٭ؾطاز أنجط َٔ -1

 ٝع ا٭ؾطاز في إلاظ عٌُ قسز َؿلذى. ٜؿلذى جم -2

 أغًٛب ايعٌُ ٜعتُس ع٢ً ايسمثكطاط١ٝ.   -3

 ٜػعٕٛ يتشكٝل أٖساف ا٭ؾطاز ٚأٖساف المٓع١ُ.  -4
  -َبرصات ٚدٛر فضٜل ايىٌُ: -3

ٚدٛز استٝادات عا١َ يٮؾطاز: َجـٌ ايطعـاّ ٚا٭َـٔ ٜؿـلذى ؾٝٗـا ا٭ؾـطاز ٚوتـادٕٛ         -أ

 يًتعإٚ يتشكٝل ٖصٙ ا٭ٖساف.

 ٚدٛز اٖتُاَات عا١َ يس٣ ا٭ؾطاز: َجٌ ا٭طبا٤ لشِ اٖتُاّ َؿلذن١ ػُعِٗ جمٝعٶا.  -ب

ٚدٛز أٖساف َؿلذن١ يٮؾطاز: َجٌ فًؼ اٱزاض٠ لشِ أٖساف َؿـلذن١ ػُعٗـِ َعٶـا     -ت

 نؿطٜل عٌُ.  

ٚدٛز تكاضب في المهإ بين ا٭ؾطاز: َجٌ ايعاًَين في زٚض ٚاسس ٜعًُـٕٛ نؿطٜـل عُـٌ     -خ

 ٚاسس.  

ٚدٛز ااثٌ ثكاؾ٢ بين ا٭ؾطاز: َجٌ المٗادطٜٔ في بًس َا ػُعِٗ ثكاؾات ٚاسس٠ ػعًـِٗ   -ز

 نؿطٜل عٌُ ٚاسس.  

 
 
 

 اؿادات ايعا١َ 

 ا٫ٖتُاَات ايعا١َ 

 ا٭ٖساف ايعا١َ 

 ايتكاضب الماز٣ 

 ايتُاثٌ ايجكاؾ٢ 

 

 -فاع١ًٝ فضٜل ايىٌُ: -4

 أغاغٝتين ُٖا: ؾاع١ًٝ ؾطٜل ايعٌُ تػع٢ يٓتٝذتين -أ

َبرصات ٚدٛر فضٜل 

 ايىٌُ
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 ايطنا ايؿدك٢. -2  المدطدات اٱْتاد١ٝ. -1
تعتُس ع٢ً َس٣ ؼكٝل ايتٛاؾل بين أٖـساف ايؿـدل ٚأٖـساف    *** ؾاع١ًٝ ؾطٜل ايعٌُ 

 المٓع١ُ.
 -ايعٛاٌَ الم٪ثط٠ ع٢ً ايؿاع١ًٝ يؿطٜل ايعٌُ: -ب
 ايب١٦ٝ ايتٓع١ُٝٝ.-3اغلذاتٝذ١ٝ ايتٓعِٝ.  -2 الشٝهٌ ايتٓع٢ُٝ.-1
 ْعِ المهاؾ ت. -5 ايتٓع١ُٝٝ. ايجكاؾ١ -4

 ** ٫بس إٔ ٜعطف المسٜط بعض المعًَٛات عٔ ايؿطٜل َجٌ:
 تطنٝب١ ايؿطٜل.-3  ٖٝهٌ ايؿطٜل. -2 ْٛع ايؿطٜل. -1
 أزٚاض ايؿطٜل. -5 سذهِ ايؿطٜل. -4

*** َٚٔ المِٗ دسٶا اٱلماّ غكا٥ل ؾطٜل ايعٌُ ايؿعاٍ ٚشيو ٱعساز ؾطٜل عُـٌ ؾعـاٍ   
 ا٥ل ٚغٛف ْعطض بعض ٖصٙ اـكا٥ل ؾُٝا ٢ًٜ.ٚؾكًا لشصٙ اـك

 -خكا٥ل ؾطٜل ايعٌُ ايؿعاٍ: -ت
 إٔ ٜػع٢ يتشكٝل أٖساف المٓع١ُ ٚأٖساف ايؿطز. -1
 ٜٗتِ بأزا٤ المٗاّ ٚايطقاب١ ع٢ً ا٭زا٤. -2
 وسز المٛاضز المطًٛب١ يًعٌُ ٚنٝؿ١ٝ اغتدساَٗا. -3

 إٔ ٜهٕٛ بين ا٭ؾطاز تعإٚ ٚاتكاٍ َػتُط. -4

 ١ ايتعبلر بين ا٭ؾطاز في ايؿطٜل.ٚدٛز زمثكطاط١ٝ ٚسطٜ -5

 إٔ ٜهٕٛ يًؿطٜل ايكسض٠ ع٢ً سٌ المؿه٬ت بالمؿاضن١ اؾُاع١ٝ. -6

 إٔ ٜهٕٛ ٖٓاى ااغو ٚضٚح اؾُاع١ بين ا٭ؾطاز في ايؿطٜل. -7

 ت٪خص المداطط٠ في اؿػبإ. -8

 إٔ ٜتػِ ايؿطٜل بالمط١ْٚ في ايتعاٌَ َع ايب١٦ٝ المحٝط١. -9

 ايتكِٝٝ ايسٚض٣ يعٌُ ايؿطٜل. -10

 ٜهٕٛ َتطٛض باغتُطاض.   إٔ -11
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ٖٛ ظٜاز٠ ايتعإٚ ٚالمؿاضن١ بين أعهـا٤ ؾطٜـل ايعُـٌ      -َؿّٗٛ ااغو جماع١ ايعٌُ: -خ

ٜٚعزاز ايتؿاعٌ ٚا٫ْسَاز بـين أعهـا٤ ايؿطٜـل, ٚإٔ ٜكتٓـع أعهـا٤ ايؿطٜـل بهـطٚض٠ ايتعـإٚ         

 ٚايعٌُ َٔ خ٬ٍ جماع١ ؾطٜل ايعٌُ.

 -و بين جماع١ ؾطٜل ايعٌُ ٢ٖ:َٔ ا٭غباب ايت٢ ت٪ز٣ يؿكس ايتُاغ -1

 ؾعٛض ا٭ؾطاز بػٝطط٠ عهٛ قسِٜ ع٢ً اؾُاع١. -1

 ظٜاز٠ عب٤ ايتٛدٝ٘ ايصات٢ يًػًٛى مما ٜ٪ز٣ يًًٌُ. -2

 ٚدٛز سا٫ت عسّ اتؿام بين أعها٤ ايؿطٜل في سٌ َؿه١ً َا. -3

 ظٜاز٠ سس٠ المٓاؾػ١ بين جماع١ ايؿطٜل ٚايتكازّ بِٝٓٗ. -4

 ها٤ ٜ٪ز٣ يًتؿتت بِٝٓٗ.ايتٛبٝذ ٚايًّٛ المػتُط يبعض ا٭ع -5

 عسّ ضنا٤ أعها٤ اؾُاع١ عٔ عٌُ اؾُاع١. -6

 ايتؿسز في ايتٛدٝ٘ ٭عها٤ ايؿطٜل مما ىًل المكا١َٚ َع اٯخطٜٔ. -7

 -ا٭ٚيٜٛات ايت٢ وسزٖا ايعهٛ عٓس تؿهٌٝ ؾطٜل ايعٌُ: -2

 إٔ ٜهع ايؿطز َكًش١ ؾطٜل ايعٌُ قبٌ َكًشت٘ ايؿدك١ٝ. -1

 ٌ ٚأُٖٝت٘ في ايؿطٜل.ؼسٜس نٌ ؾطز تٛقعات٘ عٔ ايعُ -2

 إٔ ٜهٕٛ اتؿام َباؾط ع٢ً ايعًُٝات ا٭غاغ١ٝ يًؿطٜل. -3

 إٔ ٜهٕٛ ٖٓاى اقتٓاع َٔ نٌ عهٛ بأ١ُٖٝ عًُ٘ في ايؿطٜل. -4

 -ايعٛاٌَ ايت٢ تػاِٖ في بٓا٤ ؾطٜل عٌُ ؾعاٍ: -5

 ( ايكِٝ ٚا٫ػاٖات: ؾطح قِٝ المٓع١ُ يًعاًَين نأؾطاز في جماع١ ايؿطٜل.1

 ؾ ت: ؼسٜس َٗاّ ؾطٜل ايعٌُ ٚزٚض نٌ عهٛ في ايؿطٜل.  ( المٗاّ ٚالمها2

( تكطٜط ا٭ٖساف ايتعا١ْٝٚ: ٜٚتِ ؼسٜس ١َُٗ ايؿطٜل ٚايػطض َٓٗا ٚزٚض نٌ ؾطز يـسٚضٙ  3

 في ؼكٝل ٖصٙ الم١ُٗ. 

 ( ايعٌُ َعٶا: أ٣ المؿاضن١ ٚايتعإٚ بين ا٭ؾطاز يًعٌُ نؿطٜل.  4

 -أْٛاع ؾطم ايعٌُ: -6

٢ٖٚ دع٤ َٔ الشٝهٌ ايتٓعُٝـ٢ ايطلزـ٢ يًُٓعُـ١, ٚتٓكػـِ     ١ٝ: ( ؾطم ايعٌُ ايطلز1 
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 يٓٛعين ُٖا:

 

  
 فضٜل ايىٌُ ايضسع٢  فضٜل ايىٌُ ا٭فك٢

ــاًَين في     ــ٬ٍ ايع ــٔ خ ــل َ ــٌ ايؿطٜ ٜٚعُ

َػت٣ٛ أؾك٢ ٚاسس َع اخت٬ف خـلداتِٗ,  

 ٚلشا ْٛعإ

تعٌُ ٚؾكًا يًتػًػـٌ ايتٓعُٝـ٢ ايـٛظٝؿ٢     

 لمٓع١ُٚؾكًا يًٗطّ ايٛظٝؿ٢ )ايتٓع٢ُٝ( ا

 

 -ؾطم ايعٌُ ايت٢ تعٜس َٔ َؿاضن١ المٛظؿين ٚتٓكػِ إلى:  -2

 
 

 فضٜل ايىٌُ سٚ ايػضض اتراص  ٠ ايشات١ٝفضٜل الإراص

ٖــ٢ ايتــ٢ تػــاِٖ في ظٜــاز٠ َؿــاضن١ 

 ايعُاٍ في ايعٌُ 

ٜكّٛ بتٓؿٝص عٌُ شٚ طبٝع١ خاقـ١ ٖٚـٛ تـابع     

يًتٓعِٝ ايطلز٢ ٚيهٔ ي٘ طبٝعـ١ خاقـ١ َجـٌ    

 قػِ ا٭عاخ ٚا٫بتهاض 

 -تٓكػِ ؾطم اٱزاض٠ ايصات١ٝ يٓٛعين ُٖٚا:  -3
 

 

ًٝا  فضم ايىٌُ المزاص٠ سات
  

 فضم سٌ المؾانٌ

َٛظـــ ٜعًُــٕٛ  12-5ٖــ٢ َهْٛــ١ َــٔ   ٢ٖ َٔ ايؿطم ايسا١ُ٥ ايت٢ لشا عس٠ عٓاقط

ٚهتُعٕٛ نٌ أغبٛع ؿٌ َؿـانٌ َعٝٓـ١   

أٚ َٓاقؿ١ أَٛض خاق١ بايعٌُ َجٌ ؼػـين  

 اؾٛز٠ ٚؼػين ب١٦ٝ ايعٌُ

  َٛظؿين ش٣ٚ َٗاضات َتعسز٠ ٚخلدات.-1

  لشِ َٛاضز ت٪ًِٖٗ ٭زا٤ أعُالشِ. -2

  لشِ غًط١ اؽاش ايكطاض ٚسٌ المؿانٌ. -3

  يهٌ ؾطز َٗاّ ٚٚادبات في ايعٌُ.  -4

 ٖٓاى عس٠ َطاسٌ يتهٜٛٔ ؾطم ايعٌُ ٖٚصٙ المطاسٌ ٢ٖ: -َطاسٌ تهٜٛٔ ؾطم ايعٌُ: -7

 

 فضٜل الم١ُٗ المحزر٠ ايًذإ

٢ٖٚ تعٌُ يؿلذ٠ ط١ًٜٛ ٚتعتُس ع٢ً اجٌٝ ؾٓـ٢  

 ٚقا٢ْْٛ ٚتهِ أعها٤ ش٣ٚ خلدات كتًؿ١

ٖٛ ؾطٜل ٜتِ عًُـ٘ بؿـهٌ َ٪قـت يتٓؿٝـص     

 ١َُٗ قسز٠ ٜٚٓت٢ٗ عًُ٘ باْتٗا٤ الم١ُٗ
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 -ٚغٛف ْتٓاٍٚ ٖصٙ المطاسٌ بؿ٧ َٔ ايتؿكٌٝ ؾُٝا ٢ًٜ:

يعُـٌ ٚاْكـٗاض ا٭عهـا٤ في اؾُاعـ١ ٚتكبًـِٗ      ٢ٖٚ َطس١ً تهٜٛٔ ؾطٜـل ا  (ايتهٜٛٔ:1

 ٭ٖساف ْٚعاّ ايؿطٜل ٚٚنع َعاٜلر ْٚعِ ايعٌُ.  

٢ٖٚ َطس١ً اْسَاز ا٭ؾطاز في اؾُاع١ ٚإٔ ٜـتِ ايتٛاؾـل   (َطس١ً ا٫قتشاّ أٚ ا٫ْسَاز: 2

 بين أٖساف ايؿطز ٚأٖساف اؾُاع١.  

ٚا٫تؿـام اؾُـاع٢ بـين    ٢ٖٚ َطس١ً ايتهاٌَ ٚا٫ْسَاز (َطس١ً ايكٝاغ١ أٚ ايتؿهٌٝ: 3

 أؾطاز اؾُاع١, ٚايتدًل َٔ اـ٬ؾات ايؿدك١ٝ ٚايتُػو بكٛاعس اؾُاع١.

٢ٖٚ المطس١ً ايت٢ ٜتِ ؾٝٗا نـٌ ؾـطز تٓؿٝـص َُٗتـ٘ المحـسز٠ في ايؿطٜـل,        (َطس١ً ا٭زا٤:4

ًٜٚتعّ نٌ ؾطز بٛادبات٘ ػاٙ ايؿطٜل, ٚنٌ ؾطز ٜعُـٌ في ؽككـ٘ يتشكٝـل ايتهاَـٌ في     

 ١.  أٖساف المٓعُ

٢ٖٚ ؼسخ في ايًذإ ٚؾـطم المُٗـ١ المحـسز٠ ايتـ٢ ٜٓتٗـ٢       (َطس١ً ايتؿهو أٚ ايتؿتت:5

 زٚضٖا بٓٗا١ٜ الم١ُٗ المطًٛب١ َٓٗا.  

ٖٓاى بعض اـكا٥ل ايت٢ تػـاعس ؾطٜـل    -خكا٥ل ؾطٜل ايعٌُ ايٛادب َطاعاتٗا: -8

 ايعٌُ في ؼكٝل َٗاَ٘ ٢ٖٚ: 

 َطس١ً ايتهٜٛٔ

 َطس١ً ا٫ْسَاز

 َطس١ً ايتؿهٌٝ

 َطس١ً ا٭زا٤

 َطس١ً ايتهٜٛٔ
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عهٛٶا ٖٚٓـاى عـس٠ أْـٛاع سػـب      12-5ٚاؿذِ المٓاغب ٖٛ َٔ  (سذِ ؾطٜل ايعٌُ:1

 سذِ ايؿطٜل ٢ٖٚ:  

 
 

 ايفضٜل اي ػير اتذذِ  ايفضٜل ايهبير اتذذِ

 أعها٤ 4-2(َٔ 1  عهٛٶا ؾأنجط 12( أعها٥ٗا َٔ 1

 (بِٝٓٗ اْػذاّ نبلر.2  (تعزاز سا٫ت ايكًل ٚعسّ ا٫تؿام2

 (ٖٓاى ضنا َٔ ا٭ؾطاز ٚايبػاط3١  (وسخ قطاع زاخٌ اؾُاع١ ٚاخت٬ف3

 (تتكـ بايٛنٛح ٚايبػاط4١  (ظٜاز٠ َعس٫ت ايػٝاب4

   (انؿاض سذِ ا٫تكا5ٍ

سٝح ٫بس َٔ ايتشسٜس يسٚض نٌ عهٛ يتشكٝل ايتهاٌَ بين ا٭ؾطاز في ( أزٚاض ا٭عها٤: 2

 ايعٌُ يتشكٝل ايٓذاح يًؿطٜل, ٜٚتِ شيو َٔ خ٬ٍ زٚضٜٔ ٖاَين ُٖا:  

 
 

 زٚض الم١ُٗ المدكك١ يًؿطٜل   -1  زٚض ايتؿاعٌ ا٫دتُاعٞ -2           

ٜٚــتِ المػــاعس٠ يًؿطٜــل يًٛقــٍٛ يٮٖــساف ٚتتُٝــع  أ(زٚض المُٗــ١ المدككــ١ يًؿطٜــل:

 بايػًٛنٝات اٯت١ٝ:  

 اقلذاح اؿًٍٛ يًُؿه٬ت-1 تكسِٜ ا٭زا٤.-2 ايبشح عٔ المعًَٛات-3

  ايتًدٝل-4 ظٜاز٠ ايٓؿاط -5

ايتؿاعٌ ٚايتعـاطـ بـين أؾـطاز ايؿطٜـل     سٝح ٜتِ َٔ خ٬ٍ  ب(زٚض ايتؿاعٌ ا٫دتُاع٢:

 يسعِ عٌُ ٚلاح ايؿطٜل ٜٚتُٝع بايػًٛنٝات اٯت١ٝ:  

 ايتؿذٝع.-1 ا٫ْػذاّ.  -2 ؽؿٝض ايتٛتطات.-3

 ايتعإٚ.-4 ايتهاٌَ بين ا٭عها٤-5

*** ٫بس َٔ ايتٛاؾل بين ٖسف ايؿطز ٖٚسف المٓع١ُ ٚبما ٜت٥٬ِ َـع أٖـساف المجتُـع أٚ    

 ايب١٦ٝ.  
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 -س ايٓذاح في قٝاز٠ ؾطٜل ايعٌُ َٓٗا َا ٢ًٜ:قٛاع -9

(ٚنع ا٭ٖساؾشٝح إ ٚدـٛز الشـسف ٜعـس سـاؾع يٮعهـا٤ ايؿطٜـل ٖٚـٛ المٓـاض٠ ايتـ٢          1

ٜػلذؾس بٗا ايؿطٜل في عًُ٘ ٚهـب إٔ ٜهـٕٛ الشـسف َـطٕ, ٚاقعـ٢, َكبـٍٛ, قابـٌ        

 يًكٝاؽ, َٛنٛع٢ بعٝس عٔ المكالح ايؿدك١ٝ, بٛنع ع٢ً أغاؽ المؿاضن١.  

 

 
 

 

 

 

 

(هب ع٢ً ايكا٥س يًؿطٜل إٔ ٜعطض ايكس٠ٚ ٚنماشز ايتذاضب المؿاب١ٗ يًعُـٌ المهًــ بـ٘    2

 ايؿطٜل.

(هب إٔ ٜػع٢ قا٥س ايؿطٜل يتطٜٛط ا٭زا٤ بكؿ١ َػـتُط٠ ٚإٔ ٜكٓـع اٯخـطٜٔ بـإٔ ٖٓـاى      3

 َػت٣ٛ أؾهٌ َٔ ا٭زا٤ مثهٔ ايٛقٍٛ إيٝ٘ أ٣ أْ٘ ٖٓاى المعٜس مثهٔ إلاظٙ.  

 

 

 

 

 
 

٥س ايؿطٜل إٔ ٜعط٢ ٭عها٤ ؾطٜكـ٘ ؾطقـ١ ا٫بتهـاض ٚايتطـٜٛط ٫ٚ ٜتعاَـٌ      (هب ع٢ً قا4

 َعِٗ ع٢ً أِْٗ فطز قطع ؾططْر. 

(هب ع٢ً ايكا٥س إ٫ ٜػتدسّ ايعكاب نأغاؽ يًكٝاز٠ بٌ هعٌ الشسف نأغـاؽ يًكٝـاز٠   5

 ٚهعٌ الشسف َٔ ايتٛدٝ٘ ٖٛ ا٫ضتكا٤ با٭زا٤ يتشكٝل ا٭ٖساف.  

ٶُا بايٓتـا٥ر ؾٗـ٢ المعٝـاض اؿكٝكـ٢ عًـ٢ َـس٣ نؿـا٠٤        (هب ع٢ً ايكا٥س إٔ ٜك6ٝ ِ ا٭زا٤ زا٥

 ا٭زا٤.
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(هب زعِ ايجك١ في ْؿٛؽ أعهـا٤ ايؿطٜـل ؾٗـ٢ تـٓعهؼ عًـ٢ آزا٥ٗـِ في تعاًَـِٗ َـع         7

 اٯخطٜٔ.  

(هب ع٢ً ايكا٥س إٔ ٜهع في سػباْ٘ زا٥ُٶا المؿـانٌ ٚا٭ظَـات ؾًـٝؼ ٖٓـاى عُـٌ زٕٚ      8

 ايؿطٜل ع٢ً َٛاد١ٗ المؿانٌ بؿهٌ عك٢ْ٬.   أظَات أٚ َؿانٌ ٚهب تسضٜب أؾطاز

 (هب ع٢ً قا٥س ايؿطٜل إٔ ٜهع عٝٓ٘ ع٢ً المػتكبٌ َع ا٫غتؿاز٠ َٔ ػاضب ا٭َؼ.  9

(هب ع٢ً ايكا٥س إٔ ٜسعِ ايكـسض٠ عًـ٢ ايؿـٛظ في أعهـا٤ ؾطٜكـ٘ ٚإٔ ٜأًٖـِٗ يًٓكـط        10

 ٚايؿٛظ.  

َكاطعـ١ اٯخـطٜٔ:    َعٛقات ا٫تكاٍ بين أعها٤ ايؿطٜل ٚطـطم ايتػًـب عًٝٗـا:    -10

 -ٚيًتػًب عًٝٗا هب اٯتٞ:

 اْتعط ست٢ ٜٓتٗٞ قسثو )المطغٌ(. ن٬َ٘.   -

 أْكت بعكٌ َؿتٛح.   -

 ٫ تتػطع في ايطز.   -

  -* ا٫غت٦جاض باؿسٜح: ٚيًتػًب عًٝٗا هب:

 خلر ايه٬ّ َا قٌ ٚزٍ.  -

 أعط٢ ؾطق١ يًططف ا٭خط.  -

 ٫ تهطض َا تكٛي٘.   -

 سٜح هعٌ اٯخطٜٔ ٫ ٜٗتُٕٛ بما تكٍٛ.  ا٫غت٦جاض باؿ -

 -* ايػدط١ٜ َٔ المتشسخ: ٚيًتػًب عًٝٗا هب:

 ٫ تتٗهِ ع٢ً َٔ ٜتشسخ َعو.  -

 اسلذاَو يٓؿػو ٜهُٔ في اسلذاَو يٰخطٜٔ.  -

 ٫ تهشو زٕٚ غبب ٚؼهِ في تكطؾاتو ٚاْؿعا٫تو.   -

 -* ايٓكس غلر ايبٓا٤: ٚيًتػًب عًٝا هب اٯتٞ:

 ٢ً أخطا٤ اٯخطٜٔ. ضنع ع٢ً ايػًٛى ٫ٚ تكـ ايؿدل ْؿػ٘. ٫ تطنع ع -

 تصنط أْو تتعاٌَ َع إْػإ ي٘ َؿاعط ٚأساغٝؼ.  -

 -* تكٝس ا٭خطا٤: ٚيًتػًب عًٝٗا هب اٯتٞ:
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 ٫ تػتسضز قسثو نٞ ىط٧.   -

 ٫ تهٕٛ غاَهٶا في سٛاضى.   -

 ٫ تػتدسّ أغ١ً٦ ا٫غتساضز. -

 

  -عًٝٗا هب: * ايتػطع في ا٭سهاّ: ٚيًتػًب

 أْكت بمٛنٛع١ٝ يٰخطٜٔ.   -

 ػٓب ؼٝعاتو ايؿدك١ٝ ٚنٔ َٛنٛعٞ.   -

 سًٌ َا ٜكٛي٘ بعكٌ َؿتٛح.   -

 -*المجازي١ ٚيًتػًب عًٝٗا هب اٯتٞ:

 ٫ تتعكب يطأٜو.  -

 اسلذّ ٚد١ٗ ْعط اٯخطٜٔ.   -

 ا٫خت٬ف في ايطأٟ ٫ ٜؿػس يًٛز قه١ٝ.   -

 اٍ ست٢ مثهٔ ا٫تكاٍ بايططف ا٭خط بؿهٌ ؾعاٍ.  ؾٝذب ايتػًب ع٢ً َعٛقات ا٫تك -

إٕ ايٓؿاط ا٫تكايٞ َع َٔ سٛيو ي٘ أ١ُٖٝ دٖٛط١ٜ في ٣٫ ؾدل يًكٝاّ بمٗاَ٘ ٚيـصيو  

هب اٱلماّ ٚايتسضٜب المػتُط لشصٙ ايٛغا٥ٌ يًكٝاّ بالمٗاّ بايهؿـا٠٤ المطًٛبـ١ ٚيتهـٜٛٔ ع٬قـات     

 ق١ٜٛ َٚػتُط٠ َع ا٫خطٜٔ. 
 تشنض إ

 كٝك٢ ٜكسض عذِ ٚق٠ٛ ايع٬قات َع ا٫خطٜٔ ٚاغتُطاضٖاضالزايو اؿ
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 ايف ٌ اتراَػ

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اراص٠ ٚتٓعِٝ ايٛقت ٚا٭عُاٍ

 قٛاعز ايتفاٚض ايٓادح

 قٛاعز اتخاس ايكضاص َٚٛاد١ٗ المؾه٬ت

 

 س٫ًٚ: اراص٠ ٚتٓعِٝ ايٛقت ٚا٭عُاٍ

 -تمٗٝعععز:

ٍ ٚيكس ظٗطت أ١ُٖٝ ايٛقت ع٢ً َـط ايعكـٛض ٚفي   ايٛقت ٜعتلد َٔ أِٖ عٓاقط ضأؽ الما -

كتًـ ا٭ٚغاط ٜٚتهح شيو َٔ خ٬ٍ ايعسٜس َٔ ا٭َج١ً َٚٓٗا َا ٜكٍٛ: "ايٛقت َٔ شٖب " 

 َٚجٌ أخط " ايٛقت َٔ الماٍ " يًتعبلر عٔ أ١ُٖٝ ايٛقت.

ٚأ١ُٖٝ ايٛقت ٚتكسٜطٙ ؽتًـ َٔ ؾعب ٭خط َٚٔ فتُع ٭خط ؾُـج٬ً في ايـسٍٚ المتكسَـ١    

س إٔ ايٓاؽ تكسض ايٛقت بسضد١ نبلر٠ ؾهٌ زقٝك١ لشا َعني ٚؾا٥س٠ ع٢ً عهـؼ ايـسٍٚ ايٓاَٝـ١    ل

لس إٔ ايهجلرٜٔ ٫ ٜعطٕٛ يًٛقت أُٖٝت٘ ايٛادب١ ٚع٢ً شيو ؾإزاض٠ ٚتٓعـِٝ ايٛقـت تعتـلد َـٔ     

 أِٖ َكَٛات ايٓذاح ٚايتؿٛم يًؿعٛب  



(112) 

 

 

أٚ اخلذاعٗـا, ٚاٱزاض٠   ٚتتهح أ١ُٖٝ ايٛقت في أْ٘ ثط٠ٚ ٫ مثهـٔ ؽعٜٓٗـا أٚ ػسٜـسٖا    

 ايؿعاي١ يًٛقت ٖٞ ايططٜل يًتؿٛم ٚايٓذاح بإشٕ الله

سسز يٓؿػو ٚقتٶا يًتؿهلر ستي تػتطٝع تطتٝب أؾهاضى ٚأْكـشو بإغـتدساّ ايٛضقـ١     

ٚايكًِ في تػذٌٝ ا٭ؾهاض ستي تػتؿٝس َـٔ ْتـاز تؿهـلرى ٚسـتي ٫ تطٖـل شانطتـو       

هـب إٔ ػـع٨ ايتٓؿٝـص يًُٗـاّ     ٚعكًو في إغتعاز٠ َا خططت ي٘. ستي ؼكل ٖسؾو 

يعس٠ َطاسٌ ستي تػتطٝع تكِٝٝ ْؿػو خطـ٠ٛ غطـ٠ٛ عًـ٢ ططٜـل ايٓذـاح في ؼكٝـل       

 الشسف.

 *ايٛقت نايغٝف  ٕ لم تكطى٘ قطىو  *

 

 

 

 

 

 

ًٝا: سْٛاع ايٛقت  ثاْ

 يًٛقت في سٝاتٓا ث٬ث١ سْٛاع:

 ٚقت المجتُع  -ت ٚقت اؾُاع١ -ب ٚقت ايؿطز -أ

 

  

 

 -صٙ ا٫ْٛاع ؾُٝا ٢ًٜ:ٚغٛف ْتٓاٍٚ ٖ

ٖٚٛ ايٛقت ايصٟ ٜػتػطق٘ ايؿطز في مماضغ١ إيتعاَاتـ٘ ايَٝٛٝـ١ ٚإستٝاداتـ٘     -أ( ٚقت ايؿطز:

 ٖٚٛ ٚقت َٔ ايكعب إزاضت٘ في غلر َا خكل ي٘ …ا٭غاغ١ٝ َجٌ ا٭نٌ, ايّٓٛ, 

  -ب( ٚقت اؾُاع١ ٜٚٓكػِ إيٞ:

تـتِ في إطـاض َ٪غػـٞ أٚ    ٖٚٛ ايٛقت المدكل لمُاضغ١ ا٭عُاٍ ايتي  -ٚقت ضلزٞ: -1

 ٚقت غلر ضلزٞ -2 ٚقت ضلزٞ -1
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.الخ ٖٚصا ايٓٛع َٔ ايٛقت َٔ ايػٌٗ ……ضلزٞ َجٌ المكاْع ٚالمساضؽ ٚاؾاَعات

 إزاضت٘ ٚتٓعُٝ٘ ٚايطقاب١ عًٝ٘ أنجط َٔ ايٛقت ايػلر ضلزٞ

ٖٚٛ ايٛقت المدكل لمُاضغ١ ا٭عُاٍ خاضز اٱطاض ايطلزـٞ َجـٌ   ٚقت غلر ضلزٞ: -2

 ...الخ……غبات ا٫دتُاع١ٝ المدتًؿ١ ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ َجٌ ايٓٛازٟ ٚالمٓا

ٖٚـٛ ايٛقـت المدكـل لمُاضغـ١ المٓاغـبات ٚا٫ستؿـا٫ت ايعاَـ١         -:ت( ٚقت المجتُع

 .…نالمٛاغِ ٚا٭عٝاز

 * ٚا٭ْٛاع ايػابك١ يًٛقت َتساخ١ً ٜٚكعب ايؿكٌ بٝٓٗا 

 

 ثايجًا: عٛاٌَ  ٖزاص ايٛقت

 -َٚٓٗا: ٖٓاى ايعسٜس َٔ ايعٛاٌَ ايتي ت٪زٟ ٱٖساض ايٛقت ٚنٝاع٘

 عسّ ٚدٛز خط١ قسز٠ يًُٗاّ ٚا٭عُاٍ. -1

 عسّ ايتٓعِٝ يًٛقت ٚؾكًا يًُٗاّ المحسز٠ -2

 عسّ ا٫يتعاّ باـط١ ٚايتٛقٝتات يًُٗاّ -3

 عسّ تسٜٚٔ اـط١ مما ٜ٪زٟ يًٓػٝإ -4

 عسّ ا٫يتعاّ بالمٛاعٝس المدكك١ يًُٗاّ -5

 عسّ اٱلماّ بكٛاعس إزاض٠ ايٛقت -6

 ا٫يتعاّ باـط١عسّ المتابع١ يتٓؿٝص المٗاّ َٚسٟ  -7

 عسّ تٛاؾط المط١ْٚ في اـط١ ايع١َٝٓ لمٛاد١ٗ ا٭َٛض ايطاض١٥ -8

 عسّ ٚدٛز أٖساف قسز٠ يًُٗاّ -9

 عسّ ؼسٜس ا٭ٚيٜٛات يٮعُاٍ -10

 *تشنض سٕ *

ــو    تٓعــِٝ ايٛقــت َــٔ أٖــِ َكَٛــات تؿــٛم ايؿــعٛب المتكسَــ١........ؾٓعِ ٚقت

 م.............دٝسا.............. ست٢ تًشل بكطاض ايتكسّ ٚايتؿٛ
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 صايىًا: خطٛات تٓعِٝ ٚ راص٠ ايٛقت
ٖٓاى ايعسٜس َٔ اـطٛات ايٛادب إتباعٗا يتٓعـِٝ ٚإزاض٠ ايٛقـت بهؿـا٠٤ ْٚعطنـٗا ؾُٝـا      

:ًٜٞ- 

سٝح أْ٘ َٔ ايهـطٚضٟ   -أ( ؼسٜس طبٝع١ ايعٌُ َٚػ٦ٛيٝات٘ ٚالمٗاّ ايتي ٜتطًبٗا ايعٌُ: 

ٗـاّ اي٬ظَـ١ يهـٌ َُٗـ١ ٚشيـو ٫غـتجُاض ايٛقـت        ؼسٜس طبٝع١ ايعٌُ ايصٟ ْكّٛ ب٘ ٚؼسٜـس الم 

 ٚا٫غتؿاز٠ َٓ٘ بأقك٢ قسض ممهٔ.

ٚؾُٝا ًٜٞ ْعطض نمٛشز مثهٔ ا٫غتعا١ْ ب٘ في ؼًٝـٌ المٗـاّ ٚا٭عُـاٍ َـع ؼسٜـس ايٛقـت       

 اي٬ظّ يهٌ ١َُٗ.
 )قا١ُ٥ تحًٌٝ المٗاّ(

 .………/ايتاضٜــذ  

ّ 
المٗاّ المطًٛص 

  ْعذاطٖا
ايٛقت اي٬طّ 

 يهٌ ١َُٗ
 تٛقٝت المٓاعب يهٌ ١َُٗاي

 يزا١ٜ ايتٓفٝش ْٗا١ٜ ايتٓفٝش
 ٬َسعات

 

 

 
 

     

     ايٛقت اٱجمايٞ 

 * إضؾازات ٖا١َ ٱعساز قا١ُ٥ المٗاّ**

 قبٌ ايكٝاّ بٗا هب ؽطٝط المٗاّ بسق١ َع ؼسٜس ايٛقت اي٬ظّ يهٌ ١َُٗ -1

   أُٖٝت٘ ايٛادب١( هب إعطا٤ ايٛقت ايهافي يهٌ ١َُٗ ٱلاظٖا )إعطا٤ نٌ أَط -2

   هب إٔ تهٕٛ ٖٓاى َط١ْٚ يًتعاٌَ َع ايطٛاض٨ ٚا٭َٛض ايػلر َتٛقع١ -3

 هب ػٓب المٗاّ ايػلر ١َُٗ ٚايػلر َؿٝس٠ بكسض ا٫َهإ -4

 هب تطتٝب المٗاّ ٚؾكًا يٮٚي١ٜٛ ٚزضد١ ا٭١ُٖٝ -5

سٝح إٕ ٖصٙ المٗاّ ٫  هب ايكٝاّ بالمٗاّ ايطٚت١ٝٓٝ أثٓا٤ ايٛقت المتاح يسٜو بؿهٌ قسٚز -6

 ٚتؿهلر نبلر ٭ْو اعتست ع٢ً إلاظٖا ؼتاز ؾٗس

 في إلاظٖا هب ػُٝع المٗاّ المتؿاب١ٗ َعٶا يتكًٌٝ ايٛقت المػتػطم -7
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هب ا٫ْتٗا٤ َٔ إلاظ المٗاّ أ٫ًٚ بأٍٚ ٚهـب عـسّ ا٫ْتكـاٍ لمُٗـ١ دسٜـس٠ زٕٚ إلـاظ        -8

 الم١ُٗ ايػابك١ إ٫ يهطٚض٠

ؾـ٦ٝٶا ٚستـ٢ ٫ تطٖـل ايـصانط٠      ٌ ْتٝذ١ إلاظ المٗاّ أ٫ًٚ بأٍٚ ست٢ ٫ تٓػ٢هب تػذٝ -9

 إلاظٙ يتػذٌٝ ٚإغلذداع َا تم

 هب تكػِٝ المٗاّ المطنب١ ٚالمعكس٠ يعس٠ أدعا٤ َٚطاسٌ ست٢ مثهٔ إلاظٖا بػٗٛي١ -10

 يسضد١ ا٭ٚي١ٜٛ هب ؼسٜس ايتٛقٝت المٓاغب ٱلاظ نٌ ١َُٗ ٚؾكًا -11

ٌ    هب ٚن -12 ٚاٱضٖـام بمـا قـس ٜـ٪ثط      ع أٚقات ايطاس١ بين المٗـاّ ستـ٢ ٫ تكـاب بالمًـ

 بايػًب ع٢ً أزا٥و

ٖٚٓا هب ٚنع اؾساٍٚ يتٓعـِٝ ايٛقـت ٚؾكًـا يًُٗـاّ      -ب( ٚنع اـط١ ايع١َٝٓ يًعٌُ:

 -ايتي تم ؼسٜسٖا ؾُٝا غبل ٚتٓكػِ ٖصٙ اؾساٍٚ يعس٠ أْٛاع َٚٓٗا:

 ٍٚ َٜٛٞ( دس3 ( دسٍٚ أغبٛع2ٞ ( دسٍٚ ؾٗط1ٟ 

 -ٚغٛف ْعطض ٖصٙ ايُٓاشز ؾُٝا ًٜٞ:
 ( دزٍٚ سعُاٍ ؽٗض1ٟنمٛسز )

 ..………………غ١ٓ ………)ايتاضٜذ( ؾٗط 
 َضسٌ  يٞ َا تم  ْعذاطٙ المٗاّ  ا٭عبٛع  ّ

    .…إيٞ……ا٭ٍٚ َٔ 1

    …إيٞ……ايجاْٞ َٔ 2

    ..…..إيٞ…ايجايح َٔ 3

    ..…..إيٞ…ايطابع َٔ 4

اـطٛط ايعطٜه١ ٚالمٗاّ ايط٥ٝػ١ٝ ٚايعا١َ ٚغايبٶا ٫ وتـٟٛ عًـ٢    ٚوتٟٛ ٖصا اؾسٍٚ ع٢ً

 ايتؿاقٌٝ
 ( دزٍٚ سعُاٍ سعبٛع2ٞنمٛسز )

 ..………………إيٞ ………)ايتاضٜذ( َٔ 
 َضسٌ  يٞ َا تم  ْعذاطٙ المٗعععاّ  ايٝععّٛ  ّ

    ايػبت 

    ا٭سس 
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    ا٭ثٓين 

    ايج٬ثا٤ 

    ا٭ضبعا٤ 

    اـُٝؼ 

    اؾُع١ 

ٚوتٟٛ ٖصا اؾسٍٚ ع٢ً المٗاّ ا٭نجط تؿك٬ًٝ عٔ اؾسٍٚ ايؿٗطٟ ٚوتـٟٛ ٖـصا اؾـسٍٚ    

 ع٢ً المٗاّ ايتي ؽك٘ باؾسٍٚ ايؿٗطٟ بؿهٌ أنجط تؿك٬ًٝ.
 ( دزٍٚ سعُاٍ 3َٜٞٛنمٛسز )

 …/ …/ايتاضٜذ  

ّ 
المٗاّ المطًٛص 

  ْعذاطٖا
 ايتٛقٝت 

 َٔ  يٞ
َا تم 

  ْعذاطٙ
 ٬َسعات َضسٌ  يٞ

 

 
 

 
 

    

ٚوتٟٛ ٖصا اؾسٍٚ ع٢ً تؿاقٌٝ المٗاّ ٜٚٛنح بٓا٤ٶا عًـ٢ اـطـ١ ا٭غـبٛع١ٝ ٚايؿـٗط١ٜ      

 يهٔ بؿهٌ تؿكًٝٞ.
 )نماسز  عترؽار١ٜ يتٓعِٝ ايٛقت(

 ( دزٍٚ المكاي٬ت ا٭عبٛع1١ٝ)

 ..………..إيٞ………َٔ

 ايتاصٜذ  ايّٝٛ  ّ

اتد١ٗ ايتي 

عٝتِ 

 دضا٤ 

المكاي١ً 

 َىٗا

َا تم 

سثٓا٤ 

 المكاي١ً

كِٝٝ ت

 المكاي١ً
 ٬َسعات

     .…./…./… ايػبت 1

     .…./…./… ا٭سس 2

     .…./…./… ا٭ثٓين 3

     .…./…./… ايج٬ثا٤ 4

     .…./…./… ا٭ضبعا٤ 5
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     .…./…./… اـُٝؼ 6

     .…./…./… اؾُع١ 7

ٍٚ ايٝـَٛٞ  ؼسٜس دسٍٚ المكاب٬ت ا٭غبٛع١ٝ ٜػاِٖ في تٓعِٝ ايٛقـت ٚأٜهٶـا إعـساز اؾـس    

   بسق١ زٕٚ إٔ ْٓػٞ َكاب٬تٓا خ٬ٍ ا٭غبٛع.

 
 

 ( دزٍٚ ايظٜاصات ا٭عبٛع2١ٝ)

 ..………..إيٞ………َٔ

 ايتاصٜذ  ايّٝٛ  ّ
اتد١ٗ ايتي 

عٝتِ 

 طٜاصتٗا 

َا تم سثٓا٤ 

 ايظٜاص٠
تكِٝٝ 

 ايظٜاص٠
 ٬َسعات

       
       
       
       
       
       
       

ز يًعٜاض٠ ست٢ ٜتِ اٱعساز يًعٜـاض٠ بؿـهٌ دٝـس ي٬غـتؿاز٠ َـٔ ايٛقـت       ٚمثهٔ إعساز نمٛش

 بأقك٢ زضد١ ممه١ٓ ٚيتٓعِٝ ايعٌُ ٚايػعٞ يتشكٝل ْتا٥ر إهاب١ٝ َٔ ايعٜاض٠
 ( نمٛسز طٜاص٠ 3) 

 ايتاضٜذ المحسز يًعٜاض٠...../...../........................ 

 .........ايتٛقٝت المدكل يًعٜاض٠......................... 

 اؾ١ٗ ايتي غٝتِ ظٜاضتٗا أٚ ايؿدك١ٝ........................ 

 طبٝع١ عٌُ ٖصٙ اؾ١ٗ أٚ ايؿدك١ٝ.......................... 

 َٛنٛع ايعٜاض٠ )غبب ايعٜاض٠(............................... 

 َا تم في ايعٜاض٠........................................ 

 .........................................تكِٝٝ ايعٜاض٠. 

 ٬َسعات َٚكلذسات.................................... 
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ايتًٝؿٕٛ قس ٜهٕٛ َٔ أنجط ا٭غباب ايتي ت٪زٟ ٱٖـساض ايٛقـت, ٚلشـصا هـب      تشنض سٕ:

 اغتدساَ٘ بؿهٌ دٝس يتٓعِٝ ايٛقت ٚا٫غتؿاز٠ َٓ٘ ٭قكٞ زضد١ ممه١ٓ.

 ُٓاشز المتعًك١ باغتدساّ ايتًٝؿٕٛ يتٓعِٝ ايٛقت.()ٚمثهٔ ا٫غتعا١ْ باي 

 ( َهالم١ تًٝفٕٛ ٚاصر٠ صقِ )(4)

 ايتاضٜذ:...........................ايتٛقٝت...............

 اغِ المتكٌ:................ ضقِ تًٝؿ١ْٛ.....................

 َٗٓت٘:...............................................

 ...........................................-نٛع:المٛ

  عادٌ  ٖاّ

  غٝعاٚز ا٫تكاٍ  ؾٛضٟ

 ( َهالم١ تًٝفٕٛ صارص٠ صقِ )(5)

 ايتاضٜذ:.............................. ايتٛقٝت..........

 اغِ المتكٌ ب٘:..........................................  

 .,,,,,,,. ضقِ تًٝؿ١ْٛ...........َٗٓت٘:....................

 .............................................-المٛنٛع:

 ايطز:................................................

................................................... 

لشاَـ١ ايـتي ٜلذتـب عًٝٗـا     إٕ اغتدساّ ايتًٝؿٕٛ ٜعتـلد َـٔ ا٭َـٛض ا   َٗاصات اعتدزاّ ايتًٝفعٕٛ:  

 -ا٫ْطباع عٓو ٚعٔ ؾطنتو ٚيصيو هب إٔ تػأٍ ْؿػو ا٭غ١ً٦ ايتاي١ٝ:

 نٝـ ٜطز َٛظؿٞ ايؿطن١ ع٢ً ايتًٝؿٕٛ؟ 1ؽ

 ٌٖ ٜػتدسَٕٛ يػ١ ايعٌُ أّ يػ١ ؾدك١ٝ؟ 2ؽ

 َا ٖٞ المٗاضات ايٛادب انتػابٗا لمٛظؿٞ ايؿطن١؟ 3ؽ
  صؽارات اعتدزاّ ايتًٝفٕٛ  

 س ايط١ْ ايجايج١.ضؾع ايػُاع١ بع -1

 ايتش١ٝ يًُتكٌ بمذطز ضؾع ايػُاع١. -2
 أبًؼ المتكٌ بالزو. -3
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 إغأٍ المتكٌ إشا نإ ٜطغب في ا٫ْتعاض ع٢ً اـط. -4
 أؾهط المتكٌ ع٢ً ا٫ْتعاض. -5
هب إٔ ؽـلد ايؿـدل ايـصٟ غـتشٍٛ يـ٘ المهالمـ١ عـٔ ؾدكـ١ٝ المتكـٌ ٚالمٛنـٛع            -6

 باختكاض.
 اْب١ٝ أثٓا٤ سسٜجو َع المتكٌ.ػٓب إقساض أٟ أقٛات د -7
 إشا أْكطع اـط ؾعاٚز ا٫تكاٍ بايعٌُٝ. -8

عٓس تٓاٍٚ َٛنٛع اٱتكاٍ ؾإْ٘ َٔ ايهـطٚضٟ زضاغـ١ قٛاعـس اغـتدساّ الشـاتـ نأسـس       
ٚغا٥ٌ اٱتكاٍ, سٝح ٜتِ َٔ خ٬ي٘ إااّ ايعسٜس َٔ ايكؿكات ٚالمعا٬َت ٚتهٜٛٔ ايعسٜس َٔ 

َانٔ كتًؿ١ َـٔ ايعـالم زٕٚ إٔ ٜهـٕٛ ٖٓـاى تعاَـٌ َباؾـط َـع        ايع٬قات ايتذاض١ٜ ٚايعا١َ في أ
اٯخطٜٔ سٝح ٜتِ َٔ خ٬ي٘ تهٜٛٔ اٱْطباع عٔ ايؿطن١ ٚايعـاًَين بٗـا يـسٟ ايطـطف اٯخـط      

 ٚيصيو ؾإْ٘ َٔ ايهطٚضٟ زضاغ١ قٛاعس اغتدساّ الشاتـ نأسس أِٖ ٚغا٥ٌ اٱتكاٍ ايؿعاي١.

 )قٛاعز ايتىاٌَ ايتذاصٟ

 اتف(َٔ خ٬ٍ َهالم١ اله

ٖٓاى غـبع١ خطـٛات مثهـٔ َـٔ خ٬لشـا إاـاّ ايتعـا٬َت ايتذاضٜـ١ َـع اٯخـطٜٔ ٖٚـٞ            

 -نايتايٞ:

 -ايتش١ٝ: -1

 َػا٤ اـلر  قباح اـلر أ٬ًٖ

 ٚأؾهًٗا ايػ٬ّ عًٝهِ ٚضحم١ الله ٚبطنات٘. 

 ؼسٜس المٛنٛع )غبب المهالم١ أٚ اٱتكاٍ(. -2

3-     ٘ أسـس ا٭غـ١ً٦ يًطـطف اٯخـط      عطض المػاعس٠ ع٢ً ايططف اٯخـط َـٔ خـ٬ٍ تٛدٝـ

 -َٚٓٗا:

 ٌٖ أغتطٝع َػاعستو؟ -

 نٝـ أغاعسى؟ -

تبازٍ المعًَٛـات َـع ايطـطف اٯخـط: سٝـح إٔ دـٖٛط المحازثـ١ الشاتؿٝـ١ ٖـٛ تبـازٍ            -4

 يًُعًَٛات ٚايعطٚض ٚا٭ؾهاض ٚاـسَات بين ططفي اٱتكاٍ.

ٱتكـاٍ ؾ٬بـس َـٔ    يهٞ ٜـتِ ؼكٝـل ايتؿـاِٖ ٚايتؿاعـٌ بـين طـطفي ا       -قٝاغ١ ايطغاي١: -5
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ايتشسٜس ايسقٝل يًطغاي١ الشاتؿ١ٝ َٚهُْٛٗا بما ٜتٓاغب َـع ثكاؾـ١ ٚإَهاْٝـات ايطـطف     

 اٯخط.

َٔ خ٬ٍ ايتأنٝس ع٢ً ايكـطاض ايـصٟ ٜـتِ اؽـاشٙ َـٔ       -ايتأنٝس ع٢ً الشسف َٔ ايطغاي١: -6

خ٬ٍ المحازث١ الشاتؿٝـ١ بـين ايططؾـإ نٓتٝذـ١ تم ايتٛقـٌ إيٝٗـا َـٔ خـ٬ٍ اٱتكـاٍ          

 اتؿٞ.الش

٫بس َٔ اٱغ٬م اؾٝس يٲتكاٍ الشاتؿٞ َٔ خ٬ٍ غـ٪اٍ   -اٱغ٬م يًُشازث١ الشاتؿ١ٝ: -7

ايططف اٯخط عٔ أٟ اغتؿػاض أخط ٚؾهطٙ ع٢ً اتكاي٘ ٚايتعبلر ي٘ عٔ ايطغب١ ٚا٭َٓٝـ١  

 في يكا٤ٙ بؿهٌ َباؾط ٚيصيو ـًل اْطباع دٝس يسٟ ايططف اٯخط.

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الهاتف في اترطٛات ايغبى١ ٫عتدزاّ 

 المىا٬َت ايتذاص١ٜ

 ايتشٝععععععععععع١ -1

 تحزٜز المٛضٛع -2

 عضض المغاعز٠ -3

 تبارٍ المىًَٛات -4

 صٝاغ١ ايضعاي١ -5

 ايترنٝز ع٢ً الهزف َٔ ايضعاي١ -6

 الإغ٬م -7
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 اعتدزاّ الهاتف  تٝهٝت ٚآراص

ٖٓاى ايعسٜس َٔ اٯزاب ٚايػًٛنٝات ايٛادب إتباعٗـا ـًـل اْطبـاع دٝـس يـسٟ ايطـطف       
 -اٯخط َٚٓٗا َا ًٜٞ:

هب إٔ تهٕٛ َٗصبٶا في ايتعاٌَ َع ايططف اٯخـط   -ايًباق١ في ايتعاٌَ َع اٯخطٜٔ: -1
 ٚإٔ تػتدسّ أيؿاظًا َٗصب١ ٥٫ٚك١ أثٓا٤ اؿسٜح.

ب اسلذاّ ؾهط ٚعك١ًٝ ٚضآٟ ايططف اٯخط ٚتصنط زا٥ُٶـا  ه -إسلذاّ ضآٟ اٯخطٜٔ: -2
 إٔ ا٫خت٬ف في ايطأٟ ٫ ٜؿػس يًٛز قه١ٝ.

نٔ إهابٝٶا َٚؿٝسٶا يًططف اٯخط ٚأعـطض المعًَٛـ١    -نٔ إهابٝٶا َع ايططف اٯخط: -3
 في سسٚز غًطاتو يًططف اٯخط بؿهٌ غًِٝ ٚزقٝل.

تتعاٌَ َـع ؾـهاٟٚ ايطـطف    هب إٔ  -تعاٌَ بإهاب١ٝ َع ؾهاٟٚ ايططف اٯخط: -4
اٯخط بهٌ اسلذاّ ٚتكسٜط ٚإهاب١ٝ ٚإٔ تعٌُ ع٢ً َػاعس٠ ايططف اٯخط في ايـتدًل  

 َٔ المؿه١ً غبب ايؿه٣ٛ.

هب عًٝو إٔ تهٕٛ أَٝٓٶا في ايتعاٌَ َع ايططف اٯخط ؾصيو  -نٔ أَٝٓٶا في ايتعاٌَ: -5
 َٔ ؾأْ٘ تك١ٜٛ دػٛض ايجك١ بٝٓهِ.

ّ ٚؾكًا يًد ٚشيو بعس َا ٜتِ ؼسٜس المٗاّ  -ط١ ايع١َٝٓ المحسز٠ ٜتطًب َا ٢ًٜ:ت( يتٓؿٝص المٗا
 -ٚنصيو ؼسٜس خط١ ايعٌُ )اـط١ ايع١َٝٓ( ٜتِ تٓؿٝص ا٭عُاٍ ٚالمٗاّ ٚهب َطاعا٠ ا٭تٞ:

 ا٫يتعاّ باـط١ ايع١َٝٓ المٛنٛع١ -1
 ايتطٜٛط المػتُط يًدط١ ايع١َٝٓ ٚؾكًا يًُتػلرات ٚايعطٚف ايطاض١٥ -2
 ٚؾكاً يٮٚيٜٛات ٚزضد١ ا٭١ُٖٝ ٚؾكًا يًدط١ ايع١َٝٓتٓؿٝص ا٭عُاٍ  -3

 ايتأنس َٔ تٓؿٝص المٗاّ ٚؾكًا يًُعاٜلر المٛنٛع١ ٚٚؾكاً يًدط١ ايع١َٝٓ -4

 تػذٌٝ ْتا٥ر تٓؿٝص المٗاّ أ٫ًٚ بأٍٚ ي٬غتعا١ْ بٗا في ع١ًُٝ ايتكِٝٝ -5

يتكٝـِٝ يٮعُـاٍ   ٚالمككٛز بٗا نطٚض٠ ا -خ( ايتكِٝٝ ٚالمتابع١ يًتٓؿٝص ٚؾكًا يًدط١ ايع١َٝٓ:
َٔ سٝح نؿا١ٜ ايٛقت اي٬ظّ يًتٓؿٝص يًُٗاّ بهؿا٠٤ َٚسٟ ا٫يتعاّ باـط١ ايع١َٝٓ, َٚسٟ نؿا٠٤ 
اـط١ ايع١َٝٓ ٚشيـو بتشسٜـس ا٫مطاؾـات ايػـًب١ٝ ٚاٱهابٝـ١ يًعُـٌ عًـ٢ تكـشٝشٗا ٚشيـو          

 بايتطٜٛط المػتُط يًدط١ ايع١َٝٓ
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ػـتػطم يًُُٗـ١ ؾعًٝٶـا أنـلد َـٔ ايٛقـت       بإٔ ٜهـٕٛ ايٛقـت الم   -ا٫مطاؾات ايػًب١ٝ ٖٞ:
 المدكل ي٘ في اـط١

ا أقـٌ َـٔ ايٛقـت          -ا٫مطاؾات اٱهاب١ٝ ٖٞ: ٶٝـ بإٔ ٜهـٕٛ ايٛقـت المػـتػطم يًُُٗـ١ ؾعً
 المدكل ي٘ في اـط١ ٚايتكِٝٝ أَط نطٚضٟ ٖٚاّ ٚشيو يًتطٜٛط المػتُط يًدط١ ايع١َٝٓ

 )ًَدص لمضاسعععٌ ٚخطٛات  راص٠ ايٛقعععععت(
 طبٝع١ ايعٌُ ٚالمٗاّؼسٜس   ( أ
 ب( ٚنع اـط١ ايع١َٝٓ يًُٗاّ 
 ز( تٓؿٝص المٗاّ ٚؾكاً يًدط١ ايع١َٝٓ المحسز٠ 
 ز( ايتكِٝٝ ٚالمتابع١ يًتٓؿٝص ٚؾكاً يًدط١ ايع١َٝٓ 

 خاَغًا: الإصؽارات ايىا١َ لإراص٠ ايٛقت يهفا٠٤

 نطٚض٠ ايتشسٜس ايسقٝل يًُٗاّ َٚػ٦ٛيٝات ايعٌُ -1
 قٝل يًٛقت اي٬ظّ يًُٗاّنطٚض٠ ايتشسٜس ايس -2
 نطٚض٠ تطتٝب المٗاّ ٚؾكاً يسضد١ ا٭ٚي١ٜٛ ٚا٭١ُٖٝ -3

 نطٚض٠ ا٫يتعاّ باـط١ ايع١َٝٓ المٛنٛع١ -4

 ايطاض١٥ نطٚض٠ إٔ ؼتٟٛ اـط١ ع٢ً المط١ْٚ لمٛاد١ٗ ا٭َٛض -5

 نطٚض٠ ٚنع دساٍٚ ظ١َٝٓ ؾٗط١ٜ ٚأغبٛع١ٝ ١َٜٝٛٚ -6

 ت يًُٗاّنطٚض٠ ؼسٜس ا٭ٖساف ٚا٭ٚيٜٛا -7

 نطٚض٠ اٱلاظ يًُٗاّ أ٫ًٚ بأٍٚ. )٫ ت٪دٌ عٌُ ايّٝٛ يًػس(. -8

 ٚنع اـط١ ايع١َٝٓ نطٚض٠ ٚنع أٚقات ايطاس١ ٚايلذؾٝ٘ في اؿػبإ عٓس -9
 ايع١َٝٓ نطٚض٠ المتابع١ المػتُط٠ يتٓؿٝص المٗاّ ٚؾكاً يًدط١ -10

 نطٚض٠ ايتؿهلر اؾٝس قبٌ تكسٜط ايٛقت اي٬ظّ يًُٗاّ -11
ست٢ تػتطٝع إغتهُاٍ َٜٛـو   ٜؿهٌ أ٫ تبسأ َٜٛو بمٗاّ قعب١ أٚ قبط١ إ٫ يهطٚض٠ -12

 عُاؽ

ساٍٚ زا٥ُٶا ٚنع بسا٥ٌ لمٗاَو ؾطبما ٜتِ تأدٌٝ أٚ إيػا٤ ١َُٗ َا قُـت بتشسٜـسٖا في    -13
 بإٔ تٓتكٌ لم١ُٗ أخطٟ يهٞ تػتؿٝس َٔ ايٛقت بأقك٢ قسض ممهٔ دسٍٚ أعُايو ٚشيو

المػـتُط يٓتـا٥ر تٓؿٝـص المٗـاّ أ٫ًٚ بـأٍٚ يػـٗٛي١ ايتكٝـِٝ ٚالمتابعـ١         نطٚض٠ ايتػـذٌٝ   -14
 بإغتُطاض ٚايتطٜٛط يًدط١ ايع١َٝٓ
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 ٚتٛؾلرٶا يًٛقت.   ٜؿهٌ ػُٝع المٗاّ المتؿاب١ٗ َعٶا يػٗٛي١ تٓؿٝصٖا -15
 نطٚض٠ تٓؿٝص المٗاّ أ٫ًٚ بأٍٚ -16

 ا ٚتكُٝٝٗا ٚتطٜٛطٖا بإغتُطاضهب تسٜٚٔ اـط١ ايع١َٝٓ ٱَها١ْٝ تٓؿٝصٖا ٚا٫يتعاّ بٗ -17

 ايٛقت نطٚض٠ ا٫غتدساّ المٓعِ ٚالمؿٝس يًتًٝؿٕٛ يتذٓب إٖساض -18
 نطٚض٠ ايتٓعِٝ يًُكاب٬ت ٚاٱعساز لشا قبٌ ايكٝاّ بٗا -19

 دٝسٶا نطٚض٠ ايتٓعِٝ يًعٜاضات قبٌ ايكٝاّ بٗا ٚاٱعساز لشا -20
 نمٛسز تٛضٝش٢

يتايٞ يكها٤ أٚقاتِٗ بؿهٌ ؾعـاٍ, ٚؽتًــ ٖـصٙ    ٚمثهٔ يًُسٜطٕٚ ا٫غتؿاز٠ َٔ ايؿهٌ ا
 ايٓػب ٚؾكاً يًُػتٟٛ اٱزاضٟ َٚٛقع المسٜط ٚالمٗاّ المػٓس٠ إيٝ٘.

 -سٝح لس إٔ:
 % يًُكاب٬ت المدطط١ ٚؾكاً ؾسٍٚ ا٭عُاٍ اي١َٝٛٝ.50 -1
 % يًُكاب٬ت ايطاض١٥ ٚغلر المدطط١.12 -2
 % يًذ٫ٛت.3 -3

 % يٮعُاٍ المهتب١ٝ.26 -4

 ٝؿ١ْٝٛ.% يًُهالمات ايت8ً -5

ٚالشسف َٔ تٓعِٝ ايٛقت ٖٛ ا٫غتؿاز٠ َٔ نٌ زقٝك١ َٔ ٚقت المسٜط زاخٌ ْطام ايعُـٌ.  
 ٚاغتجُاضٖا بأؾهٌ ؾهٌ ممهٔ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 % يًذ٫ٛت3

ــاب٬ت 50 % يًُكــــ

 المدطط١

 % يًكا٤ات غلر المدطط12١

 % يٮعُاٍ المهتب26١ٝ
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  -قٛاعز ايتفاٚض َن اتدٗات المتىا١ًَ َن الم٪عغ١ ايطب١ٝ: -ثاْٝا"

ؾسٍٚ أعُاٍ ا٫دتُـاع يًكـا٤   أ٣ ؼسٜس اؾسٍٚ ايع٢َٓ يع١ًُٝ ايتؿاٚض بإٔ ٜتِ ايتشسٜس 

ايتؿاٚن٢ عٝح وسز المٛنٛعات ٚالمس٠ ايع١َٝٓ المكلذس١ يهٌ َٛنٛع َع ؼسٜس تٛقٝتات ايبسا١ٜ 

 -ٚايٓٗا١ٜ ٚمثهٔ ا٫غتعا١ْ بايُٓٛشز ايتالى: 
 دزٍٚ سعُاٍ ادتُاع

 ايىطٛ المتشزخ في المٛضٛع
 ايتٛقٝت

 ّ المٛضٛعات
 َٔ  لى 

     

     
     
     
     

     َا ٜػتذس َٔ أعُاٍ
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ٚهب ؼسٜس ايكهاٜا الشا١َ ٚالمًش١ أ٫ًٚ ثِ ايكهاٜا ايجا١ْٜٛ ٚشيـو ي٬غـتؿاز٠ َـٔ ايٛقـت     

بأقك٢ قسض ممهٔ ٚشيو بمٓاقؿ١ المٛنٛعات ا٭نجط ا٭١ُٖٝ َع ؼسٜس المتشسخ في ٖصا المٛنـٛع  

ايتؿاٚض أٜاَٶا أٚ ؾـٗٛضٶا نُـا في   َٔ ايؿطٜل ٚؼسٜس غاعات ايعٌُ ٚايطاس١ ؾكس ٜػتػطم ايًكا٤ 

 ايكهاٜا ايسٚي١ٝ ع٢ً اؿسٚز َج٬. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 *ا٫دتُاع ايتؿاٚن٢**

تتهٕٛ ا٫دتُاعات َٔ ض٥ٝؼ ا٫دتُاع ٚغهطتلر ٚأعها٤ ٚىتًـ عسز ٖـ٪٤٫ ا٭عهـا٤   

 سػب ؾهٌ ا٫دتُاع ْٚٛع٘ َٚػت٣ٛ المٛنٛعات ايت٢ غتططح يًُٓاقؿ١.
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 ٚط عكس ا٫دتُاع ****** خطٛات ٚؾط

نطٚض٠ قٝاّ ض٥ٝؼ ا٫دتُاع ٚايػهطتلر بتشسٜس المٛنٛعات ايت٢ غتططح في ا٫دتُـاع   -1
 )دسٍٚ ا٭عُاٍ(.

 ٜطاع٢ اختٝاض المٛنٛعات شات ا٭١ُٖٝ يٮعها٤ ٚالم٪غػ١.   -2
 إٔ ٜتٓاغب سذِ ا٫دتُاع َع ايٛقت المدكل.   -3
 تطتٝب المٛنٛعات تطتٝبٶا َٓطكٝٶا.   -4
 ضاغ١ المٛنٛعات زضاغ١ ناؾ١ٝ.  ز -5
 ؼسٜس عسز ا٭عها٤ ايصٜٔ غٛف ٜؿلذنٕٛ في ا٫دتُاع.   -6
 ؼسٜس َٛعس ٚتاضٜذ عكس ا٫دتُاع.   -7
تٛدٝ٘ ايسع٠ٛ قبٌ عكس ا٫دتُـاع بٛقـت نـاف ٜٚطؾـل بٗـا دـسٍٚ ا٭عُـاٍ ٚبعـض          -8

 المصنطات ايتؿػلر١ٜ يبعض المٛنٛعات المطاز َٓاقؿتٗا يهُإ ايتؿاعٌ.
أ٣ ؼسٜس ايًػ١ ايت٢ غٝتِ بٗـا ايتؿـاٚض ؾكـس تهـٕٛ يػـ١ ؾـطم        -ؼسٜس يػ١ ايتؿاٚض:  -9

ايتؿاٚض كتًؿ١ عٔ بعض مما ٜتطًب ا٫غتعا١ْ بأعها٤ هٝسٕٚ يػـ١ ايطـطف اٯخـط أٚ    
 ا٫غتعا١ْ بملذجمين. 

أ٣ ايتشسٜـس يًُهـإ ايـص٣ غـٝتِ إدـطا٤       -ؼسٜس َهإ ايتؿـاٚض:  -10
 -٫ت لمهإ ايتؿاٚض ٢ٖٚ: المؿاٚنات ؾٝ٘ ٖٚٓاى عس٠ استُا

 

 

 )أ( )ب(  )ز(

 زاخٌ ايؿطن١ أَا ع٢ً أضض قاٜس٠ أٚ ع٢ً أضض ايؿطٜل اٯخط

٫ ؾو إٕ إدطا٤ المؿاٚنات زاخٌ ايؿطن١ ي٘ ْكـاط إهابٝـ١ نـجلر٠ َـٔ      أ( زاخٌ ايؿطن١:

أُٖٗا غٗٛي١ اغتسعا٤ اـلدا٤ المػا١ُٖ في ايتؿاٚض إشا يعّ ا٭َط َع نطٚض٠ ا٫غـتعساز  

 ٱدطا٤ المؿاٚنات في أ٣ َهإ آخط. 
٢ٖٚ َهإ ٫ ىهع يػـٝطط٠ أٚ قٝـاز٠ ايؿطٜـل ا٭ٍٚ أٚ ايجـا٢ْ في      ب( ع٢ً أضض قاٜس٠:
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ٖصٙ اؿاي١ غٛف ٜهطط نٌ داْب ٫قـطشاب خلدا٥ـ٘ ٚأزٚاتـ٘ يًُهـإ ايـص٣ غـٝتِ       
 ايكٝاّ بايتؿاٚض ؾٝ٘. 

ؿطٜل اٯخط ٚؾـ٢ َكـطٙ ٚؾـ٢    أ٣ إدطا٤ المكاب١ً في َهإ اي دـ( ع٢ً أضض ايؿطٜل يٰخط:
ٖصٙ اؿاي١ غٛف تكٌ ايػٝطط٠ يؿطٜـل ايتؿـاٚض عًـ٢ المهـإ ٚوـسخ ْـٛع َـٔ ايكًـل         

 أٚ قتٜٛات٘.   –ٚايطٖب١ يعسّ ايسضا١ٜ بالمهإ 
 يععععععشا

ع٢ً المؿاٚض اؾٝس إٔ ٜهٕٛ َػتعسٶا ٚقازضٶا ع٢ً ايتهٝـ َع أ٣ َهـإ ٱدـطا٤ ايتؿـاٚض    
اٜس أٚ في َهإ ايؿطٜل اٯخط. ٜٚؿهٌ ا٫غتعا١ْ بهُبٝٛتط قٍُٛ غٛا٤ في ايؿطن١ أٚ في َهإ ق

يػٗٛي١ ايتدعٜٔ ٚا٫غلذداع يًبٝاْات ٚالمعًَٛات ايت٢ وتادٗـا ؾطٜـل ايتؿـاٚض في أ٣ َهـإ     
 هط٣ عًٝ٘ ايتؿاٚض.  

 -ا٭خطا٤ ايؿا٥ع١ عٓس عطض المعًَٛات: -ت
ٍ ٚغـًِٝ يًطـطف ا٭خـط    هب ػٓب ٖصٙ ا٭خطا٤ ست٢ مثهٔ تٛقٌٝ المع١ًَٛ بؿهٌ ؾعـا 

 -َٚٔ ٖصٙ ا٭خطا٤ َا ٢ًٜ: 
إطؿا٤ ا٭ْٛاض ٫غتدساّ ا٭دٗع٠ أثٓـا٤   -2 عسّ اؿُاؽ. -1

 ايعطض.  

 قطا٠٤ َا ٜػتطٝع اؾُٗٛض قطا٤ت٘. -4 عسّ ايتعبلر يتٛقٌٝ المع١ًَٛ. -3

 عسّ ا٫ٖتُاّ بالمعٗط. -6  نعـ ايكٛت. -5

 ايتذٌُ ايعا٥س. -8  ايتهًـ. -7

 عسّ اٱبساع. -10 جم١ اؿهٛض.َٗا -9

ــا٤ أٚ   -12 ا٫ْطباع ايػ٧. -11 ــٔ ايًك ــس الشــسف َ عــسّ ؼسٜ
 عطض المع١ًَٛ.

عسّ ا٫عتصاض َكسَٶا عٔ عـسّ ايكـسض٠    -14 عسّ تػًػٌ ا٭ٖساف. -13
 ع٢ً اؿهٛض.

 إؾان١ اؿسٜح. -16 ايتأنٝس إٔ الماز٠ ١َُٗ. -15

 ايٛقٛف في َهإ ثابت. -18 المًٌ. -17

 عسّ المؿاضن١ َع اؿانطٜٔ. -20 عسّ ايٓعط يًشهٛض. -19

 ** هب ػٓب ٖصٙ ا٭خطا٤ يهُإ ٚقٍٛ المع٢ٓ المطًٛب يًؿطٜل اٯخط.  
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 نمٛشز ـطٛات ايعطض لمٛنٛع ايتؿاٚض. -خ
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عطض ؾهط٠ المؿطٚع  أ

 ثاْٝٶا

 

 المسخٌ  يًعطض 

 

 أ٫ًٚ

 عطض َعاٜا المؿطٚع  ب

 عطض ؾٛا٥س المؿطٚع  ت

 خ

ؾطح يًتهٓٛيٛدٝـا ايتـ٢   
ــا في   ــاز عًٝٗ ــتِ ا٫عتُ ٜ
ــل   ــطٚع ٚؼكٝ ــص المؿ تٓؿٝ
ــٔ  ــ٠ٛ َـ ــس المطدـ ايؿٛا٥ـ
المؿــــــطٚع ٚتٓــــــاٍٚ 
ايؿطانات ا٫غـلذاتٝذ١ٝ  
َــع ايؿــطنات المايهــ١   

ــ٢   ــا ايت ــتِ يًتهٓٛيٛدٝ ٜ
 اغتدساَٗا في المؿطٚع.

 ثايجٶا
تانٝس ايؿٛا٥س ٚايطز ع٢ً 

 اغتؿػاضات اؿانطٜٔ
 ايٓتا٥ر

 ضابعٶا
ــٍٛ   ــ٢ ٚق ــس عً ايتانٝ

 ايطغاي١ َٔ ايعطض

 

 

 

 

 

 

 

 

 ايٓٗا١ٜ
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 ** ايكٛاعس ايصٖب١ٝ يًتؿاٚض ايٓادح**

 ايًكا٤ ايتؿاٚن٢. هب اٱعساز اؾٝس يع١ًُٝ ايتؿاٚض قبٌ -1

 هب ايتسضٜب اؾٝس ٚالمػتُط ٭عها٤ ؾطٜل ايتؿاٚض. -2
هب ا٫ختٝاض اؾٝس ٭عها٤ ؾطٜل ايتؿاٚض بما ٜتٓاغـب َـع قـسضات ٚإَهاْٝـات نـٌ       -3

 عهٛ ٚٚؾكًا يًسٚض المطًٛب َٓ٘ في ايًكا٤ ايتؿاٚن٢.
ف ٚؾ٢ أ٣ َهإ هب إٔ ٜهٕٛ ايؿطٜل ايتؿاٚن٢ يسٜ٘ ايكسض٠ ع٢ً ايتهٝـ َع أ٣ ظطٚ -4

 ٚؾ٢ أ٣ تٛقٝت.
 هب ايتدطٝط يع١ًُٝ ايتؿاٚض بؿهٌ دٝس. -5
هب المط١ْٚ ٚايكسض٠ ع٢ً ايتهٝـ ٭عهـا٤ ايؿطٜـل ٚٚدـٛزِٖ نـُٔ ايؿطٜـل ٚتكبـٌ        -6

 اٯخطٜٔ في ايؿطٜل.
 ظب ايكٝاغ١ ايسقٝك١ ٚايٛانش١ ٚالمحسز٠ يبٓٛز ايعكس ايٓٗا٢٥ ايص٣ تم ا٫تؿام عًٝ٘. -7
 اّ عسٚز ايػًطات ٚالمػ٦ٛيٝات ٭عها٤ ايؿطٜل.هب ا٫يتع -8
 هب ا٫يتعاّ بتٓؿٝص َػ٦ٛيٝات ا٫تؿام يًشؿاظ ع٢ً المكساق١ٝ أَاّ ايططف اٯخط. -9

هب ا٫غتعا١ْ بالمػتؿاضٜٔ ٚالمتدككين إشا يعّ ا٭َط )ؾ٬ ٜٛدس إْػإ ٜعـطف نـٌ    -10
 ؾ٧(.

يتؿاٚض ٜكّٛ ع٢ً أغاؽ المكالح هب ا٫سلذاّ ايهاٌَ يهٌ أعها٤ ايؿطٜل اٯخط ؾا -11
 المؿلذن١ ٚيٝؼ فطز ْعاع بين ططؾين.

هب زاضغ١ ايؿطٜل اٯخط ٚأعهـا٩ٙ دٝـسٶا يتشسٜـس أعهـا٤ ايؿطٜـل ايكـازضٜٔ عًـ٢         -12
 تهٜٛٔ ايؿطٜل ايص٣ مثهٔ إٔ ٜتؿاٚض َع ايططف اٯخط.

٠ ايكـٛت  هب ايتسضٜب اؾٝس ع٢ً اغتدساّ ايٛغا٥ٌ ايتعبلر١ٜ َجٌ ٚنع اؾػِ ْٚلد -13
ٚسطن١ ايٝس ٚايعين ٚالمعٗط ٚغلرٖا َٔ ايٛغا٥ٌ ايتعبلر١ٜ )ايػلر يؿع١ٝ( لما لشا َٔ تـأثلر  

 ؾعاٍ في اؿٛاض َع ايططف اٯخط.
 هب ايتعطف ع٢ً استٝادات ايططف اٯخط ست٢ تكبح َؿاٚنٶا دٝسٶا. -14
زا٤ في ايتؿـاٚض  هب إٔ ٜجل المؿاٚض بإَهاْٝات٘ ٚبأزا٥٘ ٚإٔ ٜ٪َٔ بأُٖٝـ١ ؼػـين ا٭   -15
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أ٣ أْ٘ يٝؼ ٖٓاى سس مثهٔ ايٛقٛف عٓسٙ بٌ ٫بس َٔ ايتطٜٛط المػـتُط في ا٭زا٤ ٚشيـو   
 ٜتطًب ايتسضٜب المػتُط.

هب ع٢ً المؿاٚض إٔ وسز أٚيٜٛات٘ ٚإٔ ٜهـٕٛ َػـتعسٶا يًتٓـاظٍ عـٔ ايٓكـاط ا٭قـٌ        -16
 أ١ُٖٝ.

 قس ٜٓسّ عًٝٗا ؾُٝا بعس. هب ع٢ً المؿاٚض ايتؿهلر ٚايلذ٣ٚ قبٌ إقساض أ٣ َٛاؾك١ -17

هب إٔ ٜهٕٛ المؿاٚض َطْٶا ٚغلر َتعكب ؾ٬بس إٔ ٜتكبـٌ آزا٤ اٯخـطٜٔ ٚٚدٗـات     -18

 ْعطِٖ.

هب إٔ وسز المؿاٚض أٖساؾ٘ بسق١ َع ؼسٜس ايكهـاٜا ايكابًـ١ يًتػـ١ٜٛ ٚايػـلر قابًـ١       -19

 يًتػ١ٜٛ.

ٚقسز٠ بسقـ١ َٚكبٛيـ١   هب إٔ تهٕٛ أٖساف ايتؿاٚض ٚاقع١ٝ ٚٚانش١ َٚط١ْ َٚكٓع١  -20

 ٚقاب١ً يًكٝاؽ.  

هب ؼسٜس ا٭ٖساف ٚؾكًا يٮٚيٜٛات ؾا٭ٖساف الشا١َ ٜتِ تٓاٚلشا ٚؼسٜـسٖا أ٫ًٚ ثـِ    -21

 ا٭قٌ أ١ُٖٝ.

هب ع٢ً المؿاٚض إٔ ٜػتؿٝس َٔ خلدات ا٭عها٤ ايصٜٔ ؾاضنٛا َٔ قبٌ في عًُٝات  -22

 ايتؿاٚض.

 تؿاٚض ٖٚٛ في ساي١ غكب َُٗا نإ ايػبب.هب ع٢ً المؿاٚض أ٫ ٜلذى َا٥س٠ اي -23

هب إٔ ٜطتس٣ المؿاٚض ٬َبؼ َطو١ َٚٓػك١ ست٢ ٫ تػبب ي٘ نٝكًا خاق١ في ساي١  -24

 اؾًػات ايط١ًٜٛ.

 هب إٔ ٜتسضب المؿاٚض ع٢ً َٗاضات اٱْكات يٰخطٜٔ. -25

 ـ   -26 اٚض ٚؾكًـا  هب اؿعّ ٚاؾس١ٜ في ايتسضٜب ٭عها٤ ايؿطٜل المؿـاضنٕٛ في عًُٝـ١ ايتؿ

 ـط١ ظ١َٝٓ َهتٛب١ ٚٚانش١ ٚقسز٠ المطاسٌ ٚاـطٛات.

هب إٔ ٜكٌ المؿاٚض لمهإ ا٫دتُاع قبٌ المٛعس بٛقـت نـاؾ٢ ٚشيـو ستـ٢ مثهٓـ٘       -27

 ا٭يؿ١ َع المهإ ٚانتؿاف قتٜٛات٘ ٚا٫غلذخا٤ قبٌ ايًكا٤ َع ايؿطٜل اٯخط.

زٙ بؿهٌ غٌٗ ٚبػـٝط َـع ؼسٜـس    هب اٱعساز ايسقٝل ؾسٍٚ ا٭عُاٍ ٚإٔ ٜتِ إعسا -28

 ايٛقت المدكل يهٌ بٓس ٚؼسٜس ايؿدل المتشسخ في ٖصا ايبٓس.
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 هب إضغاٍ قٛض٠ َٔ دسٍٚ ا٭عُاٍ يًذٗات المع١ٝٓ قبٌ ايًكا٤ بٛقت ناؾ٢. -29

هب ايتػذٌٝ يًُٓاقؿات ٚالمكلذسات ٚا٭زا٤ ْٚكاط اــ٬ف ْٚكـاط ا٫تؿـام ايتـ٢      -30

 ات أثٓا٤ ايتؿاٚض.

 -ب َطاعا٠ بعض ايلذتٝبات زاخٌ َهإ ا٫دتُاع َٚٓٗا َا ٢ًٜ:ه -31

 ٚنع غاع١ سا٥ط في َهإ ظاٖط يًشانطٜٔ جمٝعٶا. -أ

هب َطاعا٠ ٚدٛز المؿطٚبات ٚالما٤ بكسض ناؾ٢ َـع ايتذٗٝـع ايٛدبـات في سايـ١      -ب

 اؾًػات ايط١ًٜٛ ٚايت٢ تتدًًٗا اغلذاسات.

 هب اختٝاض ايهطاغ٢ المطو١. -ت

 َطاعا٠ اٱنا٠٤ ايكش١ٝ في المهإ.هب  -خ

هب ايتأنٝس ع٢ً ٚغا٥ٌ ايعطض ٚايٛغا٥ٌ اٱٜهاس١ٝ بأْٗـا تعُـٌ ٚؾـ٢ سايـ١      -ز 

 دٝس٠ َع تطتٝب ايهطاغ٢ ع٢ً َػاؾات َتػا١ٜٚ.

ايتأنس َٔ ٚدٛز أٚضام ٚأق٬ّ أَاّ نٌ عٓكط َٔ ايؿـطٜكين يتـسٜٚٔ الم٬سعـات     -ح

 ٚنصيو المٓازٌٜ ايٛضق١ٝ.

ع١ يسضدـ١ اؿـطاض٠ في َهـإ ا٫دتُـاع ٚشيـو عٝـح تهـٕٛ ٥٬َُـ١         هب المطاد -ر

 يعطٚف اؿانطٜٔ.

 هب ايتأنس َٔ غ١َ٬ خطٛط الشاتـ َٚعسات٘ ٚنصيو ايؿانؼ. -ز 

هب ايتأنس َٔ ١ُ٥٬َ سذِ ايكٛت َع َػت٣ٛ ايكاع١ عٝح ٫ ٜهـٕٛ نـعٝـ    -ش 

صا ايكـٛت ممـا قـس    أٚ أق٣ٛ َٔ اي٬ظّ مما قس ٜ٪ثط في اغتكباٍ ا٭ططاف ا٭خط٣ لش ـ

 مثجٌ عا٥كًا ي٬تكاٍ بين ا٭ططاف.

 هب ايتأنس َٔ ا٫تكاٍ ايبكط٣ بين ايكا٥س ٚأعها٤ ؾطٜك٘. -32

هب إٔ ٜهٕٛ المؿاٚض ق٣ٛ الم٬سع١ يـطزٚز أؾعـاٍ أعهـا٤ ايؿطٜـل ا٭خـط ٚبايتـالى        -33

 اغتٓباط َعًَٛات ٖا١َ عٔ َس٣ تكبًِٗ يًعطٚض المكس١َ.

اٚض يًشٛاض َع ايؿطٜل ا٭خط بٓكاط عا١َ ؼع٢ بكبٍٛ عاّ َٔ ناؾـ١  هب إٔ ٜبسأ المؿ -34

 ا٭ططاف َع ايلذنٝع ع٢ً نطٚض٠ ايٛقٍٛ ٫تؿام َٔ ايبسا١ٜ.

 هب ع٢ً المؿاٚض إٔ ٜٛد٘ اٖتُاّ ناؾ٢ يًُكلذسات المكس١َ َٔ ايططف اٯخط. -35
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ست٢ ٫ تكًـٌ   هب اغتدساّ ضٚح ايسعاب١ في ايٛقت المٓاغب ٫ٚ تػتدسَٗا بسٕٚ زاع -36

 َٔ ٚقاضى أَاّ ايططف اٯخط.

هب ع٢ً المؿاٚض أ٫ ٜهٕٛ ٖذ٢َٛ في سٛاضٙ بٌ هب إٔ ٜتشسخ بسٕٚ اْؿعاٍ َـع   -37

 ا٫ستؿاظ باؿُاؽ ٚؾكاً يًُٛقـ.

هب ع٢ً المؿاٚض أ٫ ٜكسّ تٓاظ٫ت نجلر٠ في ايبساٜـ١ ٚإ٫ ٜتُػـو بؿـس٠ ضأ٣ َعـين      -38

 ُٝا بعس مما ٜػبب ي٘ سطدٶا أَاّ ا٭خط.ؾكس وتاز يًتد٢ً عٔ ٖصا ايطأ٣ ؾ

هب ع٢ً المؿاٚض ا٫ْتعاض ٚاٱْكات ايتاّ يًطـطف اٯخـط ستـ٢ ٜٓٗـ٢ سسٜجـ٘ َـع        -39

 ابتػاَ٘ خؿٝؿ١ ٚعسّ َكاطع١ اٯخطٜٔ.

هب ع٢ً المؿاٚض إٔ ٜعٗط يًططف اٯخط بإ ايتٓاظ٫ت ايت٢ ٜكسَٗا اجٌ ي٘ خػـاض٠   -40

ٓاظ٫ت أَاّ ايططف اٯخط ٚشيو ٜػاعس في اؿكٍٛ ؾازس١ ٚشيو يتععِٝ سذِ ٖصٙ ايت

 ع٢ً ْكاط إهاب١ٝ يكالح المؿاٚض َكاب١ً بايتٓاظ٫ت ايت٢ قاّ المؿاٚض.

مثهٔ يًُؿاٚض إٔ ٜطًب اغلذاس١ يًتؿهلر في أَط َا إشا تطًب ا٭َط اؽاش قطاض ٖاّ أٚ  -41

 تطًب المٛقـ المٛاؾك١ ع٢ً اقلذاح ٖاّ.

س٤ٚ في المكاب١ً َع أ٣ س١ًٝ ٜكّٛ بٗـا ايطـطف اٯخـط َـع عـسّ      هب ع٢ً المؿاٚض الش -42

 ا٫ْؿعاٍ بٌ ٜأخص ٚقت ناؾ٢ يًتؿهلر.

هب ع٢ً المؿاٚض اؿؿاظ ع٢ً ٚعٛز٠ ؾصيو ٜ٪ثط ع٢ً َكساقٝت٘ ٚنـصيو َكـساق١ٝ    -43

 ايؿطنا٤ ٚإ ٜتابع المؿاٚض تٓؿٝص ٖصٙ ايٛعٛز.

ُؿاٚن١ ٚقؿات نٌ ْٛع َع ايتـسضٜب  هب ع٢ً المؿاٚض اٱلماّ با٭ْٛاع المدتًؿ١ يً -44

 ع٢ً نٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َع نٌ ْٛع.

 هب إٔ ٜتسضب المؿاٚض ع٢ً قطا٠٤ تعبلرات ايٛد٘ َٚسيٛلشا. -45

هب أ٫ ٜصنط المؿاٚض ن١ًُ "أبسٶا" ع٢ً اٱطـ٬م ؾٗـ٢ غـس أَـاّ ا٫تؿـام ٚيهـٔ        -46

 ٜػتدسّ ن١ًُ "نٝـ" ؾ٢ٗ تجبت ضغبتو في ايٛقٍٛ ٫تؿام بين ايططؾين.

هب ع٢ً المؿاٚض أ٫ واٍٚ زا٥ُٶا إنعاف َهاْـ١ ايطـطف اٯخـط ؾكـس ٜـ٪ز٣ شيـو        -47

 يتشٌٜٛ ايططف ا٭خط يػًٛن٘ بؿهٌ عسٚا٢ْ.

هب أ٫ ٜٛقع المؿاٚض ع٢ً ا٫تؿام َـا لم ٜكتٓـع بـ٘ ٚإ ٜعـطض أقـٌ ايتٓـاظ٫ت في        -48
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 ايبسا١ٜ ؾكس ٫ ٜهطط يعطض تٓاظ٫ت أنلد َػتكب٬ً.

المؿاٚض نٌ ا٫تؿاقات ايت٢ تم ايتٛقٌ إيٝٗا في ختاّ المؿاٚنـات ثـِ   هب إٔ ٜػذٌ  -49

 ٜكط٥ٗا بكٛت ٖاز٨ َٚ٪ثط يًتأنٝس ع٢ً ايبٓٛز ايت٢ تم ا٫تؿام عًٝٗا.

هب ع٢ً المؿاٚض اـتاّ بتٛقٝع ايعكٛز في دٛ ٚز٣ ٚتطؾٝٗـ٢ ـًـل ايـٛز ٚايكـساق١      -50

تٓؿٝـص بٓـٛز ايعكـس في ايٛاقـع     ٚا٫ْػذاّ بين ا٭ططاف بما قس ٜ٪ثط بؿـهٌ إهـاب٢ عٓـس    

 ايع٢ًُ ٜٚكسّ ايعطض ايٓٗا٢٥ بٛاغط١ قا٥س ايؿطٜل.

 قٛاعس اؽاش ايكطاض َٚٛادٗ٘ المؿه٬ت. -ثايجا":

  
اضؽ نٌ زقٝك١ في ايع١ًُٝ اٱزاض١ٜ َٔ ؽطٝط ٚتٓعـِٝ  إٕ َسٜط أٟ َٓع١ُ أٜٶا نإ سذُٗا مث

ٚتٛدٝ٘ ٚضقاب١, ٚدٖٛط ايع١ًُٝ اٱزاض١ٜ ٖٞ اؽاش ايكطاضات, ٚلشصا غٛف ْتعطض يع١ًُٝ اؽاش 

 -ايكطاضات ؾُٝا ًٜٞ:

 ))خطٛات ع١ًُٝ اؽاش ايكطاض((

 

 

 

 

 ؼسٜس

 المؿه١ً

 ؼسٜس

بسا٥ٌ اؿٌ 

 ٚاختٝاض ايبسٌٜ

تكِٝٝ ايبسٌٜ 

ايصٟ تم 

 اختٝاضٙ

تٓؿٝص ايبسٌٜ 

 ٚتكِٝٝ ْتا٥ذ٘
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 اش قطاضٶا قـا٥بٶا,  ٚعًٞ شيو ؾكبٌ اؽاش أٟ قطاض هب َطاعا٠ ٖصٙ المطاسٌ ست٢ ْػتطٝع اؽ

 ٚغٛف ْتعطض بؿ٤ٞ َٔ ايتؿكٌٝ لشصٙ اـطٛات َٔ خ٬ٍ ايعطض ايتايٞ...

 -أ٫ًٚ: َطس١ً ؼسٜس المؿه١ً ٚأغبابٗا ْٚتا٥ذٗا:

ٖٚصٙ المطس١ً تعتلد َٔ أِٖ َطاسٌ اؽاش ايكطاض, ؾٗٞ المطس١ً ايتي ٜـبني ٜٚعتُـس عًٝٗـا في    

ٌ دٝس ٖٛ في سس شات٘ دع٤ َٔ اؿٌ, ٚعٓس ؼسٜس باقٞ َطاسا اؽاش ايكطاض, ٚؼسٜس المؿه١ً بؿه

 -المؿه١ً هب اٱداب١ ع٢ً ايتػا٫٩ت ايتاي١ٝ ٖٚٞ:

 َا ٖٞ أططاف المؿه١ً؟ 2ؽ  َا ٖٞ َعاٖط المؿه١ً؟ 1ؽ

 َا ٖٞ ا٭غباب ايتي أزت لشصٙ المؿه١ً؟ 4ؽ  َا َسٟ خطٛض٠ المؿه١ً؟ 3ؽ

 ه١ً اؿاي١ٝ ٚالمتٛقع١؟َا ٖٞ ايٓتا٥ر ٚايتأثلرات الملذتب١ ع٢ً ٖصٙ المؿ 5ؽ

 َٔ ِٖ أقشاب ايتأثلر في ٖصٙ المؿه١ً؟ 6ؽ

 َا ٖٞ ايعٓاقط ايتي ٫ مثهٔ ايتأثلر ؾٝٗا, ٚايعٓاقط اـانع١ يًتػٝلر؟ 7ؽ

ٚيٲداب١ ع٢ً ٖصٙ ايتػا٫٩ت هب جمع المعًَٛات بؿهٌ نـاف عـٔ المؿـه١ً َٚعاٖطٖـا     

 ٚأغبابٗا ست٢ ٜتِ ؼسٜسٖا بؿهٌ قسز.

ٖٞ عباض٠ عٔ ٚدـٛز ؾذـ٠ٛ بـين ٚنـع َٛدـٛز ٚٚنـع        -١ً ٚؼسٜسٖا:تعطٜـ المؿه -1

 َطغٛب ؾٝ٘ أٚ كطط ي٘, أٟ إٔ المؿه١ً ٖٞ امطاف عٔ ايٓتا٥ر المطغٛب١ أٚ المتٛقع١.

 ** ؼسٜس ايؿاضم بين ايعٛاٖط ٚالمؿه١ً نُا ًٜٞ **

ٖــٞ المعــاٖط ايــتي مثهــٔ ٬َسعتٗــا ٚايــتي تــسٍ عًــ٢ ٚدــٛز  ايعــٛاٖط ٚا٭عــطاض: -

 ٬ت, ٚيهٓٗا ٫ اجٌ في سس شاتٗا بٌ ٖٞ َطؾس يًُؿه١ً.المؿه

 ٖٞ ايػبب أٚ ايعا٥ل ايصٟ ْطٜس ؼسٜسٙ.المؿه١ً:  -

 -* ؼسٜس ايؿاضم بين اؿكٝك١ ٚايك١ُٝ نُا ًٜٞ:

ٖٞ ظٛاٖط ٫ تتػلر بـتػلر ْعـط٠ اٱْػـإ َـٔ ؾـدل ٭خـط ٖٚـٞ أغـٌٗ في         اؿكٝك١:  -

 ؼسٜسٖا دٝسٶا.

ا٫خت٬ف عًٝٗا َٔ ؾدل ٯخط ٚؾكًا يٛدٗ٘ ْعـطٙ َٚانـٝ٘    ٖٚٞ أؾٝا٤ مثهٔايك١ُٝ:  -

 ٚايعطٚف المحٝط١ بٗا.
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ٚايتشسٜس ٚاٱزضاى ايعاّ بٛدٛز خًٌ أٚ َؿـه١ً   -( ايتعطٜـ المبس٥ٞ يًُؿه1:١ًنمٛشز )

 -َا, ٜٚتِ ٚقـ المؿه١ً بؿهٌ عاّ نُا ًٜٞ:

......................................................

......................................................

...................................................... 

ٜٚتِ جمع المعًَٛات ٚاؿكا٥ل عٔ المؿه١ً ست٢ مثهـٔ زضاغـتٗا بؿـهٌ أنجـط تؿكـ٬ًٝ َـٔ       

 -خ٬ٍ اٱداب١ ع٢ً ايُٓاشز ايتاي١ٝ:

 -ًِٝٗ:أ( ا٭ؾدام ايصٜٔ تؿًُِٗ المؿه١ً ٚت٪ثط ع
 

 نٝـ ٜتأثطٕٚ بالمؿه١ً؟ َٔ ِٖ ٖ٪٤٫ ا٭ؾدام؟

  

 ا٭ؾدام ايصٜٔ ٜ٪ثطٕٚ في المؿه١ً؟ ( ب

 نٝـ ٜ٪ثطٕٚ في المؿه١ً؟ َٔ ِٖ ٖ٪٤٫ ا٭ؾدام؟

  

 ت( َا ٖٞ ايعطٚف المحٝط١ بالمؿه١ً؟

 نٝـ أثطت في المؿه١ً؟ َت٢ سسثت؟ َا ٖٞ ايعطٚف؟

   

 ت٢ اٯٕ ؿٌ المؿه١ً؟خ( َا ٖٞ اٱدطا٤ات ايتي تم إتباعٗا س

 َت٢ تم اؽاشٖا؟ نٝـ تم اؽاشٖا؟ َا ٖٞ اٱدطا٤ات؟

   

 ز( َا ٖٞ ايعٓاقط يًُؿه١ً ايتي ؽهع يًػٝطط٠؟

1- .............................................. 
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2- .............................................. 

3- .............................................. 

ؾبعس َا ٜتِ ؼسٜس المؿه١ً بهٌ عٓاقطٖا ٜتِ ايبشح نُـا   -ؼسٜس أغباب المؿه١ً: -2

شنطْا عٔ ا٭غباب ايتي أزت لشصٙ المؿه١ً ٖٚٞ المػببات يًُؿه١ً ٚؼسٜس ٖصٙ المػـببات بسقـ١   

 ٜػاِٖ بسضد١ نبلر٠ في سٌ المؿه١ً.

تطتبـت عًٝٗـا ٖـصٙ    ٖٚٞ ؼسٜس يًعٓاقط ايتي  -ؼسٜس ايٓتا٥ر الملذتب١ ع٢ً المؿه١ً: -3
المؿه١ً ٚا٭ططاف ايتي تأثطت بٛدٛز ٖصٙ المؿه١ً, ٚمثهٔ ا٫غـتعا١ْ بايُٓـاشز ايـتي شنطْاٖـا     

 غابكًا في ؼسٜس المؿه١ً ٚؼسٜس َعاٖطٖا ٚنصيو ؼسٜس ايٓتا٥ر الملذتب١ عًٝٗا.
 :ططم جمع ايبٝاْات ٚاؿكا٥ل عٔ المؿه١ً- 

٥ل عٔ المؿه١ً, ٚنًُا ناْت ٖـصٙ ايٛغـا٥ٌ   ٖٓاى ايعسٜس َٔ ايططم ؾُع ايبٝاْات ٚاؿكا
زقٝك١ ناْت المعًَٛات ايتي مكٌ عًٝٗا زقٝك١, ٚغٛف ْتعطض يبعض ٖصٙ ايٛغـا٥ٌ, َٚٓٗـا   

 -َا ًٜٞ:
 المكاب١ً ايؿدك١ٝ. -ب  الم٬سع١ ايؿدك١ٝ.   - أ

 ا٫ط٬ع. -خ  ا٫تكاٍ ايتًٝؿْٛٞ.   -ت 
 ا٫غتككا٤. -ايتذطب١. ح -ز

اغـتدساّ المٗـاض٠ في الم٬سعـ١ يًُؿـه١ً ٚتػـذٌٝ ايٓتـا٥ر       ٖٚٞ  -الم٬سع١ ايؿدك١ٝ: -أ
ٚايبٝاْات, ٚتتُٝع بايػٗٛي١ ٚايبػاط١ ٚيهٓٗا ؼتاز يتهًؿ١ عايٝـ١ ْػـبٝٶا ٚتطنـع عًـ٢ ايػـًٛى      

 ايعاٖطٟ ؾكط.
 -**ؾطٚط الم٬سع١ اؾٝس٠:

 إٔ تهٕٛ قسز٠ بٗسف ٚانح ٚيٝؼ فطز ٬َسع١ عؿٛا١ٝ٥. -1
 قسز٠. إٔ تهٕٛ كطط١ بٛقت َٚهإ ٚعٓاقط -2
 تسضٜب ا٭ؾطاز ايكا٥ُين بالم٬سع١. -3

 المٛنٛع١ٝ ٚعسّ ايتشٝع. -4

 ايتسٜٚٔ ايهاٌَ يٓتا٥ر الم٬سع١ ست٢ ٫ وسخ ؼطٜـ لشا. -5

 َكاض١ْ ْتا٥ر الم٬سع١ ٭نجط َٔ ؾطز يهُإ المٛنٛع١ٝ. -6
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 )ضادع نتاب ازاض٠ ايصات ٚعًِ ايؿطاغ١ يًُ٪يـ(

يٛد٘ ٚؼتاز يتهًؿ١ عاي١ٝ ٚٚقت نبلر ٚؼتاز ٖٚٞ المكاب١ً ٚدٗٶا  -المكاب١ً ايؿدكٞ: -ب 
 -لمتدككين ٱدطا٤ المكاب٬ت, ٚهب إٔ ٜتِ ؼسٜس الشسف َٓٗا, ٚتٓكػِ يٓٛعين ُٖٚا:

سٝح ٜتِ اٱعـساز َػـبكاً يٮغـ١ً٦ ٚالمهـإ ٚايتٛقٝـت ٚنـٌ عٓاقـط         -َكاب١ً َك١ٓٓ: -
 المكاب١ً.

خط في ايتعبلر عٔ ٚدٗ٘ ْعطٙ ٖٚٞ ايتي ْلذى ؾٝٗا اؿط١ٜ يًططف اٯ -َكاب١ً غلر َك١ٓٓ: -
 زٕٚ تسخٌ.

 :ٖٞٚ ٖٚٓاى عس٠ ططم يًُكاب١ً ايؿدك١ٝ- 

 المكاب١ً ايؿطز١ٜ )ؾطز َع ؾطز(. -1

 المكاب٬ت اؾُاع١ٝ )فُٛع١ َع فُٛع١(. -2

 فُٛع١ باسجين َع ؾدل ٚاسس. -3

 باسح ٚاسس َع فُٛع أؾدام. -4

 :ٖٞ ؾطٚط المكاب٬ت اؾٝس٠- 

 دٝس.هب ت١٦ٝٗ المهإ يًُكاب١ً بؿهٌ  -1

 هب ؼسٜس َٛعس ٜٓاغب أططاف المكاب١ً. -2

 هب ايتدطٝط المػبل يًُكاب١ً. -3

 هب تٛاؾط المط١ْٚ لمٛادٗ٘ المٛاقـ ايطاض١٥. -4

 هب ايتسضٜب اؾٝس لمٔ غٝكّٛ بالمكاب٬ت. -5

 هب عسّ ايتشٝع يٓتا٥ر المكاب٬ت. -6

 هب ايتػذٌٝ ايؿٛضٟ يٓتا٥ر المكاب١ً. -7

تكاٍ عٔ ططٜل ايتًٝؿـٕٛ ثـِ ٜـتِ تٛدٝـ٘ ا٭غـ١ً٦      سٝح ٜتِ ا٫ -اٱتكاٍ ايتًٝؿْٛٞ:-ت

ٚتسٜٚٔ اٱدابات ٖٚٞ َٓدؿه١ ايتهايٝـ ْػبٝٶا, ٚتتُٝع بايػـطع١ في اؿكـٍٛ عًـ٢ ايبٝاْـات     

ٚتتذٓب المٛاقـ المحطد١ ايتي قس ؼسخ أثٓا٤ المكاب٬ت ايؿدك١ٝ ٚهب إٔ ٜتِ تـٛاؾط ايؿـطٚط   

 -ًٞ:ايتاي١ٝ يهُإ دٛز٠ ا٫تكاٍ ايتًؿْٛٞ, َٓٗا َا ٜ

 ا٫ختٝاض ايسقٝل يٮؾدام ايصٜٔ تتٓاغب َعِٗ ٖصٙ ايٛغ١ًٝ. -1
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 هب إٔ تهٕٛ المهالم١ قسز٠ ٚغلر ط١ًٝ ست٢ ٫ ٜؿعط اٯخطٕٚ بالمًٌ. -2

 هب ايتسضٜب اؾٝس يًكا٥ُين با٫تكا٫ت ايتًٝؿ١ْٝٛ. -3

ٖٚٞ ايكطا٠٤ يًػذ٬ت ٚايسٚضٜات ٚالمػتٓسات المطتبط١ بمٛنـٛع المؿـه١ً    -ا٫ط٬ع:-خ

َٔ ايٛغا٥ٌ ايتكًٝسٜـ١ بـايطدٛع إلى َهْٛـات ٚقتٜٛـات ا٭ضؾـٝـ, ٚتتُٝـع بـايتٛؾلر في        ٖٚٞ 

 ايٛقت ٚاؾٗس ٚايتهًؿ١.

ٖٚٞ ٚغ١ًٝ ٖا١َ ؾُع المعًَٛات, سٝح ٜـتِ ٚنـع ايؿـطٚض ٚالمـ٪ثطات      -ايتذطب١: -ز

, ع٢ً عٓاقط ايتذطب١ ثِ تػذٌٝ ايٓتا٥ر الملذتب١ ع٢ً ٖصٙ ايتذطب١ ٚتهٕٛ ايتذـاضب لشـا ْـٛعين   

َٝسا١ْٝ أٚ َع١ًُٝ ٖٚٓاى عٓاقط ٫ مثهٔ إخهاعٗا يًتذطب١ َجٌ ايعٓاقط ا٫دتُاع١ٝ ٚالمـ٪ثطات  

 ايػٝاغ١ٝ ٚا٫قتكاز١ٜ.

ٖٚٛ عباض٠ عٔ فُٛع١ َٔ ا٭غ١ً٦ ٜتِ تكُُٝٗا َػبكًا في اغتُاض٠, ثِ   -ا٫غتككا٤: -ح

ِٗ ٚأضا٥ِٗ ػاٙ ٖصٙ ٜتِ تٛدٝٗٗا لمجُٛع١ َٔ ا٭ؾدام )عٓاقط المؿه١ً( ٜٚتِ تػذٌٝ إدابات

 المؿه١ً.

 -أْٛاع ا٭غ١ً٦ المػتدس١َ في ا٫غتككا٤:  -1

 ا٭غ١ً٦ المػًك١ )إدابات قسز٠(. -1

 ا٭غ١ً٦ المؿتٛس١ )يٝؼ لشا إدابات قسز٠(. -2

ا٭غ١ً٦ ْكـ المػًك١ )ؼتٟٛ ع٢ً إدابات قسز٠ ٚتٛدس ؾطق١ ٱناؾ١ إدابـات   -3

 غلر قسز٠(.

 هط٠ ٚاسس٠(.ا٭غ١ً٦ ايبػٝط١ )ايتي تتٓاٍٚ ؾ -4

 ا٭غ١ً٦ المطنب١ )سٝح ٜتٓاٍٚ ايػ٪اٍ أنجط َٔ ؾهط٠ أٚ َٛنٛع في ْؿؼ ايٛقت(   -5

 ا٭غ١ً٦ ايتشٝع١ٜ )ٖٞ ا٭غ١ً٦ ايتي تٗسف يتأنٝس َع١ًَٛ أٚ سكٝك١ قسز٠(. -6

 -ططم تكسِٜ ا٫غتككا٤ ٖٞ: -2

 ا٫تكاٍ المباؾط)المكاب١ً ايؿدك١ٝ(. -1

 عٔ ططٜل ايلدٜس. -2

 ٍ ايتًٝؿْٛٞ.عٔ ططٜل ا٫تكا -3

 -ايؿطٚط ايٛادب تٛاؾطٖا في ا٫غتككا٤ اؾٝس ٖٞ: -3



(139) 

 

 

 هب إٔ تهٕٛ ا٫غتُاض٠ شات سذِ َعكٍٛ. -1

 هب إٔ تبسأ ا٫غتُاض٠ بعٓٛإ ٜسٍ ع٢ً الشسف َٔ ا٫غتُاض٠. -2

 هب إٔ تتهُٔ ا٫غتُاض٠ إضؾازات اٱداب١ عٔ ا٫غتُاض٠. -3

 ب غط ٚانح َٚأيٛف.هب إٔ ٜػٌٗ قطا٠٤ ا٫غتُاض٠ بإٔ تهت -4

 هب ا٫قتكاض ع٢ً ا٭غ١ً٦ الم١ُٗ. -5

 هب ايلذتٝب المٓطكٞ يٮغ١ً٦. -6

 هب اختٝاض ايٛقت المٓاغب يتكسِٜ اغتُاض٠ ا٫غتككا٤. -7

 هب أ٫ تهًـ ا٫غتُاض٠ أعبا٤ َاي١ٝ ع٢ً المبشٛخ ست٢ ٫ ٜتذٓب ايطز عًٝٗا. -8

 ين.هب عسّ ايتشٝع ٭ٟ َٔ ا٭ؾطاز المبشٛث -9

هب تٛؾلر ايطُأ١ْٓٝ يًُبشٛخ بػط١ٜ المعًَٛات ٚايتأنٝس ع٢ً شيو ست٢ هٝـب عـٔ    -10

 ا٫غتُاض٠ بكطاس١.

هب تٛنٝح َسٟ أ١ُٖٝ ا٫غتُاض٠ ٚأ١ُٖٝ اٱدابـات عًٝٗـا ستـ٢ ٜؿـعط المبشـٛخ       -11

 بأ١ُٖٝ أدا بات١.

 اٍ اٱداب١.هب إٔ تبسأ ا٫غتُاض٠ با٭غ١ً٦ ايبػٝط١ يتؿذٝع المبشٛخ ع٢ً اغتهُ -12

هب ايتؿػلر يبعض المكطًشات ايتي قس تصنط في ا٭غ١ً٦ ٚايتي ٫ ٜػتطٝع إٔ ٜؿُٗٗا  -13

 أ٫ المتدككٕٛ في ٖصا المجاٍ.

 هب اغتدساّ المؿطزات ايًػ١ٜٛ بؿهٌ قسز ٚٚانح. -14

 هب ايطباع١ ايٛانش١ ٚايػ١ًُٝ ي٬غتُاض٠ َع ػٓب  -15

 ناؾ١ٝ يٲداب١ ؾٝٗا. ا٭خطا٤ ايًػ١ٜٛ ٚهب تطى ؾطاغات 

 هب َطاعا٠ ايؿطٚم ايؿطز١ٜ بين ا٭ؾطاز عٓس تكُِٝ ا٫غتُاض٠. -16

 تؿهٌ ا٭غ١ً٦ المػًك١ ْٚكـ المػًك١ ست٢ تٛؾط اؾٗس ٚايٛقت عًٞ المبشٛخ. -17

        ٚبعس إٔ ٜتِ جمع ايبٝاْات بايٛغا٥ٌ المدتًؿـ١ ٜـتِ ايتشًٝـٌ ٚايتبٜٛـب لشـا ٫غـتد٬م

 ايٓتا٥ر.
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 ١ً ٚأغبابٗا ْٚتا٥ذٗا نٓعاّ ْعطنٗا نُا ًٜٞ:ؼسٜس المؿه- 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
ؾبعس َا ٜـتِ جمـع ايبٝاْـات ٚؼسٜـس      -ثاْٝٶا: ؼسٜس بسا٥ٌ اؿٌ المُه١ٓ يًُؿه١ً ٚتكُٝٝٗا:

 المؿه١ً ٚؼسٜس أغبابٗا ٚنصيو ايٓتا٥ر الملذتب١ عًٝٗا ٜتِ ٚنع ايبسا٥ٌ المُه١ٓ ؿٌ المؿه١ً.
 ـ س ؼسٜـس ايبـسا٥ٌ المُهٓـ١ ؿـٌ المؿـه١ً ي٬غـتؿاز٠ َـٔ        ٜٚؿهٌ ا٫عتُاز بؿطم ايعٌُ عٓ

 اـلدات ٚالمٗاضات المدتًؿ١ ٭عها٤ ؾطٜل ايعٌُ.
** اـكا٥ل ايٛادب تٛاؾطٖا في ا٭غًٛب اؾٝس يتشًٌٝ ٚٚنع ايبسا٥ٌ المُهٓـ١ ؿـٌ   

 -المؿه١ً, َٚٓٗا َا ًٜٞ:
تاس١ يًُؿطٚع ٚقـسضات  بمعني إٔ ٜأخص ا٭غًٛب في اؿػبإ اٱَهاْٝات الم( المٛضٛع١ٝ: 1)

المٓؿصٜٔ ؾٝ٘, عٝح ٫ ٜتطًب إَهاْٝات دسٜس٠ بكسض اٱَهإ, ٚمثهٔ تٓؿٝصٙ بٛاغـط١ المٗـاضات   
ٚايكسضات المتاس١ يًُٓؿصٜٔ ست٢ ٫ ٜهٕٛ نطبٶا َٔ نطٚب اـٝاٍ, نُا هب إٔ ٜؿـتٌُ عًـ٢   

 سسٚز يًُػُٛسات المكبٛي١ سٝح أْٓا ْتعاٌَ َع بؿط.
ٜتهٝـ ٖصا ا٭غًٛب َع ايعطٚف ٚالم٬بػات المحٝط١ بالمؿـه١ً ٚأ٫   بمعني إٔ( المضْٚع١:  2)

ٜهٕٛ داَسٶا ٫ ٜكبٌ َٛاد١ٗ ايعطٚف المـتػلر٠ ٚأ٫ وـٝط المؿـه١ً بػـتاض َـٔ ايعـطٚف ايجابتـ١        
 اؾاَس٠.
بمعني إٔ ٜأتٞ بجُـاض اقتكـاز١ٜ, أٟ إٔ ايعٛا٥ـس ايٓاػـ١ َـٔ تطبٝـل ٖـصا        ( ا٫قت عار١ٜ:  3)

 يٝـ تطبٝكٗا ٚإ٫ َا ؾا٥س٠ تطبٝك٘.ا٭غًٛب انلد َٔ تها
٫بس إٔ ٜهٕٛ ٖصا ا٭غًٛب ٚانح بايسضد١ ايتي تػاعس ع٢ً ؾ١ُٗ َٔ ( ايٛضٛح ٚايفِٗ:4)

قبٌ َٓؿصٜ٘, ٚأ٫ ٜؿتٌُ ع٢ً نًُات َطاط١ ؼٌُ أنجط َٔ َعـني ستـ٢ ْكهـٞ عًـ٢ ايبًبًـ١      

  

  

  

 

   

  

 تػص١ٜ عهػ١ٝ
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 ٚغ٤ٛ ايؿِٗ ٚعسّ ايٛنٛح.
يبػـاط١ ٚأ٫ ٜهـٕٛ َعكـسٶا ٚبـ٘ نـجلرٶا َـٔ       بمعني إٔ ٜتػِ ٖصا ا٭غـًٛب با ( ايبغاط١: 5)

 اٱدطا٤ات,ست٢ ٫ ٜتهطض المٓؿصٜٔ ٚالمٓؿص َٓ٘.
بمعني إٔ ٜهٕٛ ٖصا ا٭غًٛب المدتـاض ؿـٌ المؿـه١ً ٥٬َـِ لمـٔ ٖـِ َٛنـع        ( الم١ُ٥٬: 6)

المؿه١ً ٜٚٓتٗر أغايٝب ٚططم تتٓاغب َع َػتٛاِٖ ايٛظٝؿٞ, ؾُـج٬ً المػـتٜٛات ايعًٝـا ؼتـاز     
تشًٝــٌ ٚإظٗــاض أُٖٝــ١ ا٭غــًٛب اؾسٜــس أَــا المػــتٜٛات ايــسْٝا ؾتشتــاز يًلدٖٓــ١ يٲقٓــاع ٚاي

 ٚاٱثباتات ٚايطبط بالمكالح ايؿدك١ٝ.
. ٚيـصيو ؾا٭غـًٛب   …بمعني أْٓا ْ٪َٔ إْٓا ْتعاٌَ َـع بؿـط  ( َضاعا٠ ايبىز الإْغاْٞ: 7)

ٚاؾُـاعٞ عٓـس   المدتاض هب إٔ ٜطاعٞ ا٫عتباضات اٱْػا١ْٝ ٚواٍٚ إٔ وكل ايطنا٤ ايؿدكٞ 
 ايعاًَين.
بمعني إٔ ماٍٚ إٔ ٜهٕٛ ٖصا ا٭غًٛب قككًـا يًٓعـط٠ ايؿـُٛي١ٝ عٓـس سـٌ      ( ايؾُٛي١ٝ: 8)

المؿه١ً, ؾكس ٜ٪زٟ إلى سٌ المؿه١ً قٌ ايسضاغ١ ٚيه١ٓ مثٗس ـًل َؿانٌ أخط٣ ؾطع١ٝ ؾـايٓعط٠  
 ا اؿٌ في اؿػبإ.ايؿا١ًَ تٛقٌ يًشٌ اؾصضٟ يًُؿه١ً َع أخص ا٭عطاض اؾاْب١ٝ ايٓاػ١ لشص

هب إٔ ٜهٕٛ ا٭غًٛب المػتدسّ يٝؼ أغـًٛبٶا ع٬دٝٶـا ؾكـط بـٌ وـاٍٚ إٔ      ( ايٛقا١ٝ٥: 9)
 ٜتٓبأ با٫مطاؾات ٜٚعٌُ ع٢ً َٓع ٚقٛعٗا,ؾايٛقا١ٜ خلر َٔ ايع٬ز.

*ٚعٓس تكِٝٝ ايبسا٥ٌ المكلذس١ يًشٌ هب َطاعا٠ َـسٟ تـٛاؾط ايعٓاقـط ايػـابك١ ايـصنط في      
ٚايبسٌٜ ايصٟ تتٛاؾط ؾٝ٘ ٖصٙ ايعٓاقط بـأع٢ً زضدـ١ عٓـس ايتكٝـِٝ مثجـٌ ايبـسٌٜ        ايبسٌٜ المكلذح,

 المٓاغب ؿٌ المؿه١ً.
ؾع١ًُٝ ايتكِٝٝ يًبسا٥ٌ المكلذس١ ايتي شنطْاٖا ؾُٝـا غـبل    -ثايجٶا: ا٫ختٝاض يًبسٌٜ المٓاغب:

 ِ اغـتبعاز   ٜٓتر عٓٗا ؼسٜس أْػب ايبسا٥ٌ ٚأنجطٖا ؾا٥س٠ ؿٌ المؿه١ً َٛنٛع ايبشح, سٝح ٜـت
ايبسا٥ٌ غلر ايٛاقع١ٝ ٚؼسٜس ايبسٌٜ المٓاغب )ٜؿهٌ ٖصا ايتكِٝٝ يًبسا٥ٌ َـٔ خـ٬ٍ ؾـطم عُـٌ     

 ي٬غتؿاز٠ َٔ المٗاضات ٚٚدٗات ايٓعط المدتًؿ١ ٭عها٤ ايؿطٜل(.
ٖٚٞ َطس١ً اؽاش ايكطاض بؿإٔ ايبس٤ في تٓؿٝص ايبسٌٜ ايصٟ تم اختٝاضٙ ٜٚـتِ   -ضابعٶا: ايكطاض:

  المػتٟٛ اٱزاضٟ ا٭ع٢ً ثِ ٜتِ تٓؿٝص المػتٜٛات اٱزاض١ٜ ي٘.اؽاش ايكطاض في
 نٌ المػتٜٛات تتدص ايكطاضات َع اخت٬ف تأثلراتٗا َٚػاس١ تٓؿٝصٖا ْٚٛعٝتٗا.

ٖٚٞ ايتػص١ٜ ايعهػ١ٝ ايتي تعٗط َسٟ نؿا٠٤ ايبسٌٜ عٓس تٓؿٝـصٙ في   -خاَػٶا: تكِٝٝ ايكطاض:
ت ايـتي ٚادٗٗـا أثٓـا٤ ايتٓؿٝـص ٚشيـو ٱدـطا٤ات       ايٛاقع ايعًُٞ, َٚا ٖٞ ايتشسٜات ٚالمعٛقـا 

ايتعس٬ٜت ٚايتػٝلرات إَا باٱغتُطاض في تٓؿٝص ٖـصا ايكـطاض أٚ ا٫ْتكـاٍ يبـسٌٜ أخـط َـٔ قا٥ُـ١        
 ايبسا٥ٌ المكلذس١ يًشٌ ايتي تم ؼسٜسٖا في المطاسٌ ايػابك١.
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 ايباص ايجا٢ْ

 سْٛاع المغتؾفٝات

 تالمىاٜير ايتدطٝط١ٝ ٚايت ١ُُٝٝ يًُغتؾفٝا

 ايزيٌٝ ايف٢ٓ يًُغتؾفٝات 
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 ايف ٌ ا٫ٍٚ

 سْٛاع المغتؾفٝات

 المىاٜير ايتدطٝط١ٝ ٚايت ١ُُٝٝ يًُغتؾفٝات

 

 

 

 

 

 

 

 

 س٫ًٚ: سْٛاع المغتؾفٝات:

 :اْٛاع المغتؾفٝات َٔ سٝح ايٓٛع١ٝ -س

 المػتؿؿٝات خاق١ اٚ المتدكك١ -   المػتؿؿٝات عا١َ -

ٚ اؾاَع١ٝ: ٖٚٞ ؼتٟٛ ع٢ً ايعٓاقط ايهطٚض١ٜ يًبشـح ايعًُـٞ   المػتؿؿٝات ايتع١ًُٝٝ ا -

 .با٫ناؾ١ الى ايعٓاقط ايهطٚض١ٜ يًُػتؿؿ٢

َػتؿؿ٢ المكابين باؿٛزات )ايطٛاض٨(:ٜٚهٕٛ في المسٕ ايهـبلر٠ ٜٚهـٕٛ ؾٝـ٘ نبـ١ َـٔ       -

 دطاسٞ سٛازخ ايططم.
 اْٛاع المغتؾف٢ َٔ سٝح اتذذِ: -ص

 غطٜط 150الى  50ٜػع َٔ َػتؿؿ٢  -  غطٜط 50َػتؿؿ٢ ٜػع  -

 غطٜط 1000الى  600َػتؿؿ٢ ٜػع َٔ  - غطٜط 600الى  150َػتؿؿ٢ ٜػع َٔ  -
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 اْٛاع المغتؾفٝات َٔ سٝح ايتد  ات: -ت

 المػتؿؿٝات ايعا١َ: ؼتٟٛ ع٢ً نٌ ايتدككات ٚتعالج نٌ ا٫َطاض. -

 َػتؿـؿٝات  المػتؿؿٝات ايتدكك١ٝ: ٖٚٞ ؽتل بمعاؾ١ اْٛاع َع١ٓٝ َٔ ا٫َطاض َجٌ -

 ايعكب١ٝ ٚايكًب١ٝ َٚػتؿؿٝات َعاؾ١ ايػططإ.  

غطٜط تهِ ايطب ايعاّ ٚاؾطاس١ ايعا١َ ٚا٫ختكاقات  200المػتؿؿٝات المطنع١ٜ ؼٟٛ  -

ا٫ناؾ١ٝ نايعٕٝٛ ٚا٫ْـ ٚا٫شٕ ٚاؿٓذط٠ ٚتٛيٝس ايٓػـا٤ ٚاؾطاسـ١ ايعاَـ١ ٚاؾطاسـ١     

 ايٓػا١ٝ٥ ٚا٫طؿاٍ ٚا٫ؾع١.  

غطٜط ْؿؼ ايتدككات ايػابك١ با٫ناؾ١ الى المػايو  650طنع١ٜ انجط َٔ المػتؿؿٝات الم -

 .ايبٛي١ٝ ٚا٫َطاض ايعكب١ٝ ٚايتؿطٜح ٚايتشايٌٝ ايطب١ٝ

ٞ       1000المػتؿؿٝات ايهلد٣ انجط َٔ  -  غـطٜط تتهـُٔ َطانـع يًسضاغـ١ ٚايبشـح ايعًُـ

 .ٚايتٓاغ١ًٝ با٫ناؾ١ الى ا٫َطاض ايٓؿػ١ٝ ٚدطاس١ ٚتكِٜٛ ا٫غٓإ ٚا٫َطاض اؾًس١ٜ
ًٝا: المىاٜير ايتدطٝط١ٝ ٚايت ١ُُٝٝ يًُغتؾفٝات  :ثاْ

 :ايؾضٚط ايتدطٝط١ٝ يًُٛقن -س

ٜؿهٌ تعسز ايططم المٛق١ً يًُػتؿؿ٢ ٚشيـو يتذٓـب ا٫ظزسـاّ ٚخكٛقـا يػـٝاضات       -

 ا٫غعاف.

إ ٜهٕٛ المٛقع قطٜبا َـٔ اــسَات ايعاَـ١ ا٫غاغـ١ٝ َجـٌ خطـٛط ايهٗطبـا٤ ٚالشـاتـ          -

 .شٞٚايكطف ايك

 -عٝح ٜهـٕٛ ايهـًع ا٫نـلد في اػـاٙ ؾـطم       3:2اٚ 2:1ؾهٌ ا٫ضض َػتطٌٝ بٓػب١  -

 .دٓٛب غطب -غطب اٚ لساٍ ؾطم 

ــؿ٢   - ــس المػتؿ ٚ   40تبع ــؿ٢  ــ١ يًُػتؿ ــل ايتابع ــٔ ايططٜ ــ١   80ّ ع ــطم ايعاَ ــٔ ايط ّ ع

 .يًُؿػتؿؿ٢

ٚشيـو  اشا ٚدست خطٛط نٓتٛض١ٜ في اضض المؿطٚع ؾا٫ؾهٌ إ ٜتُاؾ٢ المؿطٚع َعٗـا   -

 .ٜػُح بٛدٛز انجط َٔ َسخٌ ٚانجط َٔ َػت٣ٛ

 .ٜؿهٌ اختٝاض ا٫َانٔ المطتؿع١ ٚاـ١ًٜٛ ٫ْؿا٤ المػتؿؿٝات -

 .إٔ ٜهٕٛ َٛقع المػتؿؿ٢ ككل َطؾل قشٞ سػب المدطط المعتُس -
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 .َٛاؾك١ ٚظاض٠ ايكش١ ع٢ً المٛقع -
ٚايطٚا٥ح ايهط١ٜٗ ٚبعٝـسا  إٔ ٜهٕٛ المٛقع المٓتك٢ ْعٝؿا بعٝسا عٔ َٓاطل ايهباب ٚايتًٛخ  -

 .عٔ ايهٛنا٤
إٔ ٜهٕٛ المٛقع ع٢ً اتكاٍ بؿبهات ايططم ايط٥ٝػ١ٝ ٚقطـات المٛاقـ٬ت ايعاَـ١ ايـتي      -

 .تعٌُ زاخٌ ْطام المػتؿؿ٢
َب٢ٓ  تٛدٝ٘ َب٢ٓ المػتؿؿ٢:ٜتشهِ ن٬ َٔ ايؿُؼ ٚايطٜاح في تٛدٝ٘ المػتؿؿ٢, ؾٝٛد٘ -

ٕ  المػتؿؿ٢ باػاٙ ايطٜاح ايػا٥س٠ ٚشات ا٭ المبٓـ٢ َٛاظٜـا يًطٜـاح     ثط اؾٝس, في سـين ٜهـٛ
 .ايػلر َطغٛب ؾٝٗا

ٚعسز ا٭غط٠ في المػتؿؿ٢, سٝح ىكل عـاز٠ َػـاس١    ٖٓاى ع٬ق١ بين َػاس١ ا٭ضض -
 .يهـٌ غـطٜط َـٔ اؿـسا٥ل     10ّ2غطٜط, نُـا ىكـل    يهٌ 2(125ّ – 120َا بين )

 .َطاعا٠ إَها١ْٝ ايتٛغع المػتكبًٞ  -
تٛدٝ٘ بايٓػب١ يك٬ت اـسَـ١ ٚالمعاؾـ١ ايؿـُاٍ ايؿـطقٞ الى      اؾهٌ تٛدٝ٘ المغتؾف٢: -ص

اَا تٛدٝ٘ غطف المطن٢ ؾٝهـٕٛ دٓٛبٝـا اٚ دٓٛبٝـا غطبٝـا سٝـح تهـٕٛ        ايؿُاٍ ايػطبٞ
عٓس ايكباح ٚػُع اؿطاض٠ نعٝـ َع تٛؾلر ايؿُؼ نُا إ ٖٓـاى عـسز    ايؿُؼ يطٝؿ١

 .ٍطٜبا مٛ ايؿُاؼبص ٚدٛز عسزا ناؾٝا َٔ غطؾٗا َٛدٗا تك َٔ ا٫قػاّ
َٛقع المػتؿؿ٢ بػٛض ٜؿكٌ بين المٓاطل ايتابع١ يًُػتؿؿ٢ ٚبـين   واطَٛقن المغتؾف٢:  -ت 

 ايػه١ٝٓ َا عسا َٓطك١ المسخٌ , ٜٚؿهٌ إ تعٜس ٖصٙ المػاؾ١ عٔ نـعـ اضتؿـاع   المٓاطل

 المب٢ٓ المجاٚض.
ٌ   :طضٜك١ ايٛصٍٛ يًُغتؾف٢ -خ ات َـٔ  ٚسٝـس يًػـٝاض   هب إ ٜهٕٛ يًُػتؿـؿ٢ َـسخ

اَها١ْٝ ايتٛغع َع عسّ خًل  ايؿاضع ٜٚهٕٛ باػاٙ ٚاسس َع َٛقـ يًػٝاضات ٜٚهٕٛ ي٘
َػٛض٠ ٚنصيو ٜؿهٌ ٚدٛز َسخٌ  اظزساّ زاخٌ المػتؿؿ٢ ٚتهٕٛ َٓطك١ ايسخٍٛ غلر

  ٕ يبٝـع ايعٖـٛض نُـا ٜٛدـس َـسخٌ       ض٥ٝػٞ يًُؿا٠ ًٜٚشل ب٘ َطنع اغـتع٬َات َٚهـا
َباؾـط٠ بكػـِ اغـتكباٍ ايطـٛاض٨      ْعاض ٜٚتكٌيػٝاضات ا٫غعاف ٜٚهٕٛ بعٝسا عٔ ا٫

ايط٥ٝػـ١ٝ نُـا ٜٛدـس َـساخٌ ٫قػـاّ       ٜٚؿهٌ إ ٜهٕٛ داْبٝا ٫ٚ ٜطٌ ع٢ً ايؿـٛاضع 
َػـتكٌ الى قـاي١ ايتؿـطٜح َٚهـإ      ا٫طؿاٍ َٚسخٌ يػاس١ ايتدعٜٔ نُا ٜٛدس َسخٌ

 ـ    اؾجح ٜٚهٕٛ َعع٫ٚ عٔ فاٍ اؿطن١ ايعا١َ ٔ عٓس المسخٌ ٚمثهـٔ إ ٜهـٕٛ َسخًـ٘ َ
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 .غاس١ ايتدعٜٔ يٝهٕٛ بعٝسا عٔ ا٫ْعاض
  :ْطام خز١َ المغتؾف٢ -ز

 .نِ سٍٛ المػتؿؿ٢ 8_4المػتؿؿ٢ ع٢ً َػت٣ٛ المس١ٜٓ ىسّ َٔ  -

 نِ نشس اقك٢ سٍٛ المػتؿؿ٢ 30الى 20المػتؿؿ٢ ع٢ً َػت٣ٛ اقًِٝ المس١ٜٓ ىسّ َٔ  -

 المػتؿؿ٢ ايتدككٞ ْٚطام اـس١َ َٓ٘ غلر قسز٠. -
 :ايت ١ُُٝٝ يًُغتؾفٝاتالمىاٜير -ح

 .تٛؾلر َٛاقـ يًػٝاضات -

 .مثهٔ أقا١َ المػتؿؿ٢ َٔ َب٢ٓ ٚاسس أٚ عس٠ َباْٞ,َع َطاعا٠ ايطبط بِٝٓٗ بططم َٓاغب١ -

 .ايتكٝس بأْع١ُ ايبٓا٤ المعتُس٠ َٔ ْاس١ٝ ا٫ضتؿاعات ٚا٫ضتسازات ْٚػب ايبٓا٤ -

 .اغتدساّ َٛاز ايععٍ ايكٛتٞ المٓاغب١ في المؿطٚع -

 ّ. 0.18- 0.16ّ, ٚاضتؿاع ايسضد٘ َٔ 1.5 - 1.3ٜلذاٚح عطض ايػ٬لم َا بين  -

ٚظٝؿتـ٘,   تٛؾلر المكاعس ايهٗطبا١ٝ٥ في ساي١ اٱتكاٍ ايطأغٞ ٚتهٕٛ أبعاز المكعس سػـب  -

 .غطٜط 100َع َطاعا٠ ٚدٛز َكعس َتعسز ا٭غطاض يهٌ 

 .2.20ّٗا عٔ هب إٔ تهٕٛ المُطات َها٠٤ َٚٗٛا٠ دٝسا ٚهب أ٫ ٜكٌ عطن -

 .َطاعا٠ ا٫ؾلذاطات اـاق١ باـسَات اـاق١ بالمعاقين -
 ثايجًا: ا٫عتباصات ا٭عاع١ٝ في ت ُِٝ المغتؾفٝات:

تطٛض أغايٝب ايع٬ز نإ ٫ بـس َـٔ تطـٛض     َعايبعس ا٫ْػاْٞ في تكُِٝ المػتؿؿٝات:  -أ

ثابـت في تكـُِٝ   ٖصا َع ايعًِ عسّ ٚدـٛز اػـاٙ    مماثٌ في ؽطٝط ٚتكُِٝ المػتؿؿٝات

إ تعطٞ يًُطٜض ا٫سػاؽ با٫َإ ٚايطاس١ غـٛا٤   المػتؿؿٝات ؾٝذب ع٢ً المػتؿؿ٢

اـاضدٝـ١ ٚمثهـٔ ؼكٝـل شيـو عـٔ ططٜـل ايهـجلر َـٔ ايطـطم           في ؾطاغاتٗا ايساخ١ًٝ اٚ

 ايطبٝع١ٝ ٚا٫يٛإ َٚكٝاؽ ايهتٌ ٚا٫سذاّ. المعُاض١ٜ نا٫نا٠٤

ايٝب ايعـ٬ز ؾٝٓبػـٞ إ ٜػـُح تكـُِٝ المػتؿـؿ٢      يًتػلر المػتُط في اغ ـ ْعطاالمط١ْٚ: -ب

ّ    بمط١ْٚ  ناؾ١ٝ يتػٝلر ٚتبسٌٜ اغتعُاٍ ايؿطاغات سػب اؿاد١ ٜٚهـٕٛ شيـو باغـتدسا

َتعـسز٠   َٛزٍٜٛ ٚاغًٛب اْؿا٤ َطٕ ٜػُح بتػٝلر ايؿطاغات ايساخ١ًٝ ٫غتٝعاب أْؿط١

يؿـطاؽ عٓـس   ا نصيو اختٝاض اغًٛب َٓاغب يًتُسٜسات ايهٗطبٝـ١ ٚالمٝهاْٝهٝـ١ يتٓاغـب   

 تػٝلر اغتدساَ٘.
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أقػاّ في المػتؿؿ٢ ؼتـاز الى اـسز ٚتٛغـع يـصيو هـب عًـ٢        ٖٓاى :ايكاب١ًٝ ي٬َتساز -ت
زضا١ٜ بع١ًُٝ ايتٛغع في ايؿطاغات َػتكب٬ ٚإ ٜكـُِ المبٓـ٢ عٝـح     المكُِ إ ٜهٕٛ ي٘

 تػـُح  ا٫َتسازات إ تهٕٛ اؾك١ٝ اٚ ضاغ١ٝ ٚشيو اَا بتؿهٌٝ المػاقط ايتي ٜػُح لشصٙ

     ّ ايؿطاغـات   با٫َتساز ا٫ؾكٞ اٚ باختٝاض ايٓعاّ ا٫ْؿـا٥ٞ ايـصٟ ٜػـُح بمطْٚـ١ اغـتدسا
 .٢ٚا٫َتساز ايطاغ

تهايٝـ اْؿا٤ المػتؿؿٝات ٚقعٛب١ ايتُٜٛـٌ لشـا    ْعطا ٫ضتؿاع :َطس١ً ايتٓؿٝص ٚايبٓا٤ -خ
ؿـػٌٝ  َطاسٌ اَطا نطٚضٜا يهٞ ٜتِ ا٫غتؿاز٠ َٔ ايت ؾكس اقبح اْؿا٤ المػتؿؿٝات ع٢ً

 ايسعِ ا٫ظّ يًُطاسٌ ايباق١ٝ. يًُطس١ً ا٫ٚلى لشا الى إ ٜتِ تٛؾلر
ٖٓاى اغؼ ٚاعتباضات هب َطاعاتٗـا عٓـس    :ا٭غؼ ايعا١َ يتكُِٝ َباْٞ المػتؿؿٝات-ز

 :ايبس٤ في تكُِٝ َػتؿؿ٢ ٚتؿٌُ

 إ وتؿغ المػتؿؿ٢ بايبعس ا٫ْػاْٞ في تكُُٝ٘ ٚتؿػًٝ٘ ٚإ ٜؿـٞ با٫ستٝادـات ايٓؿػـ١ٝ    -
 نُا غٝؿ٢ با٫ستٝادات ايعه١ٜٛ.

َطاعا٠ اغتعُاٍ ا٫نـا٠٤ ايطبٝعٝـ١ نًُـا اَهـٔ ٚاْػـٝاب ايؿـطاؽ ايـساخًٞ إلى اــاضز          -
 باغتدساّ ؾٓا٤ جمٌٝ اٚ تطاغات تطٌ ع٢ً َٓعط طبٝعٞ.

ٚا٫غـتعُاٍ   َطاعا٠ ؽكٝل َػاسات ايؿطاغات ا٫ْتؿاع١ٝ بسقـ١ عٝـح تؿـٌُ المٓؿعـ١     -
ا٫ْتؿاع ايصٟ هطٟ  ٤ ع٢ً زضاغ١ عسز َػتعًُٞ ايؿطاؽ ْٚٛع١ٝاؿكٝكٞ يًذع٤ ٚشيو بٓا

 ؾٝ٘.
هب إ ٜكُِ المػتؿؿ٢ نٛسس٠ َتها١ًَ َلذابط١ ٚيـٝؼ فـطز اقػـاّ ٫ تطبطٗـا ع٬قـ١       -

 ٚظٝؿ١ٝ.
 اهاز خط١ ٚظٝؿ١ٝ غ١ًُٝ َٚلدض٠ ؿطن١ المطن٢ ٚايعٚاض ٚالمٛظؿين ٚايعاًَين. -
ٔ      َطاعا٠ عٓكط المط١ْٚ في ايتكُِٝ ٚش - تكـُِٝ   يـو ٫َهاْٝـ١ ايُٓـٛ ٚايتطـٛض ؾُـج٬ مثهـ

    ٔ خ٬يـ٘ عٓـس    المُطات عٝح ٜهٕٛ بٗا باب في اؿا٥ط اـاضدٞ مثهـٔ إ مثتـس ايكػـِ َـ
 اؿاد١ يصيو ٫ٜؿهٌ ٚنع ايػ٬لم في ْٗا١ٜ المُطات.

 َباْٞ المػتؿؿٝات َٔ اغ٢ً المباْٞ ايعا١َ في ا٫ْؿـا٤ ٚا٫عـساز ٚايتؿـػٌٝ ٚفي    َطاعا٠ إ -

َطاسـٌ   ب ا٫سٝإ ٫ تٛدس َٝعا١ْٝ نا١ًَ يبٓا٤ المػتؿـؿ٢ نـا٬َ يـصيو ٜٓؿـص عًـ٢     اغً

 ٜٚػتؿاش َٔ المطاسٌ الم١ٝٗٓ ٚشيو يعسّ تعطٌٝ ايعٌُ.
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 ؾكٌ اْٛاع اؿطن١ المدتًؿ١. -
ٚاغـتدساّ   ا٫ٖتُاّ عؿغ ايطاق١ ٚشيو بايتٛدٝ٘ ايػًِٝ ٚايػٝطط٠ عًـ٢ اؾـع١ ايؿـُؼ    -

 المٝهاْٝه١ٝ.  ٜعني ا٫غتػٓا٤ عٔ ايطاق١َٛاز ايبٓا٤ المٓاغب١ ٖٚصا ٫
 َطاعا٠ إ تهٕٛ اط٫٬ت غطف المطن٢ ع٢ً َػاسات خهطا٤. -
  ابعاز ايٓؿاطات ايتي تٛيس اؿطاض٠ ٚايهٛنا٤ عٔ غطف المطن٢. -

 .صايىًا: َضاسٌ ت ُِٝ المغتؾف٢

 ؼسٜس ْٛع المػتؿؿ٢ ٚغعت٘. -
لمـطاز إْؿـا٩ٖا نـُٔ المؿـطٚع ٚالمػـاس١      أعساز بطْاَر عٔ َتطًبات المؿطٚع ٚالمٓؿأت ا -

 .المتٛقع١ يهٌ قػِ
 .ايبس٤ باعساز ايؿهط٠ ا٫ٚي١ٝ يًتكاَِٝ -
 َٓاقؿ١ ايتكاَِٝ َٚطادعتٗا ست٢ ْكٌ يًؿهط٠ ايٓٗا١ٝ٥ المكبٛي١. -
 بس٤ ايعٌُ باعساز ايتكاَِٝ ٚا٫زاض٠ ايتٓؿٝص١ٜ يًُؿطٚع. -

المػتؿـؿ٢ ايعـاّ بالمـسٕ عًـ٢ اغـاؽ      ؼسٜـس سذـِ    ٜتِخاَغًا: سذِ ٚسْٛاع المغتؾفٝات: 
غطٜط يهٌ ايـ ؾدل ٜٚتٛقـ سذِ المػتؿؿ٢ ع٢ً ْطام  2المعسٍ المعٍُٛ ب٘ ٚيٝهٔ 

سذـِ المػتؿـؿ٢    اـس١َ ايطب١ٝ المػتٗسف إ تكـسَٗا المػتؿـؿ٢ ٜٚطاعـ٢ عٓـس سػـاب     
 غ١ٓ ايكاز١َ سٝح ٜتٛقـ. 20ايعٜاز٠ ايػها١ْٝ خ٬ٍ 

 سذِ المػتؿؿ٢ ع٢ً: 

 .عسز ايػهإ المطًٛب خسَتِٗ -   ظطٚف المٛقع. -
 اْٛاع اـسَات ايطب١ٝ المطًٛب١ بٗا -  ْٛع ايتدككات المطًٛب١ بٗا. -

% يًُُـطات ٚالمكـاعس ٚابـاض    40ٚؼسز َػاس١ ايؿطاغات ا٫ْتؿاع١ٝ ٜٚهاف ايٝٗا سٛايٞ 
 ايكطف ٚايت١ٜٛٗ ٚلزو اؿٛا٥ط.

 ْػ١ُ 1000اغطٙ يهٌ  5ٍ سذِ المػتؿؿ٢ ايعاّ ٫ٟ َس١ٜٓ ع٢ً اغاؽ ٜعتلد َعس ٚوسز

المػـت٣ٛ   َعس٫ َتٛغطا َٚٓاغبا يتٛؾلر خس١َ ع٬د١ٝ دٝس٠ ٚؽتًـ قُٝـ١ ٖـصا المعـسٍ سػـب    
 بكا٤ المطٜض بالمػتؿؿ٢. المعٝؿٞ ْٚٛع المٗٔ ايػا٥س٠ َٚعسٍ اؿٛازخ َع ا٫خس با٫عتباض َس٠

ٛاسـس  يًػـطٜط اي  42ّ2أغـاؽ َتٛغـط    تكسض َػاس١ المػتؿؿ٢ ع٢ًَػاس١ المػتؿؿ٢: -
المطٜض َٔ إجمايٞ عٓاقط المػتؿؿ٢ نا١ًَ,ٖٚـصٙ   بايعٝاز٠ اـاضد١ٝ ٚتؿٌُ ٖصٙ المػاس١ ْكٝب

 المدكك١ يًعٝاز٠ اـاضد١ٝ ٚاؿٛازخ ٚاـسَات المتعًك١ بِٗ. المػاس١ ٫ تؿٌُ المػاس١
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مثهـٔ تكػـِٝ عٓاقـط المػتؿـؿ٢ ٚظٝؿٝـا الى        :المهْٛات ٚايعٓاقط ا٫غاغ١ٝ يًُػتؿؿ٢ -

  ّ اغاغ١ٝ ٖٞخمػ١ اقػا

 اقػاّ ايهؿـ ٚايع٬ز -2   خسَات ايتُطٜض. -1

 اـسَات ايعا١َ -4   اـسَات اٱزاض١ٜ. -3

ايؿهٌ المعُاضٟ يًُػتؿؿ٢ مثهٔ إ عارعا":ا٫عًٛص ا٫فكٞ ٚايضاعٞ في يٓا٤ المغتؾفٝات: 

 ٜتبع اسس ا٫غًٛبين اَا ا٫غًٛب ا٫ؾكٞ َٚا ا٫غًٛب ايطاغٞ.

ٖصا ا٫غًٛب ٚسستٞ اـسَات ايع٬د١ٝ ٚايساخ١ًٝ ٚٚسسات  ٜكػِا٭غًٛب ا٭ؾكٞ:  -أ

ٚاـاضد١ٝ الى اقػاّ قػط٣ تتذاٚض اؾكٝا َـع أقػـاّ ايتُـطٜض ايـتي      ايؿشل ايساخ١ًٝ

غس١َ طب١ٝ قسز٠ َجٌ ػاْب قػِ ا٫َطاض ايباط١ٝٓ يكػـِ ا٫ؾـع١, ٚلشـصا     تطتبط َعا

 :ا٫غًٛب عٝٛب٘ ٚممٝعات٘ ٚتتًدل نُا ًٜٞ

 :اتالمُٝع -

 .ٜعتلد َٓاغب ي٬ضانٞ غلر قسز٠ المػاس١ -

 ٜعطٞ ع٬ق١ ٚثٝك١ بين عٓابط ايّٓٛ ٚٚسس٠ ايع٬ز ايطبي اـاق١ بٗا -

 مثهٔ ا٫خص بٗصا ا٫غًٛب في المػتؿؿٝات ايكػلر٠. -

 :ايعٝٛب-

تعسز اـسَات ايطب١ٝ ٚايتذٗٝعات َجٌ ٚدٛب ٚدـٛز دٗـاظ اؾـع١ في قػـِ ايعًُٝـات       -

 .ٚا٫قػاّ ا٫خط٣

 ؼتاز ٫َها١ْٝ ازاض١ٜ َتكس١َ يًػٝطط٠ ع٢ً تؿػٌٝ اقػاّ ايعًُٝات ٚاي٫ٛز٠ خاق١. -

عسّ المط١ْٚ اي٬ظ١َ يعٜاز٠ ْٚككإ عسز ا٫غط٠ اـاق١ بهٌ قػِ تبعـا يطبٝعـ١ ا٫َـطاض     -

 ايػا٥س٠

ػُع جمٝع اـسَات ايطب١ٝ في َػت٣ٛ اؾكـٞ ٚاسـس عًـ٢ إ ٜهـٕٛ      :ا٫غًٛب ايطاغٞ -ب

 ٓابط ايّٓٛ ضاغٝا.اتكالشا بع

 المُٝعات:-

ٚدٛز ع٬ق١ َباؾط٠ ٚغطٜع١ بين اـسَات ايطب١ٝ المجُاث١ً َع بعهٗا ٚنصيو ٜتٝر ع٬قـ١   -

 َبؿط٠ اؾك١ٝ بين قػِ ايعًُٝات ٚقػِ ايؿشل ايساخًٞ.
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َط١ْٚ تٛظٜع ا٫غط٠ ع٢ً اقػاّ ايتُطٜض تبعا لمتػلرات ايعطٚف ٚبصيو ٜتاح يًُػتؿؿ٢  -

 زا٤ ٚظا٥ؿٗا ايطب١ٝ ع٢ً اسػٔ ٚد٘.َٛانب١ ايتطٛض ٚا

 غٗٛي١ ايتٓعِٝ ا٫زضاٟ ْعطا لمطنع١ٜا٫زاض٠. -

ا٫قتكاز في تهايٝـ ايتذٗٝعات المعُاض١ٜ ٚايتذٗٝعات ا٫ي١ٝ ٚشيو ظعًٗا َطنعٜـ١ ؽـسّ    -

 اقػاّ طب١ٝ تؿلذى ؾٝٗا

اغًٛب هُع بـين ا٫غـًٛبين ايػـابكين ٖٚـٛ تهـٜٛٔ شٚ قـؿ١        ٖٚٛتهٜٛٔ ايعٖط٠:  -ت

المطنع ع٢ً اـسَات ايطب١ٝ ٚتؿع َٓٗا عٓابط المطن٢ ٚمثهٔ ؼكٝل  ؾعاع١ٝ عٝح وتٟٛا

 المػتكبًٞ ٚيهٔ قس ٜ٪زٟ شيو الى بعس بعض ايعٓاقط عٔ َطنع المػتؿؿ٢. ا٫َتساز

زضاغ١ اؿطن١ في زاخٌ المػتؿؿ٢ ٖـٛ اغـاؽ    ٜعتلد :اؿطن١ ايطاغ١ٝ ٚا٫ؾك١ٝ ٚالمسخٌ -خ

٫ٕ اؿطن١ اشا ناْت ع٢ً اغاؽ قـشٝح ؾٗـٞ    ؿؿٝات ٚشيوايع١ًُٝ ايتك١ُُٝٝ يًُػت

 .ٚنصيو تػاِٖ في ع١ًُٝ ايؿكٌ بين ا٫قػاّ تٛؾط اؾٗس في ايتٓكٌ بين ا٫قػاّ

ٌ  -عايىا" غايبـا َـا ٜهـٕٛ يًُػتؿـؿ٢ َـساخٌ َٓؿكـ١ً ـطـٛط اؿطنـ١ ايطاغـ١ٝ           :المعزاخ

 :ٚالمساخٌ ا٫غاغ١ٝ يًُػتؿؿ٢ ٖٞ

 َسخٌ ايعٝاز٠ اـاضد١ٝ -  .ضَسخٌ المطنٞ ايساخًين ٚايعٚا -

 َسخٌ المؿطس١ - َسخٌ اـس١َ -  َسخٌ ا٫غعاف. -

ٚزضاغ١ ايع٬ق١ بين ٖصٙ المساخٌ سٌ اؿطنـ١ بٝـِٓٗ ٚعـسّ ٚدـٛز تكـاطع بٝٓٗـا ٖـٞ اٍٚ        

 خطٛات تكُِٝ المػتؿؿٝات

 :* ا٫عتباضات ايٛادب َطاعاتٗا يًُساخٌ

 ٚدٛز َٓشسض يًُعاقين بططٜل ايسخٍٛ -

 ٌ ض٥ٝػٞ يًُؿا٠ ٚايػٝاضاتٚدٛز َسخ -

 ٚدٛز غطف قطع تصانط في َٓطك١ خاضز ا٫غتكباٍ -

ٚغطؾ١  2ّ 15يؿشل ايكازَين ٚحماّ بمػاس١  2ّ 15َسخٌ ا٫غعاف وتٟٛ ع٢ً غطؾ١  -

 اْتعاض َٚهإ ؿؿغ ْكايتين ع٢ً ا٫قٌ ٚكعٕ بٝانات

المطـبذ ٚالمػػـ١ً   َسخٌ اـس١َ هب إ ٜهٕٛ َتك٬ بػاس١ يًتدسِٜ يتؿطٜؼ استٝادـات   -

 ٚايٛقٛز
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َسخٌ المؿطس١ ٜهٕٛ بعٝسا عٔ اْعاض المطنٞ ٚايعٚاض ٚقـس ٜهـٕٛ َؿتٛسـا عًـ٢ غـاس١       -

 ايتدعٜٔ
 :ثآَا":َغاصات اتذضن١ ا٫فك١ٝ ٚايضاع١ٝ

تكُِ َػاضات اؿطن١ ا٫ؾك١ٝ ٚايطاغ١ٝ عٝح ؽـسّ المٓـاطل المدتًؿـ١ با٫نـاؾ١ الى نـٌ       -
:َٔ 

 طبا٤ ٚالمُطنين ٚايؿٓٝينا٫ -   المطنٞ ٚايٓع٤٫   -
 المٛاز المًٛث١ ٚغلر ايٓعٝؿ١ -  المٛاز ٚا٫زٚات ايطب١ٝ المعك١ُ -
 المًؿات ٚايتكاضٜط ايطب١ٝ -

 ٖصٙ المػاضات عٝح ٫ ٜتِ ايٛقٍٛ ٫ٟ قػِ علد قػِ اخط لمٓـع اْتكـاٍ ايعـس٣ٚ    ٚتكُِ

 ُح بعًُٝـات ٚػٓب عطق١ً ايعٌُ في ا٫قػاّ ا٫خـط٣ ٚتكـُِ َػـاضات اؿطنـ١ عٝـح تػ ـ     

 َهإ َطنعٟ. ا٫َتساز يًُػتؿؿ٢ بسٕٚ اعاق١ ٚهب إ تٛنع ايػ٬لم ٚالمكاعس ٚالمٓاٚض في
زٚا٥ط اؿطن١ ٚايتٓعِٝ ٚؾهٌ ايبٓـا٤ في   تتشهِ :سطن١ المطنٞ غلر المكُٝين في المػتؿؿ٢ -

كـُٝين  عا١َ هب َٓع أٟ تكاطعات لمعاؾ١ المطنـٞ غـلر الم   سطن١ المطن٢ غلر المكُٝين ٚنكاعس٠
 .المػتؿؿ٢ ٚالمكُٝين في

 :ايططقات في المػتؿؿ٢ هب إ ٜتٛؾط بٗا َا ًٜٞايططقات:  -
 2.5ّٚتهٕٛ َٗٛا٠ ٚنٌ ؾتش١ تبعس عٔ ا٫خط٣  -  إٔ تهٕٛ َها٠٤ -
 تٛؾطْعاّ تاَين نس اؿطم با٫ناؾ١ الى ططٜل ٖطٚب عٓس ْؿٛب سطٜل -
 ـ   30تكػِ ممطات المػتؿؿ٢ نٌ  - ا لمٓـع تػـطب ايـسخإ اٚ ايـٓلرإ     ّ بـابٛاب تػًـل تًكا٥ٝ

 ٜٚهٕٛ لشا خاق١ٝ ايععٍ ايكٛتٞ
تٓكػِ المػتؿؿ٢ إلى عس٠ أقػاّ كتًؿ١ َـٔ سٝـح ايٛظٝؿـ١ ٜٚـطبط      :سقغاّ المغتؾف٢تاعىًا:

 .بٝٓٗا ع٬قات ٚظٝؿ١ٝ, عٝح ممهٔ إٔ تهٕٛ في َب٢ٓ ٚاسس أٚ عس٠ َباْٞ
 :ـسَاتٚمثهٔ تكٓٝـ ٖصٙ ا٭قػاّ في أضبع فُٛعات ض٥ٝػ١ٝ َٔ ا

 .)قػِ ايتُطٜض( :خسَات ايتُطٜض ٚتؿٌُ -1
2-  ٌ  -قػـِ ا٭ؾـع١    -)ايعٝـازات اـاضدٝـ١    :خسَات ايتؿدٝل ٚايع٬ز ايساخًٞ ٚتؿـُ

قػــِ  -قػــِ ايعــ٬ز ايطبٝعــٞ  -قػــِ المدتــلدات  -قػــِ ايطــٛاض٨  -قػــِ ايــ٫ٛز٠ 
 ايعًُٝات(.
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 .اٱزاض٠ غلر ايع٬د١ٝ( خسَات -)خسَات ا٫زاض٠ ايع٬د١ٝ  :خسَات اٱزاض٠ ٚتؿٌُ -3

المدـاظٕ   -ايتعكـِٝ   -ايػػـٌٝ  -المطـبذ   –المؿطس١  -)ايكٝسي١ٝ  :اـسَات ايعا١َ ٚتؿٌُ -4

 َٛاقـ ايػٝاضات(. -المٓاطل اـهطا٤  -خسَات المٛظؿين  -ايعا١َ 

 ٚغٛف ْتٓاٍٚ ٖصٙ ا٫قػاّ بؿ٧ َٔ ايتؿكٌٝ ؾُٝا ٢ًٜ:

كـسَٗا المُطنـين يًُطنـ٢ المكـُٝين في     تًو اـسَات ايـتي ٜ  ٖٚٞ :خسَات ايتُطٜض -1

ا٭طبا٤ في ٖصا ايكػِ بؿهٌ َػتُط َٔ أدٌ ايتؿدٝل ٚايع٬ز  عٓابط ايّٓٛ,ٜٚتٛادس

 .ايساخًٞ

ايكػِ المدكل ٱقا١َ المطن٢ ايساخًٝين في المػتؿـؿ٢, ٜٚـتِ ؾٝـ٘     ٖٚٛ :قػِ ايتُطٜض -

٘  اـسَات ايكش١ٝ بايٲناؾ١ إلى بعض ا٭ْؿط١ ايلذؾ١ٝٗٝ, نُ تكسِٜ  ا ٜكسّ َـٔ خ٬يـ

 .ايع٬ز يًُطن٢ ٚايصٟ ٜؿٌُ ايؿشل ٚالمتابع١ ٚتكسِٜ ا٭ز١ٜٚ

يصيو ٜعس ٖصا ايكػِ َٔ أِٖ أقػاّ المػتؿؿ٢ ٖٚٛ عادـ١ إلى أؾهـٌ تٛدٝـ٘ ٚإلى اضتبـاط     

 .َٓاغب َع المسخٌ ايط٥ٝػٞ

 ٖصا ايكػِ غطف المطنـ٢ با٫نـاؾ١ إلى غـطف المُطنـين ٚاؿُاَـات ٜٚكػـِ إلى       ٜٚهِ

ٚقػـِ ايعًُٝـات    عا يٓٛع المطض, ٜٚطتبط ٖصا ايكػِ باٱغتكباٍ ٚايعٝازات اـاضدٝـ١ أدٓش١ تب

 .بؿهٌ ض٥ٝػٞ ٜٚطتبط أٜها َع اٱزاض٠ ٚالمداظٕ ٚالمطبذ

 :* ايططم ايتك١ُُٝٝ المتبع١ في ػُٝع ٚسس٠ ايتُطٜض

عُٛز١ٜ ؾٝٗا ػُٝع ا٫غط٠ نًٗا في قاي١ نبلر٠ عٝح تهٕٛ ا٭غط٠  ٜٚتِ :ايعٓابطالمؿتٛس١ -1

اؿٛا٥ط اـاضد١ٝ, ٚتكع ٚسس٠ ايتُطٜض في ايٛغط أَا خسَات ايتُـطٜض ؾتكـع    ع٢ً

 .المسخٌ, ٚتأخص ٖصٙ ايعٓابط ايؿهٌ المػتطٌٝ أٚ المجُٔ أٚ المطبع عٓس

ٜٚتِ ؾٝٗا ػُٝع قط١ ايتُطٜض ٚغطف اــسَات   :ٚسسات ايتُطٜض شات المُط المؿطز -2

 .ض٥ٝػٞ َٔ ع٢ً داْب ٚاسس أٚ ع٢ً اؾاْبينٚٚسسات إقا١َ المطن٢ ع٢ً داْبي ممط 

ؾٝٗا تكػِٝ ٚسس٠ ايتُطٜض إلى قػـُين أٚ ٚسـستين    ٜٚتِ :ٚسسات ايتُطٜض المعزٚد١ -3

قطـ١ اـطٜض َػـتك١ً ٚتؿـلذى ايٛسـستإ َعـا في        قػلرتين, عٝح تهِ نٌ ٚسـس٠ 

 .ايتُطٜض ممط زاخًٞ خسَات ايتُطٜض, ٚىلذم ٚسس٠

اؿـٌ نُشاٚيـ١ يتذُٝـع أنـلد قـسض       ٚظٗط ٖصا :المعزٚزٚسسات ايتُطٜض شات المُط  -4
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 ٞ يًُػـكط ا٭ؾكـٞ. ٚفي ٖـصا اؿـٌ تكـع       ممهٔ َٔ غطف المطن٢ ع٢ً المحٝط اــاضد

ىلذق٘ ممطإ ض٥ٝػٝإ ٜتِ ايـطبط بُٝٓٗـا    خسَات ايتُطٜض في قًب المػكط ا٭ؾكٞ ايصٟ

 .اٱنا٠٤ ٚايت١ٜٛٗ ايكٓاعٝ٘ بمُطات ثا١ْٜٛ.ٜٚعتُس ؾٝ٘ ع٢ً

ٖٚٛ سٌ يعسّ ا٫عتُاز ع٢ً ا٫نـا٠٤ ايكـٓاع١ٝ    :سات ايتُطٜض ع٢ً أؾ١ٝٓ زاخ١ًٝٚس -5

 .ٚايتٜٗٛ٘ ايكٓاع١ٝ

ٖـصا اؿـٌ إلى    ٜٚٗـسف  :ٚسسات ايتُطٜض شات المػكط ا٭ؾكٞ ايكـًٝبي أٚ المطنـب   -6

ٚشيـو عـٔ ططٜـل     إَها١ْٝ أنلد ٚغٗٛي١ في اٱؾطاف ع٢ً المطن٢ َٔ قبـٌ المُطنـين  

 ـ   ٚتٛنـع   ٔ غـطف المطنـ٢ سـٍٛ ٚسـس٠ قطـ١ ايتُـطٜض,      ػُٝع أنلد قـسض ممهـٔ َ

 .اـسَات في ايكًب

7-    ٞ ٜٚٗـسف إلى تككـلر    :ٚسسات ايتُطٜض شات المػكط ا٭ؾكـٞ المطنـعٟ أٚ اٱؾـعاع

المػاؾ١ بين قط١ ايتُطٜض ٚأغط٠ المطن٢ إلى أقٌ سس ممهٔ, ٚؼتٌ قط١ ايتُطٜض ؾٝـ٘  

 .ايكًب أٚ المطنع

ؾٝ٘ ٚسس٠ ايتُطٜض ث٬خ ممطات زاخ١ًٝ  ٚىلذم :ج٬ثٞٚسسات ايتُطٜض شات المُط اي -8

ايتُطٜض َٔ اـاضز بمُط, نُا ىلذقٗـا في ايكًـب    عٝح واط المحٝط اـاضدٞ يٛسس٠

ايتُطٜض ٚغطف إقا١َ المطن٢, ٜٚٗسف ٖـصا اؿـٌ إلى    ممط ض٥ٝػٞ ٜؿكٌ بين خسَات

 ـ     ايؿكٌ ايتاّ بين ممطات سطنـ١  ط ا٭ٚغـط عـٔ   ا٭طبـا٤ ٚالمُطنـين ٚايـتي تؿـػٌ المُ

 .َػاضات سطن١ ايعٚاض

َـع َـطٚض ايـعَٔ ٚتطـٛضٙ      :* ايتطٛض في تكُِٝ قػِ ايتُطٜض ٚايعٛاٌَ ايتي أزت إيٝ٘

 .تطٛض قػِ ايتُطٜض ٚططأ عًٝ٘ اخت٬ؾا نبلرا في أغًٛب ايتكُِٝ

 ناْت أدٓشـ١ المطنـ٢ في ايبساٜـ١ عبـاض٠ عـٔ ؾـطاؽ ٚاسـس ض٥ٝػـٞ ٜهـِ ا٭ْؿـط١           ُٓاؾبٝ

ٌ ايتُطٜه١ٝ, ٬ْسغ  دٓـاح المطنـ٢    أْ٘ تسضهٝا بسأت ٖصٙ ايٛظا٥ـ ٚاـسَات ؽتؿٞ َٔ زاخـ

 :يتهٕٛ ؾطاغات َػتك١ً....َٚٔ أِٖ ايعٛاٌَ ايتي أزت يصيو ٖٞ

ٍ َٔ ايعٓابط المؿتٛس١ إلى ايػطف ايكػلر٠: -1 تكُِٝ أدٓش١  المطن٢ في أٚاخط  نإ ايتشٛ

 ـ ايكطٕ ايتاغع عؿط ع٢ً ؾهٌ عٓابط, ٖٚٞ عباض٠ ٟٛ عًـ٢ أغـط٠ تـلذاٚح    عٔ عٓلد وت

عُٛز١ٜ عًـ٢ اؿـٛا٥ط اـاضدٝـ١, ٚتكـع      غطٜط, ٚتٛظع عٝح تهٕٛ 30إلى  25َابين 
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تكع زٚضات المٝا٠ ٚاؿُاَات عًـ٢ اؾاْـب    خسَات ايتُطٜض عٓس َسخٌ ايعٓلد, بُٝٓا

 .اٯخط َٓ٘

 ...َعاٜاٖا

 .١ٜٛٗدٝس٠ اٱنا٠٤ ٚايت - .ٚالمػاسات ٚايتؿػٌٝ - .اقتكاز١ٜ َٔ سٝح ايتذٗٝع -

 .ٜتشكل ؾٝٗا ا٫تكاٍ المباؾط بين المطن٢ ١٦ٖٝٚ ايتُطٜض

 ....عٝٛبٗا

 .اْعساّ اـكٛق١ٝ -   .عسّ ايتشهِ بايهٛنا٤ -

 .اغتشاي١ ايتشهِ في اْتكاٍ ايعس٣ٚ -  .قعٛب١ ؾكٌ اؿا٫ت ايتي ؼتاز إلى ععٍ -

 .سسٚخ تٝاضا ٖٛا١ٝ٥ زاخٌ ايعٓلد عٓس ؾتح ايٓٛاؾص المتكاب١ً -

 .ابٗاض ن٥ٛٞ في ساي١ ظٜاز٠ ؾس٠ اٱنا٠٤ ْعطا يتكابٌ ا٭غط٠ َع ايٓٛاؾصسسٚخ  -

ٚظٗط ٖصا اؿٌ بعس اؿطب ايعالم١ٝ ايجاْٝـ١ ٚشيـو بػـبب     :تكًٌٝ َػاؾ١ غلر المُطنات -2

اؿاد١ إلى نٌ ثا١ْٝ َٔ ٚقت المُطنات, ؾعٗطت عـس٠ قـا٫ٚت ؿـٌ ٖـصٙ المؿـهً٘      

 :َٓٗا

 لمعزٚز, ٚايتي تكع ؾٝٗا خـسَات ايتُـطٜض ؾايكًـب,   ٚسس٠ ايتُطٜض شات المُط ا ؾهط٠ -

 .ؾٝػاعس ٖصا ايتكُِٝ ع٢ً تكطٜب المػاؾ١ بين خسَات ايتُطٜض ٚغطف المطن٢

 .ػُٝع فُٛع١ َٔ ايػطف سٍٛ ضز١ٖ قػلر٠ َتؿطع١ َٔ المُط ايط٥ٝػٞ -

 ٚنع ايػطٜط َا٥ٌ أٚ بؿهٌ قططٟ مما ٜػاعس ع٢ً تكًٌٝ عطض ايػطؾ١ ٚبايتايٞ ٜ٪زٟ إلى -

 .تكًٌٝ طٍٛ المُط

 ......َٚٔ أِٖ ا٭غباب ايتي أزت إلى شيو :ظٜاز٠ اـسَات ٚايتذٗٝعات ايكش١ٝ -3

 اؿطن١ المبهط٠ يًُطن٢ ٚايصٟ ٜٗسف إلى ؼطٜو المطٜض يًُػاعس٠ عًـ٢ ؾـؿا٤ٙ,   َبسأ -

 .ٚقس أز٣ شيو إلى تعٜٚس نٌ غطؾ١ بسٚض٠ َٝاٙ خاق١ َٚػػ١ً

ٔ ايعٓابط المؿتٛس١ إلى عٓابط قػلر٠ ٚغطف َؿـطز٠ ممـا   ايتشٍٛ في تكُِٝ أدٓش١ المطن٢ َ -

 .ٜتطًب ظٜاز٠ في ايتذٗٝعات ايكش١ٝ

ٍ ايعس٣ٚ علد الشٛا٤ -4 َٔ أِٖ أغباب سسٚخ ايعس٣ٚ  :اعتباضات اؿس َٔ ايتًٛخ ٚاْتكا

 ...ٚايتًٛخ
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 .عسّ ايؿكٌ بين َػاضات سطن١ المٛاز ايٓعٝؿ١ ٚالمٛاز غلرايٓعٝؿ١  -
ٌٝ ا٭ٜـسٟ اي٬ظَـ١ يًُُطنـات ٚا٭طبـا٤ بعـس ايهؿــ عًـ٢        عسّ تٛؾط أسٛاض غػ ـ -

 .المطن٢
ــاض لشــا في ْؿــؼ غــطف المطنــ٢    - ــ٢ اؾــطٚح ٚإدــطا٤ ايػٝ ــا٤ بايهؿـــ عً ــاّ ا٭طب  .قٝ

 ْٚعطا ٭١ُٖٝ ٖصا اٱعتباض......,  
 :ؾكس أزخًت بعض ايتعس٬ٜت ع٢ً تكُِٝ أدٓش١ المطن٢ َٓٗا

 .ؾٝٗا ايػٝاض ٚايهؿـ ع٢ً اؾطٚح تعٜٚس نٌ ٚسس٠ اطٜض بػطؾ١ ع٬ز ٚؾشل ٜتِ -
 .تعٜٚس نٌ ٚسس٠ اطٜض بػطؾ١ يًدس١َ ايٓعٝؿ١ ٚأخط٣ يًدس١َ غلر ايٓعٝؿ١ -
 .تعٜٚس ٚسسات ايتُطٜض بتهٝٝـ ٜعٌُ ع٢ً تػٝلر الشٛا٤ ايساخًٞ -
 .تكػِٝ ايعٓابط المؿتٛس١ إلى فُٛعات قػلر٠ َٔ ا٭غط٠, ٚظٜاز٠ المػاؾ١ بين قاٚض ا٭غط٠ -
 .ٚسس٠ ايتُطٜض بػطؾ١ يًطبٝب المعالج ٚغطؾ١ ٫غلذاس١ المُطناتتعٜٚس  -
 َّهْٛات ٚسس٠ ايتُطٜض: ٚتٓكػِ إلى ث٬خ أقػا.  
% َـٔ َػـاس١ ٚسـس٠     60-40ٚتؿـٌُ سـٛايٞ َـٔ     ))ايعٓـابط  َٓطك١ إقا١َ المطنـ٢:  -1

 :غطف َؿطز٠: ٚأغباب إقا١َ المطن٢ ؾٝٗا :ايتُطٜض ٚتهِ

 .عس١ٜ, ٚالمطن٢ المحتٌُ قٝاَِٗ باظعاز ٯخطٜٔ: أغباب طب١ٝ َجٌ اؿا٫ت المأ٫ٚ
: أغباب غٝهٛيٛد١ٝ أٚ ْؿػ١ٝ َجٌ ضغب١ المطن٢ في اؿكٍٛ ع٢ً أنلد قسض ممهـٔ  ثاْٝا

 .َٔ اـكٛق١ٝ
ــين   ــلذاٚح َػــاستٗا ب ٚ  2ّ 9ٚت ــطف ايكــػلر٠  ــ١ ايػ ــاخط٠ 2ّ 15في ساي ــطف ايؿ  .في ايػ

 :غطف َعزٚد١
 .ا٫قتكازٟٖٚٞ سٌ ٚغط بين ؼكٝل اـكٛق١ٝ ٚاؾاْب 

 :عٓابط قػلر٠ 2ّ 17.5ٚ 2ّ 14.5ٚتلذاٚح َػاستٗا بين 
 ٖصٙ ايعٓابط َٔ أدٌ ؼكٝل قسض أؾهٌ َٔ اـكٛق١ٝ ٚالشس٤ٚ يًُطن٢ َع إعطا٤ ظٗطت

ٚؼتـٟٛ عًـ٢    إَها١ْٝ أنلد َٚط١ْٚ في اغتعُاٍ ا٭غط٠ ٚتكػُٝٗا سػب ايتدكل أٚ اؾٓؼ,
 .2ّ 7.25المدكك١ يًػطٜط  أغط٠ في ايعٓلد, ٚتبًؼ المػاس١ 8أٚ  6أٚ  3

ٖٚٞ َهإ ؾًٛغِٗ َٚػاعستِٗ ع٢ً اؿطن١ خـاضز غـطف اقـاَتِٗ,     :اغلذاس١ المطن٢
 .2ّ 15ٚتهٕٛ عباض٠ عٔ قاي١ َؿتٛس١ ٚتبًؼ َػاستٗا 
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تـعٚز غـطف المطنـ٢ المؿـطز٠ أٚ المعزٚدـ١        :زٚضات َٝاٙ ٚاؿُاَات المًشك١ يػطف المطن٢
 .ايكػلر ؾتعٚز غايبا بسٚضات َٝا٠ فُع١ يهٌ دٓؼبسٚضات َٝاٙ َػتك١ً, أَا ايعٓابط 

% َٔ َػـاس١ ٚسـس٠ ايتُـطٜض...    25إلى  5ٚتؿٌُ َٔ َٓطك١ خسَات ايتُطٜض:  -2
 :ٚؼتٟٛ ع٢ً

ٚىكل لشا َهإ عٝح تهٕٛ لشا ض١ٜ٩ ٚإؾطاف َجايٞ ع٢ً أدٓشـ١    :قط١ ايتُطٜض
 .المطن٢, ٚؼتٟٛ ع٢ً ٚغا٥ٌ اتكاٍ بػطف المطن٢ ٚا٭طبا٤

في ايػٝاض ع٢ً اؾطٚح, ٚؾو ايعًُٝات, ٚتبًـؼ أقـٌ َػـاس١     ٚتػتعٌُ :ايع٬زغطؾ١ 
 30, ٜٚهتؿٞ بػطؾ١ ع٬ز ٚاسـس٠ يهـٌ   2ّ 12.5ٚقس تكٌ إلى  2ّ 9.5يػطؾ١ ع٬ز

 .غطٜط
ؾٝٗا ؽعٜٔ المٛاز المعكُـ١ ٜٚـتِ ايٛقـٍٛ إيٝٗـا عـٔ ططٜـل        ٜٚتِ :غطؾ١ اـس١َ ايٓعٝؿ١

 ـ   َكعس خام بٗا, ٚهـب  ١ َباؾـط٠ بػطؾـ١ ايعـ٬ز. ٚتـلذاٚح     إٔ تهـٕٛ عًـ٢ ع٬ق
 .2ّ 11.5 – 2ّ 6.5َػاستٗا بين 

ٜطاع٢ أٜها إٔ تهٕٛ عًـ٢ اتكـاٍ َباؾـط بػطؾـ١ ايعـ٬ز,       :غطؾ١ اـس١َ ايػلر ْعٝؿ١
 .2ّ 11.7 – 2ّ 7.12ٚتلذاٚح َػاستٗا بين 

هب إٔ ٜهٕٛ ي٘ ع٬ق١ َباؾط٠ َع المطبذ ايط٥ٝػٞ يًُػتؿـؿ٢ ٚتبًـؼ َػـاست٘     :َطبذ
11.5 ّ2. 

 ؟49ؾهٌ م ...غطؾ١ يًطبٝب _َعاٌَ ي٬ختباضات  _كاظٕ  :خسَات ثا١ْٜٛ
%  40 – 20ٚؽكل َػاس١ لشا زاخٌ ٚسس٠ ايتُـطٜض َـابين    :َٓطك١ ممطات اؿطن١ -3

 .ٜٚتٛقـــ شيــو عًــ٢ ايططٜكــ١ المتبعــ١ في ػُٝــع ٚســسات ايتُــطٜض ٚتٛظٜــع ا٭غــط٠         

أغـط٠ المطنـ٢ عٝـح ٫ ٜكـٌ عـٔ      إٔ ٜهٕٛ عطض المُط ٚاغعا عٝـح ٜػـُح بـسٚضإ     ٜٚطاع٢
 ., ٚػٗــع المُــطات بــسضبعٜٓات َــٔ عًــ٢ اؾــاْبين يًُػــاعسٙ عًــ٢ سطنــ١ المطنــ٢ 2.1ّ2

بكـسض   ايعٌُ ع٢ً ت١ٜٛٗ المُطات ت١ٜٛٗ دٝس٠ ٚإنا٤تٗا بإنا٠٤ دٝـس٠ ٚإٔ تهـٕٛ قكـلر٠    ٚهب
نـٌ  اٱَهإ ٚآ١َٓ َٔ اؿطا٥ل يصيو هب ػٓـب ط٥٬ٗـا بايعٜـت, ٜٚٓبػـٞ تكػـِٝ ايططقـات       

 .َلذ بأبٛاب تػًل تًكا٥ٝا 30سٛايٞ 
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 :خسَات ايتؿدٝل ٚايع٬ز ايساخًٞ -2

ايعٝازات اـاضد١ٝ أسس اقػاّ المػتؿؿ٢ ايط٥ٝػ١ٝ, ٚيهٔ ٜؿهٌ  تعتلد :ايعٝازات اـاضد١ٝ -

 المطن٢ اـاضدٝين عٔ سطن١ المطن٢ المكُٝين,ٜٚؿهٌ زا٥ُا إٔ تهٕٛ خس١َ ععٍ سطن١

ّ   المطن٢ اـاضدٝين ظاْب اي أٜهـا   طٛاض٨ أٚ ظاْب بعض اـسَات المػـاعسٙ ايـتي ؽـس

 ٕ قطٜـب َـٔ المـسخٌ     المطن٢ المكُٝين, ٚبايٓػب١ لمسخٌ ايعٝاز٠ اـاضد١ٝ ؾٝذب إٔ ٜهـٛ

اٱدتُاعٝــ١  ايط٥ٝػــٞ يًُػتؿــؿ٢, ٚبايتــايٞ تطتــب خــسَات ا٫غــتكباٍ ٚاـــسَات 

٭ضنـٞ, ٚإشا ناْـت   ٚالمحاغب١ ٚغلرٖا, ٜٚؿهٌ إٔ تهٕٛ ايعٝاز٠ اـاضد١ٝ في ايطـابل ا 

 .في أنجط َٔ طابل هب إٔ ٜتٛؾط ا٫تكاٍ ايطأغٞ اؾٝس بين ايطٛابل

   :َعاٜا ؾكٌ ايعٝاز٠ اـاضد١ٝ عٔ المػتؿؿ٢ -

غٗٛي١ ايٛقٍٛ بايٓػب١ يًُطٜض, َع إَها١ْٝ تٓعِٝ اـسَات المكسَـ١ يًُطنـ٢ بؿـهٌ     -

 .َٓؿكٌ

 .إَها١ْٝ ايتٛغع المػتكبًٞ سٝح أْٗا لشا َب٢ٓ َػتكٌ -

 .تٛؾط سط١ٜ سطن١ أؾهٌ يًُطن٢ اـاضدٝين في قاٚض ٚانش١ -

 :غًبٝات ؾكٌ ايعٝاز٠ اـاضد١ٝ عٔ المػتؿؿ٢ -

 .قعٛب١ اتكاٍ أٚ تٓكٌ ا٭طبا٤ بين ايعٝاز٠ ٚالمطن٢ المكُٝين بالمػتؿؿ٢ -

 .ٜػبب قعٛب١ إزاض١ٜ بؿهٌ عاّ -

 .غاّ أخط٣ َٔ المػتؿؿ٢اؿاد١ إلى َهاعؿ١ بعض اـسَات ايتي قس تهٕٛ َؿلذن١ َع ٷ -

َٔ قبـٌ   بعض خسَات المطن٢ اـاضدٝين لشا ع٬ق١ َع المػتؿؿ٢ المطنع١ٜ ٭ْٗا تػتدسّ -

ايطبٝعـٞ   المطن٢ المكُٝين بالمػتؿؿ٢, َٚٔ ٖصٙ اـسَات غطف ا٭ؾع١ ٚغـطف ايعـ٬ز  

 .ٚالمدتلدات ٚايكٝسي١ٝ ٚغطف ا٭طبا٤

 :أِٖ أقػاّ ايعٝاز٠ اـاضد١ٝ -

ٜٚؿٌُ ا٫غـتكباٍ ٚالمعًَٛـات ٚا٫ْتعـاض َٚككــ قـػلر ٚكـاظٕ        :ٟايكػِ اٱزاض -1

 .ٚغطف تٓعٝـ ٚاَانٔ يًعب ا٭طؿاٍ, إناؾ١ إلى المهاتب اٱزاض١ٜ يًُػ٦ٛيين

عٝح ٜػُح تكُُٝٗا َٚٛقعٗا بايتُسز, ٚشيو بأسس ا٭ؾهاٍ  تكُِ :غطف ايؿشل -2

 :ايتاي١ٝ
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 .ات ايتي ٫ تػتعٌُ زا٥ُاغطف ع٢ً داْبي ممط ٚاسس ٚفي نٌ غطؾ٘ كعٕ يٮزٚ -
 .غطف ع٢ً داْبٝٗا ممطات ٚكاظٕ ي٬زٚات -
 .غطف بأنجط َٔ ممطٜٔ ٚتتُٝع بأْ٘ َٔ المُهٔ ايٛقٍٛ َٔ ممط المٛظؿين إلى المداظٕ -

ٚتكع ايػطف المتدكك١ في قًب قػـِ ايعٝـاز٠ اـاضدٝـ١,ٚىتًـ عـسزٖا سػـب أعـساز       
 .المطن٢

 :ٚتتٛظع زاخًٝا سػب ا٭ؾهاٍ اٯت١ٝ
 .تهٕٛ ؾٝ٘ ايػطؾ١ َهتب يًطبٝب ٚغطؾ١ ؾشل في ْؿؼ ايٛقت -
ٜهٕٛ ؾٝ٘ َهتب يًطبٝب َتٛغط ٜٚٛدس ع٢ً داْبٝ٘ غطؾتي يًهؿـ ٚتؿٌُ نـٌ غطؾـ١    -

في تكُُٝٗا ايساخًٞ إناؾ١ إلى َهتب ايطبٝب عًـ٢ َػػـ١ً َٚػـاس١ يًتػـٝلر ٚطاٚيـ١      
 .يًعٌُ ٚدٗاظ يط١ٜ٩ قٛض ا٭ؾع١

 :اٚتكػِ غطف ايؿشل سػب ٚظٝؿتٗ
 .غطف ا٫ْـ ٚا٭شٕ ٚاؿٓذط٠:ٚهب َطاعا٠ اـكٛق١ٝ ؾٝٗا -1
 .غطف ايعٕٝٛ: ٖٚٞ ٫ ؼتاز إلى غطٜط -2
 .غطف ايطب ايباطني: ٜٚطاع٢ ؾٝٗا اـكٛق١ٝ -4  .غطف طب ا٭غٓإ -3
 .غطف ا٭َطاض ايٓػا١ٝ٥ -6  غطف اؾًس. -5
 .غطف ا٭طؿاٍ: ٜٚطاع٢ إٔ تهٕٛ َععٚي١ قٛتٝا -7
 .غطف المػايو ايبٛي١ٝ -10 غطف ا٫عكاب -9 .اّغطف ايعع -8
 .تٛدس ظاْب المطن٢ اـاضدٝين, ٚغايبا في ايطابل ا٭ضنٞ :ايكٝسي١ٝ -3
ٚتؿٌُ عس٠ خسَات َجٌ ْكاط المطاقب١ ٚاْتعاض المطن٢ اـاضدٝين ٚتؿـٌُ   :َطاؾل عا١َ -4

 .خسَات ايٓعاؾ١ ٚاؿُاَات
ا٥ٞ يًسَاؽ ٚايكًب, ٚػُع َع بعهـٗا  ٚتؿٌُ ايطغِ ايهٗطب :خسَات ع٬د١ٝ خاق١ -5

ٚتهٕٛ قطٜب١ َٔ قػِ ايعٝاز٠ اـاضد١ٝ عٝـح ؽـسّ المطنـ٢ المكـُٝين أٜهـا, ٚهـب       
 .َطاعا٠ إَها١ْٝ ايتُسز المػتكبًٞ ٚإناؾ١ خسَات إناؾ١ٝ عٓس اؿاد١

قػِ ا٭ؾع١ المػتؿؿ٢ بؿهٌ عاّ ٚتهٕٛ ع٬قتـ٘ َـع قػـِ ايععـاّ      ىسّ :قػِ ا٭ؾع١ -6
اـاضد١ٝ ٚايطٛاض٨ ع٬ق١ ق١ٜٛ, يصيو هب تاَين زخٍٛ َباؾـط َـٔ ٖـصٙ     ٚايعٝازات

 .إلى قػِ ا٭ؾع١ ا٭قػاّ
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إٔ ٜٛنع ٖصا ايكػِ في ايطابل ا٭ضنـٞ يع٬قتـ٘ ايكٜٛـ١ بكػـِ      هب :َٛقع قػِ ا٭ؾع١ -
ثكٌ أدٗعت٘ ٚأٜها يػٗٛي١ ٚقٍٛ المطن٢ اـاضدٝين إيٝ٘, ٜٚؿـض إٔ   ايطٛاض٨ ٚبػبب
كاعس ٚقػِ خـسَات ايعـ٬ز ٚايتؿـدٝل ا٭خـط٣, َٚـٔ أؾهـٌ       الم ٜهٕٛ قطٜب َٔ

ا٭ؾع١ ٖٛ ٚنع٘ في ْٗا١ٜ اؾٓاح. ٚتكسض َػاس١ قػِ ا٭ؾـع١ عًـ٢    أغايٝب ٚنع قػِ
 .َلذ َطبع يهٌ غطٜط بالمػتؿؿ٢ 2.0إلى  1.75أغاؽ َٔ 

 :أَا خطٛط اؿطن١ ؾٗٞ تتُجٌ في خطين
 المطن٢ سطن١ -    .خط سطن١ المٛظؿين -   .خط سطن١ المطن٢ -

 :ا٫عتباضات المطاعا٠ في تكُِٝ قػِ ا٭ؾع١
ايؿطٚط ايؿ١ٝٓ ٚايكٛاعس ا٭١َٝٓ نس اٱؾعاعات ٚتٛؾلر اؿُا١ٜ َٔ ايطقام المػتدسّ  -1

 .في ايععٍ
 .غٗٛي١ ٚقٍٛ المطن٢ المحُٛيين ع٢ً أغط٠ إيٝٗا -2
 .ؾكٌ ممطات المطن٢ عٔ ممطات ايؿٓٝين  -3
 .باقٞ ا٭قػاّ بماز عاظي١ععٍ غطف ا٭ؾع١ عع٫ تاّ عٔ  -4
ّ ٚبـاب  2.9ّ ٚاضتؿاعٗا ٫ٜكـٌ عـٔ   5.5ّ إلى  4.3اضتؿاع غطف ا٭ؾع١ ٜلذاٚح بين  -5

 .ايػطؾ١ هب إٔ ٜهٕٛ َٔ نًكتين
 .U غًبا َا ٜأخص ٖصا ايكػِ ايؿهٌ ايكًٝبي أٚ ؾهٌ سطف -6
 .َلذ َطبع 20َطاعا٠ ٚدٛز غطؾ١ يًدس١َ بمػاس١  -7
ض َع َطاعا٠ عٌُ ؾكٌ بين المطن٢ المكـُٝين ٚالمطنـ٢ غـلر    ٚدٛز َهإ خام يٲْتعا -8

 .المكُٝين في المػتؿؿ٢
 :ا٫دعا٤ ايط٥ٝػ١ٝ يكػِ ا٭ؾع١

 .َػاس١ ي٬ْتعاض يعؿط أؾدام ع٢ً ا٭قٌ في َسخٌ ايكػِ -
 .ايػهطتاض١ٜ ٚا٫غتكباٍ -
 .غطؾ١ طبٝب, ٚغطؾ١ يطبٝب ا٫ؾع١ ٚتهٕٛ قطٜب١ َٔ غطف ا٭ؾع١ -
 .ٚا٭ضؾٝـغطؾ١ ا٭ؾ٬ّ  -
غطف ايتكٜٛط ٚهب إٔ تهٕٛ َععٚي١ عٔ باقٞ ا٭قػاّ ؾالمػتؿؿ٢ بمٛاز عاظيـ٘ ٜٚؿهـٌ    -

 .أيٛاح ايطقام
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 .غطؾ١ َع١ًُ يتشُٝض ا٭ؾ٬ّ -    .َطاسٝض -

 .كاظٕ عا١َ ٚتهٕٛ قطٜب١ َٔ المطن٢ - .غطف يهٌ دٗاظ 3غطف غٝاض بمعسٍ  -

تباضت ٚايتشايٌٝ اـاق١ بالمطنـ٢, ٖٚـٛ   ا٭غاغ١ٝ ٖٞ إدطا٤ اٱخ ٚظٝؿت٘ :المدتلدات -7

يكػِ ا٭ؾع١ ٚقػِ ايؿشل, ٜٚتٛقـ سذُ٘ ع٢ً سذِ المػتؿـؿ٢ سٝـح تكـسض     اؾعأ المهٌُ

 .يًػطٜط ايٛاسس بالمػتؿؿ٢ 0.5ّ2أغاؽ  َػاست٘ عٌ

 * َهْٛات المدتلدات

 :المعاٜلر ا٭غاغ١ٝ ايتي هب َطاعاتٗا عٓس تكُِٝ المدتلدات -

 .ب قػِ ايتؿدٝل ٚالمعاؾ١إٔ ٜهٕٛ زاخٌ أٚ قطٜ -

 .َطاعا٠ إَها١ْٝ ايتٛغع المػتكبًٞ -

 .تكُِٝ المدتلد ع٢ً إٔ ٜهٕٛ َؿتٛح ٚتػتدس ايكٛاطع المتشطن١ في ايؿكٌ -

 .هب إ تٛدس غطؾ١ غػٌٝ ٚتعكِٝ -

 .اغتدساّ َسٍٜٛ َٓاغب سٝح إٕ ايعٌُ ٜتطًب َط١ْٚ ناؾ١ٝ -

 :خمؼ َٓاطل ض٥ٝػ١ٝ ٖٚٞٚمثهٔ تكػِٝ قػِ المدتلدات في المػتؿؿ٢ إلى 

هًؼ ؾٝٗا المطادعٕٛ بعس إٔ ٜكَٛٛا بايتػذٌٝ, ٚتلذاٚح َػاستٗا بـين   :َٓطك١ ا٫ْتعاض -1

25 - 30 ّ2. 

ٜٚتِ ؾٝ٘ غشب عٝٓات َٔ ايسّ ٚؾشكٗا في َٓطك١ َع١ٓٝ, يصيو تهٕٛ ٖـصٙ   :بٓو ايسّ -2

 .المٓطك١ بعٝس٠ يت٬في ايهذ١ ايٓاػ١ عٔ ا٫دٗع٠

 :ٚتؿٌُٚسسات ايعٌُ: -3

غِ. ٚادٗع٠ 90َػاست٘ ٚاسس َسٍٜٛ تكطٜبا, وتٟٛ ع٢ً طاٚي١ عٌُ باضتؿاع  :كتلد زّ -

 .يؿشل ايسّ, ٚازٚات ظداد١ٝ

َسٍٜٛ, ٜٚػـتدسّ يًؿشٛقـات ٚايتشايٝـٌ ايهُٝاٜٚـ١,      1.5وتاز إلى  :كتلد ايهُٝٝا٤ -

 .ٜٚٛدس ب٘ سٝع ؿؿغ المًؿات اـاق١, ٚغطؾ١ يًطبٝب

ي٘ َسٍٜٛ ٚاسس, ٜتِ ؾكً٘ عـٔ بـاقٞ المدتـلدات بكٛاطـع آـع       كلى :كتلد ا٭ْػذ١ -

ٜٚٛدس بايكطب َٓ٘ َهتب خبلر عًِ أَطاض, َٚهتب ايؿـني يهـطٚض٠    اْتؿاض ايطا٥ش١,

 .قػِ ككل يؿشل ايعٝٓات َٔ ايتؿطٜح ٚايعًُٝات ا٫ؾطاف, ٜٚٛدس
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ّ 3.6ٛلشا َػاست٘ تكطٜبا ْكـ َسٍٜٛ, ٚوتٟٛ ع٢ً أغطح عٌُ ط :كتلد ؼًٌٝ ايبٍٛ -

 .غ90ِٚاضتؿاعٗا 

ٜٚهـٕٛ عـاز٠ في ْٗاٜـ١ المدتـلد, ٜٚؿـػٌ َػـاس١ ٚاسـس         :كتلد ا٭َكاٍ ٚعًِ ايبهتلرٜا -

 .َسٍٜٛ, ٚهب ؾكً٘ يتذٓب ْكٌ ايعس٣ٚ

ٜٚؿكٌ ٖصا اؾع٤ بين َٓطك١ ا٫ْتعاض ٚٚسسات ايعٌُ: ٚوتـ٣ٛ عًـ٢    :اؾع٤ اٱزاضٟ -4

 :المهاتب ايتاي١ٝ

 .َهتب أطبا٤ ٚؾٓٝين ٚغهطتاضٜ٘ -  .ٚايػهطتاضٜا َهتب لمسٜط المدتلدات -

 .حماَات ٭خص عٝٓات ايبٍٛ -  .َهتب ٫غتكباٍ ايعٝٓات َٔ اؾُٗٛض -

 .ؾطاغات اغلذاس١ ٚغطف غٝاض -    .ؾطاؽ يٮضؾٝـ -

لشصا ايكػِ َ٪خطا أ١ُٖٝ نلد٣ ٚأقبح ٜعتـلد قػـُا َٓؿكـ٬ في     أقبح :قػِ ايطٛاض٨ -8

َب٢ٓ المػتؿؿ٢, نُا اضتبط اضتباطا ٚثٝكا َـع َععـِ أقػـاّ     ٚدس زاخٌ سس شات٘ ست٢ إٕ

 .المػتؿؿ٢

 المؿهٌ إ ٜهٕٛ لشصا ايكػِ َسخٌ خام ممٝع ٜٚػٌٗ ايٛقـٍٛ إيٝـ٘ َـٔ اــاضز,     َٚٔ

        ٔ َـسخٌ   ٜٚهٕٛ ي٘ ع٬ق١ َـع َـسخٌ ايعٝـازات اـاضد١ٝ,بؿـطط إٔ ٜهـٕٛ َٓؿكـ٬ ااَـا عـ

 .المػتؿؿ٢ ايط٥ٝػٞ

 :أِٖ ؾطاغات قػِ ايطٛاض٨

(ّ ٚتهٕٛ فٗع٠ يًعـ٬ز ا٫ٚيـٞ, بٗـا    5*4َػاس١ نٌ غطؾ١ ) :غطف ع٬ز ايطٛاض٨ -1

 .َا٤ باضز ٚغاخٔ َٚػػ١ً ٚانػذين ٚطاٚي١ ٚإنا٠٤ ناؾ١ٝ ؾطاس١ بػٝط١

َا تهٕٛ ٖصٙ ايػطف بـين ٖـصا ايكػـِ ٚقػـِ ايعٝـازات       غايبا :غطف ايؿشل ٚايع٬ز -2

غـتدساَٗا في سايـ١ ايهـٛاضخ    ع٢ً نٌ َٓٗا, يصيو مثهٔ ا اـاضد١ٝ َع ٚدٛز أبٛاب

 .غٛا٤ في قػِ ايطٛاض٨ أٚ ايعٝازات اـاضد١ٝ ٚاؿاد١ لمعٜس َٔ ايػطف

 .غطف ا٭طبا٤ ٚالمُطنين ٚاَانٔ َِْٛٗ -3

 .أَانٔ ضاس١ ا٭طبا٤ ٚالمُطنين ٚخسَاتِٗ -4

 .غطف تٓعٝـ -6  .غطف اَساز لمٛاز َعك١ُ ٚكاظٕ از١ٜٚ -5

 .ضزٖات ٚاَانٔ اْتعاض ا٭ٖايٞ -7
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 .أَانٔ يًعطبات ٚا٭غط٠ المتشطن١ ٚايٓكا٫ت -8

 .ؾطاؽ خاضدٞ يٛقٛف ايػٝاضات -9

اي٠٫ٛ قػِ َػـتكٌ عـس شاتـ٘ ٜٚؿهـٌ إٔ ٜهـٕٛ قطٜـب َـٔ قػـِ          قػِ :قػِ اي٫ٛز٠ -9

ايع٬ز, ٚنصيو هب إٔ ٜهٕٛ قطٜب َٔ قػِ اؾطاس١ سٝح ؼٍٛ إي١ٝ بعـض   ايتُطٜض ٚقػِ

 .اي٫ٛز٠ سا٫ت

 :ي٠٫ٛ إلى ث٬خ أقػاّ ض٥ٝػ١ٝ ٖٚٞمثهٔ تكػِٝ قػِ ا

 .َٓطك١ ايٓكا١ٖ -3    .َٓطك١ اي٫ٛز٠ -2  .َٓطك١ المداض -1

 إٔ تهٕٛ ٖصٙ المٓاطل َتك١ً َـع بعهـٗا يتػـٌٗٝ اؿطنـ١ بٝٓٗـا. ٚتٛنـع َٓطكـ١        ٚهب

 .ٚالشس٤ٚ اي٫ٛز٠ في أبعس َهإ عٔ المسخٌ ٚشيو بػطض تٛؾلر أنلد قسض َٔ اـكٛق١ٝ

 ...طك١ بايتؿكٌٝٚغٛف ْتٓاٍٚ نٌ َٓ

إٔ ٜٛؾط ؾٝٗا أقك٢ قسض ممهٔ َٔ ايطاس١, ٚتعٚز ببعض اـسَات  هب :َٓطك١ المداض -1

 10ّ2ٚايتشهلر ٚايطعا١ٜ, ٖٚٞ عباضٙ عٔ غطف بػـطٜط ٚاسـس بمػـاس١     َجٌ ايؿشل

ٚهب تٛفي غطؾ١ كاض يهـٌ غطؾـ١    7.5ّ2ا٭غط٠ َػاس١ نٌ غطٜط  أٚ غطف َتعسز٠

المداض َطساض َٚػػـ١ً َٚهـإ يتػـٝلر الم٬بـؼ. ٜٚهـٕٛ      في َٓطك١  ٫ٚز٠, ٜٚتٛؾط

ٚتؿتح غطف المداض ع٢ً ممط خـام يـسخٍٛ ايـعٚاض َٓـ٘ زٕٚ      1.1ّ2عطض ايباب 

 .ايسخٍٛ إلى زاخٌ ايكػِ

غطف اي٫ٛز٠ عٝح ؼكل أقك٢ قسض َٔ اؿُاٜـ١ يـٮّ ٚايٛيٝـس,     تكُِ :َٓطك١ اي٫ٛز٠ -2

ّ ٚعطض ايبـاب  2.7اعٗا ٫ٜكٌ عٔ ّ ٚاضتؿ5.4َطبع طٍٛ نًع٘  ٚؾهٌ ٖصٙ ايػطؾ١

ّ ٜٚتِ ؼٜٛـٌ ايـ٫ٛزات ايكٝكـط١ٜ َـٔ ٖـصا ايكػـِ إلى قػـِ        1.2ّ 1.1ٜلذاٚح بين 

 .قطٜب١ َٔ غطف اي٫ٛز٠ غطف ايتعكِٝ اؾطاس١ ٚتهٕٛ

عٔ غطف تكهٞ ؾٝٗا ا٭ّ ؾلذٙ تلذاٚح َابين غاع١ ٚث٬خ غاعات  عباضٙ :َٓطك١ ايٓكا١ٖ -3

 ., ٚتهـٕٛ قطٜبـ١ َـٔ المـسخٌ َٚـٔ َٛقـع المُطنـات       إلى ضعاٜـ١ خاقـ١   ٚؼتاز ؾٝٗـا 

ٚباٱناؾ١ إلى ٖصٙ ايج٬خ َٓـاطل وتـٟٛ قػـِ ايـ٫ٛز٠ عًـ٢ َٓطكـ٘ اغـلذاس١ ْٚـّٛ         

 .يٮطبا٤ ٚالمُطنات

نـجلرا في تكـُِٝ قػـِ ايعًُٝـات بالمػتؿـؿ٢ ٚشيـو        ٜٗتِ :قػِ ايعًُٝات ٚاؾطاس١ -10
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اح ايعٌُ بساخً٘. ٚقػِ ايعًُٝات وتـاز  في المػتؿؿ٢ ع٢ً ال يهْٛ٘ عٓكط تعٌُ باقٞ ا٭قػاّ

َٔ تٓعِٝ ٚؼسٜـس اؿطنـ١ بساخًـ٘ يًُشاؾعـ١ عًـ٢ ْعـاّ ايتعكـِٝ, يـصا هـب           إلى زضد١ نبلر٠

ٌ     تكُُٝٗا  ٚػٗٝعٖا يتكابٌ اٱدطا٤ات اـاق١ يًُشاؾع١ ع٢ً أع٢ً زضدـ١ َـٔ ايتعكـِٝ زاخـ

 .قاي١ يعًُٝات

 :ا٫عتباضات ايتك١ُُٝٝ يكػِ ايعًُٝات

٘ المٓاغب ي٘ بإٔ ٜهٕٛ بعٝسا عٔ ْؿاط اـسَـ١ ٫ٚ ٜهـٕٛ ممـط يًعٓاقـط ا٭خـط٣      ايتٛدٝ -

 .ؾالمػتؿؿ٢ ٚإٔ تهٕٛ اؿطن١ زاخً٘ قسٚز٠

 .ٜهٕٛ ايسخٍٛ إي١ٝ قطٜب َٔ َسخٌ المكابين باؿٛازخ -

 .إٔ ٜهٕٛ غٌٗ اٱتكاٍ بمطنع ايتعكِٝ ٚقػِ ا٭ؾع١ -

اّ إنـا٠٤ طبٝعٝـ١, سٝـح تٛدـ٘ قـاي١      ايتٛد١ٝ بايٓػ١ يًذٗات ا٭ق١ًٝ في ساي١ اغتدس -

 .ايعًُٝات مٛ ايؿُاٍ

 .ٜهٕٛ فاٚضا ؾٓاح المكاعس ٚٚسس٠ ايتُطٜض -

 .هب إٔ تهٕٛ جمٝع ايػطٛح ٚالمٛاز المػتع١ًُ في ايكػِ غ١ًٗ ايتٓعٝـ -

 .هب إٔ تهٕٛ قه١ُ اٱغ٬م ٚإٔ تهٕٛ ا٭ضن١ٝ ثابت١ َٚععٚي١ نٗطبا٥ٝا -

 .بايٓػب١ يًُػتؿؿ٢ هب إٔ ٜهٕٛ َٛقع٘ َٓاغب -

 :َهْٛات قػِ ايعًُٝات -

ٜكػِ قػِ ايعًُٝات إلى َٓاطل ؽتًـ ؾٝٗا زضدات ايتعكِٝ ٚايٓعاؾ١ سػب طبٝع١ ايعُـٌ  

 :ايصٟ هط٣ ؾٝٗا...ٖٚٞ

 َٓطك١ َعك١ُ: تؿٌُ سٝع قاي١ ايعًُٝات ٚسذط٠ ايتعكِٝ اؾع٥ٞ ٚايػػـٌٝ ٚسذـط٠   -1

 ٓطك١ بايتعكِٝ ايتاّايتدسٜط ٚسذط٠ غػٌٝ ا٭ٜسٟ, ٚتتػِ ٖصٙ الم

 ايتعكِٝ: ٖٚٞ المٓطك١ ايتي تؿٌُ سذطات اـًع ٚايطاس١ يًؿطٜل اؾطاسـٞ ٚسٝـع   خط -2

     ٌ بـين   ا٫ْعاف ٚكاظٕ ا٫َسازات المعك١ُ, ٚتعتلد ٖـصٙ المٓطكـ١ خـط ايتعكـِٝ ايؿاقـ

 .المٓطك١ المعك١ُ َٚٓطك١ ايٓعاؾ١ ايعا١َ

3-     ً ٝـات ٚاؿذـطات اٱزاضٜـ١ ٚقطـ١     َٓطك١ ايٓعاؾ١ ايعاَـ١: ٚتؿـٌُ َـسخٌ قػـِ ايعُ

 .المُطنات ٚسٝع اْعاضالمطن٢



(164) 

 

 

 :ٚتٓكػِ اؿطن١ في قػِ ايعًُٝات إلى ث٬خ أقػاّ...ٖٚٞ

 .سطن١ ا٭طبا٤ ٚالمُطنين -   .سطن١ المطن٢ -

 .سطن١ ايتُٜٛٔ ٚايتعٜٚس بالمٛاز اي٬ظ١َ ٚا٭دٗع٠ ٚقطف المػتًٗو -

 :َٓطك١ ايعًُٝات ٚتؿٌُ

ا عس٠ أؾهاٍ...َػتطٌٝ, َطبع, أٚ بٝهـاٟٚ ٚايؿـهٌ ايتـايٞ    ٚلش :قاي١ ايعًُٝات -1

, ٜٚطع٢ في تكـُُٝٗا إٔ تهـٕٛ أَـانٔ    36ّ2-33َػاستٗا َابين  ٜبين شيو ٚتلذاٚح

ــا  ــا٤ ايعٚاٜ ِ      ايتك ـــ ٚايتعكــٝ ــا ٚيػــٗٛي١ ايتٓعٝ ــت٬في تٛادــس ايبهتلرٜ  .زا٥طٜــ١ ي

اٱنـا٠٤   ٚشيـو يلذنٝـب ٚسـس٠    2ّ 3.6 – 3.2أَا اضتؿاع ايكـاي١ ؾـٝلذاٚح َـابين    

 .المطنع١ٜ اـاق١ بمٓهس٠ ايعًُٝات

ؾٝٗا ادطا٤ ايؿشٛقات اي٬ظ١َ يًُطٜض قبـٌ ايعًُٝـ١ َٚـٔ ثـِ      ٜٚتِ :سذط٠ ايتدسٜط -2

ؽسٜط المطٜض,ٚتؿتح ٖصٙ ايػطؾ١ ع٢ً قـاي١ ايعًُٝـات َباؾـط٠, ٫ٚ تػـتعٌُ ٖـصٙ      

إ َػـاس١ َه ـ  .المطٜض بعس ايع١ًُٝ سٝح هب إٔ ٜتـٛؾط كـطز خـام    ايػطؾ١ ـطٚز

 .2ّ 2.1*  3, أَا َهإ ايؿشل ؾُػاست٘ 2ّ 4.2*  4.2ايتدسٜط 

3-    ٌ ٌ  :سذطتـٞ ايتعكـِٝ ٚايػػـٝ *  4.2غطؾــ١ ايتعكـِٝ َػـاس١ تـلذاٚح َــابين )    تؿـػ

تؿـػٌ غطؾـ١ ايػػـٌٝ َػـاس١ تـلذاٚح َـابين        ,بُٝٓا2(4.2ّ*  6.6,ٚ )2(5.2ّ

ت المػع١ًُ ٜٚتِ ؾٝٗا ايعٓا١ٜ بٓعاؾ١ اٯ٫ ,2(3.00ّ*  6.6ٚ) 2(3.00ّ*  5.2)

إلى غطؾ١ ايتعكِٝ ايتي ٜـتِ ؾٝٗـا تعكـِٝ ٖـصٙ ا٭زٚات      في قاي١ ايعًُٝات َٚٔ ثِ تٓتكٌ

هـب إٔ ٜهـٕٛ ايـسخٍٛ يػطؾـ١ ايػػـٌٝ ٚغطؾـ١        .ايعًُٝـات  َٚٔ ثِ ْكًـٗا إلى غطؾـ١  

بُٗـا ٜٚهـٕٛ َعكـِ, نُـا ٜطاعـ٢ في ايتكـُِٝ إٔ تهـٕٛ         ايعًُٝات َٔ َٛظع خام

 .يكاي١ ايعًُٝات ٬َقك١ غطؾتي ايتعكِٝ ٚايػػٌٝ

يػطؾـ١ ايعًُٝـات ٚتؿـتح عًٝٗـا َباؾـط٠,       تهٕٛ ٖصٙ ايػطؾ١ ٬َقـك١  :سذط٠ ايتطٗلر -4

 ٘ ّ, ٜٚـتِ ؾٝٗـا غػـٌٝ أٜـسٟ     3.5عـٔ   ٚتهٕٛ بؿهٌ َػتطٌٝ أٚ َطبع ٫ ٜكٌ نـًع

ٖصٙ ايػطؾ١ ع٢ً َػاغٌ باٱناؾ١ إلى كعٕ  اؾطاح بالما٤ ٚايكابٕٛ ٚايهشٍٛ, ٚؼتٟٛ

 .مثهٔ إٔ تؿلذى غطؾتي عًُٝات بػطؾ١ تطٗلر ٚاسس٠ .ي٬ًُبؼ ٚايكؿاظات

غطؾ١ اٱْعاف قطب قاي١ ايعًُٝات ٚسذـط٠ ايتدـسٜط, ٚتهـٕٛ     تكع :سذط٠ اٱْعاف -5
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ايتٛظٜع ايط٥ٝػٞ يكاي١ ايعًُٝات, ٜٚؿهٌ إٔ تهٕٛ قطٜب١ َٔ َـسخٌ   بعٝس٠ عٔ ططٜل

اؾ١ بـين نـٌ   المٛقٌ إلى عٓابط ايع٬ز اؾطاسـٞ, ٚهـب أ٫ تكـٌ المػ ـ    قػِ ايعًُٝات

 .10ّّ عٝح تهٕٛ المػاس١ المدكك١ يهٌ غطٜط في غطؾـ١ ا٫ْعـاف   1.8غطٜطٜٔ عٔ 

ٔ  ٚتؿكٌ  غطؾ١ اٱْعاف َابين قاي١ ايعًُٝات ٚعٓابط ايّٓٛ, ٜتِ ؾٝٗا إؾاق١ المطٜض َـ

 ايتدسٜط بعس ايع١ًُٝ, ٜٚؿهـٌ إٔ ٜهـٕٛ نـٌ غـطٜط في غطؾـ١ اْعـاف خاقـ١ قاطـ١        

 .َٔ غطٜط في غطؾ١ ا٫ْعاف بايعداز َع إَها١ْٝ ٚدٛز أنجط

نُهـإ يطاسـ١ ايؿطٜـل اؾطاسـٞ      ٚتػتدسّ :سذطات اـًع ٚايطاس١ يًؿطٜل اؾطاسٞ -6

ايٓعاؾ١ ايعا١َ َٚٓطك١ ايتعكِٝ, ٚهـب إٔ   ٚتبسٌٜ ٬َبػِٗ, ٚتعلد ؾاقٌ َابين َٓطك١

 .تبتعس عٔ خط غلر المطٜض

تبًؼ َػاس١ غطؾ١ ايطاسـ١  ٚؼتٟٛ ٖصٙ ايػطف ع٢ً أزؾاف ٚزٚضا َٝا٠ ٚكعٕ ي٬ًُبؼ, ٚ

 .8ّ2, ٚيًُُطنات 12ّ2يٮطبا٤ 

 :ًَشكات يكػِ ايعًُٝات

 .كعٕ ي٫ٰت اؾطاس١ٝ ٚا٭دٗعٙ المػتع١ًُ بعًُٝات اؾطاس١ -

 .َطبذ قػلر ـس١َ ا٭طبا٤ ٚاؾطاسين -

سذط٠ ا٫َساز بالمعكُات ٚخعٕ يًبٝهات ٜٚؿهٌ إٔ تكع في َهإ َتٛغط َـٔ فُٛعـ١    -

 .ٝاتقا٫ت ايعًُ

 .سذطات طبٝع١ٝ خاق١: نشذط٠ اؾبؼ أٚ غطف خاق١ ظطاس١ ايععاّ -

 .َهاتب يًذطاسين ٚض٥ٝؼ قػِ ايعًُٝات -

 .سذط٠ ؽعٜٔ غاظات ايتدسٜط -  .ؾطاغات ٫ْتعاض ايٓكا٫ت المتشطن١ -

ايطبٝعٞ ٖٛ ايططٜكـ١ ايع٬دٝـ١ ايـتي     ايع٬ز :قػِ ايع٬ز ايطبٝعٞ ٚإعاز٠ ايتأٌٖٝ -11

اؿٝا٠ ايطبٝع١ٝ يًُطٜض بكـسض المػـتطاع,ٚقس    المطن٢, بككس إعاز٠ تػتدسّ في ع٬ز

يًع٬ز أٚ قس تتعسز غطف ايعـ٬ز, ٚايـتي تكـُِ     وتٟٛ ٖصا ايكػِ ع٢ً غطؾ١ ٚاس١

طبٝع١ٝ ٚعاطؿ١ٝ ٚادتُاع١ٝ َٚٗٓٝـ٘, ٚايؿـهٌ ايتـايٞ     عٝح تتعاٌَ َع َؿانٌ كتًؿ١

يطـابل ا٭ضنـٞ ٚإٔ ٜعـطض    ٜبين شيو, ٜٚطاع٢ في تكُِٝ ٖصا ايكػـِ إٔ ٜهـٕٛ في ا  

 .دٝسا يًؿُؼ ٚالشٛا٤
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 :َهْٛات ايكػِ

ٚتهٕٛ َػاستٗا ناؾ١ٝ عٝح ؽـسّ المطنـ٢ ايـساخًٝين ٚاــاضدٝين.      :َٓطك١ اغتكباٍ  -1

 .ٚىكل بٗا َهإ يًٓكا٫ت

ٖٚٞ َٓطك١ تكػِ ٭دعا٤ َٓٗا َا ٖٛ خـام بمكابًـ١ المطنـ٢ َٚهـإ      :َٓطك١ المٛظؿين -2

 .داظٕ َٚٓاطل ايطاس١خام بػطف ايػٝاض ٚالم

إٔ تٛدس ؾٝٗا َٓطك١ ؾشل ٜكِٝ ؾٝٗا جمٝع ا٭طبا٤  هب :َٓطك١ ايهؿـ ٚايتكِٝٝ ايطبي -3

ٖصٙ المٓطك١ قطٜب١ َٔ المسخٌ ايط٥ٝػٞ يًكػـِ َٚـٔ اٱزاض٠,    في جمٝع المجا٫ت.ٚتهٕٛ

 .ٖصٙ المٓطل بكػِ ا٭ؾع١ ٜٚطاع٢ إٔ تتكٌ

 :ض٥ٝػٝين ُٖٚاٚتؿٌُ ؾطاغين  :َٓطك١ ايع٬ز ايطبٝعٞ -4

ٚؾٝٗا ااضؽ ايتُاضٜٔ ايطٜان١ٝ, سٝح ٜٛدس ؾٝٗا أدٗـع٠ يًتُـاضٜٔ,    :المٓطك١ اؾاؾ١ -

 .ًٜٚشل بٗا قاي١ ضٜان١ٝ نبلر٠ يًٓؿاطات المدتًؿ١

ٚؼتٟٛ ع٢ً بطى َا٤ يًع٬ز بأسذاّ كتًؿ١, إناؾ١ إلى غطف ايػٝاض  :المٓطك١ المبًٛض٠ -

 .ٚاؿُاَات ٚكإ الم٬بؼ

ٜٚٗسف ٖصا ايع٬ز إلى تأٌٖٝ المعاقين دػسٜا.... ٜٚتُٝـع ٖـصا    :ايع٬ز المٗنيَٓطك١  -5

 :ايكػِ بما ًٜٞ

 .يٛسس٠ ايع٬ز ايطبٝعٞ زٕٚ إعاق١ سطن١ ا٭قػاّ ا٭خط٣ تهٕٛ فاٚض٠ -

 .الشاز١٥, ٜٚؿهٌ ععلشا قٛتٝا تهٕٛ بعٝس٠ عٔ المٓاطل -

 .ا٫دتُاعٞ تهٕٛ َتك١ً بمهتب ايطبٝب َٚٓطك١ ايتأٌٖٝ -

 .تكػِ إلى عس٠ غطف ممهٔ إٔ تهٕٛ ٖصٙ المٓطك١ عباض٠ عٔ غطؾ١ ٚاسسٙ نبلر٠ أٚ ممهٔ إٔ

ايكػـِ اٱزاضٟ في المػتؿـؿ٢ قػـِ قـا٥ِ عـس شاتـ٘ ٖٚـٛ ٜعُـٌ في          :اـسَات اٱزاض١ٜ -4

 اػاٖين:

ٖٚٞ ايتي تع٢ٓ با٭َٛض الم١ٝٓٗ ايطب١ٝ بما في شيـو عُـٌ ا٭طبـا٤     خسَات اٱزاض٠ ايع٬د١ٝ:

 ٚاـسَات المكس١َ لشِ.ٚالمطن٢ 

ايتي تعٓـ٢ بـأَٛض غـلر قـش١ٝ َجـٌ اٱؾـطاف عًـ٢         ٖٚٞ خسَات اٱزاض٠ غلر ايع٬د١ٝ:

٫ٚ تٓؿكٌ ٖصٙ اـسَات بٌ ع٢ً ايعهؼ ٜتطًب ا٭َط ع٬ُ  , اـسَات المٝهاْٝه١ٝ ٚغلرٖا
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 بُٝٓٗا , ٬ٜٚسغ إٔ ايكػِ اٱزاضٟ يًُػتؿؿ٢ نبلر , خاق١ اْ٘ ٜتعاٌَ َؿلذنا َٚتها٬َ

ٕ  ع عسزَ  نبلر َٔ ا٭قػاّ المدتًؿ١ , ٖٚٛ نصيو ٜتعاٌَ َع اؾُٗٛض يصيو هب إٔ تهـٛ

ا٭دـعا٤   ا٭دعا٤ ايتي تتعاٌَ َع اؾُٗٛض عٓس َـسخٌ ايكػـِ أٚ قطٜبـ١ َٓـ٘ بُٝٓـا تٛنـع      

 ا٭خط٣ بعٝس٠ عٔ اؾُٗٛض.

ٚثٝكـا   المسخٌ ايط٥ٝػٞ يًُػتؿؿ٢ بُٝٓـا تـطتبط اضتباطـا    ٜٚتِ ايٛقٍٛ إلى قػِ اٱزاض٠ َٔ

إلى  1.2ممطات ٚقاٚض زاخ١ًٝ. ٚتكسض َػاس١ اٱزاض٠ ع٢ً أغاؽ َـٔ   ظُٝع ا٭قػاّ عٔ ططٜل

 غطٜط في المػتؿؿ٢. يهٌ 2ّ 1.5

 َهْٛات قػِ اٱزاض٠ ايط٥ٝػ١ٝ:

 َهاتب َػاعسٟ المسٜط ٚايػهطتاض١ٜ اـاق١ بِٗ. -َهتب المسٜط ٚايػهطتاض١ٜ اـاق١ ب٘  -

 قػِ ا٭ضؾٝـ. - غطف ادتُاعات اٱزاض٠.  -  َهاتب يط٩غا٤ ا٭قػاّ. -

 .قػِ ٖٓسغٞ -     قػِ يًُعًَٛات -

 غطف ايتٓعٝـ ٚاـسَات اـاق١ يًُهاتب ٚالمٛظؿين في ايكػِ. -  َهاتب المؿلذٜات. - 

ٖصٙ اـسَات ايعٓاقط ايتي تهٕٛ بعٝس٠ عـٔ أعـين المطنـ٢     ٚتؿٌُ اـسَات ايعا١َ: -2

 , ٫ٚ ٜعتُس ػُٝع ٖصٙ ايٛسسات أٚ تٛظٜعٗا ع٢ً ع٬قات َعايطابع ايع٬دٞ  ٫ٚ ٜػًب عًٝٗا

     ٞ خـسَات   بعهٗا ايبعض ٚإنما ع٢ً ع٬قات نٌ َٓٗا َـع اـسَـ١ ا٭غاغـ١ٝ في المػتؿـؿ٢ ٖٚـ

 ايتُطٜض ٚاـسَات ايع٬د١ٝ.

 ٚؾُٝا ًٜٞ تٛنٝح لشصٙ اـسَات:

ايصٟ ٜعتُس عًـ٢  ؼسٜس َػاس١ ايكٝسي١ٝ بٓا٤ا ع٢ً عسز ايعُاٍ بٗا , ٚ ٜتِ ايكٝسي١ٝ: -1

 ايعٌُ ايصٟ بسٚضٙ ٜعتُس عًـ٢ عـسز ا٭غـط٠ في المػتؿـؿ٢ ٚايعٜـاضات ايَٝٛٝـ١       سذِ

َـٔ   يًعٝازات اـاضد١ٝ , ٚتكسض َػاس١ ايكٝسي١ٝ بالمػتؿؿٝات المطنعٜـ١ عًـ٢ أغـاؽ   

 يًػطٜط بالمػتؿؿ٢.ٚغايبا َا تكع ايكٝسي١ٝ بايطابل ا٭ضنٞ.0.75ّ2إلى  0.3

عٔ المطابذ ايعاز١ٜ بػبب غٝاغ١ ايتػص١ٜ المدتًؿ١ يهٌ َـطٜض   قتٜٛات٘ ٚؽتًـالمطبذ: -2

يهـٌ غـطٜط في    1ّ2سذُ٘ ع٢ً سذـِ المػتؿـؿ٢ سٝـح ىكـل في المطـبذ       ٜٚعتُس

 % َٔ َػاست٘.80َػاس١ المػتٛزعات في المطبذ  المػتؿؿ٢ ٚاجٌ

بس إٔ ٜؿتٌُ ٖصا ايكػِ ع٢ً َهإ ي٬غـت٬ّ ٚايتػـًِٝ ٚايعكـط ثـِ      ٫قػِ ايػػٌٝ: -3
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ٚايهٞ ٚتكًٝح ا٫يـ َٔ ايػػٌٝ , ٚتكسض َػاس١ ٖصا ايكػِ عًـ٢ أغـاؽ    تذؿٝـاي

 غطٜط بالمػتؿؿ٢. يهٌ 3ّ2

اغتدساّ المٛاز ايػابل تعكُٝٗـا إلى ظٜـاز٠ َػـاس١ ؽـعٜٔ المـٛاز       أز٣ ايتعكِٝ المطنعٟ: -4

 , ٚتكًٌٝ َػاسات ايتعكِٝ ٜٚعٚز قػِ ايتعكـِٝ بـا٭زٚات أٚ الم٬بـؼ المعكُـ١     المعك١ُ

 إلى: سّ جمٝع أدعا٤ المػتؿؿ٢ ب٬ اغتجٓا٤ ٚمثهٔ تكػِٝ َٓطك١ ايتعكِٝ المطنعٟٚى

 َٓطك١ ايتذٗٝع ٚايتٓعٝـ. -  َٓطك١ ايػػٌٝ ٚإظاي١ ايتًٛخ المبس١ٝ٥. -

 َٓطك١ كعٕ المٛاز اـاّ. - َٓطك١ المدعٕ المعكِ. - َٓطك١ ايتلدٜس. -

 المدكك١ يكػِ ايػػٌٝ. َٓطك١ ايتؿتٝـ ٚؼػب َػاس١ ٖصا ايكػِ نُٔ المػاس١ -

 ٚتؿٌُ ٖصٙ المداظٕ َا ًٜٞ:المداظٕ ايعا١َ: -5

 كاظٕ ؾشٓات اٱَسازات ٚالمٛاز ٚا٭زٚات غلر المعك١ُ. -

 كاظٕ يًُٛاز المتطاٜط٠ ايتي ؼتاز لمعا١ًَ خاق١. -  كاظٕ يٮدٗع٠. -

 كاظٕ يًُٛاز ايٛاضز٠ ايتي ؼتاز إلى ؾشل ٚتسقٝل. -

بؿهٌ َطنعٟ نًُا ناْت ع١ًُٝ دـطز ايػـًع ٚتٛظٜعٗـا أؾهـٌ      ٚنعت المداظٕ ٚنًُا

إلى  2.5% َٔ َػاس١ المباْٞ سٝح ىكـل  5تهايٝـ ٫ٚ تكٌ َػاس١ المداظٕ عٔ  ٚأقٌ

 يًػطٜط في المػتؿؿ٢. 3ّ2

في بسضّٚ المػتؿؿ٢ , ٜٚؿهٌ إٔ تهٕٛ في َب٢ٓ َػتكٌ زاخٌ  ٚتكع المؿطس١ ٚايج٬د١: -6

ععٚي١ ٚشات َسخٌ َػتكٌ عٝح ٫ ٜؿاٖس َـٔ بـاقٞ   إٔ تهٕٛ َ المػتؿؿ٢. نُا هب

 ٚع٢ً ا٭خل ٚسس٠ ايعٝاز٠ اـاضد١ٝ. , أقػاّ المػتؿؿ٢

اـسَات ايهطٚض١ٜ ايتي وتادٗـا المٛظؿـٕٛ َجـٌ ضزٖـات      ٚتؿٌُ خسَات المٛظؿين: -7

الم٬بؼ ٚسؿعٗا , ٚأَانٔ تٓاٍٚ ايطعاّ , إنـاؾ١ إلى َٛاقــ    ايطاس١ , ٚأَانٔ تػٝلر

 قطٜب١ َٔ ضز١ٖ ايطاس١. َهتب١ايػٝاضات ٚ

تؿٌُ َٛيسات ايهٗطبا٤ ٚغ٬ٜات المٝاٙ ٚأدٗع٠ ايتهٝٝــ   ٖٚٞايٛسسات المٝهاْٝه١ٝ:  -8

با٫ناؾ١ الى ٚضف إق٬ح ا٭دٗع٠ ٚالمعسات ٚقـٝا١ْ المبٓـ٢ , ٚتكـسض     المطنعٟ ٚشيو

 يًػطٜط ايٛاسس بالمػتؿؿ٢. 3ّ2اي٬ظ١َ يًٛسسات المٝهاْٝه١ٝ ع٢ً أغاؽ  المػاس١

 ٜٚتِ في ٖصٙ ايٛسسات تٛيٝس ايطاق١ بأؾهاٍ كتًؿ١ َٓٗا:
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ٜتِ تٛيٝس ايبداض ايصٟ ؼتاد٘ المػتؿؿ٢ , َٚٔ المُهـٔ إٔ ٜكـع    سٝحايطاق١ اؿطاض١ٜ: -9

اؿطاض١ٜ ٚقػِ ايػػٌٝ َعا في َب٢ٓ المػتؿؿ٢ ا٫ إٔ ايبعض ٜؿهٌ ععلشُا  َطنع ايطاق١

 يًطاق١ المؿكٛز٠ في ٖصٙ المػاؾ١. ْعطا

في َععِ ا٭دٗع٠ نُا أْٗا قس تػـتدسّ في تٛيٝـس ايطاقـ١     تػتدسّطاق١ ايهٗطبا١ٝ٥:اي -10

يصيو ٜتٛدب ٚدٛز َٛيسات ؿا٫ت ايطـٛاض٨ عٓـس اْكطـاع ايتٝـاض      بس٫ َٔ ايٛقٛز.

 أتَٛاتٝهٝا بمذطز اْكطاع ايتٝاض ايهٗطبا٥ٞ. ايهٗطبا٥ٞ تعٌُ

في المػتؿؿٝات , سٝـح تـٛؾط    َٔ ايعٓاقط ايهطٚض١ٜ ٚالم١ُٗ تعتلدالمٓاطل اـهطا٤: -11

جمًٝـ١ يًُطنـ٢ في ا٭قػـاّ المدتًؿـ١ ؾتؿـعطِٖ بايطاسـ١ ايٓؿػـ١ٝ         اطـ٫٬ت َٚٓـاظط  

% َـٔ َػـاس١   75تكٌ َػـاس١ المٓـاطل اـهـطا٤ في المػتؿـؿٝات الى      ٚالشس٤ٚ. ٚقس

 ساي١ عسّ تٛؾط المػاسات ايهاؾ١ٝ تكٌ ٖصٙ ايٓػب١. ا٭ضض , ٚيهٔ في

 َا ًٜٞ: َٚٔ ؾٛا٥س المٓاطل اـهطا٤

 تٛؾلر ايطاس١ ايٓؿػ١ٝ ٚايٛدسا١ْٝ يًُطن٢. -

 عٌُ إط٫٬ت جم١ًٝ يًػطف المدتًؿ١ بالمػتؿؿ٢. -

 تػاعس ا٭ؾذاض ايعاي١ٝ في تٓك١ٝ الشٛا٤ َٔ ا٭تطب١ ٚايطٚا٥ح ايهط١ٜٗ. -

 .تػتدسّ في تٛؾلر خكٛق١ٝ يبعض ا٭قػاّ في ساي١ تكابٌ المباْٞ -

 .في تًطٝـ الشٛا٤ تػتدسّ أٜها المٓاطل اـهطا٤ -

ايتدطٝط لمٛاقـ ايػـٝاضات ٜٓعـط الى عـسز نـٌ َـٔ المـٛظؿين        فيَٛاقـ ايػٝاضات: -12

ٚاٱزاضٜين باٱناؾ١ الى اعساز ايعٚاض , ٚتهٕٛ َٛاقـ )ايتشُٝـٌ   ٚا٭طبا٤ ٚالمُطنين

ٚايتٓعٌٜ( َٚٛاقـ غٝاضات اٱغعاف َٓؿكـ١ً َٚساخًـٗا كتًؿـ١, ٚتكـُِ َٛاقــ      

 غٝاض٠ يهٌ غطٜط في المػتؿؿ٢. ايػٝاضات ع٢ً أغاؽ

 أَا َٛقع المٛاقـ ؾٝدتًـ تبعا لما ًٜٞ:

 ظٚاض المطن٢ ايساخًٝين َٚٛظؿٛ اٱزاض٠ تهٕٛ َٛاقؿِٗ قطب المسخٌ ايط٥ٝػٞ. -

 َٛظؿٛ المػتؿؿ٢ )ا٭طبا٤ , ٚالمُطنين , ايعُاٍ( ٜػتدسَٕٛ َٛاقـ قطب َساخًِٗ. -

 ب ايعٝازات.المطادعٕٛ في ايعٝازات ٜػتدسَٕٛ َٛاقـ قط -

  :ايع٬قات ايٛظٝؿ١ٝ بين أقػاّ المػتؿؿ٢عاؾطٶا:
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ّ           تعتلد  ايع٬ق١ بـين اقػـاّ المػتؿـؿ٢ ع٬قـ١ َعكـس٠ َٚتؿـابه١ ْعـطا يتعـسز ٖـصٙ ا٭قػـا

 :ٚاخت٬ف ٚظٝؿتٗا, ٖٚٓاى ع٬قات ٚانش١ بين عسز َٔ ا٭قػاّ َجٌ

 .ٜطتبط قػِ اؾطاس١ َع قػِ ايععاّ, ٚقػِ ا٫ؾع١ -

 .ايّٓٛ ٚقػِ ايطٛاض٨ َع ٚسسات ايع٬ز ٚايتؿدٝل ايساخ١ًٝ تطتبط عٓابط -

ٜطتبط قػِ ايطٛاض٨ ٚالمطن٢ اـاضدٝين َع اقػاّ ا٭ؾع١ ٚاؾطاس١ ٚالمعاٌَ ٚايكـٝسي١ٝ   -

 .ٚايع٬ز ايطبٝعٞ

 .تطتبط َساخٌ ا٭طبا٤ َع خسَات ايتؿدٝل ٚايع٬ز -

 .ّتطتبط خسَات ايتُٜٛٔ ٚايتعٜٚس ٚاٱزاض٠ َع جمٝع ا٭قػا -

تتعــسز أْــٛاع اؿطنــ١ في المػتؿــؿ٢ ٚتتؿــابو ايع٬قــ١  :ايع٬قــات اؿطنٝــ١ بالمػتؿــؿ٢ -

بٝٓٗا,يصيو ٫بس َٔ زضاغتٗا زضاغ١ دٝـس٠ يـت٬في سـسٚخ ايؿٛنـ٢ ٚا٫ظعـاز في المػتؿـؿ٢,       

 :ٚمثهٔ تكٓٝـ اؿطن١ في المػتؿؿ٢ إلى أضبع١ اْٛاع

 .سطن١ المٛظؿين -   .سطن١ المطن٢ -

 .سطن١ ايتٛضٜس ٚاـسَات -   .سطن١ ايعٚاض -

 :ٚتٓكػِ ٖصٙ ا٫ْٛاع َٔ اؿطن١ إلى

ٌ  :اؿطن١ اـاضدٝـ١  -1 في سطنـ١ ايـعٚاض غـٛا٤ يًعٝـازات اـاضدٝـ١ اٚ يًُطنـ٢        ٚتتُجـ

َساخٌ خاق١ ٚمماضت خاق١ بعٝس٠ قسض اٱَهإ عـٔ َٓـاطل    المكُٝين, ٚىكل لشِ

 .ايؿشل ٚايتؿدٝل يًُطن٢

في سطن١ المطن٢ َٔ اٱغتكباٍ إلى غطف ايّٓٛ, َٚـٔ غـطف   ٚتتُجٌ  :اؿطن١ ايساخ١ًٝ -2

 .ايّٓٛ إلى َٓاطل ايؿشل, نُا تؿٌُ سطن١ ا٭طبا٤ ٚالمٛظؿين بين ا٭قػاّ

بايتعٜٚس بالمٛاضز ايطب١ٝ ٚايطعاّ ٚا٭ز١ٜٚ ٚالم٬بؼ,نُا تؿـٌُ   ٚتتُجٌ :سطن١ ايتُٜٛٔ -3

لى ممـطات خاقـ١ أؾكٝـ١ أٚ    ايٓؿاٜات ٚالمٛاز المػتًٗه١, يصيو ؾٗـٞ ؼتـاز إ   سطن١ جمع

 .تبعسٖا عٔ المٓاطل ايعا١َ ضأغ١ٝ

 غطؾ١ ايطٛاض٤٣اؿاز٣ عؿط٠: 

ٴٜعتلد قػِ ايطٛاض٤٣ َٔ ا٭قػاّ المتطـٛض٠ ايـتي تهـِ فُٛعـ١ َتهاًَـ١ َـٔ المعـسات         -1

غاع١. ٜتُٝع ٖصا ايكػِ أٜهٶا بكسضت٘ ع٢ً اغـتكباٍ   24ٚاٱَهاْٝات المتأٖب١ ع٢ً َساض 
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 : جمٝع اؿا٫ت ٢ٖٚ

 سا٫ت اؿٛازخ بسضداتٗا المدتًؿ١ ٚالمتٓٛع١ -

 سا٫ت طٛاض٤٣ ايكًب -  سا٫ت اٱقابات ٚايهػٛض -

 سا٫ت ايباط١ٝٓ -   سا٫ت ايععاّ -   اؿا٫ت اؾطاس١ٝ -

  سا٫ت ايٓػا٤ ٚاي٫ٛز٠. -   سا٫ت ا٭طؿاٍ - 

 اٖساف قػِ ايطٛاض٤٣: -2

  عاي١ٝ في ضعا١ٜ سا٫ت ايطٛاض٤٣ بهٌ ٜعهؼ ١َُٗ َػتؿؿ٢ ايطٛاض٨ في تكسِٜ دٛز٠

 نؿا٠٤ ٚؾعاي١ٝ ؾُٝع المطن٢ ايصٟ ًٜتُػٕٛ ايعٓا١ٜ في ايطٛاض٤٣.

 .تٛؾلر ٚغ١ًٝ اْتكاٍ ؾعاي١ في المػتؿؿ٢ يًُطن٢ المحتادين ايسخٍٛ إلى المػتؿؿ٢ 

 .ِٗتكِٝٝ ؾطظ زقٝل ؾُٝع المطن٢ ٚتكِٝٝ سا٫ت 

 .تكسِٜ دٛز٠ عاي١ٝ َٔ ايطعا١ٜ 

 ين ْٛع١ٝ ايطعاٜـ١ المكسَـ١ في سـا٫ت ايطـٛاض٨ َـٔ خـ٬ٍ اغـتعطاض        ايػعٞ إلى ؼػ

 المُاضغات ٚاعتُاز َؿاضٜع ؼػين ا٭زا٤ نٛغ١ًٝ يًتػٝلر.

 .ٜعهؼ المُاضغ١ المعاقط٠ في فاٍ ايطعا١ٜ في سا٫ت ايطٛاض٤٣ 

 .اسلذاّ ا٫غط٠ باعتباضٖا ايٛسس٠ ا٫غاغ١ٝ 
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 ايف ٌ ايجا٢ْ

 تُٝظ صفات ٚٚادبات ايطبٝب الم
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 اصؽارات يًطبٝب يتشكٝل ايٓذاح ٚايتُٝظ

 س٫ٚ": صفات ايطبٝب المتُٝظ  

 ٖٓاى فُٛع١ َٔ ايكؿات ايٛادب إ ٜتش٢ً بٗا ايطبٝب َٚٓٗا َا ٢ًٜ: 

 قبٛض. -3 طٝب ايطا٥ش١. -2 سػٔ المعٗط.  -1

 ا٫َا١ْ. -6 اؿٝا٤. -5 َٗصب ٚسػٔ اـًل. -4

 المجابط٠. -9 يتٛانع.ا -8 ايكسم. -7

 ايبؿاؾ١. -12 ايٛؾا٤ بايٛعس. -11 ايعًِ. -10

 ادتُاع٢. -15 ايهؿا٠٤. -14 المٛنٛع١ٝ. -13

 ا٫ط٬ع. -18 ايطُٛح. -17 ايتؿا٩ٍ. -16

  لماح ٚشن٢. -20 ايٓهٛز ايعاطؿ٢. -19
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ًٝا: ٚادبات ايطبٝب   ثاْ

 -ٚادبات ايطبٝب ػاٙ المطٜض: -أ

 بتػا١َ ٚٚد٘ بؿٛف.اغتكباٍ المطٜض با -1

 اٱْكات يؿه٣ٛ المطٜض بعٓا١ٜ ٚاٖتُاّ. -2

 المؿاضن١ ايٛدسا١ْٝ لمؿاعط المطٜض خاق١ عٓس اقابت١ با٫َطاض اـطلر٠. -3

 عسّ ايتُٝٝع بين المطن٢ ٚا٫ٖتُاّ بِٗ جمٝعا بٓؿؼ ايكسض. -4

 ايٓهٛز ايعاطؿ٢ عٓس ايتعاٌَ َع المطٜض. -5

 ع٢ً ايعا٥س الماز٣ ناغاؽ يًع٬ز. ا٫َاْ٘ في ايتعاٌَ َع المطٜض ٚعسّ ايلذنٝع -6

 ا٭َا١ْ في ؾطح طبٝع١ المطض ايص٣ ٜعا٢ْ َٓ٘ المطٜض زٕٚ َبايػ١ بٌ بمٛنٛع١ٝ. -7

 ا٭َا١ْ ايع١ًُٝ في ع٬ز المطٜض. -8

 إساي١ المطٜض يطبٝب كتل إٕ نإ المطض خاضز اختكاق٘. -9

 ٠ عٝا٠ المطٜض.ايتعإٚ َع ايع٤٬َ في ع٬ز المطٜض اشا اغتسع٢ ا٫َط ٚعسّ المػاَط -10

 ا٫َا١ْ باؿؿاظ ع٢ً اغطاض المطٜض خاق١ عٓس خهٛع المطٜض يًتدسٜط.-11

المحاؾع١ ع٢ً خكٛق١ٝ المطٜض َٚتابع١ ايعاًَٝٔ ٚالمػاعسٜٔ يًطبٝب يًتانٝـس عًـ٢    -12

 ٖصٙ اـكٛق١ٝ.

 ظٜاض٠ المطٜض في َٓعي٘ ٚاؽاش ا٫دطا٤ات ايطب١ٝ إشا يعّ ا٭َط. -13

 ٬ز المطن٢ ايػلر قازضٜٔ بكسض ا٫َهإ.المػا١ُٖ في ع -14

تػذٌٝ اؿاي١ المطن١ٝ ٚايتاضٜذ المطن٢ يًُطٜض ٚا٫ز١ٜٚ المٛقٛؾ١ لشا يًطدـٛع لشـا    -15

 ٚقت اؿاد١.

 ا٫َا١ْ في طًب ايتشايٌٝ ٚا٫ؾع١ َٔ المطٜض عٝح تطًب ٚؾكا يًشاد١ ايؿع١ًٝ. -16

ٌٜ ايـص٣ ٜتُؿـ٢ َـع ظـطٚف     ٚقـ ايـسٚا٤ المٓاغـب ؿايـ١ المـطٜض ٚاختٝـاض ايبـس       -17

 المطٜض.

في ساي١ ؾشل المطٜض هب اؿؿاظ ع٢ً خكٛقـ١ٝ عـٛض٠ المـطٜض بايهؿــ عًـ٢       -18

ــ١ ٚاٱتكــإ في ايؿشــل ايطــبي     ــعاّ ايسق ــ١ بؿــه٣ٛ المــطٜض َــع ايت ــاطل المتعًك المٓ
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ٚايتؿدٝل ٚٚقـ ايسٚا٤ يًُطٜض. ٚٚقـ ايع٬ز نتاب٘ ٚبٛنـٛح, َـع ؼسٜـس    

ٚتٓبٝ٘ المـطٜض أٚ َطاؾكٝـ٘ إلى نـطٚض٠ ايتكٝـس با٭غـًٛب       َكازٜطٙ ٚططٜك١ اغتعُاي٘,

ايصٟ سسزٙ ايطبٝب يًع٬ز, ٚإيٞ اٯثاض اؾاْب١ٝ الشا١َ ٚالمتٛقع١ يصيو ايع٬ز ايطـبي  

أٚ اؾطاسٞ َٚٔ الم٬سغ يـسٟ بعـض ا٭طبـا٤ عـسّ ٚنـٛح نتـابتِٗ عٓـس ٚقــ         

 ايع٬ز.

هـٕٛ شيـو نـطٚضٜٶا يعـسّ     في ساي١ ايتشٌٜٛ يًُطٜض إلى َػتؿؿٞ اخط٣ هـب إ ٜ  -19

 تٛاؾط اٱَهاْات ايع٬د١ٝ ؿاي١ المطٜض.

في ساي١ غؿط ايطبٝب لم٪اط اٚ يػطض اخط هب إ ٜسبط بـسٌٜ لمتابعـ١ المطنـ٢ خاقـ١      -20

 ش٣ٚ ا٫َطاض المع١َٓ َع نطٚض٠ ا٫ب٬ؽ يًُطن٢ بصيو قبٌ ايػؿط.
 ثايجًا: اصؽارات يًطبٝب يتشكٝل ايٓذاح ٚايتُٝظ  

 ّ ايطبٝب ازاب الم١ٓٗ ٚإ ٜتبع ايكٛاْين المٓع١ُ يع١ًُ.هب إ ولذ -1

ــ١      -2 ــازٍ ا٫ضا٤ ايطبٝ ــإٚ َعٗــِ في تب ــب ظَــ٤٬ ايعُــٌ ٚإ ٜتع هــب إ وــلذّ ايطبٝ

ٚالمعًَٛات ايعًُٝـ١ في فـاٍ ايتدكـل ٚإ وـلذّ اغـاتصت٘ ٜٚـٛقطِٖ ٜٚػتؿـلرِٖ        

 ٜٚاخص ٜتٛدٝٗاتِٗ.

ا ع٢ً ثكٌ َٗاضاتِٗ في ايعُـٌ سٝـح   هب ع٢ً ايطبٝب اسلذاّ َػاعس١ٜ ٚايعٌُ زا٥ُ  -3

 إٕ شيو ٜٓعهؼ ع٢ً ازا٥ِٗ ٚبايتالى وػٔ ا٫زا٤ ٚإ ٜتِ ايعٌُ ٚؾكا يطٚح ايؿطٜل.

هب إ ٜػاِٖ ايطبٝب في ايعٌُ ا٫دتُاع٢ َجٌ ايكٛاؾٌ ايطبٝـ١ ٚاؾُعٝـات اـلرٜـ١     -4

 َٚعاؾ١ اؿا٫ت ايػلر قازض٠.

َٚتابع١ اسسخ ايٓؿطات ايطب١ٝ في فـاٍ   هب إ ٜٗتِ ايطبٝب عهٛض الم٪اطات ايع١ًُٝ -5

 ايتدكل يطؾع َػت٣ٛ ا٫زا٤ بؿهٌ َػتُط.

 هب ع٢ً ايطبٝب ا٫ٖتُاّ بمعٗطٙ َٗٓسّ َٚتٓاغل. -6

 هب إ ٜهٕٛ ايطبٝب يبكا" ٚسػٔ اـًل. -7

 هب ع٢ً ايطبٝب ايسق١ في ؼسٜس المطض ٚٚقـ ايع٬ز المٓاغب. -8

 تطٜٛطٖا قسض ا٫َهإ.هب ع٢ً ايطبٝب ا٫ٖتُاّ المػتُط بايعٝاز٠ ٚ -9

 هب المتابع١ َع ؾطنات ا٫ز١ٜٚ ي٬ط٬ع ع٢ً ا٫ز١ٜٚ اؿسٜج١ باغتُطاض.  -10
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هب ع٢ً ايطبٝب إ ٜكـ ايسٚا٤ ايص٣ وتاد١ المطٜض ؾع٬ًٝ ٚيٝؼ يػـطض ػـاض٣    -11
اٚ ا٣ اتؿام َع ؾطن١ از١ٜٚ بٛقـ ايسٚا٤ بمكابٌ َـاز٣ ٚعـسّ ايتعاَـٌ َـع ٚغـطا٤      

 يتٛدٝ٘ المطن٢ يًطبٝب.

 -ايىًا: َٛاصفات ايىٝار٠ ايطب١ٝ المتُٝظ٠:ص

َطابك١ َٛاقـؿات ايعٝـاز٠ َـٔ ايٓاسٝـ١ ايؿٓٝـ١ يًُٛاقـؿات ايـتي ٚنـعتٗا ايكـٛاْين           -1
ٚايًٛا٥ح ايػا٥س٠ َٔ سٝح المٛقـع ٚالمػـاس١ ٚتٛظٜـع ايػـطف ٚاــسَات ٚا٭ثـاخ,       
ٚٚنع يٛس١ ؼٌُ اغِ ايعٝاز٠ بٓشٛ ٚانح ٚمٖٛا, ٚٚدٛز ايعٝاز٠ في َهـإ ٜػـٌٗ   
ايٛقٍٛ إيٝ٘ غلر َطتؿع ايطٛابل ٫ غُٝا عٓـس عـسّ ٚدـٛز َكـعس, ٚنـصيو تـٛاؾط       

 َٛاقـ غٝاضات, ٚداٖع١ٜ ايعٝاز٠ َٔ ايٓاس١ٝ ايؿ١ٝٓ.
نطٚض٠ ا٫ختٝاض ايسقٝل يًعاًَين بايعٝاز٠ ٚتسضٜبِٗ باغـتُطاض يجكـٌ َٗـاضاتِٗ ايؿٓٝـ١      -2

٢ ٚا٫ْػـا٢ْ يًتعاَـٌ َـع    ٚالماَِٗ بكٛاعس خس١َ ايع٤٬ُ ٚالمتابع١ ايسا١ُ٥ ٫زا٥ِٗ ايؿٓ
 المطن٢.

 -ٚدٛز المػتًعَات اي٬ظ١َ ي٬غعاؾات َٚٓٗا المٛاز اٯت١ٝ: -3

 قؿاظات طب١ٝ َعك١ُ. - َٓاؾـ ٚنُازات باضز٠. - ايهُازات ٚا٭ضبط١. -

 َٝعإ سطاض٠ طبي. - َكل ًَٚكط. - َػش١ طب١ٝ َطٗط٠ يًذطٚح. -

 ط.أدٗع٠ قٝاؽ ايػه - دٗاظ أٚنػذين. - َكٝاؽ يهػط ايسّ. -

 َػهٓات ايكساع ٚا٭لم ٚأٚداع المؿاقٌ. -  خاؾهات اؿطاض٠. -

 َطٗط اؾطٚح ٚاؿطٚم. - غػٍٛ ايعين. - َطِٖ َهاز سٟٝٛ. -

ٚدٛز ممطن١ َػاعس٠ يًطبٝب لمعا١ٜٓ ايٓػا٤ َطاعـا٠ ٚاسلذاَٶـا يعكٝـس٠ المـطٜض ٚزٜٓـ٘       -4
ٚعازات٘ َٚؿاعطٙ ٚنطٚض٠ ٚدٛز نطغ٢ َتشـطى لمػـاعس٠ المطنـ٢ َـٔ نبـاض ايػـٔ       
ٚش٣ٚ ا٫ستٝادات اـاق١ بايسخٍٛ يًعٝاز٠ ٚايتٓكـٌ بػـٗٛي١ َـع نـطٚض٠ ؽكـٝل      
َػاض يػـلر ايهطغـ٢ المتشـطى َـٔ َـسخٌ ايعُـاض٠ ستـ٢ ايعٝـاز٠ يًتشـطى بػ٬غـ١           

 ٚيتدؿٝـ المعاْا٠ ع٢ً َطاؾك٢ المطٜض.

غـٛا٤   –ٚدٛز ٥٫ش١ بأغعاض اـسَات في َهـإ اٱْتعـاض يتذٓـب ايٛقـٛع في اؿـطز       -5
ايٓـادِ عـٔ عـسّ َعطؾـ١ المـطٜض يًُبًـؼ المتٛقـع بعـس          –لج أٚ المطٜض يًطبٝب المعا

 المعا١ٜٓ.
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ٚدٛز نُبٝٛتط ؿؿغ بٝاْـات المطنـٞ يتدـعٜٔ ناؾـ١ المعًَٛـات ايؿدكـ١ٝ ٚايطبٝـ١         -6

اـاق١ بهٌ َطٜض ٚشيو يػٗٛي١ ايتٛاقٌ َع المطنٞ ٚيطقس َهاعؿات أٟ َطض 

 س٠ بٝاْات المطنٞ.أٚ ع٬ز َٔ خ٬ٍ تاضٜذ المطٜض ايطبي المدعٕ في قاع

ٚدٛز َا٤ يًؿطب, ٚعًب١ َٓازٌٜ, ٚغ١ً ٬َُٗت, َٚعكِ يًٝسٜٔ ٚف٬ت ٚقشـ  -7

طب١ٝ ٚثكاؾ١ٝ في َهإ اٱْتعاض ٭ٕ َجٌ ٖصٙ المـٛاز ٖـٞ َـٔ ا٭َـٛض ايـتي وتـاز إيٝٗـا        

 المطنٞ َٚطاؾكِٝٗ في أثٓا٤ ٚدٛزِٖ في ايعٝاز٠, ٖٚصا أٜهٶا مما ىؿـ اٯّ اٱْتعاض.

اّ يٲْتعاض َٚهإ خام يهٌ َـٔ ايطدـاٍ ٚايٓػـا٤ إٕ أَهـٔ َطاعـا٠      ٚدٛز َهإ ع -8

ٚاسلذاَٶا يطغب١ اؾُٝع َٔ ايٓػا٤ ٚايطداٍ, ٚمثهٔ ؼكٝل شيو بؿكٌ َهـإ اٱْتعـاض   

 بؿاقٌ خؿبي َتشطى غٌٗ اٱغتعُاٍ عٓس ايهطٚض٠.

ٚدٛز ٥٫ش١ بأٚقات ايعٌُ في َهإ َٓاغب ٭ٕ شيو ٜػاعس ايطبٝب ٚالمطنـٞ عًـ٢    -9

 أٚقاتِٗ بايؿهٌ ا٭َجٌ, َٚٔ ثِ ا٫يتعاّ بٗا. تٓعِٝ

ٚدٛز ػٗٝعات ناؾ١ٝ في ايعٝاز٠ عػب اختكام ايطبٝب عٝح ٜهـٕٛ دـاٖعٶا لمعآٜـ١     -10

جمٝع المطنٞ سػب اختكاق٘ ٚبٓشٛ ناٌَ ٚ٭ٕ تـٛاؾط ناؾـ١ ايتذٗٝـعات ٜػـِٗ في     

َـطاض  ايٛقٍٛ إلى تؿدٝل أزم َجٌ )ٚدٛز دٗاظ اؾع١ تًٝؿع١ْٜٝٛ عٓـس طبٝـب ا٫  

 ايباط١ٝٓ ٚايػْٛاض يس٣ طبٝب اَطاض ايٓػا٤(.

ٚدٛز َػتٟٛ عاٍ َٔ ايٓعاؾ١ في ايعٝاز٠ َٚطاؾكٗـا ٭ٕ ايٓعاؾـ١ َـٔ ا٭َـٛض الشاَـ١ في       -11

 ١َٓٗ ايطب ؾٗٞ تػاعس ع٢ً ايؿؿا٤, نُا إٔ ؾكساْٗا إسس٣ ايػباب

ح ايطبٝـب  ايط٥ٝػ١ٝ في دًب ا٭َطاض ٚاْتكاٍ ايعس٣ٚ, ْٚعاؾ١ ايعٝـاز٠ َ٪ؾـط عًـ٢ لـا     

 ٚاٝعٙ.

ٚدٛز قٓسٚم خام يٲقلذاسات ٚايؿها٣ٚ ٚشيو يهـُإ ايتٛاقـٌ َـع المطنـ٢      -12

ٚؼػين ا٫زا٤ َٔ خ٬ٍ زضاغ١ ٖصٙ المكلذسات ٚا٫خـص بالمٓاغـب َٓٗـا ٚاٜهـا ؿـٌ      

 المؿه٬ت ايت٢ ٜعا٢ْ َٓٗا المطن٢ الملذززٜٔ ع٢ً ايعٝاز٠.
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 ايف ٌ ايجايح

 ISOَفّٗٛ ا٫ٜظٚ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 َىاٜير ْعاّ اتدٛر٠

  (ISO)َىاٜير ْعاّ اتدٛر٠ اٯٜععععظٚ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 َكز١َ عٔ اتدٛر٠: -1

َعطف َا ٖٞ اؾٛز٠؟ مثهٔ تعطٜــ دـٛز٠ َٓـتر َـا بأْٗـا       قبٌ ايتهًِ عٔ ا٫ٜعٚ ٫بس َٔ
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ٖٚٓا ْعني فٌُ المُٝـعات يتشكٝـل ا٫ستٝادـات المٛقـٛؾ١ ٚالمتهـ١ُٓ        )ق٬سٝت٘ ي٬غتدساّ(

ايعبـٕٛ   اٱزاض٠ َٔ أدٌ اؾٛز٠ ٖٞ ٚظٝؿ١ اٱزاض٠ ايه١ًٝ يًتأنس َٔ إٔ َتطًبـات  ٚبٗصا أقبشت

ؽتًـ سادات ايعبـٕٛ َـع    قس -قس تم ؼسٜسٖا ٚاٱٜؿا٤ بٗا بؿهٌ َطض ٜٚتٛاؾل َع المتطًبات 

إٔ نٌ ا٭عُاٍ تبـسأ َـٔ ايعبـٕٛ, تـسضى      ٚض١ٜ لمتطًبات اؾٛز٠. ٚبماايٛقت مما ٜعني َطادع١ ز

ٚايهـبلر٠ ٚبؿـهٌ َتعاٜـس في نـٌ َهـإ ايكـسض٠ ايتٓاؾػـ١ٝ         ناؾ١ ايؿطنات ايكػلر٠ ٚالمتٛغـط١ 

ٜؿلذٟ َٓتر َا يسٜـ٘ تٛقعـات َعٝٓـ١ ؼـسزٖا عٛاَـٌ عـس٠ َـٔ سٝـح          يًذٛز٠. ؾايعبٕٛ ايصٟ

ًٜـبي   ت٪ثط جمٝعٗا ع٢ً ٖصٙ ايتٛقعات. ؾإشا نإ المٓتر المككٛز ٚايؿهٌ ٚا٭زا٤ ٚقس ا٫غتدساّ

دٛز٠ عاي١ٝ أٚ َكبٛيـ١.   تٛقعات ايعبٕٛ عٓس ا٫غتدساّ عٓسٖا غٝػط ايعبٕٛ ٜٚكٍٛ إٔ المٓتر شٚ

 .َػت٣ٛ تٛقعات ايعبٕٛ يصا تعتُس دٛز٠ المٓتر ع٢ً قسضت٘ ع٢ً إٔ ٜهٕٛ في

اؾ١ٗ المؿلذ١ٜ إٔ تعطف قبٌ ٚنع  قطاض ؾطا٤ إش ؼب ٚدٛز٠ المٓتر ٖٞ عاٌَ ض٥ٝػٞ في أٟ

المٛضز قازضٶا ع٢ً تـأَين َٓـتر ٜتٛاؾـل َـع ناؾـ١ َتطًباتٗـا. ٚعـاز٠,         أٟ طًب ؾطا٤ َا إشا نإ

إشا ناْـت   المؿلذٟ عٝٓات َٔ المٛضزٜٔ المحتًُين ٜٚكّٛ بايتؿتٝـ ٚايؿشل يتشسٜس ؾُٝـا  ٜطًب

خلدا٤ ؾٓٝين يتكِٝٝ أْع١ُ  لى إضغاٍايعٝٓات تتٓاغب َع المٛاقؿات. ٚقس ٜعُس المؿلذٕٚ ايهباض إ

المٛضزٜٔ غٝهْٕٛٛ قـازضٜٔ عًـ٢ تٛضٜـس َٓتذـات      إزاض٠ اؾٛز٠ يًُٛضزٜٔ ٚيًتأنس َٔ إٔ ٖ٪٤٫

المؿانٌ ايٓاجم١ عٔ ايطبٝع١ ايؿدك١ٝ ٚايهًؿ١ ايعاي١ٝ ايتي ٜهطط  شات دٛز٠ َتٓاغك١. يًشس َٔ

ّ يتشًُٗا في ساٍ أضازٚا تكِٝٝ ْعاّ اؾٛز٠ لمٛ المؿلذٕٚ يًتأنـس   ضز َا, بعغت اؿاد١ يٛدٛز ْعـا

اؾٛز٠ يس٣ أٟ َـٛضز. ٚهـب إٔ    َٔ اؾٛز٠ َكبٍٛ عالمٝٶا يٝهٕٛ الم٪ؾط أٚ المطدع في تكِٝٝ ْعاّ

أٖـساف اؾـٛز٠ نُـا ٚهـب إٔ ٜكـُِ ٱضنـا٤        ٜهٕٛ ْعاّ اؾٛز٠ بايؿٍُٛ المطًٛب يتشكٝـل 

س ٚتكٝـِٝ اؾـٛز٠ اٱيعاَـٞ يًلدٖٓـ١     ٜٚطًب ٭غطاض ايتعاق سادات اٱزاض٠ ايساخ١ًٝ في المٓع١ُ

 .اؾٛز٠ المحسز ع٢ً تٓؿٝص عٓاقط ْعاّ

  :(ISO) ْٚٛضز ؾُٝا ًٜٞ ايتعطٜؿات اـاق١ باؾٛز٠ نُا قسَتٗا المٓع١ُ ايسٚي١ٝ يًُٛاقؿات

تعطف اؾٛز٠ بأْٗا فٌُ ممٝعات َاز٠ َا ؼسز قـسضتٗا عًـ٢ تًبٝـ١ اؿادـات المٛقـٛؾ١ أٚ       -

  .المته١ُٓ

ٝاغ١ اؾٛز٠ بأْٗا ضغب١ ٚتٛد٘ َٓع١ُ َـا ؾُٝـا ٜتعًـل بـاؾٛز٠ بايؿـهٌ ايـصٟ       ٚتعطف غ -

  .سسزت٘ اٱزاض٠ ايعًٝا ضلزٝٶا
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 إزاض٠ اؾٛز٠ بأْٗا ْؿاطات فُـٌ ايٛظٝؿـ١ اٱزاضٜـ١ ايـتي ؼـسز غٝاغـ١ اؾـٛز٠        ٚتعطف -

 ٚأٖساؾٗا ٚالمػ٪ٚيٝات ٚايتٓؿٝص َٔ خ٬ٍ ٚغـا٥ٌ َجـٌ ؽطـٝط اؾـٛز٠ ٚنـبط اؾـٛز٠      

  .نس َٔ اؾٛز٠ ٚؼػين اؾٛز٠ نُٔ َتطًبات اؾٛز٠ٚايتأ
ٜٚعطف نبط اؾٛز٠ بأْ٘ ايتكٓٝات ايتؿـػ١ًٝٝ ٚايٓؿـاطات المػـتدس١َ يٲٜؿـا٤ بمتطًبـات       -

  .اؾٛز٠
ّ   ٜعطف - اؾـٛز٠   تأنٝس اؾٛز٠ بأْ٘ ناؾ١ ايٓؿاطات المطغ١َٛ ٚالمٓع١ُ ايتي تٓؿص نـُٔ ْعـا

ّ   ٚالمؿطٚس١ سػب اؿاد١ يتأَين أٚ ٱها باٱٜؿـا٤ بهاؾـ١    ز ثك١ ناؾ١ٝ بإٔ دٗـ١ َـا غـتكٛ
  .َتطًبات اؾٛز٠

تؿهٌ دع٤ٶا َـٔ ايـسٚض٠ ايكـٓاع١ٝ ٚتـ٪ثط عًـ٢       تعطف سًك١ اؾٛز٠ بأْٗا ايٛظا٥ـ ايتي -
ٚاـس١َ ٚزضاغات ايػـٛم ٚتطـٜٛط المٓـتر ٖٚٓسغـ١      دٛز٠ المٓتر َجٌ ايتؿتٝـ ٚايتػٜٛل

 .ايتكٓٝع ٚؾطا٤ اٱْتاز
 عٛر٠؟َا ٖٛ َىٝعاص اتد -2

ٜؿٞ بٗا َٓتر َـا   المعٝاض ٖٛ عباض٠ عٔ ٚثٝك١ تكسض ْتٝذ١ إجماع وسز المتطًبات ايتي هب إٔ
ايؿـطن١ ٜهـٕٛ الشـسف     أٚ ع١ًُٝ أٚ خس١َ ٚتكازم عًٝٗا دٗـ١ َعـلذف بٗـا. ؾعًـ٢ َػـت٣ٛ     

ع٢ً المػـت٣ٛ ايـسٚيٞ ؾٝهـٕٛ الشـسف      ا٭غاغٞ َٔ تٛسٝس المعاٜلر ٖٛ ظٜاز٠ ضع١ٝ ايؿطن١. أَا
ٚإظاي١ ايعٛا٥ل ايؿ١ٝٓ ايتي تكـ في ٚدـ٘ ايتذـاض٠ ٚحماٜـ١     غٞ ٖٛ تطٜٚر ايتذاض٠ بين ايبًسإا٭غا

يٝهـٕٛ   ٚايب١٦ٝ في ايٛقت ايصٟ وسز ؾٝ٘ َعٝاض المٓتر المتطًبات ايتي هب تٛؾطٖا ايكش١ ٚايػ١َ٬
  .المٓتر قاؿاً ي٬غتدساّ

٤٬ََتٗا يًػطض ٚبما إٔ َؿّٗٛ تٛؾطٖا يًتأنس َٔ  ؼسز َعاٜلر خس١َ َا المتطًبات ايٛادب
ْػبٝٶا يصا َا ظايت ايهـجلر َـٔ ايؿـطنات ٫ تـسضى بٛنـٛح َـسيٍٛ        إزاض٠ اؾٛز٠ َؿّٗٛ سسٜح

 )َكٝاؽ المٓتر( ٚ)َعٝاض ْعاّ اؾٛز( تعابلر َجٌ
ا َـع         وسز َكٝاؽ المٓتر المٛاقؿات أٚ ٶُـ المعـاٜلر ايٛادـب تٛؾطٖـا في المٓـتر يٝهـٕٛ َت٥٬

ٍ   المتطًبات المحسز٠  يًُعٝاض/ ايعبٕٛ. ٚىٍٛ المبسأ ا٭غاغٞ في ؾٗاز٠ المٓتر المكٓع, َـٔ خـ٬

ٜتٛاؾل َـع َتطًبـات    ايلذخٝل, اغتدساّ ع١َ٬ قسز٠ ع٢ً المٓتر يًتأنٝس بصيو ع٢ً إٔ المٓتر
د١ٗ َام١ يًؿٗاز٠ َعـلذف بٗـا َٚـٔ     قسز٠. ٚتكازم ع٢ً تٛاؾل المٓتر َع المٛاقؿات المحسز٠

 .المُٓٛس١ لشصٙ ايؿٗاز٠ لمٓتذات ايؿطن١ خ٬ٍ َطاقب١ زٚض١ٜ
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الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ ٚاٱدطا٤ات ٚايعًُٝات ٚالمكازض المطًٛبـ١   ٜتهُٔ ْعاّ اؾٛز٠ لمٓع١ُ َا

 دٛز٠ ؾاٌَ يتشكٝل أٖساف اؾٛز٠. ٜعطف َكٝاؽ ْعاّ اؾـٛز٠ ططٜكـ١ إزاض٠   يتٓؿٝص ْعاّ إزاض٠

المٛنٛع١ ٚايؿطن١ سـط٠   لمتطًبات/المكاٜٝؼاؾٛز٠ في ايؿطن١ يًتأنس َٔ إٔ المٓتذات تت٤٬ّ َع ا

ايتػٜٛل َٚتطًبات ايعبٕٛ. ٜػاعس  في ٚنع أٟ َػت٣ٛ دٛز٠ لمٓتذاتٗا, ع٢ً أغاؽ اعتباضات

اؾٛز٠ يتشكٝل َػت٣ٛ اؾٛز٠ المطًٛب ٚالم١ُ٥٬ َـع   َكٝاؽ ْعاّ اؾٛز٠ ايؿطن١ ع٢ً إزاض٠ ْعاّ

" ايؿطن١ عًـ٢ ؾٗـِ َتطًبـات    9000اٱٜعٚ ايتعاقس ٜػاعس تٓؿٝص ْعاّ َجٌ " المعٝاض. ٚفي ساي١

ايٓٗا١ٝ٥ تؿٞ  نُا تساض عًُٝات ا٭قػاّ ايٛظٝؿ١ٝ المدتًؿ١ بططٜك١ تهُٔ إٔ المٓتر ٚاـس١َ ايعبٕٛ

 .بهاؾ١ المتطًبات المتعاقس عًٝٗا

 :(ISO)تىضٜف اٯٜعظٚ  -3

: ٖٚٞ اؼـاز International Organization for Standardizationٖٞ المٓع١ُ ايعالم١ٝ يًتكٝٝؼ 

 ١٦ٖٝ تكٝٝؼ ٚطٓٝـ١, دـا٤ اختكـاضٖا    90َٔ  عالمـٞ َكـطٙ في دـٓٝـ ٜٚهِ في عهٜٛتـ٘ أنجط

(ISO)  ايْٝٛا١ْٝ اعتُازٶا ع٢ً ايه١ًُ " ISOS " ٚايتي تعني Equal " َٟٚتػا". 

 َا ٖعٛ ْعاّ الإٜظٚ؟ -4

َكبـ٫ًٛ َـٔ نـٌ     اٚإ ؼطٜط ايتذاض٠ ايسٚي١ٝ ٜتطًب َٔ جمًـ١ المتطًبـات ْعاَٶـا َٛسـسٶا,     

ٖصا ايٓعاّ َٓع١ُ المٛاقؿات  ا٫ططاف يتكِٝٝ دٛز٠ المٓتذات ٚاـسَات المتبازي١. ٚقس ٚنعت

المتدكك١ المتٛادس٠ في دٝٓٝـ ايـتي تعُـٌ في فـاٍ     ايسٚي١ٝ ٖٚٞ اسس٣ ٚنا٫ت ا٫َِ المتشس٠

 ـ     ايتٛسٝس ايكٝاغٞ ايعالمٞ ٪خطٶا اغػـا  لمدتًـ ايػًع ٚالمٓتذات ٚالمـٛاز ٖٚـٞ ايـتي ٚنـعت َ

يع١َ٬ دٛز٠ نُٔ بطْاَر ؾاٌَ يًذٛز٠ يتهـٕٛ ٚغـ١ًٝ يًلذٜٚـر في فـاٍ      ٚنٛابط َٚكاٜٝؼ

يًُكـسضٜٔ   ٚايتذاض٠ ايسٚي١ٝ.تكسّ المسٜط١ٜ ايعا١َ يًُٛاقؿات ٚالمكـاٜٝؼ َعًَٛـات   ايتكٓٝع

المتعًكـ١ بايٛنـا٫ت    ايعُاْٝين سـٍٛ نٝؿٝـ١ اؿكـٍٛ عًـ٢ ْػـذ لمعـاٜلر اٱٜـعٚ نالمعًَٛـات        

  .ايؿٗاز٠ تؿاض١ٜ ايتي تػاعس المٓعُات ايعُا١ْٝ في اؿكٍٛ ع٢ًا٫غ

اؾٛز٠ ايعا١َ المطبك١ ع٢ً  فُٛع١ َتٓاغ١ُ َٔ َكاٜٝؼ تأنٝس 9000تتهُٔ غًػ١ً اٱٜعٚ 

ٚمثهـٔ إٔ تػـتدسّ َـع أٟ ْعـاّ َٛدـٛز       .أٟ ؾطن١ غٛا٤ ناْت نبلر٠ أٚ َتٛغط١ أٚ قـػلر٠ 

ٚظٜاز٠ اؾٛز٠ ٚايؿعاي١ٝ ٚاٱْتادٝـ١ ٚتهـٕٛ بمجابـ١     ١ٚتػاعس ايؿطن١ ع٢ً ؽؿٝض ايهًؿ١ ايساخًٝ

يٝػـت فُٛعـ١ َـٔ     9000ايهًٝـ١ ٚؼػـٝٓٗا المػـتُط. ٚغًػـ١ً اٱٜـعٚ       خط٠ٛ باػاٙ اؾـٛز٠ 
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ّ  َٛاقؿات في  المٓتر ٫ٚ تػطٞ َكاٜٝؼ قٓاع١ قسز٠ إش تكٓـ نٌ ٚثٝك١ نمٛشز دٛز٠ يٝػـتدس

  .تطبٝكات كتًؿ١

, 9003, 9002, 9001أضبعــ١ أدــعا٤ ٖــٞ اٱٜــعٚ في  9000تٓؿــط َكــاٜٝؼ اٱٜــعٚ  -
  ., ٚتعتلد َكسضا يتشسٜس ٚتعطٜـ باقٞ ايػًػ9004١ً

 ٖٞ السـٌ ٚثٝكـ١ في ايػًػـ١ً تطبـل عًـ٢ ايؿـطنات ايـتي تعُـٌ في         9001اٱٜعٚ  إٕ -

     ّ  ايتكُِٝ ٚايتطٜٛط ٚايتكٓٝع ٚايلذتٝب ٚاـسَات ٖٚـٞ ؼـسز ْعـاّ دـٛز٠ ي٬غـتدسا

المٓـتر.   يكسض٠ المٛضز ع٢ً تكُِٝ ٚتكٓٝع ٚتطنٝب ٚخسَـ١  عٓسَا تتطًب ايعكٛز ؾطسا
اٱْتاز ٚتـسضٜب   َع ْٛاسٞ َجٌ تككٞ ٚتكشٝح ا٭خطا٤ أثٓا٤ 9001نُا ٜتعاٌَ إٜعٚ 

  .المٛظؿين ٚايتٛثٝل ٚنبط ايبٝاْات
ع٢ً ايػًع ايتي ٫ تتطًب تكُُٝا ٜٚعـطف تأنٝـس اؾـٛز٠ في اٱْتـاز      9002ٜطبل إٜعٚ  -

  .ٚايلذنٝب ٚاـس١َ
عًـ٢ ناؾـ١ ايؿـطنات ٚوـسز نمـٛشز ْعـاّ اؾـٛز٠ يًتؿتـٝـ ايٓٗـا٥ٞ           9003ٜطبل إٜعٚ  -

  .ٚا٫ختباض
ٜٚكـسّ   عٓاقط اؾٛز٠ المؿاض إيٝٗا في ايٛثـا٥ل ايػـابك١ بتؿكـٌٝ انـلد     9004ف إٜعٚ  ٜعط -

ٚتٓؿٝـص ْعـاّ دـٛز٠     اـطٛط المٛد١ٗ ٱزاض٠ اؾٛز٠ ٚيعٓاقط ْعاّ اؾٛز٠ المطًٛب١ يتطٜٛط
  .َا

يًتأنس َٔ أْٗا تتٛاؾل َـع َكـاٜٝؼ إٜـعٚ     بعس ايتسقٝل 9000تتػًِ ايؿطنات ؾٗاز٠ إٜعٚ 
شات أُٖٝـ٘   9000المعلذف بٗا, ٚقس أقبشت اٱٜعٚ  َـٔ قـبٌ د١ٗ إقـساض ايؿٗازات 9000

المان١ٝ ٭ٕ المكسضٜٔ انتؿؿٛا بإٔ ايتٛاؾل َعٗـا ٚإ لم ٜهـٔ ًَعَـا     َتعاٜس٠ في ايػٓٛات ايك١ًًٝ
أنجـط اٖتُاَـا    ٖاّ يًٓذاح في ا٭غٛام ا٭دٓب١ٝ. ؾًكس أقبح ايعبا٥ٔ في ناؾ١ أما٤ ايعـالم  إ٫ اْ٘

المػـتكبٌ ايكطٜـب ٚتبعـا لمـا تعٗـطٙ       باؾٛز٠ ٜٚطًبٕٛ اٱٜؿا٤ بٗصٙ المٛاقؿات نشس أزْـ٢, ٚفي 
َكٝاغـا َعلذؾـا بـ٘ زٚيــٝا يٓعـاّ إزاض٠       9000تٛدٗات ايػٛم ايسٚي١ٝ غتكبح غًػ١ً اٱٜـعٚ  

 ..  اؾٛز٠
غتػسٚ َٓتؿط٠ بمطٚض ايٛقت مما غـٝ٪زٟ إلى اؿكـٍٛ    9000ا٫ٜعٚ  َٚٔ اؾسٜط بايصنط إٔ

 تٓاؾػ١ٝ يًٛقٍٛ إلى غٛم عالم١ٝ تٓاؾػ١ٝ ٚخاق١ ا٭غٛام ا٫ٚضب١ٝ ٚاغٛام سٛض ع٢ً َٝعات
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. ٚايـتي اـت   1991عاّ  ايباغؿٝهٞ ٚقس تم ازضاز َتطًباتٗا في َعاٜلر اؾٛز٠ المكلذس١ في ايٝابإ
َٔ ايؿطنات ايك١ٝٓٝ, نُا ٚأقسّ عـسز َـٔ    لمكازق١ عًٝٗا اٜهٶا في غٓػاؾٛض٠ َٚايٝعٜا ٚايعسٜسا

  9000ا٫ٜعٚ  ايؿطنات ا٫ٚضٚب١ٝ ع٢ً ايتػذٌٝ في

ايـسٚيٞ ٜٚعٜـس قـٛض٠ اؾـٛز٠      َٓاؾع َتعاٜـس٠ في ايػـٛم   9000ٜٛؾط اؿكٍٛ ع٢ً اٱٜعٚ 

  .ا انؿاض في ؾها٣ٚ ايعبا٥ٜٔتبعٗ أٜها يًؿطن١ َع ظٜاز٠ في اٱْتاد١ٝ ٚايطع١ٝ

بأْ٘ قس ٜهٕٛ َطًٛبا َِٓٗ أٜهٶـا إٔ وًُـٛا ؾـٗاز٠     نُا هب إٔ ٜسضى المٛضزٕٚ المكسضٕٚ

تأثلر نـط٠ ايـجًر سٝـح تتٛغـع      9000ا٭ٚقات ػُع ؾٗاز٠ اٱٜعٚ  . ؾؿٞ نجلر 9000َٔإٜعٚ 

ً  زا٥ط٠ َٔ ٜطًب  ُـٛاز ايساخًـ١ في  َِٓٗ اؿكٍٛ ع٢ً ايؿٗاز٠ عٝح ٜطًب َٔ ناؾ١ المـٛضزٜٔ ي

  .تكٓٝع ايبهاع١ إٔ وًُٛا ِٖ أٜها ٖصٙ ايؿٗاز٠

ع١ًُٝ َهًؿ١ بايٓػب١ يًؿـطنات   9000تٓؿٝص ٚاغتكساض ؾٗاز٠ إٜعٚ  مثهٔ إٔ تهٕٛ ع١ًُٝ

ٕ  12إلى  6ٚالمتٛغط١ ٜٚػتػطم ٚقت ؼهلر ايؿطن١ عاز٠ َٔ  ايكػلر٠ إٔ  ؾٗط. ٜٚط٣ ايهـجلرٚ

تهـٕٛ ؾـٗاز٠    لرنعٕٚ عًٝٗا في ايػٛم ايـسٚيٞ. قـس ٫  ايهًؿ١ تؿٛم المهاغب ٚايكٛض٠ ايتي غ

ٟ     9000إٜعٚ  إٔ ٜكـّٛ المكـسض بسضاغـ١     َطًٛب١ زا٥ُا يًُٓتر المطاز تكـسٜطٙ يـصا َـٔ ايهـطٚض

 .يطأ٣ خبلر في ٖصا المجاٍ ايؿٛا٥س ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ ثِ ٜهع خط١ ٚقس وتاز
 ؟9000َا ٖٞ ؽٗار٠ الإٜظٚ  -5

ؿات ٚالمكاٜٝؼ ْكـا٥ح يًُكـسضٜٔ ايعُـاْٝين تتعًـل بؿـٗاز٠      تكسّ المسٜط١ٜ ايعا١َ يًُٛاق

  .اٱٜعٚ ٚؾُٝا ًٜٞ إدابات قس تعتلد نمٛشدا َؿٝسٶا

 - 9003 - 9002 - 9001اؿكٍٛ ع٢ً ؾـٗاز٠ إٜـعٚ    9000َسيٍٛ ؾٗاز٠ إٜعٚ  ٜتهُٔ

إٜـعٚ   د١ٗ َعلذف بٗا أٚ ططف ثايح. ٚاٱٜعٚ ْؿػـٗا ٫ تعطـٞ ايؿـٗاز٠ إش إٔ ؾـٗاز٠     َٔ قبٌ

9000  ّ إزاض٠ اؾـٛز٠ ايـصٟ    ٖٞ تأنٝس َٔ قبٌ د١ٗ إقساض ايؿٗاز٠ أٚ ططف ثايح ع٢ً إٕ ْعـا

   ٘    .9000ٜتٛاؾـل َـع َكـاٜٝؼ إٜـعٚ      ٜػطٞ ْاس١ٝ قسز٠ َٔ ايٓؿاطات قس تم تكُٝٝـ٘ ٚٚدـس اْـ

ٚىــتل بالمٓؿــ ت ايــتي تكــّٛ بايتكــُِٝ ٚايتطــٜٛط ٚاٱْتــاز ٚايلذنٝبــات ٚاـــسَات  9001

ٚىـتل بالمٓؿـ ت ايـتي تكـّٛ      9002يٛؾا٤ بعؿـطٜٔ ؾـططا يًذـٛز٠,    ٜٚتطًب ٖصا ايُٓٛشز ا

باٱْتاز ٚايلذنٝبات ٚاـسَات زٕٚ ايتكُِٝ ٚايتطٜٛط ٜٚتطًب ٖصا ايُٓٛشز ايٛؾا٤ بتػع١ عؿط 

بالمٓؿ ت ايتي ٜكّٛ عًُٗا ع٢ً ايؿشل ايٓٗا٥ٞ ع٢ً المٓتر َجٌ  ٚىتل 9003ؾططا يًذٛز٠, 
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ــلدات ــض المدت ــصا   بع ــب ٖ ــٛضف ٜٚتطً ــٛز٠  ٚاي ــططا يًذ ــط ؾ ــت١ عؿ ــا٤ بػ ــٛشز ايٛؾ  ايُٓ

 ايؿطن١ ْؿػٗا بايتكِٝٝ ٚايتسقٝل يتكازم ع٢ً أْٗـا تـسٜط عًُٝاتٗـا بهؿـا٠٤ ٚقـس      مثهٔ إٔ تكّٛ

ع٢ً تػًِٝ المٓتذـات   تسعٛا ظبا٥ٓٗا يتسقٝل ْعاّ اؾٛز٠ ؾٝٗا يهٞ تعطِٝٗ ايجك١ بإ ايؿطن١ قازض٠

د١ٗ َػتك١ً َامـ١ يؿـٗازات ْعـاّ     ب خسَاتأٚ اـسَات ايتي تؿٞ باستٝاداتِٗ أخلرا قس تطً

بطٖٔ ٖـصا اـٝـاض عًـ٢ اْـ٘ َطًـٛب دـسا في        , ٚيكس9000اؾٛز٠ يًشكٍٛ ع٢ً ؾٗاز٠ إٜعٚ 

يًتكِٝٝ المػتكٌ ٚبٗصا مثهٔ يًؿطن١ إٔ تتذٓـب ايتـسقٝل المتعـسز     ايػٛم بػبب المكساق١ٝ المعطا٠

نلدٖـإ   . نُـا مثهـٔ اعتبـاض ايؿـٗاز٠    ظبا٥ٓٗا أٚ إٔ تكًٌ َٔ تهطاض َٚس٠ تسقٝل ايعبا٥ٔ َٔ قبٌ

   ٕ ٜتعـا٬َٕ َـع بعهـُٗا     تكسَ٘ ايؿطن١ يًعبا٥ٔ المحتًُين ٫ٚغُٝا عٓسَا ٜهـٕٛ المـٛضز ٚايعبـٛ

  .اؿاٍ عاز٠ في فاٍ ايتكسٜط يًُط٠ ا٭ٚلى أٚ بعٝسٜٔ عٔ بعهُٗا دػطاؾٝٶا, نُا ٖٛ

 المؿـلذٜٔ َٚٓاؾـص   ٚاغع في ايػٛم ؾُٝا بين قبٍٛ 9000ْتر عٔ ؾٗاز٠ ططف ثايح يٲٜعٚ 

إش ىؿــ تٓؿٝـصٖا    9000ايعالم ٖٞ ايكـ٠ٛ ايساؾعـ١ ٚضا٤ اٱٜـعٚ     ايبٝع. ٚا٭عُاٍ في ناؾ١ أما٤

  .المُه١ٓ في ٚد٘ ايتذاض٠ ايعٛا٥ل ايؿ١ٝٓ

تعطٞ بمٛدب١ د١ٗ شات غًط١ اعلذاؾا ضلزٝـا   المعازي١ ٖٞ ؾطط آخط ٜؿلر إلى اٱدطا٤ ايصٟ

, غـٝكّٛ دٗـاظ   9000كٝاّ بمُٗـات قـسز٠. ٚفي غـٝام إٜـعٚ     اي بإ د١ٗ أٚ ؾدكٶا قازضٶا ع٢ً

ّ        َعازي١ بمعازي١  ايؿٗاز٠ أٚ بًػ١ بػٝط١ ٜكّٛ بـا٫علذاف ظٗـ١ اٱقـساض عًـ٢ أْٗـا أٖـٌ يًكٝـا

  .٭ْع١ُ إزاض٠ اؾٛز٠ 9000بإقساض ؾٗازات إٜعٚ 

      ٌ عًـ٢   تععظ المعازي١ ا٫علذاف المتبازٍ ؾُٝا بـين اؾٗـات المكـسض٠ يًؿـٗازات ٚايـتي تعُـ

َٚٓٗذٝات َٛسـس٠, ٚقـس تٛقـع فُٛعـ١ َـٔ اؾٗـات المامـ١ يًؿـٗازات عًـ٢           أغاؽ َباز٨

  .َتبازي١ عٝح تعلذف نٌ َٓٗا با٭خط٣ ٚتعتلد جمٝعٗا شات ق١ُٝ َتػا١ٜٚ اتؿاقٝات

ٚيتكٝـِٝ   َٔ ايؿطنات عاز٠ تٓؿٝص ْعاّ إزاض٠ دٛز٠ ٜت٤٬ّ َع المٛاقـؿات ايسٚيٝـ١,   ٜطًب

إشا ناْت تعاْٞ َٔ إْتاز  ٠ دٛز٠ أؾهٌ هب ع٢ً ايؿطن١ المكسض٠ زضاغ١ َااؿاد١ إلى ْعاّ إزاض

تهطاض ؾها٣ٚ ايعبا٥ٔ ٚسـا٫ت نـجلر٠ َـٔ     نعٝـ أٚ تهطاض سا٫ت عسّ ايتٓاغل في اٱْتاز أٚ

  .ٚنػاز في ايبهاع١ اغتدساّ ايهؿا٫ت ٚتأخلر في ايتػًِٝ
 ؟14000َا ٖٞ الإٜظٚ  -6

المٓعُـ١ ايسٚيٝـ١    ٜٝؼ ايسٚي١ٝ ٭ْع١ُ اٱزاض٠ ايب١ٝ٦ٝ َٔ قبٌتكسض سايٝا أٍٚ غًػ١ً َٔ المكا
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ٍ   14001يًُكاٜٝؼ, تكسّ إٜعٚ  مثهـٔ إٔ ٜتهاَـٌ َـع َتطًبـات      عٓاقط ْعاّ إزاض٠ ب٦ٝٝـ١ ؾعـا

ا٭ٖساف ا٫قتكاز١ٜ ٚايب١ٝ٦ٝ. ٜتـٝح ْعـاّ إٜـعٚ     اٱزاض٠ ا٭خط٣ مما ٜػاعس ايؿطنات ع٢ً ؼكٝل

ايٝتٗا يٛنع ايػٝاغـ١ ٚا٭ٖـساف ايب٦ٝٝـ١ ٚؼكٝـل ٚإظٗـاض      ؾع ؼسٜس اٱدطا٤ات ٚتكِٝٝ 14001

ا٭ٖساف, ؾٛم ٖصا, ٚخ٬ؾاً ٭ٟ َ٪ؾـط آخـط ٜٗـسف إلى إعطـا٤ تٛدٝـ٘ عـاّ        ايتٛاؾل َع ٖصٙ

َتطًبات إقساض ايؿٗاز٠ ٚإع٬ٕ ْعـاّ   14001ٚؼػين ْعاّ اٱزاض٠ ايب١ٝ٦ٝ, وسز اٱٜعٚ  يتٓؿٝص

تٓاؾػٝا يًؿطنات المكسض٠ ٚالشسف  ؾل َع المكاٜٝؼ ٚنعااٱزاض٠ ايب١ٝ٦ٝ في ايؿطن١, ٜٚعطٞ ايتٛا

إزاض٠ ب٦ٝٝـ١ أنجـط ؾعايٝـ١ ٚنؿـا٠٤ َٚطْٚـ١       ٖٛ تؿـذٝع تـبني   14000ا٭غاغٞ َٔ غًػ١ً إٜعٚ 

 14000دـع٤ٶا َـٔ ْعاَٗـا. ٚاجـٌ غًػـ١ً اٱٜـعٚ        ٚدس٣ٚ في ٖصٙ الم٪غػات عٝـح تكـبح  

ضٶا يتكسِٜ اٱضؾاز ٱزخاٍ ٚتبني ْعاّ يٓكٌ ايتهٓٛيٛدٝا َٚكس يًؿطنات في ايسٍٚ ايٓا١َٝ ؾطق١

ايتٛدٝٗٝـ١   ٜعتُس ع٢ً أؾهٌ المُاضغات ايعالم١ٝ, ْٛضز ؾُٝا ًٜـٞ المكـاٜٝؼ ا٭غاغـ١ٝ    إزاض٠ ب١ٝ٦ٝ

يٓعـاّ اٱزاض٠ ايب٦ٝٝـ١    يهاؾ١ ايؿطنات سـٍٛ ايتأغـٝؼ ٚايكـٝا١ْ ٚايتـسقٝل ٚايتشػـين المػـتُط      

  .يًؿطن١

 :سْع١ُ الإراص٠ ايب١ٝ٦ٝ -7

ّ     - 1997/ 14000إٜـعٚ    - 1996/  14004إٜــعٚ  .المكـاٜٝؼ َـع إضؾـازات ا٫غـتدسا
 .اـطٛط ايعا١َ المٛد١ٗ لمباز٨ اٱزاض٠ ايب١ٝ٦ٝ ٚأْعُتٗا ٚا٭غايٝب ايساع١ُ لشا

 :خطٛط َٛد١ٗ يًتسقٝل ايب٦ٝٞ
 .المباز٨ ايعا١َ - 1996/  14001إٜعٚ 
 .تسقٝل أْع١ُ اٱزاض٠ ايب١ٝ٦ٝ - 1996/  14011إٜعٚ 
 .َعاٜلر تأٌٖٝ المسقل ايب٦ٝٞ - 1996/  14012إٜعٚ 

 :ايًكاقات ايب١ٝ٦ٝ ٚاٱع٬ٕ
 .المباز٨ ا٭ٚي١ٝ -ايًكاقات ايب١ٝ٦ٝ ٚاٱع٬ْات  - 14020إٜعٚ 
 .ا٫زعا٤ات ايب١ٝ٦ٝ ايٛانش١ - 14020إٜعٚ 
بطاَر المُاضغين ٚالمبـاز٨ ايتٛدٝٗٝـ١ ٚالمُاضغـات ٚإدـطا٤ات اغتكـساض       - 14024إٜعٚ 

 .ايؿٗاز٠
 :زٚض٠ اؿٝا٠ تكِٝٝ
 .المباز٨ ٚاٱطاض -تكِٝٝ زٚض٠ اؿٝا٠  - 14040إٜعٚ 
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 .ايتعاضٜـ ٚؼًٌٝ المٛدٛزات -ا٭ٖساف ٚالمس٣  -تكِٝٝ زٚض٠ اؿٝا٠  - 14041إٜعٚ 
 .َؿطزات -إزاض٠ ايب١٦ٝ  - 14050إٜعٚ 

 الهزف َٔ ا٫ٜظٚ: -8

 جمٝـع ايؿـطٚط   ٚنع ْعاّ إزاضٟ ٚقا٥ٞ قـسز لمٓـع سـا٫ت عـسّ المطابكـ١ ٜؿـتٌُ عًـ٢       

ٚايعًُٝات الم٪ثط٠  ٚايهٛابط ايتي هب تٛاؾطٖا في المٓؿ ت يهُإ دٛز٠ ٚنؿا٠٤ ا٭زا٤ يٮْؿط١
 .َٓتر ٚؾل المتطًبات المحسز٠ / ع٢ً دٛز٠ المٓتر أٚ اـس١َ مما ٜٓتر عٓ٘ في ايٓٗا١ٜ خسَ٘

ؼتـاز  تػتدسّ المٛاقؿ١ َٔ قبـٌ المٓؿـ ت ايتي:   2000: 9001فاٍ عٌُ المٛاقؿ١ آٜعٚ 
إلى إٔ تبين قسضتٗا ع٢ً تٛؾلر المٓتر بؿـهٌ َتُاثـٌ باغـتُطاض ٜٚتطـابل َـع َتطًبـات ايعُٝـٌ        

 ٚا٭ْع١ُ المتبع١.

ايتطـٜٛط   إلى تسعِٝ إضنا٤ ايعٌُٝ َٔ خ٬ٍ ايتطبٝل ايؿعاٍ يًٓعاّ َتهُٓٶا عًُٝات تٗسف
  ع١المتب المػتُط٠ يًٓعاّ ٚايتأنٝس ع٢ً المطابك١ لمتطًبات ايعٌُٝ ٚا٭ْع١ُ

 

 :2000: 9001فًغف١ المٛاصف١ آٜظٚ  -9

ٚالمٓتذـات   إٕ ْعاّ اؾٛز٠ اؾٝس غٝ٪زٟ إلى مماضغات إزاض١ٜ دٝسٙ ؼكل َتطًبات اـسَات
 .المحسز٠ َٔ قبٌ ايعٌُٝ بتُاثٌ ٚثبات ٚزٕٚ تصبصب أٚ انططاب

 .٫ مثهٔ المحاؾع١ ع٢ً َػت٣ٛ ثابت يًذٛز٠ في غٝاب ْعاّ دٛز٠ َٛثل َٚطبل
ٔ  ٜٛدس  ٫ ايططٜكـ١   غبب ٜسؾع ؾطزٶا سطٜكٶا ع٢ً ٚظٝؿت٘ يًكٝاّ بأعُاي٘ بططٜك١ ؽتًــ عـ

 .المٛثك١ ٚالمػ١ًُ إيٝ٘ بعس تًكٝ٘ تسضٜبٶا ناؾٝٶا عًٝٗا
 جمٝع ا٭ْؿط١ هب إٔ:

  (PLANؽطط قٌ َا تؿعٌ )
  (DOتٓؿص اؾعٌ َا تكٍٛ)

ٔ     CHICKتتابع ٚتػذٌ بطٖٔ عًـ٢ َـا تكـٍٛ )    ٚطـٛض   ( تكـّٛ تعًـِ َـٔ ا٭خطـا٤ ٚسػـ
  (ACTايعٌُ)

 ايهُاٍ؟ ا٭ٜعٚ ٌٖ ٜعني

  ٕ جمٝـع ا٭عُـاٍ    إٕ سكٍٛ المٓؿأ٠ ع٢ً ؾٗاز٠ اؾٛز٠ ايعالم١ٝ ٫ ٜعني ايهُاٍ,إنمـا ٜعـني أ
 ـ  َـا, ٖـٞ إدـطا٤ات َهتٛبـ١      ١ٚاٱدطا٤ات ايتي ت٪زٟ في ْٗا١ٜ المطاف إلى إْتاز غـًع١ أٚ خسَ

 َٚطاقب١ َٚطبك١ بؿهٌ ؾعٸاٍ.
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ٚبايتايٞ ؾإٕ َطادعتٗا باغتُطاض ٜػاعس ع٢ً تطٜٛط ا٭ْؿط١ ٚايعًُٝات الم٪ثط٠ ع٢ً دـٛز٠  
 المٓتر ايٓٗا١ٝ٥ مما ٜ٪زٟ ؼػٝٓ٘ ٚتطٜٛطٙ.

 المٓتذات ٚايزٍٚ ايتي تؾًُٗا ا٫ٜظٚ: -10

/ ٚيػاٜــ١ عــاّ 1947ؿــا٤ٖا عــاّ /َٓــص إْ "ISO" أقــسضت المٓعُــ١ ايسٚيٝــ١ يًتكٝــٝؼ
ايهُٝٝا٥ٝــ١  َٛاقــؿ١ في المجــا٫ت اٯتٝــ١: الشٓسغــ١ المٝهاْٝهٝــ١, المــٛاز 10900/, 1997/

المعًَٛات, ٚايتكٜٛط, ٚايعضاع١,  ا٭غاغ١ٝ, المٛاز غلر المعس١ْٝ, ايؿًعات, ٚالمعازٕ, َٚعاؾ١
 ػًٝـ ٚايتٛظٜع.أقـسضت ٚايطب, ٚايب١٦ٝ, ٚايت ٚايبٓا٤, ٚايتهٓٛيٛدٝات اـاق١, ٚايكش١,

ISO      ٙغًػـًتين َـٔ المٛاقـؿات ُٖـا )     نـُٔ المٛاقـؿات المـصنٛض٠ أعـ٬ISO 9000 ,ISO 

بأْع١ُ إزاض٠ اؾٛز٠ ٚايجا١ْٝ بأْعُـ١ إزاض٠ ايب٦ٝـ١. تعُـٌ في     (, ايػًػ١ً ا٭ٚلى شات ع٬ق14000١
ّ  غ١ٝ نٌَٛاقؿ١ قٝا 800ؾ١ٓ ؾ١ٝٓ تكسض ٚتطادع سٛايٞ  900المٛاقؿات المصنٛض٠  إعساز  .عـا

ٚط١ٝٓ يـسٜٗا بمـا    ( نُٛاقؿاتISO 9000زٚي١ في ايعالم َٛاقؿات ) 51اعتُست ايّٝٛ أنجط َٔ 
 .ٚاي٫ٜٛات المتشس٠ ٚغلرٖا ٚايٝابإ EFTA في شيو زٍٚ ا٫ؼاز ا٭ٚضٚبٞ ٚزٍٚ

 :9000 ا٭ٜظٚ ا٭عباص ايتي سرت  لى ؽٝٛع ْعاّ -11

 :َٔ أُٖٗا 9000ٖٓاى عسز َٔ ا٫غباب ٚضا٤ قسٚض المٛاقؿات ايكٝاغ١ٝ ا٫ٜعٚ 

ظٗٛض تهت٬ت اقتكاز١ٜ اق١ًُٝٝ َجٌ ايػٛم ا٭ٚضب١ٝ المؿـلذن١ ٚغلرٖـا َـٔ ايتهـت٬ت      -1
 .نهتٌ اٛض آغٝا

 المٓاؾػ١ ايؿسٜس٠ في ا٫غٛام ايعالم١ٝ. -2
 .المٞ ايهبلر باؾٛز٠ ايؿا١ًَا٫ٖتُاّ ايع -3
 .ٚؾٝٛعٗا ع٢ً المػت٣ٛ ايعالمٞ ا٭ٜعٚ غٗٛي١ تبني ٚتطبٝل َٛاقؿات -4
 .اْعهاغات تطبٝل ا٫ٜعٚ ع٢ً ؾاع١ًٝ ا٫زا٤ -5
 س١ُٖٝ اتذ ٍٛ ع٢ً ؽٗار٠ ا٭ٜظٚ: -12

ايـتي   اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في اْٗا ٚغ١ًٝ يتشكٝل ١9000 اؿكٍٛ ع٢ً ؾٗاز٠ ا٫ٜعٚ تهُٔ اُٖٝ
ايباسجٕٛ عس٠ ؾٛا٥ـس مثهـٔ    تعتلد يػ١ ايعكط َٚؿتاح ايٓذاح ٚايٛقٍٛ الى قًب المػتًٗو ٜٚصنط

 :أُٖٗا َاًٜٞ َٚٔ ٢9000 ؾٗاز٠ ا٫ٜعٚ ؼكٝكٗا َٔ خ٬ٍ اؿكٍٛ عً

ايؿـطن١ يـس٣ المػـتًٗو     ظٜاز٠ ايكـسض٠ ايتٓاؾػـ١ٝ يًؿـطن١ عـٔ ططٜـل ؼػـين قـٛض٠        -1
َٚٛا٤َتٗا لمتطًبات َٓع١ُ ايتذـاض٠   َٚػاعستٗا ع٢ً ططح َٓتذاتٗا في ا٫غٛام ايعالم١ٝ

 ايعالم١ٝ الات.
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ٌ    تٛؾلر ٚتطٜٛط -2 ايـسيٌٝ ا٫ضؾـازٟ يٲدـطا٤ات     فُٛع١ َتها١ًَ َٔ ايٛثـا٥ل ايـتي اجـ
 .اٱزاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ ٚالمػا١ُٖ في ؼكٝل ازا٤ جمٝع ايعًُٝات بكٛض٠ أؾهٌ ٚالمعطٝات

ٚتكًٝـٌ ايؿا٥ـس٠    المػاعس٠ في ضؾع َػت٣ٛ ازا٤ ايؿطن١ ٚؼكٝل ايهؿا٠٤ ٚايهؿا١ٜ المطًٛبـ١  -3
ٟ  َٔ ايعًُٝات ا٫ْتاد١ٝ َٔ خ٬ٍ تكًٌٝ ايعٝٛب اٚ المػلذدعات ٜػـاِٖ في   ا٫َط ايـص

 .خؿض اغعاض ايػًع ٚاـسَات المعطٚن١ َٔ قبٌ ايؿطنات

 .ؼػين َػت٣ٛ ايع٬ق١ َع ايع٤٬ُ -4

 .اهين ايؿطن١ َٔ ايكٝاّ شاتٝٶا بعٌُ المطادع١ ٚايتكِٝٝ ايصاتٞ -5

المػا١ُٖ  ؼؿٝع َٛظؿٞ ايؿطن١ ع٢ً ايعٌُ ٚضؾع ايطٚح المع١ٜٛٓ يسِٜٗ ٚتؿذٝعِٗ ع٢ً -6

ايٛقٍٛ الى اؾهٌ َػت٣ٛ  ١ ايسٚض١ٜ ايساخ١ًٝ يًٓعاّ المطبل ٚبايتايٞفي عًُٝات المطادع

بأِْٗ ٜعًُٕٛ َٔ خ٬ٍ ْعـاّ   واؾغ ع٢ً ايؿٗاز٠ المُٓٛس١ لشِ, ؾه٬ عٔ اط٦ُٓاِْٗ

 .َٛثل بعٝسٶا عٔ ايعٌُ ايتكًٝسٟ ا٫دتُاعٞ

 .ثبات اؾٛز٠ ٚتطٜٛطٖا بػبب اٖتُاّ ْعاّ اؾٛز٠ بالمطادع١ ٚايتكِٝٝ المػتُط -7

َػاعس٠ ايؿطن١ ع٢ً ؼكٝل اٖساؾٗا ايطع١ٝ بػبب اؿس َٔ تهًؿ١ ا٫ْتاز ٚتكًٝـٌ ْػـب١    -8

 .ايتايـ ٚايعٝب ٚظٜاز٠ المبٝعات

تـٓعهؼ   في ساي١ تطبٝل ْعاّ ا٫ٜعٚ ع٢ً الم٪غػات ؾإٕ ٖٓاى ايعسٜس َٔ المُٝعات ايـتي  اَا

 ـ ا٫ٖـساض في اَهاْٝـات    ٔاهابٝٶا ع٢ً َػت٣ٛ ازا٤ الم٪غػ١ سٝح ٜتِ ايتدؿٝض بؿهٌ ًَُٛؽ َ

اٱزاضٟ المتُٝع َٔ خـ٬ٍ ا٫ٜـعٚ ٜػـاِٖ     الم٪غػ١ َٔ سٝح المٛاز ٚٚقت ايعاًَين نُا إ ايٓعاّ

ايتي تٛادٗٗا ٚهعًٗا تتعاٌَ َعٗا َٔ خ٬ٍ اٱدـطا٤ات   في اهين الم٪غػ١ َٔ ؼًٌٝ المؿه٬ت

ب٬, نُـا مثهـٔ ايٓعـاّ    ٚشيو لمٓع َجٌ تًو المؿه٬ت َٔ اؿسٚخ َػـتك  ايتكشٝش١ٝ ٚايٛقا١ٝ٥

ٚايتشػين نـٌ في   َٓػٛبٞ الم٪غػ١ َٔ المؿاضن١ ايؿعاي١ في إزاض٠ الم٪غػ١, لمعٜس َٔ ايتطٛض جمٝع

    ٕ ايتـسقٝل ايـساخًٞ َٚطادعـات اٱزاض٠     فاي٘ مما ٜلذى اثطٶا ْؿػٝٶا اهابٝٶـا عًـ٢ ايعـاًَين, نُـا ا

الم٪غػـ١ ٚيـٝؼ ايعهـؼ, عـ٠ٚ٬     ايٓعاّ ٜعٌُ ـس١َ  المٓع١ُ ايتي َٔ قًب ْعاّ ا٫ٜعٚ ػعٌ

نٌ اقػاّ الم٪غػ١ ٚهعٌ عًُٗا َتٓاغُٶـا بـس٫ً َـٔ ٚدـٛز ْعـاّ       ع٢ً إ ايٓعاّ ٜػاِٖ في ضبط

 قػِ اٚ ازاض٠ ٖٚصا بايتايٞ ٜ٪زٟ الى اْهباط أنجط ٚؼًٌٝ أزم يًُؿانٌ ايـتي  إزاضٟ َٓععٍ يهٌ

اي٣شـس بعٝـس    طٝـ١ اٱزاضٜـ١  مثهٔ إ ؼسخ ٖصا الى داْب إ تطبٝل ايٓعـاّ ٜكًـٌ َـٔ ايبلرٚقطا   
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ٚإنـؿا٤ لمػـات َُٗـ١ ٚزقٝكـ١ في      ٜٚتدًل َٔ نجلر َٔ اٱدطا٤ات المتهطض٠ ٚالمتعاضن١ اسٝاْٶا

نـاٱزاض٠ المايٝـ١ ٚالمؿـلذٜات ٚايعكـٛز ٚا٫َـٔ       فا٫ت كتًؿ١ ٚؼًٌٝ ٚتطتٝب ا٫ْع١ُ المػـاْس٠ 

 ٚايػ١َ٬,, الخ.  

 في سـس شاتٗـا اّ ٚغـ١ًٝ يتشكٝـل اؾـٛز٠     ٜططح ْؿػ٘ اٯٕ ٌٖ ا٫ٜعٚ غاٜـ١   ٚايػ٪اٍ ايصٟ

  ٟ َُٓٗـا يًس٫يـ١ عًـ٢     ايؿا١ًَ؟ مما ٫ؾو ؾٝ٘ إ ايٛغ١ًٝ ٚايػا١ٜ نًُتإ ْػـبٝتإ ٚاغـتدساّ ا

ايبشـح ٚعًـ٢ قـاسب ايؿـإٔ, ؾُـا       ا٫َط المطًٛب ٜعتُس اعتُازٶا ض٥ٝػٝٶا ع٢ً المٛنٛع َساض

يعهؼ قشٝح. ٚفي ايٛاقـع إ ؾـٗاز٠   ٚغ١ًٝ ٚا ٜعتلدٙ اٯخطٕٚ غا١ٜ مثهٔ إ ْٓعط ايٝ٘ ع٢ً اْ٘

ايؿٗازات ايع١ًُٝ ايتي ٜعتلدٖا ايبػـطا٤ غاٜـ١ في سـس شاتٗـا,      ؾأْٗا في شيو ؾإٔ 9000ا٫ٜعٚ 

 اقشاب ايطأٟ ع٢ً اْٗا ٚغ١ًٝ يًبشح ٚايتشكٌٝ, ٚوػٔ ايتصنلر ٖٓا بٛدٛز بُٝٓا ٜٓعط ايٝٗا

َٓشٗـا   ٚايؿـطنات ٫ٚهـٛظ  اخت٬ف دٖٛطٟ بين ايؿٗازتين, ؾؿٗاز٠ ا٫ٜعٚ آح يًُ٪غػات 

يًُ٪غػات. ٚفي اؿكٝكـ١ إ ؾـٗاز٠    ي٬ؾطاز بُٝٓا آح ايؿٗازات ايع١ًُٝ ٫ؾطاز ٫ٚهٛظ َٓشٗا

لمٓٗذ١ٝ ايعٌُ ٚنبط٘ ٚتطٜٛطٙ ٚايتكًٌٝ َٔ المعٝب ٚاؿس  ا٫ٜعٚ تعتلد ٚغ١ًٝ ٫غا١ٜ ؾٗٞ ٚغ١ًٝ

ايتي ٖٞ في ْٗا١ٜ المطـاف ٚغـ١ًٝ اٜهـا يهػـب      اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚبايتايٞ ؼكٝل َٔ تهًؿ١ ا٫ْتاز

  .ضن٢ المػتًٗو مما ٜتعهؼ اهابٝٶا ع٢ً لاح الم٪غػ١ اٚ ايؿطن١

ٖسؾاً يهٌ الم٪غػات ايطُٛس١ ايتي تلذؾع بٓعطٖا عـٔ َٛاقـع    ايؿا١ًَاؾٛز٠  يكس اقبشت
 .المػـتكبٌ المؿــطف بمٓعــٛض ايعكــط ٚزٜٓاَٝهٝـ١ ا٫قتكــاز ايعــالمٞ اؿــسٜح   اقـساَٗا ٚتٓعــط الى 

اْٗـا تطنـع ع٣ًُؿٗـّٛ ايبكـا٤      اؾٛز٠ ايؿـا١ًَ  َٚٔ الم٪نس إ اِٖ َامثٝع ْعطٜات ْٚعِ ٚآيٝات
 .ٚا٫غتُطاض ٚايتطٜٛط َٔ خ٬ٍ اغتؿطاف آؾام المػتكبٌ بس٫ً َٔ ايطبح ايػطٜع المتعذٌ

ٚابعازٖـا ٚاقـٛلشا ايع١ًُٝٚالمٗٓٝـ١     بمؿَٗٛٗا اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚيكس اثبت ايٛاقع ٚايتذطب١ إ
   ٌ بٛاغـطت٘ َـع َػـتذسات ايعكـط ٚتطٛضاتـ٘ ٚايـصٟ غـاعس         ٖٞ ايػ٬ح ايـصٟ مثهـٔ ايتعاَـ

ايهلد٣ ع٢ً نػـب ايػـبل ٚنػـب المٓاؾػـ١ ٚايلذبـع عًـ٢ قاعـس٠         الم٪غػات ا٫ْتاد١ٝ ايعالم١ٝ
بايتأنٝـس   ايػعٛز١ٜ َطايب١ ايعالم١ٝ ايسٚي١ٝ, َٚٔ ٖصا المٓطًل ؾإٕ الم٪غػ١ ا٫ْتا١ٜ قًب١ في ايػٛم

ٚاْتادٗا, ٖصا ٚعًـ٢ ايـطغِ ممـا     ع٢ً ٖصا المبسأ ٚاعتباضٙ اغاغٶا ٖٚسؾًا تبني عًٝ٘ ٖٝه١ً اعُالشا
   ٘ هـب إ تتػـًح بـ٘ الم٪غػـات ا٫ْتادٝـ١       ٜهتٓـ ْعِ ا٫ٜعٚ َٔ غُـٛض ٚقـعٛبات ا٫ اْـ

المٓـتر ؽطـٞ اؿـسٚز    ؾٗاز٠ اٚ دٛاظ غـؿط تٝػـط عًـ٢     ايػعٛز١ٜ ٚاـس١َٝ يٝؼ ؾكط باعتباضٖا
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تػاعس الم٪غػ١ اٚ ايؿطن١ عًـ٢ إقـ٬ح ْؿػـٗا ٚتطـٜٛط ازا٥ٗـا ٚؼكٝـل        ايسٚي١ٝ بٌ يهْٛٗا آي١ٝ
٘    اٖساؾٗا ٫قـٝل َـٔ    ٚايتُؿٞ َع ايتطٛضات ايطا١ٖٓ في ظٌ َٓع١ُ ايتذاض٠ ايعالمٝـ١ ٫غـُٝا اْـ

ٕ ايعالم بأغطٙ َٓٗا ا خٛض غُاض ايػاس١ ايسٚي١ٝٚتطٜٚض ايٓؿؼ يًتعاٜـ َعٗا ٚشيو ٫غباب
ايػٛم اضتباطًا ٚثٝكًا ٚلم ٜعس ٖٓاى خٝـاض,   قس اقبح غٛقًا َتها١ًَ ٚإ ايسٍٚ ايٓا١َٝ َطتبط١ بٗا

ا٫قتكاز ايعالمٞ َٔ ادٌ تكطٜـ بها٥عٗا ٚيًشكٍٛ عًـ٢ ضأؽ   ٚإ ايسٍٚ ايٓا١َٝ تعتُس ع٢ً
ايطنـب ْتٝذـ١   ٚاـلدات, َٚٔ نٌ َاغبل ٜتهـح إ عًـ٢ ايـسٍٚ َػـاٜط٠      الماٍ ٚايتهٓٛيٛدٝا

ٜـٓعهؼ اهابٝٶـا في    ايطٝب١ ايتي مثهٔ قطاؾٗا علد ايكؿع ع٢ً قطاض َٓع١ُ ايتذاض٠ ايعالم١ٝ مما يًجُاض
ايسٚي١ٝ ٚظٜاز٠ ايكازضات ايكٓاع١ٝ ٚحماٜـ١   تععٜع ايكسض٠ ايتٓاؾػ١ٝ يًُٓتذات ايٛط١ٝٓ في ا٫غٛام

ٍ ا٫دٓب١ٝ ٚنُإ عـسّ ايتُٝٝـع   ايتعػؿ١ٝ ايتي قس تؿطنٗا ايسٚ المٓتذات ايٛط١ٝٓ َٔ اٱدطا٤ات
 ايٛط١ٝٓ في ا٫غٛام ا٫دٓب١ٝ لمكًش١ َٓتذات اخط٣ ٚت٦ٝٗـ١ ايعـطٚف المٓاغـب١    نس ايكازضات

 .َػت٣ٛ نمٛٙ ي٬غتجُاضات اؾسٜس٠ ٚايتٛغع ا٫غتجُاضٟ ٚبايتايٞ تك١ٜٛ ا٫قتكاز ٚضؾع
 نٝف ٜتِ َٓح ؽٗارات ا٭ٜظٚ؟ -13

المتعًكـ١ بهٝؿٝـ١    كاٜٝؼ يًُكـسضٜٔ ايعُـاْٝين المعًَٛـات   تٛؾط المسٜط١ٜ ايعا١َ يًُعاٜلر ٚالم
٫ ٜٛدس   .اؿكٍٛ ع٢ً ايؿٗاز٠ اؿكٍٛ ع٢ً ؾٗاز٠ اٱٜعٚ ٚؾُٝا ًٜٞ اـطٛات اـاق١ بع١ًُٝ

تكسض ؾكط َكـاٜٝؼ زٚيٝـ١ تعـلذف ظٗـ١ إقـساض       ؾ٤ٞ مثهٔ إٔ ٜػ٢ُ "ؾٗاز٠ إٜعٚ" ٫ٕ إٜعٚ
ــعٚ, ؾإقــساض  ــاٜلر إٜ ــٌ َع ــا دٗــ١ َامــ١  ايؿــٗاز٠ ٖــ ايؿــٗازات َج ــ١ تكــّٛ بمٛدبٗ ٞ عًُٝ

َهتٛب بإ المٓتر ٚايعًُٝات أٚ اـس١َ تتٛاؾل َع َتطًبـات   يًؿٗاز٠/ططف ثايح بإعطا٤ تأنٝس
ٕ   قسز٠ ٚتٓبع أ١ُٖٝ  ايؿٗاز٠ َٔ اؿاد١ إلى تأنٝس اؾٛز٠ ع٢ً ؾهٌ ؾٗاز٠ ٚايتي مثهـٔ إٔ تهـٛ

ايؿـٗاز٠ عٓـس    جايح, ٜٚتِ إعطـا٤ ؾٗاز٠ ططف أٍٚ/المعٚز بايؿٗاز٠ يًططف ايجاْٞ أٚ ايططف اي
  .9002, 9001تبعـا ٱٜـعٚ    اٱااّ ايٓادح يًتكِٝٝ َٔ قبٌ د١ٗ َامـ١ يًؿـٗاز٠ طـطف ثايـح    

تتـٝح يًُٓعُـات إظٗـاض ايتعاَٗـا بـاؾٛز٠       ٚقس أقبشت ع١ًُٝ إعطا٤ ايؿٗازات ساي١ تعاقسٜـ١ 
ٞ اـطٛات ايـتي هـب   مٛ ثكاؾ١ اؾٛز٠. ْٚٛضز ؾُٝا ًٜ ٚيًُٛظؿين نصيو ؿًُِٗ ع٢ً ايتػٝلر

  :ٱقساض ايؿٗاز٠ إتباعٗا عٓس ايتشهلر

  .9000ايتعًِٝ ٚايتسضٜب ع٢ً َباز٨ اؾٛز٠ َع اٱؾاض٠ إلى إٜعٚ  -
  .َطادع١ ؾا١ًَ يهاؾ١ ا٭ؾهاٍ ايتٓع١ُٝٝ ٚاٱدطا٤ات المتبع١ يًتشػين إٕ ٚدست -
  .تكُِٝ ٚتٛثٝل ا٭ْع١ُ ٚاٱدطا٤ات -
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  .ايتسقٝل ايساخًٞ... الخ ا٫ختباض ا٭ٚيٞ َٔ خ٬ٍ -
  .ايتسقٝل ايساخًٞ ٚاـاضدٞ يٲدطا٤ات ٚايعًُٝات -    .ايتٓؿٝص -

 ايّٝٛ أعساز َتعاٜـس٠ َـٔ ايؿـطنات ايعاًَـ١ في فـاٍ ايتكـسٜط عًـ٢ ؼهـلر ْؿػـٗا          تكّٛ

َـٔ خـ٬ٍ    9000يًشكٍٛ ع٢ً ايؿٗاز٠ أٚ يتعٗط إٔ ْعاّ إزاض٠ اؾٛز٠ ؾٝٗا ٜتٛاؾـل َـع إٜـعٚ    
المٓاؾػـ١ عًـ٢ تأنٝـس اؾـٛز٠      ٢ ؾٗاز٠ َٔ ططف ثايح نٛغ١ًٝ تػٜٛك١ٝ ٚنػ٬ح فياؿكٍٛ عً

بؿـهٌ   9000يًشكٍٛ ع٢ً ؾٗاز٠ إٜـعٚ   ٚاـسَات يًعبٕٛ ْٚٛضز ؾُٝا ًٜٞ خطٛات ايتشهلر
  .أنجط تؿك٬ًٝ

  :خطٛات اتذ ٍٛ ع٢ً ايؾٗار٠ -14

  .ؼسٜس أٖساف اؾٛز٠ -    .تؿهٌٝ فُٛع١ دٛز٠ -
  .ؼسٜس أٖساف نٌ قػِ -   .ٖساف اؾٛز٠ ايه١ًٝايتؿاٚض سٍٛ أ -
  .ؼهلر ٚتٛظٜع َكؿٛؾ١ تٛنٝح يػٝاغ١ اؾٛز٠ -
  .تعٝين ممجٌ ٜكسّ ايتكاضٜط يٲزاض٠ -
  .ٚيًذُٝع في ايؿطن١ 9000إدطا٤ بطاَر ايتٛع١ٝ بإٜعٚ  -
  .ؼهلر َكؿٛؾ١ تؿطح َا ٖٞ اٱدطا٤ات ايتي غتهتب في ْعاّ اؾٛز٠ -
  .ات ايتي تؿهٌ ْعاّ اؾٛز٠ٚنع اٱدطا٤ -
  .زٚضٜٶا 9000َكاض١ْ ٖصٙ اٱدطا٤ات َع اٱٜعٚ  -
  .نتاب١ اٱدطا٤ات اٱناؾ١ٝ -
إقساض اٱدطا٤ات ايعا١َ يهٌ المٓعُات ايتي تتعًل بٛثا٥ل ايطقاب١ ٚايبٝإ ايطقابٞ ٚتسقٝل  -

  .اؾٛز٠ ٚايتسضٜب ٚغلرٖا
 . .Spc/Sqc/5s َعاٜلرعكس ايلداَر ايتسضٜب١ٝ يًتسقٝل ايساخًٞ,  -
  .نتاب١ زيٌٝ اؾٛز٠ ايصٟ وكل ايطبط بين اٱدطا٤ات المتٓٛع١ -
  .إدطا٤ ايتسقٝل ايساخًٞ -   .إدطا٤ ايتسقٝل الم٥٬ِ َٚطادع١ ايٛثا٥ل -
  .ادتٝاظ ايتسقٝل ايتكُٝٝٞ المبس٥ٞ -    .إدطا٤ المطادعات اٱزاض١ٜ -
  .اؾ١ٗ المام١ يًؿٗاز٠ ادتٝاظ ايتسقٝل ايتٓؿٝصٟ ايصٟ تكّٛ ب٘ -
  .اؿكٍٛ ع٢ً ايؿٗاز٠ -

 ٚفي اٯ١ْٚ ا٭خلر٠ اقبح اؿكٍٛ ع٢ً ؾٗاز٠ )اٜـعٚ( زعاٜـ١ يًؿـطنات سٝـح اْتؿـطت     

مٛ ؾٗاز٠ ا٫ٜـعٚ   اٱع٬ْات عٔ المكاْع ايتي ؼكٌ ع٢ً ؾٗاز٠ ا٫ٜعٚ. ٖٚصا ايتػابل المحُّٛ
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ايتكًٝس ٚايسعاٜات َع إٔ اؾٛز٠ ناْتُا٤  ٝاتٜٗسز ظعٌ َػاي١ اؾٛز٠ َػأي١ عاز١ٜ ت٪ثط ؾٝٗا عًُ
٫ بس َٔ ايتططم يبعض ايٓكاط الم١ُٗ سـٍٛ ٖـصا المٛنـٛع     ٚايتعاّ ٖٞ أنلد َٔ شيو بهجلر. يصا

 .اؾاز
إلى  اؿكٍٛ ع٢ً ؾٗاز٠ باؾٛز٠ ؾ٤ٞ ٚا٫ْتُـا٤ إلى اؾـٛز٠ ؾـ٤ٞ آخـط, ؾا٫ْتُـا٤       :أ٫ًٚ

َـا ٖـٛ َـازٟ )أَـٛاٍ      في غا١ٜ ايطقٞ ٚاؾٛز٠ َٓٗااؾٛز٠ ٜتطًب أَٛضٶا ٚاستٝادات ٚاٖتُاَات 
ؾني )َعطؾ١ ٚتأٌٖٝ( الخ. نُا  ٚأقٍٛ( َٚٓٗا َا ٖٛ بؿطٟ )َٗاضات ٚغًٛنٝات( َٚٓٗا َا ٖٛ

المٓؿـأ٠ أٚ المكـٓع بـس٤ٶا َـٔ ؾـهٌ الشٝهـٌ        إٔ ا٫ْتُا٤ إلى اؾٛز٠ ٜؿـطض تػـٝلرات دصضٜـ١ في   
اَات٘. ٚيهٞ ْؿـطم بـين المٓؿـأ٠ ايـتي تٗـتِ      المسٜط ٚاٖتُ ايتٓعُٝٞ ٚأغًٛب اٱزاض٠ إلى ؾدك١ٝ

ٚؾـٗاز٠   ٚؾع٬ً ٚا٭خط٣ ايتي ٫ تعلر اؾٛز٠ أ١ُٖٝ ناؾ١ٝ أٚ تٓعط يًذـٛز٠ نؿـعاض   باؾٛز٠ ق٫ًٛ
 :المٓؿأتين خاق١ َٔ سٝح ؾكط لس إٔ ٖٓاى اخت٬ؾات نبلر٠ دسٶا ٚعُٝك١ دسٶا بين ٖاتين

  .سضٜب ٚايت١ُٝٓ ايبؿط١ٜا٫ٖتُاّ بايت -    .ا٫ٖتُاّ بايبشٛخ ٚايتطٜٛط -
  .تؿذٝع ايعٌُ اؾُاعٞ ٚا٫بتهاض -     .ؼكٝل ايطٜاز٠ ايتك١ٝٓ -
  .تٛؾط ايكٝازات ايٛاع١ٝ ٚالمتؿتش١ -   .ؾتح خطٛط ا٫تكاٍ ٚاغتُطاضٜتٗا -
  .ا٫ٖتُاّ بالمػتًٗو ٚدعً٘ )ايعاٌَ ا٭ٍٚ( ايصٟ ٜ٪ثط ع٢ً قطاضات ٚتكطؾات المٓؿأ٠ -

ع٢ً ؾـٗاز٠   ٜعني ا٫ٖتُاّ بٗصٙ المتطًبات أَا المٓؿأ٠ ايتي ؼاٍٚ اؿكٍٛاؾٛز٠ نُبسأ  إشٕ
 .)اٜعٚ( نسعا١ٜ ؾاضغ١ ؾٗصٙ ٫ ْاق١ لشا في اؾٛز٠ ٫ٚ جمٌ

ٚعًـ٢   اؾٛز٠ قبٌ إٔ تهٕٛ ؾٗاز٠ ٖٞ غًٛى ٚثكاؾ١ ع٢ً َػت٣ٛ ايكا٥س ٚا٭ؾطاز بٌ  :ثاْٝٶا
ؾو ٜٚعتلد ٖـصا ايـُٓط    طاض اغلذاتٝذٞ ب٬َػت٣ٛ المٓؿأ٠ نهٌ. ٚايتؿهلر في ؼكٝل اؾٛز٠ ٖٛ ق

ٚيهٔ ايتؿهلر ٚايطغب١ ٚايطُـٛح ٫ ٜعـني    ايتؿهلرٟ الشازف َهػبٶا يٲزاض٠ ٚيًُٓؿأ٠ ٚيًُذتُع
 .٤٫ٚٚ ٚتهش١ٝ ؾ٦ٝٶا ايبت١ إشا لم ٜكاسب٘ اغتعساز

تعتلد ايعٓاقط اٯتٝـ٘ عٛاَـٌ اغاغـ١ٝ يتطبٝـل     :  15عٓاقط ايلدْاَر ايؿعاٍ ٫زاض٠ اؾٛز٠ -
 -زاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚتتهٕٛ ٖصٙ ايعٓاقط َٔ اٯت٢:ا

تعتلد بٓا٤ ثكاؾ١ اؾٛز٠ ؾطا٤ َػبل ٫بس َٓ٘ ن٢ تٓذح الم٪غػـات   تطٜٛط ثكاؾ١ اؾٛز٠: -1
في َػاعٝٗا يتشػين اؾٛز٠. ٜٚعتلد بٓا٤ ثكاؾ١ اؾـٛز٠ لم٥٬ُـ١ يًُ٪غػـ١ اَـطا سٜٝٛـا يتطٛضٖـا       

ازضاى َػ٦ٛيٝات٘ ػاٙ ايتػلرات ايعالم١ٝ اؾسٜس٠ ٚظٜاز٠ سـس٠   ٚيصيو ؾإٕ ع٢ً ا٫زاض٠ ايعًٝا بالمٓؿأ٠
المٓاؾػ١, ٚإٔ تتشٌُ َػ٦ٛيٝ٘ قٝاز٠ ايتػٝلر ٫ٕ ايهجلر َٔ ايًٛا٥ح ٚا٫عُـاٍ ايطٚتٝٓٝـ١ هـب إٔ    

 تتطٛض باعتباضٖا َٔ نُٔ ايعكبات ايت٢ تعٛم ايٛقٍٛ إلى تطبٝل اؾٛز٠ ايؿا١ًَ.
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يكِٝ شات ايك١ًباؾٛز٠ ايت٢ ٜتِ تعًُٗا بؿـهٌ َؿـلذى   ٚمٔ ْعت٢ٓ بجكاؾ١ اؾٛز٠ فُٛع١ ا
َٔ أدٌ تطٜٛط قسض٠ الم٪غػ١ ع٢ً فابٗ٘ ايعطٚف اـاضد١ٝ ايت٢ ؼٝط بٗـا ٚعًـ٢ ازاض٠ ؾـ٦ْٛٗا    

 ايساخ١ًٝ:
 قِٝ ا٫زاض٠: - أ
 ا٫مثإ بايتشػين المػتُط يًذٛز٠ -
 اعتباض اؾٛز٠ عا٬َ اغلذاتٝذٝا ٭عُاٍ ا٫زاض٠. -
 ز٠ ا٫ٖتُاّ ا٫نلد في ايتٓعِٝاعطا٤ اؾٛ -
 تٛظٜع المػ٦ٛي١ٝ عٔ اؾٛز٠ بين أقػاّ ا٫ْتاز نًٗا. -
 ا٫ٖتُاّ بػعاز٠ ايعاًَين في الم٪غػ١ ٚؼؿٝعِٖ. -

 قِٝ ايعاًَين: - ب
 نٌ عاٌَ َػ٦ٍٛ عٔ دٛز٠ َا ٜٓتذ٘ -
 نطٚض٠ تٓؿٝص ا٭عُاٍ زٕٚ أخطا٤ َٔ المط٠ ا٭ٚلى -
 ٝٛبٖسف ايعاٌَ ا٫ْتاز بسٕٚ ع -
 َؿاضن١ ايعاٌَ تعتلد أغاغ١ٝ يتشػين اؾٛز٠ في الم٪غػ١   -

ٚيًٛقٍٛ إلى ٖصٙ ايكِٝ ٫بس عٔ ؼًٌٝ ايؿذ٠ٛ ايكا١ُ٥ بين ايكِٝ المطًٛبـ٘ يًذـٛز٠ ٚايكـِٝ    
ايػا٥س٠ في الم٤غػات ٚاهاز اؿًٍٛ ايتكشٝش١ٝ لمعاؾ١ ٖصٙ ايؿذ٠ٛ, مما ٜػاعس الم٪غػـ١ عًـ٢   

 المٓاؾػ١.ؼكٝكل أٖساؾٗا ٚقسضتٗا ع٢ً 
هب ؼسٜس ا٫ٖساف ايت٢ تػع٢ ا٫زاض٠ الى ؼكٝكٗا ٚتهعٗا بايؿهٌ  ؼسٜس ا٫ٖساف:. 2

 ايٛانح ست٢ مثهٔ تطبٝل اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في المٓؿأ٠.
نطٚض٠ اضتهـاظ ؾًػـؿ١ ازاض٠ اؾـٛز٠ عًـ٢ قاعـس٠ عطٜهـ١ َـٔ         ٚدٛز قاعس٠ بٝاْات:. 3

 كطاضات بالمٓؿأ٠.ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ايت٢ تطؾس ع١ًُٝ اؽاش اي
تٛدٝ٘ ا٫ٖساف ايت٢ تػع٢ ا٫زاض٠ إلى ؼكٝكٗا باستٝادات  ؼسٜس استٝادات ايع٤٬ُ:. 4

ٚضغبات المػتًٗو في ا٫دٌ ايطٌٜٛ زٕٚ ايلذنٝع بسضد١ اغاغ١ٝ عًـ٢ ؼكٝـل ايـطبح في ا٫دـٌ     
 ايككلر نُا هب إ ٜتٓاغب المٓتر أٚ اـس١َ َع استٝادات ايعٌُٝ.

اعطـا٤ ا٫ؾـطاز ا٫غـتػ٬ي١ٝ المػـ٦ٛي١ٝ ايػـُاح لشـِ        ٚؼُـٌ المػـ٦ٛي١ٝ:   ا٫غتػ٬يٝ٘. 5
بايتكطف نايبايػين ٚقلذؾين ٚاعطا٥ِٗ المػاعس٠ ٚايتٛدٝ٘ عٓـس اؿادـ١ يـصيو زٕٚ ايتـسخٌ في     
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نٌ نبلر٠ ٚقػلر٠ َٔ قبٌ ا٫زاض٠ اثٓا٤ ع١ًُٝ ايتٓؿٝص بٗسف َٓح المٛظـ ايجكـ١ ٚتؿـذٝع٘ عًـ٢    
 ازا٤ عًُ٘ ظٛز٠.

ايٓعط إلى ع١ًُٝ تطٜٛط ٚؼػين اؾـٛز٠ عًـ٢ اْٗـا عًُٝـ١      ٛز ؾطٜل عٌُ يًتطٜٛط:ٚد. 6
َػتُط٠ ا٭َط ايص٣ ٜتطًب ٚدٛز ؾطم عُـٌ تهـٕٛ َُٗتٗـا تكـُِٝ ٚتطـٜٛط ٚؼػـين دـٛز٠        

 المٓتذات ست٢ تهٕٛ ًَبٝ٘ ٫ستٝادات المػتًٗو ايٓٗا٢٥.
ٚ    ايتسضٜب المػتُط: . 7 َطـطٚح في فـاٍ   هب تسضٜب ايعاًَين ع٢ً نـٌ َـا ٖـٛ دسٜـس 

ايعٌُ نُا هب إٔ ٜؿتٌُ ايتسضٜب ع٢ً زٚضات تٓؿٝط٘ في المـٛاز ايتسضٜبٝـ١ ايتـ٢ تتعًـل بـازاض٠      
اؾٛز٠ ايؿا١ًَ با٫ناؾ١ إلى ايططم اؿسٜج١ المتكس١َ ايت٢ ت٪ز٣ إلى ؼكٝـل َػـتٜٛات دسٜـس٠ َـٔ     

 ا٫تؿإ ٚاؾساض٠.
 ** َتطًبات عٓاقط اؾٛز٠:

ــتر بمــا   - ــ١  ٚنــع َٛاقــؿات يًُٓ ــات المػــتًٗو اؿايٝ ًٜــ٢ تٛدٗــات ايػــٛم َٚتطًب
 ٚالمػتكب١ًٝ.

تٛسٝس دٛز٠ المٛاز ٚالمسخ٬ٕ ايت٢ تتعاٌَ َعٗا المٓؿأ٠ ٚايتعاٌَ َع َٛضز٣ المسخ٬ت َٔ  -
 خ٬ٍ َٛاقؿات ٚؾطٚط ًَعَ٘.

 تٛنٝس اؾٛز٠ اثٓا٤ ايتشهلر ٚا٫ْتاز ٚت٬ؾ٢ ا٫خطا٤ قبٌ ايٛقٛع َٓٗا. -
ايٓٗا٢٥, َتهُٓا عًُٝات ايؿطظ ٚايتسضٜر ٚايتػًٝـ ٚايتعب١٦ ٚايبطاقـ١   تٛنٝس دٛز٠ المٓتر -

 ٚايٓكٌ ٚنبط دٛز٠ ا٫دٗع٠ ٚالمعسات المػتدس١َ في ايكٝاغ٢ ٚالمعاٜط٠.
ؼًًٌٝ المعًَٛات ايت٢ تطز َٔ ا٫غٛام ٚالمػتًٗهين ٚايع٤٬ُ ٚا٫غتؿاز٠ َٓٗا في ؼػـين   -

 ا٫زا٤ ٚت٬ؾ٢ ا٫خطا٤.

يطؾع نؿا٠٤ ا٫زا٤ ٚاؿؿاظ ع٢ً َػت٣ٛ دٛز٠ ا٫زا٤ ٚخًـل ضٚح ا٫نمـا٤    تسضٜب ايعاًَين -

يًُٛغػ١ َٔ خ٬ٍ ايػُع٘ ايطٝب٘ ايت٢ ساظت عًٝٗا الم٪غػ١ في تٛدٝٗٗا يعٜاز٠ المبٝعات 

 ٚتعًٌٝ ايتهًؿ١ ٚاضنا٤ ضغبات المػتًٗهين.
 المكسض: ز. ْبٝٗ٘ دابط 

 َكاي٘ " ضقابــ١ اؾــٛز٠ ع٢ً اٱْتاز" ع٢ً
http://kenanaonline.com/users/DrNabihaGaber 
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 ايف ٌ ايضاين

 ايزيٌٝ ايف٢ٓ يًُغتؾفٝات

 

  
 

 المضدن  َٛقن ٚطص٠ اي ش١ ٚايغهإ
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 كععععزَ٘ :َ

غػـات ايطعاٜـ١   مما ٫ؾو ؾٝ٘ إٔ اٱضتكا٤ بمػتٟٛ اـسَات ايكش١ٝ المكس١َ بمدتًــ َ٪ 

دً٘ ٜكّٛ نٌ ْعاّ قشٞ , ٚ تعتلد ع١ًُٝ ايتؿتـٝـ  اايكش١ٝ  مثجٌ الشسف ا٭غاغٞ ايصٟ َٔ 

ايؿني  طبكا لمعاٜلر َعتُس٠ ,  أسس أِٖ المكَٛات ايتي اهٔ َٔ ايتشكٝل َٔ تطابل الم٪غػـات  

 ايكش١ٝ يًٛا٥ح ٚايكٛاْين َٚعاٜلر ايب١ٝٓ ايتش١ٝ   

ؿتٝـ ٖٛ ؼسٜـس سـا٫ت عـسّ ايتطـابل ٚايبشـح  عـٔ        الشسف ا٫غاغٞ َٔ ع١ًُٝ ايتٚ

ٔ أدٌ  إؽاش اٱدطا٤ات ايتكشٝش١ٝ  ّ ايتطابل  ٚيٝؼ المتػبب  ٚشيو َ ا٭غباب في  سا٫ت عس

ٍ باـسَات ايكش١ٝ بالمػتٟٛ ايصٟ وكل ضنا٤ نٌ َٔ المٓتؿع َٚكسّ اـس١َ    .ٚالماْع١ يًٛقٛ

 :عتُارَكاص١ْ يا َفّٗٛ ايتراخٝص ٚايتفتٝؿ ٚا٫ -س

 ا٫عتُار ايتفتٝؿ ايتراخٝص 

ــات    الشسف  ــٌ المتطًب ــٛؾط أق ت

ــ١ قــش١ٝ  يتكــسِٜ خسَ

 آ١َٓ 

تٛؾط أقٌ المتطًبات يتكسِٜ 

خس١َ قش١ٝ تتٛاؾـل َـع   

 ايًٛا٥ح ٚايكٛاْين

تٛؾط المتطًبات ايكٝاغـ١ٝ  

يتكــسِٜ  خسَــ١ قــش١ٝ 

 زات دٛز٠

 ٜطنع عًٞ 

 

ــتح    ــات يؿ ــٌ المتطًب أق

 المٓؿأ٠

ُطاض أقٌ المتطًبـات ٫غـت  

 ؾتح المٓؿأ٠ 

ايتشػــــين المػــــتُط, 

دٛز٠ اـسَـ١ , ضنـا٤   

 المٓتؿع  

 ايتطبٝل  

 

ٜطبـــل بكـــ٠ٛ ايكـــإْٛ 

 ٚايعكاب 

ٜطبـــل بكـــ٠ٛ ايكـــإْٛ   

 ٚايعكاب

ــس   ــاٜلر ٜعتُ ــل المع تطبٝ

عًٞ تػلر غًٛى ا٭ؾطاز 

 ٚا٭زا٤ ا٭َجٌ 

ططٜكــــــــ١ 

 ايتكِٝٝ  

 

َطادعــــــ١ ٚثــــــا٥ل  

 طًبات ايلذاخٝل تَٚ

 يتشسٜس عسّ ايتطابل 

ــٞ   ــع عً ــٝـ ٚايلذنٝ ايتؿت

 ْكاط  عسّ ايتطابل 

ــِٝ ,  ــِٝ  , ايتعًـ ايتكٝـ

تكسِٜ المؿٛض٠ ٚايلذنٝـع   

ــٓعِ  عًـــٞ ؼػـــين ايـ

 َٚ٪ؾطات اؾٛز٠

عــسز َــطات 

 ايتكِٝٝ

َــــط٠ ٚاســــس٠ عٓــــس 

 تطخبل المٓؿأ٠ 

ــٞ  تكِٝٝ َتهطض عًٞ ؾلذات  ــتُط عًـ ــِٝ َػـ تكٝـ

ــ١   ــا يػٝاغ ــلذات طبك ؾ
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 بطْاَر ا٫عتُاز  

َـــــ٪٬ٖت 

 المكُٝٝٔ  

 

ــٝـ  سهَٛٝــ١    أطبا٤ ايع٬ز اؿط  ــطم تؿت ؾ

ــَسض ــٝـ بـ ــٞ ايتؿتـ ١ عًـ

 ٚالمطادع١  

ــسؽ ,   ــب , َٗٓـ ) طبٝـ

 ممطن١ , إزاضٟ (

 ــ ــٛز٠ عً ــا٥ٞ د  ٞأخك

عًِ ٚزضا١ٜ تا١َ بمعـاٜلر  

ا٫عتُاز ٚيسِٜٗ ايكسض٠ 

ًٞ ايتكٝـِٝ , ايتعًـِٝ   ع

 ٚتكسِٜ المؿٛض٠ ايؿ١ٝٓ

ططٜكــــــــ١ 

 اؿػاب

ــس  ٜعتُـــس عًـــٞ ؼسٜـ

 ل ايتطابل ٚعسّ ايتطاب

ٜعتُس عًٞ ؼسٜس ايتطـابل  

 ٚعسّ ايتطابل

ٜعتُس عًٞ تكِٝٝ ايـٓعِ  

 المدتًؿ١ بالمٓؿأ٠  

 

 ا٭ٖزاف ايىا١َ يٓعاّ ايتفتٝؿ ايفني ٚالإراصٟ  : -ص

 . مثجٌ آي١ٝ  يتكِٝٝ أزا٤ الم٪غػات ايكش١ٝ 

          تٛنح قسض٠  المػتؿؿٝات ع٢ً ايكٝـاّ بايـسٚض المٓـاط بٗـا َٚـسٟ ايتطـابل َـع ايًـٛا٥ح

 ين .ٚايكٛاْ

          تٛؾط ؾطق١ يطؾع نؿا٠٤ ايعـاًَين بالمػتؿـؿٝات َـٔ خـ٬ٍ تكـسِٜ المؿـٛض٠ ايؿٓٝـ١ ا٥ٓـا٤

  .خطٛات ايتؿتٝـ ايؿني 

   ِٖتٛؾلر َٓار ايعٌُ المٓاغب يًعاًَين مما ٜ٪زٟ إيٞ ؼؿٝع ايعاًَين ٚضنا٤ 

    ٍسٜـس ْكـاط عـسّ    ؼمثجٌ آي١ٝ يًتعطف عًٞ المؿانٌ ٚالمعٛقات في المػتؿؿٝات َـٔ خـ٬

 ابل .ايتط

         عح أغباب عسّ ايتطابل زٕٚ ايًذ٤ٛ إيٞ  ايبشـح عـٔ المتػـبب ممـا ٜـ٪ز٨ إيـٞ ايجكـ١

 ٚايؿؿاؾ١ٝ .

 . خًل ْعاّ يًُتابع١ ٚتكِٝٝ اٱدطا٤ات ايتكشٝش١ٝ المتدص٠ في ساي١ عسّ ايتطابل 

 . نُإ تٛؾط َعاٜلر  ا٫َإ ٚايػ١َ٬ بالم٪غػات ايكش١ٝ 

 يًتطابل َع َعـاٜلر اٱعتُـاز ايكَٛٝـ١  المعتُـس٠      ٜعتلد خط٠ٛ اٗٝس١ٜ ٱعساز المػتؿؿٝات

 عالمٝا .

  كسَٗا المٓؿ ت ايكش١ٝ .تتععٜع ثك١ المجتُع باـسَات ايكش١ٝ ايتي 
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         ٟٛؾشل ايؿهاٟٚ المكس١َ َٔ المطنـٞ ٚالمجتُـع ٚايعُـٌ عًـٞ إظايـ١ أغـباب ايؿـه

 ٚشيو بايٓػب١ ؾُٝع الم٪غػات ايكش١ٝ ايعتُس٠ ٚايػلر َعتُس٠ .

 تٝؿ  طضٜك١ ايتف

          ٜكٛز عًُٝـ١  ايتؿتـٝـ ؾـطم  تؿتـٝـ  تم اختٝاضٖـا طبكـا لمٛاقـؿات قـسز٠ ٚتم

 تسضٜبِٗ طبكا يلدْاَر تسضٜبي ٚ ٜتهٕٛ نٌ ؾطٜل  َٔ أضبع  أعها٤  تتُجٌ في :

 . إزاضٟ  4 . َٗٓسؽ3 ممطن١. 2 طبٝب . 1 

   , ٜــتِ ايتؿتــٝـ ايؿــني باغــتدساّ أزٚات ايتؿتــٝـ اـاقــ١ بهــٌ َــٔ ايطبٝــب

 , اٱزاضٟ , المُطن١. المٗٓسؽ 

 . ٞنٌ أزا٠ ؼتٟٛ عًٞ بٓٛز ض٥ٝػ١ٝ اجٌ ا٫قػاّ المدتًؿ١ بالمػتؿؿ 

  : نٌ بٓس ض٥ٝػٞ ٜتهٕٛ َٔ بٓٛز ؾطع١ٝ تٛنح المتطًبات ا٭ت١ٝ 

 ايًٛا٥ح ٚايكٛاْين المٓع١ُ يًعٌُ بهٌ قػِ   .1

 ..(المٛاقؿات ايعا١َ يهٌ قػِ ) المهإ , المٛقع , المػاس١ , ا٭دٗع٠ ... 2

 المٛاضز ايبؿط١ٜ يهٌ قػِ )  الم٪٬ٖت , ايعسز , اـلدات , ايتسضٜب ..(.3

 ايػٝاغات ٚاٱدطا٤ات اـاق١ بهٌ قػِ  . 4

 ايػذ٬ت ٚايتٛثٝل. 5

 إدطا٤ات َهاؾش١ ايعسٟٚ  . 6

  : ٜتِ تكِٝٝ ايبٓٛز ايؿطع١ٝ عٔ ططٜل اغتدساّ ططم ايتكِٝٝ المتُج١ً في 

 ا٥ل   )  ع١ٓٝ ممج١ً (َطادع١ ايٛث. 2   الم٬سع١  . 1

 المكاب٬ت ايؿدك١ٝ )ع١ٓٝ ممج١ً(. 3

    ٜتِ تكِٝٝ نٌ بٓس ؾطعٞ َٔ سٝح ايتطابل ايهاٌَ , تطابل دع٥ٞ , عـسّ تطـابل

 طبكا يعسز ٬َسعات سا٫ت عسّ ايتطابل يهٌ بٓس ؾطعٞ عًٞ سسٟ نا٭تٞ : 

ّ زضد١  ...... في ساي١ ٚدـٛز ٬َسعـ١ ٚاسـس٠ يعـس     2تطابل نًٞ  = . 1

 ايتطابل  

تطابل دع٥ٞ = زضد١ ٚاسس٠... في ساي١ ٚدٛز عسز اثٓين ٬َسع١ يعـسّ  . 2
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 تطابل  

غلر َطابل   = زضد١ قؿط.....في ساي١ ٚدـٛز ث٬ثـ١ ٬َسعـات أٚ انجـط     . 3

 يعسّ ايتطابل

 ايبٓٛز ايتي تم تعًًٝٗا في ا٭زا٠ ٜتِ تكُٝٗا تطابل نًٞ أٚ عسّ تطابل 

  ايفني عًٞ المغتؾفٝات تؾٌُ :ايبٓٛر ايض٥ٝغ١ٝ يًتفتٝؿ 

 .خسَات ايطعاٜات2    . سكٛم المطنٞ  1

 .خسَات ايػػٌٝ ايهًٟٛ  4   . خسَات ا٭طؿاٍ المبتػط3ٜٔ

 .خسَات ايطٛاض٨  6  .خسَات ايعًُٝات ٚايتدسٜط ٚاٱؾاق١  5

 .خسَات ا٫ؾع١  8    . خسَات بٓو ايسّ  7

 دٞ  .خسَات المعٌُ ٚايباثٛي10ٛ   . خسَات ايكٝسي١ٝ   9

 .الشٝج١ ايطب١ٝ  12   . المًؿات ايطب١ٝ  11

 .ايطعا١ٜ ايتُطٜه١ٝ  14   .إزاض٠ المػتؿؿ13ٞ

 .ايػ١َ٬ ايب١ٝ٦ٝ َٚهاؾش١ اؿطٜل 16   .َهاؾش١ ايعس15ٟٚ

 .إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ 18   .ا٭دٗع٠ ٚايكٝا١ْ  17

 .إزاض٠ ا٭عُاٍ المدع20١ْٝ   .إزاض٠ المٛاضز الماي١ٝ 19
 لمضضٞس٫ٚ : سكٛم ا

َٔ أِٖ َػ٦ٛيبات المػتؿـؿٞ اؿؿـاظ عًـٞ دكـٛم المطنـٞ نُـا ٜهؿًـٗا لشـِ ايكـٛاْين          
ٚايًٛا٥ح َٚٔ أدٌ ؼكٝل شيو ٚايتطابل َٔ ايبٓٛز المطًٛب١ ؿكٛم المطنٞ هب عًٞ المػتؿـؿٞ  

 اؽاش ا٭دطا٤ات ايتاي١ٝ : 
 ٚدٛز قٛض َٔ ايكٛاْين ٚايكطات ايتي تٛنح سكٛم المطنٞ المُج١ً في : 

 2002يػ١ٓ  186ايكطاض      ٥2003ش١ أزاب الم١ٓٗ يػ١ٓ ٫

 ْؿط ايكطاضات عًٞ ايعاًَين      2003يػ١ٓ  216ايكطاض 

 عٌُ ْسٚات تٛع١ٝ عٔ سكٛم المطض 

 ٚدٛز ٚثٝك١ سكٛم المطنٞ َع١ًٓ في َسخٌ بالمػتؿؿٞ ٚأَانٔ ػُع المطنٞ 

 ايتعاّ ايعاًَين باضتسا٤ ايعٟ ايطلزٞ 

 نع بازز تعطٜـ بايكٛض٠  ٜٛنح ا٫غِ , الم١ٓٗ  ايتعاّ ايعاًَين بٛ
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 ٚدٛز قا١ُ٥ بايتسخ٬ت ايتي ؼتاز إيٞ َٛاؾك١ المطٜض )َطؾل ايُٓٛشز (

 ٚدٛز نمٛشز َٛاؾك١ عًٞ إدطا٤ تسخٌ دطاسٞ )َطؾل ايُٓٛشز (

ٚدٛز نمٛشز عاّ يًسخٍٛ ٜٛنح عًِ المطٜض بايتهًؿ١ المتٛقعـ١ يٲقاَـ١ ٚايعـ٬ز )َطؾـل     
 ايُٓٛشز(

اّ المػتؿؿٞ بأخص المٛاؾكات المطًٛبـ١ ٚتٛثٝكٗـا في ًَؿـات المطنـٞ ٖٚـصا ٜتطًـب َـٔ        ايتع

 المػتؿؿٞ ؼسٜس ؾدل َػ٦ٍٛ أٚ ؾ١ٓ لمطادع١ المًؿات ٚايتأنس َٔ ع١ًُٝ ايتٛثٝل.

 ٚدٛز قٛا٥ِ بأغعاض اـسَات ايتي تكسَٗا المػتؿؿٞ  

 يكإْٛ ٚايًٛا٥ح ٚأزب الم١ٓٗتتشط٣  الم٪غػ١ ا٭َا١ْ عٓس اٱع٬ٕ عٓٗا ٜٚتؿل ا٫ع٬ٕ َع ا
 ٚثٝك١ سكٛم المضض٢

عّ َػتؿؿٞ ............. ٚجمٝع ايعاًَين بتٛؾلر سكٛم المطنـٞ نُـا تهؿًـٗا    تًت

 ايًٛا٥ح ٚايكٛاْين ٖٚٞ نُا ٖٞ َٛنشا نايتايٞ :

  اؿل في َعطؾ١ اغِ ايطبٝب المعالج ٚالمػ٦ٍٛ عٔ المطٜض 

 ١ُٝ َعتكسات١اؿل في اؿكٍٛ ع٢ً ايطعا١ٜ ايت٢ ؼلذّ ق

 ايكطاض اؽاشفي ١ نالمؿاضايكش١ٝ ٚ  ت٘ساي في َعطؾ١المطٜض سل 

 اؿل في اؿؿاظ عًٞ اـكٛق١ٝ ٚايػط١ٜ  ٚنطا١َ المطٜض   

 اؿل في تًكٞ ايع٬ز المٓاغب يٰلم  

 اؿل في َعطؾ١ اغعاض اـسَات أٚ ايعًُٝات
 قاشم١ الإدضا٤ات ايتي تتطًب َٛافك١ المضٜض

   :نتاب١ٝ َٔ المطٜض  َب١ٝٓ عًٞ المعطؾ١ قبٌ ايتساخ٬ت اؾطاس١ٝ  ايتاي١ٝهب اخص َٛاؾك١ 

 .ْكٌ ايسّ َٚؿتكات٘.3 .ايتدسٜط.2 .ايعًُٝات ٚايتساخ٬ت اؾطاس١ٝ.1

 .ايتساخ٬ت ٚاٱدطا٤ات ايتي تٓطٟٛ ع٢ً خطٛض٠ َجٌ ع٬ز إؾعاعٞ, نُٝٝا٥ٞ.4

 .ا٭عاخ.5

ٛقٞ أٚ ايٛيٞ في ساي١ المطٜض ؾاقس ا١ًٖٝ٫ أٚ ًَشٛظ١ : ٜتِ أخص المٛاؾك١ َٔ المطٜض أٚ اي

 .ٓطبل ٖصا عًٞ سا٫ت ايطٛاض٨ ٜؾاقس ايٛعٞ   ٫ٚ
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Patient's Consent 
  قضاص َٛافك١ ع٢ً  دضا٤ تزخٌ دضاسٞ

................ بطاق١ ضقـِ: ............................ أقطأْا

 : ..................غذٌ َسْٞ

 …………………………………………ا٤ ع١ًُٝ بأْني قس ٚاؾكت ع٢ً إدط

 …………………)ْؿػٞ,أبني,بٓتي,ظٚدٞ,ظٚدتي,ٚايسٟ,ٚايستٞ,أخٞ,أختي(ـي

 .........................قس تم ؾطح طبٝع١ ايعًُٝـ١ ٚالشـسف َٓٗـا     ٘عًُا بأْ

 بٛاغط١ ايطبٝب المعالج.

 ...١ اؾطاس١ٝ نُا قاّ ا٭طبا٤ المعاؾٕٛ بإٜهاح المهاعؿات ايتي قس ؼسخ أثٓا٤ أٚ بعس ايعًُٝ

 اؿاد١ إيٝٗا أثٓا٤ غلر اؾطاس١. تتهحنصيو أٚاؾل ع٢ً إدطا٤ أٟ عًُٝات بس١ًٜ 

 ٘,,ٚقع عًٝأ ٖٚصا إقطاض ٢َٓ بصيو اقط بٗصا ٚ

 المكط بما ؾٝ٘                

 ………………ايطبٝب اؾطاح اغِ .…………………٫غـــِ:ا

 …………………….……ايتٛقٝع: ……………………ضقِ ايبطاق١

  …………………….……ايتٛقٝع:

 ؾاٖس

 ………………………ا٫غِ:

 ..…………………ضقِ ايبطاق١:

 ………………………ايتٛقٝع:

 

 

 ى٬زيالمغتؾف٢ ٚتًك٢ ا رخٍٛ ع٢ً ٛافك١يالم قضاص 

 

   ----------------------أقط ٚأٚاؾل أْا المٛقع أزْاٙ ) المطٜض أٚ أسس أقاضب٘ (

ادسٟ بٗا َٚا تطاٙ المػتؿـؿ٢  بالمٛاؾك١ ع٢ً زخٍٛ ٚإتباع ْعاّ ٚتعًُٝات المػتؿؿ٢ أثٓا٤ تٛ

يكالح المطٜض ٚتٓؿٝص َا ٜكطٙ ا٭طبا٤ المعاؾٕٛ َٔ عـ٬ز ٚؾشٛقـات طبٝـ١ ٫ظَـ١ بـاخت٬ف      

ٚشيو سػب ا٭قٍٛ ايع١ًُٝ ٚايطبٝـ١ المتبعـ١ في َجـٌ ٖـصٙ اؿـا٫ت       ٚنصيو ْكٌ ايسّ أْٛاعٗا
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 ------------------------------ٚشيو يًُطٜض

 عؿات خاضد١ عٔ إضاز٠ ايطبٝبَع عًُٞ باستُاٍ سسٚخ َها

 ٖٚصا إقطاض ٢َٓ بصيو                                

 تٛقٝع ايؿاٖس                                      تٛقٝع المكط بما ؾٝ٘

      ------------                                              -------------- 

 ؼطٜطاً   في     /       /

High risk consent 
  قضاص َٛافك١ ع٢ً  دضا٤ ع١ًُٝ دضاس١ٝ خطير٠

 .: ........غذٌ َسْٞ............ بطاق١ ضقِ:............ أقطأْا

 ……………………………بأْني قس ٚاؾكت ع٢ً إدطا٤ ع١ًُٝ 

 ..………)ْؿػٞ,أبني,بٓتي,ظٚدٞ,ظٚدتي,ٚايسٟ,ٚايستٞ,أخٞ,أختي(ـي

لشـسف َٓٗـا ٚزضدـ١ خطٛضتٗـا بٛاغـط١ ايطبٝـب       قس تم ؾطح طبٝع١ ايعًُٝـ١ ٚا  ٘عًُا بأْ

 المعالج.

نُا قاّ ا٭طبا٤ المعاؾٕٛ بإٜهاح المهاعؿات ايتي قس ؼسخ أثٓا٤ أٚ بعس ايع١ًُٝ اؾطاسٝـ١  

 يٞ َػت٣ٛ عايٞ َٔ اـطٛض٠ مما قس ٜٗسز اغتُطاض اؿٝا٠ ٚأبسٜت قبٛيٞ بصيو.إٚايتي قس تكٌ 

 اؿاد١ إيٝٗا أثٓا٤ غلر اؾطاس١. تهحتنصيو أٚاؾل ع٢ً إدطا٤ أٟ عًُٝات بس١ًٜ 

 ,, ٖٚصا إقطاض ٢َٓ بصيو زٕٚ أز٢ْ َػ٦ٛي١ٝ ع٢ً اؾطاح أٚ طبٝب ايتدسٜط

 ٘,,ٚقع عًٝأ اقط بٗصا ٚ

 المكط بما ؾٝ٘                

 ………………ايطبٝب اؾطاح اغِ .…………………٫غـــِ:ا

 …………………….……ايتٛقٝع: ……………………ضقِ ايبطاق١

  …………………….……ايتٛقٝع:

 

              ……………اغِ طبٝب ايتدسٜط:

                  ..….…………………يتاضٜذ: 

 ؾاٖس

 ………………………ا٫غِ:

 ..…………………ضقِ ايبطاق١:
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 ………………………ايتٛقٝع: …………………….… ايتٛقٝع:
 ثاْٝا : ايضعععاٜات  

ٛاْين ) . هب إٔ تعٌُ المػتؿؿٞ عًٞ تٛاؾط ايؿطٚط ا٭ت١ٝ  بايطعاٜات طبكا يًٛا٥ح ٚايك ـ1

 (2003يػ236١ٓقطاض 

 َلذ 3 - 2 5.المػاؾ١ بين نٌ غطٜط َٔ 

 ٚؾط اـكٛق١ٝ عٔ ططٜل ؾٛاقٌ بين ا٭غط٠  غ١ًٗ ايتٓعٝـ  

 ٚدٛز َكسض يًت١ٜٛٗ )  تهٝـ َطنعٟ  , أٚ تهٝـ سا٥ط ( 

 ايٓٛاؾص َؿًك١ زا٥ُا  

 زٚضات  المٝا٠ خاضز ايعٓا١ٜ المطنع٠  

 ايكػِ   ٫ ٜػُح بٛدٛز ْباتات أٚ ٚضٚز زاخٌ

 ٜٛدس َعٌُ ضعا١ٜ  تٛدس قط١ اطٜه١ٝ 

(  2003يػـ١ٓ   236. تٛدس قا١ُ٥ بتذٗٝـعات ايطعاٜـ١ طبكـا يًـٛا٥ح ٚايكـٛاْين ) قـطاض       2

 ٚتؿٌُ ا٭تٞ :  

 أدٗع٠ ع٬ز اضػاف ايبطين َعٚز ظٗاظ ؼؿٝع نطبات ايكًب   .1

 َْٛٝتٛض   .2

 دٗاظ ؼهِ في إعطا٤ المحايٌٝ   .3

 ُٝٛدًٛبين َٚؿتكات١ ٚاٱيهلذٚيٝتؼ  دٗاظ قٝاؽ غاظات ايسّ ْػب١ الش .4

 دٗاظ تٓؿؼ قٓاع٢ .5

 دٗاظ سكٔ نٗطبا٢٥ بايٛضٜس بايٓكط .6

 دٗاظ ضغِ قًب بالمجٗٛز .7

 دٗاظ ؾؿاط نٗطب٢ .8

 غطٜط عٓا١ٜ َطنع٠  .9

 . َٓعاض سٓذط10٣

 . دٗاظ اغتٓؿام: تٛدس قا١ُ٥ بأز١ٜٚ ايطٛاض٨  تٛنح ا٭تٞ :  3
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 ايعسز يهٌ قٓـ  - ا٫غِ ايعًُٞ يًسٚا٤ 

 ايك٬س١ٝ        تاضٜذ  

 . أز١ٜٚ ايطٛاض٨ َتٛؾط٠ ٚأ4١َٓ

     ؼسز المػتؿؿٞ نٝؿ١ٝ اؿؿاظ عًٞ ٚتأَين أز١ٜٚ ايطٛاض٨ 

    ايتأنس َٔ ٚدٛز  أٟ ْكل في أز١ٜٚ ايطٛاض٨ 

     ؼسٜس  ْعاّ ٚٚقت  اغتعان١ ا٭ز١ٜٚ المٓكطؾ١ ٚهب إٔ ٜتِ شيو ؾـٛضا بعـس

 ا٫غتدساّ  

 كًب١ٝ ٚايتٓؿػ١ٝ  .ايعإًَٛ َسضبٕٛ عًٞ  اٱؾاق١ اي5

هـب تــسضٜب ا٭طبــا٤ ٦ٖٝٚــ١ ايتُـطٜض في ايطعاٜــات عًــٞ اٱؾاقــ١ ايكًبٝــ١    

 تٛثٝل ايتسضٜب في ًَؿات ايعاًَين   -   ٚايتؿػ١ٝ  

 ٚدٛز قا١ُ٥ بألزا٤ ايعاًَين في ايطعا١ٜ  - ؼسٜح ايتسضٜب نٌ غٓتين   

 .ٜتِ إعاز٠ تعكِٝ دٗاظ ايتٓؿؼ ايكٓاعٞ طبكا يًٛا٥ح ٚايكٛاْين  6

ٛز غٝاغ١ ٱعاز٠ تعكِٝٝ دٗاظ ايتٓؿؼ ايكٓاعٞ َعتُس٠ َٔ ؾ١ٓ َهاؾشـ١  ٚد 

 ايعسٟٚ  

 تسضٜب ايعاًَين في ايطعا١ٜ عًٞ ططٜك١ تعكِٝٝ دٗاظ ايتٓؿؼ ايكٓاعٞ   

 ٜتِ اغتدساّ ايُٓٛشز المطؾل يًػٝاغات   -  اٱيتعاّ بايػٝاغ١ 

 .تٛدس قط١ اطٜه7١ٝ

 ٭ز١ٜٚ  أثاخ ؿؿغ ا - أثاخ ؿؿغ المًؿات ٚايػذ٬ت  

 أثاخ ؿؿغ المُٗات ٚا٫٫ت ايطب١ٝ اي٬ظ١َ يًعٌُ ايتُطٜهٞ     

 غطٜط في ايطعا١ٜ المطنع٠ 2تتٛؾط ممطن١ يهٌ عسز    
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Policy Template 

Hospital Name 
:……………………………………………….

TTIITTLLEE::        RReepprroocceessssiinngg   PPOOLLIICCYY  ##:: 

AAFFFFEECCTTEEDD    DDEEPPAARRTTMMEENNTTSS::    IICCUU AAPPPPRROOVVEEDD::   

EEFFFFEECCTTIIVVEE    DDAATTEE:: RREEVVIISSEEDD  DDAATTEE::   

َٓع اْتؿاض ايعسٟٚ عٓـس   :ايػطض 

 اغتدساّ دٗاظ ايتٓؿؼ ايكٓاعٞ  
PURPOSE   : Infection 
control  

ايػٝاغــ١ : إعــاز٠٠ تعكٝــِٝ دٗــاظ 

 ايتٓؿؼ ايكٓاعٞ  
POLICY      : 

Reprocessing of 
ventilator       

ايتعطٜـ : تعكِٝٝ ٚتطـٝٗلر عـايٞ   

تي ٜعـــاز ايـــ المػـــتٟٛ ي٬دـــعا٤
DEFINITIONS  : 
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ــٓؿؼ   ــاظ ايتـ ــتدساَٗا في دٗـ اغـ

ــط٠    ــتدساّ َ ــٌ ا٫غ ــٓاعٞ ؾب ايك

    اخطٟ

 خطٛات ايعٌُ   :إدطا٤ ايعٌُ 

 ..... 

 .... 

 ....... 

PROCEDURE  : Steps  

 ……… 

 ………. 

 ………. 
  

 RESPONSIBILITIES: ICU  المػ٦ٍٛ : ممطن١ ايطعا١ٜ 
Nurse  

  :ASSOCIATED FORMS   ايُٓاشز :  ٫ ٜٛدس  

Non  

المطادع : ايسيٌٝ ايكَٛٞ لمهاؾشـ١  

 ايعسٟٚ  

  

REFERENCES:  Infection 
control Guidelines 

 ثايجا : ٚسز٠ ا٭طفاٍ المبتغضٜٔ



(206) 

 

 

٫بس إٔ تتٛاؾط ايؿطٚط اٯت١ٝ في ٚسسات ا٭طؿـاٍ  المبتػـطٜٔ طبكـا يًـٛا٥ح ايـٛظاض٠ يػـ١ٓ       

2007   

  www.mohp.org.egالمطدع : َٛقع ٚظض٠ ايكش١ ٚايػهإ    
 س٫ٚ : َٛاصفات عا١َ 

 غطؾ١ يًتعكِٝ بٗا أَانٔ يتػٝلر الم٬بؼ ٚ سٛض تعكِٝ دطاسٞ يٮٜسٟ   

 غطؾ١ يًهؿـ المبس٥ٞ ع٢ً ايطؿٌ ٚ المتابع١ بعس اـطٚز     

 غطؾ١ خاق١ يتعكِٝ المػتًعَات ٚ اؿهاْات   

  د١ٝ خام عهاْات  ا٭طؿاٍ المبتػطَٜٔهإ َتػع ي٘ ٚاد١ٗ ظدا 

 ا٫ضن١ٝ َٔ ايبٛضغًين أٚ المطاط  

 غِ   10تطنٝب ٚشض٠ َٔ ايبٛضغًين باضتؿاع  

 اؿٛا٥ط غلراَٝو أٚ زٖإ َهاز يًبهلذٜا أٚ غٌٗ ايػػٌ   

 ايػكـ زٖإ غٌٗ ايػػٌ 

 ايت١ٜٛٗ دٝس٠ ٚ ا٫نا٠٤ دٝس٠ طبٝع١ٝ َع تٛؾط ا٫نا٠٤ ايبس١ًٜ   

 سها١ْٜٛدس  انا٠٤ يهٌ  

 ايؿبابٝو ايَٛٝتاٍ قه١ُ ايػًل َع تٛؾط ؾباى غًو لمٓع زخٍٛ اؿؿطات   

 سٛض يتعكِٝ ا٫ٜسٟ زاخٌ ايٛسس٠ َع خ٬ط عًُٝات َا٤ باضز / غاخٔ   

  24دٗاظ تهٝٝـ ٜهؿ٢ المػاس١ ايساخ١ًٝ يًشها١ْ ٚتهٕٛ زضد١ اؿطاض٠  

 كاضز نٗطبا١ٝ٥ )غت١ كاضز يهٌ سها١ْ (   

 تذٗٝعات اؿهاْات ٚتؿٌُ :ثاْٝا :تٛدس قا١ُ٥ ب 

 )  plus-ox meterدٗاظ قٝاؽ تؿبع ايسّ با٫نػذين ) 

 دٗاظ ع٬ز ن٥ٛٞ        - َْٛٝتٛض لمتابع١ ايتٓؿؼ ٚايٓبض   

 دٗاظ تٓؿؼ ٜس٣ٚ شات٢ ايطدٛع )اَبٛباز( 

 دٗاظ سكٔ نٗطبا٢٥ بايٛضٜس بايٓكط 

 ( َسؾ٧ اؾعاع٢  1عسز ) -    ؾؿاط نٗطبا٢٥     

http://www.mohp.org.eg/
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 قكلر٠ ايؿلذ٠ ايع١َٝٓ ي٬طؿاٍ  ٚسس٠ اؾع١ َتشطن١  

 عسز ناؾ٢ َٔ ادٗع٠ قٝاؽ ْػب١ ايكؿطا٤ بايسّ ٚقتٝا   

  ( اغطٛا١ْ انػذين يهٌ سها١ْ َع َٓعِ ٚعساز2عسز ) 

 ث٬د١ ؿؿغ يي ايطؿٌ غٛا٤ نإ قٓاعٞ أٚ َٔ ا٫ّ  

 َٓعاض سٓذط٣ يًطؿٌ -  غطٜط طؿٌ 

 دٗاظ َٛيس انػذين -  دٗاظ اغتٓؿام 

 لزاع١ يًطؿٌ -  دٗاظ نػط يًطؿٌ 

 دٗاظ َهد١ قايٌٝ 

 صايىا : َهافش١ ايىزٟٚ

 زقا٥ل عٓس زخٍٛ ايٛسس٠ ٣٫ َٔ ايطاقِ ايطب٢   3ٜتِ ايتعكِٝ اؾطاس٢ لمس٠  

 ثا١ْٝ عٓس ا٫ْتكاٍ َٔ طؿٌ الى آخط زاخٌ اؿها١ْ   15ٜتِ ايتعكِٝ لمس٠  

 ٜتِ تعكِٝ اؿها١ْ نا١ًَ نٌ اغبٛع ٚؾ٢ ساي١ نٌ طؿٌ دسٜس 

 ٜات ٚخ٬ؾ١ َٜٛٝاٜتِ تػلر الم٬ 

 خاَغا : المٛاصر ايبؾض١ٜ يٛسز٠ ا٭طفاٍ المبتغضٜٔ  

 -ايكٟٛ ايعا١ًَ ا٭ت١ٝ في ٚسسات ضعا١ٜ ا٫طؿاٍ  المبتػطٜٔ:  ٫بس إٔ تتٛاؾط

 اخكا٢٥ ؾ٢ ضعا١ٜ ا٭طؿاٍ المبتػطٜٔ    

 طبٝب َكِٝ َسضب ع٢ً اؿهاْات لمس٠ انجط َٔ عاَين  

 ( سها١ْ 2ت يهٌ )( ممطن١ َسضب١ ع٢ً اؿهاْا1عسز ) 

 ( سهاْات5( عا١ًَ ْعاؾ١ يهٌ )2عسز ) 

 صايىا : ٚسز٠ ايػغٌٝ ايهًٟٛ

طبكـا يتعًُٝـات اؾُعٝـ١ المكـط١ٜ       ٫بس َٔ تٛاؾط ا٫ؾلذاطات اٯتٝـ١  زاخـٌ ايٛسـس٠    

   www.mohp.org.eg    2007يًهًٞ َٚٛقع ٚظاض٠ ايكش١ ٚايػهإ يعاّ 

 ٫ ٜكٌ المهإ المدكل يهٌ َطٜض عٔ غت١ َلذ َطبع  

 ٚدٛز ٚغا٥ٌ قش١ٝ يًُٝا٠ ٚايكطف ايكشٞ ٚايهٗطبا٤   
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 المٝا٠  َعاؾ١ بايهػط ا٫لزٛظٟ  المعهٛؽ 

 ٜٛدس ناضت تعطٜـ يهٌ َان١ٓٝ غػٌٝ نًٟٛ   

 ٜتِ عٌُ قٝا١ْ زٚض١ٜ يهٌ َان١ٓٝ   

 ٝا٠  ٫بس َٔ تٛاؾط ا٫ؾلذاطات اٯت١ٝ  في ٚسس٠  َعاؾ١ الم  

  PVتاْهات يًُٝا٠ َكٓٛع١ َٔ   4ٚدٛز  

 َهدات َٝا٠  4ٚدٛز  

 ٚدٛز ؾ٬تط تعكِٝ المٝا٠   

 تٛؾلر دٗاظ ايهػط ايػُٛظٟ المعهٛؽ    

  UV LAMPٚدٛز ٚسس٠ تعكِٝ  

 ٜتِ اخص ع١ٓٝ َٝا٠ ؾٗطٜا يًتأنس َٔ ق٬سٝتٗا  ٚتٛدس ْتا٥ر ايتشايٌٝ   

 َهاؾش١ ايع٣ٛ   

از ايػٝاغـات ايتايٝـ١ ٚتـسضٜب ايعـاًَين عًٝٗـا      ٜكّٛ َػ٦ٍٛ َهاؾشـ١  ايعـسٟٚ باعـس    

 َٚتابع١ تٓؿٝصٖا  

 ا٭تٞ  :    غٝاغ١ يتعكِٝٝ َانٝٓات ايػػٌٝ في ايٛسس٠ تؿٌُ 

 نٝؿ١ٝ ايتعكِٝٝ بعس نٌ َطٜض  .1

 نٝؿ١ٝ ايتعكِٝٝ بعس ْٗا١ٜ ايٛضز١ٜ .2

 غٝاغ١ غػٌٝ ا٭ٜسٟ    

 غٝاغ١ اغتدساّ أزٚات ايٛق١ٝ ايؿدك١ٝ   

 غٝاغ١ تطنٝب ايها٫ْٛٝ   

 ٝاغ١ إعاز٠ َعاؾ١ ا٭زٚات ٚاٯ٫ت  غ 

 غٝاغ١ ايتعاٌَ ا٭َٔ َع ايٓؿاٜات   
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 ٜٛدس غذٌ يًٓؿاٜات اـطط٠ بايٛسس٠ ٜؿٌُ

 تتٛؾط ايػذ٬ت ا٭ت١ٝ في ٚسس٠ ايػػٌٝ ايهًٟٛ : 

 غذٌ ْتا٥ر  ايؿلرٚغات يًُطنٞ .2 ٚيٛد١ٝ   غذٌ ايؿشٛقات ايػلر. 1

ٜتِ عٌُ ؾٗطؽ يًُطنٞ في بسا١ٜ ايػذٌ ٚإٔ ٜهٕٛ يهٌ َـطٜض قـؿش١ َػـتك١ً ٜـسٕٚ     

 بٗا:
HBV HCVHIV 

 غذٌ ْتا٥ر ايؿلرٚغات يًعاًَين   

 غذٌ ْكٌ ايسّ   

 ٜٛدس ًَـ طبي لمطنٞ ايػػٌٝ ايهًٟٛ وتٟٛ عًٞ ايُٓاشز  ايتاي١ٝ :  
 نمٛشز ايػػٌٝ ايَٝٛٞ  .2  نمٛشز ايتاضٜذ المطنٞ  . 1
 نمٛشز المتابع١ ايطب١ٝ يًُطٜض . 4 نمٛشز ايتشايٌٝ ايؿٗط١ٜ  . 3

 ٟ  نمٛشز ايع٬ز ايؿٗط. 6 نمٛشز عًُٝات ْكٌ ايسّ  . 5
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 خاَغا  : خزَات ايىًُٝات ٚايتدزٜض ٚالإفاق١

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ٱدطا٤ ايعًُٝات في أَانٔ فٗع٠     216قطاض 

 َلذ  12َػاس١ سذط٠ ايتي ػطٟ بٗا ايعًُٝات ايكػطٟ ٚالمتٛغط١ عٔ  

 َلذ َطبع  20َػاس١ اؿذط٠ ايتي ػطٟ بٗا ايعًُٝات ايهلدٟ  عٔ   

 ه١ُ , ايعداز غًِٝ ,ا٭بٛاب ٚايٓٛاؾص دٝس٠ ايكٓع ٚق 

 ٚدٛز  تهٝـ َطنعٟ َعٚز بالمطؾشات 

 اؿذط٠ َعٚز٠ به٤ٛ قٓاعٞ إنافي ناف ؾٛم َٓهس٠ ايعًُٝات   

 ٚدٛز أدٗع٠ إنا٠٤ استٝاط١ٝ في ساي١ اْكطاع ايتٝاض ايهٗطبا٥ٞ   

 َهإ يتػلر الم٬بؼ ٚغػٌٝ ا٭ٜسٟ يًذطاسين ١٦ٖٝٚ ايتُطٜض   

 يتاي١ٝ  تتٛؾط بايعًُٝات قا١ُ٥  ايتذٗٝعات ا 

 دٗاظ ؽسٜط ٜعٌُ بهؿا٠٤ َٚعٚز ظٗاظ تٓؿؼ قٓاعٞ    

 ٚدٛز اَبٛباز     
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 اغطٛاْات ا٭نػذين أدٗع٠ إعطا١٥ َع تٛاؾط أنجط َٔ َكسض اٚنػذين   

 بايسO2ّفي ٖٛا٤ ايعؾلر ْٚػب١  CO2دٗاظ َْٛٝتٛض ؾاٌَ يكٝاؽ نػط    

   دٗاظ يكٝاؽ نػط ايسّ غلر اٱخلذاقٞ بكؿ١ َٓتع١ُ نٌ خمؼ زقا٥ل 

 نؿاف عًُٝات َجبت بايػكـ -  نؿاف عًُٝات َتشطى 

 دٗاظ َهد١ قايٌٝ -   دٗاظ ن٢ ٚقطع 

 تطٚي٢ً ْكٌ َطٜض -   دٗاظ ؾؿاط نٗطب٢ 

   ٞٚدٛز َٛاؾك١ عًٞ إقطاض عًٞ إدطا٤ ايتسخٌ  اؾطاس 

تكّٛ المُطن١ باغت٬ّ المطٜض طبكـا يكا٥ُـ١  اغـت٬ّ المـطٜض بػطؾـ١ ايعًُٝـات  نُـا ٖـٛ         

 ز ايتايٞ :َٛنح بايُٓٛش
 نؾف تحطير المضٜض قبٌ  دضا٤ ايى١ًُٝ

 : .......................................... اغِ المطٜض 

 قِ المًـ ايطبي : .....................................

 : .......................................... ايتؿدٝل  

 ..ايكػِ : ................ ايػطؾ١ : ..........

 : .................................... ايع١ًُٝ اؾطاس١ٝ  

 ٜػاض    مثين  :   َهإ ايع١ًُٝ  

  200تاضٜذ إدطا٤ ايع١ًُٝ :    /     /   

 ايػاع١: .........................
  دضا٤ات ايتشطير يايكغِ

 ( لما تم عًُ٘ نع ع١َ٬ ) 

         ايتأنس َٔ ؾدك١ٝ المطٜض ٚ ؾطٜط ايطغؼ -1

      س٬ق١ َٓطك١ اؾطاس١ ٚ ؼهلر اؾًس -2

       حماّ المطٜض ْٚعاؾت٘ -3

      اضتسا٤ المطٜض ٬َبؼ ايعًُٝات -4

     إظاي١ المجٖٛطات ٚ أطكِ ا٭غٓإ ٚ خ٬ؾ٘ -5
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     ا٫ستؿاظ بمتعًكات المطٜض ايؿدك١ٝ بايكػِ -6

      تبٍٛ المطٜض قبٌ إدطا٤ ايع١ًُٝ -7

   طاس١ لمس٠ : ..............قّٛ المطٜض قبٌ إدطا٤ اؾ -8

   إشا لم ٜهٔ قا٥ُا َت٢ تٓاٍٚ آخط ٚدب١ ْٚٛعٗا ........ -9

    ضغِ ايكًب–الم٬سعات–ا٭ؾع١–إااّ ايؿشٛقات -10

      ن١ُٝ ايسّ –ايؿك١ًٝ  –تٛؾلر ايسّ  -11

     ايتأنس َٔ إَها٤ إقطاض المٛاؾك١ ع٢ً اؾطاس١ -12

       إعطا٤ ا٭ز١ٜٚ قبٌ ايع١ًُٝ -13

      ّ اغتهُاٍ ًَـ المطٜض ٚ إضغاي٘ َع المطٜضإاا -14

 تم أخص قطا٠٤ يًع٬َات اؿ١ٜٛٝ بايكػِ :   -15

     نػط  ْبض  

   سطاض٠  َعسٍ تٓؿؼ 

 أعطا٤ ٭ز١ٜٚ قبٌ ايع١ًُٝ طبكا يتعًُٝات  ايطبٝب   -16

    َهاز س٣ٛٝ      َٗس٥ات 

 ٬َسعات أخط٣ : 

...................................................... 

...................................................... 

 تٛقٝع ممطن١ ايكػِ

....................... 

 ايطبٝب المكِٝ

...................... 
  دضا٤ات يكغِ ايىًُٝات

 ( لما تم عًُ٘ نع ع١َ٬ ) 

     ايتأنس َٔ ؾدك١ٝ المطٜض ٚ ؾطٜط ايطغؼ -1

     إقطاض المٛاؾك١ ع٢ً اؾطاس١  ايتأنس َٔ إَها٤  -2

      ايتأنس َٔ إعطا٤ ا٭ز١ٜٚ قبٌ ايع١ًُٝ -3

     ايتأنس َٔ اغتهُاٍ بٝاْات ايكػِ بالمًـ ؾا١ًَ ايؿشٛقات -4
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        ٚدٛز  ع١َ٬ ؼسز َهإ ايع١ًُٝ ايتي غتذطٟ -5

  اغِ ممطن١ ايعًُٝات / ..............................  

 ........ايتٛقٝع ............

   ّٛٝٚدٛز دسٍٚ يعًُٝات اي 

   ) ٚدٛز قا١ُ٥ بايعًُٝات الم٪د١ً ٚغبب ايتأدٌٝ ) خ٬ٍ ايؿٗط 

    غذٌ ايعًُٝات ٜٛنح ؾ١ٝ 

 م
اسن 

 المريض 
دقن 

 الملف 
 السه

وىع 
 العمليت

اسن 
 الجراح 

اسن 
الطبيب 
 المساعد 

اسن 
الطبيب 
 التخدير 

اسن 
الممرضت 
 المساعدة 

ساعت 
 بالبدأ

واوتهاء 
 عمليت  ال

العيىت 
 المستأصلت

اسن 
المستلن 
 العيىت 

 

 

 

 

 

   ٜتِ ايتػذٌٝ في غذٌ ايعًُٝات بسق١ 

    : هب إٔ ٜهٕٛ ٖٓاى ْعاّ يًتأنس َٔ أز١ٜٚ ايتدسٜط َتٛؾط٠ ٚأ١َٓ ٜٛنح 

 نٝؿ١ٝ اؿؿاظ عًٞ ٚتأَين أز١ٜٚ  ايتدسٜط 

 عسّ ٚدٛز  ْكل في أز١ٜٚ ايتدسٜط  

 اغتعان١ ا٭ز١ٜٚ المٓكطؾ١    

   : ٜٞتِ اٝع جمٝع المحايٌٝ ٚا٭ز١ٜٚ ٚايػطلات  المػتدس١َ في ايعًُٝات  طبكا يٮت 

 اغِ ايسٚا٤  اغِ المطٜض 

 تاضٜذ ايك٬س١ٝ  تاضٜذ اٱعساز 

      ا٫تـٞ طبكـا يًكـطاض    ٜكّٛ اؾطاح بهتاب١ تكطٜطَؿكٌ ٜعس ايعًُٝـ١ اؾطاسٝـ١ َباؾـط٠ ٜٛنـح

 :   2001يػ١ٓ  245ايٛظاضٟ 

 ٚقـ خطٛات ايع١ًُٝ اؾطاس١ٝ  ايتؿدٝل قبٌ اؾطاس١ 

 ْٛع ايتدسٜط ٚا٭ز١ٜٚ المػتدس١َ  المهاعؿات في ساي١ سسٚثٗا 

 بٝإ أٟ أدعا٤ َػتأق١ً  ايتؿدٝل بعس اؾطاس١ 
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Operation form 
  .. ايكػِ ...........  .. ايكػِ ...........  ايػٔ ........ ايٓٛع ......ايػٔ ........ ايٓٛع ......  ................  اغِ  المطٜضاغِ  المطٜض

  ........  ْٛع ايع١ًُْٝٛع ايع١ًُٝ....... .......   تاضٜذ ايسخٍٛتاضٜذ ايسخٍٛ....... .......   ضقِ المًـضقِ المًـ..............  ضقِ ايػطؾ١ضقِ ايػطؾ١
OOppeerraattiioonn  ccaatteeggoorryy  

EElleeccttiivvee  //  
EEmmeerrggeennccyy  

                            

OO..RR..  
NNuurrssee

OO..RR..NNoo
DDaattee::  

SSttaarrtt  ooff  aanneesstthheessiiaa::  
EEnndd  ooff  aanneesstthheessiiaa::

AAssssiissttaanntt  //ss  ::      SSuurrggeeoonn  //ss  ::  
  

NNaammee  ooff  aanneesstthheettiisstt  ::    TTyyppee  ooff  aanneesstthheessiiaa  ::  
  

PPrree--ooppeerraattiivvee  ddiiaaggnnoossiiss  ::  
  

Operation: 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
 
Operative findings and procedures& closure: 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

Post-operative diagnosis: 
……………………………………………………………………………………………… 
 

Transfusion units used :----- 
ml 

Blood loss 
: ------ ml 

Specimen /s sent to pathology: 
 
 

 Signature 
 

 بايتذٗٝعات ا٭ت١ٝ : 2003يػ١ٓ  236تٛدس غطؾ١ يٲؾاق١ فٗع٠   طبكا يًكطاض 

 أدٗع٠ َطاقب١ يطغِ ايكًب ْٚػب١ ا٭نػذين في ايسّ ٚنػط ايسّ   .1
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 دٗاظ ع٬ز اضػاف ايبطين في َتٓاٍٚ ايٝس .2

 اَبٛباز .3

 دٗاظ ؾؿط .4

 ٚدٛز ممطن١ َسضب١ بكؿ١ زا١ُ٥  .5

 ًَـ المطٜض   تتِ ٬َسع١ المطٜض ٚتػذٌ ْتا٥ر الم٬سع١ في .6

 ٜتِ تػذٌٝ غاع١ زخٍٛ ٚخطٚز المطٜض إيٞ َٚٔ اٱؾاق١    .7

 ٜٛقع طبٝب ايتشسٜط في ًَـ المطٜض عًٞ اؿطٚز َٔ اٱؾاق١   .8

يتـأَين ٚغـ١َ٬ المطنـٞ     2003تٛقٝات ايًذ١ٓ المؿه١ً بكطاض َٔ ٚظٜط ايكش١ يػ١ٓ   .9

 أثٓا٤ ايتدسٜط    

 َٛاقؿات المٛاضز ايبؿط١ٜ يكػِ ايتدسٜط  

 غٓٛات خلد٠  في ايعٓا١ٜ المطنع٠ (أٚ اغتؿاضٟ عٓا١ٜ  3زنتٛضا٠  ٚ اغتؿاضٟ ) .1

 طبٝب ؽسٜط َ٪ٌٖ )َادػتلر + ؾلذ٠ تسضٜب ٫ تكٌ عٔ ث٬خ غٓٛات   .2

 يهٌ دٓاح عًُٝات اغتؿاضٟ ؽسٜط عٌ ا٭قٌ ) زنتٛضا٠ + ث٬خ غٓٛات خلد٠ ( .3

 ٫ ٜتشٌُ طبٝب ايتدسٜط ايعٌُ في أنجط َٔ غطؾ١ عًُٝات في ٚقت ٚاسس   .4

 ٜتُاؾٞ َػتٟٛ طبٝب ايتدسٜط ٚاؾطاح َع ْٛع١ٝ ايع١ًُٝ ايتي غتذطٟ .5

 ٜٛدس غذٌ تسضٜبي يهٌ طبٝب ؼت ايتسضٜب ٜؿٌُ:   .6

 عسز اؿا٫ت ايتي قاّ بتدسٜطٖا   .7

 ططم  ايتدسٜط ايتي تسضب عًٝٗا .8

 تكطٜط َٔ ايطبٝب ايصٟ قاّ با٫ؾطاف عٔ َػتٟٛ ايطبٝب ٚنؿا٤ت١  ٚغًٛن١   .9

 طنع٠ لمس٠ غٓتين.تسضٜب عًٞ ايطعا١ٜ الم10

 أزي١ ايعٌُ اٱنًٝٓٝه١ٝ أٚ بطٚتٛن٫ٛت ايعٌُ : 

 ٜهع قػِ ايتدسٜط يهٌ َػتؿؿٞ قٛاعس ٚإضؾازات لمٛاد١ٗ المٛاقـ ق١ًًٝ اؿسٚخ َجٌ: 

 قعٛب١ ٚنع إْبٛب١ ايككب١ الشٛا١ٝ٥   .1

 سسٚخ سػاغ١ٝ َؿطط١  .2

 سسٚخ اضتؿاع خبٝح في زضد١ اؿطاض٠ أثٓا٤ ايتدسٜط .3
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 تدزٜض قبٌ تخزٜض المضٜض َغ٦ٛيٝات طبٝب اي

تٛدس غٝاغ١ تٛنح ٚادبات طبٝب ايتدسٜط قبٌ ؽسٜط المـطٜض ٚتؿـٌُ: أخـص َٛاؾكـ١       

نتاب١ٝ َٔ المطٜض أٚ ش١ٜٚ عٔ ايتدسٜط َٚا قس ٜلذتب َٔ َهـاعؿات في اؿـا٫ت شات اـطـٛض٠    

 ـ   ـ ايعاي١ٝ هب أخص َٛاؾك١ خاق١ بصيو ايهؿـ ايطبي عًٞ المطٜض قبٌ ايعًُٝـ١ , ؾشـل ًَ

 ايطبٝب .

َطادع١ ق٬س١ٝ دٗاظ ايتدسٜط قبٌ ا٫غتعُاٍ طبكا لمٛاقـؿات ا٭َـإ يهـٌ دٗـاظ ٜـتِ      

   Pre Anesthetic Recordايتػذٌٝ في نمٛشز 
 َغ٦ٛيٝات طبٝب ايتدزٜض  ثٓا٤ ايى١ًُٝ . 

تٛدس غٝاغ١ بايكػِ تٛنح ٚادبات طبٝـب ايتدـسٜط أثٓـا٤ ايعًُٝـ١ تؿـٌُ: ايتٛادـس          

ايعًُٝات ٬َسع١ المـطٜض أثٓـا٤ ايعًُٝـ١ تـسٜٚٔ ٬َسعـ١ ايع٬َـات اؿٜٝٛـ١         المػتُط في غطؾ١ 

يًُطٜض أثٓا٤ ايع١ًُٝ نٌ خمؼ زقا٥ل إعاز٠ ايتأنس َط٠ ثا١ْٝ َٔ ا٭ز١ٜٚ ايتي غـتعطٞ يًُـطٜض   

قبٌ اؿكٔ في ساي١ سسٚخ أٟ َهاعؿات ْتٝذ١ ايتدـسٜط أٚاؾطاسـ١ ٜـتِ إبـ٬ؽ ض٥ـٝؼ ايكػـِ       

 Intraoperative Anesthesia Sheetَباؾط٠ ٜتِ ايتػذٌٝ في 

 َغ٦ٛيٝات طبٝب ايتدزٜض يىز ايى١ًُٝ  .

تٛدس غٝاغ١ بايكػِ تٛنح ٚادبات طبٝب ايتدسٜطبعس  ايع١ًُٝ تؿٌُ: اٱؾطاف عًٞ    

إؾاق١ المطٜض في غطؾ١ اٱؾاق١ تػذٌٝ ايع٬َات اؿ١ٜٛٝ ٚقت اــطٚز  ٜٛقـع طبٝـب ايتشـسٜط في     

 Postؾاق١ ٜكّٛ طبٝب ايتدسٜط بايتأنس َٔ ايتػذٌٝ ٚإعتُـاز  ًَـ المطٜض عًٞ اؿطٚز َٔ اٱ

Anesthesia Care Unit Sheet   .ٜكّٛ أطبا٤  ايتدسٜط باتباع جمٝع ايػٝاغات  ايػابك١ 
Pre Anesthetic Record  ( Physician ) 

Surgeon /Unit : ………………….  Wt :  ……Kg HT :……Cm name: ………….MR no:…….. 
Diagnosis  : ………………………………  Age  : …………Sex : ………………. 
Proposed Operation: ………………………………  Elective      Emergency 
History 

Smoking                  Respiratory Disease  Edema L.L.                
Allergy                    Jaundice                    Cyanosis                    
Diabetes                  Renal Problems         Neurological              
Cardiac Disorder     Myoc. Infraction       Right Handed            
Chest Pain               Dyspnea                    Left Handed              
High BP                  Palpitation                 Stroke                         
Previous operation    
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Drug  therapy before surgery 
No. Drug Dose Duration No. Drug Dose 
1    1   
2    2   
3    3   
4    4   

Physical Examination / Investigations 
Physical Examination  Investigations 
General Condition  :  ECG   : 
Airway Assessment  :  Chest X-Ray   : 
Vital Signs     Abdomen Ultra sound :  
 Blood Pressure: If Applicable  
 Heart Rate : Echocardiography  :  
 Temperature  : Angiography   :  
Heart    :  Carotid Duplex  :  
Chest    :  Radial Duplex  : 
Abdomen  : Comments   : 

Lab. Works 
Hb.  Urea  F.B.S  PT  pH  
Blood 
Group  

 Creatinine   P.Protein  PC  PaO2  

Rh.  Bilirubin   Cholesterol  INR  PaCO2  
ESR  ASAT  Triglycerides  PTT  HCO3  
Na  ALAT  Hepatitis  Platelets  SBE  
K

+
    HIV  Fibrinogen     

Pre-Anesthetic Visit 
ASA :   1   2   3   4   5   E   
Consent :  
Signed by : 
Ready for Operation      :    Yes    No 
Please Prepare : 
Fresh Bl.  : 
RBC: 
FFP: 
Plat:  
Please Give  
1……...……………………………………………………………… 
2.……………………………………………………………………… 
3.……………………………………………………………………… 
Plan for anesthesia : The patient is a safe candidate for anesthesia 

Type ……………………… 
Dr …………… Date …………………… Time ………… 
Signature ……………. 
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Intraoperative Anesthesia Sheet (physician) 

Pt. Name Operation 
Preoperative. 
Diagnosis 

Op. Posture 

……………………. 
Age : …….. 
Sex:………. 
Unit. ……………… 
Hosp. No. :……….. 
Date:…../……/……
…. 

Emergency.
 C.V. 
Dis. 
Set Op.  Resp. 
Dis. 
ASA  
Hep. Dis. 
Ren Dis. 
End. Dis. 

 
Heart 
Chest 
B. P.  
Pulse  
 

Supine  
Prone  
Lateral  
Lithotomy  
Kidney  
Sitting 

 
G. A.  
Spinal An. 
Epidural An. 
Local infiltration  
 

  
M. 
Relaxants  
S. Ch. 
Tuba. 
Flax. 
PAV. 
Others 

Induction  
Antidotes  
Atropine 
Prostigmine 
Others  
 

Maintenance  
 
 
 
 
Ventilation 

Complicatio
n 
 
C. arrest. 
B.P 
Arrhythmia 
Shock 
Apnea 
Vomiting 
Regurgitati
on 
Others  

Condition on Leaving 
O. R. 
Pulse B.P. 
Respiration.  
Reflexes  
Conscious.   
Pain 
Irritability  

Remarks  
………………………………..….. 
………………………………..….. 
………………………………..….. 
………………………………..….. 
………………………………..….. 
………………………………………..
….. 

Infusions  
Blood  
Plasma 
Dextrose  
Saline  
Ringer 

Post Anesthesia Care Unit  (Nursing Record) (PACU) 
Date: ……………………………….  Time   : ……………….………… 
Operation : …………………  Duration of Surgery : …………………… 
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Anesthesiologist: …………………………  Surgeon  : ………………. 
Anesthesia:   GA   Epidural  Spinal  Other. 
Airway :   ETT   Extubated  O.P Airway  .   
Level of :   Awake   Sedated   Stuporous  
Consciousness  Drowsy  Comatose                                  

IV Line :                                                    
Drains :   NGT  Port Vac  Chest Tube  Foley's Catheter 
02 Therapy :   T. Piece   Nasal Can  Vent. Mask        I/M: 

Time 
Pre-Op 
Date 

        Remarks 

BP           
Pulse Rate            
Respiratory Rate            
Temperature            

FI 02           
Sa 02           

Recovery Score : 
Given Medication 
Drugs Dose Route Time Signature 
(1)     
(2)     
(3)     
(1)……………………………………………. 
(2) ………………………………….. 

Urine Output :   …….. ml  Drain ……..ml  Other ……… ml 
Balance :  In ………... Out:  …………... Balance : ±…………… 

Transfer Order : 
 Awake  Stable  Pain Free 
PCA (If  Applicable)  : ………………………………………………….. 
Can Leave to :  Ward  ICU  CCU  Others  
Instruction : ……………………………………………………………… 
Time of Transfer :  ……………………………………………………… 
Anesthetist Signature  : ……………………… PACU 
Nurse : ………………………… 
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 عارعًا: خزَات ايطٛاص٨:

 
 هب إٔ تعٌُ المػتؿؿٞ عًٞ تٛاؾط ايؿطٚط ا٭ت١ٝ في قػِ ايطٛاض٨ :  

 س٫ٚ : َٛقن ايطٛاص٨ يالمغتؾفٞ  يجب سٕ ٜتٛفض ي١ ايؾضٚط ايتاي١ٝ  

 ٜػٌٗ ايٛقٍٛ اي١ٝ بػٝاض٠ ا٫غعاف اٚ َلذد٬ .1

 ٚدٛز يٛسات اضؾاز١ٜ زاخٌ ٚخاضز المػتؿؿ٢.   .2

 في َهإ قطٜب َٔ ايطٛاض٨ ٜٚػٌٗ ايٛقٍٛ إي١ٝ   اـسَات المػاعس٠ تٛدس .3

 ثاْٝا : يجب سٕ تتٛافض المٛاصفات ا٭ت١ٝ يكغِ ايطٛاص٨ 

 ٚدٛز  َهإ  ككل يتػذٌٝ المطنٞ  .1

 ٚدٛز  َهإ ككل يؿطظ ٚتكٓٝـ المطنٞ  .2

 ٚدٛز قط١ اطٜه١ٝ .3

 ٚدٛز َهإ ككل يًؿشل ايطبي   .4

 ايبػٝط١   ٚدٛز َهإ يٲعطا٤ ايع٬ز ٚايتساخ٬ت اؾطاس١ٝ .5

 ٚدٛز َهإ ككل ي٬ًُسع١    .6

 ٚدٛز َهإ ككل ؿؿغ المػتًعَات .7

 

 ثايجا : ٚدٛر قا١ُ٥ يتذٗٝظات  ايطٛاص٨ طبكا يتىًُٝات ٚتجٗٝظات ٚطاص٠ اي ش١ 

تطٚيًـ٢ َتشـطى باعــساز تتٓاغـب َــع     .1

 سذِ ايعٌُ.

غطاٜط نؿـ باعساز تتٓاغـب ٚسذـِ    .2

 ايعٌُ.
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ادٗع٠ نػط ٚلزاعات طب١ٝ ي٬طؿاٍ  .3

 ػين.ٚايباي

ــ١  .4 ز٫ٚب أ٫ت,ز٫ٚب ازٜٚــــــــــ

 َٚػتًعَات.

تــٛضي٢ً طــٛاض٨ ي٬ْعــاف ايكًبــ٢     .5

 ايتٓؿػ٢ فٗع.

 دٗاظ ضغِ قًب. .6

 ٚسس٠ ضأؽ المطٜض. .8 َٓعاض سٓذط٣ ي٬طؿاٍ/ ٚايبايػين. .7

ــب١    .9 ــاؽ ْػ ــاٌَ قٝ ــٛض ؾ ــاظ َْٛٝت دٗ

 ا٫نػذين بايسّ.

 . دٗاظ تٓؿؼ قٓاع٢ يًطٛاض٤٣.10

 ؾٝٛز.. غٓلذ12 . دٗاظ قٝاؽ غاظات ايسّ.11

. دٗـــاظ اغـــتعاز٠ اْتعـــاّ نـــطبات 14 . َٝهطغهٛب.13

 ايكًب.

 . دٗاظ ؾؿاط.16 . دٗاظ ضغِ قًب ث٬خ قٓٛات.15

 . نطغ٢ َتشطى.18 . دٗاظ ن٢ ٚقطع نٗطب٢.17

. دٗاظ ؽـسٜط ٜعُـٌ بهؿـا٠٤ َٚـعٚز     19

 ظٗاظ تٓؿؼ قٓاعٞ.

 . تٓؿؼ ٜس٣ٚ قٓاع٢ ) اَبٛباز (.20

٠ إعطا١٥ . اغطٛاْات ا٭نػذين أدٗع21

 َع تٛاؾط أنجط َٔ َكسض أٚنػذين.

. دٗــاظ عــ٬ز اضػــاف ايــبطين عًــٞ 22

 ؾاؾ١ َْٛٝتٛض.

 . نؿاف عًُٝات َجبت بايػكـ.24 . نؿاف عًُٝات َتشطى.23

 . دٗاظ َهد١ قايٌٝ.26 . تطابٝع٠ عًُٝات.25

 . َان١ٓٝ ؿاّ يًب٬غتٝو.28 . دٗاظ أؾع١ تًٝؿع١ْٜٝٛ.27

 . َٓؿاض دبؼ.30 ٣.. دٗاظ تعكِٝ َطنع29

 . تطابٝع٠ ٚنع اؾبؼ.32 . ق١ٝٓٝ دبؼ.31
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 . ٚسس٠ تعكِٝ ا٭ٜس34.٣ . ؾانٛف يتٓبٝ٘ ا٫عكاب.33

 . لمب١  نؿـ.36 . غطٜط َطٜض.35

 صايىا : تٛدز قا١ُ٥ يٮر١ٜٚ ا٫عاع١ٝ يًطٛاص٨ َٛضح يٗا : 

 .تاضٜذ ايك٬س١ٝ .3  .ايعسز  2 . اغِ ايسٚا٤  1

 ٕ أز١ٜٚ ايطٛاض٨ َتٛؾط٠  طبكا يًكا١ُ٥ ٚ أ١َٓ  .هب ايتأنس َٔ أ4

 .ٜتِ ايتأنس َٔ إٔ أز١ٜٚ ايطٛاض٨ قاؿ١ طبكا يتاضٜذ ايك٬س١ٝ  5

 .ٜتِ ايتأنس َٔ إٔ أز١ٜٚ ايطٛاض٨ ٜػٌٗ اؿكٍٛ عًٝٗا عٓس ايًعّٚ  6

 خاَغا : تٛدز عٝاعات ٚ دضا٤ات لمهافش١ ايىزٟٚ تتبن  تؾٌُ ا٭تٞ عًٞ ا٭قٌ :

 .غٝاغ١ إعاز٠ ايتعكِٝٝ  2    ا٭ٜسٟ.غٝاغ١ غػٌٝ 1

 .غٝاغ١ َٓع اٱقاب١ بٛخع ا٭بط 4  .غٝاغ١ ايتدًل َٔ ايٓؿاٜات اؿطط٠ 3

 .غٝاغ١ ايٓعاؾ١ .5

 عارعا : ٚدٛر فضٜل طب٢ َ٪ٌٖ يًىٌُ يا٫عتكباٍ ع٢ً َزاص ايغاع١

 دسٍٚ ايٓٛبتذٝات   .1

 ايعاًَين َسضبين عًٞ اٱؾاق١ ايكًب١ٝ ٚايتٓؿػ١ٝ   .2

 بين عًٞ خسَات ايطٛاض٨  ايعاًَين َسض .3

 ٜٛدس خط١ بالمػتؿؿ٢ ي٬غتذاب١ ؿا٫ت تٛقـ ايكًب زاخٌ المػتؿؿ٢ .4

 عايىا": عذٌ ايطٛاص٨ ٜٛضح يجب سٕ ٜٛضح ايبٝاْات ا٭ت١ٝ

 .ٚٚقت اـطٚز . 2  .ٚقت ايٛقٍٛ  .1

 .ايع٬ز  4  .ايتؿدٝل  3

 . ساي١ المطٜض عٓس اـطٚز5

 .المحط١ ايتاي١ٝ يًُطٜض عٓس اـطٚز6

 جمٝع ايبٝاْات في غذٌ ايطٛاض٨ َػتٛؾا٠ بسق١  .7
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 عذٌ ايطٛاص٨

 الىىع  السه  العىىان  اسن المريض  م
الىقت 

 الىصىل 
طريقت 

 الىصىل 
 العلاج  التشخيص 

وقت 
 الخروج 

داة 
المريض 

عد 
 الخروج 

جهت 
 الخروج 

الممرضت 
 المىاظرة 

الطبيب 
 المىاظر 

1. 1              

2.               

 

 

 

 

 

 

 

 خزَات يٓو ايزّ عايىا:

 178/1960تساضخسَات بٓو ايسّ طبكا يًكٛاْين ٚايًٛا٥ح المعٍُٛ بٗا قإْٛ جمٗٛضٟ 

 بٓو ايسّ َطخل 
 تايٞ عًٞ ا٭قٌ :س٫ٚ : تٛدز قا١ُ٥ يتذٗٝظات يٌٓ ايزّ تؾٌُ اي

 زٜب ؾطٜعض ؿؿغ ايب٬ظَا   -  ث٬د١ سؿغ زّ بعس ايؿشل  

 جمٝع ا٭دٗع٠ تعٌُ بهؿا٠٤   -   دٗاظ خًط ايسّ 

 ٜٛدس ناضت قٝا١ْ يهٌ دٗاظ   

 ٜتِ عٌُ ايكٝا١ْ ايسٚض١ٜ ؾُٝع ا٭دٗع٠ ببٓو ايسّ    

 :يايبٝاْات ا٭ت١َٝى١ْٛٓ ع٢ً ا٫قٌ في المٓؾر٠  نٌ َٓتذات ايزّثاْٝا : 

  ًتدعٜٔي المطًٛب١ ٚايؿطٚط -  غِ المٓترٚابطقِ تعطٜؿ٢  

 تاضٜذ إْتٗا٤ ايك٬س١ٝٚ اٱزَا٤  تاضٜذ 

 ايؿك١ًٝ َٚعاٌَ ضٜػػؼ -     غِ بٓو ايسّا 
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ثايجا : تٛدز يالمغتؾفٞ عٝاع١ تتبن  لإعطا٤ ايزّ تٛضح ايؾضٚط اي٬طّ اتباعٗا عٓز  عطا٤ 

 ايزّ  ٚتؾٌُ ا٭تٞ :

 ؾطاف ايطبٝبٜتِ إعطا٤ ايسّ ؼت إ 

 إدطا٤ نؿـ ايتٛاؾل   

 ٬َسع١ زضد١ اؿطاض٠ ٚنػط ايسّ   

 إغتدساّ دٗاظ ايسّ اـايٞ َٔ ايبلرٚدين المعس يٓكٌ ايسّ   

 ايتأنس َٔ تاضٜذ اٱزَا٤ ٚتاضٜذ ايك٬س١ٝ   

في ايبٛقـ١   200-100دٗاظ إعطا٤ ايسّ هب إٔ ٜهٕٛ ب١ َطؾح َٓاغب عسز ثكٛب١ بين  

 ًٞ ايعب٠ٛ أٚ في َٛاقؿات ايؿطا٤  المطبع١ ٜٚهٕٛ شيو َٛنح ع

 ٜتِ اغتدساّ ايُٓاشز المطؾك١ عٓس طًب ٚ إعطا٤ ايسّ   
 

 صايىا : تٛدز يالمغتؾفٞ عٝاع١ تتبن  يتدضٜٔ ٚسفغ ايزّ ٚتؾٌُ ا٭تٞ :

 ّٜٛ َٔ ّٜٛ اٱزَا٤   35َس٠ ؽعٜٔ ايسّ ٫ تعٜس عٔ  

 زضد١ 6-4وؿغ ايسّ عٓس زضد١ سطاض٠  

 ٍ ْكـ غاع١ ٜتِ إعاز٠ يبٓو ايسّإشا لم ٜتِ إعطا٤ ايسّ خ٬ 

 خاَغا : تٛدز يالمغتؾفٞ عٝاع١ تتبن  يتدضٜٔ ٚسفغ  ايب٬طَا ٚتؾٌُ يبٓٛر ا٭ت١ٝ :

 ؾٗٛض   3زضد١ ١ٜٛ٦َ لمس٠  24-إيٞ 20 –ؼؿغ عٓس زضد١ سطاض٠  

 ؾٗٛض 6زضد١ ١ٜٛ٦َ لمس٠  29-إيٞ 25 –ؼؿغ عٓس زضد١ سطاض٠  

 ؾٗٛض ١21 ١ٜٛ٦َ لمس٠ زضد 39-إيٞ 30 –ؼكغ عٓس زضد١ سطاض٠  
 عارعا : ايغذ٬ت طبكا يًُضنظ ايكَٛٞ يٓكٌ ايزّ 

 غذٌ ايؿلرٚغات   -  غذٌ ايؿشل ايػلرٚيٛدٞ   

 غذٌ قطف ايسّ   -   غذٌ المتطٛعين   

 نمٛشز تٛاؾل ايسّ   

 قهط إعساّ ) ي٬غتدساّ في بٓٛى ايسّ بالمػتؿؿٝات (  

 ايسّ   طًب ٚسسات ايسّ َٚهْٛات١ َٔ المطنع اٱقًُٝٞ يبٓو 



(225) 

 

 

عايىا : تكّٛ  يالمغتؾفٞ يتشزٜز المٛاصفات ايٛادعب تٛافضٖعا في المتطعٛعا في سايع١ ٚدعٛر      

 َتطٛعا ٚتؾٌُ  

 60-18ايػٔ َٔ  -  إٔ وٌُ بطاق١ ؾدك١ٝ 

 نًٝٛ يٲْاخ. 40نًٝٛ يًصنٛض ٚ 60نًٝٛ ٚظ١ْ عٔ  60ايٛظٕ ٫ ٜكٌ عٔ  

 ., الم٬ضٜا , ايػٌ    خًٛ المتطٛع َٔ ايعٖطٟ - %. ٫80ٜكٌ الشُٝٛدًٛبين عٔ  

 خًٛ المتطٛع َٔ ا٭ٚضاّ اـبٝج١   

 .٫ٚ110 ٜكٌ عٔ  200نػط ايسّ ٫ٜعٜس عٔ  

 ق٬س١ٝ أٚضز٠ المتطٛع بايصضاعين  .   

 خًٛ المتطٛع َٔ ايػهط  , ايطبٛ , أَطاض ايكًب  , ايهًٞ , ا٭َطاض المعس١ٜ . 

 ٫ تكبٌ ايػٝسات أثٓا٤ اؿٌُ أٚ ايطناع ,أٚ اؿٝض. 

 بٌ المتطٛع بعس ايعًُٝات اؾطاس١ٝ ايهبلر٠ إ٫ بعس َطٚض غت١ أؾٗط عًٞ ا٭ق٫ٌ ٜك 

 أَطاض ايػس٠ ايسضق١ٝ ايتػ١ُُٝ   
ثآَا : تٛدز عٝاع١  تتبن تٛضح ايفشٛصات ايٛادب  دضا٤ٖا يهعٌ نعٝػ ايعزّ  في سعاٍ     

 ٚدٛر َتطٛعا ٚتؾٌُ :  

 اٱٜسظ -  ايهبس ايٛبا٥ٞ   

 ايؿشل ايػلرٚيٛدٞ -   ايعٖطٟ 
عىا : ٜتِ  دضا٤ نؾف تىكِٝ عًعٞ نعٝػ رّ َٓتٗعٞ اي ع٬س١ٝ يًترنعز َعٔ عع١َ٬        تا

 ايتىكِٝٝ

Blood Order Form 
Name : …………………………. M.R. No. : …………Age : ………. Sex: ….……  
Date of Ordering :………………….. Room No.:  ……………………….................... 
Diagnosis: ………………….……………….……….....................................………… 
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Ordering Physician Ordering Nurse Blood Bank Physician 
………………….. …………………. ……………………… 

Blood Delivery Form2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Time of delivery of blood components : ……………………………………………… 
Blood Group ……………………. Rh Group (D antigen) ………………………… 
Antibody Screening …………………......................................................................... 

                                                 
 ٫ هٛظ اغتكباٍ نٝؼ ايسّ المطػع يبٓو ايسّ بعس َطٚض ْكـ غاع١  ع٢ً تػًُٝ٘ يًذ١ٗ ايطايب١ يًهٝؼ( 1

Components   
 Amount 

  Whole Blood ……… 

  Packed RBCs ……… 

  Filtered packed RBCs 
……… 

  Irradiated packed RBCs 
……… 

  Fresh Frozen 
Plasma(FFP) ……… 

  Platelet concentrate 
……… 

  Cryo Precipitate ……… 

  Irradiated Platelets 
……… 
 

Order Status   
 Time of Order  

  Scheduled  ……… 

  Emergency ……… 

  High emergency ……… 

((wwiitthhoouutt  ccrroossss  mmaattcchhiinngg)) 
History of previous blood 
transfusion : ……………… 
History of previous blood 
transfusion reaction: …….. 
……………………………. 

 

Components    Amount 

  Whole Blood   ……… 

  Packed RBCs   ……… 

  Filtered packed RBCs ……… 

  Irradiated packed RBCs ……… 

  Fresh Frozen Plasma(FFP) ……… 
   Frozen 

    Thawed 

  Platelet concentrate  ……… 

  Irradiated Platelets  ……… 

  Cryo Precipitate  ……… 
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Date of Delivery               Nurse     Blood 
Bank Physician 
…………………..   ……………………….  

Blood Transfusion Form 
Name : ……………………………………. M.R. No. : ……………….…………………….…… 
Age : ……….  Sex: ………………… Room No.:  ………………………………………........... 
Date of delivery  : …………………… Time of delivery : …………………………...………… 
Patient diagnosis  : ………………………………………………………………………………… 
Nurse name : …………………………………………………………………………………….… 
Responsible Physician : ………………………………………………………………………… 
Blood component type : (RBCs , Fresh frozen plasma , Cryo precipitate)  
Specific Component Modification (Irradiated , Packed RBCs , Filtered) 
Blood Consent checked ……………………..    
Transfusion start time : ……………………… Transfusion end time : ……………………… 
 

Blood bag Number 

 )ايطقِ المهتٛب ع٢ً نٝؼ ايسّ(

1. 2. 3. 4. 

Vital Signs 
Before administration  Temp. Pulse BP Resp. Rate  

After 5 min Temp. Pulse BP Resp. Rate  

After 15 min Temp. Pulse BP Resp. Rate  

After end of transfusion  Temp. Pulse BP Resp. Rate  

Nursing observation  Nothing (ًطبيع)   Rash (طفوخ   جلدي )   Fever ( دورادة)  
Shivering (دعشت)  Facial Edema (تىدم بالىجه)   Laryngeal Spasm (ضيق تىفس) 

** If any sign of these signs is 
present, stop blood transfusion , 
report to the assigned physician 

ؾ٢ ساي١ سسٚخ أ٣ َٔ ٖصٙ ايع٬َات هب 

 إٜكاف ْكٌ ايسّ ؾٛضا ٚ إب٬ؽ ايطبٝب المعالج
Important Note: 

1- Change the blood tubing after each 
2 units 

هب تػٝلر دٗاظ إعطا٤ ايـسّ بعـس ْكـٌ     -1

 نٝؼ 2عسز 
2- The nurse has to confirm the 
consent is signed , up dated 

تكّٛ المُطن١ بايتأنس َـٔ تٛقٝـع إقـطاض     -2

 ْكٌ ايسّ
3- The nurse will immediately notify the 
blood bank if there are any 
discrepancies of data on blood bag 
noted and will return blood component 
to the blood bank. 

تكّٛ المُطن١ بإضداع نٝؼ ايـسّ يبٓـو    -3

 ايسّ ؾ٢ ساي١
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ٚدٛز أ٣ اخت٬ف ؾ٢ ايبٝاْات المٛدـٛز٠    

 ع٢ً نٝؼ ايسّ  
4- Blood bag and set should be 
disposed into red container  

ٜتِ ايـتدًل َـٔ نـٝؼ ايـسّ ايؿـاضؽ       -4

ٚدٗاظ اٱعطـا٤ ؾـ٢ قـٓسٚم ايكُاَـ١ شٚ     

 طط٠(ايهٝؼ ا٭حمط )ْؿاٜات خ

 ثآَا : خزَات ا٭ؽى١

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   1960يػ١ٓ   59تساض خسَات ا٫ؾع١ طبكا يًكإْٛ اؾُٗٛضٟ   

   .قػِ ا٭ؾع١ َطخل َٔ المهتب ايتٓؿٝصٟ يًٛقا١ٜ َٔ ا٫ؾعاع 

 )   2006يغ١ٓ  www.mohp,com (س٫ٚ : قا١ُ٥ يتذٗٝظات قغِ ا٭ؽى١   

 دٗاظ اؾع١ ثابت -    ظ اؾع١ َكطع١ٝدٗا 

 دٗاظ أؾع١ دطاس١ ععاّ -     دٗاظ اؾع١ ْكاٍ 

 دٗاظ ؼُٝض اٚتَٛاتٝه٢ -  دٗاظ أؾع١ تًٝؿع١ْٜٝٛ 

 ٜٛدس ناضت قٝا١ْ يهٌ دٗاظ   - تعٌُ بهؿا١٥جمٝع ا٫دٗع٠  

 ٜتِ عٌُ ايكٝا١ْ ايسٚض١ٜ ٭دٗع٠ ا٭ؾع١  ٜٚٛدس تٛثٝل يًكٝا١ْ 

 ؼ الإؽىاع  ايؾد ١ٝ يهٌ  ئ ٜىٌُ يايكغِثاْٝا : ٚدٛر ٚعا٥ٌ قٝا

 ٚزٚظمثلذات اؾٝب=     نا٭ؾ٬ّ اؿػاغ١ 

 ٚدٛز دٗاظ دٝذط َٛيط يكٝاؽ ا٫ؾعاع في ايب١٦ٝ االمحٝط١ باؾٗاظ   

 هب َعاٜط٠ قٝاؽ اؾطعات ) ايسٚظمثٝلذ ( بكؿ١ زٚض١ٜ َط٠ عًٞ ا٭قٌ نٌ غ١ٓ 

http://www.mohp,com/
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 ؾٗٛض    3ٜتِ قٝاؽ  ا٭ؾ٬ّ اؿػاغ١ نٌ  
 يجب سٕ تتٛافض ايؾضٚط ايتاي١ٝ في ٚسز٠ ايتشهِ    ثايجا :

 لمب١ بٝإ تسٍ عًٞ بح ا٭ؾع١   

 َؿاح يًتشهِ في ايهًٝٛ ؾٛيت ٚالمًٞ أَبلر  

 غِ في ٚسسات ايؿشل ايٓعطٟ  30 -45المػاؾ١ بين ب٪ض٠ ا٭ْبٛب١ ٚغطح المطٜض=   

 تعٚز ٚسس٠ ايؿشل ايٓعطٟ بمٝكات ظَني أٚتَٛاتٝهٞ   

 َِ  0.5عٚز٠  ايؿشل بػتاض٠ َٔ المطاط المطقٛم بمهاؾ٧ = المٓهس٠  أغؿٌ يٛس١ َ 

 َِ ضقام 0.5ٜتِ اغتدساّ  َطاٌٜ ٚقؿاظات َٔ المطاط المطقٛم بمهاؾ٧ ٫ ٜكٌ عٔ  

 ٩صايىا : المٛاصفات اي٬ط١َ ٫ْؾا٤ قغِ سؽى١ تؾدٝ ١ٝ يالمغتؾفٞ

 قػِ ا٭ؾع١ بايسٚض ا٭ضنٞ ْعطا يجكٌ ٚظٕ ا٭دٗع٠ ٚفي َهإ َتٛغط      

 ٱقا١َ اْبٛب١ اؾع١ ٚاسس٠ عٌ َٓهس٠ ٚاسس٠   5×  4لمػاس١ ٫ تكٌ عٔ ا 

 ّ  2ّ ٚتهٕٛ ؾتشات ايت١ٜٛٗ اضتؿاع انجط َٔ 3اضتؿاع ايػكـ ٫ ٜكٌ عٔ  

 َلذ َطبع غ٬ف  9ٚدٛز زٚض٠ َٝا٠ قطٜب١ َٔ قػِ ا٭ؾع١ بمػاس١   

 ٚدٛز زٚض٠ َٝا٠ خاق١ يعّٚ سذط٠ ؾشل اؾٗاظ الشهُٞ 

 ٛافض ايؾضٚط ايتاي١ٝ في سذض٠ ايتشُٝض   خاَغا : يجب سٕ تت

 سذط٠ ايتشُٝض بعٝس٠ عٔ تأثلر اٱؾعاعات الم٪١ٜٓ ايكازض٠ َٔ دٗاظ ا٭ؾع١ 

 تهٕٛ بعٝس٠ عٔ تػطب المٝا٠ أٚ تػطب ايه٤ٛ ) عتا١َ تا١َ ( 

 ٫ ٜػطب باب اؿذط٠  ايه٤ٛ   

 ٜؿهٌ إٔ تهٕٛ ا٭ضن١ٝ ٚاؿٛا٥ط َٔ ب٬ط المٛظاٜهٛ   

 ٭ؾع١ المػتع١ًُ ٚسٛا٥ط ا٭ؾ٬ّ ٚايهاغتات  أضؾٝـ ؿؿغ أؾ٬ّ ا 

 سذط٠ يطبٝب ا٫ؾع١ بٗا ؾاْٛؽ يكطا٠٤ ا٭ؾ٬ّ   

 سذط٠ يؿني ا٭ؾع١   

 َهإ اْتعاض يًُطنٞ قطٜب َٔ قػِ ا٫ؾع١ 

 عارعا :تٛدز  يالمغتؾفٞ عٝاع١ تتبن  يفشص  ايىاًَا يكغِ ا٭ؽى١ ٚتؾٌُ ايبٓٛر ايتاي١ٝ

 ات الم٪١ٜٓ إٚ اٱغتُطاض في ساي١ ٚدٛز ا٭تٞ  ٫ هٛظ ايتكطٜح بايعٌُ باٱؾعاع 

 ؾكط ايسّ المعَٔ , ؾكط  ايسّ اـبٝح 
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 نط٠ في َِ  ٚشيو في ث٬ث١ ؾشٛم َتتاي١ٝ  4000ْكل عس نطات ايسّ ايبٝها٤ عٔ  

 ٚدٛز تػلرات َطن١ٝ في اؾًس أٚ ايؿعط أٚ ا٭ظاؾط أٚ بكُات ا٭قابع   

 عٞ غابل  ٚدٛز عتُات في عسغ١ ايعين ْتذ١ يتعطض إؾعا 

 ضاز زؾع١ ٚاسس٠   35سسٚخ تعطض إؾعاعٞ يه١ُٝ انلد َٔ  

 عايىا : ٜٛدز ًَف خاص يهٌ َؾتػٌ يكغِ ا٭ؽى١ يحتٟٛ عًٞ :

 ْتا٥ر ايؿشٛقات ايطب١ٝ  َس١ْٚ  

 ْتا٥ر ايكٝاغات اٱؾعاع١ٝ َس١ْٚ  

 اغبٛعٝا   0.6ضِٜ في ايعاّ أٚ  ٫30 تعٜس اؾطعات المػُٛح ايتعطض لشا عٔ  

 ل زٚضٟ يًعاًَين بكػِ ا٭ؾع١ نٌ غت١ ؾٗٛضٜتِ عٌُ ؾش 

 

 تاعىا : خزَات اي ٝزي١ٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    127تساض ايكٝسي١ٝ طبكا يًٛا٥ح ٚايكٛاْين بايكإْٛ  

 هب إٔ تتٛؾط بهٌ َٓؿأ٠ طب١ٝ بٗا َا١٥ غطٜط ؾأنجط قٝسي١ٝ 

 ؿػ١ٝتٛدس غٝاغات ٚإدطات تتبع  تٓعِ تساٍٚ المٛاز  ايطب١ٝ الم٪ثط٠ عًٞ اؿاي١ ايٓ 
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 تٛدس قا١ُ٥ ا٭ز١ٜٚ ا٭غاغ١ٝ 

 ٜتٛدس بالمػتؿؿٞ غٝاغ١ تٛنح سؿغ ايسؾاتط ٚتصانط ايع٬ز َس٠ خمؼ غٓٛات   

 ٜتِ تٓؿٝص غٝاغ١ خؿغ ايسؾاتط ٚايتصانط ايطب١ٝ  

 ٜتِ إعساّ جمٝع ا٭ز١ٜٚ ٚايهٛاؾـ المع١ًُٝ ٚايهُٝاٜٚات المع١ًُٝ المٓت١ٝٗ ايك٬س١ٝ  

 

 ٛيٛدٝا الإنًٝٓٝه١ٝعاؽضا  : خزَات المىٌُ ٚايباث

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 1954يػ١ٓ    367تساض اـسَات المع١ًُٝ  طبكا يًكإْٛ ضقِ   

 ٜؿطف عًٞ المعٌُ أخكا٥ٞ باثٛيٛدٝا انًٝٓٝه١ٝ    

 تٛدس بالمػتؿؿٞ.غٝاغات ٚادطا٤ات تتبع تٛنح خسَات المعٌُ تؿتٌُ ع٢ً ا٫قٌ:   

 ًُٝايت٢ هب اتباعٗا تشهِ ؾ٢ اؾٛز٠اي اتع 

  ٝا١ْ , َعاٜط٠ , ٚإختباض ا٭دٗع٠ق, ؾشل  

 ٓؿاٜات بالمعٌُ  يتدًل َٔ ايٜٛدس بالمػؿؿٞ غٝاغ١ ا 
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 هب إٔ تهٕٛ قؿشات١ َطق١َٛ ٚكت١َٛ غاتم المػتؿؿؼ ٜٚٛنح:   

 اغِ قاسب ايع١ٓٝ 

   ْٛع ايع١ٓٝ ٚايؿشل المطًٛب 

   تاضٜذ ٚضٚز ايع١ٓٝ 

   تاضٜذ ايؿشل 

  تاضٜذ تػًِٝ ايع١ٓٝ 

 المطًٛب١ ؾؼ غذٌ المعٌُ   ٜتِ تػذٌٝ جمٝع ايبٝاْات 

 ايتكاضٜط اـاق١ بايٓتا٥ر تٛنح ايٓػب ايطبٝع١ٝ طبكا يًػٔ , ايٓٛع     

 تٛدس قا١ُ٥ بايتشايٌٝ  المتاس١ ٚاغعاضٖا     

 غاع١ سذِ المػتؿؿ٢ ٚاـسَات المكس١َ 24اـسَات المع١ًُٝ َتاس١  

 سارٟ عؾض : المًفات ايطب١ٝ

 غتؾفٞ يحتٟٛ عًٞ ايُٓاسز ايتاي١ٝ : س٫ٚ : ٜٛدز يهٌ َضٜض ًَف طبي َٛسز يالم

 َطؾل (     قشٝؿ١ زخٍٛ ٚخطٚز ( 

 َطؾل (    نمٛشز ايبٝاْات ايؿدك١ٝ يًُطٜض  ( 

 َطؾل (    نمٛشح ايتاضٜذ المطنٞ ٚايؿشل ايطبي ( 

   نمٛشز يطًب ايتشايٌٝ, نمٛشز يطًب أؾع١ 

 َطؾل (      نمٛشز ايع٬ز ( 

 َطؾل (     نمٛشز لمتابع١ ايطبٝب ( 

 َطؾل (     ٛشز طًب اغتؿاض٠ طب١ٝ .نم ( 

     ٜتِ تػذٌٝ جمبع ايبٝاْات في المًؿات طبكا يًُٓاشز 
 ثاْٝا : تٛدز عٝاع١ يالمغتؾفٞ تتبن  تحزر اتذفاظ عًٞ عض١ٜ يٝاْات المضضٞ تٛضح: 

 ؼسٜس ا٫ؾدام المػُٛح لشِ باٱط٬ع عًٞ المًؿات 

 المطنٞ   تاؿا٫ت ايكا١ْْٝٛ ايتي تػتسعٞ اٱط٬ع عًٞ ًَؿا 

 عًٞ ًَؿات المطنٞ  عالمػتٓسات اي٬ظ١َ يٲط٬ 

 ثايجا : تٛدز عٝاع١ يالمغتؾفٞ تتبن  تحزر ايفتر٠ ايظ١َٝٓ تذفغ المًفات

   يسٟ المػتؿؿٞ غٝاغ١ ؼسز ايؿلذ٠ ايع١َٝٓ ؿؿغ المًؿات 
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   ايؿلذ٠ اي٬ظ١َ ؿؿغ المًؿات طبكا يًٛا٥ح ٚايكٛاْين المعٍُٛ بٗا 

 ًتدًل َٔ المًؿات  ايططٜك١ اٯ١َٓ ي 
 صايىا : ٜٛدز نمٛسز خضٚز المضٜض َٔ المغتؾفٞ ٜٛضح ا٫تٞ

 ايتشايٌٝ. -   ايتؿدٝل. -  غبب ايسخٍٛ 

 ا٫دطا٤ات ايت٢ ات. -   ا٫ؾٝا٤ شات ايس٫ي١ المهتؿؿ١. 

 ايعكاقلر ايطب١ٝ ٚايع٬دات ا٫خط٣. 

 ساي١ المطٜض ٚالمحط١ ايتاي١ٝ عٓس اـطٚز. 

 ٌ تعًُٝات ايػصا٤ ٚا٫ز١ٜٚ ٚالمتابع١.تعًُٝات اـطٚز ٚتؿُ 

 اغِ ايطبٝب ايص٣ قاّ بإخطاز المطٜض. 

خاَغا : ٜٛدعز  ععذٌ يًتكعاصٜض ايطبٝع١ ٜٛضعح تعاصٜذ ايعزخٍٛ ،تعاصٜذ اترعضٚز ، ايتؾعدٝص ،           

 ايتٛص١ٝ

   ٌٜتِ تػذٌٝ ايبٝاْات المطًٛب١ في ايػذ 

 ٜكّٛ المسٜط بمٓاظط٠ ٚاعتُاز ايػذٌ َٜٛٝا 

 صشٝف١ رخٍٛ ٚخضٚز

  المطٜض ضقِ
  

 تاضٜذ الم٬ٝز ايٓٛع
ــاعٞ :  ــِ ايطبــــــــــ ا٫غــــــــــ

………………………… 
 

المٗٓــــ١: ..…………………د١ٗ ايعٌُ:
…... 

ايسٜاْــ١:
….. 

اؿايــ١ ا٫دتُاعٝــ١  
:..... 

 المحاؾع١ ضقِ ايتًٝؿٕٛ
 

 …………………عٓٛإ المطٜض  لمس١ٜٓ /ايكط١ٜا

ــٔ   ايع٬ق١: عٓٛاْ٘ ضقِ ايتًٝؿٕٛ ــٔ مثهـ ــِ َـ اغـ
 ايطدٛع إي١ٝ

 زخٍٛ غابل
        ِــ ْعـــــــ
٫ 

اٍ َــــٔ قــــ
 ايؿطط١
         ِْعـــــــــ
 ٫ 

 سازخ في :
 ٍالمٓــــــع                 ٌايعُــــــ
ايططٜل 

ــٌ   ــٔ قبـ ــٍٛ َـ سـ
اغتكباٍ/عٝاز٠/أخط

٣ 
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 ايطبٝب المعالج/اٯَط بايسخٍٛ قػِ ايسخٍٛ: اؿذط٠: ايسضد١
 

 ايتؿدٝل المبس٥ٞ
......................................................

.............................................. 

ــ١: ــس٠ اٱقاَـ            َـ
ّٜٛ 

     :تاضٜذ ايسخٍٛ       :تاضٜذ اـطٚز
   

                               المُطن١                                ناتب ايسخٍٛ                      ايسخٍٛ اعتُاز

FINAL DIAGNOSIS 
……………………………………

………..  
ASSOCIATED DIAGNOSIS          

                     
……………………………………

……….. 
OPERATIONS OR 

PROCEDURES        
……………………………………

……….. 

ــدٝل  ايتؿــــــ
 ايٓٗا٥ٞ

 
ايتؿدٝكــــــات 

 المكاسب١
 
 

 ايعًُٝات

ICD 
CODE 

 اؿاي١ عٓس اـطٚز
               ؾؿا٤             ٔؼػ تتشػٔ               لم ٚؾا٠ 

Autopsy  
Yes        
No 

 :  إيٞخطٚز 
  عٝاز٠               َٟػتؿؿ٢ أخط 
  خطٚز سػب ايطًب        ٍَٓع 
 
 اـطٚز اعتُاز      
 
 200ايتاضٜذ         /         /           

 …………………………: ا٫غِ 

 …………………………: ايتٛقٝع
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Personal History 
Patient Name :…………………………..  MR. No. …………Date  :………….. Time :…… 
Age:  …………………………….  Sex :   Male                 Female 
Occupation: …………………………………………………………………………………… 
Marital History  :   M  S  W  D  Children   Yes     No 
 #  
Special Habits  :   Smoking         Coffee         Alcohol                   
Other Diseases  : ……………………………………………………………………………… 
Allergy:   Yes     No 
Comment : ………………………………… 
Complaints: ……………………………………………………………………….……………… 
……………………………………………..………………………………………………………… 
………………………………………………………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………………………………………..…… 
……………………………………………………………………………………………………..… 
…………………………………………………………………………………………………..…… 
 

History by Systems Normal Abnormal   
General    Mention  
Pain                                                       Mention  
Respiratory System                             Mention  
Cardiovascular System                       Mention  

Gastrointestinal System                        Mention  
Genitourinary System                           Mention  
Endocrine System                        Mention  
Neurological System                           Mention  

 

Present medications ( before admission ) 

Drug Strength Dosage  / frequency 
Duration of 

therapy 
    
    
    
    
    
    

Past History:  ……….…………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
Family History : ………...………………………………………………………………………….. 
………………………………..……………………………………………………………………… 

Physical Examination 
Height : ……………………………….. Weight :…………… Date : …………………….. 
Temperature :……………  B.P :……… Pulse :………… R.R : ………………… 
Pain :       Yes                    No                Specify : 
……………………………………………………………………………………..……………… 
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 Normal Abnormal   
General Appearance                                                Mention  
Skin                                                                     Mention  
Head & Neck     
 Eyes                                                                   Mention  
 Ears                                                                        Mention  
 Nose                                                                        Mention  
 Mouth & Pharynx                                                                      Mention  
 Tongue & Teeth                                                                      Mention  
 Thyroid                                                            Mention  
 L.N                                                                      Mention  
Chest                                                            
 Inspection                                                                          Mention  
 Palpation                                                                         Mention  
 Percussion                                                                         Mention  
 Auscultation                                                                       Mention  
Heart                                                        
 Inspection                                                                          Mention  
 Palpation                                                                         Mention  
 Percussion                                                                         Mention  
 Auscultation                                                                       Mention  
Abdomen     
 Inspection                                                                          Mention  
 Palpation                                                                         Mention  
 Percussion                                                                         Mention  
 Auscultation                                                                       Mention  
Neurological Findings      
 Cranial Nerves                                                                       Mention  
 Motor System   Mention  
 Sensory System                                                                     Mention  
 Reflexes                                                                      Mention  
 Gait                                                                    Mention  
Musculoskeletal                                                                      
 Muscles & Bone   Mention  
 Joints   Mention  
 Extremities                                                                   Mention  
 Nutritional Status                                                        Mention  
 Psychological 
Status                                       

  Mention  

Diagnosis: ……………………………………………………………………………………. 
 ……………………………………………………………………………………… 
Associated Risk Factors: ………………………………………………………………………. 
   ……………………………………………………………………… 
*Plan of Care : …………………………………………………………………………………… 



(237) 

 

 

Checked & Reviewed by Dr. …………………………….. Date : …………………………… 
* Add in the care plan management is any of the following present:  
1- Lost weight unintentionally 3- Ability to eat > 5 Days 
2- Looks poorly nourished  4- Pregnant / Locating with  medical complications 

Physician Progress Notes 
 …………..……………………  ايكػِايكػِ  ……..………………: :   ضضطٜطٜضقِ المضقِ الم  ……………………: : اغِ المطٜضاغِ المطٜض

Date Time Notes 
  ………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
 

Consultation Request 
  …………………………………………………………………: اسن المريض

 ………………………………القسن…..……………الىىع….…………السه
  …..…………..… تاديخ الدخىل   …….………… المريضدقن 

 ……..……………………التشخيص
 

To: Specialty: -------------------------------  Consultation only 
: Doctor: -------------------------------           Consultation & follow-up  
Reason for consultation: 
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
Doctor’s Name: ……………...… Signature: ………….… Date ……… 
Time………… 

Consultation Report 
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 

 
Consultant’s Name ………..………. Signature: …………….. Date 
……….. Time ………….. 

 

Discharge Summary 
Patient Identification 
Name   :…………………………………………………………………… 
Medical #  :…………………………………………………………………… 
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Age/Sex  :…………………………………………………………………… 
Department  :…………………………………………………………………… 
Consultant Name :………………………………………………………………….... 
Date of Admission : ………………………………… Date of Discharge :…………... 
Final Diagnosis 
List all diseases:           ……………….                                       ……………….. 
                                        ……………….                                       ……………….. 
Presentation & Reason For Admission 
Chief complaint: ………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………… 
History & Physical Examination  
“Only +ve data plus relevant past history” 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
Laboratory Investigations                                             Radiological Investigations 
…………………………….                                            …………………………….               
…………………………….                                            …………………………….  … 
Additional Consultations 
…………………………….                                            …………………………….               
…………………………….                                            …………………………….               
Hospital Course 
Case Progression:  ………………………………………………………… 
Operation /Procedures Done: ………………………………………………………… 
Ancillary services provided e.g.: Blood usage, Dialysis… etc: 
…………………………………… 
 
 
 
 
 
Patient's Medications 
 

Before admission During hospital admission Upon discharge 

Drug Name (Dose X 
Frequency) 

Drug Name (Dose X 
Frequency) 

Drug Name (Dose X 
Frequency) 

   

   

   

Discharge & Follow-Up Instructions 
Diet:……………………………………..………………………………………………… 
Activity:……………………………………………………………………………………                         
Follow-up appointment: …………..……………………………………………………… 
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Patient & his/her family were educated about his/her medical problem & the management 
opportunity.  Yes     No    

Discharging Physician                                (Specialist)                                       Consultant                     
 …………………..                      ………………………                       ……………………… 

 تكضٜض طبي

 …………………………………………………………………ايػٝس/

 ,,ؼ١ٝ طٝب١ ٚبعس

 …………………… بؿإٔ ……………الم٪ضر ……………إمثا٤ يًهتاب ضقِ 

 ……………………………… بكػِ …………………………يًُطٜض:

 ْتؿطف بإٔ ْٛنح ؾُٝا ًٜٞ تكطٜطا عٔ سايت٘ :

 … …………… تاضٜذ ٚغاع١ اـطٚز  ……………………تاضٜذ ٚغاع١ ايسخٍٛ

 ٘: عس ايهؿـ ٚايؿشٛقات ٚالمتابع١ ٚدس اْٚب
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
……………………………………………………………………… 

 200ؼطٜطا في        /     /    

 َسٜط عاّ المػتؿؿٞ     ض٥ٝؼ ايكػِ   ايطبٝب المعالج  

 ..........  ...........  .............. 
 سٚاَض ايطبٝب

Doctor’s Orders 
 اغِ المطٜض:................   ضقِ لمطٜض : .......  ايكػِ:............

 ايتٛقٝع ا٭ٚاَط ايٛقت ايتاضٜذ

  ……………………………………. 
……………………………………. 
……………………………………. 
……………………………………. 
……………………………………. 
……………………………………. 
……………………………………. 

 

 جمٝع ا٭ٚاَط ايطب١ٝ ٫بس إٔ تهٕٛ ٚانش١ َٚٛقع١ َٔ ايطبٝب .
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 ثاْٞ عؾض : اله١٦ٝ ايطب١ٝ

 ًٜتعّ جمٝع ا٭طبا٤ بالمحاؾع١ عًٞ المعٗط ايعاّ   

 ًٜتعّ جمٝع ا٭طبا٤ بٛنع بازز ٜٛنح :   

   اغِ ايطبٝب 

   ايٛظٝؿ١ ٚايتدكل 

   ايكٛض٠ ايؿدك١ٝ 

 يطٛ أبٝض ْعٝـ َٚهٟٛ  ًٜتعّ جمٝع ا٭طبا٤  باضتسا٤  با 

 ًٜتعّ جمٝع ا٭طبا٤ ايتٛادس في َهإ ايعٌُ   

 ٜٛدس تٛقٝـ ٚظٝؿٞ ؾُٝع ا٫طبا٤ بالمػتؿؿٞ )اغتؿاضٟ ,إخكا٥ٞ ,َػاعس , َكِٝ (  

 ٜٛدس ٖٝهٌ إزاضٟ يهٌ قػِ  

 ا٭طبا٤ عًٞ عًِ بايتٛقٝـ ايٛظٝؿٞ اـام بهٌ َِٓٗ  

  25ٔ ايعٌُ طبكا يكطاض يسٟ المػتؿؿٞ غٝاغ١ تٛنح ؾطٚط  اٜكاف ايطبٝب ع 

   ٜٛـ عٔ مماضغ١ ايعٌُ ايؿني نٌ طبٝب ٜطتهب خطأ َٗٓٝا دػُٝا أثٓا٤ ايتسخٌ ق

اؾطاسٞ أٚ تؿدٝل اؿاي١ تؿدٝكـا ٜلذتـب عًٝـ١ إدـطا٤ دطاسـ١ غـلر نـطٚض١ٜ        

يًُطٜض ٚشيو ؿين تسضٜب١ َـط٠ أخـطٟ في ؽكـ١ طبكـا يًُـٓٗر ايتـسضٜبي المعتُـس        

المدتل بايعَايـ١ ف ايؿـطٚع المدتًؿـ١ ٫ٚ ٜػـُح      ٚشيو عٔ ططٜل المجًؼ ايعًُٞ

عٛز٠ إيٞ ايعٌُ ايؿني إ٫ بعس إٔ ٜكط المجًؼ ايعًُـٞ المدـتل قـ٬س١ٝ َعاٚيـ١     يبا

 الم١ٓٗ

 تٛنح : يسٟ المػتؿؿٞ غٝاغ١  تٛنح ا٫َتٝاظات اـاق١ با٭طبا٤  

 إع١ًُٝ سطاس١ٝ  بالمٓاظلر,  ٫ٟ هٛظ إدطا٤ ا ٛ  يطبٝـب ؾط ايؿـطٚط اٯتٝـ١ في ا  ا٫ ٜتـ

 يػ١ٓ : 254قطاض 

  إٔ ٜهٕٛ ساق٬ عًٞ زضد١ ايتدكل في ايؿطع ايصٟ ػطٟ ؾ١ٝ اؾطاس١ 

   أٚ ٜهٕٛ أَهٞ ؾلذ٠ تسضٜب ٚسكٌ عًٞ ؾٗاز٠ تسضٜب في شات ايتدكل 

  2001يػ١ٓ  120ٜتِ ؼسٜس ا٫َتٝاظات يهٌ طبٝب بالش١٦ٝ ايطب١ٝ  قطاض 

 2001يػ١ٓ ٤2001 قطاض ٜكّٛ فًؼ الش١٦ٝ ايطب١ٝ باعتُاز اَتٝاظات ا٭طبا 
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 ثايح عؾض :  راص٠ المغتؾفٞ

 ا٫يتعاّ بالم٬بؼ ايطلز١ٝ ٚايهطاؾت١   -      المعٗط ايعاّ  

 ٜطتسٟ بازز ٜٛنح ا٫غِ ٚايٛظٝؿ١  
 

 س٫ٚ: ٚدٛر خط١ يًُغتؾفٞ تٛضح ا٭تٞ :

 ؼسٜس ططٜك١ ايكٝاؽ   -      ؼسٜس ا٭ٖساف    

 ٚنع اٱطاض ايعَني يهٌ ٖسف / ْؿاط  

 ا :ٜىٌُ المزٜض عًٞ  طنا٤ صٚح ايفضٜل َٔ خ٬ٍ :  ثاْٝ

 اٱط٬ع عًٞ تكاضٜط  ايًذإ ايتي تتِ َط٠ نٌ ؾٗط عًٞ ا٭قٌ    

 المجًؼ ايطبي   -   ؾ١ٓ َهاؾش١ ايعس٣ٚ   

 ؾ١ٓ ايٛؾٝات -      ؾ١ٓ اؾٛز٠   

 ٜكّٛ المسٜط بتشسٜس المػ٦ٛيٝات   

 ٜكّٛ المسٜط بإعطا٤ ايك٬سٝات ) ايتؿٜٛض (  

 :ٜىٌُ المزٜض عًٞ ت١ُٝٓ َٗاصت٘ ٚيٓا٤ قزصات٘ َٔ خ٬ٍ  ثايجا

 المؿاضن١ في سًكات ايعٌُ   -   سهٛض ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ   

 ايسضاغات ايتدكك١ٝ في فاٍ اٱزاض٠ ٚايتدطٝط 

 صايىا :ٜىٌُ المزٜض عًٞ تحزٜز ايتٓعِٝ ايزاخًٞ يًُغتؾفٞ َٔ خ٬ٍ :

 فًؼ اٱزاض٠ /  فًؼ ا٭َٓا٤   اقلذاح ايتٓعِٝ ايساخًٞ يًُػتؿؿٞ ٚاعتُاز٠ َٔ 

 ادتُاعات أغبٛع١ٝ َع ض٩غا٤ ا٭قػاّ بالمػتؿؿٞ ٚتٛثٝكٗا   

 َتابع١ المؿانٌ َٔ ا٭قػاّ المدتًؿ١  ٚعطض اؿًٍٛ ٚتٛثٝكٗا في قانط ا٫دتُاعات 

 خاَغا : َ٪ؽضات ا٭را٤ 

 ْػب١ ايٓكل في  َػتًعَات ايطٛاض٨  =  قؿط 

 ِٝ    عسّ ٚدٛز أٟ ْكل في نٛاؾـ ايتعكٝ 

 عسّ تأدٌٝ تكسِٜ أٟ خس١َ ْتٝذ١ يٓكل المػتًعَات لمس٠ تعٜس عٔ َٜٛين 

 ْػب١ ا٭ز١ٜٚ المٓت١ٝٗ ايك٬س١ٝ ٚايتي ِٜ إعساَٗا   

 ْػب١ ْكل أز١ٜٚ ايطٛاض٨ = قؿط 

 % َٔ اجمايٞ ا٭دٗع٠ ايطب١ٝ بالمػتؿؿٞ 5ْػب١ أعطاٍ ا٭دٗع٠  أقٌ َٔ     
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 ٚدٛز عكس قٝا١ْ يهٌ دٗاظ   

 ز ايكٝا١ْ ايٛقا١ٝ٥ يًُبني  ايتأنس َٔ ٚدٛ 

 تٛؾلر قاعس٠ َعًَٛات عٔ أْؿط١ المػتؿؿٞ المدتًؿ١ 

 ٚدٛز ْعاّ لمهاؾش١ اؿطٜل ٜٚتِ اختباض٠ غٜٓٛا ٜؿٌُ :  

   ّاختباض إْصاض ايٓعا 

   ؾشل ايطؿاٜات 

  ايعاًَين  25تسضٜب عًٞ اٱطؿا٤ َٔ % 

    تسضٜب عًٞ اٱخ٤٬ جمٝع ايعاًَين 

 ٛض٠ ٚتٛؾط ايػ١َ٬ ٚا٭َإايتأنس َٔ ؼسٜس عٛاٌَ اـط 

 زضاغ١ ؾها٣ٚ المطنٞ  

 % َع  ايتعاٜس غٜٓٛا  75ْػب١ اٱؾػاٍ ٫ تكٌ عٔ  

   ٚانجط      =   تطاٜل ناٌَ    75في ساي١   % 

  تطاٜل دع٥ٞ 75  -%    50في ساي١   =    % 

    َٔ ٌغلر َطابل 50في ساي١ أق   =       % 

 َعسٍ زٚضإ ايػطٜط   

  %5 ات ٫ تعٜس عٔ  ْػب١ عسٟٚ المػتؿؿٝ 

 % 15ْػب١ تأدٌٝ ايعًُٝات لمٛعس أخط ٫ تتعسٟ  

   تطاٜل ناٌَ  15في ساي١   =         % 

  تطاٜل دع٥ٞ 20  -%    15في ساي١   =    % 

    َٔ  غلر َطابل  20في ساي١ أنجط   =       % 

 % 3ْػب١ ايٛؾٝات بالمػتؿؿٞ ٫ تتعسٟ  
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 صاين عؾض : ايضعا١ٜ ايتُضٜط١ٝ

 :عضٜض تؾٌُ  40س٫ٚ : تٛدز تسط١ تمضٜط١ٝ يهٌ 

 أثاخ ؿؿغ ا٭ز١ٜٚ   -   أثاخ ؿؿغ المًؿات ٚايػذ٬ت 

 أثاخ ؿؿغ المُٗات ٚا٫٫ت ايطب١ٝ اي٬ظ١َ يًعٌُ ايتُطٜهٞ   

 ٜٛدس دٗاظ اغتسعا٤ يًُطن١ عٓس اؿاد١ 

 ثاْٝا : ايكٟٛ ايبؾض١ٜ 

 ايتٛقٝـ ايٛظٝؿ٢  ض٥ٝػ١ ايتُطٜض َ٪١ًٖ ٚ َطخل لشا بايعٌُ نُا في  

 ٜٛدس تٛقٝـ  ٚظٝكٞ ؾُٝع أؾطاز ١٦ٖٝ ايتُطٜض   

 جمٝع اؾطاز ١٦ٖٝ ايتُطبض عًٞ عًِ ٚزضا١ٜ تا١َ بايتٛقٝـ ايٛظٝؿٞ   

 غاع١   24غطاٜط طٛاٍ  9 تتٛؾط ممطن١ يهٌ 

 سها١ْ في ٚسس٠ ا٫طؿاٍ المبتػطٜٔ   2تتٛؾط  ممطن١ يهٌ عسز  

 لمطنع٠ غطٜط في ايطعا١ٜ ا 2تتٛؾط ممطن١ يهٌ عسز  

 تتٛؾط ممطن١ يهٌ َطٜض تم تكٝس٠   

 ممطن١ يهٌ عٝاز٠     

 ا لمُطنات المتعاًَين َع المطن٢ َسضبين ع٢ً ا٫ؾاق١ ايكًب١ٝ ٚ ايتٓؿػ١ٝ 

 

   :ثايجا : ٜٛدز ايغٝاعات ٚ ا٫دضا٤ات الإنًٝٓٝه١ٝ اي٬ط١َ يًضعا١ٜ ايتُضٜط١ٝ 

 ٛب ا٫ٜهاح  َطً  خط١ ايطعا١ٜ - َطًٛب ا٫ٜهاح     ايتكِٝٝ ايتُطٜه٢ 
 صايىا : تٛدز خط١ عٌُ له١٦ٝ ايترٜض طبكا يزٌٜ ايىٌُ الإراصٟ يًتُضٜض  تىتُز عًٞ: 

 الم٪٬ٖت ايع١ًُٝ. -   المٛاضز ايبؿط١ٜ المتاس١. 

 تكٓٝـ المطن٢ ٚؾس٠ المطض. -     اـلدات ايع١ًُٝ. 

 َػت٣ٛ ايطعا١ٜ المٓؿٛز٠ -      عب٤ ايعٌُ. 

 ا٤ ١٦ٖٝ ايتُضٜض ٜؾتٌُ  عًٞ َا ًٜٞ :  خاَغا :ٜٛدز يضْاَر تزصٜب ٭عط

 ايتعًِٝ ٚايتسضٜب ع٢ً تكِٝٝ المطٜض ٚايػ١َ٬ 

 ايتعًِٝ ٚايتسضٜب ع٢ً غٝاغات ٚإدطا٤ات َهاؾش١ ايعس٣ٚ   

 ٜتِ ايتسضٜب ع٢ً ؾها٣ٚ المطن٢   
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 ايتعًِٝ ٚايتسضٜب ع٢ً ايكش١ الم١ٝٓٗ ٚغ١َ٬ اٱدطا٤ات 

 ٜتِ ايتسضٜب ع٢ً ؼػين اؾٛز٠   

 ع٢ً ضنا٤ المطن٢ ٜتِ ايتسضٜب 

 ٜتِ ايتسضٜب ع٢ً َٗاضات اٱتكاٍ 

 ٜتِ ايتسضٜب ع٢ً َهاؾش١ اؿطٜل   

 ٜتِ تٛثٝل ايتسضٜب ٚؼؿغ قٛض٠ َٔ ايٛثا٥ل في ًَـ نٌ ممطن١   

 عارعا :ًٜتظّ جمٝن سعطا٤ ١٦ٖٝ ايتُضٜض يٛضن يارز َٛضح ف١ٝ :

 ايكػِ ايتي تعٌُ ب١  -  المػُٞ ايٛظٝؿٞ   -  اغِ  ٚقٛض٠ المُطن١  

 ًٜتعّ جمٝع أعها٤ ١٦ٖٝ ايتُطٜض بايعٟ اـام بِٗ 

 خاَػ عؾض : َهافش١ ايىزٟٚ

 

 

 

 

 

 

 

   ٟٜٚٛدس ممطن٘ َسضب١ عًٞ ايلدْاَر ايكَٛٞ لمهاؾش١ ايعس 

 . تٛدس ؾ١ٓ لمهاؾش١ ايعس٣ٚ 

     ٟٚض٥ٝػ١ ايتُطٜض عهٛ في ؾ١ٓ َهاؾش١ ايعس 

   ٌػتُع ؾ١ٓ َهاؾش١ ايعسٟٚ َط٠ نٌ ؾٗطٜٔ عًٞ ا٭ق 

 تكاضٜط لمهاؾش١ ايعسٟٚ ٜٛدس 
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 تتبع خاقـ١ بمهاؾشـ١ ايعـس٣ٚ تؿـٌُ عًـ٢ ا٫قـٌ ايٓكـاط         تٛدس  غٝاغات ٚإدطا٤ات

 ايتاي١ٝ:  

 ططٜك١ غػٌٝ ا٫ٜس٣   - اختٝاض ٚاغتعُاٍ المٛاز المطٗط٠ ٚالمٛاز المٓعؿ١ 

 اْٛاع ايععٍ َع تٛاؾط ا٫ستٝاطات المجاي١ٝ   -     جمٝع اْؿط١ ايٓعاؾ١ 

 َطن٢ ايٓعٜـ ايس٣َٛ   -    َطٜض ْكل المٓاع١  

 ايتعطف ع٢ً ايعس٣ٚ المهتػب١ بالمٓؿأ٠ ٚايتعاٌَ َعٗا  

   ٟٚجمٝع أعها٤ ١٦ٖٝ ايتُطبض عًٞ عًِ ٚزضا١ٜ تا١َ بػٝاغات َهاؾش١ ايعس 

 تتٛؾط ايكؿاظات ,الماغهات ,المطاٌٜ , ايكابٕٛ , المٓعؿات  ؾ٢ ا٭َانٔ المحسز 

 في ا٭طؿاٍ المبتػطٜٔ  ًٜتعّ ايعاًَين باتباع غٝاغات َهاؾش١ ايعس ٟٚ 

     ًٜتعّ ايعاًَين باتباع غٝاغات َهاؾش١ ايعسٟٚ في ايعًُٝات 

     ًٜتعّ ايعاًَين باتباع غٝاغات َهاؾش١ ايعسٟٚ في ايطعاٜات اؿطد١ 

 : ٌتٛدس غٝاغ١ َهاؾش١ ايعسٟٚ بٛسات ايػػٌٝ ايهًٟٛ تٛنح ا٭تٞ عًٞ ا٭ق 

 ات ايٛق١ٝ ايؿدك١ٝ  غٝاغ١ اغتدساّ أزٚ -   غٝاغ١ غػٌٝ ا٭ٜسٟ 

 غٝاغ١ إعاز٠ َعاؾ١ ا٭زٚات ٚاٯ٫ت   - غٝاغ١ تطنٝب ايها٫ْٛٝ 

 غٝاغ١ ايتعاٌَ ا٭َٔ َع ايٓؿاٜات   

 غٝاغات َهاؾش١ ايعسٟٚ بٛسسات ايػػٌٝ ايهًٟٛ َطبك١  

 ايتي تتطًب اٱب٬ؽ عٓٗا طبكا يًٛا٥ح ٚايكٛاْين    تٛدس قا١ُ٥ با٭َطاض المعس١ٜ 

 ن٢ المؿتب٘ ؾ٢ اقابتِٗ بأَطاض َعس١ٜ ٜتِ عٌُ تكطٜط بالمط 

 ٟتم تعكِٝ َػتًعَات ايعًُٝات زاخٌ قػِ ايتعكِٝٝ المطنع 

 تتِ عًُٝات ايتٓعبـ ٚايتػًٝـ ٚؽعٜٔ المعكِ ؾ٢ أَانٔ َٓؿك١ً 

   : ٌتٛنح ايػٝاغ١ ٚا٫دطا٤ خطٛات ايعٌُ ٚتؿٌُ ع٢ً ا٭ق 

 ايعبٛات المعك١ُاعساز ٚتػًٝـ  - تًك٢ ٚتٓعٝـ ا٭ؾٝا٤ المػتدس١َ ٚتطٗلرٖا  

 ٜٛدس قا١ُ٥ بمػتٟٛ المدعٕٚ المطًٛب َٔ المٛاز المعك١ُ  -    ؽعٜٔ المٛاز  المك١ُ  

  ٜتِ تػذٌٝ تاضٜذ ايك٬س١ٝ عًٞ المٛاز المعك١ُ 

   ٫ ٜػُح بٛدٛز غ١ٜ٬ 
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   ِٜٝٝتِ  إدطا٤ ا٫ختباضات اي٬ظ١َ يًتأنس َٔ غ١َ٬ ايتعك 

 ٚايكٛاْين     تٛدس غٝاغات ٱعاز٠ ايتعكِٝ طبكا يًٛا٥ح 

  غٝاغات إعاز٠ ايتعكِٝ َٓؿص٠ 

 : ٌُتٛدس قا١ُ٥ بايٓؿاٜات اـطط٠ المعس١ٜ ٚتؿ 

 ْؿاٜات عٝازات ا٭غٓإ   -     ْؿاٜات المعٌُ   

 ْؿاٜات ايعًُٝات    -  ْؿاٜات ايػػٌٝ ايهًٟٛ 

 ْؿاٜات أدٗع٠ ْكٌ ايسّ , ايػٝاضات ايطب١ٝ المًٛث١    

 اٱْػإ   اؾبؼ , ايٓؿاٜات المًٛث١ بػٛا٥ٌ دػِ 

 : ٌُتٛدس قا١ُ٥ بايٓؿاٜات اـطط٠ باثٛيٛد١ٝ ٚتؿ 

 ا٭عها٤ ايبؿ٪١ٜٚا٭ْػذ١ ايبؿط١ٜ   -  كًؿات غطف اي٫ٛز٠   

 ايسّ ٚغٛا٥ٌ اؾػِ -     اأٚضاّ المػتأق١ً 

    : ٌُتٛدس قا١ُ٥ بايٓؿاٜات اـطط٠ خاق١ با٭زٚات اؿاز٠  ٚتؿ 

 غطلات   - أزٚات ساز٠ , ثاقب١ , خازؾ١ يًذًس ًَٚٛث١  

 ظداز َهػٛض   -   أدٗع٠ قايٌٝ   - َؿاضط 

  : ٌُتٛدس قا١ُ٥ بايٓؿاٜات اـطط٠ خاق١ ايٓؿاٜات ايسٚا١ٝ٥ ٚتؿ 

 ا٭ز١ٜٚ َٓت١ٝٗ ايك٬س١ٝ   -  َٓت١ٝٗ ايك٬س١ٝ    ١المٛاز ايهُٝٝا٥ٝ 

   : ٌُتٛدس قا١ُ٥ بايٓؿاٜات اـطط٠ خاق١ بايٓؿاٜات المؿع١ ٚتؿ 

 ايصض١ٜ لمعاؾتٗا ٚايتشؿغ ايسا٥ِ عًٗا ايطازٜٛ  تػًِ لش١ٝ ايطاق١  

 ايع٥بل   -      ايهٛبايت   

 هب َطاعت١ ؾطٚط ا٭َإ ا٭ت١ٝ  عٓس تساٍٚ ايٓؿاٜت اـطط٠ 

 ٜتِ ؾكٌ ايٓؿاٜات اـطط٠ عٔ ايٓؿاٜات ايػلر خطط٠  

 ٫ اؼ ايٓؿاٜات إ٫ بعس اضتسا٤ ايكؿاظ 

 ٜتِ غًل ايهٝؼ دٝسا قبٌ اَت١٥٬   

 ـطط في َهات تتٛؾط ؾ١ٝ ايؿطٚط ا٭ت١ٝ   ٜتِ ؽعٕ ايٓؿاٜات ا 

 غٌٗ ايتٓعٝـ   -  ت١ٜٛٗ ع١ًٜٛ َػطا٠ ٜػًو  -    َػًل أَٔ  
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   : ٜٞٛدس غذٌ يتػًِٝ ايٓؿاٜات قسز ب١ ا٭ت 

 ايكا٥ِ با٫غت٬ّ   -   ايكا٥ِ بايتػًِٝ    -    ايٛظٕ ٚ ايه١ُٝ   

 ايتاضٜذ ٚايػاع١   

  ٜتِ ايتػذٌٝ في غذٌ ايٓؿاٜات بططٜك١ قشٝش١ 

  ٚدٛز  قطق١ بالمػتؿكٞ أٚ ٜتِ ايتعاقس َع قطق١ 

  : ٞتٛدس غٝاغات تتبع  ٚتعًُٝات تٛنح ا٭ت 

 نٝؿ١ٝ تٓعٝـ ايبٝانات المًٛث١   -  نٝؿ١ٝ جمع الم٤٬ات المًٛث١   

 نٝؿ١ٝ ؽعٜٔ ٚتٛظٜع  ايبٝانات ايٓعؿ١ٝ   

  ٜتِ تػذٌٝ قٝاؽ زضد١ سطاض٠ الما٤ 

 ق١ٝ اثٓا٤ ايتٓعٝـٜطتسٟ عُاٍ المػػ١ً  المػتًعَات ايٛا 

 تتٛاؾط غٝاغات ٚادطا٤ات تػطٞ جمٝع اْؿط١ ايٓعاؾ١ بالمٓؿأ٠ 

 جمٝع ا٭دٗع٠ ٫ ٜعًٖٛا ايػباض. -   المٓؿ ٠ ْعٝؿ٘ ٚداؾ٘   

 ٫ تٛدس أ٣ قُا١َ أٚ كًؿات سٍٛ المب٢ٓ َٔ ايساخٌ ٚاـاضز. 

 تٛاؾط ْعاّ َهاؾش١ اؿؿطات ايعاسؿ١ ٚايطا٥ط٠ 

 ط٫٠ تٛدٛز سؿطات ظاسؿ١ اٚطا٥ 

 جمٝع ايٓٛاؾص َطنب عًٝٗا ؾبو )غًو( َعس٢ْ. 

 عُاٍ ايٓعاؾ١ ٜطبكٕٛ ططم ايتٓعٝـ الم١ُ٥٬  

 ٜطتسٟ عُاٍ ايٓعاؾ١ المػتًعَات ايٛاق١ٝ اثٓا٤ ايتٓعٝـ 

 تٛدس دساٍٚ يًتٓعٝـ 

 تٛاؾط َعسات ٚ َػتًعَات ايٓعاؾ١ ) قابٕٛ , نًٛض , ؾٓٝو ( 

 بازز تعطٜـ يهٌ َِٓٗ  ًٜتعّ عُاٍ ايٓعاؾ١  بايعٟ ايطلزٞ لشِ َع ٚدٛز 

 ايعُاٍ َسضبٕٛ عًٞ غٝاغات ٚإدطا٤ات ايتٓعٝـ   

  :  ٌتٛدس غٝاغات  لمهاؾش١ ايعسٟٚ عٓس إعساز ا٭طع١ُ بالمطبذ تؿٌُ عًٞ ا٭ق 

 غٝاغ١ ايتعاٌَ َع اؾطٚح ٚاٱقابات اْا٤ ايعٌُ    -  غٝاغ١ غػٌٝ ا٭ٜسٟ   

 ٌ َع اؿّٛ  غٝاغ١ ايتعاَ - غٝاغ١ ايتعاٌَ َع اـهطٚات ايطاظد١   
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 غٝاغ١ سؿغ المعًبات ٚالمٛاز  ٚؽعٜٔ ايػصا١ٝ٥ اؾاؾ١  - غٝاغ١ ايتعاٌَ َع ا٫يبإ   

   تٛدس قا١ُ٥ يٛدبات المطنٞ ايتي تتٓاغب َع ايتؿدٝكات المدتًؿ١ 

 ًٜتعّ  ايعاًَين في المطبذ بػػٌٝ ا٭ٜسٟ عٓس  تساٍٚ ٚإعساز ٚتٛظٜع ايٛدبات 

 ػتدسّ ٱعساز ايطعاّ  المطبذ ْعٝـ  ٚجمٝع ا٫غطح ايتي ت 

 ا٭ٚاْٞ اـاق١ بإعساز ايطعاّ ْعٝؿ١ ٚخاي١ٝ َٔ ايكسا 

 تٛدس  فاضٟ طٛي١ٝ ٚعطن١ يتكطٜـ المدًؿات -تٛؾط المٝا٠ ايػعٜط٠ ٚالما٤ ايػاخٔ     

 ٜٛدس غًو زقٝل عًٞ ؾتشات ايت١ٜٛٗ   

 ٫ تٛدس  سؿطات ظاسؿ١ اٚطا٥ط٠ 

 اؿ١  باـًٛ َٔ ا٭َطاض المعس١ٜ  ايعاًَين في فاٍ ا٭غص١ٜ يسِٜٗ ؾٗاز٠ قش١ٝ ق 

   ٜتِ ػسٜس ايؿٗاز٠ ايكش١ٝ َط٠ نٌ غٓتين 

  ٕجمٝع  ايعاًَين في المطبذ تم تطعِٝٗ نس  ايسضBCG            

  ًِٜتعّ ايعاًَين في المطبذ  بايعٟ ايطلزٞ لش 

   : ٜهع ايعاًَين بايطبذ بازز ٜٛنح 

 ١ ايعٌُتاضٜذ اْتٗا٤ ضخك -  ايٛظٝؿ١   -  ا٫غِ ٚايكٛض٠   

 عارؼ عؾض : ايغ١َ٬ ايب١ٝ٦ٝ َٚهافش١ اتذضٜل

   ٞالمٛاقؿات ايٛادب تٛاؾطٖا في المػتؿؿ 

 إٔ تهٕٛ سذطات المٓؿأ٠ ايطب١ٝ دٝس٠ ايت١ٜٛٗ ٚاٱنا٠٤   

 إٔ تهٕٛ المٓؿأ٠ َعٚز٠ بٛغا٥ٌ تعصٜتٗا بالمٝا٠ ايٓك١ٝ بكؿ١ َػتُط٠  

 إٔ تهٕٛ المٓؿأ٠ َعٚز٠ بٛغا٥ٌ ايكطف ايكشٞ المٓاغب١   

 إٔ تهٕٛ المٓؿأ٠ َعٚز٠  بايٛغا٥ٌ ٚا٭زٚات ايكش١ٝ اي٬ظ١َ يًتدًل َٔ ايٓؿاٜات   

 إٔ تهٕٛ المٓؿأ٠ َعٚز٠ بٛغا٥ٌ ا٭دٗع٠ اي٬ظ١َ ٱطؿا٤ اؿطا٥ل   

 َػتك١ً  دٓاح ٜٚؿٌُ غطؾ١ ّْٛ بٗا غطٜط ٚاسس ًَٚشل بٗا قايٕٛ ٚزٚض٠ َٝا٠ 

 لشٌ زٚض٠ َٝا٠َػتك١ً (ايسضد١ ا٭ٚيٞ المُتاظ٠ ) غطؾ١ اسس٠ بٗا غطٜط ٚاسس ٚ 

 ايسضد١ ا٭ٚيٞ )غطؾ١ اسس٠ بٗا غطٜط ٚاسس ٚلشا زٚض٠ َٝا٠ َؿلذن١ ( 

 ايسضد١ ايجا١ْٝ  )غطؾ١ اسس٠ بٗا غطٜطإ  ٚزٚض٠ َٝا٠ َؿلذن١ أٚ َػتك١ً  



(249) 

 

 

 أغط٠  ٚ زٚض٠ َٝا٠ َؿلذن١ أٚ َػتك١ً  4ايسضد١ ايجايج١  )غطؾ١ اسس٠ بٗا  

 ٫ ٜعٛم ايت١ٜٛٗ ٚاٱنا٠٤  تعٚز غطف المطنٞ بأثاخ غٌٗ ايتٓعٝـ  

 َلذ  8المػاس١ المدكك١ يهٌ غطٜط  =  

 زٚض٠ َٝا٠ يهٌ عؿط أغط٠  

 هب إٔ تتٛؾط ا٫ؾلذاطات ا٫ت١ٝ :  

 أَانٔ اْتعاض َٓاغب١َٚعٚز٠ بأثاخ دٝس  

 عسز ناف َٔ غطف ايهؿـ المعٚز٠ بٛغا٥ٌ ايتؿدٝل المٓاغب١   

 ٗطبا٤  المٛاقؿات ايٛادب تٛاؾطٖا في غطف يٛس١ تٛظٜع ايه 

 ؾتشات ت١ٜٛٗ ع١ًٜٛ َػطا٠ بػًو نٝل ايٓػٝر ٚقهِ  - َؿٝس٠ َٔ َٛاز َكا١َٚ يًشطٜل     

 ممٓٛع ايتسخين أٚ إؾعاٍ ْلرإ َٔ أٟ ْٛع   - ٜطاعٞ ْعاؾ١ ايػطؾ١ زا٥ُا 

 غاع١  24تٛادس ؾني يٲؾطاف طٛاٍ  

 هب إٔ تهٕٛ غ١ًُٝ ٚزاخٌ َٛاغلر عاظي١ َطنب١ زاخٌ اؿٛا٥ط   

  ايكؿات ايتاي١ٝ في َكازض الما٤ هب إٔ تتٛؾط 

 ًٜعّ ٚدٛز سٓؿ١ٝ سطٜل أضن١ٝ قطٜب١  

 غِ َهعب  10خعإ َٝا٠ عًٟٛ ككل ٭عُاٍ اؿطا٥ل عٌ أ٫ تكٌ غعت١ عٔ  

 طًُب١ يطؾع المٝا٠ يًدعإ   - بٛق١ مثتس ؾُٝع ايطٛابل   4َساز سطٜل قطط  

   هب إٔ تتٛادس ا٫زٚات ا٭ت١ٝ في ا٫زٚاض 

 قسّ  100بٛق١ + ٚاسس خططّٛ سطٜل      2.5طابل شات ايطاض٠  سٓؿ١ٝ سطٜل يهٌ 1 

 تٛنع ا٫زٚات زاخٌ قٓسٚم ي١ ٚاد١ٗ ظداز ٜهتب عًٝٗا ن١ًُ سطٜل  

 هب ؾكٌ َساز اؿطٜل ٚخعاْات المٝا٠ عٔ غا٥ط ا٫غتدسَات ا٫خطٟ بالمػتؿؿٞ   

 تٛدس خط١ يػطع١ إخ٤٬ المػتؿؿٞ عٓس ايطٛاض٨   

 اٱخ٤٬  جمٝع ايعاًَين َسضبين عًٞ  

 ا٭بٛاب  الم٪ز١ٜ يًػ٬لم قاؿ١ ي٬غتدساّ ٫ٚ تٛدس َعٛقات في ايططٜل   

 ٚدٛز ٫ؾتات اضؾاز١ٜ ٚؼصض١ٜ َها٠٤ عًٞ َكسض تٝاض ثاْٟٛ قسز ا٫ػا٠   

 دٗاظ إْصاض ٜسٟٚ يهٌ طابل عًٞ إٔ ٜعطٞ قٛتا في غطؾ١ َػ٦ٍٛ ا٭َٔ   2ٜٛدس  
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   ٕهب إٔ تتٛؾط ايكؿات ايتاي١ٝ في المداظ 

 لمداظٕ َؿٝس٠ َٔ َٛاز َكا١َٚ يًشطٜل ا 

 ؾتشات ت١ٜٛٗ ع١ًٜٛ َػطا٠ بػًو نٝل ايٓػٝر ٚقهِ  

 ٜطاعٞ ْعاؾ١ ايػطؾ١ زا٥ُا   

 ايسٚايٝب ٚا٫ضؾـ َكا١َٚ يًشطٜل  

 ٚدٛز َػاؾات ناؾ١ٝ بين المدعْٚات تػُح عط١ٜ اؿطن١   

 ممٓٛع ايتسخين أٚ إؾعاٍ ْلرإ َٔ أٟ ْٛع 

 عٔ نٌ كعٕ عكب إْتٗا٤ ايعٌُ   ٜتِ  ؾكٌ ايتٝاض ايهٗطبا٥ٞ 

 هب إٔ تتٛؾط ايكؿات ايتاي١ٝ عٓس ؽعٜٔ اغطٛاْات ا٫نػذين 

 المداظٕ َؿٝس٠ َٔ َٛاز َكا١َٚ يًشطٜل  

 ؾتشات ت١ٜٛٗ ع١ًٜٛ َػطا٠ بػًو نٝل ايٓػٝر ٚقهِ  

 ؾتشات ت١ٜٛٗ ع١ًٜٛ َػطا٠ بػًو نٝل ايٓػٝر ٚقهِ  

 ٜطاعٞ ْعاؾ١ ايػطؾ١ زا٥ُا   

 أٚ إؾعاٍ ْلرإ َٔ أٟ ْٛع ممٓٛع ايتسخين 

 ٜٛدس ؾني َتدكل ٜتٛيٞ ا٫ؾطاف عًٞ ع١ًُٝ ايتدعٜٔ   

 ٜتِ  تٓعٝـ ايكُاَات اـاق١ با٫غطْٛات َٔ المدًؿات   

   هب إٔ تتٛؾط ايكؿات ايتاي١ٝ في المػػ١ً 

 تًعّ تٛؾلر ايت١ٜٛٗ ايطبٝع١ٝ ايهاؾ١ٝ   

 تعٜٚس ن١ٓٝ بٛغ١ًٝ َٝتك١ً يؿكٌ ايتٝاض عٓٗا عٓس ايًعّٚ  

 عٌُ فاضٟ طٛي١ٝ ٚعطن١ يتكطٜـ المدًؿات   

 دعٌ المُطات ٚايططقات خاي١ٝ َٔ أٟ َعٛقات بؿ١ َػتُط٠  

   هب إٔ تتٛؾط ايكؿات ايتاي١ٝ في المكاعس 

 ؽكٝل َكعس يًطٛاض٨  ٜعٌُ عًٞ َكسض تٝاض ثاْٟٛ   

 ٜهتب حمٛي١ المكعس َٔ ايساخٌ غط ٚانح   

 ب١  مثٓع اغتدساّ المكعس ٫نجط َٔ ايعسز المطح 
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 مثٓع ايسخٍٛ ٚاـطٚز ا٫ بعس اْتٗا٤ سطن١ ا٫بٛاب   

 ىكل عاٌَ يهٌ َكعس 

 هب إٔ تتٛؾط ايكؿات ايتاي١ٝ في غطؾ١ ايػاظات 

 ؾتشات ت١ٜٛٗ ع١ًٜٛ َػطا٠ بػًو نٝل ايٓػٝر ٚقهِ  

 تعٜٚس ايػطؾ١ ظٗاظ ايهؿـ عٔ تػطب ايػاظات   - ٜطاعٞ ْعاؾ١ ايػطؾ١ زا٥ُا   

 ْلرإ َٔ أٟ ْٛع ممٓٛع ايتسخين أٚ إؾعاٍ 

   هب إٔ ٜتٛؾط ايؿطٚط ايتاي١ٝ في غطف تؿػٌٝ المكعس 

 ٜطاع٢ ايٓعا٠ ايعا١َ ٚعسّ ٚنع أ٣ كعْٚات بساخًٗا   - تٛؾلر ايت١ٜٛٗ  ايطبٝع١ٝ ايهاؾ١ٝ 

 وعط عًٞ المطنٞ اغتدساّ أٟ َكازض سطاض١ٜ َٔ أٟ ْٛع   

 ىكل َػ٦ٍٛ اطؿا٤ ي٬ؾطاف المطٚضٟ عًٞ المػتؿؿٞ 

 ا٭دٗظ٠ ٚاي ٝا١ْ عاين عؾض :

 قػِ يًٗٓسغ١ ايطب١ٝ زاخٌ المػتؿؿٞ  

 ايكٟٛ ايعا١ًَ بايكػِ تؿٌُ عًٞ ا٭ؾٌ :  

 َٓػل أعُاٍ ايكػِ ) َؿطف إزاضٟ (  -    ؾني أدٗع٠ طب١ٝ  

 ٜٛدس تٛقٝـ ٚظٝؿٞ يهٌ َٔ ؾني ا٭دٗع٠ ايطب١ٝ َٚٓػل أعُاٍ ايكػِ   

 اـام بهٌ َِٓٗ  ايعاًَين بايكػِ  عًٞ عًِ ٚزضا١ٜ بايتٛقٝـ ايٛظٝؿٞ

 ٜتٛؾط بكػِ اـسَات الشٓسغ١ٝ ايػذ٬ت ا٭ت١ٝ :

 3غذٌ اؾٗاظ ايتاضىٞ نمٛشز ضقِ  - قٛا٥ِ سكط ا٭دٗع٠ ايطبٝب١   

 قٛا٥ِ ايكٝا١ْ ايٛقا١ٝ٥   -   4تؿاضٜط ا٫ق٬ح نمٛشز ضقِ  

 ٜتِ ايتػذٌٝ بسق١ ظُٝع ايػذ٬ت ٚايُٓاشز   

 ٝا١ْ ايٛقا١ٝ٥ يٮدٗع٠ ٚتؿٌُ : ٜٛدس بايكػِ غٝاغات ٚإدطا٤ات خاق١ بايك

 ٚدٛز قٛا٥ِ ايؿشل ٚا٫ختباض    -  ٚدٛز قٛا٥ِ سكط ا٭دٗع٠   

 تٛؾلر قطع ايػٝاض   -  ٚدٛز دٗاظ ؾني َسضب نـ٤ 

 غٝاغ١ ايكٝا١ْ ايٛقا١ٝ٥ َطبك١ 

 تٛدس غٝاغ١ ٚإدطا٤ يًكٝا١ْ ايتكشٝش١ٝ ٜٚؿٌُ : 
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 اضبالمػتؿؿٞ  اٱق٬ح في ساي١ تٛؾط قطع ايػٝ  -  ططٜك١ اٱ٬ٜؽ    

 اٱق٬ح في ساي١ اؿاد١ إيٞ ؾطا٤ قطع غٝاض   

 اٱق٬ح عايٞ المػتٟٛ   

 غٝاغ١ ايكٝا١ْ ايتكشٝش١ٝ َطبك١ 

 ٜتٛؾط بايكػِ أدٗع٠ ا٫ختباض اي٬ظ١َ

 ٜكّٛ َٓػل أعُاٍ ايكػِ بهتاب١ ٚضؾع ايتكاضٜط عًٞ ايٓشٛ ا٭تٞ  : 

 تكطٜط ْكـ ؾٗطٟ  -     تكطٜط اغبٛعٞ   

 تكطٜط ْكـ غٟٓٛ   -  تكطٜط ضبع غٟٓٛ   -     تكطٜط ؾٗطٟ  

 تتٛاؾط جمٝع ا٭دٗع٠ طبكا يًكا١ُ٥  

 جمٝع ا٫دٗع٠ تعٌُ بهؿا١٥ 

 ٜٛدس ناضت قٝا١ْ يهٌ دٗاظ  

 ٜتِ عٌُ ايكٝا١ْ ايسٚض١ٜ يٮدٗع٠ 

 ثأَ عؾض :  راص٠ المٛاصر ايبؾض١ٜ

 َٗاّ  راص٠ المٛاصر ايبؾض١ٜ -1
٥ـ اٱزاض٠ يلذنٝعٖا عًـ٢ ايعٓكـط ايبؿـطٟ ٚايـصٟ     تعتلد إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ َٔ أِٖ ٚظا

ٜعتلد أثمٔ َٛضز يس٣ اٱزاض٠ ٚا٭نجط تأثلرٶا في اٱْتاد١ٝ عًـ٢ اٱطـ٬م. إٕ إزاض٠ ٚتُٓٝـ١ المـٛاضز     

ايبؿط١ٜ تعتلد ضنٓاً أغاغٝاً في غايب١ٝ المٓعُات سٝح تٗسف إلى تععٜع ايكسضات ايتٓع١ُٝٝ, ٚاهين 

ايهؿـا٤ات اي٬ظَـ١ ٚايكـازض٠ عًـ٢ َٛانبـ١ ايتشـسٜات اؿايٝـ١        ايؿطنات َٔ اغتكطاب ٚتأٌٖٝ 

ٚالمػتكب١ًٝ. ؾالمٛاضز ايبؿط١ٜ مثهٔ إٔ تػاِٖ ٚبك٠ٛ في ؼكٝل أٖـساف ٚضبـح يًُٓعُـ١. إٕ إزاض٠    

المٛاضز ايبؿط١ٜ تعني باختكاض ا٫غتدساّ ا٭َجٌ يًعٓكط ايبؿطٟ المتـٛؾط ٚالمُتٛقَـع. عًـ٢ َـس٣     

ايعٓكط ايبؿطٟ ٚحماغ٘ يًعٌُ تتٛقـ نؿا٠٤ المٓعُـ١ ٚلاسٗـا   نؿا٠٤, ٚقسضات, ٚخلدات ٖصا 

في ايٛقٍٛ إلى ؼكٝل أٖساؾٗا. يصيو أٖتِ عًُا٤ اٱزاض٠ بٛنع المباز٨ ٚا٭غـؼ ايـتي تػـاعس    

ع٢ً ا٫غتؿاز٠ ايكك٣ٛ َٔ نٌ ؾطز في المٓع١ُ َٔ خ٬ٍ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ. ٖصٙ ا٭غؼ تبسأ 

 ٚاؿٛاؾع ٚايتكِٝٝ ٚنٌ َا ي٘ ق١ً بايعٓكط ايبؿطٟ. َٔ ايتدطٝط ٚا٫ختٝاض ٚايتسضٜب
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 ا٭ْؾط١ ايض٥ٝغ١ٝ لإراص٠ المٛاصر ايبؾض١ٜ

ؽتًـ ٚظا٥ـ المٛاضز ايبؿط١ٜ َٔ َٓع١ُ ٭خـط٣ عػـب سذـِ المٓعُـ١ ٚأْؿـطتٗا إ٫ إٔ      

 ٖٓاى عسزٶا َٔ ايٛظا٥ـ ا٭غاغ١ٝ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ في أٟ تٓعِٝ ٖٚٞ

 ؼًٌٝ ٚ تٛقٝـ ا٭عُاٍ      -2  ١ٜؽطٝط المٛاضز ايبؿط      -1

 تكِٝٝ أزا٤ ايعاًَين      -4  ا٫ختٝاض ٚ ايتٛظٝـ      -3

 تسضٜب ٚ ت١ُٝٓ المٛاضز ايبؿط١ٜ      -6  إزاض٠ ع١ًُٝ ايلذقٝات      -5

 ؽطٝط المػاضات ايٛظٝؿ١ٝ      -7

زض المتُٝـع٠ يًكٝـاّ   نُا إٔ إزاض٠ المٛاضز ايبؿـط١ٜ تكـّٛ بـايتدطٝط يًعُايـ١ ٚ اختٝـاض ايهـٛا       

بأعُالشا بهؿا٠٤ عاي١ٝ ٚ ؼسز المػاض ايٛظٝؿٞ لشِ ٚ اـٓح جمٝـع ايعًُـين بـسٕٚ اغـتجٓا٤ نـٌ َـا        

ٜػتشكْٛ٘ َٔ ضٚاتب تػطٞ استٝاداتِٗ المعٝؿ١ ٚ نصا اٱداظات ايػـ١ٜٛٓ ٚ تـٛؾط لشـِ ايعـ٬ز     

في أَـٛض سٝـاتِٗ   ا٭ؾهٌ يس٣ المػتؿؿٝات المتدكك١ نُا آشِٗ ايكطٚض المُٝع٠ لمػـاعستِٗ  

َع َٓح ايعاًَين المػاعسات الماي١ٝ في تػط١ٝ ْؿكـات خاقـ١ َـٔ قـٓسٚم ايتهاؾـٌ ا٫دتُـاعٞ       

 ٫ لزح الله. –٭َٛض ايعٚاز ٚ المٛايٝس ٚ ايٛؾا٠ 

 -ايطس٬ت : 

 تكّٛ ايؿطن١ غٜٓٛا بعسز َٔ ايطس٬ت يًعاًَين إلى أَانٔ كتًؿ١  

 طزٚز اهابٞ ايصٟ ٜتُجٌ با٫تٞ:ٚ َٔ خ٬ٍ ايكٝاّ بٗصٙ ايطس٬ت ٜهٕٛ الم 

 ٜعطٞ يًعاًَين ايؿعٛض با٭يؿ١ ؾُٝا بِٝٓٗ -1

 ٜؿعط ايعاٌَ باي٤٫ٛ يًؿطن١ -2

 ػسٜس ضٚح ايٓؿاط يًعٌُ   -3

 تعطٜـ ايعاٌَ ع٢ً َٓاطل دسٜس٠ ٚ أَانٔ كتًؿ١ تطؾ١ٝٗٝ لم ٜهٔ ٜعطؾٗا َٔ قبٌ -4

  المكاْع ايتي ٜعٚضٖاٜتعطف ايعاٌَ ع٢ً نٌ دسٜس في ايؿطنات ايؿكٝك١ في -5

 تٛثٝل ايطٚابط بين إزاضات ٚ عُاٍ ايؿطنات ايؿكٝك١ ؾُٝا بٝٓٗا -6

 المٛظـ المجالى: 

تكّٛ ايؿطن١ باختٝاض ث٬ث١ عُاٍ َجـايٝين في نـٌ ؾـٗطٜٔ بمعـاٜلر خاقـ١ ٜتشكـٌ خ٬لشـا        

بكٝـ١ المـٛظؿين   تكسٜط١ٜ بالمجايٝين , ٚ ٖصٙ المُٝعات ؼؿـع   ايعاٌَ المجايٞ ع٢ً َبًؼ ْكسٟ نذا٥ع٠ 
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ع٢ً اٱقتسا٤ بع٥٬َِٗ ٚ بصٍ المعٜس َٔ اؾٗس في ايعٌُ ٚ ا٫يتعاّ بـايًٛا٥ح اـاقـ١ بايؿـطن١ .    

 ٚقس ناْت ضغاي١ المجايين ٱخٛاِْٗ ايعُاٍ إٔ ٜبسيٛا قكاض٣ دٗسِٖ في ايعٌُ .

ٖٚـٛ عًُٝـ١    ٚشيو بتدطٝط استٝادات المٓع١ُ َٔ ايك٣ٛ ايعا١ًَ َػبكاً ايتٛقٝـ ايٛظٝؿٞ .1

َه١ْٛ َٔ عس٠ خطٛات قُُت يتعٜٚس المٓع١ُ با٭ؾطاز المٓاغبين يًٛظـا٥ـ المٓاغـب١. ٖـصٙ    

ٛاضز ايبؿط١ٜ, تٛؾلر المـٛظؿين َـٔ خـ٬ٍ    اـطٛات تتهُٔ: تٛقٝـ ايٛظا٥ـ, ؽطٝط الم

ا٫غتكطاب ثِ ا٫ختٝاض ثِ ايتعٝين. ٜعتلد تٛقٝـ ايٛظا٥ـ نُـا شنـط ايكـباب ٚآخـطٕٚ     

ايبسا١ٜ اؿكٝك١ يعٌُ إزاضات المٛاضز ايبؿط١ٜ ٭ْ٘ وسز ا٭عُاٍ ٚالمٗاضات المطًٛب١ بعس ؼسٜـس  

نـٌ ٚظٝؿـ١ َـٔ ايٛظـا٥ـ      أٖساف المٓع١ُ. عطٸف تٛقٝـ ايٛظـا٥ـ بأْـ٘ "ؼسٜـس َعـالم    

المٛدٛز٠ في المٓع١ُ َٔ سٝح ٚادباتٗا َٚػ٪ٚيٝتٗا َٚتطًباتٗا ٚايؿطٚط ايتي هب إٔ تتـٛؾط  

ؾُٝٔ ٜؿػًٗا". ٜػتدسّ تٛقٝـ ايٛظا٥ـ نأغاؽ يٛنـع ْعـاّ غـًِٝ ٫ختٝـاض ٚتعـٝين      

ا٭ؾطاز ٜٚػاِٖ أٜهٶا في ؼسٜـس ا٫ستٝادـات ايسقٝكـ١ َـٔ المـٛاضز ايبؿـط١ٜ. ٖـصا ايٛقــ         

لمهتٛب عٔ ايٛظٝؿ١ َٚتطًباتٗـا ٜػـاِٖ في ؼسٜـس ٚؽطـٝط ا٫ستٝـاز ايؿعًـٞ َـٔ المـٛاضز         ا

ايبؿط١ٜ أٜهٶا. أٚنشت سػٔ إٔ ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ عباض٠ عٔ "ْعـاّ تٛاؾـل أٚ َكابًـ١    

عطض ا٭ؾطاز زاخًٝٶا )ا٭ؾطاز المٛدٛزٜٔ ؾع٬ّ( ٚخاضدٝٶـا )ٖـ٪٤٫ ايـصٜٔ غـٝتِ تعٝٝـِٓٗ أٚ      

ــ١   ايبشــح عــِٓٗ( َــ ع ايٛظــا٥ـ المتاســ١ ٚايــتي تتٛقــع المٓعُــ١ ٚدٛزٖــا عــلد ؾــلذ٠ ظَٓٝ

قسز٠".ٜتبين يٓا إٔ َٔ أِٖ بٓٛز ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ أْٗـا تٗـسف إلى ايتٓبـ٪ باستٝادـات     

المٓع١ُ َٔ ا٭ؾطاز ٚتطٜٛط خطط ٚانش١ تبين عـسز ايعـاًَين ايـصٜٔ غـٝتِ تـٛظٝؿِٗ )َـٔ       

تسضٜبِٗ )َٔ زاخٌ المٓعُـ١( يػـس ٖـصٙ ا٫ستٝادـات.     خاضز المٓع١ُ( ٚا٭ؾطاز ايصٜٔ غٝتِ 

َٔ خ٬ٍ َا تكسّ ٜتبين يٓا أٜهٶا إٔ ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ ٫ ٜعني بايهطٚض٠ ع١ًُٝ اؿكـٍٛ  

ع٢ً ايعسز ايكشٝح َٔ ا٭ؾطاز الم٪ًٖين يًٛظا٥ـ المٓاغب١, بٌ ٜعني ؼسٜس ا٫ستٝاز اؿـايٞ  

 نُا أٚنح سٓؿٞ ؾٝتِ عٔ ططٜل ا٫غتكطاب ايـصٟ  ٚالمتٛقع َٔ ا٭ؾطاز. أَا تٛؾلر المٛظؿين

ٴٜعطف بأْ٘ ايع١ًُٝ ايتي مثهـٔ َـٔ خ٬لشـا دـصب طـايبي ايعُـٌ يًتكـسّ يًُٓعُـ١ يؿـػٌ          

ايٛظا٥ـ ايؿاغط٠ عٔ ططٜل ْؿط َٛاقؿات ايٛظٝؿ١ َٚتطًباتٗا ٚقس ٜهٕٛ ٖصا اؾـصب َـٔ   

ٛغـا٥ٌ يًبشـح عُـٔ    زاخٌ المٓع١ُ ٚقس ٜهٕٛ َٔ خاضدٗا. ٚتًذأ المٓعُات يًعسٜس َٔ اي

ٜػطٞ ٖصٙ ا٫ستٝادات, َجٌ ايكشـ اي١َٝٛٝ ٚايكشـ المدتك١ باٱع٬ْات, ٚٚنـا٫ت  

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A
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ايعٌُ, أٚ ا٫تكاٍ بالمعاٖس ٚايهًٝات ايتذاض١ٜ, أٚ َٛاقـع ايٜٛـب المدتكـ١ ٚايعسٜـس َـٔ      

ايٛغا٥ٌ ايتي اجٸٌ ا٫غتكطاب ايػًبي أَا ا٫هابٞ ؾٗٛ عٓسَا ٜصٖب ممجًـٛ المٓعُـ١ إلى شٟٚ   

اـلد٠ الم٪ًٖين ٜٚعطنٛا عًِٝٗ ايٛظا٥ـ ايؿاغط٠. بعس شيو تأتٞ ع١ًُٝ ا٫ختٝاض ٖٚٞ نُا 

شنط ثَٛػٕٛ "اختٝاض أْػب ؾدل يًعٌُ َٔ بـين َطؾـشين َـٔ زاخـٌ المٓعُـ١ أٚ َـٔ       

(. ٜتِ اختباض المطؾشين ايـصٜٔ تكـسَٛا يؿـػٌ ايٛظـا٥ـ المعًـٔ عٓٗـا بعـس٠        75خاضدٗا")

ات, أٚ المكاب٬ت, ٚا٫ختباضات ايتشطٜطٜـ١ أٚ المٗاضاتٝـ١,   ٚغا٥ٌ َٓٗا ٤ٌَ بعض ا٫غتُاض

بعس شيو ٜتِ تعٝين َٳٔٵ ٜٓذح ٚتتطابل عًٝ٘ المتطًبات. أؾاض ايكباب ٚآخطٕٚ إلى إٔ ايتعٝين 

٫بس إٔ ٜتِ بكؿ١ َبس١ٝ٥ ست٢ ٜتِ ايتأنس َٔ إٔ ايعاًَين قس ادتاظٚا ا٫ختبـاض ايؿعًـٞ. َـٔ    

يتػًػٌ المٓٗذٞ ايعًُٞ في ع١ًُٝ ايتٛظٝـ ٚايتي تعتـلد أٖـِ   خ٬ٍ َا تكسّ ٜتبين يٓا أ١ُٖٝ ا

ٚظٝؿ١ في إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٭ْٗا ا٭غاؽ ايصٟ ٜٴب٢ٓ عًٝ٘ لاح أٚ ؾؿٌ المٛاضز ايبؿـط١ٜ في  

المٓعُـ١.ٚ في ضأٜـٞ إٔ ممـا أؾكـس غٝاغـات إزاض٠ ا٭زا٤ ٚا٫ختٝـاض ٚايتعـٝين)أٟ ايتٛظٝـــ(        

ا أُٖٝتٗا ٖٛ نْٛٗا ٫ تعتُس ع٢ً أغـؼ ا٫غـتشكام ٚاؾـساض٠    المعٍُٛ بٗا سايٝاً في َٓعُاتٓ

ٚايتٓاؾػ١ٝ, ٚتؿتكط إلى ايؿؿاؾ١ٝ ٚالمػا٤ي١, ٚتعتـلد تكًٝسٜـ١ ٚغـلر ؾعٸ يـ١ أٚ َطْـ١, ٚنْٛٗـا       

تعٌُ ٚؾل أْع١ُ َػًك١ تعتُس ع٢ً َبسأ المطنع١ٜ في اؽاش ايكطاض, ٚالمحػٛب١ٝ بس٫ً َٔ َعاٜلر 

ا إٔ أٟ إخ٬ٍ في أٟ َبسأ َٔ ٖـصٙ ايبٓـٛز المتػًػـ١ً َـٔ ؾـأْ٘ إٔ      أزا٤ زقٝك١. ٜتبين يتا أٜهٶ

 ٜٴهعـ ؾطم المٓع١ُ في ايٓذاح ٜٚهعـ ٚظا٥ـ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ا٭خط٣.

ايتسضٜب ٚايتطٜٛط ايصٟ ٜهٕٛ بعس تٛقٝـ ايٛظا٥ـ لمعطؾ١ المٗـاضات المطًـٛب تٛاؾطٖـا في     .2

شنط ايكباب ٚآخـطٕٚ ٖـٛ ايعًُٝـ١ ايـتي      ا٭ؾطاز المعٓٝين يؿػٌ ٚظٝؿ١ َع١ٓٝ. ايتسضٜب نُا

تكّٛ ع٢ً تعٜٚس ا٭ؾطاز بالمعًَٛات ٚاــلدات ٚالمٗـاضات اي٬ظَـ١ ٭زا٤ أعُـالشِ بؿعايٝـ١.      

ٚأؾاض سٓؿٞ إلى إٔ ايتسضٜب ٚايتطٜٛط ب٘ عس٠ َعاٜـا َٓٗـا ظٜـاز٠ اٱْتادٝـ١ ٚضؾـع َعٜٓٛـات       

        ٌ ٚتعُٝـل المعطؾـ١    ا٭ؾطاز ٚتكًٝـٌ اؿادـ١ يٲؾـطاف عـٔ قـطب ٚؽؿـٝض سـٛازخ ايعُـ

المتدكك١ ٚتععٜع اغتكطاض َٚط١ْٚ ايتٓعِٝ. ٚأض٣ إٔ ايتسضٜب ٜػاعس المٓعُات ع٢ً ؼكٝـل  

ا٫نتؿا٤ ايصاتٞ ٚبايتايٞ تكًٌٝ ا٫عتُاز ع٢ً اـبلر ا٭دٓبي. ٚأؾـاض ايكـباب ٚآخـطٕٚ إٔ    

     ٌ أٚ  ٖٓاى عس٠ َػتٜٛات َٔ ايتسضٜب َٓٗا تسضٜب ايعـاًَين اؾـسز أٚ ايتـسضٜب أثٓـا٤ ايعُـ
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ػسٜس المعًَٛات ٱنػاب ايعاًَين المٗاضات اؾسٜس٠ في فـاٍ ؽككـِٗ أٚ إعـاز٠ تـسضٜبِٗ     

 يؿػٌ ٚظا٥ـ أع٢ً.  

تكِٝٝ ايٛظا٥ـ,ٚ ٖـٛ ايكٝـاؽ يًتأنـس َـٔ إٔ ا٭زا٤ ايؿعًـٞ يًعُـٌ ٜٛاؾـل َعـاٜلر ا٭زا٤          .3

 ـ           اٜلر المحسز٠. ٜٚعتـلد ايتكٝـِٝ َتطًـب ستُـٞ يهـٞ ؼكـل المٓعُـ١ أٖـساؾٗا بٓـا٤ٶ عًـ٢ المع

المٛنٛع١. إٕ تكِٝٝ أزا٤ المٛظؿين ٖٛ عباض٠ عٔ َطادع١ لما ألعٚٙ با٫عتُـاز عًـ٢ ٚقـؿِٗ    

ايٛظٝؿٞ َٚعاٜلر عًُِٗ, نُا ٜٛؾط تكِٝٝ ا٭زا٤ َعًَٛـات عـٔ المٗـاضات ايـتي وتادْٛٗـا      

يًكٝاّ بمٗاَِٗ ع٢ً أنٌُ ٚد٘. ؾُٔ خ٬ٍ ايتكِٝٝ ٚبٓا٤ٶ ع٢ً ْتا٥ذ٘ تتدص ايكطاضات بمهاؾأ٠ 

 تٗسٜٔ َٚعاقب١ المككطٜٔ. المج

 ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ. .4

 ايبشح ٚا٫غتكطاب يًُٛاضز ايبؿط١ٜ. .5

 قٝاؽ نؿا٠٤ أزا٤ المٛاضز ايبؿط١ٜ. .6

 ا٫ختٝاض ٚايتعٝين يًُٛاضز ايبؿط١ٜ. .7

 تٛؾلر ايطعا١ٜ ايكش١ٝ يًعاًَين. .8

 ا٭عُاٍ ايطٚت١ٝٓٝ نشؿغ ًَؿات ايعاًَين ٚايلذقٝات ٚايٓكٌ. .9

 ز ايبؿط١ٜ.تسقٝل المٛاض  -10

 ؾ٦ٕٛ المٛظؿين -12    ع٬قات المٛظؿين  -11

 

1-  
2-  
3-  
4-  
5-  
6-  
7-  
8-  
9-  
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  راص٠ المٛاصر الماي١ٝ -10

 َٗاّ ٚٚادبات الإراص٠
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ٚؾكـاً   ٚا٫عُـاٍ ا٫تٝـ١   نُٔ ْطام خسَاتٗا ع٢ً ا٫ؾطاف ٚتٓؿٝص ا٫ْؿـط١  تعٌُ اٱزاض٠

  : لمعتُس٠ٚايتٓع١ُٝٝ ا يػٝاغات ٚادطا٤ات ايعٌُ ٚالمعاٜلر ايؿ١ٝٓ

َٔ المـٛاضز المازٜـ١ ٚالمايٝـ١     ٪غػ١ الماي١ٝيًُ المػا١ُٖ في ايتدطٝط ٚزضاغ١ ا٫ستٝاز ايؿعًٞ -

 ٚايطب١ٝ ٚايؿ١ٝٓ   ٚايك٣ٛ ايبؿط١ٜ ايعا١ًَ اٱزاض١ٜ

المايٝـ١ ٚالمازٜـ١ اي٬ظَـ١     َـٔ المـٛاضز   ٪غػـ١ ايطبٝـ١   ضقس المتػلرات المتعًك١ باستٝادات الم -

َ    ١ ٚاٱزاضٜـ١ الم٪ًٖـ١  ٚايك٣ٛ ايبؿط١ٜ ايؿٓٝ ٚا٫قػـاّ   ٗاٚايهاؾٝـ١ ٱزاض٠ ٚتؿـػٌٝ ازاضات ٚاقػـا

 .ٚايعٌُ ع٢ً تٛؾلرٙ ٚايؿ١ٝٓ المدتًؿ١ في المػتؿؿٞ اٱزاض١ٜ ٚايطب١ٝ

 . ا٫ؾطاف ع٢ً تٛظٝـ المٛاضز الماز١ٜ ٚالماي١ٝ ٚايبؿط١ٜ تٛظٝؿا اَج٬ -

في ؽطـٝط   مثهٔ ا٫عتُاز عًٝٗاتٛؾلر قاعس٠ بٝاْات َٚعًَٛات سسٜج١ شات نؿا٠٤ ٚؾاع١ًٝ  -

  .المٛاضز الماز١ٜ ٚايبؿط١ٜ ٚازاضتٗا بهؿا٠٤ ٚؾاع١ًٝ

ٚاٱزاضٜـ١ الم٪ًٖـ١    المحاؾع١ ع٢ً ن١ُٝ ْٚٛع١ٝ المٛاضز الماز١ٜ اي٬ظ١َ ٚايك٣ٛ ايبؿط١ٜ ايؿ١ٝٓ -

ع٬دٝـ١  ٚالمطانع اياَٚطانع ايطعا١ٜ ايكش١ٝ ا٫ٚي١ٝ ا المػتؿؿٞبٱزاض٠ ٚتؿػٌٝ اٱزاضات المطتبط١ 

 .المتدكك١,
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اعساز المٝعاْٝـات ايعاَـ١ يًُسٜطٜـ١ ٚؾكـاً يٮْعُـ١ ٚايتعًُٝـات اٱزاضٜـ١ ٚالمايٝـ١ ٚضؾعٗـا           -

  . ي٬عتُاز في ايٛقت المحسز

ايطبٝـ١   تاَين استٝادات ايعُـٌ َـٔ ا٫دٗـع٠ ٚايتذٗٝـعات ٚالمػـتًعَات ايطبٝـ١ ٚغـلر        -

 .ف ع٢ً شيوٚا٫ثاخ عٔ ططٜل ايؿطا٤ المباؾط ٚالمٓاؾػات,ٚا٫ؾطا

 .ٚؾكاً يًُعاٜلرايتٓع١ُٝٝ المعتُس٠ تٛظٜع المٛاضز الماز١ٜ ٚالماي١ٝ ع٢ً ازاضات ٚاقػاّ المػتؿؿٞ -

-    ٍ ٚا٫ْؿـط١ المايٝـ١ ٚتكٝـِٝ ا٭زا٤ المـايٞ ٚؾكـاً يًػٝاغـات        ا٫ؾطاف عًـ٢ تٓؿٝـص ا٫عُـا

 .ٚالمعاٜلر ايتٓع١ُٝٝ ٚالماي١ٝ المعتُس٠

  ْؿط١ الماي١ٝ َٚطاقب١ المدعٕٚادطا٤ ايطقاب١ اي٬ظ١َ ع٢ً ا٫ -

يًُ٪غػـ١ ايطبٝـ١   ٚتٓعِٝ عًُٝات اغتجُاض ٚإزاض٠ المـٛاضز المازٜـ١ ٚالمايٝـ١ المتاسـ١      ا٫ؾطاف

 (.با٫غًٛب ايتذاضٟ. )ايع٬ز بادط, ايتسضٜب بأدط,ايهُإ ايكشٞ....... الخ

ػـتشكٝٗا  لم ا٫ؾطاف ع٢ً تٓؿٝص عًُٝات تسقٝل المػتشكات الماي١ٝ ٚايعُـٌ عًـ٢ قـطؾٗا    -

      ِ ٚؾكـاً يٮقـٍٛ    ,()نؿطنات َٚ٪غػـات ايتٛضٜـس ٚايتؿـػٌٝ َٚـ٪دطٟ ايعكـاضات ٚغلرٖـ

ٚايػٝاغـات ٚا٫دـطا٤ات المايٝـ١,     المحاغب١ٝ ايكشٝش١ ) المعاٜلرالمٗٓٝـ١ يًُشاغـب١( ٚا٭ْعُـ١   

  .ٚالمعاٜلر ايتٓع١ُٝٝ المعتُس٠

ُات ايكازض٠ َٔ ٚظاض٠ ايكـش١  تبًٝؼ ا٭ْع١ُ ٚايًٛا٥ح اٱزاض١ٜ ٚالماي١ٝ ايتٓع١ُٝٝ, ٚايتعًٝ -

  .ٚاؾٗات ايطقاب١ٝ ٚا٫ؾطاف ع٢ً تٓؿٝصٖا

ا٫ؾطاف ع٢ً تٓؿٝص اعُاٍ ٚخسَات ؾ٪ٕٚ المٛظؿين ٚع٬قاتِٗ َٚػتشكاتِٗ الماي١ٝ ٚؾكاً  -

 .ايعٌُيكإْٛ يٓعاّ 

-   ٌ ٚايتهًٝــ   تٓعِٝ سطن١ ايٛظا٥ـ ٚالمٛظؿين ٚايكٝاّ بعًُٝات ايتعاقس ٚايتٛظٝــ ٚايٓكـ

 .المعتُس٠,اٱؾـطاف عًـ٢ شيـو    اـس١َ ٚؾكاً يٮْعُـ١ ٚايًـٛا٥ح ٚايػٝاغـات ايتٓعُٝٝـ١    ٚاْٗا٤ 

ايعا١َ ) خـسَات ايٓكـٌ / قـٝا١ْ ايػـٝاضات /      ا٫ؾطاف ع٢ً تٓؿٝص اعُاٍ ٚاْؿط١ اـسَات -

 (./ خسَات المطبع١المػتؿؿ٢  تؿػٌٝ ٚقٝا١ْ َب٢ٓ ٚغٓلذاٍ

ٚفي اٱزاضات المػتؿـؿ٢  زاضٜـ١ في َكـط   ا٫تكا٫ت اٱ ا٫ؾطاف ع٢ً تٓؿٝص اعُاٍ ٚاْؿط١ -

  ., ٚؾكاً يًُعاٜلر ايتٓع١ُٝٝ َٚعاٜلر ا٭زا٤ ٚا٫ْتاد١ٝ المعتُس٠ٗاب ٚاؾٗات المطتبط١

  ا٫ؾطاف ع٢ً تٓؿٝص اعُاٍ ٚاْؿط١ ا٫َٔ ٚايػ١َ٬ -
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  ايعٌُ ع٢ً تٛسٝس ٚتطٜٛطا٭ْع١ُ ٚاغايٝب ايعٌُ -

ا٭زا٤ ٚؾكاً يًُعاٜلر  زا٤ ٚا٫ْتاد١ٝ يٲزاض٠ ٚتكِٝٝإعساز ٚتٓؿٝص ٚتطٜٛط َعاٜلر ايتٓعِٝ ٚا٭ -

 . ٚتصيٌٝ المعٛقات ايكٝاغ١ٝ, ٚتكشٝح ا٫مطاؾات

ٚالمايٝـ١ في اٱزاضات   ي٬عُـاٍ اٱزاضٜـ١   اعساز ٚتطٜٛط َعاٜلر ايتٓعـِٝ ٚا٭زا٤ ٚا٫ْتادٝـ١   -

ٚتـصيٌٝ   طاؾـات ايكٝاغـ١ٝ, ٚتكـشٝح ا٫م   , ٚتكٝـِٝ ا٭زا٤ ٚؾكـاً يًُعـاٜلر   ػتؿـؿ٢ المطتبط١ بالم

 . المعٛقات

ايعٌُ ع٢ً اعساز ٚتطٜٛط ايػٝاغات ٚالمعاٜلر ايكٝاغ١ٝ يعُـٌ اٱزاضات المدتًؿـ١ المطتبطـ١     -

  .٪غػ١ ايطب١ٝ بالم

اٱزاضات المدتًؿــ١ المطتبطــ١  ايعُــٌ عًــ٢ إعــساز َعــاٜلر ايتٓعــِٝ ٚا٭زا٤ ٚا٫ْتادٝــ١ في -

  .بايتٓػٝل َع تًو اٱزاضات ٪غػ١ ايطب١ٝبالم

ُ   ا - ــ١ يً ــ١ ايعاَ ــِٝ ٚا٭زا٤ ٚا٫ْتادٝ ــت٣ٛ ايتٓع ــِٝ َػ ــ٢ تكٝ ــٌ عً ــ١ يعُ ــ١ ايطبٝ  ٪غػ

 .ٚايتٓػٝل َع اٱزاضات المع١ٝٓ )ا٫زاضٟ/ايؿني ( با٫ؾلذاى

  راص٠ ا٭عُاٍ المدظ١ْٝ  -2
 ) المداطٕ ( َفّٗٛ  راص٠ المغتٛرعات -1

ٚستـ٢ ٜـتِ    ٥ٗاٖٛ ايٛظٝؿ١ ايتي ٜتِ َٔ خ٬لشا سؿغ المٛاز َٓـص تكـٓٝعٗا أٚ ؾـطا    ايتدعٜٔ

قـسز. ؾُـج٬ ٜـتِ ؽـعٜٔ      قطؾٗا أٚ طًبٗا َٔ قبٌ اؾٗات ايتي ؼتادٗا يػس استٝاز أٚ غطض

ايطعاٜـ١ ا٭ٚيٝـ١ ايتابعـ١ لشـا يػـس استٝادـات        ا٭ز١ٜٚ ؿين طًبٗا َٔ قبٌ المػتؿؿٝات أٚ َطانع

  .المٛاطٓين َٔ زٚا٤ َعين ... الخ

ٚالمػـتًعَات   ٚتٓعِٝ عًُٝات اغـت٬ّ المـٛاز   تعطف ٚظٝؿ١ ايتدعٜٔ أٜها ٶ بأْٗا ؽطٝط نُا

 .المٓاغب ٚالمحاؾع١ عًٝٗا ٚإَساز اؾٗات ايطايب١ باستٝاداتٗا في ايٛقت

بالمدعٕٚ ٚؽطـٝط   إزاض٠ المداظٕ أٚ المػتٛزعات ؾٗٞ اٱزاض٠ المدتك١ با٫ستؿاظ ٚايعٓا١ٜ أَا

ت ٚايٓٛعٝـات المكـطض٠   ايهُٝا ٚتٓعِٝ ٚتٓؿٝص ٚضقاب١ إدطا٤ات ايتدعٜٔ ٚقطف المدعٕٚ سػب

 .المدعٕٚ يٲزاضات ٚا٭قػاّ ايطايب١ ٚالمػتدس١َ لمٛاز

 :ٜٚتهح َٔ ايتعطٜـ ايػابل إٔ إزاض٠ المػتٛزعات ت٪زٟ َُٗتين ض٥ٝػتين ُٖا



(260) 

 

 

المػـتٛزعات   بالمٛاز: ٖٚٞ ع١ًُٝ ؽعٜٔ المٛاز شاتٗا عٝح ٜتِ ؽعٜٓٗا ٚتطتٝبٗا في ا٫ستؿاظ ·

 .سين قطؾٗا يًذٗات ايطايب١ َٔ سين زخٛلشا يًُػتٛزع إلى

 ع٢ً المٛاز: ٖٚٞ ع١ًُٝ ايعٓاٜـ١ بـالمٛاز المدعْـ١ َـٔ ايتًــ ٚنـُإ غـ٬َتٗا        المحاؾع١ ·

 .ايطايب١ ٚبكا٥ٗا قاؿ١ ي٬غتدساّ َٔ سين زخٛلشا يًُػتٛزع إلى سين قطؾٗا يًذٗات

 :س١ُٖٝ ٚظٝف١ ايتدظٜٔ -2

بتدطٝط  ; يهْٛٗا تكّٛ ايطب١ٝ  ٪غػاتٚظٝؿ١ ايتدعٜٔ َٔ أِٖ ايٛظا٥ـ المػاْس٠ في الم تعس

ٌ ٚا٫قػاّ  ٚتٓعِٝ عًُٝات ؽعٜٔ المٛاز ٚالمحاؾع١ عًٝٗا ٚإَساز اٱزاضات  الم٪غػـ١ ايطبٝـ١    زاخـ

عًُـٗا بهؿـا٠٤ ٚزٕٚ اْكطـاع. ٚتـتدًل      باستٝاداتٗا في ايٛقت المٓاغب ٚبما ٜهُٔ اغـتُطاض 

 :أ١ُٖٝ ٚظٝؿ١ ايتدعٜٔ ؾُٝاًٜٞ

 .ا٭١ُٖٝ ايتدطٝط١ٝ ٚايتٓع١ُٝٝ -  .تكاز١ٜا٭١ُٖٝ ايع١ًُٝ ٚا٫ق -

 .ا٭١ُٖٝ ايتٓؿٝص١ٜ -

إٔ تعُـٌ بـسٕٚ ٚدـٛز إزاض٠    طبٝـ١  ٫ مثهـٔ ٭ٟ َ٪غػـ١    :ا٭١ُٖٝ ايع١ًُٝ ٚا٫قتكاز١ٜ -أ

ٚبؿهٌ ٜتٓاغب ٚا٭ْؿط١ ايتي تكّٛ بٗا, ؾالمٛاز ايساخ١ً في أعُاٍ أ١ٜ  يًُػتٛزعات أٚ المداظٕ

ٚيًُشاؾع١ عًـ٢   داظٕ إلى سين طًبٗا َٔ اٱزاض٠ المحتاد١ يصيو,غٛف ٜتِ ؽعٜٓٗا في الم إزاض٠

إزاض٠ تٗـتِ بـصيو, ٚبايٓػـب١ يٮُٖٝـ١      ؾُـٔ ايهـطٚضٟ ٚدـٛز   ايطبٝـ١  غـلر أعُـاٍ الم٪غػـ١    

ا٫قتكاز١ٜ واؾغ ع٢ً المٛاز ٜٚكًٌ َٔ ا٭َـٛاٍ المػـتجُط٠    ا٫قتكاز١ٜ ؾإٕ ايتدعٜٔ ٚؾكا يًه١ُٝ

 .في المدعٕٚ

المٗـِ إٔ تهـٕٛ ٖٓـاى دٗـ١ َػـ٪ٚي١ عـٔ ؽطـٝط         َٔ :١ٝ ٚايتٓع١ُٝٝا٭١ُٖٝ ايتدطٝط -ب
 .  ايطب١ٝ  ٚايسْٝا سػب إَهاْٝات الم٪غػ١ المدعٕٚ ٚؼسٜس َػتٜٛات٘ ايعًٝا

نطٚض٠ ٚدٛز إزاض٠ َػـ٪ٚي١ َػـ٪ٚي١ٝ ناًَـ١ عـٔ أعُـاٍ       أَا ا٭١ُٖٝ ايتٓع١ُٝٝ ؾتلذنع في
 .الم٪غػ١ ايطب١ٝ قػاّ زاخٌبايتٓػٝل َع جمٝع اٱزاضات ٚا٭ ؽعٜٔ المٛاز ٚقطؾٗا

اغتُطاض اٱزاضات ٚا٭قػاّ زاخٌ الم٪غػـ١ بمٗاَٗـا بهؿـا٠٤     يهُإ :ا٭١ُٖٝ ايتٓؿٝص١ٜ -ت
ايهـطٚضٟ تـأَين َتطًبـات تًـو اٱزاضات َـٔ المـٛاز ٚا٭قـٓاف, في ايٛقـت المٓاغـب           ؾُٔ

 .ٚايهُٝات المٓاغب١ ٖٚهصا بايٓػب١ يبك١ٝ اٱزاضات
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 :١ ايتدظٜٔا٭ٖزاف ايض٥ٝغ١ يٛظٝف -3
 .اغت٬ّ المٛاز ٚالمٓتذات المطًٛب ؽعٜٓٗا بسق١ ٚبما ٜهُٔ غ٬َتٗا -

 .نُإ تسؾل المٛاز ٚالمٓتذات المدع١ْ يًذٗات المػتؿٝس٠ في ايٛقت المٓاغب -

 .المحاؾع١ ع٢ً المدعٕٚ َٔ ايتًـ ٚايهٝاع ٚايؿكس -

 .تكًٌٝ تهايٝـ ايتدعٜٔ إلى أقك٢ سس ممهٔ -

 .المتاس١ في المػتٛزعات بما ٜهُٔ اْػٝاب١ٝ تساٍٚ المٛاز المدع١ْ بهؿا٠٤ اغتدساّ المػاسات -

 .َػاعس٠ إزاض٠ المؿلذٜات في ؼسٜس ايهُٝات المٓاغب١ يًؿطا٤ َٔ المٛاز ٚا٭قٓاف -

 :ايؾضٚط اي٬ط١َ يتشكٝل سٖزاف  راص٠ المغتٛرعات -4
ٚضأؽ الماٍ المػتجُط في  ا٫ستؿاظ بأقٌ َػت٣ٛ َٔ المدعٕٚ ٚشيو يتكًٌٝ تهايٝـ ايتدعٜٔ -

 .المدعٕٚ

 .اٝٝع المدعٕٚ عٔ ططٜل تعطٜـ ا٭قٓاف ٚٚنع ايتكٓٝـ ٚايلذَٝع المٓاغب يهٌ َٓٗا -

المػت١ًُ قبٌ إزخالشا يًُػتٛزعات بما ٜهُٔ غ١َ٬ المٛاز المدع١ْ َٔ سٝح  ؾشل المٛاز -
 .ايه١ُٝ ٚاؾٛز٠ ٚق٬سٝتٗا ي٬غتدساّ

َانٔ المدكك١ لشا بما ٜهُٔ غٗٛي١ اؿكٍٛ عًٝٗا ٚغ١َ٬ ٚنع ا٭قٓاف المدع١ْ في ا٭ -
 .ؽعٜٓٗا

ايكٝاّ بإدطا٤ات ايكطف يًذٗات ايطايب١ ٚؾكا يًهٛابط المٓاغب١ بما شيو تعب١٦ ٚتػًٝـ ْٚكٌ  -
 .المٛاز المطًٛب قطؾٗا بؿهٌ غًِٝ ٚزقٝل

 .ايك١ُٝ الماي١ٝ لشاتػذٌٝ سطن١ المٛاز المدع١ْ المػت١ًُ ٚالمكطٚؾ١ ٚؼسٜس أضقس٠ المداظٕ ٚ -

ا٫ستٝادات بؿهٌ  المدعٕٚ يًتأنس َٔ ا٫ستؿاظ بايهُٝات المٓاغب١ َٔ المٛاز لمٛاد١ٗ َطاقب١ -
 .زٚضٟ ٚتكًٌٝ تهايٝـ ايتدعٜٔ إلى أقك٢ سس ممهٔ

 .ا٫ستؿاظ بػذ٬ت ايتدعٜٔ المتعًك١ بعًُٝات قطف المٛاز ٚاغت٬َٗا ٚأضقستٗا -

 .١ في المػتٛزعاتتطبٝل إدطا٤ات ا٭َٔ ٚايػ٬َ -

 .ضؾع ايتكاضٜط ايسٚض١ٜ عٔ ساي١ المػتٛزعات َٚا تم ايكٝاّ ب٘ َٔ أعُاٍ يٲزاض٠ المػ٪ٚي١-

 :اٯثاص ايغًب١ٝ المترتب١ ع٢ً عزّ ا٫ٖتُاّ يالمداطٕ -5

إٕ عسّ ا٫ٖتُاّ بإزاض٠ المداظٕ ٚتٛؾلر ايٛغا٥ٌ ايتي اهٓٗا َٔ مماضغ١ َٗاَٗا بؿهٌ 

 :ٓ٘ المؿه٬ت ايتاي١َٝٓاغب مثهٔ إٔ تٓتر ع
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َبايؼ نبلر٠ نإ مثهٔ اغتجُاضٖا في تٓؿٝص أٚ ايطب١ٝ تًـ المدعٕٚ: مما ٜهًـ الم٪غػ١  -

 .تأَين أقٓاف أخط٣

 .: ْتٝذ١ ٫ْتٗا٤ المدعٕٚ أٚ عسّ تأَين ا٭قٓاف في ايٛقت المٓاغبعٌُ تٛقـ اي -

 ٜٛات المدعٕٚ ٚأْٛاعالمٛاز ايطانس٠: إٕ عسّ ٚدٛز زضاغات َػتُط٠ يكٝاؽ َػت ظٜاز٠ -

 .المٛاز المدع١ْ ٜ٪زٟ إلى ظٜاز٠ ا٭قٓاف ٚالمٛاز ايطانس٠

ٚقـس ٜـ٪زٟ    جمٝع المؿه٬ت ايتي تم شنطٖا غابكا ْاػ١ عٔ عسّ اٖتُاّ اٱزاض٠ بالمداظٕ إٕ

  ٕ مثهـٔ ت٬ؾٝٗـا يـٛ تم ا٫ٖتُـاّ بـإزاض٠       بطٚظ أٟ َٓٗا إلى تهًٝـ الم٪غػ١ َبايؼ َاي١ٝ نـبلر٠ نـا

 .المداظٕ
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 ايباص ايجايح

 تغٜٛل المٓتذات ٚاترزَات ايطب١ٝ
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 ايف ٌ ا٫ٍٚ

INTRODUCTION  IN MARKETING 

 َكز١َ في ايتغٜٛل

 عٓاصض المظٜر ايتغٜٛك٢

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 َكز١َ

ٗـات ايتعاقسٜـ١   قػِ ايتػٜٛل بالمػتؿؿ٢ بايلذٜٚر ـسَات المػتؿؿ٢ َع كتًـ اؾ ٜكّٛ

 ٚا٭ؾطاز. 
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ّ تعاقسات َع كتًـ  ٔ ابطا ّ ب٘ َ ٔ اٱزاضات المٓتذ١ بالمػتؿؿ٢ لما تكٛ تعتلد إزاض٠ ايتػٜٛل َ

اؾٗات بايسٚي١ يع٬ز ايعاًَين بتًو اؾٗات ٚالش٦ٝات بالمػتؿؿ٢ َٚا ٜػتتبع شيو َٔ زخٍٛ 

 تػاِٖ ؾ٢ َٝعا١ْٝ المػتؿؿ٢ بكسض نبلر .. 

ٚظا٥ـ المؿطٚع ٖٚٛ المعٝاض عًٞ لـاح المؿـطٚع أٚ ؾؿـً٘ .. لشـصا     ؾايتػٜٛل مثجٌ أِٖ 

تٓاٚيت المكس١َ في ايتػٜٛل ٚعطنـت َـٔ خ٬لشـا عٓاقـط المـعٜر ايتػـٜٛكٞ نأغـاؽ َٗـِ         

 ٚنطٚضٟ يًكٝاّ بهاؾ١ ا٭ْؿط١ ايتػٜٛك١ٝ المدتًؿ١ .

ٚ   ؾٚلما نإ يًبٝع َٔ أ١ُٖٝ نبلر٠ َٚتعاٜس٠ في ناؾ١ المجا٫ت        ض٠ اٱلمـاّ  ٬بـس َـٔ نـط

ٕ الله تعايٞ ٚؾهً٘ إٔ  ٍ , يصا ساٚيت بإش ٞ ا٭غايٝب المتطٛض٠ في ٖصا المجا باؾسٜس ٚاٱط٬ع عً

أقسّ ع٬ُ" هُع بين ٖسؾين ا٭ٍٚ إنػاب ايكاض٨ َٗـاضات ايبٝـع ٚايجـاْٞ إنػـاب ايكـاض٨      

ا١ٜ بـإشٕ  َكطًشات ػاض١ٜ بايًػ١ اٱلًٝع١ٜ تػاعسٙ في اٱط٬ع عًٞ اؾسٜس ٚأٜها" تهٕٛ بس

الله يجكٌ َػت٣ٛ ضدٌ المبٝعات في ايًػ١ اٱلًٝع١ٜ َٔ أدـٌ ايتٛاقـٌ َـع ايتطـٛضات في ٖـصا      

. ثِ تٓاٚيت بايتؿكٌٝ ايبٝع المباؾط نأِٖ أْٛاع ايبٝع ْعـطا" ٭ُٖٝتـ٘ في اؿؿـاظ    ……المجاٍ

 ع٢ً ايع٤٬ُ ٚتُٓٝتِٗ
A)Micro - Marketing is the performance of activities which seek to accomplish 

an organization's objectives by anticipating client needs and directing a flow of 
need  -satisfying goods and services from producer to client. 

ايتػٜٛل اؾع٥ٞ ٖٛ أزا٤ ا٭ْؿط١ ايتي تػعٞ إيٞ ؼكٝل أٖساف المٓع١ُ عٔ ططٜل تٛقع  -أ

ٌُٝ ٚتٛدٝ٘ تسؾل ايػًع ٚاـسَات َٔ المٓـتر إيـٞ ايعُٝـٌ َـٔ أدـٌ إؾـباع       إستٝادات ايع

 سادات المػتًٗو ٚضغبات٘.
B)Macro – Marketing is a social process that directs an economy's flow of 

goods and services from producers to consumers in a way that effectively 
matches supply and demand and accomplishes the objectives of society. 

ايتػٜٛل ايهًٞ ٖـٛ ايعًُٝـ١ اٱدتُاعٝـ١ ايـتي تٛدـ٘ ايتـسؾل   ا٫قتكـازٟ يًػـًع          -ب

ٕ بين ايعطض  ٌ عًٞ ؼكٝل ايتٛاظ ٚاـسَات َٔ المٓتذين إيٞ المػتًٗهين بططٜك١ ؾعاي١ سٝح تعُ

 ٚايطًب ٚؼكل أٖساف المجتُع.
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C)THE FUNCTIONS OF  ORGANIZATION 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ٚظا٥ف المٓع١ُ -ت 

 
 
 
 
 
 
 
 

D)THE STRUCTURE OF MARKETING DEPARTMENT 
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 الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ لإراص٠ ايتغٜٛل - خ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E) THE MARKETING MIX 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

The 

Marketi

ng 

Mix 

Resources and 

objectives of 

firm 

Competitive 

environment 

Political and 

Legal 

environment 
Cultural and 

social 

environment 

 

 
Economic and 

 technological 

environment 

 

 َسٜط عٛخ ايتػٜٛل

 َزٜض ايتغٜٛل

 َسٜط اٱْتاز اٱع٬ْات َسٜط 

 َسٜط ايتٛظٜع َسٜط المبٝعات
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 المظٜر ايتغٜٛكٞ. -ت 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

THE MARKETING MIX ELEMENTS 
 عٓاصض المظٜر ايتغٜٛكٞ

 

 
 

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 َٛاضز ٚأٖساف ايؿطن١

 ايب١٦ٝ ايتٓاؾػ١ٝ
 المعٜر 

ايتػٜٛك

ٟ 

 ايب١٦ٝ ايػٝاغ١ٝ ٚايكا١ْْٝٛ

 ايب١٦ٝ اٱدتُاع١ٝ ٚايجكاؾ١ٝ

 ايب١٦ٝ اٱقتكاز١ٜ

 ٚايتهٓٛيٛد١ٝ

 

Marketing 

Mix 

Product 

Place 

Promotion 

Price 
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 ظٜر ايتغٜٛكٞ َٔ عز٠ عٓاصض ٖٜٚٞتهٕٛ الم

 

 
 

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ٚعٛف ْتٓاٍٚ ٖشٙ ايىٓاصض يايتف ٌٝ فُٝا ًٜٞ:

 

 س٫ًٚ: المٓتر

PRODUCT FIRST 
 

Product is the satisfaction of needs offered by a firm.  

 المٓتر ٖٛ إؾباع ؿادات المػتًٗو َٔ خ٬ٍ المٓتذات ٚايعطٚض ايتي تكسَٗا ايؿطن١.
Product is more than just a physical thing.  

المٓتر ٖٛ أنجط َٔ فطز ؾ٤ٞ َازٟ بٌ ٖٛ تطجم١ ؿادات ٚضغبات المػـتًٗو َـٔ أدـٌ    

 إؾباعٗا.
Product may be a service , goods or idea.     

المٓتر قس ٜتدص عس٠ أؾهاٍ ؾكس ٜهٕٛ غًع١ َازٜـ١ ًَُٛغـ١ أٚ خسَـ١ غـلر ًَُٛغـ١ أٚ      

 ؾهط٠.
The satisfaction of needs comes from the whole "product ".        
 
 

 

 عٌاصز 

الوشٌج 

 الرسىٌمً

 المٓتر

 ايتٛظٜع

 

 ايلذٜٚر

 ايػعط
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 A)PRODUCT  IDEA فهض٠ المٓتر -س

 Features المعاٜا

 Accessories المًشكات

 Installation ايعٓاقط ايتي ٜتهٕٛ َٓٗا

 Service اـس١َ

 Warranty ايهُإ

 B) Package ايىب٠ٛ -ص 

 Protection اؿُا١ٜ

 Promotion ايلذٜٚر

 
The strategic importance of packaging 
 س١ُٖٝ عًُٝات ايتىب١٦ ٚايتػًٝف يًُٓتذات:

1- New package means new "product". 

 عب٠ٛ دسٜس٠ تعني َٓتر دسٜس.
2- Protection.  

 بػطض اؿُا١ٜ يًُٓتر.
3- Information – instructions to the client.   

 تؿٌُ المعًَٛات ٚ ايتعًُٝات ايتي وتادٗا ايعٌُٝ ٫غتدساّ المٓتر.
4- Lowering total distribution cost.  

 تػاِٖ في ؽؿٝض تهًؿ١ ايتٛظٜع اٱجماي١ٝ.

 C)Brand      ايى١َ٬ ايتذاص١ٜ -ت

Branding , Brand name , Trademark.        

 -إٕ اغتدساّ ع١َ٬ ػاض١ٜ ممٝع٠ ؼكل ايعسٜس َٔ المعاٜا َٚٓٗا :
1- Brand familiarity                                        

 خًل ا٭يؿ١ َع ايعٌُٝ.
2- Brand preference.                                       

 ؿهٌٝ المٓتر.ؼؿٝع ايعٌُٝ عًٞ ت
3- Brand insistence.                                         

 ؼؿٝع ايعٌُٝ عًٞ ا٫غتُطاض في ايتعاٌَ َع المٓتر.
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                         D)Product classification                     المٓترت ٓٝف  -خ

 Consumer goods ايػًع ا٫غت٬ٗن١ٝ. -1

 Industrial goods يكٓاع١ٝايػًع ا -2

  First 
Classification of consumer goods   Based on customer buying behavior 

 تكٓٝـ ايػًع ا٫غت٬ٗن١ٝ اعتُازا" عًٞ غًٛى ٚعازات ؾطا٤ المػتًٗهين.
 A)  Convenience goods .                                   ايغًن المٝغض٠ سٚ ا٫عتكضاي١ٝ -س

 Staples ايسبابلر/المؿابو

 Impulse goods ايػًع ايساؾع١ٝ

 Emergency goods ايػًع ايتي تػتدسّ في سا٫ت ايطٛاض٨

 Shopping goods (B                                                  ايغًن ايتغٛق١ٝ ) الإْتكا١ٝ٥ (  -ص

 ٚتٓكغِ  لى

 Durable goods غًع َعُط٠ -

 Fashion goods المٛن١غًع  -

                              C) Specialty goods    ايغًن اتراص١ -ت

    
ايػـًع ايػــلر َتساٚيــ١ ) ايػــلر َعتــاز٠ ا٫غــتدساّ( إ٫ يؿ٦ــات أٚ اغــتدساَات خاقــ١  

Unsought goods      
second 

Classification of industrial goods 

 ت ٓٝف ايغًن اي ٓاع١ٝ

 A) Installations                                           صٍٛ ايجايت١ا٭ -س

 Buildings المباْٞ

 Major equipment )المعسات( ايط٥ٝػ١ٝ -ا٭دٗع٠ 

                                          B) Accessory equipmentا٭دٗظ٠ المًشك١ -ص

ّ المٛار  -ت                                                            C) Raw materialsاترعا
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 -ٜٚتِ عضض ايت ٓٝف ايغايل َٔ خ٬ٍ ايؾهٌ ايتايٞ: **  

Classification of goods 

 
 
 
 
 
 

        
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

1) Consumer goods 2) Industrial goods 

C 

Specialty goods 

B 

Shopping goods 

A 

Convenience goods 

B2 

Durable goods 

B1 

Fashion goods 



(273) 

 

 

 ) ت ٓٝف ايغًن (

 ٞ عارات ٚعًٛى المغتًٗو ايؾضا١ٝ٥عً يٓا٤ً

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 ايكٓاع١ٝيػًع ( ا1 ( ايػًع ا٫غت٬ٗن1١ٝ

 س

 ايػًع المٝػط٠
 )ا٫غتكطاب١ٝ( 

 ص

 ايػًع ايتػٛم
 )ايػًع ا٫ْتكا١ٝ٥(

 ت

 ايػًع اـاق١
 

 1ص

 غًع المٛن١

 2ص

 غًع َعُط٠
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E) Life cycle of a typical product. 
 رٚص٠ سٝا٠ المٓتر -ز

 

 -مثط المٓتر بسٚض٠ سٝا٠ تتهٕٛ بعس٠ َطاسٌ ٖٚٞ :
1- Product development.                    

 تطٜٛط المٓتر.
2- Market introduction.                     

  تكسِٜ المٓتر يًػٛم.
3- Market growth.                              

 نمٛ ايػٛم. 
4- Market maturity.                          

 ْهٛز ايػٛم ) تؿبع ايػٛم بالمٓتر (.
5- Sales decline.                                 

 انؿاض المبٝعات.
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(Life cycle of a typical product) 

                              
 
                                                              Sales 

   
 

            
 

Income      
 
 
 

Introduction       growth        maturity      decline    
 ) رٚص٠ سٝا٠ المٓتر (

                           
 الوثٍعاخ                                                        

 
 
 
 الذخل                                                            
 
 
 

 الاًخفاض          الٌعىج          الٌوى             الرمذٌن
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 تكِٝٝ رٚص٠ سٝا٠ المٓتر 

 َن تٛضٝح اتر ا٥ص اتراص١ يهٌ َضس١ً

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DECLINE 
 هزحلح الاًخفاض

MATURITY 
هزحلح الٌعىج 
 )الرشثع(

GROWTH 
 ٌوىهزحلح ال

INTRODUCTION 
 ذمذٌن الوٌرج للسىق

 

FALL 
 الاًخفاض

GROWING 
SLOWLY 
 ًوى تطًء

GROWING 
FAST 
 سزٌع الٌوى

LOW 
 هٌخفط

SALES 
 الوثٍعاخ

NO 
 لا

FALL 
 إًخفاض

PEAK 
 لوح

NO 
 لا

PROFIT 
 الأرتاح
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 هٌخفط

HIGH 
 هزذفع

MEDIUM 
 هرىسط

NEGATIVE 
 سلثً

CASH-
FLOW 
الرذفك 
 الٌمذي

DECLINE 
 اًخفاض

MASS 
 أعذاد كثٍزج

MASS 
 أعذاد كثٍزج

PIONEERS 
 الزواد ) العولاء الوثادروى(

CLIENT
S 

 العولاء

FEW 
اًخفاض عذد 
 الوٌافسٍي

MANY 
 ذعذد الوٌافسٍي

GROWING 
 ٌٌوى عذد الوٌافسٍي

FEW 
 للٍل

COMPE
TITORS 
 الوٌافسٍي.
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F)Product development process. 
 ع١ًُٝ تطٜٛض المٓتر -ح

 -المطاسٌ ايتي اط بٗا ع١ًُٝ تطٜٛط المٓتر ْٛنشٗا ؾُٝا ًٜٞ :
1- Product development objectives.              

 ؼسٜس ا٭ٖساف َٔ تطٜٛط المٓتر.
2- Idea generation –screening.                       

 ؼسٜس ؾهط٠ ايتطٜٛط بايتؿكٌٝ.
3- Concept testing.                                          

 اختباض ايؿهط٠ َٚؿّٗٛ ايتطٜٛط.
4- Technical feasibility.                                   

 زضاغ١ إَها١ْٝ ايتطٜٛطات في المٓتر َٔ ايٓاس١ٝ ايؿ١ٝٓ.
5- Product testing.                                           

 باض المٓتر بعس ايتطٜٛط.اخت
6- Profitability analysis.                                 

 ؼًٌٝ ايطع١ٝ )ايطبح (.
7- Test marketing.                                           

 اختباض ايتػٜٛل بهُٝات اختباض١ٜ َٔ المٓتر ٚسكط ايٓتا٥ر.
8- Product development.                                

 تطٜٛط المٓتر ) اٱْتاز نبلر اؿذِ (.
9- Market introduction.                                  

 تكسِٜ المٓتر اؾسٜس بعس ايتطٜٛط يًػٛم.

 
 
 
 

 

 -عٓس ايتطٜٛط هب نطٚض٠ اٱداب١ ع٢ً ا٭غ١ً٦ ايتاي١ٝ:
A) Market ability.                                           

 ؼسٜس قسض٠ ايػٛم عًٞ اغتٝعاب ايتطٛض في المٓتر.
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B) Durability.                                                  

 ؼسٜس المتا١ْ ٚق٠ٛ المٓتر.
C) Production ability.                                     

 ايػٛم َٔ المٓتر. ؼسٜس إَهاْٝات اٱْتاز عًٞ تًب١ٝ استٝادات
D) Growth potential.                                       

 زضاغ١ إَها١ْٝ ايُٓٛ يًُٓتر في ايػٛم.

 نمٛسز ٜٛضح َضاسٌ رٚص٠ سٝا٠ المٓتر

 ٚ ترثير ايتطٜٛض ع٢ً اعتُضاص ايؾضن١

 ) رٚص٠ سٝا٠ المٓتر ( 

 
                                                       

 
 الوثٍعاخ 

 
 الأرتاح                                                     

 الوثٍعاخ                          

 
 
 
 

 الأرتاح                     

  
 الرطىٌز      الاًخفاض          الٌعىج          الٌوى        الرمذٌن  

 ثاْٝاً: ايتٛطٜن 

SECOND: Distribution/ Place   

 
ايتٛظٜع ٖٛ تٛقٌٝ المٓتذات َٔ أَانٔ اٱْتاز يًُػتًٗو ايٓٗا٥ٞ أٚ المؿلذ٣ ايكـٓاعٞ  

 -ٜٚؿٌُ ايعسٜس َٔ ايعٓاقط ٖٚٞ :
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  Channels      قٓٛات ايتٛظٜع

  Market exposure            ايتعطض لمداطط ايػٛم

  Kinds of middlemen        أْٛاع ايػُاغط٠

  Storing         ايتدعٜٔ

 Transporting               ايٓكٌ

  Service Levels     َػتٜٛات اـس١َ
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A) Physical Distribution Chart. 
 خضٜط١ ايتٛطٜن المارٟ -س
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Dealer/Merchant 

Transporting/ Warehousing 

 
 ايٓكٌ

 ايعٌُٝ

 ايتادط

Producer 

Transporting/ Warehousing 

Transporting / Warehousing 

 المٓتر

 ايٓكٌ

 ايٓكٌ

Raw materials supplier َّٛضز المٛاز اـا 
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B) Distribution channels for Consumer goods      
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 قٓٛات ايتٛطٜن يًغًن الإعت٬ٗن١ٝ -ص

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 المٓتر

 تادط ػع١ٝ٥

 

 ٚنٌٝ

 تادط جم١ً

 تادط ػع١ٝ٥
 

 تادط جم١ً

 تادط ػع١ٝ٥
 

لمغتًٗوا  
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C)Distribution channels for Industrial goods      

 
 
 
 
 
 

 ت( قٓٛات ايتٛطٜن يًغًن اي ٓاع١ٝ

سَا ايغًن اي ٓاع١ٝ ايتي تغتدزّ في الإْتاز فًٗا عزر تسزٚر َٔ 

 -ايكٓٛات ْىضضٗا فُٝا ًٜٞ :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Producer Producer 

Producer Producer Agent 

 المٓتر المٓتر
 

 ٚعٝط

 المٓتر المٓتر
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 ثايجًا:ايغىض

Price Third 
 س( يحتٟٛ ٖشا المٛضٛع عًٞ عز٠ عٓاصض ٖٚٞ:

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Level َغتٟٛ ا٭عىاص 

Special offers 
 ايىضٚض اتراص١

Allowances المغُٛسات 

Discount ايتدفٝض 

Flexibility المض١ْٚ 

Credit ٕالإ٥تُا 
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B) Pricing Policies 

 عٝاعات ايتغىير -ص 

 

 -ٖٓاى ايىزٜز َٔ عٝاعات ايتغىير يًُٓتذات َٚٓٗا :

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

Profit max ٔتحكٝل سق ٞ صيح ممه 

Revenue max 
 تحكٝل سق ٞ عا٥ز

 )رخٌ ممهٔ( 

Sales 
development 

max 

 ت١ُٝٓ سذِ المبٝىات

Leader in quality 
الإٖتُاّ ياتدٛر٠ نرِٖ 

 تسزر يغٝاع١ ايتغىير

Price = cost + profit. 

 ايتهًف١ + ٖاَؿ ايضيح =ايغىض 
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 صايىًا: ايترٜٚر

Fourth: Promotion 
 

 -ىزٜز َٔ ايىٓاصض َٚٓٗا :ٜٚؾتٌُ عًٞ اي

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

Advertising الإع٬ْات 

Discount اتر َٛات 

 Location المٛقن

Offers ايىضٚض 

Good treatment 
with customer 

المىا١ًَ اتدٝز٠ َن 

 ايىٌُٝ

Presents الهزاٜا 

Conferences الم٪تمضات 

Festivals المٗضداْات 

Competitions المغايكات 

Free sample ايىٝٓات المجا١ْٝ 
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 ايف ٌ ايجا٢ْ

 اعزار اترط١ ايتغٜٛك١ٝ

 تكغِٝ ايغٛم 

 

 
 

 -تعطٜـ اـط١ ايتػٜٛك١ٝ: -1

ٍ يٮٖساف ٚؼكٝكٗا ٢ٖٚ خط١ عٌُ يًؿطن١ , ٢ٖ ْاؾص٠ايٓذاح يًؿطن١ َٔ خ٬ٍ ايٛقٛ

ؼـسز ا٫غـلذاتٝذ١ٝ ٚب٦ٝـ١    تلذنع بؿهٌ أغاغ٢ ع٢ً ايتػٜٛل ٚالمبٝعات ٢ٖٚ ٚثٝكـ١ َهتٛبـ١   

ايتػٜٛل ٚايع٤٬ُ المطتكبين ٚالمٓاؾػ١ المٓتعط٠ ٚالمبٝعات المػتٗسف ؼكٝكٗا ٚا٭ضباح الملذتب١ ع٢ً 

ٖصٙ المبٝعات ٚا٫دطا٤ات اي٬ظ١َ يتشكٝـل ا٭ٖـساف ايتػـٜٛك١ٝ المٛنـٛع١ ٚبايتـالى ؾاـطـ١       

 اح المٓؿٛز.ايتػٜٛك١ٝ ٢ٖ المٓاض٠ ايت٢ تػلذؾس بٗا ايؿطن١ يتشكٝل ايٓذ

 -المػ٦ٍٛ عٔ اعساز اـط١ ايتػٜٛك١ٝ: -2

ٜتٛقـ ؼسٜس المػ٦ٍٛ عٔ ؼسٜس اـط١ ايتػـٜٛك١ٝ عًـ٢ سذـِ ايؿـطن١ سٝـح أْـ٘ ؾـ٢        

ايؿطنات ايت٢ ٜهٕٛ بٗا قػِ يًتػٜٛل ٜكّٛ بازاض٠ ا٭ْؿط١ ايتػٜٛك١ٝ ٜهٕٛ َسٜط ايتػٜٛل ٖٛ 
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ػلر٠ ٜهٕٛ المايو ٖٛ المسٜط ٖٚٛ ايكا٥ِ المػ٦ٍٛ عٔ ٚنع اـط١ ايتػٜٛك١ٝ أَا ؾ٢ المٓؿات  ايك

 بعٌُ َسٜط ايتػٜٛل ٜٚعتُس ع٢ً خلدات٘ ؾ٢ اعساز اـط١ ايتػٜٛك١ٝ .

 -اـطٛات ايتطبٝك١ٝ ٫عساز اـط١ ايتػٜٛك١ٝ: -3

Applied Steps to Prepare the Marketing Plan 
(AS- PMP) 

 ؼًٌٝ ايػٛم اؿالى يًُٓتر قٌ ايبشح.       -1

1. Analysis of Current Market.     

  (( ACM 

 ؼسٜس ايػٛم المػتٗسؾ١ ٚؼًًٝٗا. -2

2.Determining and Analysis the Target Market. 

 ( (DATM 

 المحت١ًُ. ًٌٝ ْكاط ايك٠ٛ ٚايهعـ ٚايؿطم المتاس١ ٚ ايتٗسٜساتؼ -3

 3.Analysis of Strengths, Weaknesses,  Opportunities and Threats.    
( SWOT) 

 ؼسٜس ا٭ٖساف ا٫غلذاتٝذ١ٝ يًدط١ ايتػٜٛك١ٝ ) ايتدطٝط(. -4

4 - Determining the Strategic Objectives. 
(DSO) 

 ٚنع ا٫غلذاتٝذٝات ايتػٜٛك١ٝ يتشكٝل ا٭ٖساف ا٭غلذاتٝذ١ٝ ) ايتدطٝط(. -5

5 - Develop the Marketing Strategies. 

DMS)) 

 ٚنع بطْاَر ايعٌُ ) ايتٓعِٝ(. -6

6 - Develop a Program of Work.  
(DPW) 

 ؼسٜس المٝعا١ْٝ يًعٌُ. -7

7 - Determining the Budget for the Action..        
(DBA) 

 ايتٓؿٝص ايؿع٢ً يًبٝع. -8

8 - Actual Implementation of Selling. 
(AIS) 

 ايطقاب١ ٚايتٛد١ٝ يًعٌُ. -9

9 - Control and Direct to work. 

(CDW) 
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 ٫مطاؾات.ايتكِٝٝ ٚتكشٝح ا -10
10 - Evaluation and Correction Deviations. 

(ECD) 

 
 س٫ًٚ: تحًٌٝ ايغٛم اتذالى يًُٓتر تسٌ ايبشح

Analysis of Current Market 
(ACM) 

 

 
 تجُٝن ايبٝاْات ٚتحًًٝٗا

هب ػُٝع ايبٝاْات عٔ المٓتر ٚؼًًٝٗا دٝسا" ٚؾكا" يعٓاقط المعٜر ايتػٜٛك٢ ايتاي١ٝ ٢ٖٚ 

 ايلذٜٚر( سٝح ٜتِ ايتذُٝع ٚايتشًٌٝ يًبٝاْات .  -ايتٛظٜع  –ايػعط  – )المٓتر

 

ًٝ  تحزٜز ايغٛم المغتٗزف١ ٚتحًًٝٗا ا:ثاْ
Ddetermining and Analysis the Target Market. 

 
 -ا٫عٛام المغتٗزف١ راخًٝا" : -1

 خضٜط١ ايغٛم ايزاخ٢ً المغتٗزف 1\1
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 -ايغٛم ايزاخ٢ً المغتٗزف : 2\1

 خ ا٥ص ايغٛم المغتٗزف غتٗزفايغٛم الم

  

  

 -س سِٖ ايٓتا٥ر ايت٢ تم ايٛصٍٛ ايٝٗا َٔ تحًٌٝ ايغٛم:\2\1

........................................................................................................
........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................ 
 -ص سِٖ ايتٛصٝات ايت٢ تم ايٛصٍٛ ايٝٗا َٔ تحًٌٝ ايغٛم:\2\1

........................................................................................................
........................................................................................................

........................................................................................................ 

 -ا:ا٫عٛام المغتٗزف١ خاصدًٝ -2

 
 

 خضٜط١ ايغٛم اتراصد٢ المغتٗزف 1\2

 -ايغٛم اتراصد٢ المغتٗزف : 2\2

 خ ا٥ص ايغٛم المغتٗزف ايغٛم المغتٗزف
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 -س سِٖ ايٓتا٥ر ايت٢ تم ايٛصٍٛ ايٝٗا َٔ تحًٌٝ ايغٛم:\2\2

........................................................................................................
........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................ 

 -ٝٗا َٔ تحًٌٝ ايغٛم:ص سِٖ ايتٛصٝات ايت٢ تم ايٛصٍٛ اي\2\2

........................................................................................................

........................................................................................................
........................................................................................................ 

 -:تكغِٝ ايغٛم -3

إْو ٫ تػتطٝع ايتػٜٛل لمٓتذاتو يهٌ انماط ٚؾطا٥ح المػتًٗهين ؾ٢ ا٫غٛام المدتًؿ١ اٚ 

ست٢ ؾ٢ ايػٛم ايٛاسس  بٌ هب إ تٛد٘ دٗٛزى ايتػٜٛك١ٝ يكطـاع قـسز مثجـٌ فُٛعـ١ َـٔ      

 TARGET ٫ؾطاز ٜؿلذنٕٛ َعا" في قؿات َؿلذن١ ٖٚـصا ايكطـاع مثجـٌ ايػـٛم المػـتٗسف     ا

MARKET    سٝح ٜؿلذى ا٫ؾطاز ايصٜٔ مثجًٕٛ ايػٛم المػتٗسف في المٛقع اؾػـطافي أٚ أغـًٛب

 .سٝاتِٗ أٚ قؿات أخطٟ َؿلذن١ بِٝٓٗ

 .ٖٛ ؼسٜس ايػُات ايتي ٜؿلذى ؾٝٗا جماع١ المؿلذٜٔ -كػِٝ ايػٛم:ت: إشٶا

 ايتػٜٛل ؾٝ٘ .  ٖٛ اختٝاض ٚؼسٜس ايكطاع ايصٟ ٜتِ -ايػٛم المػتٗسف: 

 -فٛا٥ز ع١ًُٝ تكغِٝ ايغٛم َٓٗا َا ًٜٞ : 1\3

إٔ ايؿ١٦ المػتٗسؾ١ َؿلذن١ في قؿات ؾُٝا بٝٓٗا مما   ٜػاعس ؾ٢ غـٗٛي١ اؿكـٍٛ عًـٞ    -1

 ْتا٥ر إهاب١ٝ  َٔ اؾٗٛز ٚا٫ْؿط١ ايتػٜٛك١ٝ.

 يًٛد١ٗ ايكشٝش١. تػاعس في تٛدٝ٘ ا٫ْؿام .1

 تكػِٝ ايػٛم ٜػاعس في اختٝاض ا٫ع٬ٕ ا٭نجط ؾاع١ًٝ بتٛدٝٗ٘ يًؿ١٦ المػتٗسؾ١. .2

 تكػِٝ ايػٛم ٜػاعس في ؼػين ايٛنع ايتٓاؾػٞ يًؿطن١ ؾ٢ ايػٛم. .3

ِ ايػٛم ٜػاعس في تكسِٜ غًع ٚعطٚض دسٜس٠ تٓاغب ؾ٦ات المػتًٗهين. .4  تكػٝ

  ٚأْؿط١ ايتػٜٛل اؿاي١ٝ.ٜػاعس في اؿكٍٛ عًٞ َعًَٛات عٔ المٓاؾػين .5

تكػِٝ ايػٛم ٜػاعسى في تكسِٜ خس١َ أؾهٌ يًع٤٬ُ َٔ خ٬ٍ ايلذنٝـع عًـٞ    .6

 ايػٛم المػتٗسف.
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ِ ايػٛم ي٬غتؿاز٠ ٫قكٞ زضد١ َٔ اؾٗٛز ايتػٜٛك١ٝ ٚبايتايٞ ظٜاز٠  .7 ٟ تكػٝ ٜ٪ز

 المبٝعات ٚا٫ضباح.
 :ًَشٛظ١

 -تكػِٝ ايػٛم ٜ٪زٟ يعٜاز٠ ايٓؿكات ٚشيو بػبب:

 ؿاد١ يسضاغ١ نٌ غٛم َٓؿك٬"               أ( ا

 ب( اؿاد١ ـطط تػٜٛك١ٝ َٓؿك١ً

 ز( اؿاد١ ـطط إع١ْٝ٬ ٚتطٚه١ٝ كتًؿ١     

 ز( اؿاد١ لمٓتذات تٓاغب نٌ غٛم عًٞ سس٠

 ٚعًٞ شيو ٫بس َٔ زضاغ١ ع١ًُٝ تكػِٝ ايػٛم بؿهٌ زقٝل.

 -سْٛاع ايتكغِٝ يًغٛم: -2\3

 -ث١ ؾ٦ات َٔ ايتكػُٝات ٢ٖٚ:ٜٓسضز تكػِٝ ايػٛم يج٬
 تكػِٝ قا٥ِ عًٞ المٓتر تكػِٝ قا٥ِ عًٞ ايتٛظٜع تكػِٝ قا٥ِ عًٞ ايعٌُٝ

 -ٜٚتشهِ في ٖصا ايٓٛع َا ًٜٞ:

ــ٘   -1 ــصٟ ٜٗــسف ي ــٛع ايؿــطا٤ اي ْ

 ايعٌُٝ

 نٝؿ١ٝ إغتدساّ ايع٤٬ُ يًُٓتر -2

طبٝع١ ا٫عُاٍ َٚػتٟٛ ايـسخٌ   -3

 0يًع٤٬ُ في ايػٛم المػتٗسف

كػِٝ ٜٗتِ بمٔ ٜكّٛ بايؿطا٤ ٖٚصا ايت

 0ٚلماشا ٚنٝـ ٜكّٛ بايؿطا٤

ٜٗتِ با٫غايٝب ٚا٫َانٔ المدتًؿـ١  

ايتي ٜباع ؾٝٗا المٓتر قٓٛات ايتٛظٜـع  

  -المدتًؿ١ َجٌ

 ايٛنٌٝ          

  

 تادط اؾ١ًُ       

 
 تادط ايتذع١٥      

 

 ....  الخ                

 ٜطنع عًٞ المٓتر ٚأْٛاع٘ المتاس١

ــ١    ــتر ٚنٝؿٝـ ــا٥ل المٓـ ٚخكـ

 إغتدساَ٘

 -خطٛات ا٫عتراتٝذ١ٝ المتىًك١ يايتكغِٝ يًغٛم: 3\3

ٔ سٝح ايع٤٬ُ        ٚالمٓاؾػين ٚظطٚف ايػٛم)ب١٦ٝ  -1 هب ؼسٜس ايػٛم بكٛض٠ عا١َ َ

 ايػٛم(.

 ؼسٜس ايكطاع ايصٟ تٗسف إيٝ٘ يتٛدٝ٘ فٗٛزاتو  ايتػٜٛك١ٝ -2
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المػتٗسف ٚؼًًٝـٗا َـٔ سٝـح ٖـصا ايكطـاع ٚايعُـ٤٬       ػُٝع المعًَٛات عٔ ايكطاع  -3

 . الخ…ٚالمٓاؾػ١

 ؼسٜس تكٛض عٔ ايع٤٬ُ المػتٗسؾين في ايكطاع -4

ِ ٚنع خط١ يًتػٜٛل بٓا٤" عًٞ المعًَٛات ايتي تم -5 جمعٗا عٔ ايػٛم َع َطاعا٠ إٔ  ٜت

 المعٜر ايتػٜٛكٞ عٓس ٚنع خطتو ايتػٜٛك١ٝ تتٓاٍٚ عٓاقط

 ٛطٜن،ايترٜٚر() المٓتر،ايغىض،ايت

           
 تٓؿٝص اـط١ -1

 المتابع١ ٚايتكِٝٝ -2

 إؽاش ا٫دطا٤ات ايتكشٝش١ٝ اي٬ظ١َ -3

 سْٛاع ا٫عتراتٝذٝات يتكغِٝ ايغٛم4\3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

خاق١ َع إتػـاع ٚتٓـٛع    ( ايتكػِٝ ايسقٝل يًػٛم ٜعتلد َٔ أغباب ايٓذاح في ايتػٜٛل9

 سذِ ايػٛم.

 في ؾ٤ٞ َا  فُٛعات َٔ المؿلذٜٔ ٜؿلذنٕٛ ( ايتكػِٝ ٜتهُٔ ؼسٜس10

 يًػٛم المػتٗسف  ( أعاخ ايتػٜٛل تعس َٔ اؾهٌ ايٛغا٥ٌ ٚايططم يًٛق11ٍٛ 

 -َىاٜير ايتكغِٝ ايفىاٍ يًغٛم: 5\3

 المتٓٛع١ا٫غلذاتٝذ١ٝ   ا٫غلذاتٝذ١ٝ  المطنع٠

تكّٛ ع٢ً اختٝاض قطاع ٚاسس  طاعات َتعسز٠تتهُٔ ق

 َٔ ايػٛم ٚايلذنٝع عًٝ٘
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ٚالمككٛز بٗا إَها١ْٝ قٝـاؽ اـكـا٥ل ايـتي تػـتدسّ في تكػـِٝ       -ايكاب١ًٝ يًكٝاؽ: -1

 ايػٛم إيٞ فُٛعات.

ٚتعـني َـسٟ إَهاْٝـ١ ايتٛقـٌ لمجٛعـات       -:المػـتٗسؾ١  يًؿـطو١  إَها١ْٝ ايٛقٍٛ  -2

 المػتًٗهين ايتي تم ؼسٜسٖا

 َسٟ إغتذاب١ ايكطاع ) ايػٛم المػتٗسف ( يعٓاقط المعٜر ايتػٜٛكٞ -3

عٝح ٫ تهٕٛ ايؿطو١ ايتي اجٌ ايكطاع المػتٗسف  -:المػتٗسؾ١ ايهلد ايٓػبي يًؿطو١ -4

 ايؿطن١قػلر٠ ٫ٚ تكًح يتشكٝل أٖساف 

 -ا٫عػ ايٛادب َضاعاتٗا عٓز تكغِٝ ايغٛم َا ًٜٞ: 6\3
 

ا٫عاؼ  -1

 اتدػضافي

ا٫عاؼ  -2

 ايزيمٛغضاف١ٝ

ا٫عػ  -3

ا٫دتُاع١ٝ 

 ٚا٫قت ار١ٜ

ايتكغِٝ ٚفكا"  -4

 0يُٓط اتذٝا٠

 -ٜٚؿٌُ:

ــسٚز  -1 اؿــــــ

 ايػٝاغ١ٝ.

ــين   -2 ــطٚم ب ايؿ

 0المٓاطل

ــ١  -3 خطٜطــــــ

ايػهإ ايتي ؼسز 

١ ايهجاؾ١ ايػـهاْٝ 

ــاطل   يًُٓــــــــ

 0المدتًؿ١

 -ٜٚؿٌُ:

 0ايٓٛع -1

 0اؾٓؼ -1

 0ايػٔ -3

ــ١  -4 اؿايــــــــ

 ا٫دتُاع١ٝ

ــا٥ل  -5 خكــــ

 ا٫غط٠

 -ٜٚؿٌُ:

 0َػتٟٛ المعٝؿ١ -1

 0َػتٟٛ ايسخًٌ -2

 َػتٟٛ ايتعًِٝ -3

اؿطؾــــ١ ٚالمٗٓــــ١ -4

 0ايػا٥س٠

ــط١  ــ١ ا٫ْؿ ٚطبٝع

يًعُــ٤٬ في ٖــصا  

 0ايكطاع المػتٗسف
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 المحت١ًُ لمتاس١ ٚايتٗزٜزاتًٌٝ ْكاط ايك٠ٛ ٚايطىف ٚايفضص اثايجًا: تح

3.Analysis of Strengths, Weaknesses,  Opportunities 
and Threats 

(SWOT) 

 
 صعِ تٛضٝشٞ يًتشًٌٝ ايضياعٞ

 -١ُٖٝ لمػاض ٚأزا٤ أٟ ؾطن١:ٜعتُس ٖصا اؾع٤ ع٢ً ؼًٌٝ أضبع١ عٓاقط في غا١ٜ ا٭

 -:سٚ َهأَ ايك٠ٛ يز٣ ايؾضن١ (Strength). ْكاط ايك٠ٛ 1

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:SWOT_arabic.svg
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:SWOT_arabic.svg


(296) 

 

 

........................................................................................................
........................................................................................................

........................................................................................................ 

 -:ايؾضن١ يز٣ (Weakness)ايطىف ْكاط . 2

........................................................................................................
........................................................................................................
........................................................................................................ 

 -:( يًؾضنOpportunity١. ٚايفضص المتاس١ )3

........................................................................................................

........................................................................................................
........................................................................................................ 

 -:( ايتي تٛاد٘ ايؾضنThreats١. ٚايتٗزٜزات )4

........................................................................................................
........................................................................................................

........................................................................................................ 

 اتر٬ص١

ٚؼسٜـس  ٚتٴعتلد ْكاط ايك٠ٛ ٚايهعـ عٛاٌَ زاخ١ًٝ في ايؿطن١ , ٚهب ايٓعط إلى ا٭َـاّ  

ٌ خاضد١ٝ( ايؿطم ٚايتٗسٜسات ٚتٛقع ايتطٛضات الم١ُٗ ايتي قس ت٪ثط ع٢ً ايؿطن١. نُا  )عٛاَ

هب تطتٝب ايؿطم ٚايتٗسٜسات عٝح ؼكٌ الم١ُٗ َٓٗا ع٢ً ا٫ٖتُاّ ا٭نلد, ٚوب ايلذنٝع 

تٛقع ع٢ً ايؿطم اؾٝس٠ ٚالمعكٛي١ َع ا٭خص بعين ا٫عتباض أٖساف ايؿطن١ َٚٛاضزٖا ٚايعا٥س الم

 َٔ ا٫غتجُاض.

 صايىًا: تحزٜز ا٭ٖزاف ا٫عتراتٝذ١ٝ يًدط١ ايتغٜٛك١ٝ )ايتدطٝط(

4 - Determining the Strategic Objectives. (DSO) 
 

ايـصٟ هـب    ا٭غاؽيهٌ ؾطن١ أٖساؾٗا ايتي تعتُس ع٢ً ضغايتٗا, ٚخط١ ايتػٜٛل ٖٞ 

ط١, نُا هـب إٔ ٫ ْهـع أٖـساؾاً    ايلذنٝع ؾٝ٘ ع٢ً ا٭ٖساف ايتي مثهٔ ؼكٝكٗا خ٬ٍ َس٠ اـ

ؿـٞ  ؾَؿطط١ في ايطُٛح, ٭ْ٘ غايباً َا ٜعٛز ؾؿٌ بعض اـطط ايتػٜٛك١ٝ إلى ايؿطن١ ْؿػـٗا,  

ٍ ع٢ً ايهجلر ٚبػطع١ نبلر٠. يصا ٚقبٌ ؼسٜس أٖساف ايتػٜٛل هب  ٍ اؿكٛ ؾٛض٠ اؿُاؽ ؼاٚ

قس ٜهٕٛ الشـسف ايعـاّ   ٚإٔ تهٕٛ أٖساف ايؿطن١ قا١ُ٥ ع٢ً ايتشسٟ ٚيهٓٗا قاب١ً يًتشكٝل, 
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ؾُٝع ايؿطنات ٖٛ ظٜاز٠ ايطبح إلى أقك٢ سس ممهٔ, ٚيهٔ قس تهٕٛ ٖٓـاى أٖـساف أخـط٣    

َجٌ: نُإ اغتكطاض غايب١ٝ المػاُٖين, أٚ ايُٓٛ علد ايتٛغع, أٚ ايبشح عٔ ؾـطٜو مثتًـو   

 .ايت٢ ت٪ز٣ يًعالم١ٝ اـلدات ايتهٓٛيٛد١ٝ ٚالماي١ٝ
 ايتكِٝٝ يفىًٞايتٓفٝش ا المز٣ ايظَني الهزف ّ

     

     

 نمٛشز ؼسٜس ا٫ٖساف

ا٭ٖزاف ا٭عتراتٝذ١ٝ خاَغًا: ٚضن ا٫عتراتٝذٝات ايتغٜٛك١ٝ يتشكٝل 

 ايتدطٝط()

5 - Develop the Marketing Strategies. (DMS) 
 

بعـين   اٱغـلذاتٝذ١ٝ ٜٛنح ٖصا اؾع٤ اٱغلذاتٝذٝات اي٬ظ١َ يتشكٝل ا٭ٖساف, ٚتأخص 

ط المعٜر ايتػٜٛكٞ, َا ٖٞ أْٛاع المٓتذات ٚاـسَات ايتي غتعطض ٚبأٟ غعط؟ ا٫عتباض عٓاق

؟ أٟ أْٛاع ايلذٜٚر نـطٚض١ٜ, ٚلمـٔ   ع٤٬ُأٜٔ َٚت٢ غٝتِ تٛظٜع ٖصٙ المٓتذات ٚاـسَات يً

غٝتِ تٛدٝٗٗا ٚنٝـ؟ ٚمثهٔ تؿهٌٝ ٖصٙ المتػلرات عٝح تتٓاغب َـع ا٭ٖـساف ايتػـٜٛك١ٝ    

ع٢ً ٚقــ نٝؿٝـ١ تكـُِٝ     "١ ايتػٜٛل هب إٔ تهٕٛ قازضايًؿطن١. ٚفي ٖصا اؾع٤ َٔ خط

المٓاغب١ َـع   اٱغلذاتٝذ١ٝبايططٜك١ المج٢ً. ٚأٜها هب ؼسٜس اـط١  ٢ًُعٜر ايتػٜٛكيايؿطن١ 

 .ا٭ٖساف
 -:اعتراتٝذٝات ايتغٜٛل َا١ٖٝ -1

ٖٞ اـط٘ ايتي ٜتِ تكُُٝٗا ٚتؿكٌ بايتشسٜس ططٜك١ ايـسخٍٛ إلى ايػـٛم اؾسٜـس     1\1

 ١ دصب ع٤٬ُ دسز.ٚططٜك

إٔ تؿػٌ َكازضٖا المحسٚز٠ في ؾطم َٓاغب١ يعٜاز٠  ؿطن١ٖٞ ايع١ًُٝ ايتي تػُح يً 2\1

 .المبٝعات ٚيًٛقٍٛ إلى َٝعات تٓاؾػ١ٝ
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 ١ٝ ايتػـٜٛل عًـ٢ أْٗـا   اغـلذاتٝذ  LC J LC ENJCA J NAEJعطف  3\1

اعٝـ١ يًُٓتذـات   شيو ايلدْاَر المتبني َٔ ططف المٓع١ُ المٛد١ٗ بايػٛم, في ظٌ غٝاغ١ إبس"

 ٚاـسَات يًُػتًٗهين ٚبك١ُٝ أنجط َٔ المٓاؾػين"

إلزاعٌٝ ايػٝس عطف اغلذاتٝذ١ٝ ايتػٜٛل ع٢ً أْٗا " خط١ طًٜٛـ١ ا٭دـٌ يتُٓٝـ١     4\1

المعٜر ايتػٜٛكٞ ايصٟ ٜػاعس ع٢ً ؼكٝل أٖساف المٓع١ُ َـٔ خـ٬ٍ إؾـباع سادـات ايػـٛم      

 المػتٗسف".

ٌ ب٘  5\1 ايؿطن١ إٔ ؼكل ايع٬قات المطع١. َٚٔ خ٬ٍ ػع١٥ ٖٞ َٓطل ايتػٜٛل ايصٟ تأَ

ِ ٚنٝـ, ٚتعطف إجمايٞ  ٘ ٚؼسٜس َٛقع٘, ؼسز ايؿطن١ أٟ ايع٤٬ُ تػتدسَٗ ايػٛم ٚاغتٗساؾ

ايػٛم ٚبعس شيو تكػُ٘ إلى قطاعات أقػط ٚؽتاض َٓٗـا ايٛاعـس٠ أنجـط ٚتطنـع عًـ٢ خسَـ١       

 ايع٤٬ُ.
 -س١ُٖٝ اعتراتٝذٝات ايتغٜٛل : -2

ع٢ً ايعسٜس َـٔ المعاٜـا    ؿطن١إعساز ايتدطٝط اٱغلذاتٝذٞ ايؿعاٍ سكٍٛ اي ٜلذتب ع٢ً

 -ٚايؿٛا٥س تصنط أُٖٗا في: 

ٌ ؾٝٗا ٚايهؿـ عٔ ايؿطم ايبسا١ٜ  ؿطن١َػاعس٠ اي 1\2   ع٢ً ايتعطف ع٢ً ايب١٦ٝ ايتي تعُ

 المتاس١ أَاَٗا, ٚايكٝٛز ٚايتٗسٜسات ايتي ت٪ثط ع٢ً عًُٗا.

 ٚايب١٦ٝ ايتي تعٌُ ؾٝٗا. ن١ؿطؼكٝل ايتٛاظٕ بين اي 2\2

ع٢ً ؼسٜس ٚؼًٌٝ خكا٥ل ايػـٛم ايـصٟ تعُـٌ ؾٝـ٘ في المانـٞ       ؿطن١َػاعس٠ اي 3\2

 ٚاؿانط ٚالمػتكبٌ.

َػاعس٠ ضداٍ ايتػٜٛل ع٢ً ايتٓب٪ بالمػتكبٌ ٚايهؿــ عـٔ المؿـه٬ت ايتػـٜٛك١ٝ      4\2

 المحتٌُ سسٚثٗا, مما ٜتٝح ايؿطق١ ي٬غتعساز لمٛادٗتٗا.

 داٍ ايتػٜٛل ع٢ً ايتعطف ع٢ً اٯثاض المػتكب١ًٝ يكطاضاتِٗ اؿاي١ٝ.َػاعس٠ ض 5\2

بالمكاضْـ١   ؿـطن١ َػاعس٠ اٱزاض٠ ع٢ً ؼسٜس ٚؼًٝـٌ َـٛاطٔ ايكـ٠ٛ ٚايهـعـ في اي     6\2

 بمٓاؾػٝٗا.

ع٢ً قٝاؽ ٚؼًٌٝ ٚتكِٝٝ ايؿطم ايتػٜٛك١ٝ ٚاختٝاض أغػٗا ٚؼسٜس  ؿطن١َػاعس٠ اي 7\2

 أٖساف أنجط ٚاقع١ٝ.
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ايتهاٌَ ٚايلذابط بين أْؿط١ ٚعًُٝات ايتػٜٛل َٔ د١ٗ, ٚبٝٓٗا ٚبين أْؿط١  ؼكٝل 8\2

 َٔ د١ٗ أخط٣. ؿطن١ٚعًُٝات اي

تػٌٗٝ ١َُٗ ايطقاب١ ع٢ً أْؿط١ ايتػٜٛل ٚايتدًل َٔ أٚ تطٜٛط ٚسسات ا٭عُاٍ  9\2

 غ١٦ٝ ا٭زا٤.
 -سْٛاع اعتراتٝذٝات ايتغٜٛل : -3

3\1  ٚ إغـلذاتٝذٝات ايػـٛم المحًٝـ١: تػـاعس ٖـصٙ      اٱغلذاتٝذٝات ايك١َٝٛ ٚا٫قًُٝٝـ١ 

اٱغلذاتٝذ١ٝ في ؼسٜس ١ٜٖٛ اـط١ ايتػٜٛك١ٝ ٌٖ ٖٞ ق١َٝٛ أّ أْٗا َعٜر َٔ خطط ع٢ً المػت٣ٛ 

 اٱقًُٝٞ ٚالمحًٞ.ٚايكَٛٞ 

اٱغلذاتٝذٝات المٛلز١ٝ: إٕ ايكطاضات اٱغلذاتٝذ١ٝ ايتي هب ايتؿهلر ؾٝٗا ٖٞ َت٢  2\3

 أٚ ايلذٜٚر ي٘ أٚ ؽعٜٓ٘.تكّٛ باٱع٬ٕ عٔ المٓتر 

ٚدـٛز   REPTECP( يٲغـلذاتٝذٝات ايعاَـ١: ٜؿـلذض    REPTECPنمٛشز) 3\3

 -٢ٖٚ: ث٬خ إغلذاتٝذٝات مثهٔ إٔ ؼكل َٔ خ٬لشا المٓع١ُ َٝع٠ تٓاؾػ١ٝ أنٝس٠

مثهٔ ايٓعط ١ٚ أٚ ايتٓؿٝص١ٜ, ٝؿػًٝتايتهتٝهات ايتٓاؾػ١ٝ: ايتهتٝهات تًو اـط١ اي 1\3\3

 بين قٝاغ١ ٚتٓؿٝس اٱغلذاتٝذ١ٝ. إيٝٗا نشًك١ ٚقٌ

نأقٌ المٓتذين تهًؿ١  ايؿطن١إغلذاتٝذ١ٝ قٝاز٠ ايتهًؿ١: ٖٞ اٱغلذاتٝذ١ٝ ايتي تهع  2\3\3

ٌ يًُٛاضز ٚاٱْتاز بمعاٜلر نمٛشد١ٝ ٚايبٝع با٭غعاض  َٔ قطاع ايكٓاع١ َٔ خ٬ٍ ا٫غتجُاض ا٭َج

 ايطا٥س٠ في ايػٛم.

ٍ ايبشح عٔ ايتُٝٝع أٚ ا٫ْؿطاز غكا٥ل اغـتجٓا١ٝ٥  إغلذاتٝذ١ٝ ايتُٝٝع: َٔ خ٬ 3\3\3

 َجٌ ا٭غعاض ايؿدك١ٝ ٚخسَات َا بعس ايبٝع.

إغلذاتٝذ١ٝ ايلذنٝع: تػتٓس ٖصٙ اٱغلذاتٝذ١ٝ ع٢ً أغاؽ اختٝاض فاٍ تٓاؾػٞ قسٚز  3\3

في زاخٌ قطاع ايكٓاع١ سٝح ٜتِ ايلذنٝع ع٢ً دع٤ َعين َٔ ايػٛم ٚتهجٝـ ايعُـٌ في ٖـصا   

ٱبعاز اٯخطٜٔ َٚٓعِٗ َٔ ايتأثلر ع٢ً المٓع١ُ في سك١ ٖصا اؾـع٤.َج٬ً قٝـاّ ؾـطن١    اؾع٤, 

 غٝاضات بايلذنٝع ع٢ً إْتاز ايػٝاضات ايكػلر٠.

ــعٜر       4\3 ــط الم ــتشهِ في عٓاق ــبلر ٚاي ــٔ ايتع ــٜٛكٞ: مثه ــعٜر ايتػ ــلذاتٝذٝات الم اغ

 .ايتػٜٛكٞ)المٓتر, ايػعط, ايتٛظٜع, ايلذٜٚر( بما ىسّ أٖساف المٓع١ُ
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اغلذاتٝذٝات يٲْؿام: يتسعِٝ المبٝعات ايهعٝؿ١ ٚالمٓاؾص ٚا٭غـٛام شات المبٝعـات    5\3

 ا٭قٌ ٜتطًب ٖصا اغتجُاضات َاي١ٝ.

اغـلذاتٝذٝات    1\6\3 :اغلذاتٝذٝات المحٝط ا٭ظضم ٚاغلذاتٝذٝات المحٝط ا٭حمـط  6\3

ٚؾ١ َػبكاً, ٚخًـل  المحٝط ا٭ظضم: ا٫غلذاتٝذٝات ايتي ؼسز َٔ خ٬ٍ ؾتح َػاس١ غلر َعط

 َجٌ ايسخٍٛ ؾ٢ المٝا٠ ايعُٝك١. ايطًب ٚؾطم ايُٓٛ المعطفي

اغلذاتٝذٝات المحٝط ا٭حمط: ٖٞ ا٫غـلذاتٝذٝات المٛدـٛز٠ ايٝـّٛ, أٟ نـُٔ      2\6\3 

 َػاس١ ايػٛم المعطٚؾ١.

بايطغِ َٔ إٔ ايعطٚف ا٫قتكاز١ٜ تؿلر إلى ايعٜاز٠ في اؿاد١ إلى المحٝطات ايعضقا٤, ؾإٕ 

ٕ أقٌ ْعطاً يعٜاز٠ اـطٛض٠ سٝح ٜهُٔ ا٭َط في نٝؿ١ٝ ايٓذاح في المحٝطات ؾطم  ايٓذاح غتهٛ

 .ايعضقا٤

َباز٨ قٝاغ١ اٱغلذاتٝذ١ٝ ايٓادش١ ٚنٝؿ١ٝ تٓؿٝصٖا َع ظٜـاز٠ ايؿـطم ٚتكًٝـٌ       3\6\3

 -:المداطط بايٛقت شات٘

ٝط ا٭ظضم ٚالمداطط المباز٨ ايػت ايتي تكٛز إلى ايكٝاغ١ ٚايتٓؿٝص ايٓادح ٱغلذاتٝذ١ٝ المح

 ايتي تعٌُ المباز٨ يتدؿٝهٗا

 عٛاٌَ اـطٛض٠  َباز٨ قٝاغ١ اٱغلذاتٝذ١ٝ

 .كاطط ايبشح ↓ .إعاز٠ بٓا٤ سسٚز ايػٛم

 .كاطط ايتدطٝط ↓ .ايلذنٝع ع٢ً ايكٛض٠ ايها١ًَ ٚيٝؼ ا٭ضقاّ

 .طن١المداطط ع٢ً المٝعإ ا٫قتكازٟ يًؿ ↓ .ا٫َتساز إلى َا ٚضا٤ ايطًب اؿايٞ

 .كاطط نمٛشز ايعٌُ ↓ .ايػعٞ يًػٝام اٱغلذاتٝذٞ ايكشٝح

 عٛاٌَ اـطٛض٠ ايتي ٜعاؾٗا نٌ َبسأ  َباز٨ تٓؿٝص اٱغلذاتٝذ١ٝ

 .المداطط المٓعُات١ٝ ↓ .ايتػًب ع٢ً ايعكبات المٓعُات١ٝ ا٭غاغ١ٝ

 .كاطط اٱزاض٠ ↓ .بٓا٤ ايتٓؿٝص نُٔ اٱغلذاتٝذ١ٝ
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ايك١ُٝ يؿطن١ َا المعاٜلر ايج٬ث١ يٲغلذاتٝذ١ٝ اؾٝس٠ يًُشـٝط   سٝح هب إٔ ًٜبي َٓش٢ٓ

 ا٭ظضم, ٖٚٞ: ايلذنٝع, ايتؿطز ٚايؿعاض المكٓع ايصٟ ىاطب ايػٛم.

    ٍ٭ْ٘ إشا ؾكس ايلذنٝع ؾإٕ ب١ٝٓ ايتهايٝـ غتٌُٝ ي٬ضتؿاع ٜٚتعكس نمـٛشز إزاض٠ ا٭عُـا

 ؾٝٗا َٔ سٝح ايتطبٝل ٚايتٓؿٝص.

  ٕ إغلذاتٝذ١ٝ ايؿطن١ غتٌُٝ إلى َبسأ )أْا أٜهاً( زٕٚ إٔ ػس غبباً ٚ سين ٜؿكس ايتؿطز ؾإ

 هعًٗا ػس َهاْاً َٓؿطزاً بايػٛم.

  ٌسين ٜؿكس ايؿعاض المكٓع ايصٟ ىاطب المػتًٗهين ؾإْ٘ ٜٓػام نُٓٝاً أٚ ٜأخص ايؿه ٚ

المجايٞ ايتكًٝسٟ يًك١ُٝ َٔ أدٌ ايك١ُٝ زٕٚ إَهاْٝات ػاض١ٜ تصنط ٚزٕٚ قـسض٠ عًـ٢   

 ٓاع.اٱق
 -:خ ا٥ص اعتراتٝذ١ٝ ايتغٜٛل -4

  .اٱْتاز في ظٌ ٚدٛز ْعاّ تػٜٛل إغلذاتٝذٞ ٜهبط بطًب ايػٛم 

         اغلذاتٝذ١ٝ ايتػٜٛل غٝاغـ١ إبـساع ٚتػـٝلر َػـتُط في الم٪غػـات َٚٓتذاتٗـا غـًع

 ٚاـسَات.

 .ٞاغلذاتٝذ١ٝ ايتػٜٛل ٚغ١ًٝ ايتُٝٝع ايتٓاؾػ 

 ؿطن١ايتهاٌَ ٚايلذابط َع جمٝع ٚظا٥ـ اي. 

 ٛقع ضزٚز ؾعٌ المٓاؾػين ٚاٱسباط نسٖا.ت 

 .ايتهٝـ َع ايعطٚف ايب١ٝ٦ٝ ٚخاق١ اـاضد١ٝ 

 ٚأٖساؾٗا ايط٥ٝػ١ٝ. ؿطن١ت١ُٝٓ أنلد ايبسا٥ٌ يًٛقٍٛ إلى ١َُٗ اي 

 .ايٓعط٠ ايؿُٛي١ٝ يًُتػلرات ايتي تتِ ايتعاٌَ َعٗا 

 .المط١ْٚ في ايتهٝـ َع ايعطٚف المتػلر٠ بكؿ١ عا١َ 

 َ ع ايعطٚف المتػلر٠ بكؿ١ عا١َ.المط١ْٚ في ايتهٝـ 

 ؿطن١اؿاد١ إلى قسض نبلر َٔ المعًَٛات أغًبٗا خاضز ْطام اي. 

 .تٛؾلر ايتػص١ٜ المطتس٠ بالمعًَٛات 

 ىاٜير اختٝاص  عتراتٝذ١ٝ ايتغٜٛل المغتٗزفَ

 -:َىاٜير اختٝاص  عتراتٝذ١ٝ ايتغٜٛل -5
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سٚز٠ ا٭ؾهـٌ اعتُـاز   َٛاضز ايؿطن١: أٟ َا اًه٘ َٔ َٛاضز, ؾعٓـس َـا تهـٕٛ ق ـ    1\5

اَت٬ى ايؿطن١ يٛؾط٠ َٔ المٛاضز هعًٗا أنجط قسض٠ إٔ إغلذاتٝذ١ٝ ايلذنٝع ٚايعهؼ قشٝح, أٟ 

 ع٢ً اختٝاض اغلذاتٝذٝات أخط٣, َجٌ ايتػٜٛل المتُاٜع.

ايتي تكسَٗا ايؿطن١ ٚلم تهٔ  اتزضد١ ػاْؼ المٓتر: نًُا ظازت زضد١ ػاْؼ المٓتذ 2\5

بٝٓٗا نًُا نإ أؾهٌ إتباع إغلذاتٝذ١ٝ ايتػٜٛل ايػلر َتُاٜعٚايعهؼ  بٝٓٗا اخت٬ؾات ٚانش١

قشٝح نًُا ناْت المٓتذات ايتي تكسَٗا ايؿطن١ ممٝع٠ ٚكتًؿ١ في خكا٥كـٗا ٚدٛزتٗـا عـٔ    

 بعهٗا ايبعض, نًُا نإ أؾهٌ إتباع اغلذاتٝذٝات ايتػٜٛل المتُاٜع.

عٓسَا تكسّ ايؿطن١ َٓتر دسٜس ؾإْٗـا  المطس١ً ايتي مثط بٗا المٓتر زاخٌ زٚض٠ سٝات٘:  3\5

اٌٝ عاز٠ في ايبسا١ٜ يًلذنٝع ع٢ً ْػد١ أٍٚ ؾهٌ ٚاسس َٓ٘, َٚٔ ثِ ٜهٕٛ َـٔ المؿهـٌ لشـا    

اغتدساّ ايتػٜٛل ايػلر َتُاٜع أٚ ايتػٜٛل المطنع, أَا عٓسَا ٜكٌ المٓـتر إلى زضدـ١ ايٓهـٛز    

 عٓسٖا تبسأ ايؿطن١ يًتشطى ٫غتدساّ ايتػٜٛل المتُاٜع.

زضد١ ػاْؼ ايػٛم: إشا ٫سعٓا إٔ أشٚام المؿلذٜٔ َتؿابٗ٘ ٚأِْٗ ٜؿلذٕٚ بـٓؿؼ   4\5

ايهُٝات ٚلشِ ضزٚز أؾعاٍ َتكاضب١ يًذٗٛز ايتػٜٛك١ٝ المٛد١ٗ إيِٝٗ ؾإ إغلذاتٝذ١ٝ ايتػـٜٛل  

غلر المتُاٜع تهٕٛ ا٭ْػب, ٚايعهؼ سٝح ٜؿهٌ اغتدساّ ايتػٜٛل المتُاٜع نًُـا انؿهـت   

 المػتٗسف.زضد١ ػاْؼ ايػٛم 

إغلذاتٝذ١ٝ ايتػٜٛل ايتي ٜػتدسَٗا المٓاؾػٕٛ: عٓسَا ٜػتدسّ المٓاؾػٕٛ ايتػـٜٛل   5\5

المتُاٜع أٚ المطنع ٜٚهٕٛ إتباع ايؿطن١ يًتػٜٛل غلر المتُاٜع اقطب إلى ا٫ْتشاض. ٚايعهؼ غـلر  

ع٢ً  قشٝح, سٝح ٜػاِٖ إتباع المٓاؾػين يًتػٜٛل غلر المتُاٜع في اهين ايؿطن١ َٔ اؿكٍٛ

 .َٝع٠ ْػب١ٝ إشا قاَت ايؿطن١ باغتدساّ ايتػٜٛل المتُاٜع أٚ المطنع

 ٚيايتالى يجب تحزٜز ايٓكاط ايتاي١ٝ يزق١

  -المٓتذات ايتي عٝتِ  ْتادٗا : -س

........................................................................................................
........................................................................................................

........................................................................................................ 
 -ايغٛم ٚايىٌُٝ المغتٗزف  ٚ خ ا٥ص ن٬" َُٓٗا :  -ص

........................................................................................................
........................................................................................................ 
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 -اعتراتٝذ١ٝ المظٜر ايتغٜٛك٢: -ت

 -: عتراتٝذ١ٝ المٓتر 1 \ت

........................................................................................................

........................................................................................................
........................................................................................................ 

 - عتراتٝذ١ٝ ايتغىير: 2\ت

........................................................................................................
........................................................................................................

........................................................................................................ 
 - عتراتٝذ١ٝ ايتٛطٜن: 3\ت

........................................................................................................
........................................................................................................
........................................................................................................ 

 - عتراتٝذ١ٝ ايترٜٚر: 4\ت

........................................................................................................
........................................................................................................

........................................................................................................ 
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 إزاض٠ ايتػٜٛل, َسخٌ َعاقط. تأيٝـ: ز. قُس عبس ايععِٝ أبٛ ايٓذا. .1

دـاضٟ اضَػـلذٚشز تعطٜـب: ز.ّ.     &أغاغٝات ايتػٜٛل. تأيٝـ: ؾًٝٝب نٛتاتط  .2

 غطٚض عًٞ إبطاِٖٝ غطٚض.

 ـتبسع غٛ .3 ٕ خاضز إطاض المٓاؾػ١؟(. : إغلذاتٝذ١ٝ المحٝط ا٭ظضم )نٝ قاً دسٜس٠ ٚتهٛ

 ضٜٓٝ٘ َاٚبطغٔ تعطٜب: داْبٛت ساؾغ. &تأيٝـ: ٚ. تؿإ. نِٝ 
4. C-s.eemnsm ubtsemtt.mmsoe.o.hb.t.ssmmb ub emeemmo 

s.oubl.e & sun.o hbmnss. mnurmn  
 َؿّٗٛ ٚخكا٥ل ايتػٜٛل اٱغلذاتٝذٞ/قُسايعطاقٞ .5

6. ysesamlsu Nunemmseh tmnummhb 
 ": ٚضن يضْاَر ايىٌُ ) ايتٓعِٝ(عارعا

ٜٚكّٛ بطْاَر ايعٌُ بتشٌٜٛ ايتش٬ًٝت ٚا٭ٖساف ٚاٱغـلذاتٝذٝات إلى أعُـاٍ قـسز٠    

ِ ؼسٜس ايػًطات ٚالمػ٦ٛيٝات يهٌ ؾطز في  ػٝب عٔ ا٭غ١ً٦ ايتاي١ٝ سٍٛ خط١ ايتػٜٛل سٝح ٜت

 ؾطٜل ايعٌُ. َٔ خ٬ٍ ا٫داب١ ع٢ً ا٫غ١ً٦ ايتاي١ٝ؟

 ٛادب ايكٝاّ بٗا؟َا ٢ٖ الم١ُٗ اي 

  ٖٛ َٔ ؟المػ٦ٍٛ عٔ تٓؿٝصٖا 

 َا ايصٟ هب عًُ٘؟ 

 أٜٔ غٝبسأ ايلدْاَر؟ 

 َت٢ غٝتِ إلاظٙ؟ 

 لماشا ٖٛ َِٗ, ٚنطٚضٟ؟ 

 نٝـ غٝتِ تٓؿٝصٙ؟ 

 َاشا غٝهًـ؟ 

 نٝـ غتتِ َطاقبت٘ ٚايتشهِ ب٘؟ 

 المغ٦ٍٛ
المٗاّ المٛنً٘ 

 ايٝ٘
 ايتكِٝٝ ذاطٙعَا تم اْ ايٛقت المد ص
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 ) قا١ُ٥ تحًٌٝ المٗاّ (

 .………/ايتاصٜععذ   

الوهام الوطلىب  م
 إًجاسها

الىلد اللاسم 
 لكل ههوح

 الرىلٍد الوٌاسة لكل ههوح
 تذاٌح الرٌفٍذ         ًهاٌح الرٌفٍذ

 هلاحظاخ

 
 
 

 

     

 
الىلد 
     الإجوالً

 المًدص ايتٓفٝشٟ -2

٠ عٓس عطض خط١ ايتػٜٛل أٚ أ١ٜ تكـاضٜط أخـط٣ عًـ٢    ٜعتلد المًدل ايتٓؿٝصٟ أزا٠ َ٪ثط

المسضا٤ المؿػٛيين. ٖٚٛ عباض٠ عٔ عس٠ ؾكطات قكلر٠ تًدل ا٭ٖساف ايط٥ٝػـ١ ٚايتٛقـٝات   

ايتي تتهُٓٗا خط١ ايتػٜٛل. ٚفي ٖصٙ اؿاي١ ؾإٕ المسٜط المؿػٍٛ غٛف ٜهٕٛ قازضا ع٢ً ؼسٜس 

خط دع٤ ٜهتـب ٚيهٓـ٘ ٜهـٕٛ أٍٚ دـع٤ في     ايٓكاط الم١ُٗ في ايٛثٝك١. ٚالمًدل ايتٓؿٝصٟ ٖٛ آ

٘ ًَدل ٭ِٖ ايٓكاط ايٛاضز٠ في ا٭دعا٤ المدتًؿ١ ـط١ ايتػٜٛل. ٜٚتهُٔ  ايتكطٜط ٚشيو يهْٛ

ٔ ايػٛم. ٚإناؾ١ يصيو  المًدل المٛاظ١ْ المكلذس١ ٚالشسف المٛنٛع يًُبٝعات يعس٠ قطاعات َ

 ل ا٭ٖساف.ؾكس ٜتهُٔ خطط ايعٌُ ايساخ١ًٝ يًؿطن١ ايتي تػاعس في ؼكٝ
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 عايىا": تحزٜز المٝظا١ْٝ يًىٌُ
7 - Determining the Budget for the Action..        

(DBA) 
 

 
 المٝظا١ْٝ

إٕ َٛاظ١ْ ايتػٜٛل ٖٞ بٝإ ٜعطٞ ؾهط٠ قشٝش١ عٔ ايطبح ٚاـػـاض٠, ٚتعطـٞ ؼًـ٬ٝ    
ذـِ المبٝعـات   يًعا٥سات ٚايٓؿكات يتشسٜس ايطبح المتٛقع, ٜٚٛنح اؾع٤ اـام بايعا٥سات س

المتٛقع ٚايػعط, بُٝٓا ٜٛنح اؾع٤ اـام بايٓؿكات ايطٚاتب ٚتهًؿ١ ايتعٜٚس ٚا٭دٛض ْٚؿكات 
ٌ ايؿطم بين ايعا٥سات ٚايٓؿكات َكساض ايطبح أٚ اـػاض٠, نُا ٜعتلد ٖصا اؾع٤  ايتػٜٛل. ٜٚؿه

ٞ تؿك٬ٝت عٔ ايٓتا٥ر الماي١ٝ  ٘ ٜعط ايتي تٗسف إيٝٗا أسس أِٖ ا٭دعا٤ في خط١ ايتػٜٛل سٝح اْ
 ايؿطن١.

 اتر٬ص١

 -:ٖٓاى خطٛات ٫يز َٔ  تباعٗا ٖٚٞ

 ( ty.m) تهٓٝو عٛت -س٫ٚ:

ؼًٌٝ ٚقطا٠٤  تطَع يًُشاٚض ايتي اجٌ أضنإ ٖصا ا٭غًٛب في ty.m ٚايه١ًُ اٱلًٝع١ٜ
 .ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ يًُ٪غػ١ ٚنصيو ايؿطم ٚالمداطط

  A.Amnmehmot              دٛاْب ايك٠ٛ· 
 y. nmueemtt             دٛاْب ايهعـ· 
   Eaa.nmbesmsmt ..      ايؿطم· 
 m. Tonmum         المداطط ٚالمٗسزات· 

 .ٖصا أغًٛب دسٜس يكطا٠٤ ايبٝاْات ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ يًُ٪غػ١ المطاز ايتدطٝط لشا
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 ًػـؿ١ ايتدطـٝط  ؾإٕ ٖصا ا٭غًٛب ٚنٌ ايعًُٝات ا٭خط٣, ايـتي تهـٕٛ في فُٛعٗـا ؾ   

ا٭عُـاٍ في   ا٫غلذاتٝذٞ إنما ْؿأت ٚتطعطعت في ايٛغط ايكٓاعٞ ايطألزايٞ ٚفي ب٦ٝـ١ إزاض٠ 
ٕ المٓاؾػ١ اؿاز٠ بين ٕ . ؾإ ايؿطنات, ع٢ً ا٭غٛام ٚالمبٝعات  اي٫ٜٛات المتشس٠ ٚأٚضٚبا ٚايٝابا

٬ت ايكـٓاع١  َكازض اٱَـسازات بـالمٛاز اــاّ َٚـسخ     ٚإْتاز ايػًع ٚإضنا٤ ايعبا٥ٔ ٚتأَين
 ايتؿٛم ع٢ً ايؿطنات المٓاؾػ١ في المجاٍ ْؿػ٘ , ٖصٙ ايعٛاٌَ نًٗا ٚا٭عُاٍ, ٚنصيو قاٚي١

 زؾعــت ايؿــطنات إلى تطــٜٛط َؿــاِٖٝ اٱزاض٠ اٱغــلذاتٝذ١ٝ َٚؿــاِٖٝ ايتدطــٝط  ايــتي ٖــٞ

ٚايعبا٥ٔ ٚايع٤٬ُ  بصيو ع٢ً ا٭غٛام ا٫غلذاتٝذٞ بػطض اَت٬ى َٝعات تٓاؾػ١ٝ ٚايػٝطط٠
إزاض٠ ا٭عُـاٍ, ٚالشُٝٓـ١ عًـ٢      ؾو إٔ ٖصٙ ايتهٓٝو قس ٜطٖٔ ع٢ً ؾعاي١ٝ عاي١ٝ في فا٫ٍٚ

 .ايعٌُ ا٭غٛام ٚؼكٝل َعس٫ت َٔ ا٭ضباح ٭ضباب
 :ايتكِٜٛ ايزاخًٞ يًُ٪عغ١

أ١ُٖٝ ؾإٕ ي٘ بعض المحسزات نُٓٗر ٚآي١ٝ يتشًٌٝ ٚتكِٜٛ  إٕ أغًٛب تهٓٝو غٛت ع٢ً
ًُ٪غػ١, شيو ايتشًٌٝ ٚايتكِٜٛ ايصٟ مثجـٌ ؾـطط نـطٚض١ٜ    ٚاـاضد١ٝ ي ا٭ٚناع ايساخ١ًٝ

 .إغلذاتٝذ١ٝ يتطٜٛط ٚت١ُٝٓ الم٪غػ١ قٝس ايٓعط يٛنع خط١
اغتدساَ٘ بكٛض٠ غطش١ٝ, بمع٢ٓ ا٫عتُـاز ؾكـط عًـ٢ أخـص      ty.m ؾإٕ غٛت -أ٫ٚ:

ايعاًَين قس ٜهٕٛ غلر ناف ٚغلر َؿٝس, بـٌ ٜهـٕٛ َهـ٬ً ٭ٕ ٖـ٪٤٫      بٝاْات ب ضا٤ المسٜطٜٔ
. ايكٝاز١ٜ ؾكـط ٫غـلر   َ٪غػتِٗ عهِ َٓاقبِٗ ٜعٕٓٛ أِْٗ ٜعطؾٕٛ نٌ ؾ٧ عٔ سٜطٜٔ قسالم

ٌ تًو اٯضا٤ ٚزضاغتٗا أٚ أْٗا ْتٝذ١ ,  ؾكس تتهح أْٗا بٓٝت ع٢ً اْطباع ٫ أنجط ٚيهٔ عٓس ؼًٝ
ّ أٚ سكا٥ل أٚ بٝاْات  تكاضٜط لزاع١ٝ َٔ بعض ايعاًَين في الم٪غػ١ َٔ زٕٚ أٟ اغتٓاز ع٢ً أضقا

 .المانٞ ٚاؿانط كا١ٝ٥ يتاضٜذ ٚإلاظات الم٪غػ١ فيإس
ن يٝـ١ ايتشًٝـٌ ٚتكـِٜٛ     ty.m ٚيهٞ ْتؿاز٣ تًو ايػًبٝات ايتي ؼس َٔ قـسض٠  -ثاْٝا:

ٚؼ١ًًٝٝ أنجط لس٫ٛ ٚعُكا, يهٌ ايعٛاٌَ  أٚناع الم٪غػ١, ؾإٕ عًٝٓا إدطا٤ زضاغات ْكس١ٜ
 .  دٝـــــ١ايساخًٝـــــ١ ٚاـاض ٚايعٓاقـــــط ايـــــتي تعُـــــٌ تؿـــــهٌٝ ا٭ٚنـــــاع    

َٔ ايٛسسات ايتدطـٝط َـٔ سٝـح     ع٢ً ايتكِٜٛ ايساخًٞ يهٌ ٚسس٠ ty.m ٜٚطنع أغًٛب
 ـٚالمداطط ايتي تٗسزٖا ٚايؿطم المتاس١ أَاَٗا ي٬غتجُاض ٚايُٓٛ ٚايتطٜٛط  ْكاط ايك٠ٛ ٚايهع

 .ٚ ايتٛغع
ْكاط قٛتٗا َٚكازض نـعؿٗا, ٜٚٓكػـِ    ٚغ١ًٝ لمعطؾ١ ٚنع الم٪غػ١ َٔ سٝح ٚايتكِٜٛ

بٓٝتٗـا   ايساخًٞ يًُ٪غػ١ إلى المػت٣ٛ ايهبلر ايص٣ ع٢ً المػت٣ٛ الم٪غػـ١ َـٔ سٝـح    ايتكِٜٛ
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 نهٌ أٚ المػت٣ٛ ايكػلر ايتٓع١ُٝٝ ٚأزا٥ٗا ايٛظٝؿٞ, ٚنٌ ايعٛاٌَ ايتي ت٪ثط في لاح الم٪غػ١

ٚاـطط ايتؿك١ًٝٝ المعس٠ يتشكٝـل لـاح    ايصٟ ٜطنع ع٢ً ؾشل ا٭قػاّ ٚايٛسسات ايتؿػ١ًٝٝ
 .ساتأزا٤ ٖصٙ ايٛس

 :ايتكِٜٛ اتراصدٞ يًُ٪عغ١

إٔ ٜٓعط سٛي٘  يهٞ ٜكّٛ المط٤ بتكِٜٛ َا عٓسٙ َٚا مثًه٘ بكٛض٠ َٛنٛع١ٝ ؾإْ٘ ٜتعين عًٝ٘
إ٫ بمكاضْتٗـا بمـا سٛلشـا َـٔ      إٔ ْكسض دٛاْـب ايهـعـ ٚايكـ٠ٛ    إلى ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ ؾ٬ مثهٓٓا

يًب١٦ٝ ٖٞ دع٤ ٫ ٜتذعأ  لمٛنٛع١ٝعالمٝا. ٖٚصٙ ايٓعط٠ ا الم٪غػات ايطقٝؿ١ قًٝا أٚ إقًُٝٝا أٚ
 المٛنٛع١ . َٚٔ داْب آخط ؾ٬ بس َٔ زضاغ١ ايعٛاٌَ ايـتي تؿـهٌ ايب٦ٝـ١    َٔ ع١ًُٝ ايتكِٜٛ

 -: اـاضد١ٝ َج٬
 ايٛنع ايػٝاغٞ    ايٛنع اٱقتكاز٣

 ايتكٓٝات المتاس١    ا٭ٚناع ا٫دتُاع١ٝ
 ايبني ايتشت١ٝ    ا٭ٚناع ايب١ٝ٦ٝ

 ا٭ٚناع ايػها١ْٝ   يكا١ْْٝٛا٭ٚناع ايسغتٛض١ٜ ٚا
 
 سعًٛص ايفضٜل الإسم٢)اتدُاع١ الإسم١ٝ(: -ثاْٝا:

المجُٛعـ١   أغًٛب المجُٛع١ اٱلز١ٝ ٖٛ ع١ًُٝ تٛيٝس ا٭ؾهاض عٝح ٜكّٛ نـٌ عهـٛ في  
ٔ ايططم ٕ ايػُاح يبعض بايػٝطط٠ ع٢ً ايع١ًُٝ. ٖٚٞ َ ايتي تػ٢ُ أٜها ايهتاب١  بالمؿاضن١ زٚ

ِ عًُٝات قٝاغ١ٜٚعتلد ٚاسسا َ ايص١ٖٝٓ اـطط ا٫غلذاتٝش١ٝ بٌ ٖٛ ايعُٛز ايؿكطٟ ؾٝٗا,  ٔ أٖ
ؾٝ٘ اـط١ ا٫غلذاتٝذ١ٝ بكـؿ١ أغاغـ١ٝ , ٚلزـٞ بٗـصا اٱغـِ ٭ٕ       ٭ْ٘ مثجٌ المطبذ ايصٟ تعس

 ٚنـع اـطـ١ ا٫غـلذاتٝذ١ٝ ٜأخـصٕٚ بأغـًٛب ايؿطٜـل في ايعُـٌ ٚفي ايـتؿهلر         المؿاضنين في

ٔ    ٚاٱعساز, ٚيصيو ؾإْ٘ َٔ ايهطٚضٟ اــلدا٤   ايسع٠ٛ إلى ٚضؾ١ عٌُ ٜسع٢ لشـا فُٛعـ١ َـ
ــات   ــٌ ثـــــ٬خ فُٛعـــ ــ٢ ا٭قـــ ــع عًـــ ــٞ في ايٛاقـــ ــسضا٤ ٖٚـــ ــا٤ ٚالمـــ  ٚايعًُـــ

 فُٛع١ اـلدا٤ ٚأٌٖ اٱختكام في ؾٔ ايتدطٝط ا٫غلذاتٝذٞ.
 فُٛع١ المٓؿصٜٔ)ايط٩غا٤ المسضا٤(.

 فُٛع١ أٌٖ المكًش١
ايٛقـت   لدا٤ ٚا٫ختكام نطٚضٟ ٖٚٛ فيإٕ ا٫يتذا٤ إلى أٌٖ ايطأٟ ٚايسضا١ٜ, ٚإلى اـ

ٚإعطـا٤   باضٜٗـا  ْؿػ٘ َا مثًٝ٘ سػٔ ايعكٌ ٚايتسبلر, ٚإْ٘ َٔ سه١ُ ايؿعٛب إعطا٤ ايكـٛؽ 
 .اـبع إلى اـباظ ست٢ ٚيٛ أنٌ ْكؿ٘
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َٚا أضغًٓا َٔ قبًو إ٫ ضدـا٫ ْـٛس٢    -ٚنُا قاٍ الله تعالى َٖٓٛا بأٌٖ ايعًِ ٚايصنط :
 .ِ ٫ تعًُٕٛإيِٝٗ ؾػأيٛ أٌٖ شنط إٕ نٓت

٘ ٜعتُس ع٢ً جمع اـلدا٤ ٘ أْ ٔ خكا٥ك ٚايعًُا٤ ٚأٌٖ  إشٶا, ؾإٕ أغًٛب ايؿطٜل ا٫لزٞ َ
في ٚنـع اـطـط    ايعًـِ ٚايسضاٜـ١ ٚأٖـٌ اٱختكـام عًـ٢ قـعٝس ٚاسـس يٝتعـاْٚٛا جمٝعـا         

 .ا٫غلذاتٝش١ٝ , ٚنٌ َِٓٗ ٜؿاضى عٔ زضا١ٜ ٜٚعطٞ عٔ عًِ ٚخلد٠
ِ إزخاٍ َسخ٬ ايكطاضات بططٜك١  ت أؾطاز المجُٛع١ إلى ع١ًُٝ اؽاشطبكا لشصا ا٭غًٛب ٜت

بكٛض٠ جماع١ٝ أٚ عسّ المعطؾـ١ ايتاَـ١    ؾطز١ٜ. ٚتعتلد ٖصٙ ايططٜك١ َٓاغب١ في ساي١ عسّ ا٫تؿام
 ظٛاْب المؿه١ً . 

 اٱلز١ٝ ع٢ً خمؼ َطاسٌ ٚ ٢ٖ: ٚتتِ ع١ًُٝ اؾُاع١
 تػذٌٝ ا٭ؾهاض    إؾطاظ ا٭ؾهاض

 ايتكِٝٝ قٛات ع٢ً ا٭ؾهاضأخص ا٭   تٛنٝح ا٭ؾهاض
 ٜتطًب ٖصا ا٭غًٛب َٔ المؿاضنين جمٝعـا إٔ ٜؿـاضنٛا بايـسٚض ٚسػـب ايلذتٝـب      ٚيصا

 .ايتًكا٥ٞ في اؾًٛؽ ؾايهٌ ي٘ سل إبسا٤ ؾهط٠ ٚاسس٠ ٫ أنجط ٫ٚ أقٌ
٫ٚ     ٚ إبـسا٤   ول ي٘ إٔ ٜعًل ع٢ً أضا٤ اٯخطٜٔ أٚ إٔ ٜعكب عًٝٗـا ْاٖٝـو َـٔ ْكـسٖا أ

ــإ خــاضز  ايػــدط١ٜ ٚا٫غــتد ــا ن ــٌ ٚتػــذٌ إ٫ َ  المٛنــٛع ؿاف بٗــا. ٚنــٌ ا٭ضا٤ تكب

ٍ إٕ ٖصا ا٭غًٛب ٫ ٜتٝح ٭قشاب ايكسضات ٌ أسسْا ٜتػا٤ ايؿهط١ٜ ٚايبٝا١ْٝ يٲؾكاح بما  ٚيع
ايتؿهلر بٌ ٜػا٣ٚ بِٝٓٗ ٚبين اٯخطٜٔ أيٝؼ في  ٜتُٝعٕٚ ب٘ بػعاض٠ ايؿهط ٚغساز ايطأ٣ ٚعُل

المٖٛٛب, ؾٓكٍٛ ي٘ ن٬َو ٫ ىًٛ َٔ ايٛدا١ٖ ٚيهٓـا ْعـعظ    ٖصا إٖساض يًطأٟ ايؿص ٚايتؿهلر
 .ايعكـ ايصٖني ٖصا أ٭غًٛب بأغًٛب

 -:سعًٛص ايى ف ايشٖني -ثايجا:

تعًُٝٞ ٚتسضٜبي ٜكّٛ ع٢ً سط١ٜ ايتؿهلر ٜٚػـتدسّ َـٔ أدـٌ     ايعكـ ايصٖني أغًٛب
 ُين أٚ المعٓـٝين َٔ المٛنٛعات المؿتٛس١ َـٔ المٗـت   ا٭ؾهاض لمعاؾ١ َٛنٛع تٛيٝس أنلد نِ َٔ

 .بالمٛنٛع خ٬ٍ دًػ١ قكلر٠
ايططم اؿسٜج١ ايتي تؿذع ايتؿهلر اٱبساعٞ  ٚتعس ططٜك١ أيعكـ ايصٖني في ايتسضٜب َٔ

المتسضبين في دٛ َٔ اؿط١ٜ ٚا٭َإ , ٜػُح بعٗٛض نٌ َٔ ا٭ضا٤  ٚتطًل ايطاقات ايها١َٓ عٓس
ٚ َع المٛق ٜهٕٛ المتسضب في ق١ُ ايتؿاعٌ ٚا٭ؾهاض سٝح  ـ ,ٚتكًح ٖصٙ ايططٜك١ في ايكهـاٜا 

 .المٛنٛعات المؿتٛس١ ٚايتي يٝؼ لشا إداب١ ٚاسس٠ قشٝش١
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 دسا ؾإْـ٘ ممـا ٜٛيـس اٯضا٤ ايـٓلر٠ ايٓاؾعـ١      َؿٝس ايعكـ ايصٖني ٚأغًٛب٘ ؾ٤ٞ إٕ ع١ًُٝ

      ٌ ايعٜٛكـ١   ٚوطى ايعكٌ ٜٚؿشص ايكطوـ١, ٜٚػـتٓبط اؿًـٍٛ ايٓادعـ١ يًُؿـه٬ت ٚالمػـا٥
ِ ؾكس نإ غكطاط ًٜذأ إلى تٛيٝسايكعب١. ٖٚٛ أغً ٞ قسٜ ا٭ضا٤ ٚاغتٓباطٗا. ٚشيو  ٛب غكطاط

 .إٕ نــإ ضأٜــا غؿػــطا٥ٝا خاط٦ــا باغــتؿعاظ اـكــِ يــٲز٤٫ بطأٜــ٘ َٚــٔ ثــِ ٜكــّٛ بتٓؿٝــصٙ

يًه٬ّ ٚايتؿهلر ٭ْ٘ ٜهعِٗ ٚدٗا يٛدـ٘ ٜٚؿـٝع    ؾإٕ أغًٛب ايعكـ ايصٖني ٜػتؿع ايٓاؽ
ّ ٚفي ايتعبلر , ٚنإٔ َسٜط اؾًػ١ ٜكٍٛ يٓاؽ ؾ٬ٕ قاٍ نصا ايه٬ دٛا َٔ ايتٓاؾؼ ٚالمبازض٠ في

تكٍٛ أْت؟ ٫ٚ ٜؿلذط في أغًٛب ايعكـ ايصٖني إٔ ٜتهًِ ايٓاؽ بسٚض َتػًػٌ  ٚنصا ؾُاشا
اؿسٜح في  ٜؿتح المجاٍ ٭ٌٖ ايطأٟ ؾالمجاٍ ٜعط٢ يًصٜٔ ٜػبكٕٛ في طًب ايكٍٛ ٚفي طًب بٌ

 . كاٍسط١ٜ ٚلزاس١ ٚتكسٜط ٭ٌٖ ايطأٟ ٚأٌٖ الم
 :المباز٨ ا٭غاغ١ٝ في دًػ١ ايعكـ ايصٖني

  ٞ ــ ــاز٨ أغاغــ١ٝ ٖٚ ــل أضبعــ١ َب ــ٢ تطبٝ ــصٖني عً  -:ٜعتُــس لــاح دًػــ١ ايعكـــ اي

  -إضدا٤ ايتكِٝٝ:
َٔ اؾًػ١ ٭ٕ ْكـس أٚ تكٝـِٝ أٟ    ٫هٛظ ايتكِٝٝ أٜا َٔ ا٭ؾهاض المتٛايس٠ في المطس١ً ا٭ٚلى

بع١ ٜٚٓكطف اْتباٖ٘ عٔ قاٚي١ ايٛقٍٛ إلى ؾهـط٠  المتا ؾهط٠ بايٓػب١ يًؿطز المؿاضى غٛف ٜؿكس
ٞ     أؾهـــٌ ٭ٕ اــــٛف َـــٔ ْكـــس     . ٚايؿـــعٛض بتـــٛتط ٜعٝكـــإ ايـــتؿهلر اٱبـــساع

  -إط٬م سط١ٜ ايتؿهلر:
ٚعـسّ   ايتشطٜط مما قس ٜعٝل ايتؿهلر اٱبسعٞ ٚشيو يًٛقٍٛ إلى ساي١ َٔ ا٫غـلذخا٤  أٟ
ٌ ٚايتٛيٝسبما ٜعٜس اْط٬م ايكسضات اٱبساع١ٝ ع٢ً ايتد ايتشؿغ يٮؾهاض في دٛ ٫ ٜؿٛب٘ اؿطز  ٝ

ا٭خطا٤ غلر ايٛاقع١ٝ قس تجلر أؾهـاض أؾهـٌ عٓـس     َٔ ايٓكس ٚايتكِٝٝ , ٜٚػتٓس ٖصا المبسأ إلى إٔ
 أ٭ؾدام أٯخطٜٔ

 -ايهٝـ: ايهِ قبٌ
ٔ ا٭ؾهاض   ـايصٖني ع٢ً تٛيٝس أنلد قسض َ َُٗا ناْت دٛزتٗا  أٟ ايلذنٝع في دًػ١ ايعك

ٕ ا٭ؾهاض  ٜٚػتٓس ٖصا المبسأ ع٢ً اؾلذاض بإٔ ا٭ؾهاض  المتططؾ١ ٚغلر المٓطك١ٝ أٚ ايػطٜب١ َكبٛي١,ؾإ
 .بعس عسز َٔ اؿًٍٛ غلر المأيٛف ٚا٭ؾهاض ا٭قٌ أقاي١ المبسع١ يًُؿه٬ت تأت٢ ٚاؿًٍٛ

 -اٯخطٜٔ: ايبٓا٤ ع٢ً أؾهاض
س١ يٝػت سهـطا  المكلذ ؾا٭ؾهاض أٟ هٛظ تطٜٛط أؾهاض اٯخطٜٔ ٚاـطٚز بأؾهاض دسٜس٠ 

ــاضى    ــاع ٭ٟ َؿ ــل َؿ ــٞ س ــشابٗا ؾٗ ــ٢ أق ــس  عً ــا ٚتٛيٝ ــا  ؼٜٛطٖ ــط٣ َٓٗ ــاض أخ  .أؾه
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ؾٝـ٘ َٚطًـٛب ٭ٕ    َطغـٛب  إٕ أغًٛب ايعكـ ايصٖني في قٓع اـطـط ا٫غـلذاتٝذ١ٝ أَـط   
ٞ ٖٛ عٌُ ايصٖني ٚفٗٛز عكًٞ في ٍ نبلر٠  ايتدطٝط ا٫غلذاتٝذ ّ ا٭ٍٚ نًُا ؾاضنت عكٛ المكا

نإ شيو أزع٢ يهٞ تأت٢ ايٓتا٥ر ممتاظ٠ ٚقاب١ً يتٓؿٝـص   غ١ ٚإعسازٙ نًُاٚأشٖإ َتعسز٠ في قٝا
اؾلذاى أعساز نبلر٠ َٔ اـلدا٤ ٚايعًُا٤ ٚأٖـٌ اٱختكـام ٚنًـِٗ َـٔ      ٚايتطبٝل, نُا إٔ

إٔ تٓذع َٗاّ  المتع١ًُ تعًُٝا عايٝا ٚالم٪١ًٖ تأ٬ٖٝ َٗٓٝا نبلرا , ٫ؾو تػتطٝع ايهبلر٠ ايعكٍٛ
 .ٞ ع٢ً أنٌُ ٚأسػٔ ٚد٘ ممهٔايتدطٝط ا٫غلذاتٝذ

 :ْعاّ ايت ٜٛت -صايىا:

المؿلذنٕٛ في ايٓس٠ٚ  ْٚككس بٓعاّ ايتكٜٛت اختباض المجتُعين ٭ِٖ ا٭ؾهاض ايتي اقلذسٗا
اٯضا٤ ايتي بطظت في ضأٜ٘ ٚفي ْٗا١ٜ  أٚ ٚضؾ١ ايعٌُ. ٜٚكّٛ نٌ َؿلذى بٛنع ع١َ٬ أَاّ أِٖ

 .ايتكٜٛت ٜتهح أِٖ اٯضا٤ المططٚس١
ًٜتـعّ بٗـا    ا أ١ُٖٝ ضَع١ٜ, سٝح أْٗا تؿلر إلى ؾًػؿ١ ايؿٛض٣ ٚايسمثكطاطٝـ١ ايـتي  ٖصٙ لش

 المتشس٠ ٚأٚضٚبا ٚايٝابإ.  خلدا٤ ايتدطٝط ا٫غلذاتٝذٞ في ايعالم المعاقط. خاق١ في اي٫ٜٛات
ؾا٥س٠ ب٬ فا١ًَ ٭سس, ٚفي ايٛاقع ؾـإٕ   ٖٚٞ نصيو َؿٝس٠ في ؾطظ ا٭ضا٤ ا٭نجط ٚدا١ٖ ٚ

 .فٗٛيين ٚغلر َعطٚؾين اقلذسٖٛا ٜعًٕٛ صٜٔا٭ؾدام اي
 :سعًٛص ايتػش١ٜ المضتز٠ ٚالمضادى١ -خاَغا:

ٜٚػتشػـٔ إٔ  ,  ٖٚصٙ خط٠ٛ ١َُٗ دسا" ٖٚٞ إٔ تكّٛ بمطادع١ المػـٛز٠ ا٭ٚلى المبس٥ٝـ١  
اــلدا٤ َٚٓعُـات    ٜٛغع عسز المؿاضنين في ايٛضؾ١, ٚشيو بإناؾ١ أعها٤ دسز ٚخاق١ َٔ

 .المجتُع المسْٞ
يٛثٝكـ١ اـطـ١    المٛغع١,ْططح المػٛز٠ المبس١ٝ٥ َا ػتُع ٚضؾ١ ايعٌُ شات ايعه١ٜٛٚعٓس

َٔ ا٭عها٤ ضأِٜٗ ؾٝٗا ٬َٚسعاتِٗ عٓٗا مما ٜعطف بايتػصٜـ١   ا٫غلذاتٝذ١ٝ ٚتطادع ,ٜٚطًب
َٜٛين َٔ قٝاغ١  ايتػص١ٜ المطػع١ ٚعاز٠ َا تأتٞ المطادع١ ٚايتػص١ٜ المطتس٠ بعس ّٜٛ أٚ المطتس٠ أٚ

ٞ بعض ايٛقت ع٢ًالمػ ٚنع المػٛز٠ المبس١ٝ٥ مما ٜتٝح  ٛز٠ المبس١ٝ٥.ؾإٕ ٚدٛز أعها٤ دسز َٚه
ٟ دسٜس. ضبما بعض ايٓكس ٚايتشطٜط ٚايتػٝلر ٚايتبسٌٜ,ٜٚٓبػٞ ع٢ً المؿاضنين  أؾهاض دسٜس٠ ٚضأ

ٚالمكلذسات ايت٢ تطايب ببعض ايتعسٌٜ ٚايتشطٜط, ؾإْ٘ َٔ طبٝع١  يًٓكس ٚالم٬سعات اؾسٜس٠
 .ا٫غلذاتٝذٞ في سس شات٘ ٝطايتدط

 -:صٝاغ١ اترط١ ا٫عتراتٝذ١ٝ -عارعا:

    ٔ ٔ   ٢ٖٚ نُا أغًؿٓا ٜككس بٗا ٚنع خطـط طًٜٛـ١ ا٭َـس يـتُه إزاض٠  اٱزاض٠ ايعًٝـا َـ
 ـبأغًٛب ؾعاٍ , ٜأخص خلدا٤ ايتدطٝط ا٫غلذاتٝذٞ ايؿطم ٚايتٗسٜسات ْٚكاط ايك٠ٛ ٚايهع
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ٌ َٚا قاسبٗا َٔ بطظت اثٓا٤ ايعًُٝات  َٚكلذسات ٚأضا٤ دسٜس٠تساٍٚ  نٌ ٚقا٥ع ٚضؾ١ ايعُ
ايػابك١ ْٚتا٥ذٗا. ٜأخصٕٚ تًو المعطٝـات نًـٗا, ثـِ ٜعهؿـٕٛ عًـ٢       المدتًؿ١ َٔ ايعًُٝات

 ايتدكل ٚقٝاغتٗا بعٓا١ٜ نبلر٠ َػتدسَين في شيو خلداتِٗ الم١ٝٓٗ ٚػاضبِٗ في ٖصا نتابتٗا

خلدا٤ ٚعًُـا٤ ٚبعـض    ٜهِ اعٚعٓس ا٫ْتٗا٤ َٔ ٖصٙ ايكٝاغ١ تعطض َط٠ أخط٣ ع٢ً ادتُ
ٔ ٚأغاتص٠ ٔ ايتٓؿٝصٜين ٚبعض المؿهطٜ ّ ٖصا ا٫دتُاع في ايٓعط في ايٛثا٥ل  المسٜطٜ اؾاَعات,ٜٚكٛ

خلدا٤ ايتدطٝط ا٫غـلذاتٝذٞ ٚالمتدككـين ٚأقـشاب المُاضغـ١      ايتي ات طباعتٗا بٛاغط١
 .المجاٍ الم١ٝٓٗ في ٖصا

 ايعٌُ ايجا١ْٝ ٚاٯضا٤ ايتي ٚضز٠ أٚ ؾًٓكٌ ٚضؾ١ٜٚأخص اـلدا٤ ْتا٥ر ٖصا  ا٫دتُاع ايتايٞ 

اؾسٜس٠ َٚٔ ثِ ٜكَٕٛٛ بكٝاغ١ ايٛثٝك١ ايٓٗا٥ٝـ١   ؾٝٗا ٚالمكلذسات ٚالم٬سعات ٚنصيو ا٭ضا٤
ٕ ع١ًُٝ ا٫غلذاتٝذ١ٝ قس َطت بهٌ اـطٛات ايهطٚض١ٜ اي٬ظ١َ  يًدطط ا٫غلذاتٝذ١ٝ ٖٚٓا تهٛ

 .ٚداٖع٠ يًتٓؿٝص ٚايتطبٝل خط١ إغلذاتٝذ١ٝ دٝس٠ ٚؾعاي١ يكٝاغ١ ٚإعساز
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 ايف ٌ ايجايح

Personal Selling 
 )المباؽض( ايبٝن ايؾد ٞ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Basics of Selling 
 سعاعٝات ايبٝعن

1) Personal Selling definition 
It's a process where by the sales person ascertains , activates , and satisfies 

the needs or wants of the customer to the mutual benefit of both parties. 
 تىضٜف ) ايبٝن ايؾد ٞ ( -1  

ٖٛ عباض٠ عٔ ع١ًُٝ ٜكّٛ َٔ خ٬لشا ضدٌ ايبٝع بتشسٜـس ضغبـات ٚسادـات المػـتًٗو     

 ٚايعٌُ عًٞ إؾباع ٖصٙ ا٫ستٝادات َٔ خ٬ٍ ايع٬ق١ المتبازي١ بين ايبا٥ع ٚالمؿلذٟ 

Selling is: * An Act: 
The act of persuading another person to do something when you do not have 

or cannot exert power to force the person to do it.  

 -ايبٝن رٚص ٚالمك ٛر ي٘ :*
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ايعٌُ عًٞ إقٓاع ايططف اٯخط ) المػتًٗو ( بؿ٤ٞ َا ٚايػعٞ زا٥ُا" ٱقٓاع المػـتًٗو  

 ا٥ٌ كتًؿ١ سٝح إٔ ايبا٥ع ٫ ٜػتطٝع إٔ هلد المػتًٗو عًٞ ؾطا٤ َٓتر ٖٛ غلر َكتٓع ب٘.بٛغ
* A process: 
The process whereby the seller ascertains , activates and satisfies the needs 

or wants of the buyer to the mutual and continuous benefits of both. 

 -ٚالمك ٛر يٗا : ايبٝن ع١ًُٝ *

ايعٌُ عًٞ ؼسٜس ضغبات ٚاستٝادات المػتًٗو ٚايعٌُ عًٞ إؾباعٗا َٔ خ٬ٍ ايع٬ق١ 

 المتبازي١ بين ايططؾين ) ايبا٥ع ٚالمؿلذٟ (.
*An Activity : 
 The activity which affects the transfer of products or services from one 

person to another for money , contrary for barter , in which the exchange of 
products or services occurs without the use of money. 

 
 -ايبٝن ْؾاط ٚالمك ٛر ي٘ : *

ناؾ١ المجٗٛزات ٚاٱدطا٤ات ايتي َٔ خ٬لشا ٜتِ اْتكاٍ المٓتر َٔ ايبا٥ع يًُؿلذٟ َكابٌ 

 ٜػتدسّ ؾٝٗا الماٍ نٛغٝط في ايتعاٌَ. اؿكٍٛ عًٞ الماٍ ٚشيو غ٬ف المكاٜه١ ايتي ٫

2) Selling process steps     
 خطٛات ايى١ًُٝ ايبٝى١ٝ  -2

 ؼسٜس ايؿ١٦ المػتٗسؾ١ َٔ ايع٤٬ُ. .1

Determinate the prospective customers 

 ؼسٜس المٓطك١ اؾػطاؾ١ٝ يًعٌُ. .2

Determinate the prospective geographic area 

 ػطاؾ١ٝ ٭دعا٤ ) لمٓاطل (.تكػِٝ المٓطك١ اؾ .3

Divided the geographic area to small areas  

 سكط ايع٤٬ُ في نٌ َٓطك١. .4
Collect the customers an every area 

 تكٓٝـ ايع٤٬ُ. .5

Classification the target customers 

 إعساز قٛا٥ِ ايع٤٬ُ يهٌ َٓطك١. .6

Prepare the lists for target customers 
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 ١َٜٝٛ (.-أغبٛع١ٝ –اـط١ ايع١َٝٓ يًعٌُ ) ؾٗط١ٜ ٚنع  .7

Time management (time plan) 

 ايعٜاض٠ ايؿع١ًٝ يًعٌُٝ ) ايبٝع ايؿدكٞ (. .8

Real visit to customer(direct sales) 

3) Advantages of Selling 
1- Freedom of expression.                
2- Freedom to become as successful as you would like to be.  
3- it’s a daily challenge.                   
4- it offers a high potential return from a low capital investment. 
5- it’s fun. 
6- it’s satisfying.  

 -المظاٜا المضتبط١ بم١ٓٗ ايبٝن َٚٓٗا َا ًٜٞ:( 3
 اؿط١ٜ في ايعٌُ ٚايكٝاّ بالمٗاّ. .1

 ١ في ؼسٜس أٚقات ايعٌُ.اؿطٜ .2

 ايبٝع ُٜٓٞ ايكسض٠ عًٞ َٛاد١ٗ ايتشسٜات نٌ ّٜٛ. .3

 ١َٓٗ ايبٝع شات عا٥س َطتؿع ٫ٚ ؼتاز يطأؽ َاٍ. .4

 ١َٓٗ ايبٝع ١َٓٗ ممتع١. .5

 ١َٓٗ ايبٝع لشا قسض٠ عًٞ إؾباع ساد١ ايؿطز يتشكٝل شات٘ ٚؼكٝل ايٓذاح. .6

4) Qualifications for Success in Sales 
 -ايٓذاح في ١َٓٗ ايبٝن:َ٪٬ٖت ( 4

يًٓذاح في ١َٓٗ ايبٝع ٖٓاى بعض الم٪٬ٖت ايٛادب تٛاؾطٖا في ايبا٥ع ست٢ ٜتؿٛم ٜٚتُٝع في 

  -عًُ٘ َٚٓٗا َا ًٜٞ:

(A) 
 Smart Workers تٓعِٝ ايعٌُ

               .Schedule your time 0تٓعِٝ  ايٛقت ٚٚنع دسٍٚ يًُٛاعٝس

٭قكٞ ا٫غتؿاز٠ َٔ ايٛقت بؿهٌ َؿٝس 

 زضد١.
Make your time more  productive   

  Allow time for the unexpectedايعٌُ عًٞ إٔ تهٕٛ  اـط١ ايع١َٝٓ َط١ْ 
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 لمٛاد١ٗ أٟ طٛاض٨.

إعطا٤ نٌ أَط ٚقت٘ اي٬ظّ ٚأُٖٝت٘ 

 ايٛادب١.

Ration your time and Take   your 
time                                

(B) 
            HARD WORK اؾاز ايعٌُ

 0المبازض٠ ٚاؾطأ٠
Self- starters . 

 .Persistent 0ايكلد ٚؼٌُ المؿام

(C ) 
 Responsive to Customers 0اٱهاب١ٝ في ايتعاٌَ َع ايع٤٬ُ

إٔ تػتدسّ ٚغا٥ٌ ا٫تكاٍ اؾٝس٠ 

 َع ايع٤٬ُ.
They are good communicators. 

             .They are good listeners إٔ تهٕٛ َػتُع دٝس.

إٔ تتشسخ َع ايع٤٬ُ بايًػ١ ايتي 

 ٜؿُْٗٛٗا.
They speak the customer’s language .                                      

        .They are good appearance إٔ تهٕٛ َٗٓسّ ٚسػٔ المعٗط.

(D ) 
 Emotionally Mature ايٓهٛز ايعاطؿٞ

 .They accept themselves إٔ تتكبٌ ْؿػو بهٌ قؿاتٗا. هب

ايجك١ في ايٓؿؼ ٚفي اٱَهاْٝات 

 ايؿدك١ٝ.
They have confidence in their 
capabilities. 

ا٫سلذاّ ايهاٌَ يهٌ ايع٤٬ُ زٕٚ 

 تؿطق١ بِٝٓٗ. 
They respect customers. 

 .They accept blame                gracefully تكبٌ ايًّٛ بطٚح ضٜان١ٝ ٚبًطـ.
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                              .They are honest with the customers إٔ تهٕٛ أَٝٓا" َع ايع٤٬ُ.

إٔ ؼاؾغ ٚتطٛض ع٬قاتو َع 

 ع٥٬ُو بإغتُطاض
They develop long term  relations with 
customers.     
 

Remember 

 
The selling career is entirely up to you, & what  anyone else wants is not 

going to make any difference. 
There is no single personality profile for the ideal  sales person, your qualities 

can be expanded & intensified if you are willing to invest time , effort &   money in 
yourself.                                                          

 ١َٓٗ ايبٝع مثهٓو إٔ ؼكل أٖساؾو ٚطُٛسو. اسلذافَٔ خ٬ٍ   

ٌ ايبٝع ٚيٝؼ ٖٓاى قؿات قسز٠   ٞ يطد يٝؼ ٖٓاى ؾهٌ ثابت أٚ قسز يًُعٗط اـاضد

بسق١ يطدٌ ايبٝع المتُٝع ٚايٓادح بٌ هـب عًٝـو تطـٜٛط ْؿػـو ٚقـسضاتو زا٥ُـا"       

  ٚا٫غتؿاز٠ َٔ ػاضب ٚخلدات المتُٝعٜٔ.

5) Personal Selling Functions 
 ٚظا٥ف ايبٝن ايؾد ٞ -5

 -يًبٝن ايؾد ٞ ايىزٜز َٔ ايٛظا٥ف َٚٓٗا َا ًٜٞ :

1- To locate prospective business. 

ٌ ايصٟ وتاز يًػًع١ أٚ اـس١َ باي -1  ٌ المطتكب ٖٛ ايعُٝ  ؿعٌ(.ؼسٜس ايعٌُٝ المطتكب ) ايعُٝ
2- To convert prospects into customers.    

 ايعٌُ عًٞ ؼٌٜٛ ايعٌُٝ المطتكب إيٞ َػتًٗو أٚ عٌُٝ ؾعًٞ. -2
3-To maintain customer satisfaction.         

 اؿؿاظ عًٞ إؾباع سادات٘ ٚضغبات٘ بإغتُطاض. -3

ٚيهٓو ؼتاز لمجٗـٛز  قس تبصٍ فٗٛزا" نبلرا" يًٛقٍٛ يًعٌُٝ ٚايتعاٌَ َع٘ : ًَشٛظ١

أنلد يًشؿاظ ع١ًٝ.. ؾ٬بس إٔ تتصنط زا٥ُا" إٔ تهايٝـ اؿؿاظ عًٞ ايعٌُٝ أعًٞ َٔ تهايٝـ 

 ايٛقٍٛ ي٘ يصا اعٌُ زا٥ُا" يًشؿاظ ع٢ً ايع٤٬ُ اؿايٝين ٚتُٓٝتِٗ.

6- Personal Selling Roles (Tasks)   
* Interactive communication with customers 
*Uses face- to face communication, telephone, video- conferencing.                          
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* Probe customers to learn more  about  their needs.   
*Adjust offers to meet their needs.                    
*Negotiate terms of sales. 
*Build long-term relationships.   
*Works with wholesalers & retailers.               
*Links between the company & customers 
*Produce sales as well as customer satisfaction & company profit.   

 َٗاّ ايبٝن ايؾد ٞ  -6

 .ؼكٝل ا٫تكاٍ ايؿعاٍ َع ايع٤٬ُ 

 إغتدساّ ايتًٝؿـٕٛ ٚالمـ٪اطات   ا٫تكاٍ المباؾط ) ٚدٗا" يٛد٘( َع ايع٤٬ُ ٚأٜها "

 عٔ ططٜل زٚا٥ط ايؿٝسٜٛ.

 .َِٗػاعس٠ ايع٤٬ُ عًٞ ؼسٜس استٝادات 

 .إعساز ٚػٗٝع ايعطٚض ايتي تكابٌ استٝادات ايع٤٬ُ ٚتػاِٖ في إؾباعٗا 

 .بٓا٤ ع٬قات ق١ٜٛ ٚط١ًٜٛ ا٭َس َع ايع٤٬ُ 

 .ايتعاٌَ َع ػاض اؾ١ًُ ٚايتذع١٥ 

 طن١ ٚالمػتًٗهين.عٌُ سًك١ ا٫تكاٍ بين ايؿ 

 .ايعٌُ عًٞ إؾباع ساد١ المػتًٗو ٚؼكٝل المبٝعات ٚبايتايٞ وكل ايطبح يًُٓؿأ٠ 

7-Personal selling Management   
1- Designing sales force strategy and structure. 
2-Recruiting and selecting sales representative. 
3- Training sales representative. 
4-Compensating sales representative. 
5-Supervising sales representative. 
6- Evaluating sales representative. 

  راص٠ ع١ًُٝ ايبٝن ايؾد ٞ -7

 -إٕ إزاض٠ ايع١ًُٝ ايبٝع١ٝ لشا ايعسٜس َٔ اـطٛات ٚالمطاسٌ ْٚٛنشٗا ؾُٝا ًٜٞ :

 ُٝٞ ٱزاض٠ ايبٝع.تكُِٝ ا٫غلذاتٝذ١ٝ ايبٝع١ٝ ٚالشٝهٌ ايتٓع -1

 0اختٝاض ٚتعٝين َٓسٚبٞ ايبٝع -2

 0تسضٜب َٓسٚبٞ ايبٝع -3

 0ؼسٜس المٗاّ لمٓسٚبٞ ايبٝع ٚبسا١ٜ ايعٌُ ايؿعًٞ لشِ -4

 0تكِٝٝ َٓسٚبٞ ايبٝع -5
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 0اٱؾطاف عًٞ َٓسٚبٞ ايبٝع -6

 ٚغٛف ْتٓاٍٚ ٖصٙ اـطٛات بايتؿكٌٝ ؾُٝا ٢ًٜ:

1-Designing sales force strategy and  structure. 
 -ايبٝى١ٝ ٚالهٝهٌ ايٛظٝفٞ يًبٝن: الإعتراتٝذ١ٝٚضن  -1

قبٌ  بسا١ٜ ايعٌُ ٜتِ إعساز ا٫غلذاتٝذ١ٝ ايبٝع١ٝ ايتي ؼـسز ا٭ٖـساف المطًـٛب تٓؿٝـصٖا     

ٚنصيو اـطط اي٬ظ١َ يتشكٝل ٖصٙ ا٭ٖساف ٖٚٞ أٜها" ؼـسز ٖٝهـٌ إزاض٠ ايبٝـع ٚنـصيو     

 ٖٞ بمجاب١ المٓاض٠ ايتي ٜتِ ايعٌُ عًٞ أغاغٗا . سذُ٘ ٚطبٝع١ عًُ٘ ٚا٫غلذاتٝذ١ٝ

2- Recruiting and Selecting Sales representative. 
A company should decide what specifications it needs. 
A job duties show the specifications a company needs. 

 

 ايتىٝا ٚا٫ختٝاص يضداٍ ايبٝن. -2

ات ايتي ؼتادٗـا ايؿـطن١ َـع َطاعـا٠ إٔ َتطًبـات ايٛظٝؿـ١ ؼـسز        ٜتِ ؼسٜس ايتدكك

 -ايتدككات المطًٛب١ ٚالمككٛز ب٘:

 ٖٚٛ ؼسٜس ٚقـ ايٛظٝؿ١ َٚتطًباتٗا . -*ايٛقـ:

 ٖٚٛ ؼسٜس ايكؿات ايٛادب تٛاؾطٖا ؾُٝٔ ٜؿػٌ ايٛظٝؿ١. -ايتٛقٝـ :

 ؼسٜس إدطا٤ات ايتعٝٝٓات يطداٍ ايبٝع. -أ

المطؾشين يًعٌُ َـٔ خـ٬ٍ ضدـاٍ ايبٝـع اؿـايٝين ٚٚنـا٫ت       ٜتِ اؿكٍٛ عًٞ ألزا٤ 

 ايتٛظٝـ.

 أعها٤ ؾطٜل ايبٝع اختٝاض -ب

ِ إدطا٤ المكاب٬ت ايؿدك١ٝ يًُتكسَين ٚاختباضِٖ سٝح ٜعٗط َٔ خ٬ٍ ا٫ختباض  سٝح ٜت

  َٗاضات ايبٝع ٚالمٗاضات اٱزاض١ٜ ٚالمٛاٖب ايؿدك١ٝ ٚغلرٖا المتٛاؾط٠ يسٟ المطؾح يًٛظٝؿ١.
A) HR gets names from current sales people, employment agencies. 
B)Selecting people:- Interviewing or testing or both. Tests measures sales skills, 

analytical and  organizational skills, personality traits and other 

3- Training Sales representative. 
It takes from few weeks to a year training . 
Company history ,objectives, its organization, financial structure, facilities, 

products & markets, How products are produced and work, customers& 
competitors, field procedures & responsibilities, How to divide time between active 
& potential customers? 
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How to prepare reports, and route communication effectiveness? 
 -:تزصٜب صداٍ ايبٝن -3

ٚقس ٜهٕٛ ايتسضٜب عس٠ أغابٝع أٚ ؾٗٛض ٚؾكا" لمتطًبـات ايٛظٝؿـ١ ٚٚقـٍٛ المتـسضبين     

المعًَٛات عـٔ طبٝعـ١   يًُػتٟٛ المطًٛب َٚٔ خ٬ٍ ايتسضٜب ٜتِ إلماّ المٛظؿين اؾسز ببعض 

 -ايعٌُ. َٚٔ ٖصٙ المعًَٛات َا ًٜٞ:

 أٖساف ايؿطن١..2 تاضٜذ ايؿطن١.. 1

 ايتػ٬ٝٗت ايتي تكسَٗا ايؿطن١..4 0الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ يًؿطن١.3

 0ا٭غٛام ايتي تتعاٌَ ؾٝٗا ايؿطن6.١ 0المٓتذات ايتي تٓتذٗا ايؿطن١.5

 0ٓاؾػين ٚايع٤٬َُعًَٛات عٔ الم.8 0َعًَٛات عٔ نٝؿ١ٝ ا٫ْتاز.7

نٝؿ١ٝ تكػِٝ ايٛقت ٚا٫غتؿاز٠ َٓـ٘  .10 0َػ٦ٛيٝات ٚإدطا٤ات ايعٌُ.9

 0بهؿا٠٤

 0نٝؿ١ٝ إعساز ايتكاضٜط.12 0نٝؿ١ٝ ؼسٜس ايع٤٬ُ المحتًُين.11

  0ٚغا٥ٌ ا٫تكاٍ ايؿعاي١.13

 0ٚغلرٖا َٔ المعًَٛات ايتي وتادٗا ضدٌ ايبٝع يًكٝاّ بمٗاَ٘ بهؿا٠٤ ٚؾعاي١ٝ

 

 
4- Compensating Sales representative. 

* On- going rate .                                                 
* Fixed amount, variable amount, expenses, and fringe benefits.                                      
* On- going mix includes: straight salary, straight commission, salary plus 

bonus, and salary plus commission.                                         
 -: تحزٜز ايىا٥ز المارٟ يفضٜل ايبٝن -4

 سٝح ٜتِ ؼسٜس ا٭دط ايجابت ٚالمتػلر ٚالمكطٚؾات ٚأٜها" ايؿٛا٥س ا٭خط٣.

 -سٝح ٜتِ ؼسٜس ا٭تٞ:

 0ايعُٛي١ ايجابت١ -2                         0ايطاتب ايجابت -1



(321) 

 

 

 0يًعُٛي١ ايطاتب باٱناؾ١  -4    0ايطاتب باٱناؾ١ يًُهاؾأت -3

5- Supervising Sales representative. 
*Company directs and motivates sales force for better job Time management                      
*Taking part in trade shows, attending sales 
  meetings, and carrying out  marketing research.          
*Time - and-duty analysis                                  
*Motivating Sales people. 

 -: الإؽضاف عًٞ صداٍ ايبٝن -5

 -سٝح ٜتِ تٛدٝ٘ ٚؼؿٝع ايكٟٛ ايبٝع١ٝ َٔ أدٌ أزا٤ أؾهٌ َٔ خ٬ٍ:

  0زاض٠ ٚتٓعِٝ ايٛقت ٚإعساز خط١ ايعٌُإ -

 0ٜٚتِ اٱؾطاف أٜها" َٔ خ٬ٍ ايًكا٤ات ايبٝع١ٝ َع ايع٤٬ُ ٚأٜها" عٛخ ايتػٜٛل -

 0ؼًٌٝ ا٭عُاٍ يًُٗاّ ٚؾكا" يًدط١ ايع١َٝٓ -

 0ٜتِ ؼؿٝع ؾطٜل ايبٝع َٔ أدٌ ؼكٝل ا٭ٖساف ٚؾكا" لما ٖٛ كطط ي٘ -

6- Evaluating Sales representative. 
* sales reports                                               
*Personal observation, customer surveys, and talks with other sales people.   

 -: تكِٝٝ صداٍ ايبٝن -6

ٜٚتِ تكِٝٝ ضداٍ ايبٝـع َـٔ خـ٬ٍ ايتكـاضٜط ايبٝعٝـ١ ٚالم٬سعـ١ ايؿدكـ١ٝ ٚإغتككـا٤         

 خ٬ٍ أضا٤ ضداٍ ايبٝع ا٭خطٜين. المػتًٗهين َٚٔ

8-Important Definitions 
 تىضٜفات ٖا١َ   - 8

Proposition 
Full information about your product ,Everything a prospect may want to know  

before he buys ,A proposition has 3 elements :quality, price and service. 
 َىًَٛات عٔ المٓتر

ٖٚٛ ٜؿٌُ نٌ المعًَٛات عٔ المٓتر ايتي قس وتادٗا ايعٌُٝ قبٌ إؽاش قطاض ايؿطا٤ ٖٚـٞ  

 اـس١َ. -ايػعط–تؿٌُ ث٬ث١ عٓاقط : اؾٛز٠ 

Suspect 
Person or organization who might be able to buy  (prescribe) your product 

 ٜهٕٛ قازضا" عًٞ ؾطا٤ المٓتر. ٖٚٛ ايعٌُٝ ) ايؿطز / المٓع١ُ ( ايصٟ: ايعٌُٝ المحتٌُ
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Prospect 
Person or organization who probably has the need for a product or service, 

and probably has the means to buy ( prescribe) your product. 

ٌ المطتكب ٌ إٔ وتاز يًُٓتر َٚع: ايعُٝ ٌ ) ايؿطز/المٓع١ُ ( ايصٟ َٔ المحتُ ني ٖٚٛ ايعُٝ

 شيو أْ٘ َٔ المطتكب إٔ ٜؿلذٟ ايػًع١ أٚ اـس١َ ٚ ٖٛ قٛض اٖتُاّ ضداٍ ايبٝع.

Customer 
Person or organization who has accepted your proposition and bought ( 

prescribed) your product  

لمـاّ  ٖٛ ايؿطز أٚ المٓع١ُ ايـتي تكـّٛ بعًُٝـ١ ايؿـطا٤ يًُٓـتر بٓـا٤" عًـٞ اٱ       : المػتًٗو

 .بالمعًَٛات عٔ المٓتر.

User 
Person or organization who has accepted your proposition and bought  

(prescribed) your product and is satisfied with it 

ٖٚٛ ايؿطز أٚ المٓع١ُ ايصٟ ٜكـّٛ بإغـت٬ٗى ايػـًع١ بؿـهٌ ْٗـا٥ٞ ٱؾـباع       : المػتدسّ

 سادت٘.

Level of  Selling 
1- Organizational : selling to industry e.g. hospitals ,Health insurance ,...etc.  
2- Trade: selling to re-sellers e.g.       branches.      
3- Retail: selling to end users.                       
4- Missionary: selling to any level that leads to more consumption at the user level.      

 َغتٜٛات ايبٝعععن

 ايبٝن يىُٛي١ يٝن ايتذظ١٥ يٝن  اتد١ًُ ايبٝن الم٪عغٞ      

ٖٚٛ ايبٝع لم٪غػات َجٌ  

المػتؿؿٝات في ساي١ ؾطن١ 

ا٭ز١ٜٚ ٚنصيو ايؿطنات 

ا٭خط٣ )ايتعاٌَ بين 

 0ؾطن١ ٚؾطن١(

ٖٚٛ بٝع نُٝات نبلر٠ 

 0يتذاض اؾ١ًُ

ايتي  ٖٚٛ ايبٝع يًُٓاؾص

تتعاٌَ َباؾط٠ َع 

 المػتًٗو ايٓٗا٥ٞ

ٖٚٛ ايبٝع ٭ٟ 

َػتٟٛ ٜ٪زٟ 

يًٛقٍٛ لمػتًٗهين 

دسز ٚشيو َكابٌ 

 0عُٛي١

Level of  Buyers 
1- End User: for personal use of individual.   
2- Re-seller: for profit e.g. distributor, branch.   
3- Organizational 

 َغتٜٛات المؾترٜٔ

 الم٪عغات      ايتذععععاص    المغتًٗو ايٓٗا٥ٞ    
ٖٚٞ الم٪غػات ايتي تتعاٌَ ٖٚٛ ايصٜٔ ٜكَٕٛٛ بإعاز٠ بٝع المٓتر ٖٚٛ ايصٟ ٜكّٛ با٫غت٬ٗى 
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ايٓٗا٥ٞ يًػًع١ أٚ اـس١َ 

 ٚإؾباع سادت٘.

 َباؾط٠ َع ايؿطن١. َِٚٓٗ ػاض اؾ١ًُ ٚػاض ايتذع١٥.

9- Personal Selling Plan  
It is plan to active the personal selling function , it includes two parts:- 

1- The BASE which means all what should be performed before facing the 
prospect:-        
* product knowledge                                    
*prospecting                                                 
*pre-approach                                              
*presentation (planning)                             
  *Time Management 

2- The HEART which covers the face-to-face interactions with the prospects:-          
* Approach                                      
*Main idea                                         
*Objection                                         
*Close                                                

 -خط١ ايبٝن ايؾد ٞ: -9

 ـايبٝع ايؿدكٞ بهؿا٠٤ ٫بس َٔ ايتدط ٝط ي٘ سٝح ٜؿتٌُ ايتدطٝط يًبٝع يتشكٝل ٚظا٥

 -ع٢ً َطسًتين أغاغٝتين ُٖٚا:

 -َطس١ً َا قبٌ المٛاد١ٗ ايؿع١ًٝ َع ايعٌُٝ ٚتؿٌُ زضاغ١ ايعٓاقط ايتاي١ٝ:. 1

 0أ( اٱلماّ بمعًَٛات عٔ المٓتر بؿهٌ نافي

 0ب( زضاغ١ ايعٌُٝ المطتكب

 0ت( ايتذٗٝع يًُسخٌ

 0خ(  ؽطٝط نٝؿ١ٝ عطض المع١ًَٛ يًعٌُٝ

 0ٚنع اـط١ ايع١َٝٓ دـ(

 -َطس١ً ايًكا٤ ايؿعًٞ َع ايعٌُٝ ٚتؿٌُ زضاغ١ ايعٓاقط ايتاي١ٝ: -2

 0أ(  المسخٌ

 0ب( ايؿهط٠ ا٭غاغ١ٝ يًُٓتر 

 0ت( ا٫علذانات َٔ قبٌ ايعٌُٝ

 0خ( ا٫غ٬م
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Remember 
Your function in personal selling is to locate your prospect, convert him into a 

customer & then maintain this customer’s satisfaction.       
To achieve this function, your personal selling plan should include all the 

preparations needed by you  whether before, during , or after facing your 
customer. 

يعٌُٝ المطتكب ٚؼًٜٛ٘ يعٌُٝ ؾعًٞ ٚاؿؿاظ َٔ أِٖ ٚظا٥ـ ايبٝع ايؿدكٞ ٖٞ ؼسٜس ا

 عًٞ ايعٌُٝ َٔ خ٬ٍ اؿؿاظ ايسا٥ِ عًٞ إؾباع سادات٘ .

يتشكٝل ايٓذاح في فاٍ ايبٝع هب ٚنع خط١ يعًُٝـ١ ايبٝـع تؿـٌُ ناؾـ١ ا٫غـتعسازات      

 ٚايتذٗٝعات قبٌ ٚأثٓا٤ ٚبعس ايًكا٤ ايؿعًٞ َع ايعٌُٝ.

 10- Major steps in effective selling plan 
 Prospecting and    qualifying -1 ؼسٜس ايع٤٬ُ المطتكبين

 Pre- approach -2 قبٌ المسخٌ تايتذٗٝعا

 Approach-3 المسخٌ

 Presentation and   demonstration -4 ايعطض ٚايتكسِٜ  

 Handling objections -5 َٛاد١ٗ ا٫علذانات

 Closing -6 اٱغ٬م

 Follow- up -7 المتابع١

 -ٚعٛف ْتٓاٍٚ ٖشٙ المضاسٌ يايتف ٌٝ فُٝا ًٜٞ: *

Major Steps in Effective Selling plan 
1- Prospecting and qualifying. 
2- Re-approach : Call objectives ----   best approaches --    fax and timing visit, 

telephone call.     
3- Approach: How to start ?                        
4- Presentation and demonstration Need satisfaction approach. 
5- Handling objections: Know his objections and turn into reasons for buying. 
6- Closing:  
* Get closing signals from the buyer. 
*Review points of agreement. 
*Offer to unite up the order and see if he would sign now or later.  
7- Follow - up  
To make sure that order has been delivered safely on   time. 
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Close 

Handling Objections 

Mainidea 

Approach 

Product Knowledge Prospecting Pre-approach 
Presentation Time management 

 -اترطٛات ا٭عاع١ٝ ترط١ ايبٝن ايفىاي١:

 ؼسٜس ايعٌُٝ المطتكب. .1

 ـ .2 ١ ٚأٖـساف  اٱعساز يًُسخٌ ٜٚؿٌُ ؼسٜس َٛعس يًعٜاض٠ ٚاـط١ ايع١َٝٓ ٚؼسٜس خط

 ايعطض عًٞ ايعٌُٝ.

 المسخٌ ٖٚٛ ؼسٜس بسا١ٜ اؿسٜح َع ايعٌُٝ ٚنٝؿ١ٝ دصب اْتباٖ٘. .3

 عطض ا٭ؾهاض ا٭غاغ١ٝ يًُٓتر َٚعاٜاٙ. .4

 َٛاد١ٗ إعلذانات ايعٌُٝ ٚؼًٜٛٗا ٭غباب يًؿطا٤.    .5

 اٱغ٬م يًكا٤ َع ايعٌُٝ َػتٗسؾا" اؿكٍٛ عًٞ َٛاؾك١ ايعٌُٝ عًٞ ايتعاٌَ. .6

تم ا٫تؿـام عًٝٗـا َـع     تأنس َٔ تٓؿٝص طًب ايؿطا٤ بايهٝؿ١ٝ ٚايؿطٚط ايـتي المتابع١ يً .7

 ايعٌُٝ ٚفي ايٛقت المٓاغب ٚالمحسز ايصٟ تم ا٫تؿام عًٝ٘ َع ايعٌُٝ.

(PYRAMID OF SELLING STEPS ) 
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 *ؽهٌ ٖضَٞ ٜٛضح خطٛات ع١ًُٝ ايبٝن ايؾد ٞ *

 
 
 

                                                     
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 المٛاد١ٗ ٚايضر ع٢ً اعتراضات ايىٌُٝ

 ايفهض٠ ا٭عاع١ٝ يًُٓتر

تخطٝط ايتكزِٜ  –الإلماّ يهاف١ المىًَٛات عٔ المٓتر  –تحزٜز ايىٌُٝ المضتكب 

  عزار ايتذٗٝظات قبٌ المزخٌ  –)ايىضض يًىٌُٝ( ٚضن اترط١ ايظ١َٝٓ 

 زخٌالم

 الإغ٬م
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 ايف ٌ ايضاين

  راص٠ ايٛقععععععععععععت

 يضدٌ المبٝىات

TIME 
MANAGEMENT 
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TIME MANAGEMENT 
Time pay - off  with smart planning: 
1) Schedule time by setting priorities. Make time productive. Allow Time for 

unexpected. Ration your time. Take time to sell.                                             
 -عٓاصض اترط١ اتدٝز٠ ي٬عتفار٠ َٔ ايٛقت: -1

 0هب ٚنع دسٍٚ يًُٛاعٝس َع ؼسٜس ا٭ٚيٜٛات

 0ا٫غتؿاز٠ َٔ ايٛقت بأقك٢ زضد١ ممه١ٓ

 0َتٛقع١هب إٔ تهٕٛ اـط١ َط١ْ ٚشيو لمٛاد١ٗ أٟ أَٛض غلر 

 0تٓعِٝ ايٛقت ٚؾكا" يًُٗاّ ايبٝع١ٝ

 0هب ؽكٝل ايٛقت ايهافي يهٌ ١َُٗ بٝع١ٝ

2) Instructions to Use Time Effectively:-  
 -َكَٛات ٚ صؽارات اعتدزاّ ايٛقت يهفا٠٤ ٚفىاي١ٝ:  -2

A- Set goals: Unit sales, number of calls.    

ايطقِ المػـتٗسف ٚعـسز ايعُـ٤٬ المػـتٗسف     ٚنع ا٭ٖساف: ٚشيو َٔ خ٬ٍ ؼسٜس  -أ

   0ظٜاضتِٗ أٚ َكابًتِٗ

B- Analyze your territory: Collect and record customer data, Classify your  
customers according to potentiality, expenses, influence ,location and 
accessibility.  

ًًٝٗا: ٚشيو َٔ خ٬ٍ ؼسٜس ايبٝاْات ايعاَـ١ عـٔ   ػُٝع المعًَٛات عٔ ايع٤٬ُ ٚؼ -ب

ايعٌُٝ َجٌ ا٫غِ ٚايعٓـٛإ ٚتكـٓٝؿ٘ بايٓػـب١ يًُٓؿـأ٠ ٚنٝؿٝـ١ ايٛقـٍٛ يًعُٝـٌ        

ٚتػذٌٝ ٖصٙ ايبٝاْات باٱناؾ١ يتذُٝع بٝاْات عٔ ؾدك١ٝ ايعٌُٝ ٚنٝؿ١ٝ تعاًَ٘ َع 

  0.الخ……ضداٍ ايبٝع َٔ خ٬ٍ ظ٤٬َ ايعٌُ ٚغذ٬ت ايؿطن١
C) Plan your time and work your plan.  List activities , Estimate time for each 

activity , Set priorities and frequency of calling , Put daily , weekly and cyclic 
plans.     

بٓا٤" عًٞ اـطٛات ايػابك١ ٜتِ تكُِٝ اـط١ ايعَٓٝـ١ َـٔ    -ٜتِ ٚنع خط١ ظ١َٝٓ: -ت

١ ثِ تكسٜط ايٛقت اي٬ظّ يهٌ ْؿاط َع ؼسٜس ا٭ٚيٜٛات ٚتهٕٛ خ٬ٍ ؼسٜس ا٭ْؿط

 ا٭خط٣. ٖٓاى خط١ ؾٗط١ٜ ٚأغبٛع١ٝ ١َٜٝٛٚ ٚنٌ خط١ تعتُس عًٞ 
D) Daily Planning and Routing:- 

a) List your customers and locate them on the map.  
b)Find out best time to call.  
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c) Put daily clusters A, B and complete with c class.  
d) Route your calls to save traveling time and maximize selling time.                            
e) Be flexible, plan for the unexpected.              
f) Compare estimated to actual time to develop your  planning. 
J) Analyze the results. 

 -:إعساز خط١ ١َٜٝٛ ؾعاي١ -خ

 0ٚنع قا١ُ٥ بايع٤٬ُ ٚؼسٜس ايعٓاٜٚٔ اـاق١ بِٗ ٚالمعًَٛات ا٭غاغ١ٝ عِٓٗ .1

 0ؼسٜس أؾهٌ ٚقت يًكا٤ ايعٌُٝ .2

 0ؼسٜس ايتكٓٝـ يهٌ عٌُٝ ٚؾكا" ؿذِ َػشٛبا ت٘ ٚا٫ْتعاّ في ايػساز .3

كها٤ ايٛقت ايهافي َـع  ؼسٜس ايٛقت اي٬ظّ يًػؿط ي٬ْتكاٍ َع إتاس١ ايؿطق١ ي .4

 0ايعٌُٝ

ٟ اـط١ عًٞ بسا٥ٌ بإٔ تهٕٛ َط١ْ لمٛاد١ٗ أٟ ظطٚف غلر َتٛقع١ .5  نٝـ إٔ ؼتٛ

هب المكاض١ْ بين ايٛقت المدطط ٚايٛقت المػتػطم بؿهٌ ؾعًٞ ٚشيو يتشسٜـس   .6

  0ا٫مطاؾات ٫ٚؽاش اٱدطا٤ات ايتكشٝش١ٝ ٚتطٜٛط اـط١

ٛب ايعُـٌ ٚايٛقـٛف عًـٞ ْكـاط ايكـ٠ٛ      هب ؼًٌٝ ايٓتا٥ر يتكِٝٝ اـط١ ٚأغً .7

 .ْٚكاط ايهعـ َٚتطًبات ايتطٜٛط في اـط١
E- Getting More Productive Time: Reduce time wasters:                                          

1- Make appointments.                                       
2- See the right person.                                       
3- Miniaturize presentation.                               
4- Start every day with an order.                       
5- Sell seven days a week.                                   
6-Keep an eye on your career. 

هؿا٠٤ : ٖٓاى عس٠ عٛاٌَ َٔ ؾأْٗا تكًٌٝ ايٛقت ايها٥ع َٚٓٗـا َـا   اغتػ٬ٍ ايٛقت ب-ز

:ًٜٞ- 

هب ٚنع اـط١ ايع١َٝٓ في قٛض٠ ْكاط ٚعٓاقط قسز٠ َع ؼسٜس ايٛقت اي٬ظّ  .1

 0يهٌ عٓكط

 0ؼسٜس ايؿدل المٓاغب يًتعاٌَ ٖٚٛ ايصٟ َٔ غًطت٘ إؽاش ايكطاض .2

ٚست٢ ٫ تعطً٘ عٔ  تكًٌٝ ايعَٔ المدكل يًعطض ست٢ ٫ ٜؿعط ايعٌُٝ بالمًٌ .3

 0َٗاّ عًُ٘
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 0ساٍٚ إٔ تبسأ َٜٛو بطًب ؾطا٤ ست٢ ٜهٕٛ زاؾعا" يباقٞ ايّٝٛ  .4

 0هب إٔ تعٌُ طٛاٍ أٜاّ ا٭غبٛع .5

  0هب إٔ تهٕٛ طُٛسا" ٚتتطًع يًلذق١ٝ في َػاضى ايٛظٝؿٞ .6

F- Set A plan of Action: Start the day by answering the following questions: 
1-Whom I am going to call on?                          
2- What is to be done ?                                       
3- What I shall say?                                            
4-How much time is required?                         

 -َٜٛو باٱداب١ عًٞ ا٭غ١ً٦ اٯت١ٝ: سأابٚنع اـط١ َٛنع ايتٓؿٝص:  -ح 

 َٔ غأشٖب يًتعاٌَ َع٘؟ 1ؽ

 َاشا ٜعٌُ ٖصا ايؿدل ؟ َٚاشا أعطف عٓ٘؟ 2ؽ

 َاشا غأقٍٛ؟ 3ؽ

 َا ٖٛ ايٛقت اي٬ظّ يصيو ؟ 4ؽ
J-Check on your time index:-                          

1- Actual face to face time.                                 
2- Total working time.                                        
3- No. of productive visits.                                  
4- Total No. of visits.                                      

المؿهط٠ اـاق١  في ْٗا١ٜ نٌ ّٜٛ عٌُ هب تكِٝٝ ايعٌُ َٔ خ٬ٍ َطادع١ -تكِٝٝ ايعٌُ:

 -بايعٌُ يتشسٜس اٯتٞ:

 0ايٛقت ايؿعًٞ يًكا٤ المباؾط َع ايعٌُٝ .1

 0ايٛقت اٱجمايٞ يًعٌُ .2

 0عسز ايعٜاضات ا٫جماي١ٝ-4   0عسز ايعٜاضات ا٫هاب١ٝ .3

Remember 
Lack of time could be a good reason for not being so productive , but this is 

only valid for anybody before -not after- knowing how to make time more 
productive & how to reduce time wasters.  

 ايٛقت َٔ أِٖ عٓاقط ايعٌُ ٚتٓعُٝ٘ ٚا٫غتؿاز٠ َٓ٘ ٜعتلد َٔ أِٖ أغباب ايٓذاح .    

  ايٛقت قبٌ ايكٝاّ بايعٌُ ٚؼسٜس المٗاّ ٚا٭ْؿط١ ٚايٛقت المدكل ِ هب تٓعٝ

 .بٌ ايعٌُ ايؿعًٞ َٔ خ٬ٍ ) اـط١ ايع١َٝٓ (يهٌ ١َُٗ ق
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       هب تكًٌٝ ايٛقت ايها٥ع ٭قٌ زضد١ ٚايتػًـب عًـٞ أغـباب نـٝاع ايٛقـت

 0ٚا٫يتعاّ باـط١ ايع١َٝٓ

How salespeople spend their time ?  
Source: Darnell Corporation, 30 the Sales Force Compensation Survey (c)1998 

Darnell Corporation. 

 ؟نٝـ ٜكهٞ ضداٍ ايبٝع أٚقاتِٗ

MODEL (1) 
 (1نمٛسز )

 0ايبٝع بايتًٝؿٕٛ   1.25%

 0ايػؿط ٚاْتعاض ايع٤٬ُ   4.17%

 0يكا٤ ؾعًٞ َع ايع٤٬ُ   8.28%

 0ايتذٗٝع يًعطض   7.12%

 0َٗاّ إزاض١ٜ   16%

 
MODEL (2) 
 (2نمٛسز )

 %                  5   ػٗٝع ايعطض -1

 %34  ْتعاض ايع٤٬ُايػؿط ٚا -2 

 % 41  المكاب١ً ايؿدك١ٝ َع ايع٤٬ُ -3

 %                 20  َٗاّ إزاض١ٜ  ٚإعساز ايتكاضٜط -4
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Communication 
Communication is the art of sending and receiving of information , 

ideas , feelings... etc  
 

ٚالمؿـاعط بـين ا٭طـطاف المدتًؿـ١     ا٫تكاٍ ٖٛ ؾٔ إضغاٍ ٚإغتكباٍ المعًَٛات ٚا٭ؾهاض 

  ايبا٥ع ٚالمؿلذٟ (.)
1-Communication is a process of interaction .  

 .ا٫ت اٍ ٖٛ ع١ًُٝ تفاعٌ يا طضفا -1

Which 
*Consists of SENDING and RECEIVING of information , ideas , feelings , 

attitudes...etc. 

 ٖٚٛ عباض٠ عٔ إضغاٍ ٚإغتكباٍ المعًَٛات ٚا٭ؾهاض ٚالمؿاعط ٚا٫ػاٖات.
*Involves a MIXTURE of MEANS of EXPRESSIONS in terms of words, signs 

objects..etc 

ٞ ٚالمكطًشات َجٌ ايهًُات ٚ ٍ عباض٠ عٔ خًٝط َٔ المعاْ  ايطَٛظ ٚالمٛنٛعات.ا٫تكا
* Words are just symbols that convey meaning to people . They have their true 

meaning only in the sender’s intentions and not in he words themselves or how 
the receiver interprets them. They can be abstract or concrete, emotional or 
neutral.      

* ايهًُات ٖٞ عباض٠ عٔ َعاْٞ ٜطاز تٛقًٝٗا يٰخطٜٔ ٚتتشسز َعاْٞ ٖـصٙ ايهًُـات   

 عًٞ ططٜك١ تطنٝع المػتكبٌ ٚأٜها" ايططٜك١ ايتي ٜكٛلشا المطغٌ لشصٙ ايهًُات.
* OBJECTS include the display of materials that convey some sort of a 

message e.g. stands give- aways, furniture, clothes and cars.           

ٌ الشسف َٓٗا تٛقٌٝ َعًَٛات َع١ٓٝ يؿدل َا ؾكس  -المٛنٛعات: ٖٞ عباض٠ عٔ ٚغا٥

 ..الخ…تهٕٛ عٔ ا٭ثاخ أٚ الم٬بؼ أٚ ايػٝاضات
* SIGNS include the international use of gestures or pictorials e.g. referee, 

traffic soldier, no-smoking and fragile signs.               

ٖٞ عباض٠ عٔ ضَٛظ كتكط٠ ٚيهٌ ضَـع َعـني ٜـطاز تٛقـًٝ٘ يًُػـتكبٌ َجـٌ        -ايطَٛظ:

 0.الخ…ع٬َات ممٓٛع ايتسخين
* ACTIONS OR BODY LANGUAGE which are the unconscious language sent 

by posture,movements,hands,face or voice, appearance.. 

 -ايٛغا٥ٌ ايتعبلر١ٜ ) يػ١ اؾػِ( َا ًٜٞ: *

 0سطن١ ايٝس -2              0اؿطن١ ايعا١َ يًذػِ -1
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  0سطن١ ايعين -5.   المعٗط -4  0َػتٟٛ ايكٛت -3
2- Communication goes in many directions and has man types                                           

 ات ا٫ت ا٫ت : ي٬ت ا٫ت ايىزٜز َٔ ا٫تجاٖات ٖٚٞ:اتجاٖ -2

  .Vertical -1 أخط(. ) َٔ َػتٟٛ إزاضٟ إيٞ َػتٟٛ إزاضٟ  ا٫تكاٍ ايطأغٞ

 Horizontal -2 ا٫تكاٍ ا٭ؾكٞ ) عًٞ ْؿؼ المػتٟٛ اٱزاضٟ (.

 Direct -3 ا٫تكاٍ المباؾط

 Indirect -4 ا٫تكاٍ غلر المباؾط

 Oral -5 ا٫تكاٍ ايؿؿٗٞ

 written -6 ا٫تكاٍ المهتٛب

 
3- Communication Skills 

 َٗاصات ا٫ت اٍ  -3

 .Good communicator -1 ؾدل َسضب دٝسٶا َٚ٪ٌٖ

 Responsive to -2 إَها١ْٝ ايتعطف ع٢ً استٝادات ايعًُٞ
customerneeds 

 Good listener -3 اٱْكات اؾٝس

 Ask questions & pay -4 يعٌُٝاغتدساّ ا٭غ١ً٦ ايتي ػصب إْتباٙ ا
attention to the response 

-Flexibility: different approaches for different customers -Adapt himself to the 
different situations during the presentation. 

ٚشيـو  المط١ْٚ في ايتعاٌَ َع ايع٤٬ُ سٝح أْو تتعاٌَ َع َٛاقـ كتًؿ١ أثٓـا٤ ايعـطض   

ٜتطًب إٔ ٜهٕٛ ضدٌ ايبٝع عًٞ قسض َٔ المط١ْٚ ٚإٔ ٜتدص َساخٌ كتًؿ١ ٚؾكـا" يطبٝعـ١ نـٌ    

 عٌُٝ.
 
6-Emotional intelligence:  

 -:ا٫ت٢ ايعاطؿٞ ٚالمككٛز ب٘ صنا٤اي 

a- Knowing one’s emotions& feelings.              

 ايكسض٠ عًٞ ايتعطف عًٞ َؿاعط ٚأساغٝؼ ايعٌُٝ. 

b- Controlling one’s emotions to avoid acting      impulsively.          

 ايعٌُ عًٞ تٛدٝ٘ أساغٝؼ ايعٌُٝ بؿهٌ إهابٞ. 

c- Recognizing customer, emotions  . 
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 .        إزضاى ٚاغتٝعاب َؿاعط ايعٌُٝ
d- Using one’s emotions to interact effectively with customers.                            
                       

 َؿاضن١ ايعٌُٝ في أساغٝػ٘ يتشكٝل ْٛع َٔ ايتعاطـ ٚا٭يؿ١ َع٘. 
7- Aggressive customer:      

 ايتعاٌَ َع ايعٌُٝ ايػانب
*A person who is aggressive is ready for a fight.  

اـ٬ف ٚلشصا ٫بس إٔ تتعًِ نٝؿٝـ١  ايعٌُٝ ايػانب أٚ ايعسٚاْٞ عًٞ اغتعساز يًؿذاض ٚ

 ايتعاٌَ َع ٖصٙ ايٓٛع١ٝ َٔ ايع٤٬ُ.
*Dealing with Angry and Complaining Customers     

 -نٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َع ايعٌُٝ ايػانب:
With angry or complaining customers without losing them as customers, We 

begin with the most important strategy:- 
Actively listen    
Remain quiet & calm 
 Appear interest with his problem 
Fix the problem  , not   the blame 
Apologize 
Ask questions 
Help him to fine solution 
Don’t take it personally 
Confirm their positive feelings  

ٗا يًتعاٌَ َع ايعٌُٝ ايػانب يًشؿاظ عًٝ٘ ٚعسّ ٖٓاى بعض اٱضؾازات ايٛادب إتباع

 -ؾكسٙ َٚٔ ٖصٙ اٱضؾازات َا ًٜٞ:

  .                  اٱْكات اؾٝس يًعٌُٝ ايػانب -1

  .اؿؿاظ عًٞ الشس٤ٚ عٓس ايتعاٌَ َع٘ -2

  .ايتعاطـ َع َؿهًت٘ -3

  .ايلذنٝع عًٞ المؿه١ً ٚيٝؼ عًٞ ايًّٛ -4

  .ا٫عتصاض عٔ اـطأ -5

        .بمؿهًت٘ باٖتُاَوتٛدٝ٘ أغ١ً٦ تؿعطٙ  -6

  .َع ا٫ستؿاظ با٭يكاب يتشكٝل ْٛع َٔ ا٭يؿ١ في ايتعاٌَ َع٘ الز٘ساٍٚ اغتدساّ   -7

 . غاعسٙ بكسض اٱَهإ ؿٌ َؿهًت٘ -8
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 .٫ تأخص المٛنٛع بؿهٌ ؾدكٞ -9

 .ساٍٚ ؼٌٜٛ ؾعٛضٙ يؿعٛض إهابٞ بتعاطؿو َع٘ -10

 

 
Summary Remember  

Communicating is more than just the words we use, Consider these three 
points: 

 -إٕ ا٫تكاٍ يٝؼ فطز نًُات يهٔ ٖٓاى ث٬ث١ عٓاقط هب َطاعاتٗا ٖٚٞ:
1-Body Language- The way move or hold ourselves carries a large part of our 

message , your body language should show your customer that you are: 

 يػ١ اؾػِ: ٚالمككٛز بٗا تعبلرات ضدٌ ايبٝع َٚعٗطٙ ٚسطنات٘ بما وكل ا٭تٞ: 
A) Listening to feelings as well as words.          
B) Attentive to what the customer is saying.    
C) Interested in what the customer is saying.  

 أ( ايتعطف عًٞ َؿاعط ايعٌُٝ.

 ب( ا٫ْتباٙ لما ٜكٛي٘ ايعٌُٝ.

 ( ا٫ٖتُاّ بما ٜكٛي٘ ايعٌُٝ.ت
2- Tone of voice: Some people say that we get over 80% of the meaning of a 

message through tone of voice ,Think about the telephone ,There is no body 
language involved so tone of voice is very important 

 % َٔ َعاْٞ ايهًُات تتشسز عٔ ططٜل ْلد٠ ايكٛت.80َػتٟٛ ايكٛت:  
* people can hear a smile in your voice. How many different meanings can you 

have with the simple word yes? Think about: excitement,doubt,angere, happiness, 
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and any others you can imagine, How can you express these              emotions using 
only this one word?                   

ايؿـطح أٚ اؿـعٕ َـٔ خـ٬ٍ ْـلد٠      يًعُٝـٌ  ؾُٝهٔ يٰخطٜٔ إٔ ٜؿعطٚا باؿاي١ ايٓؿػـ١ٝ  

 ايكٛت.

 المػتدسّ في إيكا٥ٗاؾُٝهٔ إٔ ؽتًـ َعني ايه١ًُ باخت٬ف ْلد٠ َٚػتٟٛ ايكٛت 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4- Telephone Skills 

 َٗاصات اعتدزاّ ايتًٝفٕٛ   -4

The majority of your communication in English will be over the telephone , In 
fact , in international trade it is possible to have business relationships for years 
without ever seeing the people with whom you are dealing .It is through the 
telephone that you project an impression of yourself and the company you 
represent. Thus ,it is extremely important that you master the skills necessary to 
communicate well over the telephone. 

The telephone is a powerful tool for making a good ( or bad ) first impression 
to your customers , Remember tone of voice  represent 80% of the message when 
you don't have the chance to use the body language. 

اغ١ قٛاعـس اغـتدساّ الشـاتـ نأسـس     عٓس تٓاٍٚ َٛنٛع ا٫تكاٍ ؾإْ٘ َٔ ايهطٚضٟ زض

ٚغا٥ٌ ا٫تكاٍ , سٝح ٜتِ َٔ خ٬ي٘ إااّ ايعسٜس َٔ ايكؿكات ٚالمعا٬َت ٚتهٜٛٔ ايعسٜـس  

َٔ ايع٬قات ايتذاض١ٜ ٚايعا١َ في أَانٔ كتًؿ١ َٔ ايعالم زٕٚ إٔ ٜهٕٛ ٖٓاى تعاٌَ َباؾط َع 

ين بٗا يـسٟ ايطـطف اٯخـط    اٯخطٜٔ سٝح ٜتِ َٔ خ٬ي٘ تهٜٛٔ ا٫ْطباع عٔ ايؿطن١ ٚايعاًَ

 ٚيصيو ؾإْ٘ َٔ ايهطٚضٟ زضاغ١ قٛاعس اغتدساّ الشاتـ نأسس أِٖ ٚغا٥ٌ ا٫تكاٍ ايؿعاي١.
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إٕ اغتدساّ ايتًٝؿٕٛ ٜعتلد َٔ ا٭َٛض الشا١َ ايـتي ٜلذتـب عًٝٗـا ا٫ْطبـاع عٓـو ٚعـٔ       

 -ايتاي١ٝ : ١ؾطنتو ٚيصيو هب إٔ تػأٍ ْؿػو ا٭غ٦ً
How do people in your office answer the telephone? 
Do they identify the business or say allo? 
Do they identify themselves or say min maia? 
What experiences do you have as a customer with telephoning a business? 

 نٝـ ٜطز َٛظؿٞ ايؿطن١ عًٞ ايتًٝؿٕٛ ؟ 1ؽ 

 ؾدك١ٝ ؟ٌٖ ٜػتدسَٕٛ يػ١ ايعٌُ أّ يػ١  2ؽ

 َا ٖٞ المٗاضات ايٛادب انتػابٗا لمٛظؿٞ ايؿطن١ ؟ 3ؽ
A-  General rules to use telephone :-    

1- Pick up within three rings. 
2- Greet the caller. 
3- Give your name. 
4- Ask customers if you could put them on hold. 
5- Tell them why they are being put on hold. 
6- Thank them for holding. 
7- Avoid transferring calls without briefing the person you are transferring the call 

to. 
8- Don't sound interrupted – it shows !!!! 

 إضؾازات اغتدساّ ايتًٝؿٕٛ * -أ

 ضؾع ايػُاع١ بعس ايط١ْ ايجايج١. -1

 ع ايػُاع١.ايتش١ٝ يًُتكٌ بمذطز ضؾ -2

 أبًؼ المتكٌ بإلزو. -3

 إغأٍ المتكٌ إشا نإ ٜطغب في ا٫ْتعاض عًٞ اـط. -4

 أؾهط المتكٌ عًٞ ا٫ْتعاض. -5

 هب إٔ ؽلد ايؿدل ايصٟ غتشٍٛ ي٘ المهالم١ عٔ ؾدك١ٝ المتكٌ ٚالمٛنٛع بإختكاض. -6

 ػٓب إقساض أٟ أقٛات داْب١ٝ أثٓا٤ سسٜجو َع المتكٌ. -7

 اـط ؾعاٚز ا٫تكاٍ بايعٌُٝ.إشا أْكطع  -8
B)When you want to say No ? 

 نٝـ تكٍٛ ٫ يًعٌُٝ ؟
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SANDWICH  EFFECT 

 
 
 
 
 
 

 
 

C) ANSWERING A BUSINESS TELEPHONE CALL 

 قٛاعس ايتعاٌَ ايتذاضٟ َٔ خ٬ٍ َهالم١ الشاتـ( ت(

Seven Steps 
Following is a list of seven steps you may use to answer the telephone in a 

business setting :- 

ٖٓاى غبع١ خطٛات مثهٔ َـٔ خ٬لشـا إاـاّ ايتعـا٬َت ايتذاضٜـ١ َـع اٯخـطٜٔ ٖٚـٞ         

 -:ٞنايتاي
1- GREETING:-  Hello.  Good morning.  Good afternoon. 

 -ايتش١ٝ :

 قباح اـلر                               َػا٤ اـلر   : أ٬ًٖ

 ٗا ايػ٬ّ عًٝهِ ٚضحم١ الله ٚبطنات٘.ٚأؾهً
2- IDENTIFICATION:- 

 ) غبب المهالم١ أٚ ا٫تكاٍ(. عؼسٜس المٛنٛ

3- OFFER OF HELP :- May I help you ? How may I help you ? 

ٞ ايططف اٯخط َٔ خ٬ٍ تٛدٝ٘ أسس ا٭غ٦ً  -يًططف اٯخط َٚٓٗا : ١عطض المػاعس٠ عً

 ٝـ أغاعسى ؟ن -ٌٖ أغتطٝع َػاعستو ؟ -
4- EXCHANGE OF INFORMATION:- This is the core of the telephone 

conversation in which information is exchanged . 

Apology  

Bad News  

Options & Alternatives ٌعضض ايبزا٥ 

 ا٫عتشاص

 ٧اتربر ايغٝ



(340) 

 

 

سٝـح إٔ دـٖٛط المحازثـ١ الشاتؿٝـ١ ٖـٛ تبـازٍ       : تبازٍ المعًَٛـات َـع ايطـطف اٯخـط     

 يًُعًَٛات ٚايعطٚض ٚا٭ؾهاض ٚاـسَات بين ططفي اٱتكاٍ.
5- CONFIRMATION OF MESSAGE:- 

ِ ٚايتؿاعٌ بين ططفي اٱتكاٍ ؾ٬بس َٔ ايتشسٜس   -قٝاغ١ ايطغاي١ :  ِ ؼكٝل ايتؿاٖ ٞ ٜت يه

 ايسقٝل يًطغاي١ الشاتؿ١ٝ َٚهُْٛٗا بما ٜتٓاغب َع ثكاؾ١ ٚإَهاْٝات ايططف اٯخط.
6- CONFIRMATION OF ACTION:- you confirm that will do what is requested or 

what has been decided. 

َٔ خ٬ٍ ايتأنٝس عًٞ ايكطاض ايصٟ ٜتِ اؽاشٙ َٔ خ٬ٍ : ايتأنٝس عًٞ الشسف َٔ ايطغاي١

 المحازث١ الشاتؿ١ٝ بين ايططؾإ نٓتٝذ١ تم ايتٛقٌ إيٝٗا َٔ خ٬ٍ اٱتكاٍ الشاتؿٞ.
7- CLOSING:- Goodbye" is the standard closing , but you can make a good 

final impression in this call by adding something polite or service-minded, such as 
"If you have any other questions , don't hesitate to call, " or" Thank you for calling, 

I'm looking for ward to our meeting. " 

ٝس يٲتكاٍ الشاتؿٞ َـٔ خـ٬ٍ غـ٪اٍ    ٫بس َٔ اٱغ٬م اؾاٱغ٬م يًُشازث١ الشاتؿ١ٝ: 

ٙ عًٞ اتكاي٘ ٚايتعبلر ي٘ عٔ ايطغب١ ٚا٭١َٝٓ في يكا٤ٙ  ايططف اٯخط عٔ أٟ اغتؿػاض أخط ٚؾهط

 بؿهٌ َباؾط ٚيصيو ـًل اْطباع دٝس يسٟ ايططف اٯخط.
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D)Telephone Etiquette 
As you can see , it takes so little to make a good impression , but it makes all 

the difference in the world So let's look at some standard phrases that will help. 

 خ( إتٝهٝت ٚآزاب اغتدساّ الشاتـ

ٖٓاى ايعسٜس َٔ اٯزاب ٚايػًٛنٝات ايٛادب إتباعٗا ـًل اْطبـاع دٝـس يـسٟ ايطـطف     

 -اٯخط َٚٓٗا َا ًٜٞ :

  المىا٬َت ايتذاص١ٜايغبى١ لإعتدزاّ الهاتف في تاترطٛا

 تحزٜز المٛضٛع

 عضض المغاعز٠

 تبارٍ المىًَٛات

 ايترنٝز عًٞ الهزف َٔ ايضعاي١

 الإغ٬م

 صٝاغ١ ايضعاي١

 ايتش١ٝ

IDENTIFICATION 

Closing 

OFFER OF HELP 

EXCHANGE OF 
INFORMATION 

CONFIRMATION OF 
MESSAGE 

CONFIRMATION OF 
ACTION 

 

GREETING 



(342) 

 

 

A) Be Polite. 

ايًباق١ في ايتعاٌَ َع اٯخطٜٔ ؾٝذب إٔ تهٕٛ َٗصبا" في ايتعاٌَ َع ايططف اٯخـط ٚإٔ  

 تػتدسّ أيؿاظا" َٗصب١ ٥٫ٚك١ أثٓا٤ اؿسٜح.
B) Be Service –minded. 

اسلذاّ ضأٟ اٯخطٜٔ ؾٝذب اسلذاّ ؾهط ٚعك١ًٝ ٚضأٟ ايططف اٯخط ٚتـصنط زا٥ُـا" إٔ   

 س يًٛز قه١ٝ.اٱخت٬ف في ايطأٟ ٫ ٜؿػ
C) Be Informative. 

نٔ إهابٝا" َٚؿٝسا" يًططف اٯخط ٚأعطض المع١ًَٛ في سسٚز غًطاتو يًططف اٯخـط  

 بؿهٌ غًِٝ ٚزقٝل.
D) Dealing with a Complaint. 

تعاٌَ بإهاب١ٝ َع ؾها٣ٚ ايططف اٯخط. ؾٝذب إٔ تتعاٌَ َع ؾها٣ٚ ايطـطف اٯخـط   

ٞ َػاعس٠ ايططف اٯخـط في ايـتدًل َـٔ المؿـه١ً غـبب      بهٌ اسلذاّ ٚإهاب١ٝ ٚإٔ تعٌُ عً

 ايؿه٣ٛ.
E) Be Honest. 

نٔ أَٝٓا" في ايتعاٌَ. ؾٝذب عًٝو إٔ تهٕٛ أَٝٓا" في ايتعاٌَ َع ايططف اٯخط ؾصيو 

 َٔ ؾأْ٘ تك١ٜٛ دػٛض ايجك١ بٝٓهِ.
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 ايف ٌ ايغارؼ

 ايىٌُٝ اتخاسخطٛات    

 كضاص ايؾضا٤ي

Steps of Buying Decision 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1- Steps of Buying Decision 

 قضاص ايؾضا٤ اتخاسخطٛات  -1

 Need identification -1 تحزٜز اتذاد١

Customer starts to identify his needs to that kind of product.      
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ــ١ المٓــتر المٓاغــب ٱؾــباع   ٜكــّٛ ايعُــ٤٬ بتشسٜــس استٝادــاتِٗ ٚبايتــايٞ ؼسٜــس ْٛعٝ

 ِٗ.استٝادات
 Information Search -2 تجُٝن المىًَٛات

Customer collects information about this product. 

 ٜكّٛ ايع٤٬ُ بتذُٝع المعًَٛات عٔ المٓتذات المتاس١.
 Study of Altrnatives -3 رصاع١ ايبزا٥ٌ

Customer studies the available alternatives and    compare between them.  
 ٜكّٛ ايع٤٬ُ بسضاغ١ ايبسا٥ٌ المتاس١ َٔ المٓتذات ٚالمكاض١ْ بين ٖصٙ ا٭ْٛاع.

 Product Selection -4 اختٝاص المٓتر

Customer decides to get the best proposal.  
 أؾهٌ بسٌٜ َٔ ٚد١ٗ ْعطِٖ. باختٝاضٜكّٛ ايع٤٬ُ 

 Decision -5 اتخاس ايكضاص

Buy the product  

 .عٌُٝ ايكطاض بايؿطا٤ يًُٓتر ايصٟ اختاضٙسٝح ٜتدص اي
 Evaluation -6 تكِٝٝ ايكضاص

After buying the product he starts to evaluate the result to see if he is going to 
buy again or not .        

     ٟ  ٜكّٛ ايع٤٬ُ بتكِٝٝ ا٫ختٝاض َٔ خ٬ٍ ايٓتا٥ر ايـتي وككٗـا اغـتدساّ المٓـتر ٖٚـٌ أز

 ٱؾباع اؿاد١ أّ ٫.اغتدساّ المٓتر 
2- Buying motives  

 .سٛافظ ٚرٚافن ايؾضا٤   -2

 0اؿاؾع ٖٛ ايساؾع ٚا٭غباب ايتي تسؾع ايٓاؽ يًكٝاّ بأَٛض َا

 قطاض ايؿطا٤ = إؾباع اؿاد١
buy = To SATISFY A NEED 

 0سٛاؾع أٚ زٚاؾع يًؿطا٤ عًٞ ْؿؼ ايكسض َٔ ا٭١ُٖٝ 6ٖٚٓاى  -ًَشٛظ١:
We know 6 buying motives which are of equal importance . 
* Customer will buy when you appeal to the RIGHT / REAL motive. 

 *ايعٌُٝ ٜؿلذٟ إشا تم ادتصاب٘ بايساؾع المٓاغب ٚاؿكٝكٞ.
* Benefits have to appeal to all six basic motives.       

 اؾع ايػت١.*ايؿٛا٥س ٖٞ أغاؽ ايسٚ

ٖٓاى ايعسٜس َٔ اؿٛاؾع ايتي تسؾع ايعٌُٝ ٫ؽاش قطاض ايؿطا٤  ٚغٛف ْتٓـاٍٚ أٖـِ ٖـصٙ    

 -اؿٛاؾع ؾُٝا ًٜٞ :
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 ا٫قتٓاع بالمٓتر
Convenience 

 Appearance َعٗط المٓتر

 Performance زاؾع أزا٤ المٓتر

 Economy عا٥س المٓتر أع٢ً َٔ تهايٝؿ٘ )ايك١ُٝ(

 Safety اّ المٓترا٭َإ في اغتدس

 Pride/Pleasure ايػعاز٠ في ؾطا٤ المٓتر

 
3- Determine Buying Motives 

 نٝف١ٝ تحزٜز رٚافن ايؾضا٤ عٔ طضٜل -3

*Listening volunteered comments and replies to questions.  
 اٱْكات يتعًٝكات ٚإدابات ايع٤٬ُ عًٞ ا٭غ١ً٦.

*Observe behavior.                 
 ٬َسع١ ايػًٛى.

*Evaluating motives.                     
 .قطاض ايؿطا٤تكِٝٝ ايسٚاؾع ٚؼسٜس أنجطٖا تأثلرا" عًٞ 
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 ايف ٌ ايغاين

 الإلماّ اتدٝز بمىًَٛات المٓتر

  انتؾاف ايىٌُٝ المضتكب

 

Product Knowledge 
Prospecting 
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First : Product Knowledge 
 

 الإلماّ اتدٝز بمىًَٛات المٓتر ٫ٚ":س

* Product Knowledge gives you CONFIDENCE in your product & in yourself and this 
reflects confidence of your customer in you, product and your company.  

ٚفي ْؿػ٘ ٚفي ايؿـطن١   إٕ اٱلماّ اؾٝس بالمعًَٛات عٔ المٓتر ٜعطٞ ضدٌ ايبٝع ايجك١ في المٓتر
 0ٖٚصٙ ايجك١ تٓعهؼ أٜها" عًٞ ايعٌُٝ ؾٝذب اٱلماّ اؾٝس بهٌ المعًَٛات عٔ المٓتر

* Product knowledge makes you ENTHUSIASTIC to the product merits and this 
increases your effectiveness with your customer. 

هعٌ ضدٌ ايبٝع َتشُؼ لمٓت٘ ٜٚؿعط ظساض٠ ٖـصٙ المٓـتر    اٱلماّ اؾٝس بالمعًَٛات عٔ المٓتر
 ٚأُٖٝت٘ ٚبايتايٞ ٜهٕٛ أنجط نؿا٠٤ عٓس ايتعاٌَ َع ايع٤٬ُ.

*Product knowledge makes you PROFESSIONAL at selling to your customer.  

 اٱلماّ اؾٝس بالمعًَٛات هعٌ ضدٌ ايبٝع أنجط نؿا٠٤ في ايتعاٌَ َع ايعٌُٝ.
*Product knowledge includes all basic information as well as additional information. 

ٜؿٌُ المعًَٛـات ا٭غاغـ١ٝ عـٔ المٓـتر ٚأٜهـا" المعًَٛـات        عٔ المٓتر بالمعًَٛاتاٱلماّ 
 اٱناؾ١ٝ.

A) Basic Information 

 :المعًَٛات ا٭غاغ١ٝ   -أ 
1- BASIC Background 

 غ١ٝ اـًؿ١ٝ ا٭غا. 1
Enough to support you in handling  objections about this product.    

 0ٖٚٞ ايتي تهؿٞ لمٛاد١ٗ أٟ َٓاقؿات عٔ المٓتر
 -المعًَٛات عٔ المٓتر ٚتؿٌُ ا٭تٞ:

 composition المهْٛات

 actions ايتأثلر )ا٫غتدساَات (

 interactions زٚاعٞ ا٫غتعُاٍ

 indications ْٛاٖٞ ا٫غتعُاٍ

 side effects ا٭عطاض اؾاْب١ٝ

 warning ايتشصٜطات

 Price ايػعط
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2- Competition Knowledge  

 َعًَٛات عٔ المٓاؾػين -2
Same products having same characteristics and uses as yours and are sold by your 

competitors. 

لمٓاؾػٕٛ ٚايتي ؼٌُ ْؿؼ خكا٥ل المٓتر ٚؼسٜـس  ؾ٬بس َٔ اٱلماّ بالمٓتذات ايتي ٜكسَٗا ا

 أٚد٘ ا٫خت٬ف ٚايتؿاب٘ ٚايتُٝٝع بين المٓتذات.
B- Additional Information 

 المعًَٛات اٱناؾ١ٝ -ب
 نٝؿ١ٝ انتؿاف المٓتر ؟ 

 was discovered? How the product* 

 َٔ قاّ بتطٜٛط المٓتر ؟ 
*Who developed it ? 

                   ُٓتر َٚهْٛات٘ ؟المعاٜا اـاق١ يً
* specific features of the components?    

  نٝؿ١ٝ قٓع المٓتر ؟

* (know- how)? How it was made  

 َعًَٛات عٔ اؿذِ ٚايؿهٌ ٚايعب٠ٛ ايًٕٛ .

*Size, package, shape and color.                     

 ا٭خط٣؟ نٝؿ١ٝ اٝٝع َٓتذٓا عٔ َٓتذات ايؿطنات
*How it fits with other company’s products? 

 .ا٭غعاض ٚقٓٛات ايتٛظٜع المدتًؿ١.
*Prices for different Channels 

 ايتدعٜٔ
* Storage 

 َعًَٛات عٔ ايسضاغات ٚالم٪اطات يتطٜٛط المٓتر. 

*Back - up, e.g. kits , studies , conferences,...etc.                                   

 
Second : Prospecting 

 

Prospecting means real digging to discover , locate and identify people who want or 
need your product or service .It should be a permanent process. 
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High 
Volume 

Customers 

Medium 
Volume 

Customers 

starters 

Hot Prospects, Warm 
Prospects, Cool prospects, 

Kinds, Suspects 

ًٝا: انتؾاف ايىٌُٝ المضتكب  ثاْ

اف ايعٌُٝ المطتكب ٖٚٛ ايعٌُٝ ايصٟ وتـاز  ٖٚٞ ع١ًُٝ َػتُط٠ الشسف َٓٗا ؼسٜس ٚانتؿ

 يًُٓتر ٱؾباع سادت٘.
1-The Customer Pyramid  
If having a lot of ( good ) customers is the Key to business success , you will want to 

know how many of what kinds of customer you really have  One way to find out is to 
construct a , customer pyramid like this:          

 
The customer pyramid 

 ) سْٛاع ايى٤٬ُ (

 -ٖٓاى ايعسٜس َٔ ا٭ْٛاع يًع٤٬ُ ٚغٛف ْػتعطنٗا َٔ خ٬ٍ الشطّ ايتايٞ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Chances are you will discover that you have a customer base consisting of:  

1- A small number of high volume customers who give you a lot of business. 

 ايع٤٬ُ نبلرٟ اؿذِ ِٖٚ ٜتعإًَٛ عذِ تعاٌَ نبلر ٚيهٔ عسزِٖ قًٌٝ. 
2-A larger number of medium volume customers and many more low volume customers 

who do business with you only once in a while , or at a low purchasing level.      

Low 
Volume 

Customers 
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ايع٤٬ُ َتٛغطٞ اؿذِ ِٖٚ ٜتعإًَٛ عذـِ َتٛغـط ٚعـسزِٖ أنـلد َـٔ ايٓـٛع ا٭ٍٚ       

 0ايع٤٬ُ قػلرٟ اؿذِ ِٖٚ ٜتعإًَٛ عذِ تعاٌَ قػلر ٚيهٔ عسزِٖ نبلر0
3- A number of starters, new customers, who may or may not turn out to be good ones.       

 0ايع٤٬ُ المبازضٕٚ ِٖٚ ايصٜٔ مثجًٕٛ ايع٤٬ُ اؾسز ايصٜٔ ٜطغبٕٛ في ايتعاٌَ َع ايؿطن١

        ِا٭ْٛاع ايػابك١ َٔ ايع٤٬ُ تٛنح ايعُـ٤٬ اؿـايٝين ايـصٜٔ ٜـتِ ايتعاَـٌ َعٗـ

 .  سايٝا"

 ( good prospect ) 
(MAN) 

                                       
 
 
 
 
 
 
   

good prospect = Money + Need  +authority                   

 0ايعٌُٝ المطتكب اؾٝس يسٜ٘= الماٍ + ايكسض٠ ) ايػًط١ ٫ؽاش قطاض ايؿطا٤( + اؿاد١ يًُٓتر
*Your customer pyramid may also contain prospects - people and companies with 

whom you are in contact , but they are not yet buyers. 
These prospects can be segmented into:-  

 :أَا ايع٤٬ُ المطتكبين مثهٔ تكػُِٝٗ يعس٠ أْٛاع- 
4- Hot prospects - people who are ready to buy, and you are on the short list.                     

 0المٓترايع٤٬ُ المطتكبين اؾاٖعٜٔ يؿطا٤ 
5- warm prospects - people who will probably buy in the short term, and you have a 

reasonable chance of getting the business.          
 0قطاض ايؿطا٤ في أقطب ٚقت ِٖ ايع٤٬ُ المطتكبين ايصٜٔ َٔ المُهٔ اؽاش

6- cold prospects - people who you are in touch with , but who are not ready to buy , or 
they have indicated that they are not happy about doing business with you 

 0ايع٤٬ُ المطتكبين ايصٜٔ يٝؼ يسِٜٗ ا٫غتعساز سايٝا" يًؿطا٤
7- To round off the customer pyramid, you may want to include the suspects in your 

market segment: people or companies who are likely to have a need for your 
products and services, but with whom you have as yet no relationship.      

After that comes the rest of the world ( where some suspects might also be lurking).  

M 
(money) 

A 
(authority) 

N 
(Need) 
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   0ٖٛ ايعٌُٝ ايصٟ َٔ المحتٌُ إٔ ٜهٕٛ قازضا" عًٞ ؾطا٤ المٓترايعٌُٝ المحتٌُ ٚ
2- Methods of prospecting 

 

 ططم ؼسٜس ايع٤٬ُ المطتكبين  -2
1- Screening every suspect in the area 

 0اؿٝط المٓطك١ بايهاٌَ َٔ خ٬ٍ سكط ؾاٌَ يهٌ ايع٤٬ُ المطتكبين في المٓطك١
2- Spheres of influence 

اض٠ ا٭َانٔ ايتي َٔ خ٬لشا مثهـٔ اؿكـٍٛ عًـٞ َعًَٛـات َجـٌ ايٓكابـات ٚالش٦ٝـات        ظٜ

 0ٚايػطف ايتذاض١ٜ
3- Printed Matter.  

 0ايهتٝبات ٚايٓؿطات
4- Referrals 

 0اٱْلذْت ٚبٓٛى المعًَٛات ٚالمهاتب ا٫غتؿاض١ٜ

5- Field people  

 0َٔ خ٬ٍ ظ٤٬َ ايعٌُ في ْؿؼ المجاٍ
6- Conferences 

 0لم٪اطاتا
7- Personal Observations  

 0الم٬سع١ ايؿدك١ٝ

Summary 
 

*There is no best way to prospect , Whatever method produces results is the one to use. 

 0يٝؼ ٖٓاى ططٜك١ َجًٞ ٫نتؿاف ايع٤٬ُ المطتكبين ٚيهٔ ايعلد٠ بايٓتٝذ١ 
*There is a need to change methods from time to time in an attempt to ascertain that the 

method being used in fact is the best for that particular time and product 

 .هب ايتػٝلر يططم ايبشح َع ايتطٜٛط لشصٙ ايططم بإغتُطاض 
*There should always be continuous revision and improvement.     

 ٛ0ٜط المػتُط ٚالمطادع١ يططم ايبشح عٔ ايع٤٬ُ المطتكبينهب ايتط 
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Remember 

 
As long as prospecting keeps pumping names into your list, you will continue in 

sales  business. So, you have to develop a plan for prospecting by updating your lists, 
finding new customers and keeping on qualifying & requalifying them.                                          

ايع٤٬ُ المطتكبين ت٪زٟ يعٜاز٠ ايعُـ٤٬ في قـٛا٥ِ ايؿـطن١     ٚانتؿافع١ًُٝ ؼسٜس  

ٚبايتايٞ اغتُطاض ايعٌُ ٚتعٛض َا تؿكسٙ ايؿطن١ َٔ ع٤٬ُ يٮغـباب المتعـسز٠   

 0ايصٟ شنطْاٖا ؾُٝا قبٌ

٫بس َٔ تطٜٛط خط١ ايبشح عٔ ايع٤٬ُ المطتكبين باغتُطاض َـٔ خـ٬ٍ ايتذسٜـس ٚالمتابعـ١     

المػتُط٠ يكٛا٥ِ ايع٤٬ُ اؿاي١ٝ ٚأٜها" اؿؿاظ عًٞ نؿا٠٤ ططم ايبشـح عـٔ ايعُـ٤٬ ٚايعُـٌ     

 0عًٞ ايتطٜٛط َٔ ٖصٙ ايططم ٚايٛغا٥ٌ باغتُطاض
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 ايف ٌ ايجأَ

 يًكا٤ ايىٌُٝ ايتذٗٝظ

 َٗاصات ايىضض يًُٓتر

PRE- APPROACH 
PRESENTATION 
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First: PRE- APPROACH  
 

Pre - approach  means determining facts & data that will move the sale forward. 

 نًُا نإ اٱعساز ٚايتذٗٝع دٝسا" ٚناؾٝا" قبٌ ايًكا٤ َع ايعٌُٝ نًُا ناْت ْتٝذ١ ايًكـا٤ 

 0أنجط إهاب١ٝ
A- Objectives 

 ا٭ٖساف َٔ ايتذٗٝعات قبٌ يكا٤ ايعٌُٝ -أ
1-To prepare for qualifying the prospect. 

 0تأٌٖٝ المٓسٚب دٝسا" عًٞ ايكٝاّ بع١ًُٝ ؼسٜس ايعٌُٝ المطتكب
2- To sharpen the sales approach. 

 0ايلذنٝع عًٞ المسخٌ ايبٝعٞ المٓاغب ٚالم٥٬ِ
3- To identify prospects problem areas. 

 0يتشسٜس المؿانٌ ايتي ٜعاْٞ َٓٗا ايع٤٬ُ في المٓطك١ ايتي ٜتٛادسٕٚ ؾٝٗا
4- To keep the rep from making obvious mistakes.  

 0يًشؿاظ عًٞ المٓسٚب َٔ خ٬ٍ ػٓب٘ يٮخطا٤ َٔ خ٬ٍ اٱعساز اؾٝس ي٘
B- PROCEDURES 

 ا٤ ايعٌُٝإدطا٤ات ايتذٗٝع يًك -ب
1- Obtain update information about the customer:- 

Personal data: Exact name, age range, residence, specialty, degrees, associations, 
best time for calling , attitude towards salespeople and your company. 
Business data: The need for your product , present product uses, decision making, 
authority purchasing procedures and buying motives.  

 -اٱدطا٤ات ٚاـطٛات ايتي ٜتِ اؽاشٖا َٔ أدٌ ايتذٗٝع يًكا٤ ايعٌُٝ قبٌ ايًكا٤ ايؿعًٞ َع٘:

 -ػُٝع ايبٝاْات عٔ ايعٌُٝ ٚتٓكػِ ٖصٙ ايبٝاْات يٓٛعين ٖٚٞ:

ِ ايعٌُٝ ايكشٝح , ايػٔ, ايعٓٛإ , َعًَٛات عـٔ ايسضدـ١ ايعًُٝـ١    َعًَٛات ؾدك١ٝ: اغ

,أؾهٌ ٚقت لمكابًت٘ ٚإدطا٤ ايًكا٤ ايبٝعٞ َع٘,ططٜك١ تعاًَ٘ َع ضدـاٍ ايبٝـع , ٚططٜكـ١    

 0تعاًَ٘ َع ؾطنتو
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 -َعًَٛات َتعًك١ بايعٌُ: 

 0المٓتذات اؿاي١ٝ ايتي ٜتعاٌَ ؾٝٗا .2   0َسٟ سادت٘ لمٓتذو.1

 0اؿٛاؾع ٚايسٚاؾع ايتي ؼؿعٙ عًٞ ايؿطا٤ .4 0اض ايؿطا٤ يسٟ ايعٌَُٝٔ قاسب قط .3

1\1 Sources of Information 

 َكازض اؿكٍٛ ع٢ً المعًَٛات 1\1
1- Observation and Listening :Consultation , furniture, conversation (if you do not have 

opportunity to gather facts in advance)        
2- Ask questions and observe reactions. 
3- Use records: habits, likes and dislikes. 
4- Other representatives. 

 -مثهٔ اؿكٍٛ عًٞ َجٌ ٖصٙ المعًَٛات َٔ خ٬ٍ ايعسٜس َٔ المكازض َٚٓٗا:

 0الم٬سع١ ايؿدك١ٝ .1

 0المهاتب ا٫غتؿاض١ٜ المتدكك١ .2

 0ِ أثٓا٤ ايًكا٤ َع ايعٌُٝالمحازث١ َع ايعٌُٝ ٚيهٓٗا تت .3

 0ططح ا٭غ١ً٦ َٚتابع١ ضزٚز أؾعاٍ ايعٌُٝ .4

 0ايعازات ايتي ٜؿهًٗا ٚايتي ٫ ٜؿهًٗا ايعٌُٝ .5

 0َٓسٚبٞ ايؿطنات ا٭خطٟ .6

 يس٣ ايعٌُٝ. َعٗط ٚػٗٝعات المهإ .7
2- Set objectives for each call:- 

An objective means what the prospect should do and not what the rep will do . 
The objective should be specific , measurable, achievable, realistic, challenging , 

ambitious and timed. 

ٚالمككٛز بالشسف ٖـٛ المػـتٗسف إٔ ٜكـّٛ بـ٘ المٓـسٚب       -ٚنع أٖساف يهٌ يكا٤ َع عٌُٝ: -2

ٚط ايٛادب تٛاؾطٖا في الشـسف  ٚايصٟ هب إٔ وكك٘ المٓسٚب َٔ ايًكا٤ ٖٚٓاى بعض ايؿط

: ٖٞٚ- 

 0قابٌ يًكٝاؽ. 2     0قسز. 1

 0ٚاقعٞ. 4    0مثهٔ ؼكٝك٘. 3

 0طُٛح.6 0وتٟٛ عًٞ ْٛع َٔ ايتشسٟ المحػٛب. 5

 0قسز بٛقت. 7
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3- Develop a plan to achieve the objective  
How your product will provide the benefits sought by your customer. 

ٚالمككٛز بصيو ٖٛ نٝؿ١ٝ ؼكٝل ايؿٛا٥س يًعُٝـٌ َـٔ خـ٬ٍ      -تطٜٛط اـط١ يتشكٝل الشسف: -3

 0َهْٛات َٚعاٜا َٓتذو
4- What evidence will support you:- 

Outline possible approach , dramatization and proofs. 

ز عًٞ بعض اؿكا٥ل ٚايـس٥٫ٌ  اغتدساّ ايس٥٫ٌ ايتي ت٪ٜس َٛقؿو: َٚٔ ايهطٚضٟ ا٫عتُا -4

ايتي ت٪نس دٛز٠ ٚنؿا٠٤ َٓتذو َجٌ ايٓتا٥ر اٱهاب١ٝ ايتي سككٗـا َٓتذـو َـع عُـ٤٬ أٚ     

 0َٓاطل أخطٟ أٚ ؾٗاز٠ أسس اـلدا٤
5- Possible ways to handle objections. 

 0ؼسٜس ايططم المُه١ٓ لمٛاد١ٗ إعلذانات ايعٌُٝ -5
6- Do mental role plays. 

 . سٜس ا٭زٚاض ايتي َٔ المُهٔ إٔ ٜكّٛ بٗا المٓسٚب بؿهٌ عك٬ْٞؼ -6

 

Remember  
 

-The pre- approach is your preparation for your coming sales interviews.               
-The pre - approach helps you to find customer’s problems and needs for which your 

product is the right answer.    
-The pre - approach  helps you to develop a personalized call, to speed up calls and to 

improve call quality.                               
-The pre - approach helps you to develop a personalized plan to achieve your smart 

objective. 

ذٗٝع قبٌ ايًكا٤ ٖٛ اٱعساز يًُبٝعات ايتي َٔ المػتٗسف ؼكٝكٗا َٔ خـ٬ٍ ايًكـا٤   ايت .1

 0َع ايعٌُٝ

تػاعسى ٖصٙ ايتذٗٝعات في ؼسٜس المؿانٌ ايتي ٜعاْٞ َٓٗا ايعٌُٝ ٚا٫ستٝادات ايـتي   .2

 0َٔ َكسٚض َٓتذو إؾباعٗا يسٟ ايعٌُٝ

ؿا٤ت٘ أثٓـا٤ ايًكـا٤   تػاعسى ٖصٙ ايتذٗٝعات في تطٜٛط ايكسضات ايؿدك١ٝ ٚؼػٔ َٔ ن .3

 0َع ايعٌُٝ

ايتذٗٝع اؾٝس يًعٌُٝ ٜػاعسى في تطٜٛط اـط١ ايتي ٜعٌُ بٗا المٓسٚب غعٝا" يتشكٝـل   .4

 0أٖساؾ٘



(357) 

 

 

 
 
 

Second: THE PRESENTATION 

ًٝا:  ايىضض ٚايتكزِٜ  ثاْ

(Call) ٍٛايه 

ًُٓـتر ٜتهـُٔ المعًَٛـات ا٭غاغـ١ٝ عـٔ المٓـتر ٚا٫غـتدساَات        يٖٛ عباض٠ عٔ عـطض  
عط ٚايتٛظٜع ٚايلذٜٚر َٔ خ٬ٍ جمٌ قسز٠ َٚٓع١ُ َٚتػًػ١ً ٜتِ عطنٗا عًٞ ايعٌُٝ َٔ ٚايػ

خ٬ٍ ايًكا٤ ايبٝعٞ في ٚقت قكلر يتهٜٛٔ ؾهط٠ ناؾ١ٝ عٔ المٓتر ؼؿع ايعٌُٝ ٚتسؾع٘ عًـٞ اؽـاش   
 0قطاض ايؿطا٤ 

ٚيصيو هب إعسازٙ بسقـ١ ٚتـسضٜب المٓـسٚب عًٝـ٘ ٚالمتابعـ١ ايسا٥ُـ١ يًُٓـسٚب ٚتطـٜٛط         
في جمٝـع   ٚ المعًَٛات ايتي وتٜٛٗا ايعطض باغتُطاض بما ٜٛانب ايتطٛضات ايتي تططأ عًـٞ المٓـتر  

 المجا٫ت ضدٌ ايبٝع ٫ ٜبٝع َعاٜا المٓتر بٌ ٜبٝع ؾٛا٥سٙ.
 Definitions -1 . تعطٜؿات ٖا1١َ

*Feature 
Is an inherent characteristic (fact) of a product.  

عـٔ خكـا٥ل المٓـتر ٚايكـؿات المتـٛاؾط٠ ؾٝـ٘ َـٔ سٝـح المهْٛـات          ٖٞ عبـاض٠   - :المٝع٠
 ..الخ.……ٚا٫غتدساّ 

*Action 
Is what a product does as a result of feature. Actions effect.         

ٖٚٞ عباض٠ عٔ ايٓتا٥ر ايتي تتشكل َٔ اغتدساّ المٓتر ٚتؿٌُ ايتـأثلرات الملذتبـ١    -: ايتأثلر
 عًٞ اغتدساَ٘.

*Benefit  
How the user gains Benefits ?  
what the product does for the customer? 

 ٖٚٞ ايك١ُٝ ايتي وكٌ عًٝٗا ايعٌُٝ بإغتدساَ٘ يًُٓتر. -:ايؿا٥س٠

2- Benefits Can Be Show During Your Call By:  

 نٝؿ١ٝ إظٗاض ايؿا٥س٠ َٔ خ٬ٍ ايعطض ٚايتكسِٜ يًعٌُٝ
1- Use of visual aids. 
2- Using some referrals who had previous successful history with your product. 
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3- Using feature to explain the benefit. 

 0ؾطح المهْٛات ايٛانش١ ٚالمط١ٝ٥ في المٓتر .1
 0اٱؾاض٠ يًؿٛا٥س ٚايٓذاح ايصٟ سكك٘ المٓتر في َٓاطل أخطٟ .2

 ٥س ايتي مثهٔ اؿكٍٛ عًٝٗا َٓ٘.اغتدساّ المعاٜا في المٓتر يؿطح ايؿٛا .3

3- Gaining Customer Conviction With Benefits By:      

 ايعٌُٝ ٱقٓاعاغتدساّ ؾٛا٥س المٓتر 
1- Proving benefits.  
2- Taking the customer’s agreement after each benefit. 
3- Tailoring the benefits to each customer’s needs &wants.  

 ؾطح ؾٛا٥س المٓتر. .1
 اٱؾاض٠ عٔ َٛاؾك١ ايع٤٬ُ يهٌ ؾا٥س٠. .2

 اٱؾاض٠ عٔ قسض٠ المٓتر ٱؾباع سادات ايع٤٬ُ. .3

4- Customer conviction 

 خطٛات إقٓاع ايعٌُٝ -4

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٜكٓع ايعٌُٝ

 ضدٌ ايبٝع

 ٜؿطح َعاٜا المٓتر

ٜتشسخ عٔ أثاض 

 المٓتر

Proving Benefit 

Explain Features 

Salesma

n 

Convict Customer 

 ٜعٗط ؾٛا٥س المٓتر

Talking about Action 
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Remember  
 

You are selling BENEFITS not features.  

عاٜاٙ ؾالمٝع٠ يٝؼ لشا أ١ُٖٝ زٕٚ إٔ ت٪زٟ يؿا٥ـس٠  هب إٔ تبٝع ؾٛا٥س المٓتر ٚيٝؼ فطز غطز لم

 0يًعٌُٝ ايصٟ ٜػتدسَٗا

 :ٚؾُٝا ًٜٞ ْعطض قا١ُ٥ تٛنح َعاٜا المٓتر- 
1-This product is regularly promoted. 

 إٔ المٓتر ٜتِ تطٜٛطٙ بإغتُطاض.
2- Easy to be used, not requiring special route of administration. 

 0ا٫غتدساّ ٫ٚ وتاز يتذٗٝعات خاق١  المٓتر غٌٗ
3- Manufactured in.. 

 0المٓتر قٓاع١ ق١ًٝ
4- Large pack. 

 ايعب٠ٛ نبلر٠ اؿذِ.
5- Always available. 

 المٓتر َتٛاؾط زا٥ُا".
6- Price is... 

 غعط المٓتر َٓاغب.

7- Most experts prescribe it. 

 0َععِ اـلدا٤ ٜٓكشٕٛ ب٘
8- Product comes in many forms. 

 0المٓتر ي٘ ايعسٜس َٔ ا٭ؾهاٍ
9- Product comes in many sizes. 

 0المٓتر ي٘ ايعسٜس َٔ ا٭سذاّ

  تمضٜٔ
Transfer Each Of The Previous Statements To A Benefit:  

ٍ المتٛاؾط٠ في المٓتر إيٞ ؾٛا٥س مثهٔ ؼكٝكٗا يًعُٝـٌ َـٔ خـ٬   ايػابك١ عًٝو بتشٌٜٛ  المعاٜا 

 -اغتدساَ٘ يًُٓتر :

1. ............................................... 

2. ............................................... 
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3. ............................................... 

4. ............................................... 

5. ............................................... 

6. ............................................... 

7. ............................................... 

8. ............................................... 

5- Types of Presentations 

 أْٛاع ايعطض ) ايتكسِٜ ( -5
1-The standard memorized call. 
2- The outlined presentation. 
3- The programmed presentation. 
4- The unstructured presentation. 

 0ايعطض المعٝاضٟ ) ايُٓٛشدٞ (. 1

 0ايعطض ايػلر كطط. 2

 0ايعطض الملدَر ) ي٘ بطْاَر قسز (. 3

 0ايعطض ايػلر َٗٝهٌ ) اؿط (. 4

6- Presentation Skills 

 َٗاضات ايعطض   -6
(A) NON Verbal skills 
*Appearance: clean , attractive look, organized, clean car and a radiant smile. 
* Eye contact 
*Actions 

 المٗاضات ايػلر ْاطك١ -أ

 0ابتػا١َ غاطع١ ( –َٓعِ  –دصاب  -المعٗط ) ْعٝـ -

 0ا٫تكاٍ بايعين َع ايعٌُٝ -

 0اؿطن١ ايتكطؾات -

(B) Verbal Skills 

 ا٤َٗاضات ا٭ز -ب
*Pitch: vary the pitch of your voice, beware of dropping your voice at the end of each 

sentence. 

 0ٖٚٞ ايتعبلر َٔ َكاَات ايكٛت ست٢ ٫ ٜؿعط ايعٌُٝ بالمًٌ  -َكاّ ايكٛت: -
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*Pace: change the pace of your voice do not chatter or gabble 

 0لر َػتٟٛ ايكٛت ٚأٜها" ايبعس عٔ ايجطثط٠ ٚنجط٠ ايه٬ّهب تػٝ -َػت٣ٛ ايكٛت: -
*Power: breathe properly avoid mumbling & use your nerve 

 0ؾٝذب إٔ ٜعٗط ايكٛت بٛنٛح بعٝسا" عٔ ايتُت١ُ -ٚنٛح ايكٛت: -
*Pause: can punctuate your performance do not confuse with undesirable hesitancy. 

ٖٚٞ ا٫غتُطاض في اؿسٜح باقتساض زٕٚ تطزز عًٞ إٔ ٜهٕٛ ايٛقٛف في ٚقت َٚٛنع  -قؿ١:ايٛ -

 0َٓاغب
(C) Language Skills 

 المٗاضات ايًػ١ٜٛ -ت
*Always use your own words. 
* Avoid repetition of phrases. 
* Some words are better to use than others i. e. there are killer words. 
- Killer words: potent, safe, the best, cheap , I know and I think. 
- Better words: effective, tolerable, good choice, economic and the fact is.  

 0اغتدساّ ايهًُات زٕٚ تهًـ. 1

 0ػٓب المس في ايه٬ّ. 2

 .اغتدساّ ايهًُات المٓاغب١. 3

Remember  
 

The more you are prepared for your presentation, the better the results you reach. 
Your presentation skills can make or break a sale. 

 
 0نًُا أعسزت دٝسا" يًعطض ٚايتكسِٜ يًعٌُٝ نًُا سككت ْتا٥ر أؾهٌ -

٘    يكـا٤ى َٗاضات ايعطض ٚايتكسِٜ َٔ أِٖ المكَٛات يًٓذاح في  - ٚبايتـايٞ   َـع ايعُٝـٌ ٚإقٓاعـ

 0ؼكٝل سذِ َبٝعات أعًٞ

D) Dramatization 

 ا٭زا٤ ايسضاَٞ , ايتُجًٝٞ   -خ
Good sales people are good actors. 

 ايبا٥ع اؾٝس ٖٛ في ا٭قٌ ممجٌ دٝس
How Dramatizing Helps The Selling Function ? 

 نٝـ ٜػاعس ا٭زا٤ ايسضاَٞ أٚ ايتُجًٝٞ في نؿا٠٤ ٚظا٥ـ ايبٝع؟

 -خ٬ٍ ا٭تٞ: َٔ
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1- Dramatizing helps convincing the prospects. 

 0ٜػاعس في إقٓاع ايعٌُٝ المطتكب
2-Dramatizing improves understanding. 

 ٜػاعس في ؾِٗ ايعٌُٝ يًعطض.
3- Dramatizing makes a lasting impression. 

 ٜكٓع ا٫ْطباع ا٭خلر ) ايٓٗا٥ٞ (.
4- Dramatizing helps the sales rep. 

 ٜػاعس المٓسٚب في ايكٝاّ بمٗاَ٘.
5- Dramatizing creates value. 

 0ىًل ايك١ُٝ يًُٓتر
6- The appropriate use of words is important. 

 0ٜػاعس في اغتدساّ ايهًُات بؿهٌ َٓاغب يتشكٝل ايتأثلر المطًٛب َٓٗا
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 ايف ٌ ايتاعن

 المزخعععععععععععععععععععٌ

 ًٌٝ ايىٌُٝتح

 ايفهض٠ ا٭عاع١ٝ يًُٓتر

APPROACH 
Probing 

Main Ideas 
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First: Approach 

 
The approach is the first face to face contact of the rep. with the 

prospect.  

 المزخعععععععٌ  س٫ًٚ: 

المسخٌ ٖٛ أٍٚ خط٠ٛ في ايًكا٤ ٚدٗا" يٛدـ٘ بـين المٓـسٚب )َٓـسٚب ايبٝـع(      

 0يعٌُٝ المطتكب ) المػتٗسف (ٚا
1- Objectives 

 ا٭ٖساف المػتٗسف ؼكٝكٗا َٔ المسخٌ -1

 .To gain attention -1 0دصب اْتباٙ ايعٌُٝ
 .To awaken needs -2 0اغتجاض٠ ساد١ ايعٌُٝ

 .To qualify the prospect -3 0ت١٦ٝٗ ايعٌُٝ المطتكب ) المػتٗسف (
 .To prepare for the main idea -4 0تراٱعساز يًؿهط٠ ا٭غاغ١ٝ يًُٓ

*Every approach should seek to reach one or more of these objectives. 

 المسخٌ اؾٝس ٫بس إٔ ٜػتٗسف ٖسف أٚ أنجط َٔ ا٭ٖساف ايػابك١.
2- Methods 

 ططم المسخٌ -2

 -ًٞ :ٜ ٖٓاى ايعسٜس َٔ ايططم يبسا١ٜ المسخٌ َع ايعٌُٝ َٚٔ ٖصٙ ايططم َا
 (A) Introductory approach 

 المسخٌ بايتكسِٜ ايؿدكٞ -أ

 your name -1 اشنط الزو يًعٌُٝ
 Your Company -2 اشنط ؾطنتو يًعٌُٝ ٚاؿسٜح عٓٗا

 Your purpose -3 اؿسٜح عٔ الشسف ايصٟ تػع٢ يتشكٝك٘ َٔ يكا٤ ايعٌُٝ.

(B) Product approach 

 رالمسخٌ ايصٟ ٜعتُس عًٞ المٓت -ب
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 a unique product action -1 اؿسٜح عٔ تأثلر ٚتطنٝب١ المٓتر
 Characteristic -2 اؿسٜح عٔ خكا٥ل المٓتر

(C) customer benefit approach 

 0المسخٌ ايكا٥ِ عًٞ ايؿٛا٥س ايتي وككٗا المٓتر يًعٌُٝ -ت
(D) Question approach 

 المسخٌ َٔ خ٬ٍ تٛدٝ٘ ا٭غ١ً٦ -خ
 Preference -1 ٔ تؿه٬ٝت٘ َٔ المٓتذاتغ٪اٍ ايعٌُٝ ع

 Practice -2 غ٪اٍ ايعٌُٝ عٔ اْطباعات٘ َٔ المُاضغ١ ايؿع١ًٝ يًعٌُٝ

 Evaluation -3 غ٪اٍ ايعٌُٝ عٔ تكُٝٝ٘ يًعٌُ ٚالمٓتذات

 (E) Referral approach 
Citing satisfactory experiences of leaders 

 0ٜٔ أٚ ايع٤٬ُ المؿٗٛضٜٔالمسخٌ َٔ خ٬ٍ اؿسٜح عٔ المُٝع -ز
*you should he prepared to use as many approaches as necessary to bring the sale 

to the next phase - the main  ideas. 

هب عًٞ ضدٌ ايبٝع إٔ ٜػتدسّ أنجط َٔ َسخٌ يًتعاٌَ َع ايعٌُٝ يتشكٝـل المبٝعـات      
 يطبٝع١ ايعٌُٝ..َع ايعٌُٝ ٜٚتِ اختٝاض المسخٌ ٚؾكا" 

Remember 
 

The approach is the first few minutes contact with your customer, if his 1 st 
impression is favorable he will be willing to listen to you.     

You can improve this 1 st impression by your smile , your firm hand shake, your 
confidence.   

Remember to speak clearly , pronounce your name & his correctly , and your 
appearance.      

ٖٛ عباض٠ عٔ ايسقا٥ل ا٭ٚيٞ َٔ يكا٤ ايعٌُٝ ٖٚٛ ايصٟ ٜكـٓع ا٫ْطبـاع ا٭ٍٚ    -: المسخٌ
ؼػين  عٔ المٓسٚب ٚايصٟ وؿع ايعٌُٝ ي٬غتُاع ٚاٱْكات يًُٓسٚب ٚاغتهُاٍ ايًكا٤ ٚمثهٔ

ا٫ْطباع ا٭ٍٚ َع ايعٌُٝ َٔ خ٬ٍ ا٫بتػا١َ ٚايتش١ٝ اؾاز٠ بايٝـس َـع ايعُٝـٌ ٚايجكـ١ بـايٓؿؼ      
ٚهب ا٫ٖتُاّ بالمعٗط ٚبططٜك١ اؿسٜح ٚفي ايبسا١ٜ هب شنط ا٫غِ ٚايؿطن١ يتشكٝل ايطُأْٝٓـ١  

 0يًعٌُٝ
 عٌُٝ:إضؾازات يتشسٜس المسخٌ المٓاغب يًتعاٌَ َع ايعٌُٝ ٚإضؾازات ظٜاض٠ اي- 
 0هب ايسخٍٛ بٗس٤ٚ عًٞ ايعٌُٝ .1
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إيكا٤ ايتش١ٝ بسٕٚ غ٬ّ بايٝس إ٫ إشا َس ايعٌُٝ ٜسٙ يًػ٬ّ ٫ٚبس َٔ اؿـصض خاقـ١ إشا    .2
نإ ايعٌُٝ اَطأ٠ ٚايٓسٚب ضدٌ ٚايعهؼ ؾكس ٜ٪زٟ ايػ٬ّ ) ايتشٝـ١ ( بايٝـس َؿـه١ً    

 0َٓص بسا١ٜ ايًكا٤ ٚقس ٜ٪زٟ يؿؿٌ ايًكا٤ َٓص ايبسا١ٜ ؾهٔ سصضا"

طٜـ ايعٌُٝ بإلزو ٚإغِ ؾـطنتو ٚٚظٝؿتـو يهـٞ ٜطُـ٦ٔ ايعُٝـٌ َـٔ خـ٬ٍ        تع .3
 0ايتعطف عًٞ ٖٜٛتو

 -في ساي١ ايعساّ يسٟ ايعٌُٝ مثهٔ ايتكطف نا٭تٞ: .4

ا٫غــت٦صإ َــٔ ايعُٝــٌ ٚؼسٜــس َٛعــس أخــط ٜٚؿهــٌ إٔ ٜهــٕٛ في ْؿــؼ ايٝــّٛ  ( أ
 0ي٬غتؿاز٠ َٔ ايٛقت ٚعسّ تعطٌٝ ايعٌُٝ عٔ عًُ٘

عٓس ا٫ْتعاض  إتباعٗاٌُٝ ٖٚٓاى بعض اٱضؾازات ايٛادب ا٫ْتعاض ست٢ ٜؿطؽ ايع ( ب
 -َٚٓٗا:

 0الشس٤ٚ ٚعسّ ايتسخٌ ؾُٝا ٫ ٜعٓٝو 
 0عسّ اؾًٛؽ ظٛاض اـع١ٜٓ أٚ ظٛاض بهاع١ غ١ًٗ ا٫يتكاط ػٓبا" يًؿبٗات 

 0عسّ ايعبح بمتعًكات ايعٌُٝ المٛدٛز٠ عًٞ المهتب ست٢ ٫ تعطض ْؿػو ي٬سطاز .5
ع١ عًٞ قتٜٛات المهإ لم٬سع١ َعًَٛات ٖا١َ عٔ سذِ ايعُـٌ  إيكا٤ ْعط٠ ٖاز١٥ غطٜ .6

يسٟ ايعٌُٝ ٚنُٝات ايبهـاع١ ٚسذـِ تعاَـٌ ايعُٝـٌ َـع المٓاؾػـين يـو ٚنُٝـات         
 0ايبهاع١ اـاق١ بؿطنتو

 ٬َ0سع١ ططٜك١ تعاٌَ ايعٌُٝ َع ضداٍ ايبٝع ا٭خطٜين َٚع ظبا٥ٓ٘ يتشسٜس ؾدكٝت٘ .7
ٌٝ بٓا٤" عًٞ المعًَٛـات ايـتي تم ٬َسعتٗـا عٓـس     ؼسٜس المسخٌ يبسا١ٜ اؿٛاض َع ايعُ  .8

 .  ايعٌُٝ أثٓا٤ ؾلذ٠ اْتعاضٙ

Second: Probing 
 

ًٝا:     ٘ٚاتجاٖات ٘تحًٌٝ صغباتٚ  بحح ٚرصاع١ ايىٌُٝثاْ

Advantages of probing 

 َعاٜا ؼًٌٝ ٚزضاغ١ ايعٌُٝ
*Uncovers needs, problems, biases...etc. 

 0انًِٗانتؿاف سادات ايع٤٬ُ َٚؿ
* Determines / confirms communication style. 

 0ؼسٜس أغًٛب ا٫تكاٍ َع ايع٤٬ُ
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*Develops main idea strategy. 

 0تطٜٛط اغلذاتٝذ١ٝ عطض ايؿهط٠ ايط٥ٝػ١ٝ يًُٓتر
*Checks that the main idea is understood . 

 0ايتأنس َٔ ٚقٍٛ ايؿهط٠ ايط٥ٝػ١ٝ يًعٌُٝ ٚأْ٘ قس اغتٛعبٗا
*Dicloses a hidden objection 

 0انتؿاف ا٫علذاض اـؿٞ ) ايػلر قطٜح (
*Estimates the weight of the objection. 

 تكسٜط سذِ ٚٚظٕ ا٫علذاض.

* Limits the objection. 

 ٚنع سسٚز ي٬علذاض ٚؼسٜس َهْٛات٘.
*Ensures satisfactory handling of the objection. 

 0المكٓع عًٞ اعلذاض ايعٌُٝايتأنس َٔ ايطز 
* Know , in order to satisfy. 

 0ػُٝع المعًَٛات َٔ أدٌ إؾباع ساد١ ايع٤٬ُ

Remember 
Probe on a series of calls and build files of information. 

ايتشًٌٝ ٚايسضاغ١ يًعٌُٝ ٜتِ َٔ خ٬لشا اؿكٍٛ عًٞ َعًَٛات َتٓٛع١ َٚٔ خ٬لشا ٜـتِ  

 0ايعٌُٝ ٚبايتايٞ ؼكٝل المبٝعات ٱقٓاعٛات ٚاٱدطا٤ات ايكشٝش١ اؽاش اـط

 
Third: Main Ideas 

 ا٭فهاص ا٭عاع١ٝ عٔ المٓتر  ثايجا":  

 A- objectives  ا٭ٖزاف
To show the benefits of the proposal:- 

 -٫غتعطاض ايؿٛا٥س أثٓا٤ ايعطض يًعٌُٝ ٚتؿٌُ :
 (quality - economy - price - service ) 

 ايعا٥س بايٓػب١ يًتهًؿ١ ( –اـس١َ  -ايػعط –) اؾٛز٠ 
To deal with competition 

 يًتعاٌَ َع المٓاؾػ١ بأْٛاعٗا
(direct - indirect - alternate) 

 0ايتي تكسّ ايبسٌٜ –المباؾط٠ ايػلر َباؾط٠ 
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To prepare for the close. 

 0يعٌُٝيٲعساز يع١ًُٝ اٱغ٬م يًعطض ايبٝعٞ َع ا

B- Tools 

 -ا٭زٚات ايتي مثهٔ اغتدساَٗا ٫غتعطاض ا٭ؾهاض ا٭غاغ١ٝ يًُٓتر َٚٓٗا َا ًٜٞ :
* Product knowledge & interpretation into benefit. 

 اٱلماّ اؾٝس بالمعًَٛات عٔ المٓتر ٚايؿٛا٥س ايتي وككٗا اغتدساَ٘.
*Full involvement of the prospect through the use of all five senses.                                     

 0دصب اْتباٙ ايعٌُٝ َٔ خ٬ٍ إثاض٠ ٚدصب سٛاغ٘ اـُػ١
*Product tests& demonstration. 

 0اختباض المٓتر ٚايعطض
* Support materials. 

 0اغتدساّ المٛاز المػاعس٠ في ايعطض َجٌ ايلدٚؾٛض ٚايعٝٓات
* Presentation language. 

 0اغتدساّ يػ١ يًعطض تتٓاغب َع طبٝع١ المٌٝ
* Probing skills. 

 0هب إٔ ٜتشًٞ المٓسٚب بمٗاضات ايتشًٌٝ اؾٝس يًعٌُٝ
*Listening skills. 

 0هب إٔ ٜتشًٞ المٓسٚب بمٗاضات اٱْكات اؾٝس يًعٌُٝ
* Other Tool Handling customers  objections. 

 0ٌ ٚايطز عًٝٗاَٛاد١ٗ اعلذانات ايعُٝ

Remember 
Your presentation  should include the main ideas. 
Make sure you have all tools to help you, your product knowledge, your presentation 

skills & your supporting materials,.. etc. 
Use them right in the right time. 

  ٕ0ٜؿٌُ ا٭ؾهاض ا٭غاغ١ٝ يًُٓترايعطض يًعٌُٝ ٫بس أ 

       , ٫بس َٔ ايتأنس َٔ تٛاؾط ا٭زٚات ايتي تػـاعس في ايعـطض َٚٓٗـا َٗـاضات ايعـطض

 خًؿ١ٝ المعًَٛات عٔ المٓتر ٚالمٛاز المػاعس٠ في ايعطض ..

 0هب ايتسضٜب عًٞ اغتدساّ ٖصٙ ا٭زٚات َع نطٚض٠ اغتدساَٗا في ايٛقت المٓاغب 
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 ايف ٌ ايىاؽض
 

اضات ايىٌُٝ ٚايضر َٛاد١ٗ اعتر

 عًٝٗا

 Handling Objections 
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Handling Objections 

 ) َٛاد١ٗ ا٫عتراضات (

Objection is the reason a customer raises for not buying ,A success full salesman 
welcomes objections. 

ا٤ يًُٓتر ٜٚتٛقــ َـسٟ لـاح    ا٫علذاض ٖٛ ايػبب ايصٟ َٔ أدً٘ ٫ ٜكّٛ ايعٌُٝ بايؿط
 0ضدٌ ايبٝع عًٞ َسٟ تكبً٘ ي٬علذانات ٚقسضت٘ عًٞ َٛادٗتٗا ٚؼٛيٝٗا يسٚاؾع يًتعاٌَ

 Objectives -1 ا٭ٖساف -1

1- To allay prospects fear. 

 0يًتكًٌٝ َٔ خٛف ايع٤٬ُ
2- To answer valid questions. 

 0ب١ (ا٭غ١ً٦ المحسز٠ بسق١ ) المهتٛع٢ً  ٲداب١ ي
3- To answer invalid questions. 

 0ٱداب١ ا٭غ١ً٦ ايػلر قسز٠ بسق١
4- To prepare for the close. 

 اٱعساز يٲغ٬م.
 ?Why Do People Object -2 لماشا ٜعلذض ايٓاؽ )ايع٤٬ُ(؟ -2

 -ٖٓاى ايعسٜس َٔ ا٭غباب ايتي تسؾع ايع٤٬ُ ي٬علذاض َٚٓٗا:
1- No money. 

 0يس٣ ايعٌُٝ يًؿطا٤ ايهافي  ا٫ٍ ٜٛدس الم
2- No need to product or service. 

 يس٣ ايعٌُٝ. ٫ تٛدس اؿاد١ يًُٓتر أٚ اـس١َ
3- No recognition of need. 

 ٫0 ٜٛدس إزضاى أٚ ؼسٜس زقٝل يًشاد١
4- Need more in formations. 

 0اؿاد١ لمعًَٛات أنجط
5- Habit or custom. 

 0يٝسايعازات ٚايتكا
6- Value not exceed the cost. 

 .يًُٓتر ايؿطا٤  إٔ ايك١ُٝ ٫ تعٜس عٔ تهًؿ١
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 Common Objections -3 ا٫علذانات ايؿا٥ع١ -3

 ؾُٝا ًٜٞ اغتعطاض ا٫علذانات ايؿا٥ع١ ٚنٝؿ١ٝ َٛادٗتٗا ٚايطز عًٝٗا
A)Teasing: He is interested in your product but needs additional information  

 0ايعٌُٝ َٗتِ بالمٓتر يهٓ٘ وتاز لمعًَٛات إناؾ١ٝ عٔ المٓترؾ ْكل المعًَٛات عٔ المٓتر
B) Acting Now: Buvers often object to make a decision now because he is not vet 

prepared to accept your work for a new piece of information you presented . 

ايعُـ٤٬ غايبـا" َـا ٜعلذنـٕٛ عًـٞ ايٛقـت يًكـطاض ؾٗـِ         : لر َٓاغب يًتعاٌَايٛقت ايػ

ٜعلذنٕٛ عًٞ اؽاش قطاض بمعطؾ١ دع٤ َٔ المعًَٛات عٔ المٓتر ٚوتـادٕٛ ا٫غتؿـاض٠ ٚايتؿـاٚض    

 .  َع المؿاضنين في ايكطاض
C) Misunderstanding: He didn’t understand an explanation for an important point. 

ا٫علذاض قس ٜهٕٛ بػبب عـسّ ؾٗـِ ايعُٝـٌ يـبعض ايٓكـاط الشاَـ١ عـٔ        : غ٤ٛ ايتؿاِٖ

 المٓتر.
D) Price Objection: It  is the most common objection ,It is  raised regardless of the 

price asked for a product, Sometimes it is raised to hide the real objection. The price is 
too high, The price is higher than that of the competitor, I will use it for rich people 

َٔ أنجط ا٫علذانات ؾـٝٛعا" ٚنـجلرا" َـا ٜـتِ اغـتدساّ ٖـصا       : ا٫علذاض عًٞ ايػعط

 اعلذانات سكٝك١ٝ أخطٟ ٱخؿا٤ا٫علذاض 

 -نماشز ا٫علذاض عًٞ ايػعط:

 0ايػعط عايٞ دسا" .1

 0ٔ المٓاؾؼايػعط أعًٞ َ .2

 0ٖصا ايػعط ٜٓاغب ا٭غٓٝا٤ ؾكط .3

E) Product / Service 

سٝح ٜعلذض ايعٌُٝ عًـٞ المٓـتر ْؿػـ٘ أٚ عًـٞ اـسَـ١      : اعلذاض عًٞ المٓتر أٚ اـس١َ

 0المعطٚن١
F) Company: I don’t like to do business with your company 

ا ؾٗٛ ٫ ٜطغب في ايتعاَـٌ َـع   اعلذاض ايعٌُٝ عًٞ ايؿطن١ شاتٗ: ا٫علذاض عًٞ ايؿطن١

 0ايؿطن١
G) Sales Rep: I don’t have any time for you 
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ا٫علذاض عًٞ المٓسٚب ْؿػ٘: ٜٚعلذض ايعُٝـٌ بأْـ٘ يـٝؼ يسٜـ٘ ايٛقـت ايهـافي لمكابًـ١        

 0المٓسٚب
H) Common objections examples 

 ا٫عتراضات ايؾا٥ى١سَج١ً 

I want to think it over 

 ٖصا المٛنٛع َبايؼ ؾٝ٘ايعٌُٝ ٜكٍٛ 
I don’t care to deal with your firm 

 0ايعٌُٝ ٜكٍٛ أْا ٫ أٖتِ بايتعاٌَ َع ؾطنتو
I am satisfied with my present supplier 

 ايعٌُٝ ٜكٍٛ أْا أؾبع ساداتٞ بٛاغط١ المٛضز اؿايٞ ايصٟ أتعاٌَ َع٘
Let me take the goods on consignment  

 اتطى يٞ المٓتر ست٢ أدطب٘ ثِ أخلدى بكطاضٟايعٌُٝ ٜكٍٛ 
I can make do with what I have . 

 ايعٌُٝ ٜكٍٛ أغتطٝع إٔ أسكل شيو بما أًَو اٯٕ ؾ٬ ساد١ يٞ يهِ.
I am not interested 

 0ايعٌُٝ ٜكٍٛ أْأ غلر َٗتِ
I don’t have time right now 

 0ٜكٍٛ ايعٌُٝ ٫ أًَو ايٛقت المٓاغب ا٭ٕ
My wife’s brother is in this business and we buy from him 

 0ايعٌُٝ ٜكٍٛ إٔ ؾكٝل ظٚدتي ٜعٌُ في ْؿؼ المجاٍ ٚغٛف أؾلذٟ َٓ٘
The boss told me to buy from X 

 ..…………ايعٌُٝ ٜكٍٛ المسٜط أخلدْٞ بايؿطا٤ َٔ ايؿطن١
I buy locally .Why should I buy 300 miles away? 

 0أؾلذٟ َٔ َهإ قطٜب ؾًُاشا أؾلذٟ َٔ َهإ ٜبعس عني ايعٌُٝ ٜكٍٛ إٔ
My neighbor bought from you and he could not get any service 

 0ايعٌُٝ ٜكٍٛ داضٟ قس اؾلذٟ َٓهِ ٚأخلدْٞ أْ٘ لم وكٌ عًٞ أ١ٜ خسَات َٔ عٓسنِ
I have to talk it over to my wife first 

 0 أ٫ٚ"ايعٌُٝ ٜكٍٛ غٛف أؼسخ َع ظٚدتي
We buy from them as they buy from us. 

 0ايعٌُٝ ٜكٍٛ ْكّٛ بايؿطا٤ َٔ ايبا٥ع اؿايٞ ؾٗٛ ٜؿلذٟ أٜها" َٔ عٓسْا 

 Steps of Handling Objections -4خطــٛات َٛادٗــ١ اعلذانــات ايعُٝــٌ  -4
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 ٚايطز عًٝٗا
1- Lisent 
*Dont  interrupt 
* Help reduce objection 

 -س ٚهب َطاعا٠ ا٭تٞ:اٱْكات اؾٝ

 ٌُٝ٫0 ػازٍ ايع 

 0اعٌُ عًٞ تكًٌٝ سس٠ ا٫علذاض 

2-Clarify 
* understand the customer’s point of view 
* ask some questions such as:- 

- more information is needed 
- misunderstanding occurred 
- product disadvantage is seen 

ٚشيو بهطٚض٠ تؿِٗ ٚد١ٗ ْعط ايعٌُٝ ٚمثهٓو تٛدٝ٘ بعض ا٭غـ١ً٦   -تؿِٗ ا٫علذاض :

 -بٗسف:

 0ػُٝع َعًَٛات إناؾ١ٝ عٔ سادات ايعٌُٝ -

 0ايتعطف عًٞ غ٤ٛ ايتؿاِٖ ايصٟ سسخ ٚأبعازٙ -

 0ايعٝٛب ايتي ٜطاٖا ايعٌُٝ في المٓتر -

3- Cushion your answer 

 0ػٗٝع اٱدابات ٚايطزٚز
4- Respond 
* Provide information ( supported with benefits) 
* Use third party evidence. 
*Find a reason to change 
* Probe for acceptance 

 -ٚهب َطاعا٠ ا٭تٞ في ايطز عًٞ ا٫علذاض: -ايطز ٚالمٛاد١ٗ ي٬علذاض:

 0تعٜٚس ايعٌُٝ بالمعًَٛات ايتي تعٗط ايؿٛا٥س ايتي وككٗا المٓتر -

ٛز٠ المٓتر ٚؼكٝك٘ يٓتا٥ر إهاب١ٝ َع ع٤٬ُ آخطٜٔ أٚ َٓاطل اغتدساّ أزي١ تؿلر ؾ -

 0أخطٟ

 0ايٛقٍٛ يًػبب ايصٟ ٜ٪زٟ يتػٝلر ٚد١ٗ ْعط ايعٌُٝ -

 0قٝاؽ َسٟ تكبٌ ايعٌُٝ لشصا ايطز -

5- Recommendations For Handling Objections: 
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* Listen carefully. 
* Keep your temper on ice 
*Don’t argue 
* Make the customer feel you care and you are interested. 
* Expect some objections and include in your answers before being provoked . 
*Get a commitment that the objection has been answered.  

 -ْكا٥ح ٚإضؾازات لمٛاد١ٗ ا٫علذانات:

 0اٱْكات بعٓا١ٜ يًعٌُٝ .1

 0و َُٗا نإ ا٫علذاضاؿؿاظ عًٞ ٖس٥ٚ .2

 ٫0 ػازٍ ايعٌُٝ .3

 0ادعٌ ايعٌُٝ ٜؿعط بأْو تػعٞ يًشؿاظ عًٝ٘ ٚا٫ٖتُاّ ب٘ ٚؼكٝل ايؿا٥س٠ ي٘ .4

 0تٛقع بعض ا٫علذانات ٚساٍٚ ػٗٝع اٱدابات عًٝ٘ قبٌ َكاب١ً ايعٌُٝ .5

 هب إٔ تتابع ٚتتأنس َٔ ٚنٛح اٱداب١ ايكشٝش١ عًٞ ا٫علذاض. .6

Remember 
 

-A good method to prevent objections is t anticipate them & to include the answers 
in your presentation. 

-Hidden objections are more serious than declared ones. The representative must 
be able to identify them & to remove them from the customer’s mind. 

 
ٓع أٚ تكًٌٝ اعلذانات ايعُٝـٌ ٖـٞ تٛقـع ا٫علذانـات ٚإٔ     َٔ أؾهٌ ايططم لم -

 0ٜؿٌُ ايعطض إدابات ٖصٙ ا٫علذانات المتٛقع١ يتكًٌٝ ايٛقت ٚالمجٗٛز

ا٫علذانات اـؿ١ٝ أنجط خطٛض٠ َٔ ايعاٖط٠ ٚهب عًٞ المٓـسٚب إٔ ٜهـٕٛ قـازضا" عًـٞ     

 0ؼسٜس ٖصٙ ا٫علذانات ٚإيػا٩ٖا َٔ شٖٔ ايعٌُٝ
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 ض٠ايف ٌ اتذارٟ عؾ

 

 فٔ  غ٬م ايًكا٤ َن ايىٌُٝ

The Art Of Closing 
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The Art Of Closing 

 فٔ الإغ٬م

The A B C of selling is Always Be Closing.   

   َٔ أغؼ ايبٝع اؾٝس اٱغ٬م اؾٝس.
1- Why Closing Is Important? 

 لماشا إغ٬م ايًكا٤ شٚ أ١ُٖٝ نبلر٠ ؟ -1
*Closing is the ultimate test of sales ability. 

 0*اٱغ٬م ٖٛ اختباض يًك٠ٛ ٚايكسض٠ ايؿطا١ٝ٥
* If you don’t get orders your sales career is a very short one. 

 .* إشا لم ؼكل أٚاَط ؾطا٤ عٓس اٱغ٬م ؾإٕ َػاضى ايٛظٝؿٞ ئ ٜتكسّ
*The income of a salesperson is usually based on closed sales. 

 0*زخٌ ٚعا٥س َٓسٚب ايبٝع ٜعتُس عًٞ المبٝعات ايتي ٜتِ ؼكٝكٗا عٓس ا٫غ٬م
*The salesperson who has the greatest income at the end of the year is always the 

one who closed the greatest number of calls. 

أٚ أعًٞ ؾدل سكـل أٚاَـط ايؿـطا٤     إٔ المٓسٚب ايصٟ وكل أعًٞ زخٌ غٟٓٛ ٖٛ أنلد*

 0َٔ خ٬ٍ اٱغ٬م َع ايع٤٬ُ
2- Difficulties In Closing 

 قعٛبات أٚ َؿانٌ اٱغ٬م يًكا٤ َع ايعٌُٝ -2

 Wrong Attitude ا٫ػاٙ )ايتٛد٘( اـاط٧

 Poor presentation نعـ ايتكسِٜ ايصٟ ٜكّٛ ب٘ المٓسٚب

 Poor Habits & Skills نعـ المٗاضات ٚايكسضات يس٣ المٓسٚب

 Buying Signals -3 ع٬َات ايؿطا٤ -3

These are signs that appear during the face - to  face contact .These are useful  
These signs give the indication that you are in your way to win this sale& the 

customer is interested in your product or service.. 

ع٬َات ايؿطا٤ ٖٞ ايتي تعٗط أثٓا٤ ايًكا٤ المباؾط ٚدٗـا" يٛدـ٘ َـع ايعُٝـٌ ٖٚـٞ تؿـلر       

 يطغب١ ايعٌُٝ في اؽاش ايكطاض بايؿطا٤ ٚتعطٞ َ٪ؾط عًٞ اٖتُاّ ايعٌُٝ بمٓتذو ٚخسَتو.
A- Buying signals may be in the form of: 

 أَج١ً عًٞ ع٬َات ايؿطا٤
* Positive Sentence: 
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- Good packing 
- Suitable pack size. 

 -* اؾٌُ اٱهاب١ٝ ايتي ٜكٛلشا ايعٌُٝ َجٌ:

 0عب٠ٛ دٝس٠  -

 0سذِ َٓاغب يًُٓتر -

* Positive question: 
-What is the price? 
- What is the dose? 

 -* أغ١ً٦ إهاب١ٝ َجٌ :

 َا ٖٛ غعط المٓتر ؟ 1ؽ

 َا ٖٞ اؾطع١ المٓاغب١ ؟ 2ؽ
* Positive Reaction: 

 0تطنٝع ٚإٖتُاّ ايعٌُٝ ضز ؾعٌ إهابٞ َجٌ:
B- Give An Example Of Buying Signals You Face During Work. 

 -أثٓا٤ عًُو: ٫سعتٗاع٬َات ؾطا١ٝ٥  5سسز في ايُٓٛشز ايتايٞ 

 Positive Sentence * اؾٌُ اٱهاب١ٝ

1- ………………………………………................................................. 
2- ………………………………………................................................. 
3- ………………………………………................................................. 
4- ………………………………………................................................. 
5- ………………………………………................................................. 

 Positive Question * ا٭غ١ً٦ اٱهاب١ٝ

1- ………………………………………................................................. 
2- ………………………………………................................................. 
3- ………………………………………................................................. 
4- ………………………………………................................................. 
5- ………………………………………................................................. 

 Positive Reaction * ضزٚز ا٭ؾعاٍ اٱهاب١ٝ

1- ………………………………………................................................. 
2- ………………………………………................................................. 
3- ………………………………………................................................. 
4- ………………………………………................................................. 
5- ………………………………………................................................. 
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 ?How To Close Successfully -4 نٝـ ؼكل إغ٬قًا ْادشٶا؟ -4

- Maintain a positive attitude. 

 0اؿؿاظ عًٞ ايتٛد٘ اٱهابٞ ػاٙ ايعٌُٝ
- Keep control of the interview. 

 0اؿؿاظ عًٞ ايػٝطط٠ عًٞ ايًكا٤ َع ايعٌُٝ

- Be assertive not aggressive. 

 أ٫ ٜهٕٛ المٓسٚب عسٚاْٞ َع ايعٌُٝ.
- Give the customer the chance to buy. 

 0إٔ ٜعطٞ المٓسٚب ايعٌُٝ ؾطق١ يهٞ ٜؿلذٟ
-Keep some selling points in reserve. 

 0إٔ وتؿغ المٓسٚب ببعض ايٓكاط ايبٝع١ٝ ؿين اؿاد١ إيٝٗا يتشكٝل إغ٬م دٝس
Sell the right item in the right amount.- 

   0بٝع ايعٓاقط المٓاغب١ بالمبًؼ المٓاغب

 
(5) Effective Methods For Closing? 

 -:ٓٗا َا ًٜٖٞٓاى ايعسٜس َٔ ايططم ايؿعاي١ يٲغ٬م َع ايعٌُٝ َٚ: ايططم ايؿعاي١ يٲغ٬م -5
1- Asking for the order                         

    ا٤ )ايطًب١ٝ(غ٪اٍ ايعٌُٝ عٔ أَط ايؿط
2- Alternative close.  
I will get the order on Monday or Wednesday ? 

 0اٱغ٬م بعطض ايبسا٥ٌ عًٞ ايعٌُٝ
3- Summarize the benefits. 

 0اٱغ٬م بتًدٝل ايؿٛا٥س يًُٓتر
4- The Balance Sheet: State in a tabular from the benefits of your product versus a 

competitor. 

 0المكاض١ْ بين َٓتذو ٚالمٓاؾػين ٚايؿٛا٥س ايتي وككٗا
5- The yes - yes close: Building a series of acceptance. 

 0اٱغ٬م بتٛاقٌ ايٓعط َع ايعٌُٝ مما ٜٓكٌ ايجك١ يًعٌُٝ
 (6)RE-COMMENDATIONS Of The Close 

 إضؾازات اٱغ٬م -6
1- Understand what they want & need. 

 تؿِٗ استٝادات ٚضغبات ايع٤٬ُ.
2- Recognize buying signals. 
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 0ا٫ْتباٙ ٚاٱزضاى يع٬َات ايؿطا٤
3- Make the decision. 

 0غاعس ايعٌُٝ عًٞ اؽاش ايكطاض
4- Close the sale with casual confidence. 

 0ايعطض َع اؿؿاظ عًٞ ثك١ ايعٌُٝ أغًل
5- Don’t change when you start closing. 

 ٫0 تكِ بايتػٝلر إشا بسأت في ا٫غ٬م
6- Use the planned pause. 

 0إْٗا٤ يًذٌُ بؿهٌ َٓعِ يًشؿاظ عًٞ تطنٝع ايعٌُٝ

Remember 

Closing is the process of helping people making decisions.  

٢ٖٚ َ٪ؾط عًـ٢ لـاح    0ايؿطا٤اٱغ٬م ٖٛ ع١ًُٝ تػاعس ايع٤٬ُ المطتكبين ٫ؽاش ايكطاض ب

 ضدٌ المبٝعات في ايًكا٤ ايبٝع٢.
(7)Write 5 Statements Each Of Which Is A Close Of Different Type That You Can Use 

With Your Customer.  

َكابٌ نٌ ْٛع َـٔ أْـٛاع اٱغـ٬م في اؾـسٍٚ ٚايـتي مثهـٔ اغـتدساَٗا َـع          جمٌ 5انتب  -7

 -ايعٌُٝ:

 Asking for the order -1 عٔ ايطًب١ٝ ايػ٪اٍ -1

 The yes-yes close -2 اٱغ٬م با٫تكاٍ ايبكطٟ َع ايعٌُٝ -2

 Alternative close -3 اٱغ٬م بططح ايبسا٥ٌ -3

 Summarize the benefits -4 اٱغ٬م بتًدٝل ايؿٛا٥س يًُٓتر -4

 The Balance Sheet -5 اٱغ٬م بالمكاض١ْ َع َٓتذات المٓاؾؼ -5

1- ………………………………………................................................. 
2- ………………………………………................................................. 
3- ………………………………………................................................. 
4- ………………………………………................................................. 
5- ………………………………………................................................. 

 
 
 
 



(380) 

 

 

(8) Recommendations 

 تٛقٝات ٚإضؾازات -8
Never knock the competition                        

 0ًُٓاؾؼ ست٢ ٫ تؿكس ثك١ ايعٌُٝ ؾٝوي اٱغا٠٤ عسّ  
Never say anything negative about your company  

 0أٟ غًب١ٝ ػاٙ ؾطنتو ست٢ ٫ تؿكس ثك١ ايعٌُٝ ؾٝو ٚفي ؾطنتوعٔ عسّ اؿسٜح  
Never say anything negative about your product or service. 

عسّ اٱؾاض٠ َٔ ػاٖو ٭ٟ ْكل أٚ أَط غًبي في َٓتذو أٚ اـسَـ١ ايـتي تكـسَٗا ؾـإشا      

 ايعٌُٝ بؿطا٥ٗا؟ؾعًت شيو ؾهٝـ تكٓع 
Never tell the customer that they are wrong. 

 0هب أ٫ تتعاٌَ َع ايعٌُٝ عًٞ أْ٘ زا٥ُا" عًٞ خطأ ٚأْت عًٞ قٛاب
Never tell the customer that you don’t understand. 

 0هب أ٫ ؽلد أٚ تكٍٛ يًعٌُٝ بأْ٘ ٫ ٜؿِٗ
Never argue with the customer. 

 0ايعٌُٝ نجلرا" ست٢ ٫ تهٝع ٚقتو ٚفٗٛزى ٚتؿتت ايعٌُٝ ٫ ػازٍ
Never lie to a customer 

٫ تهصب عًٞ ايعٌُٝ ؾكس ٜهٕٛ أنجط شنا٤" ٚخـلد٠ َٓـو ٚإشا انتؿــ ايهـصب غـٝؿكس      

 0ايجك١ ؾٝو
Never loose your cool with the customer. 

 ٫0تؿكس ٖس٥ٚو َع ايعٌُٝ ؾهٔ قبٛضا" 
Never be defensive. 

 ٫0تهٕٛ ٖذَٛٞ في سسٜجو َع ايعٌُٝ 
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 ايف ٌ ايجاْٞ عؾض٠

 ايُٓٛسز ايٓادح يضدٌ المبٝىات

Successful model of salesman 
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 س٫ًٚ: اي فات ايٛادب تٛافضٖا في صدٌ ايبٝن

 A) characteristics of a successful Salesman 
 

َٗاَـ٘ ايبٝعٝـ١    يهـُإ تأزٜـ١   دٌ المبٝعـات ضٖٓاى ايعسٜس َٔ ايكؿات ايٛادب تٛاؾطٖا في 

 -بأع٢ً نؿا٠٤ َٚٓٗا َا ًٜٞ :
1- Good appearance (Feel good) 

ؾُعٗط ضدٌ المبٝعـات َـٔ أٖـِ عٓاقـط      :سػٔ المعٗط ضدٌ المبٝعاتإٔ ٜهٕٛ هب  -1

لاس٘ ؾٝذب ا٫ٖتُاّ بالمعٗط ؾٝذب إٔ ٜهٕٛ َٗٓسَاً َتٓاغكاً ْعٝؿاً ٚهب َطاعـا٠ اٱضؾـازات   

 -ايتاي١ٝ :

هب تكؿٝـ ايؿعط بؿهٌ َأيٛف غلر ؾاش ست٢ ٫ ىًل اْطباعا غ٦ٝاً عـٔ ضدـٌ   : ايؿعط

 المبٝعات.

ٜؿهٌ اغتدساّ َعٌٜ عطم ٚعسّ اغتدساّ بطؾإ ْؿاش ؾكس ٜهـٕٛ أسـس ايعُـ٤٬     ايطا٥ش١:

سػاغاً يًلدؾإ أٚ ٫ وب ٖصٙ ايطا٥ش١ مما هعٌ ايعٌُٝ َتشؿعاً ٱْٗا٤ ايًكا٤ َـع  

 بٝعات يًتدًل َٔ ايطا٥ش١ ايتي ٫ وبٗا.ضدٌ الم

هب َطاعا٠ ايتٓاغل بين أيٛإ الم٬بؼ ٜٚؿهٌ اغتدساّ أيٛإ زان١ٓ ؾٗـٞ تعطـٞ    ا٭يٛإ:

 اْطباعاً بايٛقاض ٚاؾس١ٜ.

ٜؿهٌ عسّ اضتسا٤ إنػػٛاضات يًطداٍ ايكا٥ُين بمٗاّ ايبٝـع أَـا ايٓػـا٤     اٱنػػٛاضات:

اضات ست٢ ٫ تؿتت ايعٌُٝ ٚستـ٢ ٫ تكـسض   ؾٝذب ايبػاط١ في اضتسا٤ اٱنػػٛ

 أقٛاتاً َععذ١ أثٓا٤ اؿسٜح ٚتصنط إٔ ايبػاط١ دٖٛط اؾُاٍ.
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زخٌ َٓسٚب إسسٟ ؾطنات  تٛظٜع ا٭ز١ٜٚ عًٞ قٝسيٞ ٚنإ غ٧ المعٗـط   :ساي١ ع١ًُٝ
ٜٚطتسٟ سصا٤ قسِٜ دساً ٬َٚبـؼ غـلر َٗٓسَـ١ ٚبسخٛيـ٘ عًـٞ ايكـٝسيٞ ) ايعُٝـٌ ( اضتـاب         

في ضدٌ المبٝعات ٚعٓسَا اتكـٌ بايؿـطن١ ايـتي ٜعُـٌ بٗـا ضدـٌ المبٝعـات يًتأنـس َـٔ           ايعٌُٝ
ؾدكٝت٘ نإ شيـو بعـس اْتٗـا٤ ؾـلذ٠ اٱزاضٜـين ٚلم وكـٌ عًـٞ دـٛاب ٚانـطط ايعُٝـٌ )           
ايكٝسيٞ( يتأدٌٝ ايتعاٌَ يًعٜاض٠ ايكاز١َ ٚعٓسَا اتكٌ ب٘ َسٜط ايبٝع ؼسخ ايعٌُٝ بؿـهٌ غـلر   

لداً عٔ اغت٦ٝا١٥ َٔ َعٗط ضداٍ َبٝعات ايؿطن١ ٚأْ٘ ٜعتـلد شيـو َ٪ؾـطاً    ٥٫ل َع َسٜط ايبٝع َع
عًٞ عسّ اْهباط ايعاًَين بايؿطن١ ٚإٔ شيو ىًل يسٜ٘ ؾعٛضاً غًبٝاً ػـاٙ ايؿـطن١ ٜٚكًـٌ َـٔ     

 ثكت٘ في ايؿطن١ ٚىًل يسٜ٘ اْطباعاً بعسّ اٖتُاّ ايؿطن١ بايع٤٬ُ.

 
ايكٝسيٞ( ٚتكشٝح ايكٛض٠ ايػًب١ٝ ايتي تهْٛـت   قاّ َسٜط ايبٝع بعٜاض٠ ايعٌُٝ ) ايٓتٝذ١:

يسٜ٘ ثِ اغتسعٞ ضدٌ المبٝعات قاسب المؿه١ً في َهتب٘ ٚقاّ بتعٓٝؿـ٘ ٚنـطٚض٠ ايتعاَـ٘ بـايعٟ     
 الم٥٬ِ يًعٌُ ٚإٔ شيو ٜعس اْصاضاً ٚإشا لم ًٜتعّ غٝكّٛ بؿكً٘.

 اتر٬صع١:
اٍ يطدٌ المبٝعات ٚهب *إٔ المعٗط اـاضدٞ يطدٌ المبٝعات ٜعتلد َٔ أِٖ عٓاقط ضأؽ الم

 إٔ ًٜتعّ بالمعٗط اي٥٬ل يًكٝاّ بمٗاّ عًُ٘.
* ؾٝذب إٔ واؾغ ضدٌ المبٝعات عًٞ َعٗطٙ َٗٓـسَاً ْٚعٝؿـاً َٚتٓاغـل ا٭يـٛإ ٚٚقـٛضاً      
ؾالمٓعٗط ي٘ أثط نبلر في خًل اٱْطباع يسٟ ايعٌُٝ عـٔ ضدـٌ المبٝعـات ٚعـٔ ايؿـطن١ سٝـح إٔ       

ايتي ٜعٌُ بٗا ؾهجلراً َـا ؾؿـًت يكـا٤ات بٝعٝـ١ بػـبب غـ٤ٛ       ضدٌ المبٝعات ٖٛ ٚاسٗ٘ ايؿطن١ 
 َعٗط ضدٌ المبٝعات.

 َعٗط ضدٌ المبٝعات َٔ أِٖ َكَٛات لاس٘ في ايتعاٌَ َع ايع٤٬ُ.  -تصنط إٔ :
 دٖٛطٟ ٚأغاغٞ يطدٌ المبٝعات. عٓكط أشنط َٛقـ أٚ ساي١ ع١ًُٝ ت٪نس إٔ المعٗط
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 Good behavior (Ethical conduct)-2 0إٔ ٜهٕٛ سػٔ اـًل ٚايػًٛىهب  -2

يًؿطن١ ٖٚٛ َٔ أِٖ المعاٜلر يًشهِ عًٞ ايؿـطن١   ؾهُا شنطْا إٔ ضدٌ المبٝعات ٖٛ ٚادٗ٘

ٚعًٞ المٓتر ٚسػٔ اـًل ٚايػًٛى َٔ أِٖ ايكؿات ايٛادب تٛاؾطٖا في ضدٌ المبٝعات ؾٝذـب  

 إٔ تتٛاؾط ؾٝ٘ اؾس١ٜ ٚا٫يتعاّ ٚا٫سلذاّ يٰخطٜٔ ٚايػًٛى ايكِٜٛ.

سثت َؿـه١ً  في ظٜاض٠ يطدٌ المبٝعات في اسسٟ ايؿطنات لمهتب ايعُٝـٌ س ـ  :ساي١ ع١ًُٝ

نبلر٠ دساً ٚقًت يط٥ٝؼ ايؿطن١ ٚشيو سُٝٓا زخـٌ ضدـٌ المبٝعـات لمهـإ ايعُٝـٌ ٚلم هـسٙ       

ٚالمٛدٛز٠  ٖٞ ايػهطتلر٠ ؾكط ؾذًؼ ضدٌ المبٝعات زٕٚ إٔ تأشٕ يـ٘ ايػـهطتلر٠ بـصيو ٚأخـص     

ايػهطتلر٠ أَاّ قـاسب المهـإ َعـلد٠     تٜتشسخ في أَٛض غلر ٥٫ك١ ٚؾذأ٠ زخٌ ايعٌُٝ ؾاْٗاض

دطٗا َٔ عسّ ايتعاّ ٖصا المٓسٚب ؾهاْـت المؿادـأ٠ إٔ ٖـصٙ ايػـٝس٠ ٖـٞ ظٚدـ١ ايعُٝـٌ        عٔ غ

ؾأتكٌ ايعٌُٝ بايؿطن١ ٚتم تطن١ٝ اٱزاض٠ يًعٌُٝ ٚؼٌٜٛ المٓسٚب يًتشكٝل ٚالمؿه١ً لم تٓتٗـٞ  

 عٓس ٖصا اؿس سٝح اْتؿط ٖصا المٛقـ بين ايع٤٬ُ مما أثط عًٞ لزع١ ايؿطن١ .

 .ًٞ ضدٌ المبٝعات باـًل ايكِٜٛ.٫بس إٔ ٜتش -تصنط إٔ :
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 Gentleman (polite and before) -3 .ٚيبكاً إٔ ٜهٕٛ َٗصباً -3

ايًباق١ شيو المؿتاح ايػشطٟ يًكًٛب ؾبا٭غًٛب المٗصب ايًبـل تػـتطٝع إٔ تكـٌ غـطٜعاً     

يكًب اٯخطٜٔ ٚإٔ ؼجِٗ عًٞ اسلذاَـو ٚتكـسٜطى ٚيـصيو هـب عًـٞ ضدـٌ المبٝعـات عـسّ         

اغتدساّ أيؿاظ داضس١ يًشٝا٤ أٚ خاضد١ ست٢ ٚإٕ قابٌ بعض ايع٤٬ُ ايـصٜٔ ٜػـتعًُٕٛ ٖـصٙ    

 ٭يؿاظ.ا

أثٓا٤ سسٜح ضدٌ المبٝعات ٭سس ايع٤٬ُ )قٝسلى ( اغـتدسّ يؿعـاً خاضدـاً     :ساي١ ع١ًُٝ

ٚناْت اب١ٓ ايعٌُٝ َتٛادس٠ ؾكابٌ ايعٌُٝ ٖصا ايًؿغ اـاضز َـٔ المٓـسٚب بكػـ٠ٛ ٚسـس٠ ٚقـاّ      

بتُعٜل ايطًب١ٝ ايتي نإ ٜعسٖا يًُٓسٚب ٚططز المٓسٚب ٚطًب َٓ٘ عسّ ظٜـاض٠ ٖـصا المهـإ ثـِ     

ؼ ايؿطن١ بصيو ايتكطف َعلداً عٔ غدط٘ َٔ غ٤ٛ اختٝاض ايؿـطن١ يطدـاٍ المبٝعـات ايـصٜٔ     أبً

 مثجًْٛٗا.

 .ٚيبكاً إٔ ٜهٕٛ َٗصبا٫ًبس إٔ ٜتشًٞ ضدٌ المبٝعات بايًباق١ ٚ  -تصنط إٔ :

 ٘ ٫بس إٔ ٜهٕٛ ضدٌ المبٝعات َٗصباً ٚيبكاً.أشنط َٛقـ أٚ ساي١ ع١ًُٝ ت٪نس أْ
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 Emotionally mature -4 . إٔ ٜهٕٛ ْانر عاطؿٝاً -4

يتعاٌَ َع اٯخـطٜٔ بـأ٫ مثٝـع ضدـٌ المبٝعـات      ٚالمككٛز بايٓهٛز ايعاطؿٞ ٖٛ ايتٛاظٕ في ا

َج٬ً في تعاًَ٘ َع ايع٤٬ُ بإٔ ٜكسّ تػ٬ٝٗت أنـلد يًعُـ٤٬ ايػـٝسات ٚشيـو ٜعـس قـؿ١ غـلر        

 قش١ٝ في بعض ضداٍ المبٝعات.

أثٓا٤ تعاٌَ ضدٌ المبٝعات َع أسـس ايعُـ٤٬ شٟٚ ا٭ُٖٝـ١ ٚاؿذـِ ايهـبلر       ساي١ ع١ًُٝ:

عات زخًت غٝس٠ ؾكاّ ضدٌ المبٝعات بايلذسٝب المبايؼ ؾٝ٘ ب٘ ٬ًَُٗ يًؿطن١ ايتي مثجًٗا ضدٌ المبٝ

ايعٌُٝ ايصٟ هًؼ أَاَ٘ ٚأخص مثذس ؾٝٗا ٜٚبايؼ في عباضات تكسٜطٙ لشا ممـا أثـاض ايعُٝـٌ اٯخـط     

ايصٟ اْتعط بهٌ اغتٝا٤ يٓٗا١ٜ سسٜج٘ ع ٖصٙ ايػـٝس٠ ٚاْكـطاؾٗا ٚقاَـت ثٛضتـ٘ ٚاؾـتعٌ غهـب٘       

المبٝعات ٚغ٤ٛ تكـسٜطٙ يٰخـطٜٔ ٚاْكـطف ايعُٝـٌ َ٪نـساً عًـٞ       َعلداً عٔ غ٤ٛ تكطف ضدٌ 

ععَ٘ عسّ ايتعاٌَ ثا١ْٝ َع ٖصٙ ايؿطن١ يػ٤ٛ تكسٜطٖا ٚاسلذاَٗـا يًعُـ٤٬ ٚاعتـلد شيـو غـ٤ٛ      

 خًل يطدٌ المبٝعات.

هب اٱٖتُاّ بهٌ ايع٤٬ُ ٚتكسٜطِٖ ٚعسّ ايتُٝٝع بٝـِٓٗ ؾايعُٝـٌ غـٛا٤ نـإ      ايٓتٝذ١:

أٚ ؾاباً ؾٗٛ في ْٗا١ٜ ا٭َط عٌُٝ ٫بس إٔ ًٜكٞ نٌ اسلذاّ ٚتكـسٜط ؾٝذـب   ضدٌ أٚ إَطأ٠ , طؿ٬ً 

 إٔ ًٜكٞ خس١َ َتُٝع٠ تػاعسٙ عًٞ اؾباع سادات٘.

٫بس إٔ ٜهٕٛ ضدٌ المبٝعات ْانذاً عاطؿٝاً َٚتعْاً في تكطؾات٘ ٫ٚ ٜؿـطم بـين    -تصنط إٔ :

 كسِٜ أؾهٌ خس١َ لشِ.ايع٤٬ُ بٌ ٜعاٌَ نٌ ايع٤٬ُ با٫سلذاّ ٚايتكسٜط ٚاؿطم عًٞ ت

 ٘ ٫بس إٔ ٜهٕٛ ضدٌ المبٝعات ْانذاً عاطؿٝاً.أشنط َٛقـ أٚ ساي١ ع١ًُٝ ت٪نس أْ
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5- objectively Unable  to  persuasion 

 :ٚيسٜ٘ ايكسض٠ عًٞ ا٫قٓاع إٔ ٜهٕٛ َٛنٛعٝاً -5

ٚالمككٛز بصيو إٔ ٜهـٕٛ ضدـٌ المبٝعـات عًُٝـاً ٚإٔ ٜتعاَـٌ بايعكـٌ ٚالمٓطـل ٜٚتعاَـٌ         

نـس إٔ ايعُٝـٌ يـٔ    بايٛقا٥ع ٚاؿكا٥ل ٚا٭ضقاّ ؾُُٗا ناْت ع٬قت٘ بايعٌُٝ دٝس٠ ؾٝذـب إٔ ٜتأ 

ٜطًب أٟ بهاع١ إ٫ إشا نإ في استٝاز إيٝٗا ٚلشصا هب إٔ ٜهٕٛ سطٜل عًـٞ تكـسِٜ المٝـع٠ في    

المتر بايلداٖين ٚاؿكا٥ل ايع١ًُٝ ٚاٱسكا٥ٝات ٚناؾ١ المعًَٛات ايـتي هـب إٔ ًٜـِ بٗـا ٱقٓـاع      

 ايعٌُٝ. ايعٌُٝ ٚإٔ ٜلذدِ المُٝعات ايتي تٛدس في المٓتر إيٞ ؾا٥س٠ ٜػتؿٝس َٓٗا

أثٓا٤ تعاٌَ أسس ضداٍ المبٝعات َع قاسب ؾطن١ ػاض٠ ا٫زٜٚـ١ ؼـسخ َـع     ساي١ ع١ًُٝ:

ايعٌُٝ عًٞ أضقاّ اسكا١ٝ٥ ت٪نس عًٞ إٔ المٓتذات ايتي تعطنٗا ايؿطن١ تعتـلد ؾطقـ١ يًعُٝـٌ    

ٚعًٞ ايؿٛض غأٍ ايعٌُٝ ضدٌ المبٝعات ع١ٓ َسٟ زق١ اٱسكا١ٝ٥ ٚا٭ضقـاّ ايـتي ٜـصنطٖا ضدـٌ     

عات ؾأداب أْ٘ لزعٗا َٔ قسٜل ٚلم ٜ٪نس َكسض زقٝل لشصٙ اٱسكا١ٝ٥ ٚعًٞ ايؿـٛض بـسأ   المبٝ

ايعٌُٝ في ايتعاٌَ بؿ٧ َٔ عسّ اٱنـلذاخ ٚاٱٖتُـاّ بهـ٬ّ ضدـٌ المبٝعـات ٚناْـت ايٓتٝذـ١        

 . ا٭نٝس٠ ٖٞ ؾؿٌ ايًكا٤ ايبٝعٞ َع ايعٌُٝ

 سسٜج١ ست٢ ٜكٓع ايعٌُٝ.  ٫بس إٔ ٜهٕٛ ضدٌ المبٝعات زقٝكاً َٚٛنٛعٝاً في  -تصنط إٔ :

٫بس إٔ ٜهٕٛ ضدٌ المبٝعات زقٝكاً َٚٛنٛعٝاً في سسٜج١ أشنط َٛقـ أٚ ساي١ ع١ًُٝ ت٪نس 

 ست٢ ٜكٓع ايعٌُٝ.
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6- product knowledge Well aware of the product 
 

 ايص٣ ٜبٝع١. ٓتربالم نا٬ًَ إلماَاً ُاًإٔ ٜهٕٛ ًَ -6

ٚشيو ٜتطًب إٔ ٜسضؽ ضدٌ المبٝعات المٓتر ايصٟ ٜبٝعـ٘ دٝـساً ؾهًُـا ناْـت المعًَٛـات      

يسٟ ضدٌ المبٝعات عٔ المٓتر ناؾ١ٝ نًُا غاعسٙ شيو عًٞ إقٓـاع ايعُٝـٌ ٚاؿكـٍٛ عًـٞ ثكـ١      

 ايعٌُٝ في ضدٌ المبٝعا ٚالمٓتر ٚايؿطن١.

باب لـاح ايؿـطنات ايهـلدٟ في ا٭غـٛام المدتًؿـ١ ٖـٞ اٖتُاَٗـا        ٚأعتكس أْ٘ َٔ أِٖ أغ

 بتسضٜب ضداٍ المبٝعات عًٞ المٓتر دٝساً قبٌ ايتعاٌَ َع ايعٌُٝ.

زخٌ ضدٌ َبٝعات إسسٟ ؾـطنات ػـاض٠ ا٫دٗـع٠ ايطبٝـ١  ٚعـطض عًـ٢        ساي١ ع١ًُٝ:

) ايعُٝـٌ( في    ايكٝسلى ع١ٓٝ َٔ دٗاظ دسٜس يكٝاؽ ْػب١ ايػهط ؾ٢ ايسّ ٚعٓـسَا بـسأ ايكـٝسلى    

اٱغتؿػاض عٔ اٱَهاْٝات في اؾٗاظ ايصٟ ٜعطن٘ ضدٌ ايبٝع ناْـت إدابـات ضدـٌ ايبٝـع غـلر      

زقٝك١ ٚبعهٗا قا٥ِ عًٞ ايتدُين ٚساٍٚ ايعٌُٝ اٱٜكاع بطدٌ ايبٝع بأْ٘ أخلدٙ بإٔ اؾٗـاظ ٖـصا   

 ٚبهٌ ؾٝ٘ إَهاْٝات ٖٞ أق٬ً يٝؼ لشا ع٬ق١ باؾٗاظ ٚفي ٖصا اختباضاً يطدٌ ايبٝع 

 بػاط١ أنس ضدٌ ايبٝع عًٞ ٚدٛز ٖصٙ اٱَهاْٝات في اؾٗاظ ايصٟ ٜعطن٘ عًٞ ايعٌُٝ .

ثِ بسأ ايعٌُٝ ٜتعاٌَ بؿ٧ َٔ ايػدط١ٜ ٚاٱغتدؿاف بطدٌ ايبٝع يعسّ إلماَ٘ بالمٓتر ايـصٟ  

ٜبٝع٘ ٚعٓسَا ساٍٚ ضدٌ ايبٝع تعًٌٝ شيو بأْ٘ ٜعٌُ َٓص ؾـلذ٠ قكـلر٠ في ايؿـطن١ ٖٚـصا ايعـصض      

 َٔ شْب.أقبح 

ضؾض ايعٌُٝ ايتعاٌَ َع ضدٌ ايبٝع ٚطًب َٓ٘ اغتسعا٤ المؿـطف سـتي ٜتعـطف     ايٓتٝذ١:

 أنجط عًٞ المٓتر ٖٚصا المٛقـ أقاب ضدٌ ايبٝع باٱسباط ٚخًل إْطباع غًبي يسٟ ايعٌُٝ.

 –َٓؿـأ ايكـٓع    –َهْٛاتـ٘    -إٕ اٱلماّ اؾٝس بالمعًَٛات عٔ المٓتر َٔ سٝـح :  اـ٬ق١:

ا٭غعاض ٚايعطٚض ٚاـكَٛات ٚططم ايسؾع  –ططٜك١ ايتدعٜٔ ايك٬س١ٝ  –دساّ ططٜك١ اٱغت

 ٚايكٝا١ْ ٚخسَات َا بعس ايبٝع .....الخ. –ٚا٭سذاّ ٚايعبٛات  –

 ٜ٪زٟ شيو إيٞ خًل ايجك١ يسٟ ايعٌُٝ في ضدٌ المبٝعات ٚالمٓتر ٚايؿطن١.

 ع ايع٤٬ُ.ٚلشصا هب إٔ ٜتسضب ضدٌ ايبٝع دٝساً عًٞ المٓتر قبٌ ايتعاٌَ َ
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َٔ المُهٔ إٔ ٜٛاد٘ ضدٌ ايبٝع غ٪ا٫ً َتدككاً يًػاٜـ١ عـٔ المٓـتر ؾٝذـب إٔ      ًَشٛظ١:

 -ٜتكطف ضدٌ المبٝعات ناٯتٞ:

 ايتعاٌَ بكسم َع ايعٌُٝ. .1

 عسّ اخت٬م إدابات غلر زقٝك١. .2

 ٌٝ.اٱعتصاض بًطـ يًعٌُٝ عٔ عسّ اٱلماّ بالمع١ًَٛ ايتي وتادٗا ايعُ .3

ايتأنٝس يًعٌُٝ بإغتؿاض٠ المهتب ايعًُٞ يًشكـٍٛ عًـٞ المعًَٛـ١ ايسقٝكـ١ ايـتي       .4

 وتادٗا ايعٌُٝ.

ّ بتٛقٌٝ المع١ًَٛ يًعٌُٝ بعس ايتأنس َٓٗا َٔ المهتـب ايعًُـٞ بايؿـطن١    اٱٖتُا .5

 ايتي ٜعٌُ بٗا ضدٌ المبٝعات يتٛطٝس ثك١ ايعٌُٝ في دٌ المبٝعات ٚفي ايؿطن١.

ٱلماّ اؾٝس بايعًَٛات ايسقٝك١ عٔ المٓتر َـع نـطٚض٠ ايتٛاقـٌ    *** أ٩نس عًٞ نطٚض٠ ا

ايسا٥ِ ٚالمػتُط َع المهتب ايعًُٞ يًؿطن١ ٚاؿطم زا٥ُاً يتٛقٌٝ َع١ًَٛ زقٝكـ١ يًعُٝـٌ عـٔ    

 المٓتر ـًل ايجك١ بين ايعٌُٝ ٚالمٓتر ٚايؿطن١ ٚضدٌ المبٝعات.

 ٓتربـالم  نـا٬ًَ  إلماَـاً  ًَُاً ٫بس إٔ ٜهٕٛ ضدٌ المبٝعاتأشنط َٛقـ أٚ ساي١ ع١ًُٝ ت٪نس 

 ايص٣ ٜبٝع١.
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

 

 صدٌ المبٝىات ايىٌُٝ

 المٓتر

 ايؾضن١

 ع٪اٍ

 ٚدٛاص

 ثك١ ايىٌُٝ

 رصاع١ المٓتر

 تزصٜب عًٞ المٓتر

 ايىٌُٝثك١ 
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7-patient, ambitious and persistent 

 0إٔ ٜتػِ ٖصا ايؿدل بايكلد ٚايطُٛح -7

ؾطدٌ المبٝعات ٜتعاٌَ َع ؾدكٝات َتٓٛع١ ٜٚٛاد٘ َٛاقـ نجلر٠ ٚكتًؿ١ ٚلشصا هـب إٔ  

ٜهٕٛ قبٛضاً ست٢ ٜػتطٝع ايتعاٌَ بٗس٤ٚ ٚنصيو هب إٔ ٜهـٕٛ طُٛسـاً ٭ٕ ايطُـٛح ٜعتـلد     

 يطدٌ المبٝعات يًكلد ٚايعٌُ ظس ٚا٫دتٗاز يتشكٝل ٖسؾ٘ ٚؼكٝل ايٓذاح. زاؾعاً

َـع   تأثٓا٤ ايًكا٤ بين ضدٌ َبٝعات ٱسس٣ ايبٓٛى ٜكسّ خسَـ١ ايؿٝـعا نـاض    ساي١ ع١ًُٝ:

أقشاب ؾطن١ نلدٟ ٚد٘ أسس اؿانطٜٔ اْتكازاً يًبٓو ايصٟ ٜعُـٌ بـ٘ ٖـصا المٓـسٚب ٚإٔ يـ٘      

ٓو ٚإٔ ايعطض المكسّ َٔ بٓو أخـط أؾهـٌ َـٔ ايعـطض ايـصٟ      غابك١ غ١٦ٝ يًتعاٌَ َع ٖصا ايب

ٜكسَ٘ ؾهإ ضز ؾعٌ المٓسٚب عسٚاْٞ يًػا١ٜ ٚؼسخ بأغًٛب غ٧ ٚغلر ٥٫ل مما أثـاض اؿانـطٜٔ   

 ٚقطضٚا عسّ ايتعاٌَ َع ٖصا المٓسٚب.

ٚعًٞ شيو نإ ٫بس إٔ ٜتعاٌَ بٗس٤ٚ ٚبكلد ٚواٍٚ إظٗاض َعاٜا ايتعاٌَ َع ايبٓو ايـصٟ  

ٚايؿٛا٥س ايتي غٛف تعٛز عًٞ ايعٌُٝ َٔ تعاًَ٘ َع ٖصا ايبٓو ٚاَتكام غهب ايعُٝـٌ  مثجً٘ 

 ٫ ا٫ْؿعاٍ.

 0بايكلد ٚايطُٛح ضدٌ المبٝعات ٜتػِأْ٘ ٫بس إٔ  أشنط َٛقـ أٚ ساي١ ع١ًُٝ ت٪نس
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

 .إٔ ٜهٕٛ بؿٛف ايٛد٘ -8

اٱبتػا١َ ٖٞ َؿتاح ايكًٛب ٚغؿلر ا٭يؿ١ ؾعًٞ ضدـٌ المبٝعـات إٔ ٜهـٕٛ بؿـٛف ايٛدـ٘      

ٛقـت سـتي أطًـل    لزشاً ٚوهطْٞ َٓسٚباً في إسسٟ ؾطنات ا٭ز١ٜٚ ايهلدٟ َتذُٗاً طـٛاٍ اي 

عًٝ٘ ايع٤٬ُ ) ايكٝازي١ ( يؿعاً غ٦ٝاً ٖٚٛ ) ايهؿط( ز٫ي١ عًٞ أْـ٘ ٫ ٜبتػـِ أبـساً ٚنـإ َععـِ      
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ايع٤٬ُ ٜتعإًَٛ َع٘ عصض ٚفي أنٝل اؿسٚز ٚبايتأنٝس نإ ٫ وكل ْكـ المػتٗسف َٓـ٘ بٗـصا   

 ا٭غًٛب المتذِٗ.

 .بؿٛف ايٛد٘ المبٝعات ضدٌ  ٜهٕٛأْ٘ ٫بس إٔ  أشنط َٛقـ أٚ ساي١ ع١ًُٝ ت٪نس
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

 

 Self-confidence -9 0في ْؿػ٘ ٚاثكاً إٔ ٜهٕٛ ؾدكاً -9

ؾايجك١ في ايٓؿؼ تٓبع أغاغـاً َـٔ ثكـ١ ضدـٌ المبٝعـات في المٓـتر ٚفي ايؿـطن١ ٚفي إَهاْٝاتـ٘         

ٚتٓعهؼ ٖصٙ ايجك١ يطدٌ المبٝعات في ْؿػ٘ يًعُٝـٌ بـإٔ ٜجـل في ضدـٌ المبٝعـات ٚفي المٓـتر ٚفي       

 ايؿطن١.

زخٌ َٓسٚب إسسٟ ؾطنات َػتشهطات ايتذٌُٝ ع٢ً قـاسب َعـطض    ساي١ ع١ًُٝ:

ذٌُٝ يعطض ايبهاع١ عًٝ٘ ايتي تٓتذٗا ؾطنت٘ ٚعٓس زخٛي٘ أيكٞ ايػ٬ّ ٚيهٓ٘ لمػتشهطات ايت

ٚدس قاسب المعطض ) ايعٌُٝ ( ٚؾدل َع٘ ٜهشهٕٛ ؾأضتبو ضدـٌ المبٝعـات ٚلم ٜػـتطع    

ست٢ تكسِٜ ؾدكٝت٘ يًعٌُٝ ظٓاً َٓ٘ أِْٗ ٜهشهٕٛ عًٝ٘ ٚعٓسَا ٚدس ايعُٝـٌ ضز ايؿعـٌ ٖـصا    

 ػطاب١ ٚؾع٬ً تم إْٗا٤ ايًكا٤ زٕٚ أٟ دسٟٚ يًططؾين.َٔ ضدٌ المبٝعات اعتلدٙ ْٛع َٔ اي

ؾ٬بس إٔ ٜهٕٛ ضدٌ المبٝعات ٚاثكاً في ْؿػ٘ ؾُٔ اؾا٥ع دساً أِْٗ ٜهشهٕٛ عًٞ أَـط أخـط   

ٚقازف شيو زخٍٛ المٓسٚب ؾهإ َٔ ا٭ؾهـٌ إٔ ٜبتػـِ ٜٚتدـص َـٔ ٖـصا ايػـطٚض يًعُٝـٌ        

 َسخ٬ً يًشسٜح ٚؼكٝل ظٜاض٠ إهاب١ٝ بايبٝع يًعٌُٝ.

 0في ْؿػ٘ ٚاثكاً ؾدكاً ضدٌ المبٝعات  ٜهٕٛأْ٘ ٫بس إٔ  أشنط َٛقـ أٚ ساي١ ع١ًُٝ ت٪نس
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

 
10- specific in words and a good listener 

 

 .دٝساً ُعاًتفي ايه٬ّ َٚػ إٔ ٜهٕٛ قسزاً -10
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ٚالمككٛز بصيو إٔ ٜهٕٛ ضدٌ المبٝعـات زقٝـل ٚقـسز في ايهـ٬ّ َٚعـني شيـو أ٫ ٜـصنط        

 عباضات َطاط١ عٔ المٓتر َجٌ ٖصا المٓتر  

ٌٝ بـٌ هـب إٔ ٜهـٕٛ ضدـٌ المبٝعـات      ) نٜٛؼ دساً( ؾٗٞ عباض٠ َطاط١ ٫ تعني ؾ٧ يًعُ

قسزاً في عباضات٘ ٚإٔ ٜصنط َعاٜا المٓتر ثِ ايؿٛا٥س ايتي غتعٛز عًٞ ايعٌُٝ َٔ ٖصٙ المعاٜا ثِ قـسض٠  

 المٓتر عًٞ إؾباع ضغب١ ايعٌُٝ.

نُا هب إٔ ٜهٕٛ ضدٌ المبٝعات َػتُعاً دٝساً ؾاٱْػإ ي٘ أشْإ ٚيػإ ٚاسس ٚايػُع ٖٛ 

تشسخ ضدٌ المبٝعات دٝساً َع ايعٌُٝ ؾعًٝ٘ إٔ ٜهٕٛ َػـتُعاً دٝـساً ستـ٢    أقٌ ايه٬ّ ٚيهٞ ٜ

ٜتعطف عًٞ استٝادات ايعٌُٝ َٚتطًبات٘ ٚبايتايٞ ؼسٜس ايٓكط١ ايـتي غـٛف ٜبـسأ َٓٗـا إظٗـاض      

 ؾٛا٥س المٓتر يًعٌُٝ ٚقسض٠ المٓتر عًٞ إؾباع استادات٘.

ٚ       عًٞ شيـو:  إٔ ٜهـٕٛ َػـتُعاً دٝـساً    ٫بـس إٔ ٜهـٕٛ ضدـٌ المبٝعـات قـسزاً في عباضاتـ٘ 

ٱستٝادات ايعٌُٝ ٚاعلذانات٘ َٚتطًبات٘ ست٢ ٜػتطٝع ؼكٝل اٱقٓاع يًعُٝـٌ بـالمٓتر ٚنـصيو    

 ؼكٝل الشسف َٔ ايًكا٤ ايبٝعٞ ٖٚٞ إؾباع ساد١ ايعٌُٝ ايتي ت٪زٟ يؿطا٤ ايعٌُٝ يًُٓتر.

عٌُٝ بإٔ ضدٌ اٱغتُاع ٚاٱْكات اؾٝس يًعٌُٝ ىًل إْطباعات إهاب١ٝ يسٟ اي تصنط إٔ:

المبٝعات ولذّ ايعٌُٝ ٜٚكسضٙ ٚإٔ ضدٌ المبٝعا َٗتِ بإستٝادات ايعٌُٝ ٚإؾباعٗا ٚلشصا هب إٔ 

 ٜهٕٛ ضدٌ المبٝعات َػتُعاً دٝساً.

ٕ أْـ٘ ٫بـس إٔ    أشنط َٛقـ أٚ ساي١ ع١ًُٝ ت٪نس في ايهـ٬ّ   قـسزاً  ضدـٌ المبٝعـات    ٜهـٛ

 .دٝساً ُعاًتَٚػ
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

 
 

 Honesty and truthfulness-11 0ٚقازقاً أَٝٓاً إٔ ٜهٕٛ ؾدكاً -11

ط ايٓادح ؾٝذب عًٞ ضدـٌ المبٝعـات إٔ ٜهـٕٛ    ايكسم ٚا٭َا١ْ ُٖا َٔ أِٖ قؿات ايتاد

قازقاً ٚأَٝٓاً في تعاًَ٘ َع ايعٌُٝ ست٢ ٜطن٢ الله أ٫ًٚ ثِ وكٌ عًٞ ثك١ ايعُٝـٌ ايـتي تتشـٍٛ    

 إيٞ ضباط ٚثٝل زا٥ِ بين ايؿطن١ ٚبين ايعٌُٝ.
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طًب أسس ايع٤٬ُ )قٝسلى ( َٔ ضدٌ المبٝعـات ٱسـسٟ ؾـطنات ا٫زٜٚـ١      :ساي١ ع١ًُٝ

ٛاؾط بايػٛم يؿس٠ ايطًب يسٟ ٖصا ايعٌُٝ عًٞ شيو ايكـٓـ ٚعٓـسَا قـاّ ضدـٌ     قٓؿاً غلر َت

المبٝعات بإسهاض ٖصا ايكٓـ يًعٌُٝ ٚدس إٔ ايكٓـ قطب عًٞ إْتٗـا٤ ايكـ٬س١ٝ ؾـ٬ ٜتبكـٞ     

غٟٛ ؾٗطٜٔ عًٞ اْتٗا٤ ايك٬س١ٝ ٚنإ َٔ المُهٔ أ٫ ىـلد المٓـسٚب ايعُٝـٌ بٗـصٙ المعًَٛـ١      

يٝػت نبلر٠ ٚمثهٔ إٔ ٜبٝعٗا ايعٌُٝ يعبا٥ٓ٘ في ٚقـت قكـلر زٕٚ إٔ   خاق١ ٚ إٔ ايه١ُٝ المطًٛب١ 

ٜهتؿـ شيو ٚيهٔ قاّ ضدٌ المبٝعات بإب٬ؽ ايعٌُٝ بتًو المع١ًَٛ قبٌ إسهاض ايه١ُٝ المطًٛبـ١  

ٚنإ ضز ؾعٌ ايعٌُٝ أْ٘ ٜؿهط المٓسٚب عًٞ أَاْت٘ ٚطًب َٓ٘ ن١ُٝ أنلد بٓؿؼ تاضٜذ ايك٬س١ٝ 

 عٌُٝ ٚعا٥س َازٟ َتُج٬ً في عُٛي١ دٝس٠ عًٞ ٖصٙ ايطًب١ٝ.ٚسكٌ المٓسٚب عًٞ ثك١ اي

 0ٚقازقاً أَٝٓاً ؾدكاً ضدٌ المبٝعات  ٜهٕٛأْ٘ ٫بس إٔ  أشنط َٛقـ أٚ ساي١ ع١ًُٝ ت٪نس
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
 
 

 
 

 Excited to work -12 0في عًُ٘ إٔ ٜهٕٛ َتشُػاً -12

ْ٪نس زا٥ُاً إٔ اؿُاؽ َعسٟ ٚايهػٌ َعسٟ ٚيهٔ ٌٖ ضدٌ المبٝعـات وتـاز ايعُٝـٌ في    

 ساي١ حماؽ أّ ٫ ...........؟

ٕ َتشُػاً ست٢ ٜٓتكـٌ ٖـصا اؿُـاؽ يًعُٝـٌ ٚبـصيو      في ٚاقع ا٭َط عًٞ المٓسٚب إٔ ٜهٛ

ىًل ايساؾع يسٟ ايعٌُٝ بايتعاٌَ في المٓتر ٖٚصا ٜتطب إٔ ٜتِ تسضٜب  ضدٌ المبٝعات دٝساً عًـٞ  

أغًٛب ا٭زا٤ ايسضاَٞ في ايتعاٌَ َع ايعٌُٝ ٚإٔ ٜتشسخ بكـٛت َػـُٛع َٚـ٪ثط عـٔ المٓـتر      

 ست٢ وؿع ايعٌُٝ يًتعاٌَ في المٓتر.
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عٓــس إعــساز زضاغــ١ عــٔ أغــباب انؿــاض المبٝعــات في إســسٟ َعــاضض  ١:سايــ١ عًُٝــ

المػتًعَات ايطب١ٝ تم اغتط٬ع أضا٤ بعض ايع٤٬ُ ايصٜٔ ٜلذززٕٚ عًٞ المعطض ٚناْـت اٱدابـ١   

بإٔ ضدٌ المبٝعات المٛدٛز في المعطض ْا٥ِ زا٥ُاً ستي أطًكٛا عًٝ٘ يؿغ )) أبٛ ايّٓٛ(( مما ٜػـبب  

 المعطض ٚايػ٪اٍ عـٔ ايبهـا٥ع المٛدـٛز٠ ٜٚ٪نـسٕٚ عًـٞ إٔ خمـٍٛ       سطداً يًعبا٥ٔ يًسخٍٛ في

 ايبا٥ع غبب أغاغٞ يعسّ تعاًَِٗ َع المعطض .

ٚعًٞ شيو هب إٔ ٜهٕٛ ضدٌ المبٝعات ٜكعاً َٚتشُػاً في عًُ٘ ست٢ ىًـل ايـساؾع يـسٟ    

 ايعٌُٝ بايتعاٌَ في المٓتر ٚؾطا٩ٙ.

 0في عًُ٘ َتشُػاً ضدٌ المبٝعات  ٜهٕٛأْ٘ ٫بس إٔ  أشنط َٛقـ أٚ ساي١ ع١ًُٝ ت٪نس
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

 

 
 

 Modest and simple -13 0غلر َتهًـ بػٝطاً إٔ ٜهٕٛ ؾدكاً -13

ْ٪نس زا٥ُاً عًٞ إٔ ايبػاط١ ٖٞ دٖٛط ايٓذاح ٚايتعاٌَ بتٛانع ٖٞ َٔ أِٖ أغباب لـاح  

ضدٌ المبٝعات في تعاًَ٘ َع ايع٤٬ُ نُا إٔ ايتهًـ ٜعس َٔ أعًٞ ٚأقـٟٛ اؿـٛادع بـين ايبـا٥ع     

 ٚايعٌُٝ سٝح إٔ ايتهًـ ٜعس ْٛعاً َٔ ايتهلد ٚعسّ اٱٖتُاّ بايع٤٬ُ.

ع١ًُٝ: زخٌ َٓسٚب زعا١ٜ ٱسـس٣ ا٫دٗـع٠ ايطبٝـ١ عًـٞ ايعُٝـٌ ٚأخـص ٜعـطض        ساي١ 

أدٓب١ٝ ٚنإ ايعٌُٝ ٫ ٜؿِٗ المكـطًح   تيًعٌُٝ َعاٜا المٓتر ٚيهٔ نإ زا٥ِ ايتشسخ بمكطًشا

٫ٚ ٜطز ٚعٓسَا عطض عًٝ٘ ايعٌُٝ تٓاٍٚ َؿطٚب طًب َؿطٚب غطٜب َٔ ايكعب تٛادسٙ في 

ٚ ايؿطن١  ؾأعتصض ايػاعٞ عٔ عسّ  ٚأخـلدٙ ضدـٌ المبٝعـات بعـسّ ضغبتـ٘ في       بٚدٛز ٖصا المؿـط
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تٓاٍٚ ؾ٧ ست٢ طؿح ايهٌٝ يًعٌُٝ ؾتشسخ بأغًٛب ؾسٜس ايًٗذ١ َـع المٓـسٚب َ٪نـساً عًـٞ     

 نطٚض٠ ايبػاط١ ٚعسّ ايتهًـ في ايتعاٌَ ٚاعتصض ايعٌُٝ عٔ ايتعاٌَ َع المٓسٚب.

ـ في غًٛن٘ ٚتكـطؾات٘  **** ٚعًٞ شيو هب إٔ ٜهٕٛ ضدٌ المبٝعات بػٝطاً غلر َتهً

 ست٢ ىًل دٛ َٔ ا٭يؿ١ َع ايعٌُٝ َٚٔ ثِ وكل ْتا٥ر إهاب١ٝ يًكا٤ ايبٝعٞ َع ايعٌُٝ.

غـلر   بػـٝطاً  ؾدكـاً  ضدٌ المبٝعـات   ٜهٕٛأْ٘ ٫بس إٔ  أشنط َٛقـ أٚ ساي١ ع١ًُٝ ت٪نس

 0َتهًـ
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

14- Friendly in dealing 

 0خطٜٔٯفي ايتعاٌَ َع ا ٚزٚزاً إٔ ٜهٕٛ ؾدكاً -14

ٚأٜهـاً   ٚالمككٛز بصيو إٔ ٜهـٕٛ ؾدكـاً َطْـاً في أيؿاظـ٘ ٚزٚزاً في تعاًَـ٘ َـع ايعُـ٤٬       

ا٭ؾدام ايصٜٔ ٜعًُٕٛ يسٟ ايعٌُٝ بإٔ ٜػأٍ ايعٌُٝ عـٔ قـشت٘ ٚعـٔ أسـٛاٍ ايعُـٌ ٚإٔ      

ٜسعٛا ي٘ بايٛؾٝل ٚايتُٝع ٚإٔ ٜػتدسّ عباضات ضقٝك١ َٗصب١ ٜػٛزٖا ايٛز في ايتعاٌَ َـع ايعُٝـٌ   

ـ ْٚ٪نس زا٥ُاً إٔ ايًػإ ٖٛ اؾػط ايصٟ ٜطبط بين ايٓاؽ بايٛز َٚٔ المُهٔ إٔ ٜهٕٛ ٖـٛ ايػـٝ  

 ايصٟ ٜكطع نٌ ضٚابط ايٛز ٚالمحب١ بين ايٓاؽ .

 ٚعًٞ شيو هب عًٞ ضدٌ المبٝعات إٔ ٜهٕٛ ٚزٚزاً في أيؿاظ٘ ٚتعا٬َت٘ َع ايعٌُٝ.

ٕ أْـ٘ ٫بـس إٔ    أشنط َٛقـ أٚ ساي١ ع١ًُٝ ت٪نس في  ٚزٚزاً ؾدكـاً  ضدـٌ المبٝعـات    ٜهـٛ

 0خطٜٔٯايتعاٌَ َع ا
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

15-  organized and accurate of work 

 هب إ ٜهٕٛ ؾدل زقٝل ٚ َٓعِ ؾ٢ تكطؾات١. -15

ٓذاح المٓسٚب أٚ ضدٌ المبٝعات ؾايؿدل ايـسقٝل المـٓعِ   ايسق١ ٚايتٓعِٝ َٔ أِٖ ايعٛاٌَ ي

ٖٛ ؾدل ْادح ٚعًُٞ ٚوكل ْتا٥ر إهاب١ٝ زا٥ُاً أَا اٱُٖاٍ ٚعـسّ ايتٓعـِٝ ؾُٗـا َـٔ أٖـِ      

 أغباب ايؿؿٌ.
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عٓس تعاٌَ أسس ضداٍ ايبٝع يؿطن١ َػتًعَات طب١ٝ َع عٌُٝ قٝسيٞ سسخ  :ساي١ ع١ًُٝ

ٚتعاَـٌ َـع المٓـسٚب بؿـهٌ عـسٚاْٞ ٚبكـٛت        تكطف َٔ ضدٌ المبٝعات أثاض غهب ايعٌُٝ

َطتؿع أَاّ ايعبا٥ٔ ٚشيو سُٝٓا طًب ايعٌُٝ َٔ المٓسٚب طًبٝ٘ َٔ ايبهاع١ المٛدٛز٠ في غـٝاض٠  

المٓسٚب قاّ المٓسٚب بإسهاض ايطًب١ٝ ٚناْت َبعجط٠ ٚغلر َٓع١ُ في ايكٓازٜل ٚبايتايٞ أغـتػطم  

ايؿـاتٛض٠ , ٚعٓـس إعـساز ضدـٌ المبٝعـات       ٚقتاً في تطتٝب ٚتكٓٝـ ا٭قـٓاف ؾطزٖـا ٚتطابكٗـا   

يًؿاتٛض٠ بك١ُٝ ٖصٙ ايبهاع١ غأٍ ايعٌُٝ المٓسٚب عٔ ق١ُٝ ايؿـاتٛض٠ ستـ٢ وـطض يـ٘ ؾـٝهاً بٗـا       

ؾأخلدٙ المٓسٚب بأْٗا سٛايٞ أضبع١ اٯف د١ٝٓ ؾجاض ايعٌُٝ ٚقاٍ يًُٓسٚب مٔ ْتعاَـٌ با٭ضقـاّ   

ز ٚنـإ  500ب ست٢ ٚقـًت ايؿـاتٛض٠ ٍ   ٚأخص ايؿاتٛض٠ َٔ المٓسٚب ٚقاّ بطز َععُٗا يًُٓسٚ

ايعٌُٝ ثا٥طاً دساً ٱُٖاٍ المٓسٚب ٚعسّ زقت٘ ٚعسّ تٓعُٝ٘ في عًُ٘ نُا إٔ شيو أزٟ ٫غـتػطام  

ٚقت طٌٜٛ أثط عًٞ ايعٌُٝ في ايتعاٌَ َع ظبا٥ٓ٘ ٚعًٞ شيو ٫بس إٔ ٜهٕٛ ضدٌ المبٝعات زقٝكـاً  

 َٚٓعُاً في عًُ٘. 

 
ؾدل زقٝل ٚ َـٓعِ   ضدٌ المبٝعات  ٜهٕٛأْ٘ ٫بس إٔ  أشنط َٛقـ أٚ ساي١ ع١ًُٝ ت٪نس

 ؾ٢ تكطؾات١ .
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
 

16- Communicate well with others 

 هب إٔ ٜهٕٛ َسضب دٝسا ع٢ً َٗاضات ا٫تكاٍ. -16

ٌ َع ايع٤٬ُ سٝح اْ٘ ي٬تكاٍ هب إٔ ٜهٕٛ َسضب دٝساً ع٢ً َٗاضات ا٫تكاٍ ٚ ايتعاَ

 -َٗاضات هب إٔ تتٛاؾط ؾُٝٔ ٜكّٛ بع١ًُٝ ا٫تكاٍ َٓٗا َا ًٜٞ:
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 إَها١ْٝ ايتعطف عًٞ استٝادات ايعٌُٝ. -2 ؾدل َسضب دٝساً َٚ٪ٌٖ. -1

 اغتدساّ ا٭غ١ً٦ ايتي ػصب إْتبا٠ ايعٌُٝ. -4   اٱْكات اؾٝس. -3

و تتعاٌَ َع َٛاقـ كتًؿ١ أثٓا٤ ايعـطض ٚشيـو   المط١ْٚ في ايتعاٌَ َع ايع٤٬ُ سٝح أْ -5

ٜتطًب إٔ ٜهٕٛ ضدٌ ايبٝع عًٞ قسض َٔ المط١ْٚ ٚإٔ ٜتدص َساخٌ كتًؿ١ ٚؾكـاً يطبٝعـ١   

 نٌ عٌُٝ.

 -ايٓهٛز ايعاطؿٞ ٚالمككٛز ب٘: -6

 أ( ايكسض٠ عًٞ ايتعطف عًٞ َؿاعط ٚأساغٝؼ ايعٌُٝ.

 ب( ايعٌُ عًٞ تٛدٝ٘ أساغٝؼ ايعٌُٝ بؿهٌ إهابٞ.

 إزضاى ٚاغتٝعاب َؿاعط ايعٌُٝ. ت(

خ( َؿاضن١ ايعٌُٝ في َؿانً٘ بكسض اٱَهإ  يتشكٝل ْٛع َـٔ ايتعـاطـ ٚا٭يؿـ١ َعـ٘     

 ٚالمككٛز بصيو ٖٞ ايتعاطـ َع ايعٌُٝ ست٢ وكل ا٭يؿ١ ٚايٛز في ايتعاٌَ.

زخًت في إسس٣ المطات عًٞ ع١ًُٝ قٝس١ْٝ٫ أثٓـا٤ عًُـٞ َؿـطؾاً يًبٝـع في      ساي١ ع١ًُٝ:

ؾطنات أز١ٜٚ ٚبمذطز زخٛيٞ عًٝٗا ٚإخباضٖا أْٞ َٔ ؾطن١ أز١ٜٚ عًـٞ ايؿـٛض ػُٗـت     اسسٟ

ٚضزت بػطع١ بأْٗا ٫ ؼتاز ٭ٟ بهاع١ ؾعًٞ ايؿٛض أنست لشا إٔ ظٜاضتٞ لشا ٖـٞ ظٜـاض٠ زٚضٜـ١    

يًتعطف عًٞ أٟ َؿانٌ في أقٓاف ؾطنتي ٚ ا٫غـتؿاز٠ َـٔ َكلذساتٗـا يتطـٜٛط المٓـتر ٚنـإ       

ؾطًبت َني اؾًٛؽ ؾذًػت ٚناْت تعس ايؿاٟ في َعٌُ ايكٝسي١ٝ ٚطًبـت   أغًٛبٞ مثً٪ٙ ايٛز

َني إٔ أتٓاٍٚ َعٗا ايؿاٟ ؾطسبت بسعٛتٗا ٚؾهطتٗا عًٞ نطَٗا ثِ بسأت اؿسٜح ؾكايـت يـٞ   

أْٗا لم تبٝع في ايؿلذ٠ ايكباس١ٝ غٟٛ َٛؽ س٬ق١ ؾكط ٚأْٗا تؿعط باٱسباط ٚايهٝل َـٔ شيـو   

 -لر َطغٛب ٚايجاْٞ ٖٛ المطًٛب ُٖٚا :ؾهإ أَاَٞ أسس أَطٜٔ ا٭ٍٚ غ

 ايطز ايجاْٞ ) اٱهابٞ( ايطز ا٭ٍٚ ) ايػًبي (
تبٝع بمبايؼ  ٔإٔ أخلدٖا بإٔ ايكٝسيٝات اٯخطٜ

نبلر٠ ٖٚصٙ ٫ تبٝع أٟ ؾ٧ ٖٚصا ايطز ٜ٪زٟ ـًل 

اْطباع غًبي يسٟ ايع١ًُٝ ٜٚؿعطٖا بؿؿًٗا في 

 إزاض٠ المهإ ٚبايتايٞ تؿلذٟ َٔ أٟ ؾطن١ ؾٗٞ

 تعتكس أْٗا ؾاؾ١ً في إزاض٠ ايكٝسي١ٝ.

إٔ أخلدٖا بإٔ أٟ َؿطٚع َعطض يهٌ 

ؾٗٓاى أٜاّ وكل َبٝعات عاي١ٝ ٚأٜاّ  ـالمٛاق

وكل َبٝعات َٓدؿه١ ٚأٜاّ ق١ًًٝ ٫ وكل 

 َبٝعات ؾٗصٙ ظطٚف ايػٛم ٚمٔ دع٤ َٓ٘
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ؿؼ المؿه١ً َع ٚبايتأنٝس اغتدسَت ايطز ايجاْٞ سين أخلدتٗا بإٔ ٖٓاى ع٤٬ُ ٜعإْٛ َٔ ْ

َطاعا٠ عسّ شنط أٟ ألزا٤ أٚ عٓاٜٚٔ ٚشيو وكل ْٛعاً َٔ ايتعاطـ َع َؿه١ً َٚؿاعط ايعٌُٝ 

ٚبايتايٞ أسػت با٫ضتٝاح عٓسَا غاعستٗا عًٞ اغتبعاز ؾهط٠ ايؿؿٌ ٚناْت ايٓتٝذ١ إٔ تهْٛـت  

٠ ٚقاَـت  ثك١ ٚأيؿ١ ٚطًبت َني قا١ُ٥ ا٭قٓاف ٚطًبت ن١ُٝ َٔ ايكا١ُ٥ ٚأسهطتٗا َٔ ايػـٝاض 

بتشطٜط ايؿٝو يٞ بك١ُٝ ايطًبٝـ١ ٚأظٗـطت ٚزاً ٚتػـا٬ًٖ في ايتعاَـٌ َعـٞ عٓـس ؼسٜـس تـاضٜذ         

 اغتشكام ايؿٝو.

ؾُؿاضن١ ايعٌُٝ َؿانً٘ بكسض اٱَهإ وكل ا٭يؿ١ ٚىًل ايجك١ بين ايعٌُٝ ٚضدٌ المبٝعات 

عٌُٝ ايصٟ تطبطٓا بـ٘  ٚيهٔ ٫بس َٔ اؿصض في ايتعاٌَ َع ايعٌُٝ بٗصا ا٭غًٛب ؾٝذب اختٝاض اي

ع٬ق١ دٝس٠ ست٢ ٫ ٜٛاد٘ ضدٌ المبٝعات ضز ؾعـٌ غـًبي ٚعـسٚاْٞ َـٔ ايعُٝـٌ ػـاٙ المٓـسٚب        

 يتسخً٘ في خكٛقٝات ايعٌُٝ مما قس ٜػبب سطداً يًُٓسٚب .

َـسضب دٝـسا عًـ٢     ضدـٌ المبٝعـات    ٜهٕٛأْ٘ ٫بس إٔ  أشنط َٛقـ أٚ ساي١ ع١ًُٝ ت٪نس

 َٗاضات ا٫تكاٍ.
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

 SMART (Witty and quick-witted) -17 ٜهٕٛ لماح ٚ غطٜع ايبس١ٜٗ . إٔهب  – 17

إٔ ضدٌ المبٝعات ٜٛاد٘ َٛاقـ عسٜس٠ ٚلشصا هب إٔ ٜهٕٛ غطٜع ايبس١ٜٗ ست٢ ؾهُا شنطْا 

 ٜتكطف ايتكطف ايػًِٝ في المٛاقـ المدتًؿ١.

زخٌ َٓسٚب إسس٣ ايؿطنات عًٞ ايعٌُٝ ؾٛدس ايعُٝـٌ ٚأسـس ظبا٥ٓـ٘ في     ساي١ ع١ًُٝ:

ست٘ ساي١ اخت٬ف ٜٚتشسثٕٛ بكٛت عاٍ ؾكـاّ المٓـسٚب عًـٞ ايؿـٛض بمػـاعس٠ ايعُٝـٌ َٚػـاْ       

ٚايؿذاض َع ظبٕٛ ايعٌُٝ ؾُا نإ َٔ ايعٌُٝ إ٫ أْ٘ قـاّ بٓٗـط المٓـسٚب ٚطـطزٙ خـاضز المهـإ       

يتسخً٘ في أَط ؾدكٞ ٫ ُٜٗ٘ ٚإٔ ٖـصا ايؿـدل يـٝؼ َـٔ ايعبـا٥ٔ بـٌ ٖـٛ ؾـكٝل ظٚدتـ٘          

ٜٚتشسثٕٛ في أَط َٚؿه١ً عا١ًٝ٥ يٝؼ ٭سس زخٌ بٗا مما غبب سطدـاً ؾـسٜساً يطدـٌ المبٝعـات     

 هإ ٖٚٛ ٫ ٜػتطٝع ايعٛز٠ لشصا ايعٌُٝ فسزاً بعس ٖصا المٛقـ .ٚاْكطف َٔ الم
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* ٚعًٞ شيو هب إٔ ٜهـٕٛ ضدـٌ المبٝعـات لماسـاً ٚغـطٜع ايبسٜٗـ١ ستـ٢ ٜتدـص ايكـطاض          

 ٚايتكطف المٓاغب في المٛاقـ المدتًؿ١.

 لماح ٚ غطٜع ايبس١ٜٗ . ضدٌ المبٝعات  ٜهٕٛأْ٘ ٫بس إٔ  أشنط َٛقـ أٚ ساي١ ع١ًُٝ ت٪نس
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

. 
 

 

 Strong observation  -18 هب إٔ ٜهٕٛ ق٣ٛ الم٬سع١. -18

ٌ المبٝعات َكَٛاً ٖاَاً يٓذـاح ضدـٌ المبٝعـات ؾٗـٞ أزا٥ـ٘ يتشكٝـل عـس٠        ق٠ٛ الم٬سع١ يطد

 -أٖساف َٚٓٗا:

 ؼسٜس ؾدك١ٝ ايعٌُٝ ٚبايتايٞ ؼسٜس ا٭غًٛب المٓاغب يًتعاٌَ َع ايعٌُٝ. .1

تكِٝٝ المٛقـ المايٞ ٚسذِ ايعٌُٝ في َٓطكت٘ َـٔ خـ٬ٍ سذـِ ايبهـا٥ع ٚعـسز       .2

 الملذززٜٔ َٔ ايعبا٥ٔ عًٞ المهإ..

 سخٌ يبسا١ٜ اؿسٜح َع ايعٌُٝ.ؼسٜس الم .3

 ؼسٜس سذِ تعاٌَ ايعٌُٝ َع المٓاؾػين. .4

 * ٚعًٞ شيو ٫بس إٔ ٜتسضب ضدٌ المبٝعات عًٞ ق٠ٛ الم٬سع١.

 لماح ٚ غطٜع ايبس١ٜٗ . ضدٌ المبٝعات  ٜهٕٛأْ٘ ٫بس إٔ  أشنط َٛقـ أٚ ساي١ ع١ًُٝ ت٪نس
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

 

 



(400) 

 

 

ًٝا:  سَٛص ٫ يجب سٕ ٜكّٛ يٗا صدٌ المبٝىات   ثاْ

B)Things should not be performed by salesman 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 عسّ إٖا١ْ المٓاؾؼ ست٢ ٫ تؿكس ثك١ ايعٌُٝ ؾٝو. -1

Should not offending competitor 
 

َٔ ا٭َٛض الشا١َ ايٛادب إٔ ٜطاعٝٗا ضدٌ المبٝعات عٓس تعاًَ٘ َع ع٥٬ُ٘ ٖـٛ عـسّ إٖاْـ١    

 ـ ؼالمٓاؾؼ يًؿطن١ ايتي ٜعٌُ بٗا ضدٌ المبٝعات خاق١ عٓس عكس ايعٌُٝ قؿك١ َع المٓـاؾ  صيو ؾ

 ٜ٪زٟ يؿكس ثك١ ايعٌُٝ في ضدٌ المبٝعات ٚأْ٘ ٜػعٞ لمكًشت٘ بػض ايٓعط عٔ َكًش١ ايعٌُٝ.
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زخٌ َٓسٚب إسس٣ ؾطنات تكٓٝع ٚتػٜٛل ؾـطف ا٭غـٓإ عًـٞ ايعُٝـٌ      ساي١ ع١ًُٝ:

ٚبعس سٛاضٙ َع ايعٌُٝ أخلدٙ ايعٌُٝ بأْ٘ ٜعتصض في ٖصا ايًكا٤ عٔ طًب طًبٝ٘ دسٜس٠ ٚشيو ٭ْ٘ 

نبلر٠ َٔ ؾطن١ أخطٟ ٖٚٞ ؾطن١ َٓاؾػ١ يطدٌ المبٝعـات ٚعًـٞ ايؿـٛض أظٗـط      قس اؾلذٟ ن١ُٝ

المٓسٚب اغتٝا٩ٙ َٔ شيو ٚعًٞ ايؿٛض أخص ٜٛد٘ ا٫ْتكازات يًؿطن١ المٓاؾػـ١ ٚأخـص ًُٜـح بـإٔ     

ايكؿك١ ايتي ات بين ايعٌُٝ ٚايؿطن١ ا٭خط٣ ؾٝٗا إدشاف يًعٌُٝ ٚنٝاعاً لمكًشت٘ ٚنـإ ضز  

لمٓـسٚب ٭ٕ ايعُٝـٌ ؾـعط بـإٔ المٓـسٚب ٫ ُٜٗـ٘ َكـًش١ ايعُٝـٌ بـٌ          ؾعٌ ايعٌُٝ عٓٝؿاً َع ا

َكًشت٘ ٖٛ ٚأخلد المٓسٚب قطاس١ بأْ٘ لم ٜعس ٜطغب في ايتعاٌَ َع٘ ٚأْ٘ يػـٛف ٜتعاَـٌ َـع    

 ايؿطن١ ا٭خط٣ بؿهٌ زا٥ِ.

 نإ ٖصا ايػًٛى َٔ المٓسٚب غبباً في ؾكس ايعٌُٝ. ايٓتٝذ١:

 0ت٢ ٫ تؿكس ثك١ ايعٌُٝ ؾٝو ٚفي ؾطنتوعسّ اؿسٜح ٭ٟ غًب١ٝ ػاٙ ؾطنتو س-2

Do not abuse the company 

ؾٗسف ضدٌ المبٝعات ٖٛ إقٓاع ايعٌُٝ بالمٓتر ٚايؿطن١ ٚضدٌ المٓسٚب ٚيهـٞ وكـل شيـو    

ٜكّٛ بإظٗاض ممٝعات المٓتر ٚايؿطن١ ٚايؿٛا٥س ايتي وكٌ عًٝٗا ايعٌُٝ َٔ ٖصٙ المُٝـعات ؾهٝــ   

دٝ٘ غًبٝات يًُٓتر أٚ ايؿطن١ ؾصيو قس ٜ٪زٟ يؿكس ايعٌُٝ ايجك١ اؿاٍ إشا قاّ ضدٌ المبٝعات بتٛ

 في ضدٌ المبٝعات ٚالمٓتر ٚايؿطن١ ٚبايتايٞ عسّ ايتعاٌَ ٚؾؿٌ ضدٌ المبٝعات في َُٗت٘ في إقٓاع  

ايعٌُٝ ٚهب عًٞ ضدٌ المبٝعات إٔ ٜهٕٛ ْانـذاً عاطؿٝـاً َٚتعْـاً َٚٛنـٛعٝاً عٝـح ٫      

ت عًٞ خكِ َج٬ً َٔ َسٜطٙ ٫ ٜهٕٛ َلدضاً أبـساً يهـٞ ٜٛدـ٘    ىًط ا٭َٛض ؾشكٍٛ ضدٌ المبٝعا

ــسّ اقلذاســات يًتطــٜٛط ٫ إٔ ٜٛدــ٘     ــٔ المُهــٔ إٔ ٜك ــتر َٚ ــازات ػــاٙ ايؿــطن١ أٚ المٓ ا٫ْتك

 ا٫ْتكازات.

ّ اٱؾاض٠ َٔ ػاٖو ٭ٟ ْكل أٚ أَط غًبي في َٓتذو أٚ اـس١َ ايتي تكسَٗا ؾإشا ؾعًت -3 عس

 ٥ٗا؟شيو ؾهٝـ تكٓع ايعٌُٝ بؿطا
should not abuse of the product 

َٔ الم٪نس أْ٘ ٫ ٜٛدس َٓتر غٛا٤ غًع١ أٚ خس١َ نا١ًَ ب٬ عٝٛب أٚ غًبٝات ؾايهُـاٍ لله  

ٚسسٙ ٚيهٔ زٚض ضدٌ المبٝعات ا٭غاغـٞ ٖـٛ إظٗـاض اٱهابٝـات ٚالمُٝـعات في المٓـتر ٫ شنـط        

 ايػًبٝات .
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اٍ المبٝعـات في ؾـطن١ يًُؿـطٚبات    في إسس٣ ايعٜاضات ايسٚضٜـ١ ٭سـس ضد ـ   ١ٝ:ًساي١ عُ

ايػاظ١ٜ دًؼ َع ايعٌُٝ ٚأخص ٜتشسخ بؿهٌ َؿتٛح ٚعٓسَا ٚد٘ ايعٌُٝ اْتكـازاً يًُٓـتر بـإٔ    

ايكٓازٜل غ١ًٗ ايهػط أخص المٓسٚب ٜػطز باقٞ ايػـًبٝات في المٓـتر َٚػـا٩ٟ اٱزاض٠ ٚايططٜكـ١     

المبٝعات ٚالمؿطف ايصٟ ٜتابع ايػ١٦ٝ ايتي تعاٌَ المٛظؿين بٗا ٚشيو عًٞ خًؿ١ٝ خ٬ف بين ضدٌ 

عًُ٘ ٚؾعٌ المٓسٚب شيو ظٓاً َٓ٘ باؿكٍٛ عًٞ تعاطـ ايعٌُٝ َع٘ ٚظٜاز٠ ايطًب١ٝ عٔ نٌ َط٠ 

ست٢ وػٔ قٛضت٘ أَاّ المؿطف ؿٌ اـ٬ف ٚناْت ايٓتٝذ١ إٔ ايعٌُٝ طًـب أقـٌ َـٔ ْكــ     

تـايٞ المٓـتر ٚأزٟ شيـو    ايطًبٝ٘ ا٭غبٛع١ٝ المعتاز اؿكٍٛ عٝٗا يؿعٛضٙ بايكًل َٔ ايؿـطن١ ٚباي 

٫نؿاض سذِ المبٝعات ا٭غبٛعٞ يًُٓسٚب ٚا٭نجط َٔ شيو إٔ ايعٌُٝ تسخٌ قا٫ًٚ ايكـًح  

ايسٚضٟ َع ايعٌُٝ إيٞ دًػ١ ؿٌ اـ٬ؾات ٚنـإ   فبين المٓسٚب ٚالمؿطف مما سٍٛ يكا٤ المؿط

 قس تم ؾكٌ المٓسٚب َٔ ايؿطن١ يعسّ ايتعاَ٘ بايتعًُٝات . ٘شيو أْ ١ْتٝذ

 -* ٚهب إٔ ٜتصنط ضدٌ المبٝعات ايتػًػٌ ايتايٞ أثٓا٤ عطض المٓتر عًٞ ايعٌُٝ:*

 
 

 
 
 
 

إٕ اعلذاض ايعٌُٝ قس ٜهٕٛ َسخ٬ً دٝساً يًُٓسٚب يًلذنٝع عًـٞ َعاٜـا المٓـتر     ًَشٛظ١:

ٚايؿٛا٥س ايتي تعٛز عًٞ ايعٌُٝ َٔ َعاٜا المٓتر مما قـس ٜـ٪زٟ يٓذـاح المٓـسٚب في إقٓـاع ايعُٝـٌ       

 بالمٓتر.

 .عًٞ خطأ ٚأْت عًٞ قٛاب هب أ٫ تتعاٌَ َع ايعٌُٝ عًٞ أْ٘ زا٥ُاً -4
respect client 

ؾُٔ ايٛاضز دساً إٔ ٜصنط ايعٌُٝ َعًَٛات خاط١٦ أثٓا٤ سسٜج٘ َع ضدٌ المبٝعات ٖٚٓا هب 

إٔ ٜتعطف المٓسٚب بًباق١ ٚؾطٓ٘ بإٔ واٍٚ تكشٝح المع١ًَٛ يًعٌُٝ بؿـهٌ ؾٝـ٘ تكـسٜط يًعُٝـٌ     

 -عباضات : نإٔ ٜصنط

 ؽضح المٓتر

 اٜا المٓتر ظٗاص ايفٛا٥ز ايتي تىٛر عًٞ ايىٌُٝ َٔ َظ
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 سهطتو تعطف أنجط َني إٔ............................. 

 سهطتو تعطف إٔ................................... 

يهٔ هب إٔ ٜتعاٌَ المٓسٚب بؿهٌ َٗصب َع ايعٌُٝ ستـ٢ ٚإٕ شنـط ايعُٝـٌ َعًَٛـات     

 خاط١٦ أثٓا٤ يكا٩ٙ َع المٓسٚب.

تٝذـ١ غـًب١ٝ يًكـا٤ ايبٝعـٞ بـين المٓـسٚب       ٚشيو ست٢ ٫ ٜػبب سطداً يًعٌُٝ مما ٜـ٪زٟ يٓ 

 ٚايعٌُٝ.

 أٚ تكٍٛ يًعٌُٝ بأْ٘ ٫ ٜؿِٗ ؿعطهب أ٫ ت -5
Estimate the customer 

هب إٔ ٜتصنط المٓسٚب زا٥ُاً أْ٘ ٫بس إٔ ىاطب ايٓاؽ عًٞ قسض عكٛلشِ ؾايع٤٬ُ كتًؿـٞ  

٫غتٝعاب ٚلشصا هـب إٔ  ايؿدكٝات ٚاـًؿٝات ايجكاؾ١ٝ ٚالمػتٟٛ ايتعًُٝٞ ٚاـلد٠ َٚػتٟٛ ا

ٜتهٝـ المٓسٚب َع ايؿدكٝات المدتًؿ١ ٚإٔ ٜػتدسّ ٚغا٥ً٘ في ؾطح المٓتر ايصٟ ٜتعاٌَ ؾٝ٘ بما 

ٜتٓاغب َع َػتٟٛ ايعٌُٝ ايجكافي ٚايكسض٠ عًـٞ ا٫غـتٝعاب ٚإٔ ٜهـٕٛ قـبٛضاً في تعاًَـ٘ َـع       

بب سطداً يًعٌُٝ مما قس ايعٌُٝ ٚأ٫ ٜصنط يًعٌُٝ بأْ٘ ٫ ٜػتٛعب َا ٜصنطٙ المٓسٚب ست٢ ٫ ٜػ

 ىًل َٛقؿاً عسا٥ٝاً َٔ ايعٌُٝ ػاٙ المٓسٚب ٚبايتايٞ ؾؿٌ ايًكا٤ ايبٝعٞ.

 .ست٢ ٫ تهٝع ٚقتو ٚفٗٛزى ٚتؿتت ايعٌُٝ ٫ ػازٍ ايعٌُٝ نجلراً -6

Do not argue with the customer 

 ـ ٔ اؾـسٍ ٖـٛ   ايٓكاف أَط ٖاّ ٚايطز عًٞ ا٫علذاض ٚغ١ًٝ َٚسخٌ ٖاّ ٱقٓاع ايعٌُٝ يه

ايتشسخ في أَٛض ؾطع١ٝ تؿتت ايعٌُٝ ٚتؿتت المٓسٚب مما قـس ٜـ٪زٟ إيـٞ اــطٚز ٚايبعـس عـٔ       

الشسف ايط٥ٝػٞ يًكا٤ بين المٓسٚب ٚايعٌُٝ ٚلشصا هب إٔ ٜهـٕٛ ضدـٌ المبٝعـات قـسزا لشسؾـ٘      

ايعُٝـٌ  دٝساً يًكا٤ ايعٌُٝ ٚإٔ ٜهٕٛ ٚانشاً َٚطنعاً في َعًَٛات٘ ٚإٔ ًٜتعّ غطٛات ايًكا٤ َـع  

: ٖٞٚ- 

 

 
 
 

 عضض المٓتر المزخٌ ايتذٗٝظ يًُزخٌ

 الإغ٬م ايضر عًٞ ا٫عتراض
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  ٚخلد٠ َٓو ٚإشا انتؿـ ايهصب غٝؿكس ايجكـ١  ٫ تهصب عًٞ ايعٌُٝ ؾكس ٜهٕٛ أنجط شنا٤ٶ -7

 0ؾٝو

Do not lie to the customer 

َٔ اـكا٥ل ايٛادب تٛاؾطٖا في ايتادط ٖٞ ايكسم سٝح إٔ ايهصب ٜ٪زٟ يًؿؿٌ ٚؾكـس  

يٓذـاح يًتـادط نُـا أٚقـاْا ايطغـٍٛ      ثك١ اٯخطٜٔ أَا ايكسم ؾٗٛ َٔ أِٖ عٓاقط َٚكَٛات ا

قًٞ الله عًٝ٘ ٚغًِ ٚايجك١ تبني عًٞ أغاؽ ايكسم ٚإٕ نصب المٓسٚب ٚلح أسٝاْاً ؾٝذـب إٔ  

ٜتأنس أْ٘ ئ ٜٓذح طٛاٍ ايٛقت ٚايؿدل ايصنٞ ٖٛ َـٔ ٜكـسض ٚوـلذّ شنـا٤ اٯخـطٜٔ ٫ إٔ      

 ٜهصب عًِٝٗ َػتٗلذاً بصنا٥ِٗ ٚخلدتِٗ.

 

 
 ت٪زٟ إيٞ       ؼكل

 0تؿكس ٖس٥ٚو َع ايعٌُٝ ؾهٔ قبٛضاً ٫ -8

Do not lose calm (cool) 

ؾهُا شنطْا إٔ المٓـسٚب ٜٛادـ٘ َٛاقــ َتعـسز٠ أثٓـا٤ تعاًَـ٘ َـع ايعُـ٤٬ ؾٗـِ كتًؿـٞ           

ايؿدكٝات ٚا٫ػاٖات ٚلشـصا هـب إٔ ٜهـٕٛ المٓـسٚب قـبٛضاً ستـ٢ ٜػـتطٝع ايتعاَـٌ َـع          

 ايعٌُٝ.

ًعَات ايطب١ٝ بعٜـاض٠ أسـس ايعُـ٤٬ في َهتبـ٘     قاّ أسس َٓسٚبٞ ؾطنات المػت ساي١ ع١ًُٝ:

ٚأخلدت٘ َسٜط٠ َهتب ايعٌُٝ إٔ ايعٌُٝ أنس عًٞ َٛعـس يكا٥ـ٘ َـع المٓـسٚب ٚيهـٔ ايعُٝـٌ في       

ادتُاع ٖاّ َع أسس ض٩غا٤ ايبٓٛى ٚقس تأخط ق٬ًًٝ ثِ أخص المٓسٚب ٜعٓـ َـسٜط٠ المهتـب يعـسّ    

ايعٌُٝ ( ؾطًـب َٓٗـا إٔ تعتـصض يـ٘ عـٔ       ايتعاّ ايعٌُٝ بالمٛعس ٚأخصت تٗس٥٘ ٚأخلدت المسٜط )

ايتأخلر ٚؼسز َٛعس أخط ٚبمذطز اْتٗا٤ ايعٌُٝ َٔ ايًكا٤ اتكٌ بإزاض٠ ايؿـطن١ ايـتي ٜعُـٌ بٗـا     

المٓسٚب ٚقسّ ؾه٣ٛ لشِ يػ٤ٛ تكطف المٓسٚب ٚتػبب٘ في سطز لمـسٜطٙ َهتبـ٘ أَـاّ ايهـٝٛف     

 ٚأعتصض عٔ ايتعاٌَ َعِٗ.

 

 ايٓذاح    ايجك١     اي زم
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 .عٌُٖٝذَٛٞ في سسٜجو َع اي ٫ٔ ته -9

Do not be aggressive with the customer 

ؾٛظٝؿ١ المٓسٚب ا٭غاغ١ٝ ٖٞ إؾباع سادـ١ ايعُٝـٌ ؾهٝــ ٜهـٕٛ ٖـصا ٖسؾـ٘ ا٭غاغـٞ        

 ٜٚهٕٛ ٖذَٛٝاً في تعاًَ٘ َع ايع٤٬ُ .

َٓسٚب إسس٣ ؾطنات ا٭ز١ٜٚ ايبٝطط١ٜ ٖٚٛ طبٝب بٝطـطٟ ٜكـّٛ بايسعاٜـ١     ساي١ ع١ًُٝ:

ع ايسٚادٔ تٛد٘ يعٜاض٠ إسس٣ المعاضع ايتي تتعاَـٌ َـع ؾـطنت٘ ٚلم    ٚايبٝع لمٓتذات بٝطط١ٜ لمعاض

 نِ عٔ 3ٜهٔ َع٘ غٝاض٠ خاق١ بعس ٚقٛي٘ يًُهإ ٚدس إٔ المعضع١ تبعس في ايكشطا٤ سٛايٞ 

قط١ ا٭ٚتٛبٝؼ ٚاؾٛ ساض دساً ؾكاّ بايػلر ست٢ ٚقٌ يًعٌُٝ ٚبمذـطز يكـا٤ ايعُٝـٌ يـ٘     

ٚب ٚزعاٙ يهٞ ٜػـلذٜح ٚقـسّ يـ٘ ٚادـب ايهـٝاؾ١      تعذب َٔ إقطاض ٚقلد ٚادتٗاز ٖصا المٓس

ٚعٓسَا قاٍ ايعٌُٝ يًُٓسٚب أْ٘ ٜعتصض عٔ بعس َٛقع المعضع١ ؾعًـٞ ايؿـٛض ضز المٓـسٚب إٔ ٖـصا     

عًُ٘ ٖٚسؾ٘ ٖٛ خس١َ ايعٌُٝ ٚلم ٜتعاٌَ بؿهٌ ٖذَٛٞ يًُعاْـا٠ ايـتي ٚادٗٗـا في ايٛقـٍٛ     

اَ٘ يًُٓسٚب ٚتم عكـس طًبٝـ٘ نـبلر٠    يًعٌُٝ ؾهاْت ايٓتٝذ١ إٔ ايعٌُٝ أعطب عٔ تكسٜطٙ ٚاسلذ

 دساً َٔ َٓتذات المٓسٚب ٭ٕ ايعٌُٝ ؾعط بايجك١ ػاٙ المٓسٚب ٚايؿطن١.

ٚأزٟ ٖصا ا٭غًٛب يًُٓسٚب إيٞ تطقٝت٘ نُؿطف يًسعا١ٜ ٚايبٝـع بايؿـطن١ خـ٬ٍ ث٬ثـ١     

 أؾٗط.

َـع  هب إٔ ٜهٕٛ المٓسٚب قبٛضاً ٚطُٛساً ٚفتٗـساً ٚأ٫ ٜتعاَـٌ بعسٚاْٝـ١     ٚعًٞ شيو:

 ايعٌُٝ ؾالشسف ا٭غاغٞ َٔ عٌُ المٓسٚب ٖٛ خس١َ ٚإؾباع ساد١ ايعٌُٝ.

ٖٓاى بعض ايطزٚز ايتي ٫ هب عًٞ المٓسٚب إٔ ٜطززٖا عًٞ ع٥٬ُ٘ ٚيهٔ ٖٓاى بعـض   -10

 .عًٞ ايعٌُٝ إهابٝاً ايطزٚز ا٭نجط َٓاغب١ ٚتأثلراً

 -ٚغٛف ْعطض بعض ٖصٙ ايُٓاشز :

 …تكٍٛ  ٫ …مثهٓو اغتدساّ ايطز ايتايٞ

 ٫ أعطف .……أْا ٫ أعطف سكٝكٝاً

 ..…………٫ مثهٔ اغتدساّ أغًٛب ايػاْسٜٚتـ

 ٖصٙ يٝػت ٚظٝؿتي ٖصا ا٭َط يٝؼ َٔ َٗاّ ٚظٝؿتي سكٝكٝاً

 ٖصٙ يٝػت َػ٦ٛيٝتي ٖصا ا٭َط خاضز عٔ ْطام غًطتي سكٝكٝاً
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 اتكٌ بٞ ؾُٝا بعس يٝؼ يسٟ ضز ْٗا٥ٞ اٯٕ سكٝكٝاً

 ؼسخ َع المسٜط ٕ قطاض المسٜط.َا سسخ نا سكٝكٝاً

 هب أ٫ تؿؿ٢ أغطاض ٚ تؿاقٌٝ ايتعاٌَ َع اٯخطٜٔ. -11

Keep the Secrets  of customers  
ٚالمككٛز بصيو إٔ واؾغ ضدٌ المبٝعـات عًـٞ تؿاقـٌٝ تعاًَـ٘ َـع ايعُـ٤٬ ٚأ٫ ٜؿؿـٞ        

عُٝـٌ يؿـعٛضٙ بـإٔ    تؿاقٌٝ تعا٬َت٘ َع أسس ايع٤٬ُ يًع٤٬ُ اٯخطٜٔ ٭ٕ شيو ٜجلر غهب اي

 تؿاقٌٝ عًُ٘ تم إؾؿا٩ٖا أَاّ المٓاؾػين مما قس ٜ٪زٟ يعسّ تعاًَ٘ َع المٓسٚب إط٬قاً.

َٓسٚب ٱسس٣ ؾطنات ا٫ز١ٜٚ دًؼ َع أسس ع٥٬ُـ٘ ثـِ أخـص ٜـصنط يـ٘       ساي١ ع١ًُٝ:

تؿاقٌٝ ايطًبٝات ايتي طًبٗا ايع٤٬ُ اٯخطٜٔ في المٓطك١ ٚا٭نجـط َـٔ شيـو أْـ٘ لزـح يـ٘ بـإٔ        

ٖس ؾٛاتلر ايطًبٝات يًع٤٬ُ اٯخطٜٔ ٚايؿاتٛض٠ تٛنـح ايهُٝـات ْٚػـب١ اـكـِ ٚزؾعـات      ٜؿا

ايػساز .الخ ٚبعس إٔ خطز المٓسٚب َٔ عٓس ٖـصا ايعُٝـٌ أخـص ٜتكـٌ ببـاقٞ ايعُـ٤٬ بؿـهٌ        

اغتؿعاظٟ ٚىلدِٖ بأْ٘ ٜعطف نٌ ؾ٧ ٚإٔ ايعٌُٝ ؾ٬ٕ طًب طًبٝات نصا ٚنصا..... ٚزؾـع  

غهب ايع٤٬ُ ٚاؽصٚا َٛقؿاً عسٚاْٝاً ػاٙ ايعٌُٝ سٝـح قـاَٛا ببٝـع     نصا ٚنصا......مما أثاض

المٓتذات ايبس١ًٜ ٚتطى َٓتذات المٓسٚب خاضز ايج٬دات مما أزٟ يؿػازٖا ٚعٓس ظٜـاض٠ المٓـسٚب   

بعس عس٠ أٜاّ لشِ قاَٛا بإعطا٥٘ ايبهاع١ ايؿاغس٠ نُطػع ٚخكُٗا َٔ ايؿـاتٛض٠ ٖٚـصا المٛقــ    

١ يًُٓطك١ يتٗس١٥ ايع٤٬ُ َٚٔ ايبسٜٗٞ تم ؾكٌ المٓسٚب ٭ْ٘ غلر أَـين  تطًب ظٜاض٠ َسٜط ايؿطن

عًٞ تؿاقٌٝ ايتعاٌَ َع ايع٤٬ُ ٚعًٞ شيو ٫بس إٔ واؾغ المٓسٚب عًٞ تؿاقـٌٝ ايتعاَـٌ َـع    

 ايع٤٬ُ ست٢ وكٌ عًٞ ثك١ ايع٤٬ُ ٚبايتايٞ ايٓذاح في ايتعاٌَ َعِٗ.
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 اتثايجا": ايٓ ا٥ح ايشٖب١ٝ يضدٌ المبٝى

C) Golden advices for salesman 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ٖٓاى بعض ايٓكا٥ح ٚاٱضؾازات ايٛادب إٔ ٜطاعٝٗا ضدـٌ ايبٝـع في تعاًَـ٘ َـع ع٥٬ُـ٘      

 -ست٢ ٜهٕٛ َٓسٚباً ْادشاً َٚتُٝعاً ْٚعطض أُٖٗا ؾُٝا ًٜٞ:

 َُٗا نإ سذُ٘ في ايػٛم أٚ عُطٙ أٚ ٦ٖٝت٘. باسلذاّايتعاٌَ َع ايعٌُٝ  -1

يًعٌُٝ يٝؼ المعٝاض ايٛسٝس يًشهِ عًٞ ايعٌُٝ بٌ هب إٔ ولذّ المٓسٚب ايعُٝـٌ   ؾالمعٗط

 أٜاً نإ عُطٙ أٚ َعٗطٙ أٚ سذُ٘ في ايػٛم.
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زخٌ أسس َٓـسٚبٞ ؾـطنات ا٭زٜٚـ١ عًـٞ قـٝسي١ٝ ٚناْـت أٍٚ ظٜـاض٠ يـ٘          ساي١ ع١ًُٝ:

ٝكـ١  يًُهإ ؾٛدس ؾدل ًٜبؼ دًباب ٚهًؼ زاخٌ ايكٝسي١ٝ ٚؾدل أخط ٜطتـسٟ بسيـ٘ أْ  

ٜٚبٝع ايسٚا٤ يًذُٗٛض ٚعًٞ ايؿٛض سٍٛ المٓسٚب نٌ اٖتُاَـ٘ يًؿـدل ايـصٟ ٜطتـسٟ ايبسيـ١      

اعتكازاً َٓ٘ بأْ٘ ايكٝسيٞ ) قاسب ايكطاض( ٚست٢ أْ٘ نإ ٫ ٜبسٟ أٟ اٖتُـاّ بايؿـدل ايـصٟ    

ٜطتسٟ دًباب ٚناْت المؿادأ٠ عٓسَا أخلدٙ ايؿدل المطتسٟ يًبسي١ بأْ٘ َػـاعس ايكـٝسيٞ أَـا    

ٞ ٖٛ ايصٟ ٜطتسٟ اؾًباب ٚنإ َٛقؿاً قطداً يًذُٝع ٚشيو بػبب غ٤ٛ تكسٜط المٓسٚب ايكٝسي

ٚسهُ٘ عًٞ ايٓاؽ بالمعٗط ؾُػاعس ايكٝسيٞ غٛف ٜصٖب ؿهٛض سؿ١ً ظؾاف أسس أقـسقا٥٘  

 بعس ايعٌُ َباؾط٠ ٚعًٞ شيو هب ا٫ٖتُاّ بهٌ ايع٤٬ُ.

 ػب ثك١ ايع٤٬ُ.هب اؿؿاظ عًٞ تؿاقٌٝ ايتعاٌَ َع نٌ عٌُٝ ست٢ ته -2

يًشؿاظ عًٞ ثك١ ايعٌُٝ ؾًهٌ عٌُٝ تؿاقٌٝ تعاٌَ خاق١ ب٘ هب عسّ إؾؿا٩ٖا يًعُـ٤٬  

 اٯخطٜٔ أٜاً ناْت ا٭غباب.

ٕ َعِٗ يتكسِٜ أؾهٌ خس١َ يًع٤٬ُ ٫ٚ  تتكطف إ٫ في سسٚز غٝاغ١  -3 اؾأ يط٩غا٥و ٚتعاٚ

 عا١َ في خس١َ ايع٤٬ُ.

ات ٚغٝاغ١ قـسز٠ ٚأسٝاْـاً ٜطًـب ايعُٝـٌ اغـتجٓا٤ٶ أٚ      المٓسٚب ٜعٌُ ٚؾكاً يكٛاعس ٚتعًُٝ

َٝع٠ إناؾ١ٝ تتعسٟ ق٬سٝات المٓسٚب نإٔ ٜطًب طًبٝـ٘ نـبلر٠ غكـِ ْكـسٟ إنـافي في ٖـصٙ       

 اؿاي١ ٫بس إٔ ًٜذأ المٓسٚب يط٩غا٥٘ يًشكٍٛ عًٞ ا٫غتجٓا٤.

 اعٗا.تسضب عًٞ نٝؿ١ٝ ايتعطف عًٞ استٝادات ايع٤٬ُ ٚنٝؿ١ٝ ؼسٜسٖا ٚٚغا٥ٌ إؾب -4

هب إٔ ٜتسضب المٓسٚب دٝساً عًٞ قٛاعـس الم٬سعـ١ ايؿدكـ١ٝ يًعُـ٤٬ ٚنـصيو ؼسٜـس       

َتطًباتِٗ ٚاستٝاداتِٗ ست٢ ٜػتطٝع ؼسٜس ٚغـا٥ٌ إؾـباعٗا ٚالمـسخٌ المٓاغـب يًتعاَـٌ َـع       

 ؾدك١ٝ ايعٌُٝ.

 ٫ تػتدسّ َكطًشات ايعٌُ عٓس اؿسٜح َع ايعٌُٝ. -5

 ٓتو ؾتشسخ َع٘ بايًٗذ١ ايتي ٜؿُٗٗا ٜٚعطؾٗا.ايعٌُٝ غلر َهطط لمعطؾ١ َكطًشات َٗ

ؾـصيو خطـأ َتهـطض أدـسٙ في نـجلر َـٔ ا٭َـانٔ سٝـح ٜتعاَـٌ المٛظؿـٕٛ َـع ايعُـ٤٬             

 بمكطًشات خاق١ بعًُِٗ مما قس ٜ٪زٟ ٱسطاز ايعٌُٝ ٚاْكطاؾ٘ ػٓباً يٲسطاز.
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 .ساؾغ عًٞ َعٗطى ٖٚٓساَو زا٥ُاً -6

اً أثٓا٤ غـؿطٙ ستـ٢ ٜكابـٌ ايعُٝـٌ ٖٚـٛ بمعٗـط       ؾٝذب إٔ واؾغ المٓسٚب عًٞ َعٗطٙ ْعٝؿ

 َٗٓسّ َٚٓػل ْٚعٝـ.

 .دٝساً ٫ تكاطع ايعٌُٝ أثٓا٤ اؿسٜح بٌ نٔ َػتُعاً -7

هب إٔ ٜتصنط ضدٌ المبٝعات زا٥ُـاً إٔ ايػـُع ٖـٛ أغـاؽ ايهـ٬ّ ؾهًُـا نـإ المٓـسٚب         

هابٝـاً أثٓـا٤ ن٬َـ٘    َػتُعاً دٝساً نًُا اغتطاع اؿكٍٛ عًٞ َعًَٛات أنجط ٚبايتايٞ إٔ ٜهٕٛ إ

 ٚسسٜج٘ َع ايعٌُٝ.

 ساؾغ عًٞ ٖس٥ٚو أثٓا٤ ايتعاٌَ َع ايعٌُٝ. -8

ؾٝذب عًٞ المٓسٚب إٔ ٜهٕٛ ٖاز٥اً قازضاً عًٞ ايتشهِ في َؿاعطٙ ٚتكطؾات٘ أثٓا٤ ايتعاَـٌ  

 َع ايعٌُٝ.

ظ َٔ اـكٛق١ٝ ٚا٭يؿ١ يهٔ َع ا٫ستؿا اغتدسّ اغِ ايعٌُٝ عٓس اؿسٜح َع٘ يتٛؾط دٛاً -9

 با٭يكاب.

ٜؿهٌ اغتدساّ اغِ ايعٌُٝ َـع ا٫ستؿـاظ بايًكـب ـًـل دـٛ َـٔ ا٭يؿـ١ بـإٔ ٜهـٕٛ "          

 سهطتو ٜا زنتٛض عُط" أٚ غٝازتو ٜا أغتاش٠ يًٝٞ............ َج٬ً.

 َٔ قسضتو عًٞ ايتٓؿٝص. ٫ تٛعس ايعٌُٝ إ٫ إشا نٓت ٚاثكاً -10

جك١ بين المٓسٚب ٚايعٌُٝ ٚلشصا هب أ٫ ايٛؾا٤ بايٛعٛز َٔ أنجط ايعٛاٌَ ايتي ت٪زٟ ـًل اي

ٜٛعس المٓسٚب بؿ٧ ٫ ٜػتطٝع ايٛؾا٤ ب٘ ٚإٔ ٜٓؿص َا ٚعس ب٘ ايعٌُٝ ست٢ ٚيٛ ْػٞ ايعُٝـٌ ٖـصا   

 ايٛعس.

أثٓا٤ ظٜاض٠ أسس َٓسٚبٞ ؾطنات ا٫ز١ٜٚ يكـٝسي١ٝ أٖـسٟ المٓـسٚب ايعُٝـٌ      ساي١ ع١ًُٝ:

طًب ايعُٝـٌ أدٓـس٠ أخـطٟ ٚقًـِ أخـط       أدٓس٠ ٚقًِ باغِ ايؿطن١ نٗس١ٜ يًعاّ اؾسٜس ٚعٓسَا

يٛنعُٗا في المعطض اؾسٜس ٚعسٙ المٓسٚب بصيو ٚؾع٬ً ْؿص المٓسٚب ٚعسٙ ٚعٓسَا قـاّ بإعطـا٤   

ايعٌُٝ ا٭دٓس٠ ٚايكًِ في ايعٜاض٠ ايتاي١ٝ ؾٛد٧ المٓسٚب بإٔ ايعٌُٝ قس ْػٞ ٖـصا ايٛعـس ٚؾـهطٙ    

ٛؾا٤ بايٛعس بؿ٤ٞ قُٝت٘ بػـٝط١ غـبباً   ايعٌُٝ دساً عًٞ اٖتُاَ٘ ٚسؿاظ٘ عًٞ ٚعسٙ ٚنإ ٖصا اي

في بٓا٤ ثك١ نبلر٠ بين ايعٌُٝ ٚالمٓسٚب ٚؼٛيت ٖصٙ ايجك١ يطًبٝ٘ ند١ُ سين طًب ايعُٝـٌ َـٔ   

 المٓسٚب  َٔ َٓتذات ايؿطن١ يًكٝسي١ٝ  اؾسٜس٠.
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ٚعًٞ شيو ؾايٛؾا٤ بايٛعس َُٗا نإ بػٝطاً ٜ٪زٟ ـًل ٚتك١ٜٛ ايجكـ١ بـين ايعُٝـٌ ٚضدـٌ     

 المبٝعات.

 غاعس ايعٌُٝ في ا٫ختٝاض بين ايبسا٥ٌ ٚيهٔ ٫ ػلدٙ عًٞ  اختٝاض َعين. -11

ؾُٔ المُهٔ دساً إٔ ٜطًب ايعٌُٝ َٔ المٓسٚب إٔ ٜػاعسٙ في ا٫ختٝاض بـين ايبـسا٥ٌ المتاسـ١    

ؾٝذب إٔ ٜػاعسٙ المٓسٚب عًٞ اختٝاض ايبسٌٜ ا٭ْػب يًعٌُٝ ٚأ٫ هـلدٙ عًـٞ اختٝـاض ايبـسٌٜ     

 ؾطبما ٜهٕٛ ٖصا اختباضاً َٔ ايعٌُٝ يًُٓسٚب. ايصٟ في قالح ؾطنت٘

 بأْو تػعٞ يًشؿاظ عًٞ  َكًشت٘. هب إٔ تؿعط ايعٌُٝ زا٥ُاً -12

ٚنُا قًٓا إٔ الشسف َٔ عٌُ المٓسٚب ٖٛ إؾباع َتطًبات ايعٌُٝ ٚهب إٔ ٜؿعط ايعُٝـٌ  

 بإٔ المٓسٚب ٜػعٞ يًشؿاظ عًٞ َكًشت٘.

ٌ ٚإسس َٓـسٚبٞ ؾـطنات المػـتًعَات ايطبٝـ١     في إسس٣ ايًكا٤ات بين ايعُٝ ساي١ ع١ًُٝ:

طًب ايعٌُٝ ن١ُٝ ند١ُ َٔ المٓتر يًتدعٜٔ ٚنإ المٓسٚب ٜعًـِ إٔ ايػـعط غـٛف ٜـٓدؿض     

خ٬ٍ ا٭غبٛع ايكازّ ٚنإ ٖصا ايتعاٌَ غٛف ٜتِ باٯدٌ ) ا٥٫تُإ( ؾشاٍٚ المٓسٚب إٔ ٜكٓـع  

ايهبلر٠ يًعٜاض٠ ايكازَـ١ ٚأخـلدٙ بـإٔ    ايعٌُٝ بؿطا٤ ن١ُٝ عاز١ٜ في ٖصٙ ايعٜاض٠ ٚإٔ ٜ٪دٌ ايطًب١ٝ 

ٖٓاى ؾٛا٥س أؾهٌ زٕٚ ايتؿاقٌٝ ست٢ ٫ ٜؿؿٞ أغطاض ؾـطنت٘ ٚاتبـع ايعُٝـٌ ْكـٝش١ المٓـسٚب      

ٚعٓسَا عًِ بصيو اتكٌ بالمٓسٚب ٚؾهطٙ عًٞ أَاْت٘ ٚسطقـ٘ عًـٞ َكـًشت٘ ٚناْـت بساٜـ١      

 ٌ.يًتعاٌَ بهُٝات ٖا١ً٥ َع المٓسٚب ٚشيو ؿطم المٓسٚب عًٞ َكًش١ ايعُٝ

 تعاٌَ عًٞ أغاؽ إٔ ايعٓا١ٜ بايع٤٬ُ ٖٛ أِٖ ٖسف يسٟ  الم٪غػ١. -13

ؾالشسف ا٭غاغٞ يًؿطن١ ٖٞ اؿؿاظ عًٞ تكسِٜ خس١َ َتُٝع٠ يًع٤٬ُ ٚإؾباع سادـاتِٗ  

 ٚتًب١ٝ َتطًباتِٗ.

 بؿهٌ دٝس. عًٞ ع٬قتو بايعٌُٝ باغتُطاضساؾغ  -14

  ايع٬ق١ ايؿدك١ٝ ع٢ً ايعٌُ.باغتُطاض َع َطاعا٠ عسّ تأثلرتعطف عًٞ َتطًبات٘  ٚ

هب إٔ ٜهٕٛ ٖٓاى سس ؾاقٌ بين ايع٬قـ١ ايؿدكـ١ٝ ٚايعُـٌ ؾٝذـب أ٫ تـ٪ثط ايع٬قـ١       

 ايؿدك١ٝ عًٞ ايعٌُ.

قاّ َٓسٚب يؿطن١ َػتشهطات ػٌُٝ بٓا٤ ع٬ق١ ؾدكـ١ٝ قٜٛـ١ َـع أسـس      ساي١ ع١ًُٝ:

بكُٝـ١ ايؿـاتٛض٠ ٚسـسز     ايع٤٬ُ ٚأثطت ٖصٙ ايع٬ق١ عًٞ ايعٌُ سُٝٓا نإ وطض ايعُٝـٌ ؾـٝهاً  
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ايعٌُٝ تاضٜذ اغتشكام ايؿٝو بعس خمػ١ أؾٗط عًٞ ايطغِ إٔ أقكٞ َـس٠ ي٥٬تُـإ ٖـٞ ث٬ثـ١     

أؾٗط ٚعٓسَا قسّ المٓسٚب ايؿٝو يًؿطن١ ضؾهت اغت٬َ٘ ٚطًبت َٓ٘ إٔ ٜعٛز يًعٌُٝ ٜٚعـسٍ  

أزٟ ؿـسٚخ   تاضٜذ ايؿٝو يج٬ث١ أؾٗط ٚعٓسَا عاز المٓسٚب يًعٌُٝ ضؾض ايعٌُٝ ايتعـسٌٜ ممـا  

خ٬ف ؾسٜس نإ غبباً في غ٤ٛ ايع٬ق١ ٚعسّ إاـاّ ايطًبٝـ١ ٚشيـو ٭ٕ المٓـسٚب أتـاح يًع٬قـ١       

 ايؿدك١ٝ ايتأثلر عًٞ ايعٌُ.

َٔ   قسضتو أضغًٗا يٲزاض٠ انلد ٚإشا ناْت ٖٓاى أَٛض  باغتُطاضزٕٚ استٝادات ايعٌُٝ  -15

 اي٬ظّ. ٫ؽاشبأغطع ٚغ١ًٝ 

ٖٞ َع١ًَٛ زقٝك١ سٝح إٔ شانط٠ اٱْػإ َعطن١ يًٓػٝإ أٚ اخـت٬ط   زا٥ُاً المع١ًَٛ المٛثك١

ا٭َٛض ببعهٗا ٚلشصا هب إٔ ٜػـذٌ المٓـسٚب استٝادـات ٚاقلذاسـات ٚؾـهاٟٚ ايعُـ٤٬ في       

ايعُٝـٌ باٖتُـاّ المٓـسٚب     طغذٌ خام بصيو ٜٚؿهٌ إٔ ٜؿعٌ شيو أَاّ ايع٤٬ُ ستـ٢ ٜؿـع  

لذسـات ٚايؿـهاٟٚ ٚا٫ستٝادـات عًـٞ اٱزاض٠     باستٝادات٘ ٚإٔ ٜكّٛ المٓسٚب بعطض ٖـصٙ المك 

 المدتك١ أٚ المسٜط المباؾط ٫ؽاش ايكطاض الم٥٬ِ.

ا٭غـباب   ٖصٙبايؼ أغباب ؾكسٙ ست٢ تتعًِ َٔ  باٖتُاّإٔ تسضؽ  ع٬ًُٝ هبإشا ؾكست  -16

 .َٔ ايع٤٬ُ َػتكب٬ً ٚست٢ ٫ تؿكس َعٜساً

ين ؾٝذـب إٔ ٜـسضؽ ضدـٌ المبٝعـات     ؾكس ايعٌُٝ َٔ الم٪نس ٜهٕٛ ْتٝذ١ يعٌُ أٚ ؾعٌ َع

 عسّ ضغب١ ايعٌُٝ في ايتعاٌَ ٖٚصا ٖٛ

) ضز ايؿعٌ( ٚأٜهاً ايػبب ايصٟ أزٟ يصيو ) ايؿعٌ( ست٢ ٜتذٓب ٖصا اـطأ َػـتكب٬ً ٫ٚ   

 ٜؿكس المعٜس َٔ ايع٤٬ُ.

 ادعٌ ٖسؾو ا٭غاغٞ ٖٛ ؼٌٜٛ ايعٌُٝ يعٌُٝ زا٥ِ. -17

ت َع ايعٌُٝ بؿهٌ َ٪قـت بـٌ ٜهـع زا٥ُـاً أَـاّ      ٚالمككٛز بصيو أ٫ ٜتعاٌَ ضدٌ المبٝعا

عٝٓٝ٘ إٔ ٖسؾ٘ ٖٛ اؿؿاظ عًٞ ايعٌُٝ باغتُطاض ٚؼًٜٛ٘ يعٌُٝ زا٥ِ ؾًٝػت المٗـاض٠ في ايٛقـٍٛ   

 يًعٌُٝ بٌ المٗاض٠ ٖٞ اؿؿاظ عًٞ ايعٌُٝ بؿهٌ زا٥ِ.

 يًتُٝع. نٔ عًٞ زضا١ٜ بالمٓاؾػين ٚططم تعاًَِٗ َع ايع٤٬ُ ست٢  تػعٞ زا٥ُاً -18

ُٔ ايهطٚضٟ دساً إٔ ٜهٕٛ المٓسٚب ناؾؿاً يًػٛم أٚ المٓطك١ ايتي ٜعُـٌ بٗـا ٚالمككـٛز    ؾ

بصيو إٔ ٜهٕٛ ًَُاً بالمعًَٛات عـٔ المٓاؾػـين ٚطـطم ايتعاَـٌ َـع ايعُـ٤٬ ٚايعـطٚض ايـتي         
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ٜكسَْٛٗا يًع٤٬ُ ٚاـكَٛات ٚالشساٜا ست٢ ٜػتطٝع ػٗٝع ْؿػ٘ لمٛادٗ٘ أٟ اعـلذاض يًعُٝـٌ   

ا ٜكسَ٘ المٓسٚب َٚا ٜكسَـ٘ َٓاؾػـٛٙ ٚالمٓـسٚب المتُٝـع ٚايـصنٞ ٖـٛ ايـصٟ ٜـبني         عٓس المكاض١ْ بم

 ع٬قات دٝس٠ َع َٓسٚبٞ ايؿطنات ا٭خط٣ ست٢ ٜهٕٛ َطًعاً عًٞ اػاٖات المٓاؾػين .

 قٌ ايع٤٬ُ عٓس ايتعطض ٭ٟ َؿه١ً ست٢ تؿعط بما ٜؿعط ب٘ ايعٌُٝ. نع ْؿػو زا٥ُاً -19

َع َؿه١ً ايعُٝـٌ ٚإٔ ٜػـاعسٙ ؿـٌ ٖـصٙ المؿـه١ً ٚإٔ       ؾٝذب عًٞ المٓسٚب إٔ ٜتعاطـ

 ٜهٕٛ إهابٝاً في سٌ المؿه٬ت ايتي ٜٛادٗٗا ايعٌُٝ ؾُٝا ٜتعًل بمٓتذات المٓسٚب.

ٝذـب إٔ  ؾهب إٔ تعٌُ عًٞ إضنا٤ ايعٌُٝ ٚؼٌٜٛ ٖصا ايطنا  لمبٝعات ٚبايتايٞ أضقاّ  -20

 .غتُطاضبالمػتٗسف ضقُٞ ست٢ تػتطٝع تكِٝٝ أزا٥و  تعٌُ ٚؾكاً

ؾًٝؼ َٔ المؿٝس إٔ تهٕٛ ع٬ق١ المٓسٚب َع ع٥٬ُ٘ ع٬ق١ دٝس٠ َٚتُٝع٠ زٕٚ إٔ وكل شيو 

َبٝعات أٚ ٜ٪زٟ يتشكٝل أضقاّ ؾؿٞ ْٗا١ٜ ا٭َط ا٭ضقاّ ٖٞ َعٝاض ايتكِٝٝ يًُٓسٚب ٚلشـصا هـب   

ْؿػ٘ َـٔ  إٔ ٜػتجُط ايع٬قات اؾٝس٠ َع ايع٤٬ُ يتشكٝل َبٝعات ٚأضقاّ ٚهب إٔ ٜكِٝ المٓسٚب 

 خ٬ٍ َكاض١ْ أضقاّ المبٝعات ايتي وككٗا في ؾلذات كتًؿ١.

 عٌُ ؾطنتو ٖٛ إؾباع  ساد١ ايعٌُٝ. ٚبإٔ أغاؽ عًُو  كتٓع زا٥ُاًهب إٔ ت -21

ؾهُا شنطْا إٔ الشسف ا٭غاغٞ يًُٓسٚب ٖٛ إؾباع ساد١ ايعٌُٝ ٚبايتايٞ ؼكٝـل ٖـسف   

في اؿكٍٛ عًٞ عا٥س َازٟ َٔ عًُ٘ ٚلاس٘ في  ايؿطن١ في ايبٝع يًُٓتر ثِ ؼكٝل ٖسف المٓسٚب

 عًُ٘.

 عُٓٗا. لشسف ايؿطن١ ٖٚسف ايعٌُٝ ٚيٝؼ َٓؿك٬ً ادعٌ ٖسؾو َتهُٓاً -22

هب عًٞ المٓسٚب أ٫ ٜهٕٛ ٖسؾ٘ ايٛسٝس ٖٞ َكًشت٘ في اؿكٍٛ عًٞ عا٥ـس َـازٟ َـٔ    

     ٘ ٖـصا ٜـ٪زٟ إيـٞ                ٚ, المبٝعات المحكك١ ؾٝذب إٔ ٜتصنط زا٥ُـاً ٖـسف ايعُٝـٌ في إؾـباع ساداتـ

 ثِ ٜػتؿٝس المٓسٚب َٔ شيو. ٚ بصيو تػتؿٝس ايؿطن١ َٔ ايبٝع طًب ايعٌُٝ يًُٓتذات

 
 
 
 
 



(413) 

 

 

 
 
 
 
  
 
 

  
 

 هب إٔ تسٜط ٚقتو بؿهٌ َٓعِ. -23

ؾايٛقت َٔ أِٖ أزٚات ضدٌ المبٝعات ٚلشصا هب إٔ ٜتسضب دٝساً عًٞ نٝؿ١ٝ إزاض٠ ايٛقـت  

 طض إضؾازات إزاض٠ ايٛقت في اؾع٤ ايتايٞ.ْٚعطاً ٭١ُٖٝ ايٛقت غٛف ْع

هب إٔ تٗتِ بتطٜٛط شاتو ٚ َٗاضاتو ٚ قسضاتو َٔ خـ٬ٍ ايتـسضٜب المػـتُط زاخـٌ ٚ      -24

 خاضز ايؿطن١ ايتي تعٌُ بٗا.

هب عًٞ ضدٌ المبٝعـات ا٫ٖتُـاّ بايتـسضٜب ٚتطـٜٛط شاتـ٘ غـٛا٤ بالمؿـاضن١ بايـسٚضات         

ا أٚ فٗـٛزٙ ايـصاتٞ في ايتـسضٜب ٚتطـٜٛط شاتـ٘ سٝـح إٔ       ايتسضٜب١ٝ ايتي تٓعُٗا ايؿطن١ لمٛظؿٝٗ ـ

ايتسضٜب ٜهػب ايؿطز َٗاضات ٚخلدات دسٜـس٠ تطؾـع َـٔ َػـتٟٛ أزا٥ـ٘ في ايعُـٌ  بمـا ٜعـٛز         

 بايؿا٥س٠ عًٞ ضدٌ المبٝعات ٚعًٞ ايؿطن١ ايتي ٜعٌُ بٗا.

 هب إٔ ؼلذّ ظ٥٬َو ٚ ض٩غا٥و ٚ إٔ تًتعّ بػٝاغ١ ؾطنتو. -25

ت يع٥٬َ٘ ٚض٩غا٥٘ ٚغٝاغ١ ؾطنت٘ ٜسؾع ايعُٝـٌ ٫سلذاَـ٘ ٚنـجلراً َـا     اسلذاّ ضدٌ المبٝعا

لس َٓسٚباً في ؾطنت٘ قبٛباً َٔ اؾُٝع غٛا٤ ايع٤٬َ أٚ ايط٩غا٤ ٚأٜهاً ايع٤٬ُ ٚايتعاَ٘ بػٝاغ١ 

ؾطنت٘ ٚبعس ؾلذ٠ ٚدٝع٠ ٫ لسٙ في َٛقع٘ اؿايٞ بٌ َٛقـع أعًـٞ بؿهـٌ اسلذاَـ٘ ٚتعاْٚـ٘ َـع       

 ايتعاَ٘ بػٝاغ١ ؾطنت٘.ظ٥٬َ٘ ٚض٩غا٥٘ ٚ

هب إٔ تسضؽ أْٛاع ايؿدكـٝات ٚ طـطم ايتعاَـٌ َعٗـا ستـ٢ تػـتطٝع ايتعاَـٌ َـع          -26

 ع٥٬ُو.

 الوٌذوب

 شزكحال

 العوٍل
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ؾطدٌ المبٝعات ٜكابٌ ع٤٬ُ نجلرٜٔ كتًؿٞ ايطبـاع ٚايؿدكـٝات ٚلشـصا هـب إٔ ٜـتعًِ      

 َع٘.نٝؿ١ٝ ؼسٜس ْٛع ايؿدك١ٝ يًعٌُٝ ست٢ وسز المسخٌ يًكا٤ ٚا٭غًٛب المٓاغب يًتعاٌَ 

يٝؼ ٖٓاى ؾهٌ ثابت يًؿدك١ٝ ؾطدٌ المبٝعات ٜكابٌ آخطٕٚ َُٚٗـا نـاْٛا َتكـاضبين أٚ    

َتؿاُٖين ؾًهٌ َِٓٗ ؾدكـٝت٘ المػـتك١ً ٫ٚبـس إٔ ًٜـِ ضدـٌ المبٝعـات بـبعض ا٭ْـٛاع لشـصٙ          

 ايؿدكٝات ٚخكا٥ل نٌ ْٛع ست٢ ٜػتطٝع ايتعاٌَ َعِٗ . 

 أغًٛب بسا١ٜ ايٓكاط
ْكاط ايلذنٝع عٔ 

 تعاًَ٘
 ْٛع ايعٌُٝ ك٘خكا٥

إعطا٩ٙ  –ايجٓا٤ عًٝ٘  ا٭غ١ً٦ -ايلذنٝع ع٢ً المٓتر
 –الشس٤ٚ  –أ١ُٖٝ 
 عسّ المجازي١ –ايكلد 

 –غاؾط  –ضاؾض  –عٓٝس 
 َػٝطط  –َٗسز 

 َسع٢ المعطؾ١ 

المجازي١  –ايجٓا٤ عًٝ٘  ايتكسٜط ايؿدكٞ المجازي١ 
 ايتكسٜط ايؿدكٞ 

ٜتشسخ عٔ ْؿػ٘ نجلراً 
ٌُٜٗ  –نجلر ايه٬ّ 

تكسٜط اٯخطٜٔ ٜٗسز زا٥ُا 
 بالمٓاؾػين ٚايط٩غا٤ 

 المػطٚض 

 –ا٭غ١ً٦ المجا١ًَ  –ايكك١ 
 اؿٛاض 

ايلذنٝع ع٢ً اؾٛاْب 
ايؿدك١ٝ 

 ٚا٫دتُاع١ٝ 

زاؾ٧ –ٚاثل في ْؿػ٘ 
َػلذخٞ  –ايكًب 

غلر َٓعِ   –ا٭عكاب 
 ٜجل في ايٓاؽ  –َطح 

ايكسٜل 
 ايٛزٚز

ايتكسِٜ ايؿدكٞ  –المٓتر 
 طض ايتؿٜٛل ايع

تطنٝع ا٫ْتباٙ ي٘ ٭ْ٘ 
 غٌٗ اٱثاض٠ 

غطٜع  –َؿتت ايصٖٔ 
َٓسؾع  –ٜا٥ؼ –ايػهب 

 َتٛتط ا٭عكاب  –

 ايعكبي

 –ايتكسِٜ ايؿدكٞ  ايتؿٜٛل 
 ايعطض 

عطض عسز قسٚز َٔ 
غطع١ اؽاش  –ايبسا٥ٌ 
 ايكلد  –ايكطاض 

خذٍٛ َٚلذزز ٚقًل 
َٚطتاب ٚغلر ٚاثل بٓؿػ٘ 

 ٜػٌٗ تٗسٜسٙ  –

 الملذزز 

يتكسِٜ ايؿدكٞ المجازي١ ا
 ٚتكسِٜ ايعٝٓات

عسّ المٛاد١ٗ ست٢ ٫ 
 –تؿكسٙ الشس٤ٚ 

 ايكلد 

وب  –ٜتكـ بايك٠ٛ 
 –َػطٚض  –المٓاقؿ١ 

عسِٜ  –َتكًب ايطأٟ 
 ايجك١ بايٓاؽ ساز المعاز 

 خؿٔ المعا١ًَ 
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 هب إٔ تهٕٛ ق٣ٛ الم٬سع١ ست٢ تػتطٝع ايتعاٌَ َع ع٥٬ُو بؿهٌ غًِٝ. -27

 ٚنصيو هـب  -ٚي٬ًُسع١ أ١ُٖٝ نبلر٠ في اؿكٍٛ ع٢ً المعًَٛات قبٌ ٚأثٓا٤ ع١ًُٝ ايبٝع

 ايتسضٜب اؾٝس يًبا٥ع يًكٝاّ بع١ًُٝ الم٬سع١ بؿهٌ َؿٝس.  

 هب إٔ ػُع َعًَٛات ناؾ١ٝ عٔ ايعٌُٝ قبٌ ايعٜاض٠ ايؿع١ًٝ ي٘. -28

ؾهًُا ناْت َعًَٛات ضدٌ ايبٝع عٔ ايعٌُٝ قبٌ ايعٜاض٠ ناؾ١ٝ نًُـا غـاعس شيـو ضدـٌ     

 ٌُٝ....ايبٝع عًٞ ايٓذاح في َٗاَ٘ ٚؼكٝل ْتٝذ١ إهاب١ٝ َٔ ظٜاضت٘ يًع

 -ػُٝع ايبٝاْات عٔ ايعٌُٝ ٚتٓكػِ ٖصٙ ايبٝاْات يٓٛعين ٖٚٞ: ٚ

اغِ ايعٌُٝ ايكشٝح , ايػٔ, ايعٓٛإ , َعًَٛات عٔ ايسضدـ١   -أ( َعًَٛات ؾدك١ٝ:

ايع١ًُٝ ,أؾهٌ ٚقت لمكابًت٘ ٚإدطا٤ ايًكا٤ ايبٝعٞ َع٘,ططٜك١ تعاًَ٘ َع ضداٍ ايبٝع , ٚططٜكـ١  

 0تعاًَ٘ َع ؾطنتو

 

 -ت َتعًك١ بايعٌُ: ب( َعًَٛا

               0َسٟ سادت٘ لمٓتذو .1

 0المٓتذات اؿاي١ٝ ايتي ٜتعاٌَ ؾٝٗا .2

 0َٔ قاسب قطاض ايؿطا٤ يسٟ ايعٌُٝ .3

 0اؿٛاؾع ٚايسٚاؾع ايتي ؼؿعٙ عًٞ ايؿطا٤ .4

 -** ٚمثهٔ اؿكٍٛ عًٞ َجٌ ٖصٙ المعًَٛات َٔ خ٬ٍ ايعسٜس َٔ المكازض َٚٓٗا:

 0الم٬سع١ ايؿدك١ٝ  .1

 0ا٫غتؿاض١ٜ المتدكك١ المهاتب .2

 0المحازث١ َع ايعٌُٝ ٚيهٓٗا تتِ أثٓا٤ ايًكا٤ َع ايعٌُٝ .3

ايلذنٝع ع٢ً المٓتر  ايتكسِٜ  
 ايؿدكٞ 

اٱعساز يًسيٌٝ 
ٚايلدٖإ اغتدساّ 

زي١ في ايتذاضب ٚا٭
تأنٝس اؿسٜح َع٘ 

 ايكلد ٚالشس٤ٚ 

ٜبشح عٔ إثبات ٜتِٗ 
زا٥ُا اٯخطٜٔ ٫ ٜطن١ٝ 

 أٟ ؾهٌ يًتعاٌَ 

 المتؿهو 
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 0ططح ا٭غ١ً٦ َٚتابع١ ضزٚز أؾعاٍ ايعٌُٝ .4

 0ايعازات ايتي ٜؿهًٗا ٚايتي ٫ ٜؿهًٗا ايعٌُٝ .5

 0َٓسٚبٞ ايؿطنات ا٭خطٟ .6

 0َعٗط ٚػٗٝعات المهإ .7

 ؾطنتو.هب إٔ ؼاؾغ ع٢ً أغطاض ايعٌُٝ بما ٫ ٜهط بمكًش١  -29

نجلراً َا ٜٛاد٘ ضدٌ المبٝعات َٛاقـ نجلر٠ َٚٔ المِٗ دساً إٔ وػٔ ايتكـطف ؾـإشا عـطف    

غطاً أٚ أَطاً خاقاً بأسس ايع٤٬ُ هب أ٫ ٜؿؿٝ٘ ٭سس إ٫ إشا نـإ ٜهـط بمكـًش١ ايؿـطن١ َجـٌ      

ػٗٝع ايعٌُٝ ْؿػ٘ يًٗطب ٚعسّ غساز َػـتشكات ايؿـطنات ؾٗـصا ا٭َـط َـٔ ؾـأْ٘ اٱنـطاض        

ايؿطن١ أَا ا٭َٛض ايؿدك١ٝ بايعٌُٝ هب أ٫ ٜؿؿٝٗا يًشؿاظ عًٞ خكٛقـ١ٝ ايعُٝـٌ    بمكًش١

 ٚأٜهاً اؿكٍٛ عًٞ ثكت٘ ٚتٛطٝس ٖصٙ ايجك١.
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Appendix(1) 
COMMERCIAL DICTIONARY  

 

 (1ًَشل )

 ) قاَٛؼ الم طًشات( ايٛاصر٠ يايهتاص
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(A) 
 

                         Abstract خ٬ق١

                       Achieve وكل

              Achievable مثهٔ ؼكٝك٘

                 Activity ْؿاط 

                              Act مثجٌ / زٚض

                             Active نـ٤ / ْؿط

                  According to .……ٚؾكا ٍ 

                           Actions ثلراتأؾعاٍ / تأ

                            Accept ٜكبٌ

                              Actor ممجٌ

                        Activates نـ٤

 Additional information َعًَٛات إناؾ١ٝ

                             Adjust ٜهبط

                      Advantages َعاٜا

                          Agencies ٚن٤٬

                                  Age ايػٔ

                       Aggressive عسٚاْٞ

                      Agreement َٛاؾك١

                               Allay ٜكًٌ

                 Alter Natives ايبسا٥ٌ

                      Ambitious طُٛح

                       Analytical ؼًًٝٞ
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  Angry غانب

                      Apologize ٜعتصض

                         Apology إعتصاض

                   Appropriate َٓاغب

                    Appearance َعٗط خاضدٞ 

                 Appointments عٓاقط

                         Approach َسخٌ

                       Argue هازٍ

 Art ؾٔ

                 Ascertains تأنس َٔ

                              Attitudes اػاٖات

                             Attention اْتبا٠

                  Attractive look ط دصابَٓع

                           Attempt قاٚي١

                            Available َتٛاؾط / َتاح

 (B) 
                       Bad news أخباض غ١٦ٝ

                            Barter َكاٜه١

                             Basics أغاغٝات

        Basic information's َعًَٛات أغاغ١ٝ

                        Behavior غًٛى

     Beliefs and attitudes المعتكسات ٚا٫ػاٖات

                          Benefits ؾٛا٥س
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                             Blame ايًّٛ

             Body Language يػ١ اؾػِ

                          Brand َاضن١ / ع١َ٬ ػاض١ٜ

                            Buyer َؿلذٟ

           Buyer’s responses ضزٚز ا٭ؾعاٍ يًُؿلذٜٔ

 (C) 
 Capabilities قسضات

 Capital ضأؽ الماٍ

              Career َػاض ٚظٝؿٞ

                 Challenge ؼسٟ

           Characteristics خكا٥ل / قؿات

 Chatter ثطثاض

                  Challenging ؼسٟ

                           Colleagues ظ٤٬َ ايعٌُ

 Collect = Cluster هُع

 Communications skills َٗاضات ا٫تكاٍ

 Company ايؿطن١

 Compensation تعٜٛض 

                             Compensating ٜعٛض

 Commission عُٛي١

                          Competitors المٓاؾػين

                                  Composition المهْٛات

                       Components المهْٛات

 Confidence ايجك١
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                       Contrary عًٞ ايٓكٝض

                 Continuous َػتُط٠

                     Convert وٍٛ

 Capabilities ايتشهِ

 Consumption ا٫غت٬ٗى

              Continuously updated َتابع١ َػتُط٠

                 Consultation اغتؿاض٠

                              Conversation المحازث١

 Conviction عإقٓا

                Contraindications ْٛاٖٞ ا٫غتعُاٍ

                           Cool ٖاز٨

 Conference َ٪اط

 Conclusion اغتٓتاز

 Condition ؾطط

 Conform ٜطابع

                            Conflict قطاع

 Cost تهًؿ١

                          Control ٜتشهِ 

 Cultural ايجكاؾ١

                      Current اؿايٞ

 المػتًٗهين
Customers 
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(D) 
                                     Data ايبٝاْات

                               Decision قطاض

                                  Decide ٜكطض

                 Decision process ع١ًُٝ اؽاش ايكطاض

                          Definitions تعطٜؿات

                            Designing ٜكُِ

                       Determining ؼسٜس

                               Develop ُٜٓٞ / ٜطٛض

             Different channels قٓٛات كتًؿ١

                               Digging وؿط ) ٜبشح (

                           Directions اػاٖات

                                  Direct َباؾط

                              Discover ٜهتؿـ

                           Discussion َٓاقؿ١

                    Dramatization تُجًٝٞا٭زا٤ ايسضاَٞ أٚ اي

                                  During أثٓا٤

(E) 
              Economic situation ايٛنع ا٫قتكازٟ

                              Economic اقتكاز

                                    Effort فٗٛز

            Emotionally mature ايٓهٛز ايعاطؿٞ

                              Elements عٓاقط

                        Employment تعٝين ) تٛظٝـ (
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                              Emotions َؿاعط

 Entirely up ناف

 Enthusiastic َتشُؼ

 Estimate ٜكسض ) وػب (

 Evaluating تكِٝٝ

 Evidence زيٌٝ

 Evaluation of decision تكِٝٝ ايكطاض

 Exchange ٜتبازٍ

 Expressive style َعٗط ) ١٦ٖٝ ( َعلد٠

 Express ٜعلد عٔ

 Expressions َكطًشات

 Experiences خلدات

                           Eye contact ايتٛاقٌ بايعين

(F) 
 Face- to - face ٚدٗا" يٛد٘

 Facilities تػ٬ٝٗت

 Facts اؿكا٥ل

 Factors ) عٛاٌَ ( عٓاقط

 Family أغط٠

 Feed back تػص١ٜ عهػ١ٝ

 Feelings َؿاعط

 Feature َٝع٠

 Final consumer المػتًٗو ايٓٗا٥ٞ

 Fixed ثابت
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 Flexible َطٕ

 Flexibility َط١ْٚ

 Follow - up ٜتابع

 Forms أؾهاٍ

 Force ق٠ٛ

 Freedom سط١ٜ

 Frequency تهطاض

 Functions ٚظا٥ـ

(G) 
 Gather fact هُع سكا٥ل

 Grace fully بمط١ْٚ / بًطـ

 Goods ايػًع

 Greet وٝٞ

 (H) 
 Habits ايعازات

 Head office المطنع ايط٥ٝػٞ

 Hesitancy تطزز

 History تاضٜذ

 Honest كًل -أَين 

 Horizontal أؾكٞ

(I) 
 Ideal َجايٞ

 Ideas أؾهاض
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 Identify وسز

 Important ٖاّ

 Impression اْطباع

 Include ٜؿتٌُ عًٞ

 Indications زٚاعٞ ا٫غتعُاٍ

 Indirect غلر َباؾط

 Individuals ا٭ؾطاز

 Information َعًَٛات

 Influencing تأثلر

 Institutional ْعاَٞ

 Intensified ضغذ

 Interactive نـ٤ ) نؿا٠٤(

 Interactions ضزٚز أؾعاٍ

 Interview َكاب١ً ؾدك١ٝ

 Investment اغتجُاض

(J) 
 Job ٚظٝؿ١

 Job amolysis ؼًٌٝ ايٛظا٥ـ

 Job order أَط عٌُ

 Jobber ٚغٝط ) تادط جم١ً (

 Joint َؿلذى ) عَُٛٞ (

 Joint cost تهًؿ١ َؿلذن١

(K) 
 Keep واؾغ عًٞ 
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 Kind ْٛع

 Knock ٜػب -ٜؿتِ

(L) 
 Large pack عب٠ٛ نبلر٠

 Level of selling َػتٜٛات ايبٝع

 Level of buying َػتٜٛات المؿلذٜٔ

 Lie ٜهصب

 Life cycle زٚض٠ اؿٝا٠

 Life style طبٝع١ اؿٝا٠

 Limit سس/وسز

 List قا١ُ٥

 Locate وسز

 Location َٛقع

 Long term طٌٜٛ المس٣ ) ا٭دٌ (

 Long طٌٜٛ

 Loose ٜؿكس

 Look ٜٓعط

 Loss خػاض٠

(M) 
 Maintain واؾغ

 Make ٜكٓع

 Manager َسٜط

 Management إزاض٠

 ...Manu fractured in قٓع في
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 Marketing research عٛخ ايتػٜٛل

 Markets أغٛام

 Means َعاْٞ

  Meeting ادتُاع ) يكا٤(

 Meeting of mind ايتٛاؾل أٚ ايت٬قٞ ايؿهطٟ

 Measurable قابٌ يًكٝاؽ

 Mental عكًٞ

 Message ضغاي١

 Merits دساض٠

 Method ططٜك١ /أغًٛب

 Mixture َعٜر

 Model نمٛشز

 Money الماٍ

 Motivate وؿع

 Mumbling ٜتُتِ

 Mutual تبازيٞ

(N) 
 Name اغِ

 Nature طبٝعٞ

 Need and want اؿاد١ ٚايطغب١

 Negative غًبي

 Negotiate ٜؿاٚض

 Net قافي

 Number عسز
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(O) 
 Objective ٖسف

 Objects َٛنٛعات

 Obligate ًٜعّ( –) ٜٛدب 

 Observations ٬َسعات

 Obtain وكٌ عًٞ

 Observation ٬َسع١

 Obvious mistakes ا٭خطا٤ ايٛانش١

 Occupation سطؾ١ / ١َٓٗ

 Offer عطض

 Office َهتب

 On delivery عٓس ايتػًِٝ

 On demand عٓس ايطًب

 On time ت المحسزفي ايٛق

 Open ٜؿتح

 Opportunity ؾطق١

 Options خٝاضات

 Oral ؾؿٗٞ

 Order طًب ؾطا٤ / أَط

 Ordinary عازٟ

 Organization َٓع١ُ

(P) 
 Package عب٠ٛ

 Pace َػتٟٛ ايكٛت
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 Pause إْٗا٤ اؾ١ًُ

 Persistent َجابط / َٛاظب

 Person ؾدكٞ

 Personality ؾدكٞ )خكٛق١ٝ (

 Personal selling بٝع ايؿدكٞاي

 Persuading إقٓاع

 Performance أزا٤

 Personal data ايبٝاْات ايؿدك١ٝ

 Permanent process ع١ًُٝ َػتُط٠

 Phrases جمٌ / أغايٝب

 Pitch غهت٘ عًٞ ْٗا١ٜ نٌ جم١ً

 Plan خط١

 Political غٝاغ١

 Postponements تأدٌٝ

 Potential استُايٞ

 Potential قتٌُ

 Potent َكتسض

 Power ق٠ٛ

 Prepare هٗع -ٜعس 

(P) 
 Presentation ايتكسِٜ -ايعطض

 Prescribe ٜكـ / ٜٛقٞ بإغتعُاٍ

 Presentation skills َٗاضات ايتكسِٜ

 Previous غابل
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 Price ايػعط

 Procedures إدطا٤ات

 Proposition ؾطح ) َعًَٛات المٓتر(

 Prospect ايعٌُٝ المطتكب

 Products َٓتذات

 Profit ضبح

 Process ع١ًُٝ

 Profile َعٗط / ١٦ٖٝ

 Productive إْتاد١ٝ

 Product knowledge اـًؿ١ٝ عٔ المٓتر

 Pre-approach قبٌ المسخٌ

 Priorities أٚيٜٛات

 Productive visits ظٜاضات إهاب١ٝ

 Promotion تطٜٚر

 Procedures اٱدطا٤ات

 Professional قلذف

 Proofs إثباتات

(P) 
 Programmed َلدَر

 Pronounce ٜعًٔ عٔ / تكسِٜ

 Probing عح ٚزضاغ١ ٚؼًٌٝ

 Provide مثس/ ٜعٚز

 Pump ٜهذ

 Purchase amount َبًؼ ايؿطا٤
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 Purchase time ٚقت ايؿطا٤

 Pyramid ٖطّ

(Q) 
 Quality اؾٛز٠

 Qualifications َ٪٬ٖت

 Qualifying تأٌٖٝ

 Quantity ن١ُٝ

(R) 
 Radiant smile ابتػا١َ َؿطق١

 Ration تطتٝب / َٓعِ

 Realistic ٚاقعٞ

 Recruiting تعٝين

 Recommendations تٛقٝات

 Receiving اغتكباٍ

 Refer to ٜؿلر إيٞ 

 Reference group المعاضف

 Relations ع٬قات

 Remember ٜتصنط

 Repetition اَتساز

 Reports تكاضٜط

 Respect ٜٛقط -ولذّ 

 Responsive إهابٞ

 Residence قٌ اٱقا١َ

 Reserve استٝاطٞ
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 Responsibilities َػ٦ٛيٝات

 Return عا٥س

 Retailers ػاض ايتذع١٥

 Route َعتاز

 Rules قٛاعس

(S) 
 Sales man ضدٌ ايبٝع ) با٥ع (

 Sales reports تكاضٜط بٝع١ٝ

 Sales skills َٗاضات ايبٝع

 Sales team ؾطٜل ايبٝع

 Sales people ضداٍ ايبٝع

 Sales representative َٓسٚب ) ممجٌ ( َبٝعات

 Sales approach المسخٌ ايبٝعٞ

 Satisfy ٜؿبع

 Satisfaction إؾباع

 Schedule هسٍٚ

 Selling ايبٝع

 Self-starters َبازض٠ ) يسٜ٘ ضٚح المبازض٠ (

 Seller ايبا٥ع

 Selecting اختٝاض

 Self-concepts َؿاِٖٝ ؾدك١ٝ

 Services خسَات

 Sending إضغاٍ

 Sessions قانطات ) دًػات ْكاؾ١ٝ(



(433) 

 

 

 Senses سٛاؽ

 Sharpen ايلذنٝع

 Shape ايؿهٌ

 Signs ع٬َات

 Side effects ا٭عطاض اؾاْب١ٝ

 Situations َٛاقـ

 Size سذِ

 Smart شنٞ

 Social class ١ٝايطبك١ ا٫دتُاع

 Sources َكازض

 Specifications ؽككات 

 Spend ٜكهٞ

 Specific features َعاٜا خاق١

  Specific  -قسز

 Straight commission ايعُٛي١ ايجابت١

 Straight salary ضاتب ثابت

 Storage ايتدعٜٔ

 Strive هتٗس

 Structure ٖٝهٌ

 Subculture ايجكاؾات ايؿطع١ٝ

 Successful لاح

 Support ٜسعِ / ٜ٪ٜس

 Surveys َعا١ٜٓ / عح

 Suspect ايعٌُٝ المحتٌُ
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 Symbols ضَٛظ / نماشز

 Supervising إؾطاف

 strategy اغلذاتٝذ١ٝ

(T) 
 Technological تهٓٛيٛدٞ

 Telephone skills َٗاضات اغتدساّ ايتًٝؿٕٛ

 Term َس٠ / أدٌ

 Territory د١ٗ أٚ ططف

 Testing تباض أٚ ػطب١اخ

 Test ىتلد

 Timed قسز بٛقت

 Time management إزاض٠ ايٛقت

 Title عٓٛإ

 Tone of voice ْلد٠ ايكٛت

 Top ق١ُ

 Tools أزٚات

 Total إجمايٞ

 Tolerable قتٌُ / َعتسٍ

 Trade shows عطٚض ػاض١ٜ

 Traits َٛاٖب

 Training تسضٜب

 Transfer وٍٛ

 Traveling ايػؿط

 Type نمٛشز أٚ ْٛع
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(U) 
 Uncertain غلر َ٪نس

 Unconscious تعبلرٟ أٚ غلر ْاطل

 Unexpected غلر َتٛقع

 Unique تطنٝب١

 Unit ٚسس٠

 Union اؼاز

 Update information ؼسٜح المع١ًَٛ

 Urgent ًَح أٚ نطٚضٟ

 Use ٜػتدسّ

 Useful َؿٝس

 Unstructured غلر َٗٝهٌ

 Utility ع١ أٚ ؾا٥س٠َٓؿ

(V) 
 Valid زقٝل أٚ َٛثل

 Value ق١ُٝ

 Variable َتػلر

 Vice versa ايعهؼ بايعهؼ

 Visual َط٥ٞ

 Volume سذِ

(W) 
 Wage أدط

 Warnings ؼصٜطات

 Waste إغطاف أٚ نٝاع
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 Wealth ثط٠ٚ

 Welfare ضؾا١ٖٝ

 Wholesalers ػاض اؾ١ًُ

 Words نًُات

 Work عٌُ

 Written ٛبَهت

(Y) 
 Year غ١ٓ

 Year end ْٗا١ٜ ايػ١ٓ

 Yearly غٟٓٛ

 Yearly income زخٌ غٟٓٛ
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Appendix (2) 
 

 (2ًَشل )
 

 ايٛصف ايٛظٝف٢ يًٛظا٥ف ف٢ الم٪عغ١ ايطب١ٝ

 

 
 :ذاس٘عَٚ٪ؽضات ْ َٗاّ َٚغ٦ٛيٝات َٚٗاصات َزٜض تطٜٛض ا٭عُاٍ  -1

ػاٙ ايتكطؾات ٚايػـًٛنٝات ايـتي تكابًـ٘ اثٓـا٤ قٝاَـ٘ بتطـٜٛط        ٚاٱزاضٟ ا٫غتعساز ايؿططٟ *-

 ايعٌُ

  .ايكسض٠ ع٢ً إزاض٠ ايتٓعِٝ خ٬ٍ ؾلذ٠ ايتدطٝط يًتطٜٛط ٚتٓؿٝصٙ *

 .ا٭َٛض المؿاد١٦ ست٢ ٫تػٝطط ٖٞ عًٝ٘ ايػٝطط٠ ع٢ً *

 ططؾ٘ ست٢ ٚيٛ ع٢ً سػاب ضاست٘ ايؿدك١ٝ ا٫غتعساز ايهاٌَ يبصٍ نٌ دٗس ممهٔ َٔ *
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 .ايعالم َٔ سٛي٘ ٚخاق١ في المػتكبٌ ايكطٜب تع٘ بؿهط تكسَٞ ٜسؾع٘ يؿِٗ ابعازا *
 .لمٛانب١ ايتشطى بالمٓع١ُ في ططٜل آَٔ يتشكٝل أٖساؾٗا اتع٘ بالمٗاضات ايؿ١ٝٓ اي٬ظ١َ*
 .ايػطٜع١ ٚسػٔ ايتكطف ايكسض٠ عًٞ اؿطن١ *
 .ا٭خص بعَاّ المبازأ٠ باغتُطاض *
 .ؾطم أنلد يًٓذاحؼكٝل  ايتطٜٛط َٔ َٓطًل *
 .المػتكبٌ ٜتُتع بايؿذاع١ ٚايكسض٠ في َٛاد١ٗ َؿاد ت *
بٓتا٥ر ٜ٪خص بٗـا   َطًع ٚزاضؽ ٚوب ايبشح ٚايسضاغ١ ٚايتشكٌٝ ٚؼًٌٝ ايبٝاْات ٚاـطٚز *

 .عٓس اؽاش ايكطاضات اـاق١ بايعٌُ
يكـعب١ ٚؽطـٞ   اٱزاضٜـ١ ايؿعايـ١ , ٚايكـسض٠ عًـٞ إلـاظ المٗـاّ ا       تتٛاؾط ؾٝـ٘ لزـات ايكٝـاز٠    *

  .بٓذاح المؿاٚنات َع ايػلر
 .سػٔ َعاؾ١ المٛاقـ المدتًؿ١*
 .بٗس٤ٚ ٚعسّ اْععاز أٚ شعط ايكسض٠ ع٢ً َٛاد١ٗ أٟ َٛقـ *
  .َٚتابع١ تٓؿٝص ٖصٙ ايٓتا٥ر ؽطٝط فٗٛزات ايتطٜٛط , َع ضبطٗا بايٓتا٥ر , *
 .ا٭ٖساف بأقػط ايتؿاقٌٝ شات ايك١ً بتشكٝلا٫ٖتُاّ   *
 (.ض٠ عًٞ ايتأثلر ايؿعاٍ في المٓع١ُ )ايؿعٌ ٚيٝؼ ايكٍٛايكس *
 .المٗاض٠ في َعاٚي١ ا٫تكا٫ت بؿعاي١ٝ*
 .ٚايتؿاعٌ َعٗا سػٔ اغتكباٍ ا٭ؾهاض اؾسٜس٠ , *
  .سػٔ َعاؾ١ المؿه٬ت ايؿ١ٝٓ , ٚاٱْػا١ْٝ ايٓاجم١ عٔ ايتطٜٛط *
 .ؿطن٫١ْؿط١ اي في ايتطٜٛط  المػاعس ي٘ ؿطٜل ايعٌُباٖتُاَ٘   *
 ٚايعٌُ ع٢ً ؼػين ا٭زا٤ , ٚتٛؾلر بٗاخطٛات ايعٌُ بهٌ أْؿط١ المٓع١ُ ايتي ٜعٌُ  َتابع١ *

 .ايٛقت , ٚظٜاز٠ ايطع١ٝ
 . ايكٝاّ بالمٗاّ ٚايٛظا٥ـ المدتًؿ١ المط١ْٚ في *
  .إَها١ْٝ زخٍٛ ايؿطن١ في المؿطٚعات المدتًؿ١ زضاغ١ *
 .تٛقٝاتاي زضاغ١ ايػٛم ٚا٭غعاض ٚتكسِٜ *
إَهاْٝـات تطـٜٛط    يٝتعإٚ َعِٗ ؾـ٢ ا٫دتُاع َع َسٜطٟ ا٭ْؿط١ المدتًؿ١ ٚاٱزاضات المع١ٝٓ  *

 .ٜٚكٝؼ قسضاتِٗ ع٢ً ايتٓؿٝص اقػاَِٗا٭عُاٍ ب
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بٝٓٗا ٚبين َكًش١ المٓع١ُ ايتي  ٜٛاؾل ايكازض٠ في ايسٚي١ ٚاؾُاضى ٚايهطا٥ب ٚ ٜتابع ايكٛاْين*

 .بٗا ٜعٌُ

 .ق١ قبٌ ايسخٍٛ في أٟ تطٜٛط َهًـٜسضؽ إَهاْٝات المٓع١ُ بس *

 .٭ٟ تطٜٛط ٜكلذس٘ عاي١ٝ دسا"َٝعا١ْٝ تكسٜط١ٜ غ١ًُٝ بٓػب١  ٜهع *

ٚاٱسكا٤ات ٚايطغّٛ ايبٝا١ْٝ ٚناؾ١ اٱٜهاسات اي٬ظ١َ يـٲزاض٠   ٜٛؾط ايسضاغات ٚايبٝاْات *

     بٓا٤" عًٝٗا. قطاضٖا تدص ايعًٝا نٞ ت

  .دساٍٚ َبػط١ ٜؿُٗٗا اؾُٝعؼًًٝٗا ٚعٌُ ظُع ايبٝاْات ٜٚكّٛ  *

إزاض٠ ايبٝاْات بما  ٜعس ايتكاضٜط ايسٚض١ٜ ٚايطق١ُٝ ٚاٱسكا١ٝ٥ عٔ ساي١ ايػٛم ٚايكٓاع١ ٜٚعٚز *

 .ًٜعَٗا َٔ نٌ َع١ًَٛ دسٜس٠

ٚاٱسكـا٤ات ٚهعًـٗا باغـتُطاض طبكـا ٯخـط المعًَٛـات المتـٛؾط٠         ٜكـّٛ بتشًٝـٌ ايبٝاْـات    *

  .ايتي ٜتعاٌَ َعٗا اؾٗات باٱزاضات ٚبايػٛم ٚناؾ١

, ٜٚسضؽ نـٌ ايبٝاْـات ٚالمعًَٛـات     ٜعطف دٝسا نٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َع ٖصٙ ايبٝاْات المتدكك١ *

 .ايتي ؼت ٜسٙ

ا٭ْؿط١ بٓؿػ٘ ٜٚهع تكاضٜط ٚاقع١ٝ عٔ ساي١ ايعُـٌ ٜٚأخـص    ٜتابع ٜٚطاقب غلر ايعٌُ ظُٝع *

  .اعًٝٗا َٚعطؾ١ َس٣ ٚدٛز٠ تطبٝكٗ َٛاؾك١ المسٜطٜٔ ايتٓؿٝصٜين

 .اؿؿاظ ع٢ً جمٝع ا٭ْؿط١ بٓؿؼ ايكسض  بادتٗاز ٜطاعٞ ايتٛاظٕ بين ا٭ْؿط١ ٚواٍٚ *

ايتكسٜطٜـ١ ايـتي ٜهـعٗا يًُػـتكبٌ ٚوكـٌ عًـ٢ ضنـاِٖ         ٜٓاقـ جمٝع المسضا٤ في المٛاظْات *

 .  َٚٛاؾكتِٗ

ٖـساف  ايعٌُ ايؿني ٚاٱزاضٟ َعا ٜٚٗتِ بايتسضٜب اؾـاز يًعـاًَين بمـا وكـل أ     ٜطاعٞ تطٜٛط *

 .ٚأْؿطتٗا المجُٛع١

 .ؼكٝكٗا ٜهع خط١ تطٜٛط َتٛاظ١ْ تؿٌُ جمٝع دٛاْب المٛنٛع ٚمثهٔ *

 .ٜتُتع بصنا٤ شٚ َعسٍ عايٞ ايكٝاؽ .. َٚبتهط ٚي٘ عك١ًٝ ع١ًُٝ *

ايتػـٜٛك١ٝ ٚايبٝعٝـ١    ٫بس ي٘ إٔ ٜهٕٛ قس اطؽ في غـٓٛات خلدتـ٘ المانـ١ٝ في ناؾـ١ المجـا٫ت      *

ايتؿاٚض عًـ٢ قـؿكات    ع٬قات ايعا١َ ٚايسٚي١ٝ ٚغاؾط َٚاضؽٚاٱزاض١ٜ ٚايسضاغات ٚاي

 .ٌ َتٓٛع١عُ
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*    ٘ ٚفي  لمٗـاّ عًُـ٘   ايسقٝكـ١ اثٓـا٤ ايتٓؿٝـص     قازض ع٢ً اختٝاض َػاعسٜ٘ بسقـ١ يٝعـاْٚٛٙ في َُٗتـ

 .ايسضاغات ايتي ٜكّٛ بٗا

ا ٚا٫غتلراز ٚالمٓتذات ايـتي تتعاَـٌ بٗـا َٓعُتـ٘ ٚأغـعاضٖا ٚأسٛالش ـ      ًَِ بأسٛاٍ ايتكسٜط *

 .ايعالم١ٝ

 .  ايٛاقع١ٝ ايسقٝك١ ي٘ ض١ٜ٩ َػتكب١ًٝ ٚاقع١ٝ َب١ٝٓ ع٢ً اؿكا٥ل*

 .ٚقسضتٗا ع٢ً َػاٜط٠ ايتطٜٛط المكلذح ًَِ بأْٛاع اٯ٫ت اٱْتاد١ٝ *

أٚيٜٛاتٗا َع المسٜطٜٔ ايتٓؿٝصٜين َٚـسٜطٟ ايكطاعـات    ٜبسأ عًُ٘ بلذتٝب المٛنٛعات ٚتطتٝب *

  .اد١ ايعٌُ ٚأٚيٜٛات٘ؿ  ٚؾكا" اٚايٛسسات بالمٓع١ُ ايتي ٜعٌُ لش

  .ٚايلداَر ايتي غتػاعسٙ في عًُ٘ هُع ٚوًٌ ايبٝاْات ٜٚٓعِ أدٗعت٘ المهتب١ٝ*

 (CEO). اٱزاض٠ أٚ ايط٥ٝؼ المباؾط ي٘ ًٜتعّ بتعًُٝات ض٥ٝؼ فًؼ *

  .ٜٚتُتع بؿدك١ٝ ٖاز١٥ ًَتعّ بعًُ٘ ٚزقٝل ٚعًُٞ يًػا١ٜ , *

  .َٔ أدٌ َكًش١ ايعٌُٜبصٍ أقك٢ طاقت٘ في ايعٌُ  *

تٓكب ع٢ً قٝط عًُ٘ ٚتتؿل َع َعٗطٙ ٚزضاغت٘ ٚغًٛن٘ ايؿدكٞ ٚعازات٘ تتؿل  اٖتُاَات٘ *

 .ايتي هب إٔ تهٕٛ طٝب١ َع لزعت٘

  .ايكإْٛ ٚاسلذاَ٘ ك٠ٛ ايؿدك١ٝ ٚا٫تعإ ٚا٫ْهباط ٚاتباعبٜتُتع  *

 .بايعٌُ ٚايتعإٚ ايسا٥ِ َع اؾُٝع ا٫يتعاّٜتُٝع ب  *
 َزٜض عاّ. يطاق١ ٚصف ٚظٝفٞ -2

 Manager Generalالمػ٢ُ ايٛظٝؿٞ: َسٜط عاّ      

 اٱزاض٠: ايعًٝا                        ايسا٥ط٠: اٱزاض٠             ايكػِ: اٱزاض٠ ايتٓؿٝص١ٜ

 َػ٢ُ ٚظٝؿ١ المػ٦ٍٛ المباؾط:                                  

 المسٜط ايعاّ

 طف عًٝٗا:َػ٢ُ ايٛظا٥ـ ايتي ٜؿ

 ناؾ١ ايٛظا٥ـ ايتي تًٝ٘ في الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ.

إٕ المسٜط ايعاّ َػ٫ٛ٦ عٔ إزاض٠ٹ ايؿطن١ بؿهٌ عاّ ٚتتهُٔ َػ٪ٚيٝات٘  ًَدل ايٛظٝؿ١:

ايتدطٝط ٚايتٓعِٝ, ٚايتطٜٛط باٱناؾ١ إلى ضؾع أغِ ايؿطن١ في ايػٛمِ ٚظٜاز٠ أضباسٗا. نُـا إٔ  
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ايعٌُِ ٚايعاًَين ٚتطبٝل خط١ٹ ايعُـٌ ٚالمٛاظْـ١. باٱنـاؾ١     المسٜط ايعاّ أٜهاً َػ٫ٛ٦ عٔ تهاٌَِ

 إلى تطٜٛط ٚؼػينِ اؾٛز٠ ٚغٝاغات ٚإدطا٤اتٹ ايعٌُ.
 َٗاّ ايٛظٝف١:

 ٜطٛض خط١ عٌُ َٚٛاظ١ْ ايؿطن١َ ايػ١َٜٛٓ بايتٛاؾل َع اػاٙ ايؿطن١ اٱغلذاتٝذِٞ. -1

 ظٜاز٠ ايطع١َٝ.ٜطٛض ٜٚٛقٞ غط١ً َتها١ًًَ يطؾع سك١َ ايؿطن١ في ايػٛم ٚ -2

ىطط ْؿاطات ايؿطن١ ايتػٜٛك١ٝ ٚايلذٚهٝـ١ ٚشيـو يتشػـين قـٛض٠ٹ ايؿـطن١َ ٚظٜـاز٠        -3

 المبٝعات.

 ٜهع أٖساف ايؿطن١ ٚوسز ططم ٚإدطا٤ات ؼكٝل َجٌ ٖصٙ ا٭ٖساف. -4

 ٜطٛض خطط تػعلر َػتٓس٠ ع٢ً ؼًٌٝ ايػٛم ٚالمٓاؾػين ٚخطط ايتػٜٛل. -5

ٌ عًـ٢ ؼكٝـل ٖـصٙ ا٭ٖـساف عـٔ ططٜـل المطاقبـ١ المباؾـط٠         ٜهع أٖساؾاً يًؿطن١ ٜٚعُ -6

 يعًُٝات نٌ قػِ.

ٜهُٔ بإٔ عًُٝات ايؿطن١َ َطابك١ يًّٛا٥ح ٚا٭ْعُـ١ المعتُـس٠, ٜٚهـٕٛ َػـ٫ٛ٦ عـٔ       -7

 نُإ تٓؿٝص ا٫تؿاقٝات ايتعاقس١ٜ يًؿطن١ َع ايػلر.

اّ, ٜٚتأنـس بأْٗـا   ٜطادع ٜٚٴسقّل بؿهٌ زٚضٟ إدطا٤ات ايعٌُ ايتي ٜتبعٗا َسضا٤ ا٭قػ ـ -8

 َطابك١ يًُعاٜلر المعتُس٠ في ايؿطن١ ٜٚٛقٞ بايتشػٝٓات اي٬ظ١َ.

 وًٌ ايكؿكات المحت١ًُُ ٜٚكٝٸِ َؿاضن١ ايؿطن١َ في المٓاقكاتٹ. -9

ٜٛد٘ َبٝعات ايؿطن١ يتشكٝل أع٢ً تٛظٜع ٚتطٜٚر يًُٴٓتٳذات ٚاؿؿاظ عًـ٢ َػـت٣ٛ    -10

 َجايٞ يًُدعٕٚ.

 ػٜٛك١ٝ يهُإ ؼكٝل أٖساف ٚإغلذاتٝذٝات ايؿطن١َ.ٜٛد٘ نٌ ايٛظا٥ـ ايت -11

ٜكـطض ٜٚكــٝٸِ نـٌ ايعٛاَــٌ ايـتي مثهــٔ إٔ تـ٪ثط عًــ٢ ؽطـٝط ايػــٛمِ, َجـٌ المٓــارِ        -12

 ا٫قتكازٟ ٚايٛنع ايتٓاؾػٞ ٚاػاٙ المبٝعات ٚاٱدطا٤ات ايتؿطٜع١ٝ في ايسٚي١.

 .ٜكٝٸِ ْتا٥ر ايتؿػٌٝ ٜٚطادع اٱغلذاتٝذٝات بؿهٌ زٚضٟ َٓتعِ -13

ٜعٚض باْتعاّ ايؿطٚع َٚٛظؿٞ المبٝعاتٹ يهٞ ٜبك٢ َطًع ع٢ً ؾطٚطٹ ايعٌُ ايتي تـ٪ثط   -14

 ع٢ً إْتاد١ٝ ايؿطن١َ ايتؿػ١ًَٝٝ.

 ٜكلذح أٟ إناؾ١ أٚ سصف أٚ بٝع ٭ٟ َٔ ا٭قٍٛ ايجابت١ في ايؿطن١. -15
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 ٜكٝٸِ أزا٤ نٌ المسضا٤ ٜٚػع٢ يتشػين َٗاضاتِٗ. -16

 ٛظؿين, ٜٚكلذحٳ ظٜازاتٳ ايطاتبٹ, ٚايلذقٝات.ٜطادع تكُٝٝات أزا٤ الم -17

 ٜهُٔ تٛنٝح المػ٪ٚيٝات ٚايػٴًطات يهٌ المػتٜٛات اٱؾطاؾ١ٝ نُٔ ايؿطن١. -18

 ٜتابع ٚواؾغ ع٢ً ع٬قات ايؿطن١ بايسٚا٥ط اؿه١َٝٛ ٚايعبا٥ِٔ ٚالمٛضزٜٔ. -19

 ًٛب١ٹ.ٜطادع ٜٚعتُس ايبٝاْات ٚايتشايٌٝ الماي١ٝ يًؿطن١ ٚايتؿػلراتٹ المط -20

 ٜطادع سػاباتٹ ايصَِ المس١ٜٓ بؿهٌ زٚضٟ. -21

ٜعتُس َكاضٜـ ايؿطن١ َٔ َؿلذٜات ْٚؿكات, بؿهٌ ٫ ٜتعـاضض َـع قـ٬سٝات     -22

 فًؼ اٱزاض٠.

 ٜطادع ٜٚعتُس نٌ ؾٛاتلر ايعكٛز ٚايسؾعات المػتشك١ يًُٛضزٜٔ. -23

 ٜتعـاضض َـع   ٜعتُس نٌ تعـس٬ٜت اؾـطز في ْٗاٜـ١ ايػـ١ٓ إشا يـعّ شيـو, بؿـهٌ ٫        -24

 ق٬سٝات فًؼ اٱزاض٠.

 أٟ َٗاّ أخط٣ تٛنٌ إيٝ٘ َٔ قبٌ المسٜط ايعاّ أٚ فًؼ اٱزاض٠. َػ٦ٛيٝات أخط٣:
 َتطًبات  ؽػاٍ ايٛظٝف١:

 . الم٪٬ٖت ايع١ًُٝ:1

اؿس ا٭ز٢ْ 

 يًُ٪ٌٖ
 بهايٛضٜٛؽ

اؿس ا٭ع٢ً 

 يًُ٪ٌٖ
 َادػتلر

ايتدكل 

 المطًٛب
 ١إقتكاز/عًّٛ َايٝ أٚ إزاض٠ أعٌُ

 غٓٛات في َٛاقع إزاض١ٜ عًٝا. 8. اـلدات ايع١ًُٝ: خلد٠ ٫ تكٌ عٔ 2

 . ايكسضات ٚالمٗاضات الم١ٝٓٗ:3

 ؾٗاز٠ بهايٛضٜٛؽ في اٱزاض٠ ٜٚؿهٌ المادػتلر.  .1

ات خلد٠ في ْؿؼ المجاٍ, َع سس أز٢ْ غٓتإِ نُسٜط  .2 َٔ ثما١ْٝ إلى عؿط٠ غٓٳٛ

 عاّ.

 المٛظؿين.يسٜ٘ ايكسض٠ ع٢ً ايتٛاقٌ ٚإزاض٠ ؾ٪ٕٚ  .3

 يسٜ٘ ايكسض٠ ع٢ً ايتٳٓعِٝ, ٚتؿٜٛض ٚؽكٝل المػ٪ٚيٝات. .4
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 يسٜ٘ ايكسض٠ ع٢ً ايتشػين المػتُط ٚضؾع ايهؿا٠٤ ايه١ُٝ ٚايٓٛع١ٝ. .5

 يسٜ٘ ايكسض٠ ع٢ً عٌُ المٛاظْات ٚايتدطٝط ٚقٝاغ١ ا٭ٖساف. .6

 يسٜ٘ ايكسض٠ ع٢ً المحاؾَع١ ع٢ً ع٬قات ممتاظ٠ َع ايب٦ٝتين اـاضد١ٝ ٚايساخ١ًٝ. .7

 . ايكسضات ٚالمٗاضات ايؿدك١ٝ:4

 . قسضات َٚٗاضات قٝاز١ٜ عاي١ٝ.1

 . ق٠ٛ ايؿدك١ٝ.2

 . ؼٌُ نػط ايعٌُ.3

 . َٗاضات عاي١ٝ في ا٫تكاٍ ٚؾٔ ايتؿاٚض.4

 تٛقٝع اٱزاض٠:                                                                   ايتاضٜذ:.......

 ايتاضٜذ:........                                                         تٛقٝع المٛظـ          
 َزٜض تٓفٝش٣: يطاق١ ٚصف ٚظٝفٞ -3

 Executive Managerالمػ٢ُ ايٛظٝؿٞ: َسٜط تٓؿٝصٟ       

 اٱزاض٠: ايعًٝا             ايسا٥ط٠: قػِ اٱزاض٠                  ايكػِ: اٱزاض٠ ايتٓؿٝص١ٜ

 المسٜط ايعاّ ظٝؿ١ المػ٦ٍٛ المباؾط:َػ٢ُ ٚ

 ناؾ١ ايٛظا٥ـ ايتي تًٝ٘ في الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ. َػ٢ُ ايٛظا٥ـ ايتي ٜؿطف عًٝٗا:

ايتدطٝط ٚايتٓعِٝ ٚايكٝاز٠ ٚايطقاب١ ع٢ً ناؾـ١ أْؿـط١ ايؿـطن١ بأَجـٌ      -ًَدل ايٛظٝؿ١: 

٠ اؿكـ١ ايػـٛق١ٝ   ايططم ٚأقٌ ايتهايٝـ بهؿا١٥ ٚؾعاي١ٝ بما وكل أٖـساف ايؿـطن١ بـايُٓٛ ٚظٜـاز    

 يًؿطن١.

 َٗاّ ايٛظٝؿ١:

. إزاض٠ أعُاٍ ايؿطن١ بهؿا٠٤ ٚؾعاي١ٝ بمـا ىـسّ أٖـساف َٚكـًش١ ايؿـطن١ ٚضؾـع اغـِ        1

 ايؿطن١ في ا٭غٛام المح١ًٝ ٚاـاضد١ٝ.

. عٌُ َطادع١ ٚؼًٌٝ ؾاٌَ يًٛنع اؿايٞ ٚعٌُ خط١ اغـلذاتٝذ١ٝ ٱقـ٬ح ايٛنـع    2

 ايكا٥ِ.

١ المعٍُٛ بٗا في ايؿطن١ ٚإدطا٤ ايتعس٬ٜت اي٬ظَـ١ ٚاقطاضٖـا   . َطادع١ ايكٛاْين ايساخ3ًٝ

 َٔ قبٌ ايسٚا٥ط المدتك١ ٚتعُُٝٗا ع٢ً المٛظؿين ٚايعاًَين في ايؿطن١.
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. َطادع١ ًَؿات ٚعكٛز المٛظؿين ٚايعاًَين َٚٗاّ َٚػـ٦ٛيٝات ٚقـ٬سٝات نـٌ ؾـطز     4

 ٚإدطا٤ ايتعس٬ٜت اي٬ظ١َ بما تكتهٝ٘ َكًش١ ايعٌُ.

 عكٛز ايٛن٤٬ ٚالمٛظعين ٚالمٛضزٜٔ ٚاقطاضٖا.. َطادع١ 5

 . َطادع١ ٚتٓعِٝ المًؿات اـاق١ بتطٜٛط المكٓع.6

 . َطادع١ المًؿات المتعًك١ بتػذٌٝ ايع٬َات ايتذاض١ٜ يًؿطن١ َٚتابعتٗا.7

. تٓعِٝ المًؿات المتعًك١ بايٛنـع ايكـاْْٛٞ يًؿـطن١ ٚايتأنـس َـٔ ٚدـٛز ناؾـ١ ايٛثـا٥ل         8

 ت شيو.ٚايؿٗازات ايتي تجب

. َطاغ١ً ٚكاطب١ الم٪غػات اؿه١َٝٛ ٚايتذاض١ٜ ٚا٫ؼازات ٚايٓكابات ٚالم٪غػـات بمـا   9

 ىسّ أٖساف َٚكالح ايؿطن١.

 

. المؿاضن١ في الم٪اطات ٚايٓسٚات ٚا٫دتُاعات ٚالمعاضض ايساخ١ًٝٚاـاضد١ٝ ايتي لشا 10

 ع٬ق١ بايعٌُ.

 . ايكٝاّ بسٚض ايع٬قات ايعا١َ في ايؿطن١.11

. ايطقاب١ ع٢ً ناؾ١ ايسٚا٥ط ٚا٭قػاّ ٚا٭ؾطاز ايعاًَين بايؿـطن١ ممـٔ ًْٜٛـ٘ في الشٝهـٌ     12

 ايتٓعُٝٞ.

 . تطأؽ ا٫دتُاعات ايسٚض١ٜ ٚايطاض١٥ في ايؿطن١.13

. تٓعِٝ ايع٬قات بين ا٭قػاّ ٚآيٝات ايتداطـب سػـب الشـطّ ايـٛظٝؿٞ ٚاؿـس َـٔ       14

 في المهإ المٓاغب. تساخٌ المٗاّ ٚايك٬سٝات ٚٚنع ايؿدل المٓاغب

 . سٌ ناؾ١ المؿانٌ اٱزاض١ٜ غٛا٤ ناْت زاخ١ًٝ أّ خاضد١ٝ.15

 . ضؾع ايتكاضٜط ايسٚض١ٜ ٚايػ١ٜٛٓ لمجًؼ اٱزاض٠.16

. ايتُجٌٝ اٱزاضٟ يًذـٛز٠  ٚقٝـاز٠ ؾطٜـل اؾـٛز٠ في ايؿـطن١ يًتشكـل َـٔ تطبٝكٗـا في         17

 ايؿطن١.

١ٜ ٚإقــطاض اْتــساب ا٭ؾــطاز يًــسٚضات . إقــطاض ا٫ستٝادــات ايتسضٜبٝــ١ يًُــٛاضز ايبؿــط18

 ايتسضٜب١ٝ.
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 َػ٦ٛيٝات أخط٣:

 . أٟ َٗاّ أخط٣ تٛنٌ إيٝ٘ َٔ قبٌ المسٜط ايعاّ أٚ فًؼ اٱزاض٠.19

 َتطًبات إؾػاٍ ايٛظٝؿ١:

 . الم٪٬ٖت ايع١ًُٝ:1

اؿس ا٭ز٢ْ 

 يًُ٪ٌٖ
 َادػتلر اؿس ا٭ع٢ً يًُ٪ٌٖ بهايٛضٜٛؽ

 قتكاز/عًّٛ َاي١ٝإ أٚ إزاض٠ أعٌُ ايتدكل المطًٛب

 غٓٛات في َٛاقع إزاض١ٜ عًٝا. 8. اـلدات ايع١ًُٝ: خلد٠ ٫ تكٌ عٔ 2

 . ايكسضات ٚالمٗاضات الم١ٝٓٗ:3

 . ايكسض٠ ع٢ً ٚنع اـطط ا٫غلذاتٝذ١ٝ ط١ًٜٛ المس٣.1

 . قسضات إزاض١ٜ ٚقٝاز١ٜ ٚتٓع١ُٝٝ عاي١ٝ.2

 ٍ بٗا في َٓاطل ايػًط١.. المعطؾ١ ايٛاغع١ بايكٛاْين المتعًك١ بايعٌُ المع3ُٛ

 . اتكإ ايًػ١ ا٫لًٝع١ٜ ٚأٟ يػ١ أخط٣.4

. َكسض٠ عاي١ٝ في إعساز ايسضاغات ٚزضاغات اؾس٣ٚ ا٫قتكاز١ٜ ٚالمكلذسات ٚإعساز 5

 ايتكاضٜط.

 . قسضات عاي١ٝ في قٝاغ١ ايعكٛز ٚا٫تؿاقٝات.6

 . ايكسض٠ ع٢ً اؽاش ايكطاضات.7

 . ايكسضات ٚالمٗاضات ايؿدك١ٝ:4

 . قسضات َٚٗاضات قٝاز١ٜ عاي١ٝ.1

 . ق٠ٛ ايؿدك١ٝ.2

 . ؼٌُ نػط ايعٌُ.3

 . َٗاضات عاي١ٝ في ا٫تكاٍ ٚؾٔ ايتؿاٚض.4

 تٛقٝع اٱزاض٠:                                                                   ايتاضٜذ:.........

 ايتاضٜذ:........                            تٛقٝع المٛظـ:                                      
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 :َزٜض َالى يطاق١ ٚصف ٚظٝفٞ -4

 المػ٢ُ ايٛظٝؿٞ: َسٜط َايٞ

 اٱزاض٠:ايؿ٦ٕٛ الماي١ٝ                               ايسا٥ط٠:الماي١ٝ                      ايكػِ:

 المسٜط ايعاَّػ٢ُ ٚظٝؿ١ المػ٦ٍٛ المباؾط: 

 المحاغب١, المٛاضز ايبؿط١ٜ, المؿلذٜات, ايتطٜٛط تي ٜؿطف عًٝٗا:َػ٢ُ ايٛظا٥ـ اي

المسٜط المايٞ َػ٦ٍٛ عٔ تٛؾلر ايتسؾكات المايٝـ١ يًؿـطن١ اي٬ظَـ١ ٫قاَـ١     ًَدل ايٛظٝؿ١: 

 المؿاضٜع ٚقطف ضٚاتب المٛظؿين ٚتػسٜس ايصَِ عٔ ايؿطن١.

 َٗاّ ايٛظٝؿ١:

 ١ يًُؿاضٜع.ايطقاب١ الماي١ٝ ع٢ً ايتسؾكات ايٓكس١ٜ اي٬ظَ. 1

 ايطقاب١ ع٢ً أزا٤ المحاغبين في ايؿطن١.. 2

ايطقاب١ ع٢ً ايهؿٛؾات ايبٓهٝـ١ ٚناؾـ١ ا٭َـٛض المتعًكـ١ بالمعًَٛـات ايبٓهٝـ١ ٚإقـساض        . 3

 ايؿٝهات.

 إقساض ايؿٝهات ٚإقطاض ايسؾعات يًُٛضزٜٔ ٚتٛقٝتٗا.. 4

 إقطاض قطف ايطٚاتب ٚايػًـ ٚايتٛقٝع ع٢ً نؿـ ايطٚاتب.. 5

 قطف ايع٬ٚات ٚالمهاؾ٦ات ٚاٱداظات ٚايتعٜٛهات ٚاؿٛاؾع.إقطاض . 6

 إقطاض المٛاظْات اـاق١ بهٌ قػِ َٔ أقػاّ ايؿطن١.. 7

 ايطقاب١ ع٢ً سػابات ايصَِ المس١ٜٓ.. 8

 تاَين ا٭َٛاٍ اي٬ظ١َ يًُؿاضٜع اؾسٜس٠ ٚايتٛغعات ايتي تتطًبٗا المؿاضٜع.. 9

 لمٛظؿين في ْٗا١ٜ نٌ ؾٗط.تاَين ا٭َٛاٍ اي٬ظ١َ يسؾع ضٚاتب ا. 10

 أٟ َٗاّ أخط٣ تٛنٌ إيٝ٘ َٔ قبٌ اٱزاض٠ ايعًٝا. َػ٦ٛيٝات أخط٣:

 َتطًبات إؾػاٍ ايٛظٝؿ١:

 . الم٪٬ٖت ايع١ًُٝ:1

اؿس ا٭ز٢ْ 

 يًُ٪ٌٖ
 بهايٛضٜٛؽ

اؿس ا٭ع٢ً 

 يًُ٪ٌٖ
 َادػتلر

 المحاغب١ أٚ عًّٛ َاي١ٝ َٚكطؾ١ٝ ايتدكل المطًٛب
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غٓٛات في اٱزاض٠ الماي١ٝ في َ٪غػات  10لد٠ َلد١ٖٓ ٫ تكٌ عٔ . اـلدات ايع١ًُٝ: خ2

                    نبلر٠.

 . ايكسضات ٚالمٗاضات الم١ٝٓٗ:3

 . قسضات عاي١ٝ في إزاض٠ المؿاضٜع ٚدًب ايتٌُٜٛ.1

 . َٗاضات عاي١ٝ في ايتدطٝط يًُؿاضٜع ٚاٱزاض٠ الماي١ٝ.2

 ا٫قتكاز١ٜ. . َٗاضات عاي١ٝ في إعساز زضاغات اؾس3٣ٚ

 . قسضات عاي١ٝ في إعساز َكلذسات ايتٌُٜٛ.4

 . قسضات عاي١ٝ في اغتدساّ اؿاغٛب ٚايلداَر المحاغب١ٝ.5

 . إتكإ ايًػ١ ا٫لًٝع١ٜ.6

 . َعطؾ١ ممتاظ٠ بم٪غػات ايتٌُٜٛ ٚأيٝات ايتعاٌَ َعٗا.7

 . ايكسضات ٚالمٗاضات ايؿدك١ٝ:4

 ٚض ٚا٫قٓاع.. َٗاضات عاي١ٝ في ا٫تكاٍ ٚؾٔ ايتؿا1

 . َٗاضات إزاض١ٜ ٚتٓع١ُٝٝ عاي١ٝ.2

 . ق٠ٛ ايؿدك١ٝ.3

 . ؼٌُ نػط ايعٌُ. 4

 تٛقٝع اٱزاض٠:                                                                   ايتاضٜذ:.......

 ايتاضٜذ:......  تٛقٝع المٛظـ:                                                                
 

 :َزٜض المٛاصر ايبؾض١ٜ يطاق١ ٚصف ٚظٝفٞ -5

 المػ٢ُ ايٛظٝؿٞ: َسٜط المٛاضز ايٛظٝؿ١ ايبؿط١ٜ

 اٱزاض٠: ايؿ٦ٕٛ اٱزاض١ٜ ٚالماي١ٝ           ايسا٥ط٠: زا٥ط٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ

 ايؿ١٦ ايٛظٝؿ١ٝ:                              ايسضد١:

 المسٜط ايتٓؿٝصٟاؾط: َػ٢ُ ٚظٝؿ١ المػ٦ٍٛ المب

 ؾ٦ٕٛ المٛظؿين, ايػهطتاضٜا. َػ٢ُ ايٛظا٥ـ ايتي ٜؿطف عًٝٗا:

َسٜط المٛاضز ايبؿط١ٜ في ايؿطن١ َػ٪ٍٚ عٔ إزاض٠ ٚت١ُٝٓ المٛاضز ايبؿـط١ٜ  ًَدل ايٛظٝؿ١: 

 في ايؿطن١ ٚايتدطٝط لشا, ٜكّٛ بهاؾ١ ايكهاٜا المتعًك١ بالمٛظؿين ٚايعُاٍ.
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 َٗاّ ايٛظٝؿ١:

 ٌٝ ٚغٝاغات المٛاضز ايبؿط١ٜ في ايؿطن١ ٚإدطا٤ات تطبٝكٗا..إعساز زي1

 .ايتدطٝط ٚإعساز ايػٝاغات اـاق١ باغتكطاب ٚإزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ في ايؿطن١.2

ــسٚاّ   3 ــ١ اي ــأَين  َٚطاقب ــسضٜب ٚايت ــايتعين ٚايت . إزاض٠ ًَؿــات ايعــاًَين ؾُٝــا ىــتل ب

 هات.ٚالمػازضات ٚتطقٝس اٱداظات ٚإْٗا٤ اـسَات ٚايتعٜٛ

 . تطبٝل ايتعًُٝات ٚاٱدطا٤ات المعتُس٠ ٚايكازض٠ َٔ ايؿطن١ ٚايٓعاّ ايساخًٞ.4

 . اغتكباٍ المٛظؿين اؾسز ٚتعطٜؿِٗ بايؿطن١ ٚأْعُتٗا ٚتعًُٝاتٗا َٚطاؾل ايعٌُ ؾٝٗا.5

. إعساز إع٬ْات ايتٛظٝـ َٚتابعتٗا ٚإعساز المًؿـات ٚطًبـات ايعُـٌ يًذـإ المدتكـ١      6

 ٚإدطا٤ات ايتٛظٝـ المعتُس٠ في ايؿطن١.َطؾك١ َع تعًُٝات 

 . المؿاضن١ في أعُاٍ ؾإ ايتٛظٝـ عهِ ايٛظٝؿ١.7

. أزاض٠ ْعاّ المٛاضز ايبؿط١ٜ المعتُس٠ في ايؿطن١, ٚاٱبكا٤ عًٝـ٘ قـسثاً, ٚإعـساز ايتكـاضٜط     8

 ٚاٱسكا٥ٝات اي٬ظ١َ يًُػتٜٛات اٱزاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ شات ا٫ختكام في ايؿطن١.

ضاغات في فاٍ ايطٚاتب, ٚاٱدطا٤ات ْٚتا٥ر ايتكِٝٝ ٭زا٤ ايعـاًَين ٚتكـسِٜ   . تٓؿٝص ايس9

 ايتٛقٝات.

 . إعساز نؿـ ايطٚاتب ايؿٗطٟ يهاؾ١ ايعاًَين في ايؿطن١.10

 . تعطٜـ ايعُاٍ ٚايٛادبات الملذتب١ لشِ ٚعًِٝٗ خ٬ٍ عًُِٗ في ايؿطن١.11

١ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚؼسٜس المػـاضات  . قٝاز٠ دٗٛز ايؿطن١ في ايتدطٝط ٚايتٓؿٝص ـط١ ت12ُٝٓ

 ايٛظٝؿ١ٝ يًعاًَين.

 . المؿاضن١ في تسضٜب ايعاًَين أٚ ايتٛق١ٝ باْتسابِٗ يًسٚضات ايتسضٜب١ٝ.13

 . ايتٓػٝل َع اؾٗات المػ٪ٚي١ في ايؿطن١ في ناؾ١ ايكهاٜا ايتي ؽل ايعاًَين.14

 في ايؿطن١(. . ايتدطٝط ٚايتطٜٛط ٚايتٓؿٝص ) آيٝات تكِٝ أزا٤ ايعاًَين15

. ايتٛثٝل يهاؾ١ ايٛثا٥ل ايكا١ْْٝٛ ٚا٭ْعُـ١ ٚايتعًُٝـات ٚايكـطاضات ايـتي تكـسض عـٔ       16

 اؾٗات المدتك١ في ايؿطن١ ٚايتعس٬ٜت ايتي تكسض في اؾٗات ايؿطع١ٝ المدتك١.
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 َػ٦ٛيٝات أخط٣:

 َتطًبات إؾػاٍ ايٛظٝؿ١:

 . الم٪٬ٖت ايع١ًُٝ:1

 بهايٛضٜٛؽ اؿس ا٭ز٢ْ يًُ٪ٌٖ
اؿس ا٭ع٢ً 

 يًُ٪ٌٖ
 

  أٚ  إزاض٠ أعُاٍ  ايتدكل المطًٛب

 غٓٛات في ْؿؼ المجاٍ. 3. اـلدات ايع١ًُٝ:خلد٠ ٫ تكٌ عٔ 2

 . ايكسضات ٚالمٗاضات الم١ٝٓٗ:3

 . ايكسض٠ ايعاي١ٝ ع٢ً ايتدطٝط ٚٚنع ايػٝاغات.1

 .المكط١ٜ.المعطؾ١ ايٛاغع١ بكٛاْين ايعٌُ 2

 لًٝع١ٜ.. َعطؾ١ دٝس٠ في ايًػ١ ا3٫

 . َٗاض٠ دٝس٠ في إعساز ايتكاضٜط.4

 . ايكسضات ٚالمٗاضات ايؿدك١ٝ:4

 . ايكسض٠ ع٢ً ايعٌُ ؼت ايهػط.1

 . َٗاضات اتكاٍ عاي١ٝ.2

 . َٗاضات ؾدك١ٝ عاي١ٝ.3

 . َتشؿع يًعٌُ.4

 .........تٛقٝع اٱزاض٠:                                                                   ايتاضٜذ:

 ايتاضٜذ:........                                                                   :تٛقٝع المٛظـ
 

 َزٜض دٛر٠. يطاق١ ٚصف ٚظٝفٞ -6

 Quality Managerَسٜط دٛز٠                  المػ٢ُ ايٛظٝؿٞ:

 ٥ط٠ اؾٛز٠ ٚايٓٛع١ٝ: زاايسا٥ط٠: إزاض٠ ايبشح ٚايتطٜٛط                   اٱزاض٠

 المسٜط ايتٓؿٝصَٟػ٢ُ ٚظٝؿ١ المػ٦ٍٛ المباؾط: 

ناؾـ١ المػـُٝات اٱزاضٜـ١ ايـتي تًٝـ٘ في الشٝهـٌ        َػ٢ُ ايٛظـا٥ـ ايـتي ٜؿـطف عًٝٗـا:    

 ايتٓعُٝٞ.
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َسٜط اؾٛز٠ َػ٦ٍٛ عٔ تطبٝـل غٝاغـات ٚادـطا٤ات اؾـٛز٠ المعُـٍٛ      ًَدل ايٛظٝؿ١: 
ا٭ؾطاز ع٢ً تطبٝكٗا ٚؼؿٝعِٖ عًـ٢ ايعُـٌ بٗـا,     بٗافي ايؿطن١, ٖٚٛ َػ٦ٍٛ أٜها عٔ تسضٜب

ٖٚٛ َػ٦ٍٛ أٜهاً عٔ تطبٝـل أٟ إدـطا٤ات دسٜـس٠ يًشكـٍٛ عًـ٢ إسـس٣ ؾـٗازات اؾـٛز٠         
 ايعالم١ٝ.

 َٗاّ ايٛظٝؿ١:
. ٚنع بٓٛز ٚغٝاغـات ٚإدـطا٤ات اؾـٛز٠ ٚؾـطسٗا يًُـٛظؿين ٚايعـاًَين بايؿـطن١        1

 ٚتسضٜبِٗ عًٝٗا ٚؼؿٝعِٖ ع٢ً ايعٌُ بٗا.
ٝاّ بالمطاقب١ ٚايتسقٝل ايساخًٞ ع٢ً ناؾ١ ايسٚا٥ط ٚا٭قػاّ يًتأنس َـٔ تطبٝكٗـا لشـصٙ    . ايك2

 اٱدطا٤ات.
. ايعٌُ ع٢ً ؼػين ٚتطٜٛط إدطا٤ات اؾٛز٠ ٚايُٓـاشز المعُـٍٛ بٗـا سايٝـاً في ايؿـطن١      3

 بؿهٌ ٫ ٜتعاضض َع الشسف ايعاّ ٚايكٛاْين ٚايتعًُٝات.
 ك١ بتطبٝل تًو اٱدطا٤ات َٚتابع١ تٓؿٝصٖا.. إقساض ايًٛا٥ح ٚايتعًُٝات المتع4ً
 ٚايتأنس َٔ ق٬سٝتٗا. ٓؿا٠. ايطقاب١ ايسا١ُ٥ ع٢ً ظطٚف ايػ١َ٬ ايكش١ٝ ٚالم١ٝٓٗ في الم5
ٚايتأنس َٔ ْٛع١ٝ المٛاز المػتدس١َ في ايتكـٓٝع ٚإشا   ٓؿا٠. ؾشل المٛاز اـاّ المٛضز٠ إلى الم6

ت قـش١ٝ يًُـٛاز المػـتدس١َ َـٔ     َا ناْت تطابل المٛاقـؿات أّ ٫, ٚطًـب ؾـٗازا   
 المكسض.

 ـ تٗـا ْٚعاؾ ٓؿـا٠ . اٱؾطاف ايسا٥ِ ع٢ً عًُٝات اٱْتاز في الم7 ْٚعاؾـ١ ايعـاًَين    اٚقٝطٗ
 ٚايتشكل َٔ َطابكتٗا لمعاٜلر اؾٛز٠.

 . اٱؾطاف المباؾط ع٢ً ؾٓٝٞ المدتلد.8
 . المؿاضن١ في تكِٝٝ المٛضزٜٔ ٚتأًِٖٝٗ.9

المٛظؿين ٚايعاًَين في ناؾ١ ا٭قػاّ َٔ خ٬ٍ تطبـٝكِٗ لمعـاٜلر   . المؿاضن١ في تكِٝٝ أزا٤ 10
 اؾٛز٠.

. ا٫ؾطاف ع٢ً ظطٚف ايتدعٜٔ في المػتٛزعات بؿكٝٗا المٛاز اـاّ ٚاؾـاٖعٙ ٚايتأنـس   11
 َٔ ق٬س١ٝ ايتلدٜس في ايػٝاضات ٚايج٬دات بؿهٌ َػتُط.

ٛقـات ٚايتشكٝكـات   . ايطز ع٢ً ايؿها٣ٚ ايتي تطز غكٛم المٓتر بعـس إدـطا٤ ايؿش  12
 اي٬ظ١َ.



(451) 

 

 

 . ضؾع ايتكاضٜط ايسٚض١ٜ با٫لاظات ٚالمؿانٌ ٚا٫خؿاقات إلى اٱزاض٠ ايعًٝا.13

 أٟ َٗاّ أخط٣ تطًب َٓ٘ في فاٍ ؽكك٘. َػ٦ٛيٝات أخط٣:

 َتطًبات إؾػاٍ ايٛظٝؿ١:
 . الم٪٬ٖت ايع١ًُٝ:1

اؿس ا٭ز٢ْ 
 يًُ٪ٌٖ

 بهايٛضٜٛؽ
اؿس ا٭ع٢ً 

 يًُ٪ٌٖ
 َادػتلر

 عًّٛ إزاض١ٜ أٚ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ يتدكل المطًٛبا

 TQMغٓٛات في إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ  5. اـلدات ايع١ًُٝ: خلد٠ ٫ تكٌ عٔ 2

 . ايكسضات ٚالمٗاضات الم١ٝٓٗ:3

 . َعطؾ١ عاي١ٝ بمتطًبات إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ.1
 ,ISOٚايعالم١ٝ َجٌ  . َعطؾ١ عاي١ٝ بمتطًبات اؿكٍٛ ع٢ً ؾٗازات اؾٛز٠ المح2١ًٝ

HACCP. 
 . قسضات عاي١ٝ في إعساز إدطا٤ات َتطًبات اؾٛز٠ ٚايُٓاشز اـاق١ بٗا.3
 . قسضات عاي١ٝ في ايطقاب١ ع٢ً تطبٝل إدطا٤ات اؾٛز٠.4
 . َٗاضات دٝس٠ في اغتدساّ اؿاغٛب.5
 . إتكإ ايًػ١ ا٫لًٝع١ٜ.6

 . ايكسضات ٚالمٗاضات ايؿدك١ٝ:4

 عاي١ٝ. . َٗاضات ؾدك1١ٝ
 . ؼٌُ نػط ايعٌُ.2
 . َٗاضات إزاض١ٜ ٚتٓع١ُٝٝ عاي١ٝ.3

 تٛقٝع اٱزاض٠:                                                                   ايتاضٜذ:.........
 تٛقٝع المٛظـ:                                                                  ايتاضٜذ:........

 

 َزٜض ع٬قات عا١َ. يطاق١ ٚصف ٚظٝفٞ -7

 َسٜط ايع٬قات ايعا١َ المػ٢ُ ايٛظٝؿٞ:

 اٱزاض٠:                                 ايسا٥ط٠: زا٥ط٠ ايع٬قات ايعا١َ

 المسٜط ايتٓؿٝصَٟػ٢ُ ٚظٝؿ١ المػ٦ٍٛ المباؾط: 
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 اؾٛز٠, ايتػٜٛل ٚالمبٝعات َػ٢ُ ايٛظا٥ـ ايتي ٜؿطف عًٝٗا:

إْؿا٤ ع٬قات طٝب١ َع اؾُٗٛض, ٚإْؿا٤ ع٬قـات طٝبـ١ بـين اٱزاضات    ٝؿ١: ًَدل ايٛظ

 ٚا٭قػاّ المدتًؿ١ في ايؿطن١.

 َٗاّ ايٛظٝؿ١:

. تعطٜـ اؾُٗٛض بايؿطن١ ٚؾطح طبٝع١ ايػًع١ ايتي تٓتذٗا أٚ اـس١َ ايتي تكسَٗا بًػـ١  1

 غ١ًٗ ٱثاض٠ اٖتُاّ اؾُٗٛض.

 ٢ ٜتكبًٗا اؾُٗٛض ٜٚتعإٚ َعٗا .. ؾطح غٝاغ١ ايؿطن١ ٚأٟ تعسٌٜ لشا ست2

. ايتأنس َٔ إٔ جمٝع ا٭خبـاض ايـتي تٓؿـط عًـ٢ اؾُٗـٛض غـ١ًُٝ ٚقـشٝش١ َـٔ ناؾـ١          3

 ايٛدٛٙ.

. تعٜٚس ايؿطن١ بهاؾ١ ايبٝاْات ٚالمعًَٛـات, بـايتطٛضات ايـتي ؼـسخ بـايطأٟ ايعـاّ,       4

 ٚنصيو اػاٖات اؾُٗٛض َٔ ايؿطن١.

 ٚغٝاغتٗا ع٢ً اؾُٗٛض.. تعطٜـ إزاض٠ ايؿطن١ بأثط خططٗا 5

. ايعٌُ ع٢ً تٓػٝل ا٭ٚنـاع بـين اٱزاضات المدتًؿـ١ يتشكٝـل ا٫ْػـذاّ بـين بعهـٗا        6

 ايبعض, ٚبين اؾُٗٛض ايساخًٞ ٚاـاضدٞ.

. تٓعِٝ ظٜاضات ٭ؾطاز اؾُٗٛض ٚايٛؾٛز المدتًؿ١ يًتعطف ع٢ً ايٓـٛاسٞ ايٓؿـاط زاخـٌ    7

 ايؿطن١.

ٱؾطاف ع٢ً تٓعُٝٗا, لمٓاقؿ١ بعض المػـا٥ٌ الشاَـ١   . ايسع٠ٛ إلى الم٪اطات ايكشؿ١ٝ ٚا8

 ايتي تتكٌ باؾُٗٛض في ع٬ق١ ايؿطن١.

. اٱؾطاف ع٢ً إعساز ايٓؿطات ٚايهتٝبات ٚا٭ؾ٬ّ ايـتي تٗـسف إلى تعطٜــ اؾُٗـٛض     9

عكٝك١ َا هطٟ زاخٌ ايؿطن١. َٚا ٜبـصٍ ؾٝٗـا َـٔ دٗـٛز ـسَـ١ اٱْتـاز ٚايعـاًَين        

 ٚاؾُٗٛض.

 ؿذٝع ا٫تكا٫ت بين المػتٜٛات اٱزاض١ٜ ايعًٝا ٚايسْٝا في ايؿطن١.. َػاعس٠ ٚت10

 المؿاضن١ في الم٪اطات ٚالمعاضض ٚٚضف ايعٌُ المح١ًٝ ٚاـاضد١ٝ. َػ٦ٛيٝات أخط٣:
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 َتطًبات إؾػاٍ ايٛظٝؿ١:
 . الم٪٬ٖت ايع١ًُٝ:1

 بهايٛضٜٛؽ اؿس ا٭ز٢ْ يًُ٪ٌٖ
اؿس ا٭ع٢ً 

 يًُ٪ٌٖ
 

   ١ ٚإع٬ّ قشاؾ ايتدكل المطًٛب

زٚضات في فاٍ  \غٓٛات في ْؿؼ المجاٍ 5. اـلدات ايع١ًُٝ:خلد٠ ع١ًُٝ ٫ تكٌ عٔ 2
 ايكشاؾ١ ٚاٱع٬ّ

 . ايكسضات ٚالمٗاضات الم١ٝٓٗ:3

  ايكسض٠ ع٢ً ا٫تكاٍ ايؿعاٍ َع ا٫خطٜٔ. .1
 . ايكسض٠ ع٢ً المداطب١ ٚايتشسخ.2
 . إتكإ ايًػ١ ا٫لًٝع١ٜ.3
 اغتدساَات اؿاغٛب. . قسضات دٝس٠ في4
 . المكسض٠ ع٢ً ايتٓكٌ ٚايػؿط إٕ تطًب ا٭َط.5

 . ايكسضات ٚالمٗاضات ايؿدك١ٝ:4

 ق٠ٛ ايؿدك١ٝ ٚايًباق١ في اؿسٜح. .1
2. .......................................... 

 ضٜذ:.........تٛقٝع اٱزاض٠:                                                                   ايتا
 تٛقٝع المٛظـ:                                                                  ايتاضٜذ:........

 

 َزٜض تغٜٛل َٚبٝىات. يطاق١ ٚصف ٚظٝفٞ -8

 َسٜط ايتػٜٛل ٚالمبٝعات المػ٢ُ ايٛظٝؿٞ:

 اٱزاض٠:                      ايسا٥ط٠: زا٥ط٠ ايتػٜٛل ٚالمبٝعات

 المسٜط ايتٓؿٝص٢ٟ ٚظٝؿ١ المػ٦ٍٛ المباؾط: َػُ

 َؿطفي َٚٓسٚبٞ المبٝعات, المٛظعٕٛ َٚػاعسِٜٗ. َػ٢ُ ايٛظا٥ـ ايتي ٜؿطف عًٝٗا:

ؾاغٌ ٖصٙ ايٛظٝؿ١ َػ٦ٍٛ إعـساز ٚٚنـع اـطـط ايتػـٜٛك١ٝ ٚايبٝعٝـ١      ًَدل ايٛظٝؿ١: 

 ـ    سضٜب ٚتأٖٝـٌ  ٚضؾع اؿك١ ايػٛق١ٝ يًؿطن١ في ا٭غٛام المػتٗسؾ١. ٖٚٛ َػـ٦ٍٛ أٜهـاً عـٔ ت

 طٛاقِ ايبٝع ٚايتػٜٛل في ايؿطن١.
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 َٗاّ ايٛظٝؿ١:

 ٚنع خطط ٚضغِ غٝاغات ايبٝع ٚايتػٜٛل بايتعإٚ َع اٱزاض٠ ايعًٝا.. 1

 ٚنع أٖساف ٚغاٜات ايبٝع ٚٚنع ا٫غلذاتٝذٝات ايتي ؼكل ٖصٙ ا٫ٖساف.. 2

 تٛظٜعاتٗا.تأغٝؼ قاعس٠ بٝاْات عٔ ا٭غٛام ٚالمٓاؾػين ٚالمٓاطل اؾػطاؾ١ٝ ٚ. 3

 ٚنع خطط ايلذٜٚر ٚايسعا١ٜ ٚاٱع٬ٕ ٚايعطٚض ايبٝع١ٝ بايتٓػٝل َع اٱزاض٠ ايعًٝا.. 4

 عٌُ ايبشٛخ ايتػٜٛك١ٝ ٚزضاغ١ اؿك١ ايػٛق١ٝ يًؿطن١ ٚيًُٓاؾػين.. 5

 ايعٌُ ع٢ً ضؾع اؿك١ ايػٛق١ٝ َٔ خ٬ٍ ظٜاز٠ سذِ المبٝعات.. 6

 ِ ٚاؿؿاظ ع٢ً ع٬قات َت١ٓٝ َعِٗ.ايبشح ايسا٥ِ عٔ ظبا٥ٔ دسز ٚايتٛاقٌ َعٗ. 7

 المؿاضن١ في المؿاٚنات ايتي ػطٟ َع ايٛن٤٬ ٚالمٛظعين.. 8

 المؿاضن١ في اختٝاض ضداٍ ايبٝع ٚتسضٜبِٗ ٚؼسٜس استٝاداتِٗ.. 9

 ؼسٜس المٓاطل ايبٝع١ٝ ٫غتؿاز٠ َٔ أنلد عسز َٔ ايعبا٥ٔ.. 10

 تِٗ.َتابع١ ٚتكِٝٝ أزا٤ ضداٍ ايبٝع ٚؼػين َٗاضا. 11

 َتابع١ خس١َ َا بعس ايبٝع ٚايتٛاقٌ ايسا٥ِ َع ايعبا٥ٔ ٚايطز ع٢ً ؾهاِٜٚٗ.. 12

 َتابع١ أٚناع المٓاؾػين ٚاغلذاػٝاتِٗ.. 13

ضؾع تكـاضٜط زٚضٜـ١ َؿكـ١ً با٫لـاظات ٚالمؿـانٌ ايتػـٜٛك١ٝ ٚاٱخؿاقـات يـٲزاض٠         . 14

 ايعًٝا.

 ٘.أٟ َٗاّ أخط٣ تطًب َٓ٘ نُٔ ْطام ؽكك َػ٦ٛيٝات أخط٣:

 َتطًبات إؾػاٍ ايٛظٝؿ١:
 . الم٪٬ٖت ايع١ًُٝ:1

اؿس ا٭ز٢ْ 
 يًُ٪ٌٖ

 ايبهايٛضٜٛؽ
اؿس ا٭ع٢ً 

 يًُ٪ٌٖ
 َادػتلر

 إزاض٠ أعُاٍ أٚ تػٜٛل ايتدكل المطًٛب

 غٓٛات في ْؿؼ المجاٍ. 5. اـلدات ايع١ًُٝ: خلد٠ َلد١ٖٓ ٫ تكٌ عٔ 2

 . ايكسضات ٚالمٗاضات الم١ٝٓٗ:3

 في ٚنع ٚضغِ اـطط ٚايػٝاغات ايتػٜٛك١ٝ ٚايبٝع١ٝ.. قسضات عاي١ٝ 1



(455) 

 

 

 . َٗاضات عاي١ٝ في إعساز ايبشٛخ ٚايسضاغات ايتػٜٛك١ٝ.2
 . َٗاضات عاي١ٝ في ا٫تكاٍ ٚايتؿاٚض ٚسٌ المؿانٌ.3

 . ايكسضات ٚالمٗاضات ايؿدك١ٝ:4

 . ايكسض٠ ع٢ً ؼٌُ نػط ايعٌُ.1
 . ق٠ٛ ايؿدك١ٝ.2
 . َعطؾ١ ممتاظ٠ بالمٓاؾػين.3

 تٛقٝع اٱزاض٠:                                                                   ايتاضٜذ:.........
 تٛقٝع المٛظـ:                                                                  ايتاضٜذ:........

 

 :َزٜض َبٝىات يطاق١ ٚصف ٚظٝفٞ -9

 : َسٜط َبٝعاتالمػ٢ُ ايٛظٝؿٞ

 اٱزاض٠: ايتػٜٛل ٚالمبٝعات                        ايسا٥ط٠: المبٝعات

 ايكػِ: المبٝعات

 المسٜط ايتٓؿٝصٟ.ػ٢ُ ٚظٝؿ١ المػ٦ٍٛ المباؾط: َ

 طاقِ المبٝعات. َػ٢ُ ايٛظا٥ـ ايتي ٜؿطف عًٝٗا:

َسٜط المبٝعـات َػـ٦ٍٛ عـٔ ؽطـٝط ٚتٓعـِٝ ايٓؿـاط ايبٝعـٞ ٚايطقابـ١         ًَدل ايٛظٝؿ١: 

ِ ع٢ً ا٭ْؿط١ ايبٝع١ٝ ٖٚٛ َػ٦ٍٛ أٜهاً عٔ ؼسٜس استٝذات ايكػِ َٔ المٛاضز ايبؿـط١ٜ  ٚايتكٜٛٝ

 َٚ٪٬ٖتِٗ ٚاستٝاداتِٗ.

 َٗاّ ايٛظٝؿ١:

ؽطٝط ايٓؿاط ايبٝعٞ ٜٚؿٌُ المؿاضن١ في ٚنـع ا٫ٖـساف ٚضغـِ ااغٝاغـات ايبٝعٝـ١      . 1

ٚايتٛظٜـع   زاخٌ ايؿطن١ نايػٝاغات اـاق١ بالمٓتذات ٚايػٝاغات اـاق١ با٫غـعاض 

 ٚايلذٜٚر ٚا٫تكاٍ َع ا٫غٛام المػتٗسؾ١.

تٓعِٝ ا٫ْؿط١ ايبٝع١ٝ ٚايتي تؿـٌُ تٓعـِٝ اؾٗـٛز ايبٝعٝـ١ َـٔ خـ٬ٍ تطـٜٛط ٖٝهـٌ         . 2

 تٓعُٝٞ ؾعاٍ ٚدٝس ٫ٕ ضداٍ ايبٝع مثجًٕٛ ُٖع٠ ايٛقٌ بين ايؿطن١ ٚع٥٬ُٗا.

 . تٓؿٝص ا٫ْؿط١ ايبٝع١ٝ ايتي تم ؼسٜسٖا في ا٭ْؿط١ ايبٝع١ٝ. 3

 ا٫ؾطاف ع٢ً دٗٛز ضداٍ ايبٝع ٚتٛدٝٗٗا بؿهٌ غًِٝ .. 4
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تٓػٝل ا٫ْؿط١ ايبٝع١ٝ َع ا٫زاضات ا٫خط٣ نايتػٜٛل ٚالمؿلذٜات ٚالمدـاظٕ ٚا٫ْتـاز   . 5

 ٚالماي١ٝ .

ايطقاب١ ٚايتكِٝٝ ع٢ًً ا٫ْؿط١ ايبٝع١ٝ, ٚتؿٌُ ؼسٜس المٓاطل ايبٝع١ٝ, ؼسٜس َػـاضات  . 6

ل ايبٝع ٚتًكٞ ايتكاضٜط عٔ ايٓؿاط ايبٝعٞ ٚتكِٜٛ ايٓتـا٥ر  ضداٍ ايبٝع,    ٚؼسٜس سك

ايتي تٛقٌ إيٝٗـا ٚاؽـاش ا٫دـطا٤ات ايتكـشٝش١ٝ المٓاغـب١ يًٓٗـٛض بمػـت٣ٛ ا٭زا٤        

 ٚتطٜٛطٙ..الخ.

المؿاضن١ في اختٝاض ٚتٛظٝـ ضداٍ ايبٝع َـٔ سٝـح ؼًٝـٌ ايعُـٌ ٚٚقـؿ٘, ٚؼسٜـس       . 7

 الم٪٬ٖت المطًٛب١ َٚكسضٖا.

 دات ضداٍ ايبٝع َٔ ايتسضٜب ْٚٛع ايتسضٜب المطًٛب يهٌ ؾطز.ؼسٜس استٝا. 8

ؼؿٝع ضداٍ ايبٝع َٔ ؼسٜس أغايٝب ايتشؿٝع المدتًؿ١ ٚايبشح باغتُطاض عٔ المهاؾ٦ـات  . 9

 ايتي ؼؿع دٗٛز ايبٝع يس٣ ضداٍ ايبٝع َٔ خ٬ٍ بٓا٤ ٚتطٜٛط ْعاّ تعٜٛض ؾعاٍ.

ايتكِٜٛ ايؿعاي١ ٚالمٛنٛع١ٝ يًٛقـٍٛ  تكِٜٛ دٗٛز ضداٍ ايبٝع َٔ سٝح ؼسٜس نماشز . 10

 إلى سهِ َٓطكٞ ع٢ً أزا٤ ضداٍ ايبٝع.

 ضؾع ايتكاضٜط ايسٚض١ٜ سٍٛ المبٝعات إلى اٱزاض٠ ايعًٝا.. 11

 أٟ َٗاّ أخط تٓاط ب٘ تتعًل بمذاٍ عًُ٘. َػ٦ٛيٝات أخط٣:

 َتطًبات إؾػاٍ ايٛظٝؿ١:
 . الم٪٬ٖت ايع١ًُٝ:1

اؿس ا٭ز٢ْ 
 يًُ٪ٌٖ

 بهايٛضٜٛؽ
س ا٭ع٢ً اؿ

 يًُ٪ٌٖ
 َادػتلر

 إزاض٠ أعُاٍ أٚ تػٜٛل/ َبٝعات ايتدكل المطًٛب

 غٓٛات في ْؿؼ المجاٍ. 5. اـلدات ايع١ًُٝ: خلد٠ ٫ تكٌ عٔ 2

 . ايكسضات ٚالمٗاضات الم١ٝٓٗ:3

 . ايكسض٠ ع٢ً ايتدطٝط ٚايتٓعِٝ ٚالمتابع١ يًعًُٝات ايبٝع١ٝ ٚيطاقِ ايبٝع.1
 ؿٝع طاقِ ايبٝع.. ايكسض٠ ع٢ً قٝاز٠ ٚؼ2
 . ايكسض٠ ع٢ً إعساز ايتكاضٜط ايسٚض١ٜ .......ٚايػ١ٜٛٓ.3
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 . َعطؾ١ دٝس٠ بايًػ١ ا٫لًٝع١ٜ.4

 . ايكسضات ٚالمٗاضات ايؿدك١ٝ:4

 . َٗاضات ؾدك١ٝ عاي١ٝ.1
 . ق٠ٛ ايؿدك١ٝ.2
 . َٗاضات إتكاٍ عاي١ٝ.3
 . ؼٌُ نػط ايعٌُ.4

 ايتاضٜذ:.........                                         تٛقٝع اٱزاض٠:                          
 تٛقٝع المٛظـ:                                                                  ايتاضٜذ:........

 

 :َزٜض تغٜٛل يطاق١ ٚصف ٚظٝفٞ -10

 َسٜط تػٜٛل المػ٢ُ ايٛظٝؿٞ:
 ايسا٥ط٠: ايتػٜٛل         ايكػِ: ايتػٜٛل   اٱزاض٠: ايتػٜٛل ٚالمبٝعات              

 المسٜط ايتٓؿٝصٟ َػ٢ُ ٚظٝؿ١ المػ٦ٍٛ المباؾط:
 َؿطفي َٚٓسٚبٞ المبٝعات ٚالمٛظعين. َػ٢ُ ايٛظا٥ـ ايتي ٜؿطف عًٝٗا:

َسٜط ايتػٜٛل َػ٦ٍٛ عٔ ؼسٜـس سادـات ٚضغبـات ايعُـ٤٬ ٚؼسٜـس      ًَدل ايٛظٝؿ١: 
عـٔ جمـع ايبٝاْـات سـٍٛ المٓاؾػـين ٚٚنـع اـطـط        ا٭غٛام المػتٗسؾ١, ٖٚـٛ َػـ٦ٍٛ أٜهـاً    

 ٚايػٝاغات المٓاغب١ يتػٜٛل َٓتذات ايؿطن١ في ا٭غٛام المػتٗسؾ١.
 َٗاّ ايٛظٝؿ١:

المػا١ُٖ في ؼسٜس ا٭ٖساف ايعا١َ يًُ٪غػـ١ ٚقـ٫ًٛ الى ؼسٜـس ا٭ٖـساف ايتػـٜٛك١ٝ      . 1
 يهٌ ٚسس٠ عٌُ في ايؿطن١.

عـ في ايؿطن١ ٚق٫ٛ الى ؼسٜس ايؿطم ايتػـٜٛك١ٝ  المػا١ُٖ في ؼسٜس ْكاط ايك٠ٛ ٚايه. 2
المتاس١ ٚايتشسٜات اٚ المؿه٬ت ايتي هب المػـا١ُٖ في اغـتجُاضٖا نػـطض اٚ سًـٗا     

 نتشسٜات.
بٓا٤ قاعس٠ بٝاْات ؾا١ًَ سٍٛ ا٭غٛام ٚالمٓاؾػين ٚنٌ َا ٜتعًل بالمٓاؾػين َٚٓتذاتِٗ . 3

 ٚأغعاضِٖ ٚخطط ايتػٜٛل يسِٜٗ.
ص المػح اٚ ايسضاغات المٝسا١ْٝ المطتبط١ بالمػتًٗهين ٚالمٓاؾػـين اٚ ظـطٚف   تكُِٝ ٚ تٓؿٝ. 4

 ايكٓاع١ بؿهٌ عاّ.
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ؼًٌٝ ايبٝاْـات ايـتي تم جمعٗـا بٛاغـط١ عـٛخ ايتػـٜٛل سـٍٛ ا٭غـٛام ٚالمٓاؾػـين          . 5

 ٚتؿسمثٗا ع٢ً ؾهٌ ْتا٥ر مثهٔ اؽاش ايكطاضات المٓاغب١ بؿأْٗا.

ع ايتي تعاْٞ َـٔ َؿـه٬ت باٱنـاؾ١ إلى ايتٛقـ١ٝ     تعسٌٜ المعٜر ايتػٛقٞ يبعض ايػً. 6

بإيػا٤ ايػًع ايؿاؾ١ً ٚايتي ؼكل خػاض٠ َازٜـ١ َـع ايعُـٌ عًـ٢ تكـسِٜ غـًع تؿـبع        

 سادات ٚضغبات ٚأشٚام دسٜس٠ يًُػتًٗهين.

ؼسٜس ايػٝاغات المطتبطـ١ بتشسٜـس اغـِ الماضنـ١ يًػـًع١ اٚ اـسَـ١ ٚجمٝـع اــسَات         . 7

ا ندسَات َكاسب١ يًػًع١ المباع١ باٱنـاؾ١ إلى ؼسٜـس   ٚايهُاْت ايتي ٜؿهٌ تكسمثٗ

 أسذاّ ايعبٛات ٚأيٛاْٗا ٚأؾهالشا.

 ؼًٌٝ اغعاض المٓاؾػين َع ؼسٜس ايططم ٚايبٝٓات ٚتطٜٛطٖا.. 8

ؼسٜس ؾاع١ًٝ اٚ ضع١ٝ َٓاؾص ايتٛظٜع المتاس١ يًػًع المططٚس١ , ٚاختٝـاض ا٭ْػـب َٓٗـا    . 9

 هين َٔ د١ٗ أخط٣ .يًُ٪غػ١ َٔ د١ٗ ٚلمكالح المػتًٗ

 ؼسٜس أٖساف ايلذٜٚر ٚأزٚات٘ المٓاغب١ يهٌ غًع١ اٚ خس١َ ع٢ً سسٙ. .10

 ضؾع ايتؿاضٜط بؿهٌ زٚضٟ إلى اٱزاض٠ ايعًٝا.. 11

 أٟ َٗاّ أخط٣ تتعًل بطبٝع١ ايعٌُ. َػ٦ٛيٝات أخط٣:

 َتطًبات إؾػاٍ ايٛظٝؿ١:
 . الم٪٬ٖت ايع١ًُٝ:1

اؿس ا٭ز٢ْ 
 يًُ٪ٌٖ

 بهايٛضٜٛؽ
س ا٭ع٢ً اؿ

 يًُ٪ٌٖ
 َادػتلر

 إزاض٠ أعُاٍ أٚ تػٜٛل  ايتدكل المطًٛب

 غٓٛات في ْؿؼ المجاٍ. 5. اـلدات ايع١ًُٝ: خلد٠ ٫ تكٌ عٔ 2

 . ايكسضات ٚالمٗاضات الم١ٝٓٗ:3

 . قسضات في إعساز ايسضاغات ٚا٭عاخ ايتػٜٛك١ٝ.1
 .ايكسض٠ ع٢ً إزاض٠ اؿ٬ُت ايلذٚه١ٝ.2
 اـطط ايتػٜٛك١. .المكسض٠ ع٢ً ٚنع3

 . ايكسضات ٚالمٗاضات ايؿدك١ٝ:4
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 . قسضات َٚٗاضات ؾدك١ٝ عاي١ٝ.1
 . ايكسض٠ ع٢ً ؼٌُ نػط ايعٌُ.2
 . َٗاضات عاي١ٝ في ا٫تكاٍ.3
 . سػٔ المعٗط ٚايًباق١ في اؿسٜح.4

 ضٜذ:.........تٛقٝع اٱزاض٠:                                                                   ايتا
 تٛقٝع المٛظـ:                                                                  ايتاضٜذ:........

 

 :َٓزٚص َبٝىات يطاق١ ٚصف ٚظٝفٞ -11

 َٓسٚب َبٝعات المػ٢ُ ايٛظٝؿٞ:

 اٱزاض٠: ايتػٜٛل ٚالمبٝعات                             ايسا٥ط٠: المبٝعات

 لمبٝعاتايكػِ: ا

 َسٜط المبٝعات َػ٢ُ ٚظٝؿ١ المػ٦ٍٛ المباؾط:

 المٛظعٕٛ َٚػاعسِٜٗ. َػ٢ُ ايٛظا٥ـ ايتي ٜؿطف عًٝٗا:

١َُٗ ؾاغٌ ٖصٙ ايٛظٝؿ١ ٖـٞ ايتٛاقـٌ ايـسا٥ِ َـع ايعبـا٥ٔ  ٚتـطٜٚر       ًَدل ايٛظٝؿ١: 

 َٓتذات ايؿطن١ يًع٤٬ُ في َٓطكت٘ ايبٝع١ٝ ٚايبشح ايسا٥ِ عٔ ع٤٬ُ دسز.

 َٗاّ ايٛظٝؿ١:

 تطٜٚر َٓتذات ايؿطن١ إلى ايع٤٬ُ اؿايٝين ٚدصب ع٤٬ُ دسز.. 1

 َعطؾ١ ناؾ١ المعًَٛات المتعًك١ بالمٓتذات ٚتكسِٜ ؾطح ٚافٺ عٓٗا يًع٤٬ُ.. 2

 اؿكٍٛ ع٢ً طًبات ايؿطا٤ َٔ ايع٤٬ُ.. 3

 ايتأنس َٔ ضنا ايعبا٥ٔ عٔ المٓتذات ٚاـسَات المكس١َ.. 4

 يتعاٌَ اؾٝس ٚتكسِٜ المٓتر بأؾهٌ ايططم.ايتٛاقٌ ايسا٥ِ َع ايعبٕٛ ٚا. 5

 تػط١ٝ ناؾ١ ايعبا٥ٔ ع٢ً اَتساز المٓطك١ اؾػطاؾ١ٝ ايتي ٜعٌُ بٗا المٓسٚب.. 6

 ؼكٌٝ َػتشكات ايؿطن١ َٚتابع١ ايسٜٕٛ عٓس ايع٤٬ُ زٕٚ تأخلر.. 7

تكسِٜ تكاضٜط َٓتع١ُ عٔ المٓاؾػ١ في ايػٛم َٔ سٝح ا٭غـعاض ٚايعـطٚض ٚالمٓتذـات    . 8

سٜـس٠ ٚايسعاٜـ١ ٚاٱعــ٬ٕ, أٚ تٛقــ بعــض ايعبـا٥ٔ عـٔ ايتعاَــٌ َـع َٓتذــات       اؾ

 ايؿطن١.
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أٟ َٗاّ أخط٣ تٛنٌ إيٝ٘ َـٔ قبـٌ إزاضتـ٘ أٚ اٱزاض٠ ايتٓؿٝصٜـ١ تتعًـل       َػ٦ٛيٝات أخط٣:

 بمذاٍ عًُ٘.

 َتطًبات إؾػاٍ ايٛظٝؿ١:

 . الم٪٬ٖت ايع١ًُٝ:1

 زبًّٛ اؿس ا٭ز٢ْ يًُ٪ٌٖ
اؿس ا٭ع٢ً 

 يًُ٪ٌٖ
 يٛضٜٛؽبها

 إزاض٠ أعُاٍ أٚ تػٜٛل ايتدكل المطًٛب

 . اـلدات ايع١ًُٝ:2

 .ايعضاع١ٝغٓٛات ع٢ً ا٭قٌ في تػٜٛل المٓتذات  3خلد٠  .1

 . ايكسضات ٚالمٗاضات الم١ٝٓٗ:3

 . َعطؾ١ دٝس٠ بأغايٝب ايبٝع اؿسٜج١.1

 . قسضات عاي١ٝ في ايتٛاقٌ َع ايعبا٥ٔ. 2

 ط ايبٝع١ٝ.. َٗاضات عاي١ٝ في إعساز ايتكاض3ٜ

 . ايكسض٠ ع٢ً سٌ المؿانٌ.4

 . ايكسضات ٚالمٗاضات ايؿدك١ٝ:4

 .  ايًباق١ في اؿسٜح.1

 . ايكسض٠ ع٢ً ا٫قٓاع.2

 . َٗاضات عاي١ٝ في ايتؿاٚض.3

 تٛقٝع اٱزاض٠:                                                                   ايتاضٜذ:.........

 ايتاضٜذ:.........                                                                تٛقٝع المٛظـ: 
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 :َزٜض َؾضٜات يطاق١ ٚصف ٚظٝفٞ -12

 َسٜط َؿلذٜات المػ٢ُ ايٛظٝؿٞ:

 اٱزاض٠: المؿلذٜات             ايسا٥ط٠:  المؿلذٜات       ايكػِ: المؿلذٜات المح١ًٝ

 ٦ٍٛ المباؾط: َػ٢ُ ٚظٝؿ١ المػ

 َسٜط/ أَين المػتٛزعات. َػ٢ُ ايٛظا٥ـ ايتي ٜؿطف عًٝٗا:

ؾاغٌ ٖصٙ ايٛظٝؿ١ َػ٦ٍٛ عٔ ايتدطٝط ٚايتٓعِٝ لشصا ايكػِ / ايسا٥ط٠ ًَدل ايٛظٝؿ١: 

ٖٚٛ َػ٦ٍٛٚ عٔ تٛؾلر المـٛاز اــاّ المطًٛبـ١ / اي٬ظَـ١ يًتكـٓٝع أٚ ايتؿـػٌٝ يًُؿـطٚع شات        

يهٞ تهٕٛ َتٛؾط٠ في ايٛقت المٓاغب ٚبايتهًؿ١ ا٭ؾهـٌ ٚبأؾهـٌ    اؾٛز٠ ٚايٓٛع١ٝ المحسز َػبكاً

 ايؿطٚط ٚاؿؿاظ ع٢ً كعٕٚ زا٥ِ ػٓباً ي٬ْكطاع.

 َٗاّ ايٛظٝؿ١:

 بٓا٤ ٚتطٜٛط قػِ المؿلذٜات ٚٚنع خطط ايؿطا٤ ٚضغِ ايػٝاغات ٚاٱدطا٤ات.. 1

 .تكسِٜ استٝادات نٌ قػِ َٔ المٛاز ا٭ٚي١ٝ ٚٚنع المٛاظ١ْ الم١ُ٥٬. 2

 بٓا٤ ٚتطٜٛط خط١ غ١ٜٛٓ ي٬ستٝادات َٔ المٛاز ا٭ٚي١ٝ اي٬ظ١َ.. 3

 ايبشح ايسا٥ِ عٔ َٛضزٜٔ دسز يًُٛاز ا٭ٚي١ٝ المػتدس١َ في ايتكٓٝع أٚ ايتؿػٌٝ.. 4

 بٓا٤ ٚتطٜٛط ع٬قات َت١ٓٝ َٔ المٛضزٜٔ ٚاؿؿاظ عًٝٗا.. 5

 هٌ.اغتسضاز عطٚض ا٭غعاض َٔ المٛضزٜٔ َٚكاضْتٗا ٚاختٝاض ا٭ؾ. 6
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إزاض٠ المؿاٚنــات َــع المــٛضزٜٔ ؾُٝــا ىــل ) دــٛز٠ المٓــتر ا٭غــعاض, المٛاقــؿات, . 7

اـكَٛات, ايؿطٚط اؾعا١ٝ٥, ايبها٥ع المطػع١, آي١ٝ ايتٛقٌٝ, اـكَٛات, ططٜك١ 

 ايسؾع َٚستٗا ... الخ ٚتٛقٝع ايعكٛز َعِٗ.

 عٌُ خط١ زٚض١ٜ َع ْٗا١ٜ نٌ عاّ ٚؼسٜح ايػٝاغات ٚاٱدطا٤ات.. 8

 بٓا٤ الشٝانٌ ٚايُٓاشز المدتًؿ١ المػتدس١َ في زا٥ط٠ المؿلذٜات.. 9

ا٫ستؿاظ بمًؿات طًبات ايؿطا٤ ايساخ١ًٝ ٚاـاضدٝـ١, ٚعـطٚض ا٭غـعاض ٚايعكـٛز     . 10

 ٚايُٓاشز المػتدس١َ في ايسا٥ط٠ ٚالمطاغ٬ت ايساخ١ًٝ ايتي ؽل ايسا٥ط٠.

دعٕٚ َٚس٣ اغـتٝعاب المدـاظٕ   ايتٛاقٌ ايسا٥ِ َع إزاض٠ المػتٛزعات بؿإٔ ْكل الم. 11

 / المػتٛزعات يًهُٝات المطًٛب١ َٔ المػتٛزعات / ٚسطن١ َعسٍ زٚضإ المدعٕٚ.

إعساز ايطًبٝات ايٛاضز٠ َٔ ا٭قػاّ المدتًؿـ١ ٚإضغـالشا / طًبٗـا عـلد ايؿـانؼ َـٔ       . 12

 المٛضزٜٔ المعتُسٜٔ َٚتابعتٗا ست٢ اغت٬َٗا.

 باٱهاب أٚ ايطؾض. َطادع١ عطٚض المٛضزٜٔ ٚايطز عًٝٗا. 13

 َتابع١ ايتػلرات ايتي تططأ ع٢ً أغعاض المٛاز اـاّ في نٌ ّٜٛ.. 14

ا٫تكاٍ َع اؾ١ٗ ايطايب١ يًبهاع١ ٚالمتابع١ ٚع المٛضزٜٔ يهـُإ تػـًِٝ ايبهـاع١ /    . 15

 المٛاز المطًٛب١ في ايٛقت المٓاغب ٚبايططٜك١ المٓاغب١.

 سٜس اعتُازِٖ.عٌُ تكِٝ غٟٓٛ يًُٛضزٜٔ ٚتكٓٝؿِٗ ٚا. 16

ايطًب ايسا٥ِ َٔ المٛضزٜٔ ؾٗاز٠ قش١ٝ يًُٛاز ا٭ٚيٝـ١ المػـتدس١َ في ايتكـٓٝع َـع     . 17

 ْٗا١ٜ أٚ بسا١ٜ نٌ عاّ.

 ٖٓايو بها٥ع تٛضز َٔ اـاضز تطًب قبٌ ؾٗطٜٔ ع٢ً ا٭قٌ َٔ ْؿاش المدعٕٚ.. 18

 ضؾع ايتكاضٜط إلى اٱزاض٠ ايعًٝا في نٌ ٖصٙ ا٭َٛض.. 19

زاض٠ ع٢ً اط٬ع بايتػلرات)بٓا٤ قاعس٠ بٝاْات عـٔ المـٛضزٜٔ ناًَـ١, ٚالمـٛاز     إبكا٤ اٱ. 20

 المٛضز٠ ٚايعطٚض المكلذس١... الخ.

 َطابك١ ايبها٥ع ايٛاضز٠ َع طًبٝات ايؿطا٤ ٚاٱضغايٝات.. 21

 أٟ َٗاّ أخط٣ تٛنٌ إيٝ٘ َٔ قبٌ اٱزاض٠ ايتٓؿٝص١ٜ أٚ اٱزاض٠ ايعًٝا. َػ٦ٛيٝات أخط٣:

 ايٛظٝؿ١: َتطًبات إؾػاٍ
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 . الم٪٬ٖت ايع١ًُٝ:1

اؿس ا٭ز٢ْ 
 يًُ٪ٌٖ

 بهايٛضٜٛؽ
اؿس ا٭ع٢ً 

 يًُ٪ٌٖ
 َادػتلر

 إزاض٠ أعُاٍ أٚ تػٜٛل ايتدكل المطًٛب

 غٓٛات في ٖصا المجاٍ. 5. اـلدات ايع١ًُٝ:خلد٠ ٫ تكٌ عٔ 2

 . ايكسضات ٚالمٗاضات الم١ٝٓٗ:3

 . قسضات عاي١ٝ في ايتدطٝط.1
 في ايًػ١ ا٫لًٝع١ٜ. . قسضات عاي2١ٝ
 . قسضات عاي١ٝ في ايتؿاٚض.3
 . قسضات في قٝاغ١ ايعكٛز ٚالمطاغ٬ت ايتذاض١ٜ ٚ إبطاّ ايكؿكات ايتذاض١ٜ.4
 ٚاغتدساّ ا٫ْلذْت. Ms Office. َٗاضات دٝس٠ في اغتدساّ 5
 . قسضات عاي١ٝ في إعساز ايتكاضٜط.6

 . ايكسضات ٚالمٗاضات ايؿدك١ٝ:4

 . ق٠ٛ ايؿدك١ٝ.1
 . َٗاضات عاي١ٝ في اٱتكاٍ.2
 . ؼٌُ نػط ايعٌُ.3
 . إَها١ْٝ ايتٓكٌ بين المٓاطل أٚ ايػؿط يًداضز.4

 ....ايتاضٜذ:.....              تٛقٝع اٱزاض٠:                                                     
 ايتاضٜذ:........                 تٛقٝع المٛظـ:                                                 

 

 :َزٜض َهتب يطاق١ ٚصف ٚظٝفٞ -13

 َسٜط َهتب المػ٢ُ ايٛظٝؿٞ:

 اٱزاض٠:                            ايسا٥ط٠:                          ايكػِ: اٱزاض٠

 المسٜط ايتٓؿٝصٟ َػ٢ُ ٚظٝؿ١ المػ٦ٍٛ المباؾط:

 )َسٜط َهتب( طتاضٜاايػه َػ٢ُ ايٛظا٥ـ ايتي ٜؿطف عًٝٗا:

ايكٝاّ با٫عُاٍ ايطٚت١ٝٓٝ َٔ اغتكباٍ ايعا٥طٜٔ ٚؼسٜس المٛاعٝس ٚاغتكباٍ ًَدل ايٛظٝؿ١: 

 ا٫تكا٫ت ايٛاضز٠ ٚسؿغ المًؿات ٚايػذ٬ت ٚاؿؿاظ ع٢ً ٚقت المسٜط.
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 َٗاّ ايٛظٝؿ١:

 .. اغتكباٍ ايعا٥طٜٔ ٚالمطادعين ايصٜٔ ٜكسَٕٛ لمكاب١ً المسٜط ٚؼسٜس المٛاعٝس1

. ايكٝاّ عؿغ ايطغا٥ٌ ٚالمػتٓسات في ًَؿاتٗا المٓاغب١, ٚنصيو سؿـغ ٚتطتٝـب المًؿـات    2

 بططٜك١ َٓع١ُ ٜػٌٗ ايطدٛع ايٝٗا عٓس طًبٗا أٚ اؿاد١ ايٝٗا.

 . ايطز ع٢ً ا٫تكا٫ت الشاتؿ١ٝ ايٛاضز٠ يًؿطن١, ٚؼًٜٛٗا ي٬ؾدام المعٓين ٚتٛثٝكٗا.3

ًٝ٘ ٚؾطظٙ ٚتٛظٜع٘ عًـ٢ ا٫قػـاّ المدتًؿـ١ ٚنـصيو     . تػًِٝ ايلدٜس ايَٝٛٞ ايٛاضز ٚتػذ4

 ايعٓا١ٜ بايلدٜس ايكازض َٔ الم٪غػ١ ٚتٛثٝك٘.

 . ايتشهلر ي٬دتُاعات, ٚنتاب١ قانط ا٫دتُاعات.5

 . زضاغ١ َا ٜطًب٘ المسٜط َٔ َٛنٛعات َع تكسِٜ ايتكطٜط ايهاٌَ غكٛقٗا.6

ٚشات ايع٬ق١ باعُاٍ ايؿطن١ . ا٫ط٬ع ع٢ً ايكشـ اي١َٝٛٝ ٚعطض المعًَٛات ايعا١َ 7

 ع٢ً المسٜط.

. طباع١ ايهتب ٚالمطاغ٬ت ٚايتكاضٜط ايتي تطًب َٓٗا َٔ قبٌ ض٩غا٤ ا٫قػاّ بعـس أخـص   8

 َٛاؾك١ المسٜط عًٝٗا.

 . ايكٝاّ بعًُٝات المػح ايه٥ٛٞ )ايٓػذ ٚايتكٜٛط( إشا َا طًب َٓٗا شيو.9

 . ايكٝاّ بٛادب ايهٝاؾ١ َٔ َٓتٛدات ايؿطن١.10

 ٛيٝات أخط٣:َػ٦

 َػاعس٠ زا٥ط٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ في ػٗٝع ًَؿات المٛظؿين.. 1

 َػاعس٠ زا٥ط٠ المبٝعات في اغت٬ّ طًبٝات ايٛن٤٬ علد الشاتـ.. 2

 أٟ ٚظٝؿ١ أخط٣ تطًب َٓٗا تتعًل بمذاٍ عًُٗا ٚاختكاقٗا.. 3

 َتطًبات إؾػاٍ ايٛظٝؿ١:
 . الم٪٬ٖت ايع١ًُٝ:1

اؿس ا٭ز٢ْ 
 يًُ٪ٌٖ

 زبًّٛ
اؿس ا٭ع٢ً 

 يًُ٪ٌٖ
 بهايٛضٜٛؽ

 إزاض٠ أعُاٍ ايتدكل المطًٛب غهطتاضٜا ايتدكل المطًٛب

 . اـلدات ايع١ًُٝ: غ١ٓ ٚاسس٠ ع٢ً ا٭قٌ في ْؿؼ المجاٍ.2
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 . ايكسضات ٚالمٗاضات الم١ٝٓٗ:3

  ٚتطبٝكات٘. Ms Office  .َٗاض٠ دٝس٠ في اغتدساّ 1

 . َعطؾ١ دٝس٠ بايًػ١ ا٫لًٝع١ٜ.2
 اض٠ دٝس٠ في اغتدساّ اٯ٫ت المهتب١ٝ.. 3َٗ
 . ايػطع١ في ايطباع١ بايًػتين ايعطب١ٝ ٚا٫لًٝع١ٜ.4

 . ايكسضات ٚالمٗاضات ايؿدك١ٝ:4

 . غطع١ ايبس١ٜٗ ٚايًباق١ في اؿسٜح.1
 . ايكسض٠ ع٢ً ا٫تكاٍ َع اٯخطٜٔ.2

 ايتاضٜذ:.........               تٛقٝع اٱزاض٠:                                                    
 تٛقٝع المٛظـ:                                                                  ايتاضٜذ:........
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 (3ًَشعععععععععل )
 تكاصٜض ايزٚص٠ ايبٝى١ٝ
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 قا١ُ٥ ايى٤٬ُ

 
 طازؾطنات                                             أؾ

 

 اغِ المٓطك١:..........................ايتاضٜذ    /   /    

 اغِ َٓسٚب بٝع المٓطك١ :..............................

 ايعٓٛإ اغِ ايعُٝــــــــــــــٌ ّ
ايتًٝؿٕٛ ٚايلدٜس 

 اٱيهلذْٚٞ
 ٬َسعات

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

 ٜعتُس,

 َسٜط ايبٝع   تٛقٝع المٓسٚب                       تٛقٝع المؿطف 

 )               (  )               (   )               ( 
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 خط١ عٌُ يٝى١ٝ

 

 إيٞ/.................... ايؿلذ٠ َٔ /....................

 -ا٭عُاٍ المػتٗسف إلاظٖا:

1-..........  2-.......... 3- .......... 

 4-.......... 5-.......... 6-.......... 

7-..........  8-.......... 

 -اٱدطا٤ات ٚالمٗاّ المتبع١ :

1-..........  2-.......... 3- .......... 

 4-.......... 5-.......... 6-.......... 

7-..........  8-.......... 

 -عُاٍ المػتٗسؾ١ :َا تم إلاظ٠ َٔ ا٭

1-..........  2-.......... 3- .......... 

 4-.......... 5-.......... 6-.......... 

7-..........  8-.......... 

 -َكلذسات ٚتٛقٝات:

11-..........  2-.......... 3- .......... 

 4-.......... 5-.......... 6-.......... 

7-..........  8-.......... 

 تُس,ٜع

 َسٜط ايبٝع   تٛقٝع المٓسٚب                       تٛقٝع المؿطف 

 )               (  )               (   )               ( 
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 دزٍٚ المكاي٬ت ا٭عبٛع١ٝ

ّ 
اغِ 

 المٓسٚب
 ٬َسعات اؾُع١ اـُٝؼ ا٭ضبعا٤ ايج٬ثا٤ ا٫ثٓين ا٭سس ايػبت

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

9          

10          

11          

12          

13          

14          

15          

16          

17          

18          

19          

20          

 ٜعتُس,

 َسٜط ايبٝع   تٛقٝع المؿطف            تٛقٝع المٓسٚب            

 )               (  )               (   )               ( 
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 يضْاَر عٌُ ايّٝٛ

 المٛافل .../.../.........

 أعُاٍ ايّٝٛ ّ
 ايٛقت

 َا تم إلاظٙ
 إيٞ َٔ

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

أعُاٍ 

َطس١ً 

 َٚكلذس١

1-....................................... 

2-........................................ 

3-........................................ 

4-........................................ 

5-........................................ 

 ٜعتُس,

 َسٜط ايبٝع   سٚب                       تٛقٝع المؿطف تٛقٝع المٓ

 )               (  )               (   )               ( 
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 خط عير َٓزٚص يٝن َٜٛٞ

 

 اغِ المٓسٚب/.............................ايتاضٜذ... /... /...

 المٓطك١ /................................................

 

(1) 

 اغِ ايعٌُٝ:.......

 ايعٓٛإ:..........

 ايتًٝؿٕٛ:.........

 َٛعس تٛادسٙ:......

(2) 

 اغِ ايعٌُٝ:........

 ايعٓٛإ:...........

 ايتًٝؿٕٛ:..........

 َٛعس تٛادسٙ:.......

(3) 

 اغِ ايعٌُٝ:.......

 ايعٓٛإ:..........

 ايتًٝؿٕٛ:.........

 َٛعس تٛادسٙ:......

(4) 

 عٌُٝ:.......اغِ اي

 ايعٓٛإ:..........

 ايتًٝؿٕٛ:.........

 َٛعس تٛادسٙ:......

(5) 

 اغِ ايعٌُٝ:.......

 ايعٓٛإ:..........

 ايتًٝؿٕٛ:.........

 َٛعس تٛادسٙ:......

(6) 

 اغِ ايعٌُٝ:.......

 ايعٓٛإ:..........

 ايتًٝؿٕٛ:.........

 َٛعس تٛادسٙ:......

(7) 

 اغِ ايعٌُٝ:.......

 عٓٛإ:..........اي

 ايتًٝؿٕٛ:.........

 َٛعس تٛادسٙ:......

(8) 

 اغِ ايعٌُٝ:.......

 ايعٓٛإ:..........

 ايتًٝؿٕٛ:.........

 َٛعس تٛادسٙ:......

(9) 

 اغِ ايعٌُٝ:.......

 ايعٓٛإ:..........

 ايتًٝؿٕٛ:.........

 َٛعس تٛادسٙ:......

(10) 

 اغِ ايعٌُٝ:.......

 ..ايعٓٛإ:........

 ايتًٝؿٕٛ:.........

(11) 

 اغِ ايعٌُٝ:.......

 ايعٓٛإ:..........

 ايتًٝؿٕٛ:.........

(12) 

 اغِ ايعٌُٝ:.......

 ايعٓٛإ:..........

 ايتًٝؿٕٛ:.........
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 َٛعس تٛادسٙ:...... َٛعس تٛادسٙ:...... َٛعس تٛادسٙ:......

(13) 

 اغِ ايعٌُٝ:.......

 ايعٓٛإ:..........

 .........ايتًٝؿٕٛ:

 َٛعس تٛادسٙ:......

(14) 

 اغِ ايعٌُٝ:.......

 ايعٓٛإ:..........

 ايتًٝؿٕٛ:.........

 َٛعس تٛادسٙ:......

(15) 

 اغِ ايعٌُٝ:.......

 ايعٓٛإ:..........

 ايتًٝؿٕٛ:.........

 َٛعس تٛادسٙ:......

(16) 

 اغِ ايعٌُٝ:.......

 ايعٓٛإ:..........

 ايتًٝؿٕٛ:.........

 عس تٛادسٙ:......َٛ

(17) 

 اغِ ايعٌُٝ:.......

 ايعٓٛإ:..........

 ايتًٝؿٕٛ:.........

 َٛعس تٛادسٙ:......

(18) 

 اغِ ايعٌُٝ:.......

 ايعٓٛإ:..........

 ايتًٝؿٕٛ:.........

 َٛعس تٛادسٙ:......

 ٜعتُس,

 َسٜط ايبٝع   تٛقٝع المٓسٚب                       تٛقٝع المؿطف 

     (           )  )               (   )               ( 

 

 ناصت َتايى١ عٌُٝ

 

 ضقِ      

 

 اغِ ايعٌُٝ:..............................................

 عٓٛإ ايعٌُٝ:..............................................

 ....ضقِ ايتًٝؿٕٛ:..........................................

 ايلدٜس اٱيهلذْٚٞ:...........................................

 ططٜك١ ايٛقٍٛ يًعٌُٝ:........................................
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 ايٛغٝط : ٜٛدس )        (                                ٫ ٜٛدس )        (

 ............ايتًٝؿٕٛ:........المسٜط المػ٦ٍٛ:....................

 (A)              (B)              (C)              (D)ايتكٓٝـ:               

 

 تكضٜض َتايى١ ايىٌُٝ

 ْتٝذ١ ايعٜاض٠ ايتاضٜذ ايعٜاض٠

  2....../......./....... ايعٜاض٠ ا٭ٚيٞ

  2....../......./....... ايعٜاض٠ ايجا١ْٝ

  2............./......./ ايعٜاض٠ ايجايج١

  2....../......./....... ايعٜاض٠ ايطابع١

  2....../......./....... ايعٜاض٠ اـاَػ١

   ايتكِٝٝ ايٓٗا٥ٞ

 ٜعتُس,

 َسٜط ايبٝع   تٛقٝع المٓسٚب                       تٛقٝع المؿطف 

 )               (  )               (   )               ( 

 ِٝٝ َٓسٚب في ايؿلذ٠ َٔ .../.../...... إيٞ.../.../........نمٛشز تكطٜط تك

 

ّ 
اغِ 

 المٓسٚب

نٛز 

 المٓسٚب
 المػتٗسف

المحكل 

 ايؿعًٞ

ْػب١ 

المحكل 

 ايؿعًٞ

عسز 

 ايعٜاضات

عسز 

ايعٜاضات 

 اٱهاب١ٝ

 ٬َسعات المٓطك١ 

تكِٝٝ 

َسٜط 

 ايتػٜٛل

1            

2            

3            

4            

5            

6            

7            

8            
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9            

10            

 ٜعتُس,

 َسٜط ايبٝع   تٛقٝع المٓسٚب                       تٛقٝع المؿطف 

 )               (  )               (   )               ( 

 تكضٜض َتايى١ عٌُٝ ) ؽٗضٟ (

 

 اغِ ايعٌُٝ ّ
 تكٓٝـاي

 أؾطاز : ؾطنات
 ايبهاع١ بايك١ُٝ ايٓكس١ٜ

 اٱجمايٞ 5 4 3 2 1   1

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         

10         

 تٛقٝع المؿطف     تٛقٝع َٓسٚب ايبٝع

(  )   (  ) 

 -٬َسعات المٓسٚب عًٞ َتابع١ ايعٌُٝ:

1-……………………………………………. 

2-……………………………………………. 

3-……………………………………………. 

 ٜعتُس,

 َسٜط ايبٝع

( ) 
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 تكضٜض َٓزٚص يٝن ) تزُن ( َٜٛٞ

 

 اغِ المٓسٚب :............................ نٛز المٓسٚب:.........

 المٓطك١ :..................................... ايتاضٜذ    /       /

 ؾطا٥ح المػشٛبات  اغِ ايعٌُٝ ّ

1  A B C D 

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

10      

 َكلذسات ٚتٛقٝات:
.......................................................................

.......................................................................

.......................................................................

....................................................................... 

 ٜعتُس,

 َسٜط ايبٝع   تٛقٝع المٓسٚب                       تٛقٝع المؿطف 

 )               (                 ()   )               ( 
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 تكضٜض َٓزٚص يٝن ) تزُن ( َٜٛٞ
 

 ........... نٛز المٓسٚب:......اغِ المٓسٚب :...................

 المٓطك١ :..................................... ايتاضٜذ    /       /
 

 ايبهاع١ ايتي تم ا٫تؿام عًٝٗا  اغِ ايعٌُٝ ّ

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

10       

 ٜعتُس,

 َسٜط ايبٝع   تٛقٝع المٓسٚب                       تٛقٝع المؿطف 

 )               (  )               (   )               ( 

 

 

 

 

 

 



(477) 

 

 

 سِٖ المضادن

 المضادن ا٭دٓب١ٝ:

-Darnell Corporation, 30 the Sales Force Compensation Survey (c)1998 Darnell 
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 المضادن ايىضي١ٝ:

 إزاض٠ ايتػٜٛل, َسخٌ َعاقط. تأيٝـ: ز. قُس عبس ايععِٝ أبٛ ايٓذا. -

ٟ اضَػلذٚشز تعطٜب: ز.ّ. غطٚض عًٞ  &نٛتاتط أغاغٝات ايتػٜٛل. تأيٝـ: ؾًٝٝب  - داض

 إبطاِٖٝ غطٚض.

: إغلذاتٝذ١ٝ المحٝط ا٭ظضم )نٝـ تبسع غٛقاً دسٜـس٠ ٚتهـٕٛ خـاضز إطـاض المٓاؾػـ١؟(.        -

 ضٜٓٝ٘ َاٚبطغٔ تعطٜب: داْبٛت ساؾغ. &تأيٝـ: ٚ. تؿإ. نِٝ 

 َؿّٗٛ ٚخكا٥ل ايتػٜٛل اٱغلذاتٝذٞ/قُسايعطاقٞ -

 .2006َاٜٛ  ١2 ٱزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ. ا٭غؼ المٗٓٝ -

اـعاَٞ, عبس اؿهِ أحمس. إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ إلى أٜٔ ايتشـسٜات ايتذـاضب ايتطًعـات.     -

 .2003ايكاٖط٠: زاض ايهتب ايع١ًُٝ يًٓؿط ٚايتٛظٜع, 

يطؾاعٞ, ٜعكٛب ايػٝس ٜٛغـ. أثط ايتـسضٜب أثٓـا٤ اـسَـ١ عًـ٢ أزا٤ ٚغـًٛى المـٛظؿين       ا -

 .2000ْٜٛٝٛ  81ايعسز  22ٝسٜٔ َٔ ايتسضٜب بسٚي١ ايهٜٛت. اٱزاضٟ. ايػ١ٓ المػتؿ
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.ضؾٝس, َاظٕ ؾاضؽ ضؾٝس. إزاض٠ المٛاضز المـٛاضز ايبؿـط١ٜ: ا٭غـؼ ايٓعطٜـ١ ٚايتطبٝكـات       -

 .2001ايع١ًُٝ, ايطٜاض: َهتب١ ايعٝبهإ, 

أظَـات ايبطايـ١.   ايطنابٞ, ظٜٔ ايعابسٜٔ. ّٜٛ ايعُاٍ ايعالمٞ َٚػتكبٌ ايعـالم َـٔ خـ٬ٍ     -

  2006َاٜٛ  6قشٝؿ١ ايؿطم ا٭ٚغط. 

ايؿطٜـ, ط٬ٍ َػًط. ايعٛاٌَ الم٪ثط٠ في أزا٤ ايعٌُ. فًـ١ داَعـ١ المًـو عبـس ايععٜـع:       -

 .1992, 5ا٫قتكاز ٚاٱزاض٠. المجًس 

ؾٌٝٓٝ  -خايس ايعٖطاْٞ  2002ايكباب, أحمس عبس الله ٚآخطٕٚ. أغاغٝات اٱزاض٠ اؿسٜج١.  -

 ايعطب١ٝ.

يهشٝإ, عبس ايطحمٔ إبطاِٖٝ. اٱق٬ح اٱزاضٟ المٓعـٛض اٱغـ٬َٞ ٚالمعاقـط ٚايتذطبـ١     ا -

 .1994ايػعٛز١ٜ. دس٠: زاض ايعًِ يًطباع١, 

ايعكس٠, أحمس عبس المجٝس. تكِٜٛ ا٭زا٤: ْعط٠ ؼ١ًًٝٝ ع٢ً أٖساف ٚأغايٝب ٚٚغا٥ٌ تكِٜٛ  -

 72ايعـسز   20ٝـ١. اٱزاضٟ. ايػـ١ٓ   ا٭زا٤ في اؾٗاظ اؿهَٛٞ بػًط١ٓ عُإ زضاغـ١ َٝساْ 

 .1998َاضؽ 

ايع٬م, بؿلر عباؽ. المعذِ ايؿـاٌَ لمكـطًشات ايعًـّٛ اٱزاضٜـ١ ٚالمحاغـب١ ٚايتُٜٛـٌ        -

 .2004ٚالمكاضف. بٓػاظٟ: ايساض اؾُاٖلر١ٜ يًٓؿط ٚايتٛظٜع ٚاٱع٬ٕ,

 ـ   - ٛضام آٍ عًٞ, ضنا قاسب ٚغٓإ ناظِ المٛغٟٛ. اٱزاض٠ لمحات َعاقـط٠. عُٸـإ: اي

 .2001يًٓؿط ٚايتٛظٜع, 

ايُٓط, غعٛز قُس ٚآخطٕٚ. اٱزاض٠ ايعا١َ ا٭غؼ ٚايٛظا٥ـ. ايطٜاض: َطابع ايؿطظزم,  -

1994. 

ثَٛػٕٛ, ضٚظَطٟ. إزاض٠ ا٭ؾطاز. تطجم١ سعاّ َاطط المطـلرٟ. ايطٜـاض: ايٓؿـط ايعًُـٞ      -

 .2004ٚالمطابع داَع١ المًو غعٛز, 

 .1999ضز ايبؿط١ٜ. اٱغهٓسض١ٜ: المهتب اؾاَعٞ اؿسٜح, سػٔ, ضا١ٜٚ قُس. إزاض٠ المٛا -

سٓؿٞ, عبس ايػؿاض. إزاض٠ ا٭ؾـطاز بالمٓعُـات َـسخٌ ٚظٝؿـٞ. اٱغـهٓسض١ٜ: زاض المعطؾـ١        -

 .2000اؾاَع١ٝ, 
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ٖٝذـإ, عبـس    - 2006َاٜٛ  2غابو ايطا٥س٠ بين أنلد ؾطنات ايبلذٚنُٝاٜٚات في ايعالم.  -

 1ايعسز  39ع في المٓعُات ايػعٛز١ٜ. اٱزاض٠ ايعا١َ. المجًس ايطحمٔ أحمس. َعٛقات اٱبسا

 .1999أبطٌٜ 

ْعاّ تكِٜٛ ا٭زا٤  -ٛغـ, زضٜٚـ عبس ايطحمٔ. ايع٬ق١ بين اٱسػاؽ بؿعاي١ٝ َٚٛنٛع١ٝ ٜ-

ٞ ٚايطنا ٚا٭زا٤ ايٛظٝؿٞ: زضاغ١ َٝسا١ْٝ. المج١ً ايعطب١ٝ يًعًّٛ اٱزاض١ٜ.  ٚاي٤٫ٛ ايتٓعُٝ

 .1999َاٜٛ  2ايعسز  6المجًس 

  داَع١  –َهتب١ ن١ًٝ ايتذاض٠  –أغاغٝات ايتػٜٛل  –ز / قُس عبس ايععٜع أبٛ ايعٝٓين

 2000 –طٓطا 

  ٕ  1995 –داَع١ طٓطا  –َهتب١ ن١ًٝ ايتذاض٠  –َباز٤ٟ ايتػٜٛل  –ز / ؾاضٚم ضنٛا

  ٟٚ2005 –زاض ايط٥٬ع  –نٝـ تكبح با٥عا" قلذؾا"  –قُس ايػٝس ايبس 

 َهتب١ ن١ًٝ ايتذاض٠  –عٛخ ايتػٜٛل ٚتطٛضٖا  –عبس ايطاظم ؼؿ٘  ز / عبس اـايل– 

 1995داَع١ طٓطا 

 ٘ز / ؾاضٚم ضنٛإ , ز / عبس اـايل ؼؿ 

 1992 –) عٛخ ايتػٜٛل ٚإؽاش ايكطاض( َهتب١ داَع١ طٓطا  

  ز / قسٜل عؿٝؿٞ ) إزاض٠ ا٭عُاٍ ( َباز٤ٟ ع١ًُٝ ٚسا٫ت تطبٝك١ٝ 

 1994اض ايٓٗه١ ايعطب١ٝ  ايكاٖط٠ : ز           

  ٕداَع١  –َهتب١ ن١ًٝ ايتذاض٠  –غٝاغات ٚإغلذاتٝذٝات إزاض١ٜ  –ز / ؾاضٚم ضنٛا

 1995 –طٓطا 

  ٘داَعـ١   –َهتب١ نًٝـ١ ايتذـاض٠    –َباز٤ٟ اٱزاض٠  –ز / عبس اـايل عبس ايطاظم ؼؿ

 1995طٓطا 

  2005َهتب١ ا٭غط٠  –أغاغٝات ايتػٜٛل  –غاض٠ ٚاٜت 

  َٔ٪َ ّ2004ايتذاض٠ اٱيهلذ١ْٝٚ َهتب١ ابٔ غٝٓا  –أنط 

  ٟٚ2007َطنع اٱغهٓسض١ٜ يًهتاب  –ايبٝع ايؿدكٞ  –قُس ايػٝس ايبس 

 دابطعبساؿُٝــــــــــــــــس,
 

أغًٛب ايٓعِ بـين ايتعًـِٝ ٚايـتعًِ, زاض ايٓٗهـ١      
 ّ. 1978ايعطب١ٝ, ايسٚس١ 
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 طاٖطعبسايطاظم 
ـــ,ضَٝػٛؾػه٢-أ  دـــــــــــ

 
, اختٝـاض  تطجم١ ق٬ح ايعطبٞ ٚؾدـط ايـسٜٔ ايكـ٬    

 ايٛغا٥ٌ ايلذب١ٜٛ, ايهٜٛت.
ــت٢  عبسايععٜعايسؾـــــــــــــ

 
تهٓٛيٛدٝــا ايتعًــِٝ في تطــٜٛط المٛاؾــل ايتعًُٝٝــ١,  

ايطبعــ١ ا٭ٚلى, َهتبــ١ ايؿــ٬ح, ايهٜٛــت,    
1988.ّ 

ــًٝع  باضباضغــــــــــــــــــــ
 

تهٓٛيٛدٝا ايتعًِٝ )ايتعطٜـ َٚهْٛـات المجـاٍ(,    
 ّ.1998تطجم١ بسض ايكالح, َهتب١ ايؿكط٣, 

 بسضايكــــــــــــــــــــــالح
 

١ٝٓ ايتعًِٝ )َؿَٗٛٗا ٚزٚضٖا ؾـ٢ ؼػـين عًُٝـ١    تك 
 ٖـ.1419ايتعًِٝ ٚايتعًِ(, َصنط٠ َكٛض٠, 

ــ١َ٬  عبساؿاؾعػــــــــــــــ
 

َسخٌ إلى تهٓٛيٛدٝا ايتعًِٝ, ايطبعـ١ ايجاْٝـ١, زاض   
 ّ.1998ايؿهط, ا٭ضزٕ, 

 ٜٛغـــــ َــــاٖط إلزاعٝــــٌ
 

ــا ايتعًــِٝ,   َــٔ ايٛغــا٥ٌ ايتعًُٝٝــ١ إلى تهٓٛيٛدٝ
ــ١ ا  ــ١ ا٭ٚلى, َهتب ــاض,  ايطبع ــكط٣, ايطٜ يؿ

1999.ّ 
ــٛظ٢ ــين ايطـــــــ  سػـــــــ

 
ٚغا٥ٌ ا٫تكاٍ ٚايتهٓٛيٛدٝا في ايتعًـِٝ, ايطبعـ١    

 ّ. 1987ايجا١َٓ, زاض ايكًِ, ايهٜٛت, 
ــالح    ــٔ ق ــِٝ سػ ــس اؿه  عب

 
)سسٜح ايٛاثكين( نٝـ تكـبح َتشـسثاً ٚقانـطاً     

 .2004ْادشاً ٚت٪ثط في اٯخطٜٔ, زاض ايط٥٬ع 
 ّ ــٛ ــٕٛ آ٫ٕ ظتــــ  بطٚؾٝػــــ

 
ز. بؿلر ايعٝػ٣ٛ ايػًػـ١ً ايعالمٝـ١ يًلذبٝـ١    تطجم١  

ٚايتعًِٝ )إعاز٠ ٖٝهًـ١ بـطاَر إعـساز المعًُـين     
2000.) 

ــ٢  ــط ٚغٝػــــ  زٚض ٚدلدبــــ
 

, ايػًػـ١ً  2000تطجم١ أ. سػين ع٢ً إلزاعٝـٌ   
ــٌ    ــٔ إزاض٠ ايؿك ــِٝ )ؾ ــ١ ٚ ايتعً ــ١ يًلذبٝ ايعالمٝ

 ايسضاغٞ(.
 

كـاضٜط َٚٗـاضات   نٝـ تهتب تكطٜطاً؟ ؾٔ نتابـ١ ايت   قُس ايػٝس ايبسٟٚ
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 .2005ايعطض ٚايتكسِٜ, َهتب١ ابٔ غٝٓا, 
ز. آَاٍ عبـس ايػـُٝع ًَٝذـ٢    
ــ١  أباظــــــــــــــــــــــ

 

  ٞ , َهتب١ داَع١ طٓطا )ن١ًٝ 2001المٓٗر اٱنًٝٓٝه
 ايلذب١ٝ نؿطا يؿٝذ(

 .المٓتس٣ ايعطبٞ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ 

 .ايكطا٠٤ ٚايبشح في ايعسٜس َٔ ايسٚضٜات ٚايٓؿطات 

 ط١ٜ  )زيٌٝ المػتؿؿٝات ايؿ٢ٓ(ٚظاض٠ ايكش١ ٚايػهإ المك 

 َٛقع َٓػٛب٢ ٚظاض٠ ايكش١ ايػعٛز١ٜ 

 http://www.e-moh.com/vb/t79544/ 

 َٛقع ٚظاض٠ ايكش١ ايػعٛز١ٜ

 http://www.rhmanual.org/modules/publisher/item.php?itemid
=14 

 ] َا ٖٞ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ؟  -َٛقع اْط٬م 
 http://www.entilaq.com/hr/hr_management.htm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.e-moh.com/vb/t79544/
http://www.rhmanual.org/modules/publisher/item.php?itemid=14
http://www.rhmanual.org/modules/publisher/item.php?itemid=14
http://www.entilaq.com/hr/hr_management.htm
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 ايغير٠ ايشات١ٝ

 

 
  ايسنتٛض

 غٛقٞ طًش١قُس ايػٝس ايبسٟٚ ايس
خبلر زٚيٞ َعتُس في إزاض٠ ٚتطٜٛط المػتؿـؿٝات  

 ٚالمطانع ايطب١ٝ
خبلر زٚيٞ َعتُس في إزاض٠ ٚتطٜٛط المؿـطٚعات  

 ٚايسضاغات ايتػٜٛك١ٝ
 َ٪يـ في ايت١ُٝٓ ايبؿط١ٜ ٚاٱزاض١ٜ ٚايتػٜٛل 65ْؿط ي٘ 

 قانط زٚيٞ في ايت١ُٝٓ ايبؿط١ٜ ٚايت١ُٝٓ اٱزاض١ٜ
 ٚالش٦ٝات زاخٌ ٚخاضز َكط َػتؿاض يًعسٜس َٔ ايؿطنات

 ** ايط٥ٝؼ ايتٓؿٝص٣ ؾ٢ ايؿطم ا٫ٚغط ٚاؾطٜكٝا يًذاَع١ ا٫َطٜه١ٝ يًسضاغـات ا٫سلذاؾٝـ١  
AUPS . ) اي٫ٜٛات المتشس٠ ا٫َطٜه١ٝ ( 

** ايــط٥ٝؼ ايتٓؿٝــص٣ ؾــ٢ ايؿــطم ا٫ٚغــط ٚاؾطٜكٝــا ي٬نازمثٝــ١ ايعًُٝــ١ بًٓــسٕ يًتــسضٜب 
 المتشس٠(. )المًُه١ GATSٚايسضاغات ا٫سلذاؾ١ٝ 

ٚازضا٠ ٚتطٜٛط المؿطٚعات ٚايٓؿط َ٪غؼ ٚ ض٥ٝؼ فًؼ إزاض٠ المجُٛع١ ايسٚي١ٝ يًت١ُٝٓ ** 
 .GPMٚايتسضٜب 

ساقٌ ع٢ً زضد١ ايسنتٛضاٙ الم١ٝٓٗ في إزاض٠ ا٫عُاٍ َٔ اؾاَعـ١ ا٫َطٜهٝـ١ يًسضاغـات    ** 
 .ا٫سلذاؾ١ٝ ) اي٫ٜٛات المتشس٠ ا٫َطٜه١ٝ (

اٙ الم١ٝٓٗ في إزاض٠ ٚتطٜٛط المؿطٚعات ٚايسضاغات ايتػٜٛك١ٝ َٔ ** ساقٌ ع٢ً زضد١ ايسنتٛض
 نٛيَٛبٝا ٚزضد١ خبلر زٚيٞ َٔ نٛيَٛبٝا في ايت١ُٝٓ ايبؿط١ٜ ٚإزاض٠ ٚتطٜٛط المؿطٚعات.

َــٔ  ا٭نازمثٝــ١ ايسٚيٝــ١ بهايٝؿٛضْٝــا  (MINI DBA)** ايــسنتٛضاٙ المٗٓٝــ١ في إزاض٠ ا٭عُــاٍ 
 باي٫ٜٛات المتشس٠ ا٭َطٜه١ٝ. 

َٔ  اؾاَع١ ا٭َطٜه١ٝ يًعًّٛ باي٫ٜٛـات   (MINI MBA)* المادػتلر المٗني في إزاض٠ ا٭عُاٍ *
 المتشس٠ ا٭َطٜه١ٝ. 
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** ساقٌ ع٢ً ؾٗاز٠ خبلر زٚيٞ َعتُس في إزاض٠ ٚتطـٜٛط المؿـطٚعات ٚإعـساز ايسضاغـات     
 ايتػٜٛك١ٝ  َٔ داَع١ دٕٛ ٖٝؿط بالًلذا.
 إزاض٠ ٚتطٜٛط المػتؿؿٝات ٚالمطانـع ايطبٝـ١ َـٔ     ** ساقٌ ع٢ً ؾٗاز٠ خبلر زٚيٞ َعتُس في

 داَع١ دٕٛ ٖٝؿط الًلذا.
 ** ساقٌ ع٢ً زبًَٛ٘ ايكإْٛ ايتذاضٟ ٚايعكٛز ايسٚي١ٝ َٔ  داَع١ دٕٛ ٖٝؿط الًلذا.

**  ساقٌ ع٢ً زبًَٛ٘ في إزاض٠ ٚتطٜٛط المؿطٚعات ٚإعساز ايسضاغات ايتػٜٛك١ٝ َٔ داَع١ 
 ؾطٜك٢.ايسٍٚ ايعطب١ٝ ٚا٫ؼاز ا٫

 ّ.1995زؾع١  ا٭عُاٍ إزاض٠ساقٌ ع٢ً بهايٛضٜٛؽ ايتذاض٠ ؾعب١ **
 زبًَٛ٘ زٚي١ٝ في ايت١ُٝٓ ايبؿط١ٜ ٚإزاض٠ ا٭عُاٍ . 25** ساقٌ ع٢ً أنجط َٔ 

  َعتُس٠ َٔ المطنـع  LPTAٚ ؾٗاز٠    G.T.C ايبٛضز ا٫َطٜه٢ ٚ ؾٗاز٠  ساقٌ ع٢ً ؾٗاز٠ **
  . SOFT SKILLS يًلدف١ ايًػ١ٜٛ في ايعالمٞ

 .في عًّٛ اٱزاض٠َتسضب في ايعسٜس َٔ ايسٍٚ  30000** زضب أنجط َٔ 
 ** َػتؿاضا يًعسٜس َٔ ايؿطنات المكط١ٜ ٚايعطب١ٝ ٚا٭دٓب١ٝ .

 نتاب ٚ اغطٛا١ْ في فاٍ ايت١ُٝٓ ايبؿط١ٜ ٚإزاض٠ ا٭عُاٍ.  65** ْؿط ي٘ أنجط َٔ 
في الشٓس ٚغٜٛػطا ٚألماْٝا ٖٚٛيٓسا ** قاّ بإعساز ايعسٜس َٔ ايسضاغات يًعسٜس َٔ ايؿطنات 

 ٚؾطْػا ٚايعسٜس َٔ زٍٚ ايعالم.
 ** قسّ ايعسٜس َٔ ايلداَر ايتًٝؿع١ْٜٝٛ في قٓا٠ ايٓاؽ ٚقٓا٠ ايٓذاح ايؿها١ٝ٥.

 اّ ق ايتيساقٌ ع٢ً ايعسٜس َٔ ؾٗازات اـلد٠ ٚ خطابات ايؿهط َٔ ايعسٜس َٔ اؾٗات **
 بتٓؿٝص بطاَر تسضٜب١ٝ يسٜٗا.

 
 

 
 
 

 

 (GPM) ٚتطٜٛط المؿطٚعات المجُٛع١ ايسٚي١ٝ يًت١ُٝٓ ايبؿط١ٜ ٚاٱزاض١ٜ ٚإزاض٠

 ْؿط ٚتٛظٜع –خ ٚزضاغات ٛع –زٚضات تسضٜب١ٝ 

WWW.GPM-GLOBAL.COM 
DR.MOHAMEDTALHA@YAHOO.COM 

01223545918 – 01020519194 - 01149806080 

http://www.gpm-global.com/
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