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٣١ 

  

  
  

ند الدخول إلى الطائرة يأخذ كل راكب مكانه، حسب رقمه الخـاص            ع
 .المدون على البطاقة التي تحمل رقم الرحلة

ما أن يأخذ الركاب أماكنهم، وقبل الاستعداد لعملية الإقلاع، يفتـرض           
قائد الطائرة من ملاحظات أهمها عدم      ربط الأحزمة والانتباه إلى ما يذيعه       

 ،المقاعد ريثما يتم الانتهاء من عملية الإقلاع      التدخين، ومنع التجول بين     
 المضيفات أو المضييفن بشرح كيفيـة اسـتعمال أدوات          ىكما تقوم إحد  

 . مكان وجودهاىتنبيه إلالالإنقاذ في حالة حدوث طارئ ما، و
الركاب بذلك، وأن بإمكـانهم     بعد الإنتهاء من عملية الإقلاع يتم إعلام        

بعد و...  الوجبات حسب توقيت كل طائرة يصار إلى تقديمفك الأحزمة، ثم 
الإنتهاء من الطعام، يقوم أحد المضيفين أو المـضيفات بعـرض بعـض            
الحاجيات كالدخان والعطورات وغيرها على المسافرين لشرائها، كما تتم         
مراقبة الركاب من قبل المضيفيين والمضيفات للوقـوف علـى راحـتهم            

يفة ممرضة إذا لزم الأمر، وفي      ومساعدتهم بالإسعافات المطلوبة، فالمض   
 مساعدة فمن واجـب المـضيفات       ىحال وجود طفل مع الراكب يحتاج إل      

 سـوياً،   هم حيات ي أكثر من ثلث   ونقضفالمضيفات والمضيفون ي  ،  مساعدته
، لذا يجب أن يـسود الحـب        هم وعائلات هم وقتاً مع أسر   ونقضيأكثر مما   
 .بين الجميعوالمودة 

 ـإ و اً ذكور الضيافة العام لجميع أفراد     هتمام بالمظهر لالا بد من ا    ، اًناث
هتمام بـالمظهر فقـط بـل       لانضباط، وليس ا  فالمظهر الجيد دليل على الإ    

 



 
 
 

  
 
 

٣٢ 

هتمام أيضاً بنظافة الطائرة والمظهر العام للكابينة ومراجعـة أعمـال           لاا
النظافة بعد إنتهاء العمال منها وقبل صعود الركـاب وخاصـة طفايـات             

 .لركابالسجائر الخاصة بمقاعد ا
 على حمامـات الطـائرة بعـد كـل راكـب،            يوأيضاً التفتيش الدور  

 . دقيقة١٥ستمرار أي كل اوب
من أهـم    و .التام بالخدمة الجيدة أثناء تقديم الوجبات وبعدها      لتزام  لاا

ستقبال الركاب بـالزي    ا ب هأعمال الطاقم أيضاً أن يقوم كل طاقم في موقع        
 التدخين فـى    ماد الطاقم أيضاً بعد   ، ويلتزم أفر  .بتسامة الترحاب االكامل وب 

الأماكن غير المخصصة للتدخين أو أمام الركاب أو فى مطـبخ الطـائرة             
GALLEY     لتـزام بعـدم   لا وكـذلك ا ، حتى لا تتعرض المأكولات للتلوث

 .التدخين نهائياً على الرحلات
علان المبيعات مـن خـلال الإذاعـة        إعدم إذاعة الأفلام التسجيلية و    

 . لا توجد بها شاشات عرضية فيما عدا الطائرات التالداخلية للطائر
لا بد أن جميع الإعلانات في الطائرة تتم باللغتين العربية والإنجليزية           

لمانيا فيضاف إليها لغة البلـد      أعدا رحلات باريس وطوكيو وبعض بلدان       
الأصلية على أن يتم إذاعة كل هذه الإعلانات من خلال الإعلان المـسجل             

Prerecordedلا يوجد بها هذا النظام يتم الإعلان من ي وفى الطائرات الت 
 على أن يكون بنفس نص الإعلان المسجل        PAخلال رئيس الطاقم نفسه     

 .دون تحريف
 وثقة في   يتتم الإذاعة بصوت متوسط الإرتفاع وبهدوء ووضوح وتأن       

 . PAكل مرة يستعمل فيها الـ 



 
 
 

  
 
 

٣٣ 

قبل الإقلاع  .../.....  الإيرباص رقم    ترفع شاشات العرض في الطائرة    
 .والهبوط

 لا يوجد بها الإعلان المسجل أو نظام الفيـديو          يبالنسبة للطائرات الت  
وهو أيضاً من أهم أعمال قائد الطائرة وهو عبارة عن إعـلان الترحيـب    

  :وينص على الأتي
صباح أو مساء الخير، قائد الطائرة الكابتن : سيداتي وسادتي

سرهم أن يرحبون بكم على متن طائرة وأفراد الطائرة ي....... 
و ......... والمتجهة إلى ..... رحلة رقم ..... للطيران ....... 

سوف نقطع المسافة في .......... خلال رحلتنا إلى ......... 
ير خلالها على ارتفاع وقدره طدقيقة ن........ ساعة و......... 

رة ربط حزام يرجى من جميع الركاب ضرو .لف قدمأ........... 
الأمان الدولية وطبقا لتعليمات  .المقعد ومراعاة علامة عدم التدخين
 وإغلاق منضدة الطعام أثناء ىيجب وضع المقعد فى وضع رأس

  .الإقلاع والهبوط
وعندما يطفئ الكابتن علامة ربط الحزام يمكنك التحرك في 

مربوطاً  بترك حزام المقعد يفإننا نوص.... الكابينه ومن أجل سلامتك 
 طائرة مصممة ومجهزة بوسائل أمان يأن أ . مقعدكيطالما أنت ف
 يعنايتكم إلى بطاقة المعلومات الموجودة ف أن نوجه دكثيرة ونو

،  لذا نرجو الإطلاع لمعرفة محتوياتها، أمامكميجيب المقعد الذ
  ... وشكراً 

  قائد الطائرة



 
 
 

  
 
 

٣٤ 

ا هو مدون في لتزام بعرض الفيلم على كل رحلة طبقاً لموأيضاً الإ
  .Flight Scheduleبرنامج الرحلة 

، ولا بد التأكد مـن ربـط   بإجلاس الركاب طبقاً لأرقام المقاعدالالتزام  
 خصوصاً EX.Crew وكذلك أطقم الطيران الزائدة ،أحزمة المقاعد للركاب

 .شارة ربط حزام المقعـد    إضاءة  إفي حالة وجود مطبات هوائية أو عند        
المضيفة عدم السماح للركاب بالتدخين في الأماكن  أيضاً على المضيف أو     

 .المخصصة لغير المدخنيين
 :   ما يليEx-Crewيضاً على جميع أفراد الأطقم الزائد أ -

المدنية بعد لتزام بالملابس الجلوس في المقاعد طبقاً لأرقامها والإ* 
  .الصعود إلى الطائرة ويستمر ذلك حتى قبل هبوط الطائرة مباشرة

تجمع في الأماكن المخصصة لأفراد الضيافة العاملين على عدم ال* 
  .الرحلة

لتزام بتنفيذ  على أفراد الطاقم الإ،عدم إحداث ضجيج مزعج للركاب* 
 وأيضاً Catering Scheduleجداول الخدمة الخاصة بالرحلة 

الالتزام بنفس الترتيب والتوقيت لمفردات البرنامج المطبوع من 
  .قبل إدارة التدريب

المحظورات عدم تبادل الحديث أو الضحك بأصوات عالية أيضاً من * 
ستخدام المعدات الخاصة بمطبخ أمسموعة للركاب، وأيضاً عدم 

 بطريقة يصدر عنها ضجيج وأصوات مرتفعة Galleyالطائرة 
  .حتى لا تزعج الركاب

من الضروري عمل إعلان بالطائرة للركاب قبل الهبوط لتأكيد * 
لمؤسسة عند الوصول فى خلال لكتب الحجز في أقرب م

  .ساعة٧٢



 
 
 

  
 
 

٣٥ 

الركاب قبل وصول أتوبيسات المهبط حفاظاً التأكد من عدم نزول * 
  .على سلامتهم

قبل الهبوط يرجى من جميع الركاب ربط حزام المقعد مع مراعاة * 
 . ضاءة الكابينة قبل الهبوط مباشرةإأننا سوف نقوم بتقليل 

 
يتم توزيع بطاقات الدخول ) نقطة الوصول(ل إلى المطار قبل الوصو

إلى المطار لتعبئتها حسب المطلوب والمذكور على البطاقات، ومع البدء 
صدرت مع عملية الإقلاع  يات التدشار، تصدر نفس الإالهبوطبعملية 

 تنبه إلى ربط الأحزمة ومنع التدخين، كما يتم إعلام الركاب عن يتوال
ن تحط الطائرة على إطبيعة الطقس وساعة الوصول، وما درجة الحرارة و

أرض المطار حتى يصطف المضيفون والمضيفات على باب الخروج 
  .لترتيب عملية النزول من الطائرة

 
  :  تي من أفراد الطاقملآيتم الإعلان ا

    :سيداتى سادتى
ل الإقلاع نود أن    للطيران ترحب بكم على طائرتها وقب     ......... شركة  

نستعرض وسائل الأمان والراحة على هذه الطائرة، إذا كـان بـصحبتكم            
أمتعة يرجى وضعها في الرف أو أعلى المقعد أو أسـفل المقعـد الـذى               

وإذا كنت في حاجة إلى مساعدة الرجاء استدعاء المضيفة وهـذا           .أمامك
  .أمر عادى لأنه من صميم شغلها



 
 
 

  
 
 

٣٦ 

ان المعدنى في المشبك ويـشد طـرف        لربط حزام المقعد يوضع اللس    
، وعنـدما   رفع المشبك إلى أعلى   يخر حتى يضيق ولفك الحزام      لآالحزام ا 

  .يطفئ الكابتن علامة ربط الحزام يمكنك التحرك في الكابينه
طاقم الطائرة أيضاً هو إلقاء معلومات عـن الرحلـة          عمل  من صميم   

  :يوه
  : ي سادتيسيدات

لبطاطين فى الأماكن المخصصة لهـا  من أجل راحتكم توجد الوسائد وا     
يوجد عند كل مقعد زر استدعاء المضيفة وزر التحكم في           و .أعلى المقعد 

  .ظهر المقعد ومفتاح الإضاءة وزر التحكم في قنوات الإذاعة الداخلية
دخـال نظـام   إنجعل رحلتكم أكثر متعه فقـد تـم      ولحتكم  اومن أجل ر  

 من خلالها متابعة كافة البيانات الفنيـة        المعلومات والبيانات المرئية التى يمنكنكم    
ودرجة الحرارة وخط السير متمنـين أن       رتفاعها  اطوال الرحلة كسرعة الطائرة و    

  .وأهلاً بصحبتكم على رحلاتنا القادمة ... معنايحوز رضاكم، وأهلا بكم 
  شكراً

   :علان مخارج الطوارئلإ بالنسبة اأم

  :  سيداتى وسادتى
عض المعلومات الخاصة بتأمين سلامتكم على نرجو الانتباه إليكم ب

 ، ........، ........، ......ينج رقم و، هذه الطائرة من طراز البةالطائر



 
 
 

  
 
 

٣٧ 

يوجد على هذه الطائره على سبيل المثال ستة مخارج للنجاة تستخدم 
مام، بابان في الخلف ونافذتين فوق لأفي حالات الطوارئ بابان فى ا

  .ةالأجنحة في منتصف الكابين
  ٣٢٠يرباص الإ

يوجد على هذه الطائرة ثمانية مخارج للنجاة تستخدم في حالات 
الطوارئ بابان في الأمام، وبابان في الخلف وأربعة نوافذ فوق الأجنحة 

  .في منتصف الكابينة
  ٦٠٠-٣٠٠الأيرباص 

يوجد على هذه الطائرة ثمانية مخارج للنجاة تستخدم في حالات 
 المنطقة الأمامية، بابان خلف الأجنحة مباشرة الطوارئ أربعة أبواب في

 .وبابان في الخلف

  ٢٠٠ – ٧٦٧البوينج 

يوجد على هذه الطائرة ستة مخارج للنجاة تستخدم في حالات 
الطوارئ، بابان في الأمام، بابان في الخلف، ونافذتين فوق الأجنحة في 

 .منتصف الكابينة

  ٣٠٠ - ٧٦٧البوينج 

على هذه الطائرة ثمانية مخارج للنجاة يوجد على سبيل المثال 
تستخدم في حالات الطوارئ أربعة أبواب في المنطقة الأمامية وبابين في 

 .الخلف ونافذتين فوق الأجنحة في منتصف الكابينة



 
 
 

  
 
 

٣٨ 

  ٧٤٧البوينج رقم 

يوجد على سبيل المثال على هذه الطائرة أثنى عشر مخرجاً للنجاة 
واب على كل جانب من جانبى تستخدم فى حالات الطوارئ خمسة أب

 .الطائرة وبابان فى الكابينة العلوية

 ٧٠٧البوينج 
على هذه الطائرة ثمانية مخارج للنجاة يوجد على سبيل المثال 

لأمام وبابان في الخلف وأربعة تستخدم في حالات الطوارئ، بابان في ا
  .نوافذ فوق الأجنحة فى منتصف الكابينة

 
يشير  . خالية من أية عوائق طوال الرحلةبقاء هذه المخارجإالرجاء 

 .يافة إلى أقرب المخارج اليكمضطاقم الأفراد 

علان عن أنواع مخارج الطوارئ الخاصة بأنواع الطائرات وهى إ اوهذ
نشرها للركاب للحفاظ على نأفراد طاقم الطائرة مهمات مهمة من 

 .سلامتهم

ائية على وفى حالة الطيران فوق منطقة بها بعض المطبات الهو
 وشكراً .السادة الركاب ضرورة ربط حزام المقعد جيداً

 :سيداتى وسادتى : أيضاً في حالات قناع الأوكسجين

 من أجـل راحـتكم فـإذا حـدث         معدة ن ضغط الهواء داخل الكابينة    إ
تح تلقائياً طاقة صغيرة مـن      فنخفاض مفاجئ في ضغط الهواء فسوف ت      إ

 .ستعماللإعد لأعلى يتدلى منها قناع الأوكسجين الم



 
 
 

  
 
 

٣٩ 

 .تدخينمتناع فوراً عن اللإيرجى في هذه الحالة البقاء في أماكنكم وا

جذب القناع وضعه على الأنف والفم وتنفس بطريقة طبيعية وثبـت            ا
 .القناع بواسطة الرباط المطاط

 إذا كان بعضاً من الركاب لديهم أطفال أو أفـراد يحتـاجون إلـى               اأم
ولاً ثم بعد ذلك سـاعد الآخـرين علـى          ستعمال القناع أ  إالمساعدة يجب   

 .استعماله

   :أما في حالة إجراءات الأمان لصحة الركاب
يقوم الطب الوقائي بتبخير الطائرة ثم يسلم رئيس الطاقم شهادة بذلك           

 : مع العبوة الخاصة المستعملة في ظرف، بعد الهبوط يتم الآتي

ب ويقوم بتبخيـر    للركاعتذار بالإذاعة الداخلية    لا با الطاقمرئيس  يقوم  
بعد ذلك يتم تسليم ثلاثة أنابيب تبخير للمندوب في .  أنابيب٣الطائرة بعدد  

سـتلام الأنابيـب مـن      اويحتفظ بـصورة ب   . ليهإالمكان المراد الوصول    
يقوم رئيس الطاقم بكتابة رقم الأنبوبة الخاصة بالطب الوقـائي          . المندوب

  .على كشف البخارة ويضعها في الظرف
  :ة مرض أحد الركاب يتم الأتي أما في حال

يقوم رئيس الطاقم فوراً بأبلاغ قائد الرحلة ثم يـستدعى طبيـب فـي      
سـعافات  لإفي حالة وجود طبيب يقوم بعمـل ا       ،  للطائرةالأذاعة الداخلية   

 في حالة عدم وجود طبيب يقوم طاقم الطائرة بعمل          االأولية المطلوبة، أم  
 .ي أو رئيس الطاقمشراف المشرف الجوإالإسعاف الأولى تحت 



 
 
 

  
 
 

٤٠ 

دارة عن الواقعة والإجراءات التي تـم       لإبعد ذلك يكتب تقرير مفصل ل     
 . أينسم الراكب وجنسيته ومتجه إلياعملها مع 

 : وأيضاً في حالة حدوث حالة ولادة على الطائرة يتم الأتي

 

حالـة وجـوده يـتم    يستدعى طبيب عن طريق الإذاعة الداخلية وفي        
سعاف عند الوصول، بعـد     إالطبيب يطلب تجهيز عربة     الولادة عن طريق    

  .ذلك يكتب تقرير من ثلاث نسخ
ترفق صورة من شهادة الطبيب المصرح لها بالطيران فـي شـهور            

 .الحمل الأخيرة

  :ولو حدث وفاة أحد الركاب 
 .وفاة مفاجئة يتم استدعاء طبيب عن طريق الإذاعة الداخلية

 .ثبات الحالة بالتقرير من ثلاث نسخإي حالة وجود الطبيب يقوم بوف

 :ولو حدث مرض أحد أفراد طاقم الكابينة في الخارج يتم الأتي 

 .مسئول أن يبلغ قائد الطائرة بالواقعة -

الاتصال بمدير إقليمي أو ناظر المحطة في الخارج لطلب طبيب  -
 .ائرةوعمل الإجراءات بذلك في حالة عدم وجود قائد الط

إرسال برقية إلي القاهرة لمدير عام إدارة الضيافة في حالة تخلف  -
 .أحد من طاقم الكابينة بسبب المرض عن طريق قائد الرحلة



 
 
 

  
 
 

٤١ 

  

 
 ...سيداتى سادتى 

طبقاً للتعليمات الدولية للطيران فوق البحار، سوف يقوم طاقم الطائرة 
ستعمال طوق النجاة الموجود أسفل المقعد بالعرض على سيادتكم كيفية ا

وهى  عرضها عليكمن الطائرة ةراعاة ملئ الطوق بالهواء قبل مغادمع مر
   :كالأتي

 .يلف الحزام حول الخصر ويربط جيداً بوضع المشبك في الحلقة -

 .يشد طرف الحزام حتى يضيق -

 .قبل مغادرة الطائرة يملأ الطوق بالهواء بنزع السدادة الحمراء -

 .مل ملء الطوق بالفم إذا لزم الأمريستك -

ق تلقائياً عند جذب خيط البطارية ويكون وسوف يضاء نور الط -
 .لا في حالات الطوارئإالرجاء مراعاة عدم نزع الطوق  .ذلك في الماء

رشادات المضيف أو المضيفة فيما سبق      إوعلى جميع الركاب مراعاة     
 .حتياج سريعاً لا قدر االلهلاواستعمله في وقت ا

 شكراًو

  .سيقومون بالمساعدة أما في حالات الهبوط فإن أفراد الضيافة  -
   .ستقوم المضيفة بالمرور عليكم لجمع السماعات -

  )شكراً على تعاونكم معنا(
  

  



 
 
 

  
 
 

٤٢ 

  
  

  

يكشف على الطائرة قبل الطيران وعلى فترات دورية أو كلمـا يـشك فـي               
 قبل الطيران بكـشف معـين       أي من معداتها، ويقوم الطيار    سلامة  سلامتها أو   

صيل اكشف في أدق تف   الللتأكد من سلامة طائرته، كما يقوم المهندس المختص ب        
  .أو إصلاحهاتها الطائرة لغرض صيان

وتتفاوت درجة الكشف على أجزاء الطائرة مـن مجـرد النظـرة العـابرة              
 إلى الكـشف الكامـل     - وهو ما يقوم به الطيار قبل الطيران       –والكشف البسيط   

 الطائرة وعليـه أن     بمعاينةقيق ويقوم به مهندس صيانة الطائرات المختص        الد
 هذا الكشف كـل  ييفك بعض الأجزاء ويستعين بأدوات مخصصة للكشف، ويجر  

عدد من ساعات الطيران، ترفع فيه أغطية الفتحات المخصصة للكـشف حتـى             
سـنوياً  يتأكد من سلامة أجزاء الطائرة، ثم يتحتم إجراء عمرة شاملة للطـائرة            

 بذلك قـوانين وتـشريعات الطيـران        يوذلك لتجديد شهادة صلاحيتها كما تقض     
  .المصرية

 

  : البسيط في يزمة للكشف العادلاأهم الأدوات التتلخص 
  .عدسة مكبرة -
 .)غير حادين(سكين ذو حدين مثلومين  -
 .فرشاة من السلك -
 .سائل خاص للتنظيف -
 . البسيطة كالمفك وغيرهبعض المعدات الميكانيكية -

ختبار شد أسلاك أسطح القيادة بجهاز خاص يسمى اكما يستعان في   -
 ).Tensiometerمقياس الشد (

 



 
 
 

  
 
 

٤٣ 

 

  :يهالعوامل الرئيسية التي تؤثر على الطائرة والمظاهر الخارجية لكل منها 
 humidity and heat.  

 الأجزاء المعدنية بالطائرة سواء (Corrosion)تتسبب الرطوبة في صدأ 
كانت من الألومنيوم أو النحاس أو الصلب، لذلك فإنه يراعى دائماً تغطية 

ن الصدأ على الصلب، يهذه الأسطح بمواد مختلفة لتقيها الصدأ، وعند تكو
 الخفيفة نلمعادفإنه يغير أولاً من لونه ثم يسبب تقشير السطح، أما ا

فإن الصدأ يتكون على سطحه في صورة ) كالألومنيوم والماجنيزيوم(
، فإذا ما لوحظ تكون الصدأ، يجب إزالة آثاره رمسحوق ناعم أو تقشي

  .ووقاية الأجزاء المعطوبة بإعادة طلائها
 Friction 

جزاء وإذا ينتج عن إحتكاك جزئين أو أكثر من أجزاء الطائرة تآكل هذه الأ
اشتد لمعان جزئين معدنيين متجاورين، فأغلب الظن أن ذلك يرجع إلى 

حتكاك غالباً ما يحدث بين لإحتكاكهما أثناء تشغيل الطائرة، ولما كان اا
حتكاك ينبغي لإنه لتحديد مواقع اإفالأجزاء الثابتة والمتحركة في الطائرة، 

  . أثناء تحريكهاالمتحركة من الطرف إلى الآخرتتبع حركة الأجزاء 
 Vibrations 

ينتج عن الإهتزازات في الطائرة تآكل خطير في أجزائها قد تؤدى إلي 
 (Clearance)كسرها إذا ما استمرت طويلاً، وقد يؤدي زيادة الخلوص 

في مفاصل أسطح القيادة والأجنحة إلى حدوث اهتزازات خطيرة تعجل 
اة عدم تجاوز الخلوص المسموح به بكسرها، وعلى ذلك فإنه يجب مراع

في هذه المفاصل، ويجب في حالة ترك الإهتزازات لمدة طويلة بدون 
علاج إعادة الكشف على جميع المسامير والصواميل للتأكد من سلامة 

  .رباطها



 
 
 

  
 
 

٤٤ 

 

أجزاء الطائرة؛  ينتج عن التحميل فوق الحدود المسموح بها تغيير في شكل           
لا يجوز تحميل أي جزء من أجزاء الطائرة فوق الحدود المقررة بأي حال من              ف

  .الأحوال
Pre-Flight inspection 

يقوم الطيار بنفسه بالكشف على الطائرة قبل الإقلاع مباشرة، ويتلخص هذا           
   :الكشف في الآتي

الإتجاه حركة أسطح القيادة وأنها تتحرك في يجب التأكد من حرية  -
الصحيح، فحركة عصا القيادة إلى اليمين يترتب عليها رفع الجنيح الأيمن 
وخفض الأيسر، وحركتها إلى الإمام تؤثر على روافع الذيل فتدفعها إلى 

  .أسفل وحركتها إلى الخلف تدفع الروافع إلى أعلى
يجب أن تكون حركة أسطح القيادة والأسلاك الموصلة إليها حركة سهلة  -

 . يؤثر عليها أى أحتكاكيدويه لا
 .(Release mechanism)يجب التأكد من سلامة جهاز فك سلك السحب  -
يجب التأكد من أن جميع الأجهزة وأحزمة الرباط في حالة جيدة وأن  -

لا تغطية أي شوائب توثر على ) إن وجد(الزجاج الأمامى لغرفة القيادة 
 .الرؤية

قراءته على وذلك بملاحظة رتفاع لإيجب التأكد من دقة قراءات عداد ا -
غط الجوى عند سطح المطار ضسطح المطار، فإذا ضبط أساسه على ال

(QFE)العداد صفراًةاء قر . 
يلاحظ بصفة عامة سلامة قماش الأجنحة والهيكل وعدم تمزقه، وكذلك  -

 .صلاحية الزحافتين الأمامية والخلفية



 
 
 

  
 
 

٤٥ 

 

كل عدد مـن سـاعات طيرانهـا       على الطائرة كشوفات دورية دقيقة       يتجر
 ٥٠ويقوم بها مهندس صيانة طائرات مختص، وعادة يجري كشف دوري كـل           

 inspection)شف السابق، تفتح فيه جميع نوافـذ الكـشف   كساعة أدق من ال
doors)      ويكشف فيه على وصلات الأجنحة بالهيكـل وعلـى أسـلاك القيـادة ،
وها من الصدأ وتـشحم فيـه        والتأكد من أجزاء الطائرة وخل     (Pulleys)والبكر  

  .الأجزاء المحتاجة إلى تشجيم
 

 التي تجعل الطائرة في حالة صالحة للطيران كما لو          الصفةصيانة هى تلك    لا
كانت حديثة الصنع، ولأن عوامل التحلل والتلف لابد وأن تخفض من مـستوى             

 تتيح لنـا  ييلة التصلاحية أي طائرة، فإنه يمكن تعريف الصيانة بأنها تلك الوس 
  .أكبر استغلال للطائرة قبل أن تصبح قيمتها معدومة تقريباً

 

  : يتقوم الصيانة على ثلاثة أركان، مترابطة رئيسية ه
 .الكشف -
 .الصيانة الوقائية -
 .الإصلاحات والتعديلات -





 
 
 

  
 
 

٤٦ 

  
  
  

  

 

جو سواء كان يجلس    هو المسئول الأول والأخير على تطبيق قواعد ال       
 ولذلك يطلق   ،إلى أجهزة القيادة أم يتولى ذلك أحد مساعدية من الطيارين         

  .Captain in Commandعليه اسم 
 تفرض  ي الأحوال الت  يغير أنه من الجائز أن يحيد عن هذه القواعد ف         
وحتـى فـي   ) ختطافإ(ذلك مثل وقوع عدوان غير مشروع على الطائرة   

يمات الشركة صاحبة الطـائرة بالإضـافة إلـى         هذه الحالة فإن هناك تعل    
  .أخرىتعليمات 

 Pre-Flightجراء ما قبل الطيران إومن أهم واجبات قائد الطائرة تنفيذ 

Action            للتزويد بالمعلومات الضرورية قبل بدء الرحلة، وبناء على مـا 
 وتقديمـه  Flight planيتوفر من معلومات يستطيع كتابة برنامج الرحلة 

  .المراقبة الجوية المسئولة عن ذلكإلى وحدة 
وتحظر قواعد الطيران على أى فرد من أعضاء طاقم القيادة أن يتولى      

 من  يقيادة الطائرة أثناء وقوعه تحت تأثير المسكرات أو المخدرات أو أ          
  .تسبب في إضعاف مقدرته على العملت يالعقاقير الت

 

ل أو استهتار حتى لا تتعرض حياة الآخرين أو         لا يجوز الطيران بإهما   
  .ممتلكاتهم للخطر



 
 



 
 
 

  
 
 

٤٧ 

 

 أو في الطـرق الجويـة       لا يسمح للطائرة بالطيران سواء فوق المدن      
على ارتفاعات تقل عن تلك المحددة بالإصطلاح والمبينة على الخـرائط           

  .الملاحية
 

لا في الأحوال   إط أو ترش شيئاً أثناء طيرانها       لا يجوز للطائرة أن تسق    
التي تحددها السلطات المختصة أو بتصريح من سلطات المراقبة الجويـة   

طائرات الرش الزراعي تقوم برش مناطق زراعيـة محـددة المـساحة            (
والمواصفات بالمبيدات الحشرية وذلـك بمعرفـة وتـصريح الـسلطات           

 تضطرها الظروف ي للطائرة التالمختصة، وتسمح وحدات المراقبة الجوية
للعودة إلى المطار بسبب عطل فني أن تتخلص من الوقود فـي منطقـة              

  ).صحراوية مهجورة يتم تحديدها لهذا الغرض
 

لا طبقاً  إ آخر   يءلا يجوز لطائرة أن تسحب ورائها طائرة أخرى أو ش         
مركـز  للشروط التي تضعها السلطات المختصة مع التصريح بذلك مـن           

  .مراقبة المنطقة
 

ث ومن المسلم به أيضاً عند حـد      (ضطرارية  لايسمح به في الأحوال ا    
خلاء الطائرة من الركاب سواء عن طريق المظـلات أو          إطارئ يستدعى   

غير ذلك من معدات الطوارئ فإن قائد الطائرة هو آخر من يغادرها بعـد             
  .أن يطمئن إلى مغادرة جميع الموجودين



 
 
 

  
 
 

٤٨ 

 

 يلا في الأحوال الت   إبهلوانى  طيران  لا يجوز لأى طائرة أن تقوم بعمل        
  .تحددها السلطات المختصة

 

 يحظر على الطائرات أن تطير فوقها ت الثلاثهذه المناطق من النوعيا  
دمـة معلومـات    خاصة وأنه يعلن عن ذلك في الوقت المناسب بمعرفة خ         

 تنشر تفاصيل دائمة من هذه المناطق في دليل الطيران، كما           يالطيران الت 
  .NOTAMئ منها بإصدار إعلان طيارين رتعلن عن الطا

 

يكون الطيار مسئولاً عن عدم اصطدام طائرة بغيرها من الطائرات التي 
ية عند استخدام   تطير في نفس المنطقة، وكما يتحمل الطيار هذه المسئول        

يتحمل نفس المسئولية عندما تكون     قواعد الطيران المرئي في الجو فإنه       
  .الطائرات في منطقة المناورات بالمطار

 

تجـاه طيرانهـا    ا حق المرور أن تحافظ علـى        على الطائرة التي لها   
وسرعتها وعلى الطيار أن يتخذ الإجراءات اللازمة لتفادى الصدام بطائرة         

  .رىأخ
 

 على الطـائرات    هإذا كانت هناك طائرة في حالة هبوط اضطراري فإن        
  .خلاء الطريقإالأخرى 

 

عن الطائرة وثيقة مدونة بخط الطيار تشمل كافة المعلومات الضرورية 
ا وتنظيمه المسموح بها للطيران     لخ،إ... وخط السير والمعدات والإشارت   



 
 
 

  
 
 

٤٩ 

 ـ          تحكـم   يبطريقة مجدولة لمنع الاصطدام بين الطائرات، ثم القواعد الت
 والطيران حسب قواعد الرؤية والتغيير من حالة إلى أخرى، يالآلالطيران 

 تتخذ عنـد  يجراءات التلإثم قواعد أخرى خاصة بالاتصالات اللاسلكية وا 
 يمـدن  تحكم عمل الطيران ال    يانقطاع الاتصال وغير ذلك من القواعد الت      
 هما المسئولان معا عن سلامة يبوجه عام، ويعتبر الطيار والمراقب الجو

  .الحركة الجوية
 

  .(RED.CONT)التنبيه على أفراد الطاقم بوضع الحقائب في مخزن الطائرة  -
 .نظافة السلالم الخاصة بالطائرة -
الطاقم بالكشف على معدات الطوارئ شراف على أن يقوم أفراد لإا -

 .ستلام التموين ومبيعات الطائرةإووصلاحية الكابينة 
شراف على نظافة الطائرة وصلاحية الكابينة لاستقبال الركاب ونظافة لإا -

 .دورات المياه من خلال أفراد الطاقم
) خدمات(ستلام كتاب الكابينة والأفلام الخاصة بالرحلة، وملف الرحلة إ -

 .وكشف أسماء الركابها البرقيات الخاصة بوقراءة 
 ٤٥(كنترول المهبط بوقت كاف لاستقبال الركاب /  بلاغ قائد الطائرةإ -

 ).دقيقة قبل الإقلاع
 .لتزامد الطاقم بالإاالتنبيه على أفر -
الركاب وحل أي مشاكل مع المحطة قبل الإقلاع شراف على استقبال لإا -

 .وخاصة مشاكل المدخنين وغير المدخنين
 البضائع – الطاقم –كشوف الركاب (التأكد من استلام مستندات الرحلة  -

 ). رسائل الشركة–
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 

قبل أن يبدأ الطيار رحلته يقـوم بعمـل بعـض الترتيبـات اللازمـة               
 ستؤثر في الرحلة ويجهـز لمواجتهـا        يالضرورية لمعرفة الظروف الت   و
 وبنـاء  Pre-Flight Actionلإجراء ى هذا امتخاذ الترتيبات اللازمة ويساب

اء يستطيع الطيار أن يدون في وثيقة رسمية تسمى برنامج رجلإعلى هذا ا
 كافة المعلومات التي تتعلق بالطائرة مثـل حـروف   Flight Planالرحلة 
 ـ      طوندائها    جانـب   ىرازها وسرعتها والأجهزة الملاحية للتعامل معها، إل

 ـلذي يلتزم به والطرق الجويـة       بنوع الطيران ا  المعلومات المتعلقة     يالت
رتفاع المختـار للطيـران ومطـار الوصـول         لايستخدمها في الرحلة وا   

والمطارات الاحتياطية والمعدات المجهزة بها لحالات الطـوارئ وطـاقم          
  .لخإ... الطائرة وعدد الركاب 

ولتحقيق هذا الغرض يبدأ الطيار مشوار الرحلة بهذا الإجراء التمهيدي 
، أمـا إذا  Ais unit Aerodrome ارة وحدة المعلومات بالمطـار فيقوم بزي

 كان الإقلاع سيتم من المطار الدولى الرئيسي فإنه سيقوم بزيارة مركـز           
نجليزيـة  لإ وباي، ويسمى مكتب أعلانات الطيارين الدول     يالمعلومات الدول 

International Notam Office.  
ت الطيـران عنـد     معلوماويمكن أن تتضح لنا ضرورة وأهمية خدمة        

 يمكن أن تتعرض لها الـرحلات  يالنظر في المواقف الحرجة والخطرة الت  
الجوية في غياب خدمة معلومات الطيران، لذلك كما هو واضح أن خدمة            
معلومات الطيران تعني تزويد الطيار بالمعلومـات الـضرورية لـسلامة           

  .الرحلة
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 

 .زي الرسمي والمظهر العام لأن المظهر دليل الانضباطلالكشف على ا -
 .الحقائب المنصرفة من المؤسسة -
 .التلقين قبل قيام الرحلة بإجراءات السلامة والخدمة -
 .مراجعة المنشورات والتعليمات مع الأفراد -
 .(Red.Cont)د الطاقم بوضع الحقائب في مخزن الطائرة االتنبيه على أفر -
 .نظافة السلالم الخاصة بالطائرة -
سـتلام التمـوين    االإشراف على معدات الطوارئ وصلاحية الكابينة و       -

 .ومبيعات الطائرة
 .الإشراف على نظافة الطائرة ونظافة دورات المياه من خلال أفراد الطاقم -
 .قاً لأرقام مقاعدهمبس الركاب طوالتنبيه على أفراد الطاقم بالالتزام بجل -
ن وجد مع ذكر السبب الحقيقى للتأخير إللركاب عن أي تأخير عتذار لاا -

مع دوام ذلك حتى الإقلاع وبعد الهبوط في حالات التأخير عند الدخول 
 .(Stand)على الـ 

 .التأكد من أن جميع الركاب قد قاموا بربط حزام المقعد -
 

 وأدلة العمل أداء الخدمة على أفضل مستوى حسب تعليمات الشركة -
 .وجدول الخدمة وحسن معاملة الركاب



 
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 .مظهر أفراد الطاقم طوال الرحلة -
 .تواجد أفراد الضيافة في مواقع عملهم طوال الرحلة -
 دقيقة في الرحلات وتلبية نداء ١٥مرور أفراد الطاقم في الكابينة كل  -

 .الركاب في الحال
 .شراف على نظافة الكابينة طوال الرحلةلإا -
 .ع أفراد الطاقم لأي سبب في مكان واحداجتماعدم  -
حتى لا تتعرض المأكولات مطبخ الطائرة  Galleyعدم التدخين في الـ  -

 .للتلوث
 .صدار أي ضجيج مهما كان للحفاظ على راحة الراكبإعدم  -
شراف على توزيع كروت الجوازات وإقرارات الجمارك لمحطات لإا -

 .الوصول بوقت كافي قبل الهبوط
يام طاقم الكابينة بمساعدة الركاب في كتابة بيانات شراف على قلإا -

 .قراراتلإالكروت وا
لقاء اللوم على إن وجد وعدم إمتصاص غضب الركاب االعمل على  -

 .خريلأالقطاعات ا
يشرف رئيس الطاقم على توزيع كروت الجوازات ويقوم طاقم الكابينة          

  .بمساعدة الركاب في كتابة بيانات الكروت الخاصة بذلك
 

 .في جواز السفر) كارت لكل راكب(بالأجانب كارت خاص  -
 .في جواز السفر) كارت لكل راكب(كارت خاص بالترانزيت  -
 .ويملأ كارت واحد للعائلة) جميع الركاب(كارت خاص بالجمارك  -
 .ملئ كارت الجوازاتبلا يقوم ) هجرة(بالنسبة للركاب  -
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لا  (g-c)أو حاصل على ) كيمريأ(بالنسبة للركاب الحاصلين للجنسية  -
 .يملأ كرت الجوازات

 

 .دخول أول مرة يملأ كارت خاص بالجوازات -
 . نموذج الجمارك–جميع أفراد الطاقم  -
 المرور علىالإشراف على التزام الطاقم بإتباع النظم المعمول بها أثناء  -

 .الخط الأصفرلا شخص واحد فقط بعد إمرور المسئول الجوازات بعد 
 .مراعاة عدم التدخين في المطار -
 .مراعاة أن الفواكة بجميع أنواعها ممنوعة منعاً باتاً -
 لا يجوز هعلى المضيف أو المضيفة أن يعطوا تعليمات إلى الركاب بأن -

 وذلك بعد استئذان ة، وجود مقاعد خاليةتبديل مقعدهم إلا في حال
 .المضيف أو المضيفة

، الركابق من كثرة طلبات ارهيتجنبوا الإفة أن على المضيف أو المضي -
  المضيف أو المضيفة بكثرة الطلباتاألا يرهقوالعمل على وعلى الركاب 

فلديهما واجبات كثيرة، وهناك من هم أحق منك بالعناية كالمعاقين 
 .والمسنين والأطفال والحوامل

الركاب طيل في دورات المياه لأن هناك العديد من ت أن لا هعلى المضيف -
نتظار، ولا تنسي أن تحافظي على نظافة المكان فلا لافي الخارج با

 .تتركى شعرك المتساقط في المغاسل أو محارمك على الأرض
 جانبك سواء كان زميل أو ىمن اللياقة أن تتحدث مع من يجلس إل -

حد الركاب، ولكن لا ترهقه بحديثك إذا كان متعباً وغير أزميلة أو 
 .متحمس للحديث
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تعليمات ن أمامهم في جيب المقعد الأمامي  الركاب بألمب عليك أن تعيج -
ستعمالها في حالة الشعور اوخرائط وأكياس من الورق، بإمكانكم 

هذه الحالة في  ه أن الراكببالدوار أو التقيؤ، وأيضاً يجب عليك أن تفهم
 بإمكانك أيضاً أن تعرض عليه في ،ليه قدر المستطاعإألا يلفت الأنظار 

 .ذه الحالة بعض الحبوب المهدئة والمتوفرة عادة في الطائراته
نطلاق، وكذلك ساعة لإ بالتعليمات التى تطلب منك ساعة اماماًتقيد ت -

 .شد الأحزمة المعدة لسلامتهملالهبوط، ولا تنس لفت نظر الركاب 
ليك، وبإمكانك مثلاً أخذ هدية إكرامية من الركاب مهما قدم وقبول إإياك  -

 .ند الضرورةلطيفة ع
ن لفت نظرك خبر إ صحيفة جارك، أو من يجلس أمامك، حتى وألا تقر -

 .ستأذنه أن يعيرك الصحيفة بعد أن يفرغ منهاامهم، بل 
لا تحاول خلع حذائك حتى ولو سبب لك إزعاجاً إلا في الحجرة الخاصة  -

 .كب
 .نتظاملامظهر للجدية والكفاءة وافهى حترم دقة المواعيد ا -
فة وعزيزي المضيف تعلم سلوكيات العمل، حاولوا عزيزتي المضي -

الحصول على أكبر نسبة حضور ممكنة، ولا تحاولوا في البداية 
عذار قهرية كالمرض الشديد أو وفاة أحد لأالحصول على إجازة إلا 

 .أفراد الأسرة
 تهربوا منها بإحالتها لآخرينلا تحملوا نصيبكم من العمل والمسئولية، و -

 . للحصول على ثقة الرؤساء والمرؤسيناوجتهدابلا مبرر و
 .يجب احترام مبدأ المعرفة على قدر الحاجة بالنسبة لك ولغيرك -
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 الأمر لعدم يدعستحاول أن تكون لطيف ومجامل وذكي خاصة عندما ي -
 .حد الركابأليك من إالإجابة بطريقة محددة على سؤال يوجه 

 .الركابتجنب مثيري المشاكل الذين يسألون أسئلة محرجة من  -
ات، وهما عنوان لكفاءة المضيفة يالنظام والنظافة في العمل بديه -

 .والمضيف
 راكبمع الإقلال من الأحاديث الشخصية أثناء العمل سواء مع زميل أو  -
شعر رئيسك على الطائرة أنك راغب في تقديم العون عليك أن تُ -

 .والمساعدة دون تردد
- الطائرةستماع إلى وجهة نظر المرؤسين علىلاسن اح . 
ستثارة والوصول إلي مرحلة الغضب، فالغضب عدم الإستجابة لعوامل الإ -

 الإدارة ويخلق مشاعر من لحسنيخرج الحديث عن الحدود المطلوبة 
ستهانة وكراهية أداء العمل بدلاً من المرارة واليأس مما يؤدي إلي الإ

 .حل المشكلة وإيجاد الحلول للمستقبل
نفراد وليس أمام الآخرين مع عدم استخدام إيراعى توجيه النقد على  -

 .الألفاظ المهينة
عند التعامل مع الزملاء ) وشكراً(، )من فضلك(يفضل عدم نسيان كلمات  -

 .والركاب
 .الإقتراحات الخاصة بالعمل بصدر رحبتقبل  -
 .يجب مساعدة السيدات المصاحبة للأطفال -
 . بتذالبتعاد عن الإمراعاة حسن اختيار الكلمات والأسلوب والإ -
 .عدم مجاراة الراكب الغاضب في رفع الصوت أثناء المناقشة -
 .حسن الإصغاء للمتحدث -
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 .حسن التصرف مع الذي له أهداف أخرى -
 ).لغات أجنبية(إجادة لغة الحديث مع الغير  -
 للركاب ةحسن الحديث في الميكروفون وبدون سرعة، وإتاحة الفرص -

 .واجب مفروضداء لأأسلوب مجرد للإستماع، والفهم وليس 
 .مراعاة عادات الغير الموجودين في الحديث والمشروبات والمأكولات -
حسن تقديم الكاسات وعدم وجود قطرات من المشروب على قاعدة  -

 .الكأس تسقط على ملابس الراكب
عند سقوط مأكولات أو مشروبات على ملابس الراكب، التصرف بهدوء  -

 .والإعتذار بإخلاص ومحاولة الإصلاح
ستشهاد بالنكت فع الكلفة مع الركاب أو تجنب المزاح أو الإعدم ر -

 .الخارجة
 وأتسليم أي طرد أو هدية  تماماً عدم قبول اتجنبوعزائي المضيفون أ -

للأهل أو لفافة أدوية حتى من الزملاء والأصدقاء بحجة توصيلها 
 . لو ساءت النواياخرين لخطورة هذا التصرف جنائياًلآل

- طلب من أحد الركاب حمل طرد لإخراجه من الدائرة ليس من اللائق أن ي
خدمة لأحد افراد طاقم الطائرة أو أحد المسافرين، وليس من  الجمركية

 .الحكمة قبول أداء هذه الخدمة للغير
والمهمين ويمكن استخدام لفظ منهم الرقة في مخاطبة الجميع البسطاء  -

 ثم مدام )Sir(لمة التي تصلح لكافة المستويات وبالإنجليزية ك) سيادتك(
 .زيلاأو مودمو

 .على المضيفة معرفة أن الطائرة ليست حفلا لإستعراض الثروة -
 .مراعاة أسلوب التعامل مع المعوقين -
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 فلا تحاولي شدها بيدك على ساقيك، مع مراعاة ةب قصيريإذا كانت الج -
 .قواعد الإتيكيت الخاصة بأسلوب الجلوس، وهي استمرار ضم الركبتين

 تحتم معرفة الكثير من المعلومات الصحيحة بلدكوتمثيل افة مهمة الضي -
 . للرد السليم على الأسئلة وسياحياً حضارياًبلدكن ع

تجنب الإستجابة لعنصر الإثارة مع آخرين، فالغضب يؤدى للخطأ في  -
 وأيضاً تجنب الدخول في مناقشات سياسية أو دينية أو التصرفات

 .ساسية لأي مجتمعموضوع فيه تحقير وإساءة للقواعد الأ
إن أول ما يسبب مشاكل بين أفراد الضيافة وقائد الطائرة هو الإحساس  -

بوجود كراهية أو تعالي من جهة الطيارين تجاه أفراد الضيافة مما 
 الطرفين، فإن أسلوبك المهذب في بينيخلق نوع من التحفز في التعامل 

تعاملك  أسلوب  جدار من الإحترام فيوإقامةالحديث وعدم رفع الكلفة 
 .ه فإنه قطعاً سوف يجعل نظرة الشخص الذي أمامك مختلفةمع

 

يقوم جميع الأفراد كل في مكانة بإستقبال الركاب بالزى الكامـل وابتـسامة              -
  .الترحاب

ن وجد مع ذكر السبب الحقيقي للتأخير مـع         إالاعتذار للركاب عن أي تأخير       -
الهبوط في حالات التأخير عند الدخول على الــ         دوام ذلك حتى الإقلاع وبعد      

STAND.  
 .لتزام الكامل بالإذاعة المسجلة أو إذاعتهاالإ -
ي نملاحظة أن تتم الإذاعة بصوت متوسط الارتفاع وبهـدوء ووضـوح وتـأ       -

 .)PA(ثقة ويتم ذلك عن كل مرة يستعمل فيها و
  لى سلامتهم عالتأكد من عدم نزول الركاب قبل وصول أتوبيس المهبط حفاظاً -
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 

  .يشرف رئيس الطاقم على فرد الضيافة الذي يقوم بالبيع -
 .يقوم رئيس الطاقم بعرض الفيلم الخاص بالمبيعات -
 .في حالة عدم وجود فيديو على الطائرة يعلن ذلك بالإذاعة الداخلية -

 

 . لتوديع ومساعدة الركابهشراف رئيس الطاقم على طاقمإ -
 .تسليم مستندات الرحلة للمحطة -
 . لجدول الخدمة إذا لزم الأمرغ الطاقم بتموين الطائرة طبقاًبلاإ -
 .غ الطاقم بتموين الطائرة بالوقود لعمل إجراءات سلامة الركاببلاإ -
 .شراف الضيافة على عمال النظافة في الكابينة ودورات المياهإمراقبة  -
عتذار بالإذاعة الداخلية للركاب ويقوم بتبخير الطـائرة    اقم بالإ يقوم رئيس الط   -

 .نابيبأ ٣بعدد 
نابيب من  لأويحتفظ بصورة بإستلام ا   . للمندوبنابيب تبخير   أيتم تسليم ثلاثة     -

 .المندوب
يقوم رئيس الطاقم بكتابة رقم الأنبوية الخاصة بالطب الوقائي علـى كـشف              -

 .عها في الظرفضارة ويخالب
 أفراد الضيافة على الركاب أثناء الترانزيـت وإيقـاظ النـائم            ضرورة مرور  -

 .لسؤاله عن جهته للتأكد
 .الإشراف على تنظيم الكابينة مع وضع غطاء الرأس على المقعد -

 

  .شراف رئيس الطاقمإيتم تسليم الطائرة بمعداتها تحت  -
شـراف رئـيس    إر تحت   لا يغادر الطاقم الطائرة إلا بعد تسليمها للطاقم الآخ         -

 .الطاقم



 
 
 

  
 
 

٥٩ 

 

الرجاء من السادة الركاب البقاء في أماكنهم حتى تتوقف محركات الطـائرة            
   .وتطفأ علامة ربط حزام المقعد

تأكد من عدم ترك أي متعلقات      لركاب الطائرة مراجعة أرفف الطائرة ل     وعلى  
رجـاء البقـاء   ) ي بلدأ (عنا إلى كاب الترانزيت المسافرين م   أما بالنسبة لر  ،  لهم

  .على الطائرة
،  دقيقة تواصل بعدها الطائرة رحلتها     ٦٠حوالي) كذا(سوف نمكث في مطار     
شكركم على السفر معنـا ونأمـل أن نـسعد          ن )كذا (وبالإنابة عن شركة طيران   

   .بصحبتكم على رحلاتنا في المرات العديدة
  شكراًو

 

 

لقائد طائرة أو أي عضو من أعضاء هيئة قيادتها أن يكـون فـي              لا يجوز   
حالة يترتب عليها عدم مقدرته على العمل بسبب تعاطي أو استعمال مـشروبات   

.  عقاقير أخرى تجعله غير صالح للقيـادة       ةروحية أو مسكنات أو منبهات أو أي      
  .ة أو يبقي فيها أي شخص تظهر عليه علامات السكرولا يجوز أن يدخل الطائر

 

لا يجوز لأي شخص أن يحمل ويستعمل آلة فوتغرافية وسـينما توغرافيـة             
   .لأخذ مناظر من طائرة تطير فوق الأراضي المصرية




 
 
 

  
 
 

٦٠ 

  
  

 

 بقصد   شخص بالطائرة  جميع الحوادث التي تقع في الفترة ما بين ركوب أي         
  : الطيران بها وبين نزول آخر شخص منها والتي ينجم عنها

  .ة أو غير مميتة إصابة أي شخص سواء كانت إصابته مميت-أ
  . حريق فيها حريق في الطائرة أو الاشتباه فيقيام -ب

  . عطب أو كسر أي جزء رئيسي من أجزاء الطائرة أو محركها-جـ
  .لكات الغير أي إتلاف أو إضرار لممت-د

 

 على قائـد    اً في حالة وقوع حادث من الحوادث المشار إليها سابق         -أ
 أقرب مطار، كما ىالطائرة أو من ينوب عنه أن يبلغ الحادث فوراً إل

  .يجب عليه أن يبلغ أقرب نقطة بوليس بالحادث
 ـ        -ب  مـن وسـائل     ة يجب أن يكون هذا التبليغ بأسرع وسيلة ممكن

لسلكي أو اللاسلكي أو وسائل النقل، على أن يشمل التبيلغ تصال االإ
  :البيانات الآتية

  . جنسية الطائرة وأرقام تسجيلها-١
  . مكان وقوع الحادث-٢
  . تاريخ ووقت وقوع الحادث-٣
  . عدد ركاب وملاحي الطائرة-٤
تلاف والأضرار التي نجمت عن الحادث إن لإ نوع الحادث ومدى ا-٥

  .لككان هناك شيء من ذ

 
 



 
 
 

  
 
 

٦١ 

  . عدد وأسماء المصابين أو المتوفين إن كان هناك شيء من ذلك-٦
  . إسم مالك الطائرة-٧
  . إسم قائد الطائرة-٨

 

يجب ترك الطائرة في الوضع والمكان اللـذين حـصل فيهمـا         - أ 
الحادث، كما يجب عدم نقل أي جزء أو شيء منها قبل إجراء            

 .لمعرفة أسبابهالتحقيق بواسطة الهيئات المختصة 
حتياطـات  على قائد الطائرة أو من ينوب عنه إتخاذ جميـع الإ          - ب 

 .الممكنة لمنع أي عبث بآثار الحادث
 عـدم تـرك     – ما أمكن    -على قائد الطائرة أو من ينوب عنه        - ج 

 .مكان الحادث حتى يخطر البوليس لحراستها
 إلي مدير أقرب مطار      مفصلاً على قائد الطائرة أن يقدم تقريراً       - د 

ي يوضح به أسباب الحادث وملابساته وجميع الأضـرار         حكوم
 .والتلفيات التي تسبب عنه

 

   فـي حالـة     سابقاًيكتفي بتقديم التقرير دون التبليغ المشار إليه          - أ 
 .الحادث داخل مطار حكومي أو بالقرب منهوقوع 

على  حالة وقوع حادث لطائرة مصرية خارج الأراضي المصرية،       في    - ب 
 عـن طريـق     طائرة أن يخطر مصلحة الطيران المدني فـوراً       ال قائد

مراقبة منطقة القاهرة وكذلك عن طريق القنصل المصري، علـى أن           
كما عليـه    ).٢(خطار جميع البيانات المذكورة في البند       لإيشمل هذا ا  

 -٣(أيضا إرسال تقرير مفصل عن الحادث كما هو موضح في البنـد        
  . أسرع فرصة ممكنة مصلحة الطيران المدني فيىإل) د



 
 
 

  
 
 

٦٢ 

 

  .دير عام مصلحة الطيران المدنىملا يجوز نقل الطائرة أو حطامها إلا بأمر 
 

 والمظهر العام في شراف رئيس الطاقم على وصول طاقمة بالزى الرسمي كاملاًإ -
  .حالة جيدة

 .ستقبال الفندق فقطإظم مع ف رئيس الطاقم على أفراد طاقمة، وهو المناشرإ -
رئيس الطاقم هو المسئول عن كشف بدلات السفر وصـرفها وتـسليمها إلـي               -

 .الفنادق
قصر عملية التسجيل على رئيس الطاقم أو من ينوب عنه وينتظر باقي الأفراد              -

  .بالاستراحة
  

  
  

 
  

  
  
  
  
  
  
  


