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   248 
   257 
   266 
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 

 

   282 
   288 
   291 
   293 
   297 
   304 
   306 
  308 

 311 

  311 
  317 
  317 

 
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  فهرس الجداول و الأشكال
 

   

 1  45 
 2  46 
 3  47 
 4  48 
 5  49 
 6  50 
 7  72 
 8  101 
 9  122 
 10  123 
 11  126 
 12  127 
 13  159 
 14  256 
 15  277 
 16  298 
 



 

11 
 

 
 
 
  الطبعة الثانيةقدمة م

 
 
 

       
    


  
 

         



        
     




 
        

          
     

 
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 
    





 

 
   


    

 
 



      




         
 

   
  

  
2562013 
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 
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 
 
 
 

        
∗

       
 







                                                 
∗ 

 
 2009 

 2011 
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
  

 





 
  

       
 

 
    




         
 

 
      


 

  


 



 15  
 

 

     

    







 

 







   



 

 

   



 

 



  16  
 

 

          
         

 

 




         


 


        
 

 


 


 





 
 
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 

 

 


  

         
 
  

  عليأحمد جابر حسنين 
2942012 

 

 
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 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
           


 

      
 

          
 

 


 
 


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 

 

    
 

 
       

 
  


       

 
  

        


)1(  
 

 
 

 
        

 


                                                 
1)

2004 



 23  
  

 

  
 

 


 
       

        
)1( 

 


  
          

)2( 
 
         






                                                 
(1)

1415 
(2)          

200118 



  24  
 

 




         
)1( 

  
-1 
-2 
-3 
-4 
-5 
-6 
-7 
-8 
-9 
-10 
-11 
-12 
-13 

 
 

-1 

                                                 
1)3 



 25  
  

 

-2 
-3 
-4 
-5 
-6 
-7 
-8 

  الذي      
 




      
 

          
       


 

 
          

 
-1 
-2 



  26  
 

 

-3 
-4 

         


 

-1 

 
•  
•  

 
•  

-2 


 

 
•  
•  

 
•  
•  
 



 27  
  

 

-3 


 

 
•  
•  

 
• 

 
•  

-4 


 

 
•  
•  

 
•  
•  

-5 




 



  28  
 

 

 
•  
•  

 
•  
•  

-6 

 


 
 

•  
 

•  
• 

 

 

-1 

 


 




 29  
  

 





  

 

-2 




 
 







 
•  
•  
•  

 
•         

 



  30  
 

 

           
)1( 

-3 


        

 
          

  
            


 




        ∗  
          
 



                                                 
(1)571996 

∗Harry Potter



 



 31  
  

 





 

-4 





           


 

  



 




        
 

-5 


   

 



  32  
 

 

        



       

 


          








 

-6 

 


        
         




    
      

         
 



 33  
  

 

   
  





            
)1( 

-7 

           
      

          


            
 

            
 

)2( 

                                                 
(1)

      
2004 

(2)1995
13 
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
 

 



 

         
)1 ( 


         

 
• Distasteful 
•          

 
•  
•     

 
 

                                                 
(1)219961415 



 35  
  

 


 )1( 
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


 






    

   
 

    
 

  -5 
  -4 
  -3 
  -2 
  -1 

                                                 
(1) Douglas , Mc Gregor Douglas , The Human Side Of Enterprise , (New York: Mc 

Graw Hill Book Co. , 1960), p.51 
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 

 

•  
• 

 
•          

 
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
 


 



         


        

 
•         

 
•           

 
• 

 
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  

 

•         
       

 
         
      

 
          

      
 
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         






 

-1 
-2 


        


  





  38  
 

 


 

•  
•  
•  


           


)1 ( 
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
       







)2( 


 

                                                 
(1)1996 
(2)2

2007 



 39  
  

 

-1
         

 
-2 

  - أ  
 

   -ب
         




 
-3    

   
        

        


 
-4


    

 
-5

 



  40  
 

 

   
)1( 

 



 

-1 
-2 
-3 
-4 
-5 
-6 
-7 
-8 
-9 

        
 




 


                                                 
(1)335 
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  

 

      


)1( 
       


     
         
 

         



         

 
 

 
 

 


          


 

                                                 
(1) 



  42  
 

 

            
      


 
        

        



 
           

         
 

       


)1( 


 



 

                                                 
(1)2001 



 43  
  

 


 

•  
•         

 

•         
 

•  
• 

 

       
)1(  

 

 



     

 




                                                 
(1)2008 



  44  
 

 

  
          
          


 



 

           





 


        
          


          

 
 

     


 



 45  
  

 


 

  


 


         
         

)1( 
 
 

 

 

-  
-  
-  
-  
-  

 

 

 
   
   

 
(1) 

                                                 
1 2004 



  46  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

(2) 

 

 

 

 

  


 

 

 

 


 

 

 

 

 

 

 


 

 


 

 




 



 47  
  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

(3) 

 
 
 
 
 

 

 

 

 


 

 


 


 


 




 
 



 



  48  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(4) 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

-  
-  
-  

 


 

 
 
 


 


 


 



 49  
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(5) 

 
 
 
 
 
 

 

  

 

 


 

 
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 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(6))1( 

                                                 
(1)

2009233234
239243 


 

 


 


 


 


 


 




 

 


 
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  

 

 




 



 


        

 


 )1(         
           

    
)2( 

          
          

)3 ( 
                                                 

(1)89 
(2)199613 
(3)   

Abraham , Zaleznic. Managers & Leaders: Are They Different , (Boston, Harvard 
University,1977).  
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 

 


 

 


          


      
          

 
        




      
 





 


 

 

&
        

 



 53  
  

 

&    


)1( 

 
  




     



 

-1       

         


 

-2   
         

    
      

 

                                                 
(1)2007 



  54  
 

 

-3           





) 1( 



          

 


       
  

 



 

-1 
-2

 
-3

                                                 
(1)

1920 



 55  
  

 


           

 
• 

 
• 

 
• 

)1( 
-4

        
 

-5          


)2( 
-6        

       
 

-7          
 

                                                 
1)200491 

(2)2001 



  56  
 

 




)1 ( 

    
 




 
        

 
       

           
         





)2(  

 

                                                 
(1) 

Cameron, Kim S, Positive Leadership (San Francisco: Berrett  Kohler Publishers , Inc, 
2008). 

(2)
20056566 
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  

 

    
 

-1 
-2 
-3 
-4 
-5 
-6)1( 
-7

 


  
 

      
 




 
          

 
        

                                                 
(1)200827 



  58  
 

 

           


 
         




      


       
      




       
         

    
 

          



 


           






 59  
  

 

 


 


  
La Rochefoucauld
         

 


          
        
           

 
          

(Martha Nussbaum)



          


 

         


 



  60  
 

 

    


         


 
        




 
          

)1(  

          
  

        
   

 
        

 
-1

 

                                                 
(1)

2005 



 61  
  

 

-2
 

-3 
-4        

 
 

          
   




 







 






         

  



  62  
 

 


         


)1 (  


 

•  
•  
•  

          


 

-1 

  


             


     
 



                                                 
(1) 



 63  
  

 


 


   

 

-2 

           
 


 





 

-3 




       
 

• 
 

•  



  64  
 

 

• 
)1 ( 

   
         


            

 
 Bennis1984

        60   30
 

-1 
-2 
-3 
-4 

    
 

•  
•  
•  
•  



                                                 
(1)2004 



 65  
  

 


 







 
        



 




 
          

        


 



     


      



  66  
 

 


 


  

           
 

            
        

            





 
         

        
)1 ( 

 


 
    

                                                 
(1)2005 



 67  
  

 


     

        
 


         

        
  

        
           

 
     

 
   - أ  

    -ب


  
     

 
-1 
-2 
-3 
-4 



  68  
 

 


)1( 

 
-1 
-2 
-3 
-4 
-5        

)2( 
        

           





           
 


          




 
                                                 

(1) 
(2)200828 
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  

 

   
 

   





        


 
       




  



 

            
        


 

          
        


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 

 

           



   
)1( 


 

-1    
 

-2



)2( 


       

       
        

)3( 

                                                 
(1)2005 

(2)1993159 
(3)

2000 



 71  
  

 

-1
 

-2
 

-3
 

-4


 
-5 

 
 

-6     
         – 

       
 

-7
       

)1( 

 
 

                                                 
(1)200848 



 

72 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

(7)]200526[ 

 

 

  


 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 73  
  

 

-1       
 

-2        
 

-3
 

-4
 

-5 
-6    

 
-7 
-8 
-9

 
-10)1( 
-11    

 
-12 

                                                 
(1)


1995102 



  74  
 

 

-13      
 

-14 
-15        


 

-16
 

-17 
-18

 
-19     

 
-20

 
-21

 
-22       

   
     


        

        
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  

 

        


)1( 

-23        
 

-24 
-25 
-26 
-27 
-28 
-29 
-30 
-31 
-32 




 
-1 
-2 
-3 

                                                 
(1)

2005 



  76  
 

 

-4 
-5 
-6 
-7 
-8 
-9 
-10 

       
 

-1 
-2 
-3

 
-4 
-5 
-6 
-7 
-8 
-9 
-10 
-11)1( 

                                                 
(1)2001 



 77  
  

 


           
   

 


       
 

      
  
   




 



 


          

)1( 
       

                                                 
(1) 



  78  
 

 

       
 

      
         

        


   
        

 





     


      
 





 

 

-1




 79  
  

 

         
       




 
-2




 
-3

       
 

 
-4

           
 

-5       
        

Motivation
 

-6
         





  80  
 

 

 
=× 

  
-7





 

-8         





 
-9

         


         )1(
 = ×)2(    

   
 

                                                 
(1)1998 

(2) 25 



 81  
  

 

-10         



     


       


          

 

   


         
             


)1( 

 

                                                 
1)1998 



  82  
 

 

 
  

   
        

 
     

         
    


 

    


      
            




 
 


        
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 
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 


        

       
       
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 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

      
    

 
    

      



 

  
    

        
   


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 

 

        
 

 
        

 
 

    
 

           
 

 



 




 



 

         


 
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 

•  
•  
•  

         
       

 


     
        

 
          

       


        


 
•  
•  
•  
•  
• 

 
•  
•  
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 

 

•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  

        
 

 

    ھي    

       
      أي 

 


       
          

 
  

        


 



 91  
 

 

 


 


 


 
•  
•  
•  
• )1 ( 

 
ھي

     
  أي   

أي
   

        
 

       

                                                 
(1)

2006 



  92  
 

 


        

 


     
     

   
 

  أي      


         


 



     

     
       




 






 93  
 

 

       
     


       




 


       
      

 


    
  

   
 

  
           





 

   



  94  
 

 

        
        

  


         


   )1(  



         

)2( 
           

     
    


       







                                                 
(1) 

(2)  Rosen , Robert H ; Paul B. Brown, Leading People, (New York: Penguin Books, 
1996), p.6. 
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 

 

  
)1( 

 
        


     

            


      
        

 
     

      
    

        





       
  

 

                                                 
(1)2006 
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 

 


 

  
        

       
  

أي 


)1( 

 


         



     




          


 

                                                 
(1) 
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 

 

      


ھي
ھي

 
)1( 

      
      

 
        

       
          


   

          



          


 

                                                 
 (1)

4042001819 
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 

 


        




)1 ( 

ھي 




 
-1




 
-2 

 
-3     

 
-4


 

                                                 
(1)

        1995
19956768 



 99  
 

 

-5 
-6 
-7 
-8

 
-9

 
-10      


 

          
        

         






 

  
   Hisnervoous System   

)1( 

                                                 
(1) 2000 



  100  
 

 

          
 


        




        
     

)1( 


 
 

ھي 

   Motivation     
MatereWebster


Motivation Action + Motive

)2( 
 

                                                 
(1)57 
(2)20092526 



 101  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(8) 
58 

 
     

       
 

   

 
 

 
 

-  
-  
-  

 
-  
-  
-  

 
-  
-  

 
 
  
 
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 

 

    
       


 

         


 
        

 
         


 

 




       أي أي 


       
 

 



 



 103  
 

 

        
  




 
        

      
)1(



 


   


 
 


        


 

 

                                                 
(1)2009 



  104  
 

 


ھي

 
        أي

         
 


           

 
   

 
 

   
 

        
       




 


   
    
  



 105  
 

 


 


       أي

)1( 

 

     



 


        

        
 

 
         

      


)2( 

                                                 
(1)1995 
(2)163164 



  106  
 

 

 
ھي


 

          
          


          


)1( 

 
 ھي   




أي
       

 
     

ھي         
     

 
                                                 

(1) 



 107  
 

 

-1 
-2 
-3      

 
-4

      
   ھي     


)1( 


          
       

         
        
       
          

)2( 
         

                                                 
(1)

        446 
2011 

(2)200566 



  108  
 

 

    
 

            
 




     
       

 

 

-1 




  
  


 

-2  

ھي    


 

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 

   
        

 
 ھي

        
        

 


 

-3 

   


   ھي     
 

 

 


 


      
 

-1 
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-2 
        

      
         

)1( 
   

 

 

ValeresValeursValues
Werte 


 

  Valeur
ValorValere

       Vaillance 
 

-1 

• Allport et Vernon, 1931
 

                                                 
(1) 
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• M.A.H. Maslow, 1954
 

• Morris, 1956      
 

•  Adler,1956      


       
 

• Rosenberg, 1957     
      
 

• Schwartz
Exigences HumainesUniverselles

     
     


 

• E. Durkheim


SoiCollectif 
• Clukhuhn, 1959


 
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• 1968


 
• 1970


 

• 1994 

   

        
 
        

 

-2 

• 1962


 
• Scott 1965

  
 

• Rokeach, M 1976
        

 
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 

• 1977
 

•  1980  





       
 

•   1996     
 

• 1999
 

• 2000
 

• (Michel Born , 2003


 

-3 

 
 

•     
       
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 

 


     


     




 
•       


        

 
• 

   
JDewey


 

 
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• Joël Wilfert
       

 
• 

 
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


 


  
 







       


 
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        
 

 

  Sun Stema 


Système  
 
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•   Warren, 1943      
 

•   English & English, 1958  
         

 
       

 
• Wolman, 1975

 
•      1987    


 

 

  Système de valeurs  Valuesystem
        

Conscience collective 
 

• English & English, 1958
 

• E. G. Katz, 1968. Lindgren, 1973


 
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• 1970
 

•  Rokeach, 1976      


         
 

• 1979



      

 

 

•   Education    Educatio  
EducareEduquerDucere

Conduire e   hors de
 

• EducationErzichung 



 

•    J. Dewey     
 
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• E.Durkheim


 
•    P. Bourdieu et J-C. Passeron 

 
 

• 


        
 

• J. Laffitte, 1995
 

• 1999
 

• 
 

• 1997


)1( 

                                                 
(1)http://forum.brg8.com1572010 

http://forum.brg8.com
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 

 





       


    
    

      
 

•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  



  120  
 

 

•  
•  
•  
•  
• 

 
•       

 
•  
•        

 
• 

)1( 

 





 

-1 
-2

                                                 
(1)2001 
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 

 




)1(


 
      


 
 

-1 
-2 
-3 
-4 
-5 
-6 
-7 
-8 


 

(9) 

                                                 
(1) Jones, Gray, Organizational Behavior: Understanding Life at Work (Boston: Scitt 

Foresnan, 1988), p. 468. 



  122  
 

 

 
 

    

 
 

+ 
 

  
  

  
 

 
  

  
  

 
 

  
 

 
(9) 

200752 
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 

 

 
 

    

 
– 

+ 
 

 ––– 
 –– 

 – 
 

 
 –– 

 ––– 
 – 

 
 

  
 

 
(10) 

200753 
 
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 

 


       

 
    

         
(10) 

 
-1 
-2 
-3  

 
-4    

)1( 
 

-1 

 
 

  - أ   


 
                                                 

(1)2007 
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 

 

•  
•       

 
•  
•  

   -ب 
•    

 
• 

 
•       

 
  -ج      (11)

 
  -د 

•  
•  
•  
•  
•  

       
       

         



  126  
 

 

       


 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 

(11) 
200770 

-2 


(12) 




 

 

 

 

 

 

 




 


 



 127  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(12) 
200774 

 


 
-1 
-2 
-3 
-4 
-5 

 

 

 

 

 

 
 



 


 

 




 




 



 


 


 

 
 


  



  128  
 

 

-6 
-7 
-8 
-9 
-10 
-11

 
-12 

 


     
 

-1        


      
       

     
             

 
-2      

      


         
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 

 

 
)1( 

 

         
 

 


 
          

       
 


 

       
       

        


   



 
                                                 

(1)2007 
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 

 

      
   


 

   


   hippocampus 
 

       
    


       


 


)1( 

 
        

         


                                                 
(1)2004 
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 

 

       
    )1(  


 

-1  Avoidant      



 

-2  Dependent      
       
 

-3Compulsive





 
-4  Passive Aggressive 

    


 

                                                 
(1)

2002111 
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 

 

-5    Self Defeating   


  
     

Sadistic 
-6Paranoia





 

-7  Schizotypal     
      

 
 

-8Schizoid


        
         
 

-9  Histrionic ھي  
 


 
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 

 

-10Narcissistic


 
-11   Borderline    




 
-12Anti - Social

 
      


       

      )1(    
 

 
           


 


      

                                                 
(1)2005 



  134  
 

 

  



   

 


   
    

 


        
Yale

  
   

 
         

         


      


  
 

  



 135  
 

 

       
         


         

        
)1( 


         

       

 
       

   
)2( 

 

 
  

 

                                                 
(1)2004 
(2) 

 31997 
       

 2007 



  136  
 

 

    
      

        
)1( 

 
        

)2 ( 


   
 

         EI
Emotional Intelligence

       
        

 
   


)3( 

                                                 
(1)200717 
(2)2002

200721 

(3)20072021 
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 

 


            

ھي 
-1 
-2 
-3

 
-4

 
-5

)1( 

 

        


         
       

       
 

-1
 
                                                 

(1) 
- Goolman, Daniel , Emotional Intelligence, (new York: Bantan, 1995). 
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 

 

-2 
-3 




1943
 

     Hemphill
      

 Assessment 

Centers
 

1983    


       
Reuven Baron1988

 
  1990       

        


        
   






 139  
 

 

       
       

 


 


85%
     

10%25%
          

 
    




 
     




 


         
   

        



  140  
 

 


 





        

 
       


 





)1( 

 

-1 
-2

 
-3

 

                                                 
(1)

2005 



 141  
 

 

-4        
 

 
-5 


 

-6 
-7  

      
 

-8
)1( 

        
        




    
 


         
        

                                                 
(1)20072425 
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 

 

    
 




 
   

 
    


     

     
)1( 

 


 
-1 
-2أي 


)2( 

                                                 
(1) 2005 
(2)1993 
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 

 

          
 

-1
 

-2
 

-3         


     
)1( 

      
  

     
 
 

 
    


     1620  

 

                                                 
(1) Steers , Richard M. & Others, Motivation & Leadership At Work (New York: The Mc 

Graw – Hill Co, 1996).P.2.  
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 

 




       


  
 


      

 


 



     

 



    
)1( 




                                                 
 (1)2005126127 



 145  
 

 

       
 

-1        


 
-2


 

-3      
 

-4



 

-5


  ھي      


 
-6       


       

)1( 

                                                 
(1) 
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 

 


         

 
 

        


 
        


أي 


أي


أي


 


         

 


          


 



 147  
 

 

      
   


         


 


    

 
 

      
        

         
 

 

-1 

 
   - أ  

• 
 

•  
•  

    -ب



  148  
 

 

•  
•  
•  
•  
•  
•  

-2 

 
   - أ  

• 
 

• 
 

•  
    -ب

•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  

 



 149  
 

 

 



        





 




          
       

)1( 
 





        


       



                                                 
(1)2004 



  150  
 

 





 

         
         

 



  


  


)1( 


   

        
         

 
         

                                                 
(1)

2012 



 151  
 

 

)1(
   

 


          
           


  

أيأي 


       


  
 

          
 

      
 


  

                                                 
(1)          

2008 



  152  
 

 

          


    
         

 
  


 


أي

 


 
          


         
)1(   

       


         
 

                                                 
(1)2004 



 153  
 

 

 

-1 
-2

    
أي 

-3
 

-4
     

 
 




 
•  
•  
•  
•  
•  

 

-1
      

 
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 

 

-2
 

-3
 

-4
 


  
 


        

        
)1( 

Eales 2003) The Effective Leader of The 

Future


 
  


 

                                                 
(1)2007 
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 

 


          

 
•  
•  
•  
•  
•  
• 

 
• )1( 

  
       

 
      

)2( 

 


 

                                                 
(1) Eales – White , Rupert , The Effective Leader of The Future , (San Francisco: Jossey –

Bass Publishers, 2003).p.p.12 , 13. 

(2)- Armstrong ; Michael ,How To Manage People (London: Kogan Page , 2008 
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 

 

  
 


  

 
          


        

 
        



 


 


)1( 

 


 

                                                 
1)200528 
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 

 

-1
 

-2
 

•  
•  


        

  


 

 

-1
 

-2      
 

•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  



  158  
 

 

-3



 

-4 
-5      
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16-  
17-  
18-  
19-  
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 

 

20-  
21-  
22-  
23-  
24-  
25-  
26-  
27-  
28-  
29-  
30-  
31-  
32-  
33-  
34-  
35-  
36-  
37-  
38-  
39-       

 
40-  
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41-  
42-  
43-  
44-  
45-  
46-  
47-  
48- )1( 

 

                                                 
(1)2005 
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 

 
        


      

 
        ھي


    

أي
 




  


        


     أي
          

 


       
      

        
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
 

  
     

       


 
   

 
 

 
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 

 

 
 

 
 

 
 

 
   

 
-1

        
 

-2        
 

-3       
         

 
-4

 
-5

    
 
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      
 

 



  


 
 




أي


        
أي

      
 


       
)1( 

 

                                                 
(1)1995 
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 


         

          


 
أي

         


 

   
 

 
 

 


        


 



  


 
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 

 


          


 




          
)1( 


Knowledge Gap Shock


)2( 





  
       


       

 
                                                 

(1)2000 

(2) 
-  Ryan , K & Oestreish, D , Driving Fear Out Of The Work Bass, (U.S.A: Place , Jossey, 

1991). 
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 

 

 
        

        
      

 
      

       
      


        

 



       


 

-1
 

-2       
 

-3      
 

 
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 

 

 







 
 

        
 

 
  - أ  


 

   -ب
        

  
 

 



 أي  

        




 173  
 

 


   

 
 

      



 

• 
       

 
•       

 
•   


 


      

)1( 

                                                 
(1)

2006 



  174  
 

 

 
  

 
-1

 
-2 
-3 
-4

 
-5

)1( 

       
     

 
-1   

 
-2 
-3        

       
 

                                                 
(1)2005 



 175  
 

 

-4      
 







)1( 

 

        
    أي

       
 

         
 


 


        

 
    

                                                 
(1)2007 



  176  
 

 


 

 
       

        



 

      ھي


 
 

          
 

 
  







)1( 
                                                 

(1)2004 



 177  
 

 

 



   

       
 

 
       

 
        





        


       

 
-1Leading By Example

     
 

-2Assertiveness
 

-3Rationality
 



  178  
 

 

-4 Ingrationation      
 

-5Exchange
 

-6 Kidding      
 

-7Humor






      

 
-8    Empowerment 

)1( 

     


         
       

          
 

                                                 
(1)

2006 



 179  
 

 

      


.)1( 

 


 

• 
 

•  
•  

• 
 

•        
 


 

-1

 

 

                                                 
(1)200787 



  180  
 

 

-2
 

-3       
 

-4 
  


 

•     


 
• 

       
 

• 
  

 


       
)1( 

                                                 
 (1) 



 181  
 

 

     



 

          
 


)1(   
       

     Burns, 1978
 

 
     ھي  

         
 







 

                                                 
(1) Armstrong , Michael , (2008).OP.CIT.p.22. 



  182  
 

 

         



     

 
-1

 
-2

 
-3 

 

        


         
)1( 

    



 



                                                 
(1)2007 



 183  
 

 

   


 
     


        

 








  



        

 
       


 

)1( 
                                                 

(1)
2003 



  184  
 

 

 
 

-1 


 


  

 
     

  
ھي

 






أي        
)1( 

-2 
   - أ  

                                                 
(1)199591 



 185  
 

 

    -ب
  -ج

 
   -د
  - ه      

 
   - و
   - ز
 أي  -ح
 أي  -ط
-3 

        
 

  - أ  
     

 
    -ب
  -ج

 
  -د        

)1( 
                                                 

 (1)2007 



  186  
 

 

  - ه   
       

       
 

-4 

      
  


 

       
      أي 

      


 
         

        
        

 
   - أ  

    -ب
   -ج
  -د

 



 187  
 

 

  - ه          
 

  - و   
 

  - ز
         

)1( 


    
       

 





 
     

  
        

        
 

                                                 
(1)1997 



  188  
 

 




 
         




 
-1 
-2 
-3 
-4 


    

 



 
        

         


 
       r





 189  
 

 

      r 
r

rr


          
 


)1( 

-5 

ھي
         

 
   - أ  

    -ب
  -ج  

 
     ھي 


 



                                                 
(1)  



  190  
 

 


        

 
 




 
    

   
        

 
   


      

)1( 

 

 
-1 
-2 
-3 

                                                 
(1)2007143144 
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 

-4 
-5 
-6 
-7 
-8

 
 

-1 
-2 
-3 
-4 
-5 

         
  

 
 

          
        

       
        

   
 
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
)1( 

 



        
  ھي
 

    
       








 

       


 


                                                 
 (1) 
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 

 

      
         

   
 

       



أي 

        
 

         
        


)1( 


   أي 

 
•  
•  
•  
•  

                                                 
(1)1995 



  194  
 

 

• )1( 
  ھي  

ھي





       


)2 ( 
   

         
       





 
-1     

      
 

-2

                                                 
(1)2007 

(2)1998 
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 

 


 

-3


      
       أي 

        
     

)1( 

 

        
     ھي

          
       

 

 

• 
         
 

                                                 
(1)111
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  196  
 

 

• 
          

 

• 
       

 

 

        


 

 

        


 
   


 
 

       
 

•  
•  



 197  
 

 


ھي

  
 

 


 

-1 
-2 
-3 
-4  

 
-5 

       



 
 


 

 
 



  198  
 

 

 

-1
 

-2
 

-3 

 
-1 
-2 
-3 
-4 


 

-1 
-2 
-3      

 
-4       

 
-5 
-6)1( 

                                                 
(1)2007 
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 

 

 
 


 



 

 



 





           

 

   أي     

)1(




                                                 
(1)1995 



  200  
 

 

أي
)1( 

 
   

          



 

 


    
 )2( 


 

       



 



                                                 
(1)  Brinkman , Rick ; Rick Kirschner , Dealing With Difficult People,(New York: The Mc 

Graw – Hill, 2006) , p.41. 

(2)25 



 201  
 

 


 

         
    




       )1(
 

1-       
 

2-  
3-  
4-  
5-      أي    

 
6-  
7-  
8-  

 
9-          

 

                                                 
(1)147 
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10-  
11-  
12-  
13-  

 
14-  

15-  
16-  
17-           

)1( 

         
 


 

      


 
     

 
1-  

                                                 
(1)2005 
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 

2-  
3-  
4-  
5-  
6-  
7-  




 
 

 



)1( 

أي


         
 

       
  

                                                 
 (1)OP.CIT .-Armstrong , Michael (2008)  



  204  
 

 

     
 

1-  
2-  
3-  
4-  
5-  







 


ھي)1( 

 


      


 

                                                 
(1)1995 



 205  
 

 

       
  




 


      
 

1-           
 

2- 
 

3-  
4- 

 
5-  
6-  
7- 

 
8- 


 
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9- 
 

10- 


)1( 

 

•         
 

• 
 

•       
 

• 
 

• 
 

                                                 
(1) 

2004 


1997 
1987 
1989 
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 

•  
  50%    


 

•    
     

     
 

 
    


 

• 
      

        
 

•  
• 

 
•         


 



  208  
 

 

•          
)1( 


ھي
  

          
         

   



        

 





 

   
     




                                                 
(1)

2011 



 209  
 

 

         
)1( 

        
         

        
 

   


         



   

       
        

        
 




  
        

                                                 
(1)         

 



  210  
 

 


        

        
 


     

 






 
        


         

       
 







   


        



 211  
 

 


   




)1(
    

أي
         

  
         

       
   


 


 

)2( 


     


                                                 
(1)        

1152007 
(2) 



  212  
 

 


)1(


 )2( 

          





          
 

    
  

       
أي
        

         
        




   


                                                 
(1)2007 

  (2)Chester, Carole, Working In Public Relations (United Kingdom, Auther, 1998),p.44.  
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 

 

 
           


     ھي

         


        
      

        






)1( 
   

         
ھي 

ھي



)2( 

                                                 
(1)2011 
(2)           

1997 
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 

 










 


         



 


    


    

       


         
     


       

       




 215  
 

 





)1( 



   

 
      

        


 
-1   

 
   

 
-2        

 
-3        

 

                                                 
(1)2011 



  216  
 

 

     





 


 
 

 
           

 
ھي

          
       

          


أي



 

 


       




 217  
 

 

        



)1( 


       

 


 


ھي
      

  
 


        

             
 

أي


 

                                                 
(1)       1   

 



  218  
 

 

       
     


        


     



    

)1( 








 


   
      

         
                                                 

(1)2
2000 



 219  
 

 


 


       

 





 



ھي


 


   

 


 


 


          



  220  
 

 

      



 

 

       
   


  


        

 
        
        

 
  


      


        
)1 ( 

                                                 
(1)2011 



 221  
 

 

      


         
         
       

 


        
      

     


 
 

    



 

 
 
 
 
 



  222  
 

 

 


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    
 


         
      





  228  
 

 


)1( 


 1936  





       
    

 17
193611939 




         
       
 


–


)2(

                                                 
(1)http://www.moqatel.com2011/5/14 
(2) 2005161 

http://www.moqatel.com
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 

 


 

   


       
)1( 




 


 )2( 
    


    

  
 

         
 

)3( 

                                                 
(1)www.egyptiantalks.org2011/7/14 
(2)www.alhandasa.net2011/3/18 
(3)http://dejavupress.blogspot.com2011/7/24 

http://www.egyptiantalks.org
http://www.alhandasa.net
http://dejavupress.blogspot.com


  230  
 

 

 
 

         
 

•  
•   
•   
•   

 
  

)1( 

 





 







                                                 
(1)http://vb.arablocale.net2011/8/2 

http://vb.arablocale.net


 231  
 

 

       
    

 

 

1- 
 

2- 
       

 
3- 


 

4-         
    

 

5- 
      

 
6- 


 

7-      
 



  232  
 

 

   - أ  
   -ب

 
   -ج
   -د
  - ه

 
  - و

)1( 
 

  ھي     



         

 
        

 
• 

 
•  

 

                                                 
(1)2001 



 233  
 

 

•         
 

•          
 


       

أي 
1- أي 
2- أي 
3- أي 
4- أي 
5- أي 
6- أي 
7- أي 
8- 

 
9- أي

 


 
1- 

 
2- أي 



  234  
 

 

3- أي
 

4-        
 

5- 
 

6-      
 

7- 
        

 
8- 

 
 

•    ھي     
 

• 
 

•  
•        

 
• 

 
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 

• 
 

• 
 

•  
•  

 
• 

 
•  
• 

 
• 

)1( 




         



 

                                                 
(1)2007 
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         
          
         

         


       
 

ھي





 


 
 




    ھي


       
 

       
       



 237  
 

 


           

)1( 

 





        
 

•  
•  
•  
•  









 

                                                 
(1)2006 



  238  
 

 

       
       

        


  


        
 

    
    

 
1-  
2-  
3-  
4-  
5- )1( 

 


 


  

                                                 
(1)2007 



 239  
 

 


          

 
      

    
ب  


 
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         


 


        
 


)2( 

                                                 
(1)13-12 
(2)201020807

2010 



  240  
 

 

 ھي
        

 
 


       


 
           


=× 

 
1- 

 
2-         

 
3-       

 
       

      
    )1( 

                                                 
(1)2005 



 241  
 

 

       


 

 

       
  


 






أي 


        




         
أي


 

       




  242  
 

 

          180


)1( 
 

 
•  
•  
•  
• 

 
•  
•       

)2( 

•  


   


 



                                                 
(1)1995167168 
(2)199597 



 243  
 

 


 


       


 


 

 

1-   
 

2-        
 

3-         
 

4-  
5- 

 
6- 

)1( 

                                                 
(1)2007 



  244  
 

 




       


 
State of Affair

    



 

 Process
          

      State of Affair     Action
Sensation Awarness 


          


Integrated System

 
1-   Inputsأي     

 
2- Processingأي 

 



 245  
 

 

3-  Outputsأي


       
 

    
 




 
•  
•  
•  
•  
•  




 


          
 

 
          

 



  246  
 

 


 


   
  

    


 


       



      

    

      

 
         


     

 
1-  
2-  



 247  
 

 

        
        

        
 

1- 
 

2-  
3-  
4-  
5-  
6-  
7-  
8- )1( 

 

  
   

   
 


       

                                                 
(1)2009 



  248  
 

 


 


 Arbitration )1( 

 

 
  

        



           

 
     أي

 أي
 


  )2(

 

                                                 
(1)2007134 
(2)1

181612010 
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 

 




Transformational 

Leader
 

       ھي 
أي


 

 
         أي

         
50%

 



 


       Self Leader
      


 

     
 

-1 



  250  
 

 

-2 
-3

 
-4

 
   - أ  

    -ب
   -ج

-5 
  - أ         

 
    -ب
 On The Job Training  -ج
  -د 

 
-6 

   - أ  
 Critical Tasks   -ب
   -ج

         أي


)1( 

                                                 
(1)

2005 



 251  
 

 

 


أي  

 
          أي

أي
     




 
1- 


     


 

2- 


 
3-         

       


 
 



  252  
 

 

 

-1 

 Spoils System
        

 
  1883

 
       

  
أي 

       
 

         
 

-2 




 1855    
 

     


 



 253  
 

 

 
•  
•  
•  

 
•  
•  

-3 

          
        

    
 

•           
 

•  
• أي 
•  

     ھي  
L.E.N.A

 


 
 



  254  
 

 

•   Political Leaders    
 

• Managerial Leaders 


          
 

-4 

       
       
أي

        
        
 

    
أي 

 
 

•  
•  
•  


    

     



 255  
 

 

       
 


 أي    

        
 

         


 
        

       


(14) 
  


)1( 

 
 
 
 

                                                 
(1) 



  256  
 

 

  

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7 

 
8 

 
9 

 
10  
11  
12  
13  
14  
15  

(14) 
2005374 

 



 257  
 

 

 


 M  F E D  C
 Y  X W VU T S R Q P  ON M     L K J   I H G

Z[   L)1( 
 r         

 

 

 




 

  M N O P RQ S T U V W X  
Y Z L)2( 

 M  (  ' & %$ # " !
 7 6 5 43 2  1 0 / . -, + * )

 ? > = < ;  :9 8L )3( 

                                                 
(1)38 
(2)32 
(3)42 
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 M p o n  m l  k j i
 t s r qL)2( 

 

r
سr


         

 
سr

   
      

 
r

   
 

 
 

                                                 
(1)37 
(2)38 
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 

 

 


       

س 
س 
س 
س 
س 
س)1( 

      
 M Ê É È Ç Ë

Ü        Û Ú Ù Ø      × Ö Õ Ô  Ó Ò ÑÐ Ï  Î Í Ì Ý 
å ä ã â á àß Þ  L)2( 

     



            
rب

 


                                                 
(1)2008 
(2)59 
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 

 


 

       
      


)1( 


 

• 


 
•      


       

 
  

      


   


 

                                                 
(1) 199756 



 261  
 

 

•          


 
• 

   
          

)(1 

       
        

 
         

      


 
       

  ھي      
     


     

      
 

                                                 
(1)19972223 



  262  
 

 

1-  
2-          

 
3-  
4-   ھي        

 
5- 


 

6- 
    

 
7-  

        
 

    
        


Thurstone  

Edward Spranger      


أي 

 



 263  
 

 

1-   Theoretical Value     
 

2-   Economic Value    
 

3-   Aesthetic Value  
 

4-   Social Value     
 

5-   Political Value    
 

6- Religious Value
       

 




 
       

        


ھي  
 






  264  
 

 

     
     


 

1-  
2-  
3- 

 
4- 

 
5-       

 
6-  
7- 

 
8-  
9-  
10-  
11-  
12-  
13-  
14-  
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 

 

15- 
 

16-  
ھي

 
 

         
 


 


أي

        
 




 


         
)1 ( 

                                                 
(1)        

         
19951995 
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    





            
 


 
1-  
2-  
3-  

     
)1( 

 
ھي

 
 




          

                                                 
(1)2007 



 267  
 

 


)1( 







 


 
)2( 





 


      
 


    

                                                 
(1)15 
(2) 



  268  
 

 

        )1(
 

1-  
2-  
3-  

 
•  
•  
•  

R. S. CHoney Well
 

•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
• ھي 

1-  
2-  

                                                 
(1)199513 
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 

 

3-  
4-  

 

1-  
2-  
3-  
4-  
5-  
6- 

 
7-          

 
8-  
9-  
10-  
11-  
12-  

  
 

1-  
2-  
3-  
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 

 

4-  
5-  
6-        

 
7- )1( 


         

        


 
 

     


         
 


   


       

 

                                                 
(1)2008 
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 

 

         
)1(  

 
• 

 
         


 

•          
         

          
 

• 
    

 
• 

 
 ھي

• 
 



                                                 
(1) 2223 



  272  
 

 

        
 

•          ھي


         
 

•          
    

 
• 

 
         

 
• 

 
•          

 

 

•          


 
•      



 273  
 

 

     


 
• 





        

)1( 







أي


   
 

        
 


 

                                                 
(1)1995 



  274  
 

 

         
 

1-  
2-      

 
3- 

 
4-  




 
1-     

 
2-         

 
3-  
4- 

 
5-  
6- 

 
7-  





 275  
 

 

         





 
8-          

          


     



        

ھي)1( 

 

 
1-  
2-  
3-  
4-  
5-  

                                                 
(1)2001 
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6-  
7-  
8-  
9-  
10-  
11-  
12-  

 


 

1-  
2-  
3-  
4-  
5-  
6- Transferable Skills 
7-  


 

 
 
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 

  

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  
10  
11  
12  
13  
14  

(15) 
200893 

  150
 

•  
•  
•  



  278  
 

 

•  
• 

 
•         

 
• 

 
   - أ  

    -ب
 ))1  -ج

 

1- 


 
2-       

        
        


 

3-       

                                                 
(1)2008 
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 

 

     


)1( 

4-  

  
    

        
 




      
 


         

 



 

       
 

                                                 
(1)1995 112 



  280  
 

 




         
       

   

       

 
          

        
  

        
    


          

 
         

       
 
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 

           

         

 
         


         


 

          



     
 

        
     

         
 

1-  
2-  
3-          


 
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 

 

4- 
 


      


       


)1( 

 
Corporate Culture

 
•  
•  
•  

 
•       

 

 
1- أي

 
2-  

                                                 
(1) 
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 

 

3-  
4-  
5-  
6-  
7-  
8-  
9- )1( 

     ھي  
أيھي


 

1-  
2-  
3-  
4-  





)2( 

                                                 
(1)2008 
(2)- Kamp , Di (1999). The 21st Century Manager ,  ,(London: Kogan Page, 1999). 
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 

 

 


      

          
 

 
•  
•  
•  
•  
•  
•  


 

1-  
2-  
3-  
4-  
5-  
6-  
7-  

 
1-  
2-  
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 

3-  
4-  
5-  
6-  
7-  
8-  
9-  

 
1-  
2-  
3-  
4-  
5-  
6- 

 
7-  
8- Socialization 
9-  
10-  


 

•  
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•  
•  
•  


The Leaders Of Leaders 

1-  
2-  
3-  
4-  
5-  
6-  

 

 
ھي

        
    أي     

 





 
          



 287  
 

 

   
         

 
  

   


 



 


      

  






       




)1( 

                                                 
(1)1995 



  288  
 

 

 
ھي

         
أي 





       
 

 



أي

 
         

         
 

 

400


         






 289  
 

 


 


 

       


      
 

        
   





 


       


 


 


 

          
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 

 

 



 

1-  
2-  
3- 

 
4-   

 

          


 


      
          

 



         




 



 291  
 

 




       
   
 


)1( 

 
1-   


 

2-      
 

3-       
          

 
4-          

 
5-         

                                                 
(1)2004 



  292  
 

 

   


)1( 

6- 


 
 

7-   
  

 
8- 

  



    

 
9-     


 

10-        

                                                 
(1)2001157 



 293  
 

 


 

  - أ  
 

   -ب
 

11- أي
 


 

12-     


)1( 

 
 





 

                                                 
(1)101

2001 



  294  
 

 

       
      

        
 

 

1-   
 

2- 
 

3- 
 

4-  
 

5- 
          

 


 
1-        

 
2- 

 
3-  
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 

 

4-    
 

5-  
      


 


 

         
 


 

 

 
1-           

 
2-       

       
 

3- 
 

4-   
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 

 

     
 

5-   


 
6-  
7- 


 

8-        
 

 

1-         
 

2-      
       

 

 

1- 
   

  
 



 297  
 

 

2- 
 

3-        
 

4- 


      
           

)1( 

 
         أي


 



 

 
 
 

                                                 
(1)2001 



  298  
 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

(16) 

2004103 )1( 
 

 

                                                 
(1)2004103 

 

  


 


 

 

  



 299  
 

 

           

ھي

          
 


      

        
 


 

         
 

    ھي   
        

      
 


         

 
 


 



  300  
 

 

 
            

 
       

 
•  
•  
•        أي   

 


       

)1( 

 


  

       


 
      

  

                                                 
(1)1995 



 301  
 

 


       
 

    
         
 




   
 

-1Lie Detector Test 





       

 

-2Honesty Test 

        
         

 
   - أ  

    -ب
   -ج



  302  
 

 

-3 

   
         




       
 

-4Drug Screening Test 

 



   


Hair Follicle Testing

6
 

-5 

     
 

    
   

 



 303  
 

 

-6Medical Check 

     



 

 



 
)1( 





 


Profitability  

 
 

1-  
2-  

                                                 
(1)  

1997 
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 

 

3-  
4-  


 

ھي


ھي 
1-  
2-  
3-  
4-  
5- 

       
)1( 

 


         
 


 

                                                 
 (1)200136 
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 

 



ھي

          


 
 

         
         

        


 


           


        
        

 


 


)1( 
                                                 

(1) 



  306  
 

 

 


     ھي  


 
1-  
2-  
3-  
4-  
5-  
6-  
7-  
8-  
9-  

10-  

 

      
 


 


 

 



 307  
 

 

1-  
2-  
3-  
4-  
5-  
6-  
7-  
8-  

 
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
• )1( 

           
         


         

 

                                                 
(1)2008 



  308  
 

 

 
1936

      
         




       


1719361
1939 

      


     
 


    


 

 
1-  
2-  
3-  
4-  
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5-  
6-  
7-  
8-  
9-  
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 



 

310 
 

 
 
 
 
 





 

311 
 

 
 
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 

  المراجــعقائمة 
 
 

 

 

2009 


2001 

1993 

       
2012 


2011 


2009 
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
2007 


1997 
2004 


2001 

    
2001 

     1
 


2000 
      

2003 
     

2005 


2004 

2
2007 

 



 313  
 

 

 
2004 

       
2008 


2005 
   3  
1997 

571996 
21996 

2008 


2005 


     

2009 
       

2005 
2000 

1998 
 



  314  
 

 


      

      
19951995 


1997 

   
2007 

1998 


    
2000 

     

1995 


2007 

1997 

2
2000 

1989 
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 


1995 
101

2001 

2006 

2009 


 

2007 


 

2002 
  

2005 
  


 1995   

1995 


1997 
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 

 


 


2006 


1987 

 

      
1152007 

        
        

4462011 
     

1112011 
208072010 

        
4042001 


1181612010 

 
 



 317  
 

 

 
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