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 
 

 
 

      
    

 
    

      



 

  
    

        
   
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        
 

 
        

 
 

    
 

           
 

 



 




 



 

         


 
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 

 

•  
•  
•  

         
       

 


     
        

 
          

       


        


 
•  
•  
•  
•  
• 

 
•  
•  
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•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  

        
 

 

    ھي    

       
      أي 

 


       
          

 
  

        


 
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 

 


 


 


 
•  
•  
•  
• )1 ( 

 
ھي

     
  أي   

أي
   

        
 

       

                                                 
(1)

2006 
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 

 


        

 


     
     

   
 

  أي      


         


 



     

     
       




 






 93  
 

 

       
     


       




 


       
      

 


    
  

   
 

  
           





 

   



  94  
 

 

        
        

  


         


   )1(  



         

)2( 
           

     
    


       







                                                 
(1) 

(2)  Rosen , Robert H ; Paul B. Brown, Leading People, (New York: Penguin Books, 
1996), p.6. 
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 

 

  
)1( 

 
        


     

            


      
        

 
     

      
    

        





       
  

 

                                                 
(1)2006 
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 

 


 

  
        

       
  

أي 


)1( 

 


         



     




          


 

                                                 
(1) 
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 

 

      


ھي
ھي

 
)1( 

      
      

 
        

       
          


   

          



          


 

                                                 
 (1)

4042001819 
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 

 


        




)1 ( 

ھي 




 
-1




 
-2 

 
-3     

 
-4


 

                                                 
(1)

        1995
19956768 



 99  
 

 

-5 
-6 
-7 
-8

 
-9

 
-10      


 

          
        

         






 

  
   Hisnervoous System   

)1( 

                                                 
(1) 2000 



  100  
 

 

          
 


        




        
     

)1( 


 
 

ھي 

   Motivation     
MatereWebster


Motivation Action + Motive

)2( 
 

                                                 
(1)57 
(2)20092526 
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 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(8) 
58 

 
     

       
 

   

 
 

 
 

-  
-  
-  

 
-  
-  
-  

 
-  
-  

 
 
  
 
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 

 

    
       


 

         


 
        

 
         


 

 




       أي أي 


       
 

 



 



 103  
 

 

        
  




 
        

      
)1(



 


   


 
 


        


 

 

                                                 
(1)2009 



  104  
 

 


ھي

 
        أي

         
 


           

 
   

 
 

   
 

        
       




 


   
    
  



 105  
 

 


 


       أي

)1( 

 

     



 


        

        
 

 
         

      


)2( 

                                                 
(1)1995 
(2)163164 



  106  
 

 

 
ھي


 

          
          


          


)1( 

 
 ھي   




أي
       

 
     

ھي         
     

 
                                                 

(1) 



 107  
 

 

-1 
-2 
-3      

 
-4

      
   ھي     


)1( 


          
       

         
        
       
          

)2( 
         

                                                 
(1)

        446 
2011 

(2)200566 



  108  
 

 

    
 

            
 




     
       

 

 

-1 




  
  


 

-2  
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

 

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 

   
        

 
 ھي

        
        

 


 

-3 

   


   ھي     
 

 

 


 


      
 

-1 
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-2 
        

      
         

)1( 
   

 

 

ValeresValeursValues
Werte 


 

  Valeur
ValorValere

       Vaillance 
 

-1 

• Allport et Vernon, 1931
 
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• M.A.H. Maslow, 1954
 

• Morris, 1956      
 

•  Adler,1956      


       
 

• Rosenberg, 1957     
      
 

• Schwartz
Exigences HumainesUniverselles

     
     


 

• E. Durkheim


SoiCollectif 
• Clukhuhn, 1959


 
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• 1968


 
• 1970


 

• 1994 

   

        
 
        

 

-2 

• 1962


 
• Scott 1965

  
 

• Rokeach, M 1976
        

 
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 

• 1977
 

•  1980  





       
 

•   1996     
 

• 1999
 

• 2000
 

• (Michel Born , 2003


 

-3 

 
 

•     
       



  114  
 

 


     


     




 
•       


        

 
• 

   
JDewey


 

 

-4 

• Joël Wilfert
       

 
• 

 



 115  
 

 

-5 




 


  
 







       


 

-6 

        
 

 

  Sun Stema 


Système  
 
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•   Warren, 1943      
 

•   English & English, 1958  
         

 
       

 
• Wolman, 1975

 
•      1987    


 

 

  Système de valeurs  Valuesystem
        

Conscience collective 
 

• English & English, 1958
 

• E. G. Katz, 1968. Lindgren, 1973


 
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 

• 1970
 

•  Rokeach, 1976      


         
 

• 1979



      

 

 

•   Education    Educatio  
EducareEduquerDucere

Conduire e   hors de
 

• EducationErzichung 



 

•    J. Dewey     
 
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• E.Durkheim


 
•    P. Bourdieu et J-C. Passeron 

 
 

• 


        
 

• J. Laffitte, 1995
 

• 1999
 

• 
 

• 1997


)1( 

                                                 
(1)http://forum.brg8.com1572010 

http://forum.brg8.com
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 

 





       


    
    

      
 

•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
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•  
•  
•  
•  
• 

 
•       

 
•  
•        

 
• 

)1( 

 





 

-1 
-2

                                                 
(1)2001 
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 




)1(


 
      


 
 

-1 
-2 
-3 
-4 
-5 
-6 
-7 
-8 


 

(9) 

                                                 
(1) Jones, Gray, Organizational Behavior: Understanding Life at Work (Boston: Scitt 

Foresnan, 1988), p. 468. 
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 
 

    

 
 

+ 
 

  
  

  
 

 
  

  
  

 
 

  
 

 
(9) 

200752 



 123  
 

 

 
 

    

 
– 

+ 
 

 ––– 
 –– 

 – 
 

 
 –– 

 ––– 
 – 

 
 

  
 

 
(10) 

200753 
 



  124  
 

 


       

 
    

         
(10) 

 
-1 
-2 
-3  

 
-4    

)1( 
 

-1 

 
 

  - أ   


 
                                                 

(1)2007 



 125  
 

 

•  
•       

 
•  
•  

   -ب 
•    

 
• 

 
•       

 
  -ج      (11)

 
  -د 

•  
•  
•  
•  
•  

       
       

         



  126  
 

 

       


 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 

(11) 
200770 

-2 


(12) 




 

 

 

 

 

 

 




 


 



 127  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(12) 
200774 

 


 
-1 
-2 
-3 
-4 
-5 

 

 

 

 

 

 
 



 


 

 




 




 



 


 


 

 
 


  



  128  
 

 

-6 
-7 
-8 
-9 
-10 
-11

 
-12 

 


     
 

-1        


      
       

     
             

 
-2      

      


         



 129  
 

 

 
)1( 

 

         
 

 


 
          

       
 


 

       
       

        


   



 
                                                 

(1)2007 



  130  
 

 

      
   


 

   


   hippocampus 
 

       
    


       


 


)1( 

 
        

         


                                                 
(1)2004 
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 

 

       
    )1(  


 

-1  Avoidant      



 

-2  Dependent      
       
 

-3Compulsive





 
-4  Passive Aggressive 

    


 

                                                 
(1)

2002111 
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 

 

-5    Self Defeating   


  
     

Sadistic 
-6Paranoia





 

-7  Schizotypal     
      

 
 

-8Schizoid


        
         
 

-9  Histrionic ھي  
 


 
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 

-10Narcissistic


 
-11   Borderline    




 
-12Anti - Social

 
      


       

      )1(    
 

 
           


 


      

                                                 
(1)2005 
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 

 

  



   

 


   
    

 


        
Yale

  
   

 
         

         


      


  
 

  



 135  
 

 

       
         


         

        
)1( 


         

       

 
       

   
)2( 

 

 
  

 

                                                 
(1)2004 
(2) 

 31997 
       

 2007 



  136  
 

 

    
      

        
)1( 

 
        

)2 ( 


   
 

         EI
Emotional Intelligence

       
        

 
   


)3( 

                                                 
(1)200717 
(2)2002

200721 

(3)20072021 
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 

 


            

ھي 
-1 
-2 
-3

 
-4

 
-5

)1( 

 

        


         
       

       
 

-1
 
                                                 

(1) 
- Goolman, Daniel , Emotional Intelligence, (new York: Bantan, 1995). 



  138  
 

 

-2 
-3 




1943
 

     Hemphill
      

 Assessment 

Centers
 

1983    


       
Reuven Baron1988

 
  1990       

        


        
   






 139  
 

 

       
       

 


 


85%
     

10%25%
          

 
    




 
     




 


         
   

        



  140  
 

 


 





        

 
       


 





)1( 

 

-1 
-2

 
-3

 

                                                 
(1)

2005 



 141  
 

 

-4        
 

 
-5 


 

-6 
-7  

      
 

-8
)1( 

        
        




    
 


         
        

                                                 
(1)20072425 



  142  
 

 

    
 




 
   

 
    


     

     
)1( 

 


 
-1 
-2أي 


)2( 

                                                 
(1) 2005 
(2)1993 
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 

 

          
 

-1
 

-2
 

-3         


     
)1( 

      
  

     
 
 

 
    


     1620  

 

                                                 
(1) Steers , Richard M. & Others, Motivation & Leadership At Work (New York: The Mc 

Graw – Hill Co, 1996).P.2.  
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 

 




       


  
 


      

 


 



     

 



    
)1( 




                                                 
 (1)2005126127 



 145  
 

 

       
 

-1        


 
-2


 

-3      
 

-4



 

-5


  ھي      


 
-6       


       

)1( 

                                                 
(1) 



  146  
 

 


         

 
 

        


 
        


أي 


أي


أي


 


         

 


          


 



 147  
 

 

      
   


         


 


    

 
 

      
        

         
 

 

-1 

 
   - أ  

• 
 

•  
•  

    -ب



  148  
 

 

•  
•  
•  
•  
•  
•  

-2 

 
   - أ  

• 
 

• 
 

•  
    -ب

•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  

 



 149  
 

 

 



        





 




          
       

)1( 
 





        


       



                                                 
(1)2004 



  150  
 

 





 

         
         

 



  


  


)1( 


   

        
         

 
         

                                                 
(1)

2012 



 151  
 

 

)1(
   

 


          
           


  

أيأي 


       


  
 

          
 

      
 


  

                                                 
(1)          

2008 



  152  
 

 

          


    
         

 
  


 


أي

 


 
          


         
)1(   

       


         
 

                                                 
(1)2004 



 153  
 

 

 

-1 
-2

    
أي 

-3
 

-4
     

 
 




 
•  
•  
•  
•  
•  

 

-1
      

 



  154  
 

 

-2
 

-3
 

-4
 


  
 


        

        
)1( 

Eales 2003) The Effective Leader of The 

Future


 
  


 

                                                 
(1)2007 
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 

 


          

 
•  
•  
•  
•  
•  
• 

 
• )1( 

  
       

 
      

)2( 

 


 

                                                 
(1) Eales – White , Rupert , The Effective Leader of The Future , (San Francisco: Jossey –

Bass Publishers, 2003).p.p.12 , 13. 

(2)- Armstrong ; Michael ,How To Manage People (London: Kogan Page , 2008 



  156  
 

 

  
 


  

 
          


        

 
        



 


 


)1( 

 


 

                                                 
1)200528 
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 

 

-1
 

-2
 

•  
•  


        

  


 

 

-1
 

-2      
 

•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
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 

 

-3



 

-4 
-5      

 
-6


 

 
-7 

 
 

-8
 

-9أي       
 

-10


 
-11
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 
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-12      
ھي 



        


)1( 

 
     
 
 
 
 
 
 

 
(13) 

200513 

 

                                                 
(1)2005 

(2) 


 
 

(1) 


 
 

(3) 


 
 

(4) 


 
 

(5) 
 
 
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 


 

1-  
2-  
3-  
4-  
5-  
6-  
7-  
8-  
9-  
10-  
11-  
12-  
13-  
14-  
15-  
16-  
17-  
18-  
19-  
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20-  
21-  
22-  
23-  
24-  
25-  
26-  
27-  
28-  
29-  
30-  
31-  
32-  
33-  
34-  
35-  
36-  
37-  
38-  
39-       

 
40-  
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41-  
42-  
43-  
44-  
45-  
46-  
47-  
48- )1( 

 

                                                 
(1)2005 
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 

 
        


      

 
        ھي


    

أي
 




  


        


     أي
          

 


       
      

        
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
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