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G��,�	� 0�%�� �- *��
 !�
	�����
8��!�
,�
 A�!� ��!���2�;


* ������3�)* B� �� G��,�	� 0�%��
,�
	�A��! �
	� �!����	� 0�% 

�����2� .

14 ."���
�� Cooperation 
F
�� �
�	� ��
�> #7��
 
�	� ���� ����2� ���� A
 �5�(7� 6��

�
5.



18 
 

"%�&'������ (���) *&' Elements of Administration  
*�PK� C����" L��� ��:)�����<��

 
(��F��S� �K��<

��

 
 T�C���" U��!�����<��

 
 �EV3:
1.(�()�	� Planning 

2.8��7�	� Organization  

3.���:- �
�
&� Command 

4.6��7�	� Coordination  

5.���5�	� Control 
$ �:��
 (!()	� B>

 ,�7�	� (�()�	�� �
��;+*�!
�	� �!() ;

"5
	� �����.
�
 �
	� E���7	�;
. � +=	� 6��(	�A*B���;
"�
!()
�
�	� 
�
�	� 6�( .

����
	� 0	
&� :(�()�	� Planning 

(�()�	� X��� �
 ��	�@ ���!�
 A!
 0	
&� ����
	������� #!�$ ;
����
	� ����% 8
�� #�	� ��%��	� �������3�)&� .��
��
 ���
% (�()�	�


����&� A% ��� �	 �

&� ��� ����( ����� A
>�� !
 �1
��=A* .! �

 ;K� 8
�� A

 ;���7���
 ;0�

 ;A�* .(�()�	� �(��
�A�
� 0	- ��

 ����	����!�&� 6!����	 �!
?�	� �!�
��7�	� �(�7&� ����� A
 ���
 .
"W�XY��
 Z�/N= JK �6[-� ��A�� \6< L�M Z���
:

1.
��=S���7 A* ���7 

2.���	� H	= A
 A�7 A�* SAP� 

3.�7�%���� #�	� �
�
�	� #� �
 
*S���	� 6���� A% �7����� 

3 Management 101: The Five Function 
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4.�7��	 ����
	� �����	� #� �
 � 6����	S�>$&� ����	� 
� �

 S���	 

6�( ����� (�()�	� ��) A
 ;���$&� ��� 8
��� #�	� �

&� ���

 ;"������
���,
	� ;�
��
 ;8��* ��
	 ��� �
��5 "�
7� 0��
 .

(+# ,- ./��&�� 012 345� 6789���:

�
�)
 ���] �A�6X)
.

•A���

	� Q
7
 ��% ����� )G���
 ;A�$��
 ;A��7$ (A��
�(
	�.

•����	� ��%�5 ��
(� &� .�� ��
��7�	� ��!
% ?! 7� A* .! � #!�	� 
)#
��7�	� ����	�(.

•#$ ������	� "��
��
	� ����� 3�!
 R�!�5 A!�
� #	��	��
 ����
 ��
"�����	� G�� - A
 �77�
� �

 ����Y	 �7����� "!5
	� #!$ �
?�	�

.��7
	�.
LE^ W�XY��
 ���O� *1_ @�� `�a
 ��@<�E�
 ;�

\=E� �N6�b 2�[" GHI:
1.(�()�	� # ������2�:K�$ ���� �
�7
�	 �
��	� ����&�.

2.(�()�	� #�����	�:� ��	�� 8��� (()	� =��7�� 0	
&��� �������� 0�%
 3
��
������ 0(�
	�.

3.(�()�	� +=��7�	�:(�()� 0�% ?��� "��	
,!�
	� ?� 7� "� ����2�
�G���
�	 ����
	 
*8��5&� 
*"������.

W�XY��
 c
�	� �IH��
:
•.)/0��� 12)3���"4�:

8��� # ������2� (�()�	� 
�	 �
��	� A
,�	�����, �!�� .*�!��

�� (�()�	�3
��
	� ��5 A
 KX 
�
 # ������ +����� B�
  A�	
 0�%&�
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"��
��
	�������� �!
�� #�	 ���$ H���� A* . � .����d� W��XY��

JK Je��
��-3
:

1.3�
	� ���
( �
�% �() �� �- 
�	 "��	
,�
	�
 8��
	� A������, 
���.

2.�����
 �����
 �� �- ��(�()�	� ���
�	� #$ "��
��
	�.

3.
	� ��
(���,�	Z� J�� A
 �B!
 �!�%��	� "��!�
	� (()
<��	� ��>��.

•.)/0��� 15)�5���:

0�% #�����	� (�()�	� ?��� (!()	� #!$ ���!�
	� �(�7&� =��7�
�� �������� .K� 8
�� A* . � �
� 8��� (()	� 9=� 3
��
	� A
 ���
 ��

 A
��� A

 ;K� 8���	� �����
 ;07�&�2
��
 9?� 7- A%.#�����	� (�()�	�
# ������2� (�()�	� 6����	 ��  +�
�> .(!()	� 9=�	 #7
?	� 3�
	� 

(()	� 3�
 A
 �:5*������� ��� �!����	� �(�7&� 0�% ?��� ��7* �
� ;
. � #�	� 
�	 �
��	� "�� ������2� 6����	 ��?� 7-���,.

•.)/0��� 67)�8���:

(�()�	� ���
	� 8�)��� K!�
% "��	
,!�

 8��
 ?� 7� +=��7�	� .
����
 ��
 8�)��� A* A�
�
 
*"��
 ��%.�!��
	� 8��)��2� "�= (()	�

 �(�7&� 0�% 6�(������ #�	� ."�= (()	� 0�% ��1
� �!��
	� 8��)��2�
�7?�

	� �() ."�!����	� (() #�$ 8��)��2� ��
��
 (()	� ��1
* �
* 

"�G�� ��
.
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•���9: 	��/; %�7)�8��� ./��:

�.��3� ������ :;*� ���<3�:����&� ����� �������
	�.

�����0�� ������:�1���� ���-
� ��	2
 :
	� ����� ���

	�
 #	��	� B>
����&� 6����	 ��$
�
	�.

��0��0�� ������:�1����� ���2
:G�7� ��!�	 "2�!
��2� A!
 �
��5
H$���* 9� � H�
��� #�	� �(�7&�.

�������� ������:�1����� ���-
:�
��5 �
% .
��	�
 ���?
	� 0�% [G�7�
�(�7&� ��� "2�
��� A
 ��
��� ��	.

���
���� ������:�0
3� �2�� ���
��:.��!: ��!
��2� ����)�
����$ .
�% �5*
 ���?
 0�%*.

�������� ������:����� =� �
:����� #� �

 ;=��7�	�� ������ A

���%- "�
����
 ;�()	� 8���� ���
 ;K	 ��(�
	� ���

	� ������	�.

�������� ������:>1�
��� ���-
� �����
:!�� �()	� A* A
 ��D�	� ��
�
?�	� "�����	� G�� -
 ��	 B5
�
 
� �
 �1
 ��	.

•%�)<��� %)=
��� :>)?8��� 

�
��$ �
�� 8��7�	� �:7�	 K�:
 #$
 A�!� "�5��	� A��� 8��7�	� 
"�(��	�
 �(�7&�" ."�7�� A���
"
"�7�� �7

�� "�$X�% 8����� #$"�!
��


������ "��

	� E
� ���
% ��7* 0�% 8��7�	� ����
 A!
 ����
	�
 �����	� �
A��� #
�� ���� ��) "�(��	�
 8��
	�.
��A�� f���K P�g���
 B �h��A �Xi	�:

1.. � #�	� �
�	� �(�7* ����� ��
��7�	� ����&� 6����	 ? 7� A*.
2.��
�(
	� �
�	� Q�
7* ��7:� �
�	� "�%

 

 0	-�����- �
% "���
.
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3.�
�	� <�
�� 0	-A��)] I�)�* (%- B
�(��	� A
 .��7
 ��5 8���.

4.=�)�� "��
��
 8�
:� "�����	�.

���
% A
 �����7	� ��:�
	� 
	� #$ 8��7�	����, :#!�	� "���
	� ��
 ��7
 �	D��)8��7	� (8��
	� =��7�	 �	Z�� �
�� ���%�$
 �G���� ����&� 6����	.

�7�2� :7;&���:
�� �� ��
��7�	� ���
�	� ���@ 6�������,
	� 	�#!$ ����!� ����


�7�

 ��
* (�()�	� ���
% .�$�>��� 0	-;H	= 3�)* ���?
 ��>� #�$.

1.�1�� ?�*�
 �
���:A* . � I)� �� !
 8!�����=�!��� .8�!�
	�$
#
��7�	� 8����	�
 ;����-
 ;��$ �� ��� ���
	� "��	
,�
	�
 . � 8��	�

��>�
 A
�� A* .����
 A
�� A* . � "�(��	� �
��
 ��%
7
.

2.�1�� @���
 �
���:A* . � 0>
�	� . � �
� �����
��
 07�* #$ A
��
"����	� �	�?- 0�% �
�	� .�
�	� "���
 A�� (��
�	�
 A* . � ����)
	�

�
(�
 0
7� .. � A���

	� A�� �%���	� I
:)� "��� 
�	� A* �
�
A* �X���.

3.=��
' �
���� �!���� ,����-��:� A�!� ��
!��	� "�!5��	� R���!	
����	� ��) A
 �
(� A* . � R
,�
	�
 #
��7�	� .����7� /���� �=�

 �
�
&�"�����	� =�)�� "��
��
 ��% .��
 ����.

��>� 
""�7��"
"�7�� "A�
��!� �!�
��7�	� �!��
�	� 6��(�� K7*
������ ����
 ?� 7- ��7��
- A���� A
 �
�	�.

2
�Xj
 P�g���
 ��6=< B �E=j
:
������.��3� :���%<3�� ����� ���
2�:0!�% #!�
� (!()	�

���,
	� ��?� 7� 0��� A* . � #�	� �(�7&�
 ����	� .G�!�7- A�

	� A




23 
 

;����  "����- 
*�!
� ;�!
���	� "������ <��	 ����  "��	
,�
 G�(%-
"������ <�� G��	- A�

	� .�>�* "��
�!�
 A�!� ����  "�5�% D�7� �5

��	� =�)��"��� .��� 	� ����	� ^�7�� 8��7�	�$ "�!5��	� �!X���
 "�5���	
AP� ��� �

�
	�.

������ ����0�� :���<3� 8���� �����*�� ��5�3� ���2
:�!���� 
���
�>	� �(�7&� ����
	� ��
��7�	� ����&� 6����	.J�� ���!%- . �

G����� ��?� 7- . �
	� 8��
	�� �
��5 &�� ��
%�
��
	� �)��!% ��!��� #�	�
"��
 (��
	 ? 7� #�	� 8��
	�� G���7�
 ����
.

������ �0��0��:��5�3� ���&
:"�!� A�2 "����%�
 B���%
��
AC0 8���D� ,��	
�:

1.9����� 8� (��7 �� I�$ K����( �$��
	);L��7- ;6�
�� …T	�(
2.G�7� "�%

 
 #$ �(�7&� B>
 "�5��	� 9=� 0�%.

3.8�
:�� G��	� G�? &� #
��7�	� ����	� A
 �����&�.

������ ������� :,��	���� �
��� 7�� 
:I!:�	� 8
!��
 A-
9=�	 ��%��� #
��7�	� �
�	� �:* 
� �
()	� .;�!���(	� ;"������ G�� #$

G��*
 ;8��
	� ;����	� ������ �(���	 R��D� 2
* ���� A* . � .�
()	� 9=�

 ����� #$ �
�
 G�71*�	����
 ��
��7�	�.

������ ��
���� :,��C��� ,���
�
 ��
&
:��!�� �
!()	� 9=�
"�5��	� ��>��	�
 ���*�	�)���$&� (
	� #$ ���, ��� .A��� #�$&� ����	�
 
� A
�
��
	� A%�
�
 �� .l����A Z���" J-���
 m1�a
 ���:

1.A�� �
�	� "�5�% ���� ��
��	� "������.
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2.����	� �� �"�� #���7	� ��(��	�)���!
 �!� "�� A��
,�
	� ���$
/>�
(

•%�)<��� %��
��� :@)<���� 

A�
�7
	� R�7	� ���,
�	 8����

	� B�
  A
 ��
�* �1�&� ��

	�
3�)&� .����% "�:� �����	� ���

	� 9=� ���,
	� �!��
�	� ��) A
 .
���,
	� A���

	� 0�% ��$��
	�
 .= 
 ������ ��	�(
 �!
	 A���,!
	�G

���
�	� ��) A
 ���$ ��@��	� B5�

	� .���
!
	� (�!()�� *��� ���
�	� 
� 8��
 
 ��
( �
���
 A���

	� ����)�
 �����	����,
	�.

��7* 0�% ���
�	� A���� A�
� "

!: 8��
 A�
1 A
 �7
�
 ���
%

	� ��
?�	 ���, .:�7
	� #$ A����7
	� I�)�&�� ����7
	� .)	� 9=� "�
(

A
>�� ��7�
1	� :;A���
!
	� ��$
!� ;�����	� ���

	� (�()� ;��!��)2�

	�� �����	����, "�!�5��	�
 "Z!$��
	� ;G��&� 8���� ;��
(�	�
 .����	� ;

�
�)	� G��7-
 ;��7	�
 "� ��	� <�)
.
����� P�� ���^
� m� n�=��
 Z�/)
 opK *�J6� �=�.

@)<���� A
B� %)=
C���:
'�$ :����
�� ����
 ���5���:(�()� A
 ����	� #� �����	� ���

	�


	� "� ����� ��(�� A
 ��D�	� ���, A���

	� A
 .H	= �
% 8��
 �!�����
 (()���,
	� A���

	� #$ ���$�
� .
�(
	� "����
	� �����	 .

W�Xq ��6=��� JK ����< GHI ���i%�
 
�
�)
:
1."� ������ ,�7�	����,
	� A
A���

	�.

2."� ����� �7���
���,
	� #��

����,
	� 9=!� �!�	 A��!��
	�
"� ����2�.
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3.��% A��� ��>�
 (() ��
(� 8�7���� 8��� A�=	� I�)�&�)L��) A

���,
	� (8������ 8��� A�=	� I�)�&� 8� A

 )�)�� A
 �!��,
	� (

"� ����2� 9=� ��	.

����0 :��#�
 "� ��
��:�	� 9=� #$ .! � ���
 0!�%������ .=! 
��@��	� ����
	� A
 "� ����2� ��	 A����
	� .8�)����
������ A����*
������(�

 ����
	� "��:�

 �
� �	��	� 9=� #$ .D �� �5
������ �!����	

A
 �!1
 ;"� ����2� 9=� #(�� A
% J���	 ����
	� :�!����	� �!��� 	�
�:�)
	� ���� 	�
 
 ;"�7�%��� ;�!
�	� "2��
 
*�!���
	�� ��!:�2�

 ���:

 ;���� �	� "����	�
)���)�� 
/�� ��) 
* (3�)* ."*�!� �!�	��

6��( A% ���� "� ����2�
 ����
	� A% "�7�%�� "D�7* J�� "7��7��

<��	� �=�	 B5�

	� A
 ����	�.

�0��0:���
�'�:;��$
�	� ���
% ��� A����
	� G2,� 8���� 8�� A�=	�
A
 ����)� 8��
 ;��7% A��
	� B5�

	� ���	 �

��� "� ����2� K��% 6��(�� .

�
 A
>�� �5 ����)2� ���
% "�
()G;"���
�!�2� <�� ;"���!�


������� "�����)�
 
*I�)�& Q
 �	�
 ;����
 
*�!5�% "�= ���:


I)�	�� ����
�	 8���
	�.

����� :����
�� ����E
��:� �� 
���

	� ����) 8�!� A* .! �
� K 
����,
	� .� �����	� ���
%���,
	� �
�	� "�%

 
 ����� A
>�� 

�
�7*
 "����� 0�% K%�(-
 ��� 	� ��

	�����,
	�.

��
�� :����
��� :���
�� :�
�!�� ��
!(�	�
 .����	� ��) A

���,
	� ���5 ����? �G��� A���� #$ �����
	� 0�% A���

	���,
	��.
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�:���
��:A���

	� "����
 ����?� 8���.

�����
��:����  "��	
,�
 8���(%� A���

	� ���%U� 8��� 

��?� 7�.

����� :���-
 B��3�:8��7	� �=� 8�
:� 8�� #���	� G��&� A* A
 ��D��	
����
	� G��&� �����
 6$�
� �
��	.

����� :,����� ����
��:�!��
�	� "����5 ���
	�� "Z!$��
	�� �!�
A* . � ���� � �� ��

	� ��?7-
 ;"��5��	� ;��7	� ;���� ��	� 0�% �
���

G��&� 8���� E���7.

��
�0 :B���/ �
����:;�!�����)2� �	���!�2� ��!����
 ;�!%���	�

 "�
�
��� A
 A
�� A* . � �:�	�
 ;"5,
	������� �>�*.

•%�)<��� %D����� :E)#����:
���72� �� 
�(() �@��: A
 G���,
	� #!
��7�	� ������ G�7�


#$ ��	��	� �
()	� A
�� ;���$ A��
��	� ���
�
 ���
�	� ������� K� 
� #�
��
��7�	� ����&� 6���� 9� ��� R�7	� .����
	� 9=� #$ ������� A!
 A
��

 ����* 6���� ���
	� . �
 �!��,
	� A�!�
,�
	� ��!��- ��!) A!
 
8�?����
.

���
���	- ���� K� 
�	� �;?!����	� �!�7* 0!�% �7���* 
*;���!��	� 

*;������ 
*��7��7�� "�5��	� .9=�	 ���
!	� K!� 
�	� ����� .���&�#

3
��
	� #$ ��
�* �1�&� +������(���� K7& 07�&� 8!��
 ?��� A��

 #$ A��
��	����,
	�.
�=-���* +*
 A
�� A* I)��$�� 
*2��$ ����


�����5 A
�� A* K��% 3�!
 A��!�� R�7	� K� 
� 0�% K����
 A��$ ;2��$
K��	��$.
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��"7<�- =7>����:
R��*	�	 "��� 
����
,�
A���!�5 #!$ (!
7 �
!� ?����!�

)�����	� 8�% ;#(��5

�� ;+�
����� (=�)�� ����(
 "�����	� .����	� H	�7�
 �)���� #�	� "�����
	� A
 #$����	� �
� K� 
� �����	���
,�
A�!1
 :

����@
 ;A��
,�
	� ?���� ;+����	� H(
7 ;�	��	� ��
() 3�
 .�$�>��� 
0	-;H	= ����	� A
�� 	���% A��)a	 K 

K:

1.A% 6����	� B�
  �$��
 �	��	�.
2.A% 8 �7	� �1&� #$ �����	� ���	��
�
	� 0�% �.
3.�:7�	� ����%2� A��� =)&� 	������	 =�)�� �7% +���.
4.	�8� +=	� ����	� A* A
 ��D� +=!	� 8���	� ����	� 
� 9=�)�� .! � 

9=�)��.
أنشطةالذيشخصللبالنسبة :أيضاعليهالآخرينيوجه
1.B�
 	 ��	
&� 8��
	� <�
�� A��
��	�.
2.��  �
�
&���>�
 ��:�)

.
3.;K>�
�� 8� I)� �� �����
 �
� ����
 �
�
* G�(%-
 "!7�� G

������ 
*��
��.
���6=���A r6��� �=�" ��/�+���
 �� 
��	J6�.
��?"�4- (�? =7>���� �7��':4 

1.K� 
�	� ��  8�%� * A
 Q�?7 �(��	� .

	
�� ���� !� 8�!
��� ?
���
	�–A���

	� 8�
���
c������� . �
	� ����&� 0�%.#� ����	�

�&� K�>��� #�	� B>
	� 
� �=� A* ��) 0!�% �!�7�
 R�	 
�$ ;�
�

3
� ���
	�.

و جون نيستروم" ما الذي يجب أن يعرفه كل مشرف"من.4  للكاتبان ليستار بيتل
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2.G
 �	� 8�% 0	- �7�)	� .�	��&�.
H	= �! & =!)D� A* A���
!
	� 
	� ��� � "�
����.

3.�2��7�	 9����:	� "�
��� .�5 "�
��	� K!�$ 6
1

 ��@ �:

 /�:�
���$Y	 !�
� . ��>�* ���7 ��5��
	�"
: .$R�7	� 8��
 A
!�����

��
	� �
% A* ����� ���:- 
� ��
�
&�"�
����	�
 .8��>���


 9=�	 �
�
&��
�
&� 9=� ���$ "��:* #�	� ����(	� 0�% ��7�
.

4.2� 8�%��$��

�$ A���

	� A* <G#!� �� .G�!(%-
 A���
!
	�
����&� ��5�7

 ����&� F�(	 �:�$.
8���(%- �:��	� �
�!�,�	 

8��� � 8�
�$ �
 A
���� K	
5 8�.
5.	���D� A
�
:�	� 0�%"��=��	� �� ��	� "����:	� ����(	��.
G�(%- 

�:��	� 8��
	� 0�% <���%2� A
���� A�=	� A���

	� #$ H	= �
�	
+=	� "5
	� K�$ 8�� 
���8�	 8��
	� <.0!�% ��(�!�	�
 �$��
 A-

G
�
 �>���
	� ��� �
	 ����72� A
 �>$* �
�	� G�� ��5 8��	�.
6.8�%G�(%- ��1�	��
�
&� A
.��	� A% ����?	� "�

��
	� +=	������ 

K�$ A��
���	 �(�1
 .
�� "�
����	� �����

 ��:�)
.
��!��72� 
A* ��5 �
&� �
�	� A
 A
�
��	� #��7� 0��.�(	� #!$ G�!�	� 8�7


�
% #7�1.
7.(%*G�(�$ �
�
	� ��:���	�.;G�
��	� A��%��
�	 ���7	�� J�� � 
� 2

�� >� �
��:���	 8�%�
��� A
 �1�* 8�$
��
.
8.9���72� ����>�
	� "�
�����	.
	�A
 ��D� 8�% �
�	� 	����

 A��!
* 

��
� 
	� "������ #$ A�$��
	� �
7�� �
 
A
!	
�� �!
 8����
!
	
H	= <����.
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9.8�% ��)�����
	� �
��	� �� (�$ �
��	.
	�A!
 �!�D� 8�!% 
�� !� �
����
	� I)�	��1�* �( A
K�5 .
	�G�(%- A
 �>�* ��D� I�)!�&�

�>�* .�:	� �
�	� A
 8���:7 8�����5 .�:	�.

10.
	
���?��
� 8�% +*I)� .A
K������ I)�	� ��5��
 6��	� ��@
����� �
�
�.

	
����=� A
 �����	� �
&���5 Q�(��
	�.

11.;H	= B�
  A
 8�&� 8�%.�	 "3���	� ������	� ." ��! 	� A�$�!�
	�
8���(��� #����	�� �7���* A
�()� .A�$��
	� �
* �
 ��	��$ � >7 �1�&�
8����

 A
 ���5 �1�* A
7
��.

•%�)<��� % �
�� :%�
F��� 

;8��7�	�
 ;(�()e�	� ��!���	 �
���!�� A* . � K� 
�	�
 ;���
e�	�

8����%�$
 8��G��� 0�% .���5�	�$ H	=	 #�
 ;�����	 ��
)	� ����
	� �)]

	�����
	� 9=� A
 f�� �����
� ���	�� �X�7�
 G��* 8����	���,
	� 6���� 9� �
��$���*.

����5�	� ����
	� #$ �
!� #�	� G��&� �����
 ^�7� �
� ;�����	
����&� 
�7 8X���	� R���	 8�)���.�
 �����	 "
X
: 9=� G��&� R����
 �=-
 #$ �%X
7�
	� G�? &�
 R�7	� A�����,
	� �%8����( #$ /��:	� ���
	� 0

������� (()
	� ����&� 
�7.
�7�� �� ���8# � ��$� �7��@"��:

���� �(���
 ���5�	� ����
 (�()e�	�� ���� .<�!�	� ;�����	� #$ 
����
 F� 7 3�
 ����� 
� ���5�	� A
 X#���&� (�()�	� .A�
� �X��
�	� 9=�
% 6X�(� �X����* "�
() ����* #$ �:�� A*0�+*I)� 
*�7� 
*���
%

����5��

 ��� 8���	� ����.
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��-�-s
 2
�Xj
 opK JK ��A�s
:
1.�����
 ����/ B��3�:;R��5 ���* ����
	� �X�X
� 
*��%��
	 "
X
: ;�X�%
7

B�X�	�
 R�7	� G��* .5��
 
*"�X��
�	� .�����
	� ;8X�!��	� �����	 8�)��� 

*&� A% �)D�	����� .0�% �
��� 8�)��
	� ����
	� ����( �
&� ���
	�

K�����
 .���
  8���7:� A�
� ;�����
	� "7�� �X�* 0!	- A���!� 3�!�- 
A��%

 
	� :�����
	� 
* ��������X�7�e�	� �����
	� .f��	 �:
 #�� �
�$ 

Q
7.
*-�F������ �����
��:/��
�	�
 ������	�� G���* ��% AX
>�� ��
 "�!
��

G��&� .G��&� Q
7
 �X����&� "����
	� 0�% ����
  ?e��� A* #��7� 
����
	� ����&� g
��	 .
�(
	� .R����
	� �X��� ������� ;A!
 A%

 ;0�

	
�=� �
�	�.
��0
:.	�(� �!
 A��� �%��	� f�� A
 X+��� ������ "����
	� ���


��) K�
% 8� ���	�.
.-�F��-G
�� �����
�� :�
�	� �����
 ����
 �X��� .0�% 6�(� #�
 6�(


 ;X��
!!
	�
 ;"�!!X��
�	�
 ;L�!!�7�� "2P� ;�
�!!�	� "�X�!!�

 ;
A���

	�
 .A* A�
� �!X��)�� ���!:
 A!
 �!X�7�e�	� �����
	� #�D�
�X� ��)
.

��0
:�����
 �

��	� /��
	 ��) A
 "��
* �
��	� 
*"��:�


A��e7:
	� 8���X��
	.

2.

B��3� ���� F�	� ��:R���
 ����� �
()	� 9=� X#��5
.
3.)��� B��3�:R��� ;�
()	� 9=� #$ A�� A- A
�X���
 G��&� A����
	�

��X��
	� �����
	� B
 .��7�� .�=-E���7 "7�� �7���
	� 
*�	
��
 "�����	�
c�>���
	� �
��	� ��)c=�)�2 � �� �$ +*G�� - .�
- "!7�� A-
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7	�B5
�
 
� �
 A% ����� E��� 
*G��! �� =�!)�� .! �$ �	
��
 ��@ 
8?�	�.

4."� ,�#��2�'� ?�2&
 �����
��:/��:	� G�� �� ����� 9=�)�� . �
	�
G���* �1�1 0�% �
��� :�
! 
 "!7X�� #!�	� "�!����	� �e5� ;����
	� 

I)�	� G��* �����
 ;����72� 
*����72� .�� �$��
	 �	P� .B>
H�� ����%2� #$ �h�  �X�)�
 A
�� �5 �����
	� 
*�h�  �
��: ."�����	�

.��� ���5� ��@ A
�� �5 R���	� "2] 8��)��� �G��� 
*�
! 
 .���
#$ .
�% "2P� ����7 .A�

	� A
 ;�[��)*
 R�!7	� A!% ��:� A*

. �
	� �X�
�
�e�	� "�G�� �� ����� �7% ����� �
���* ��=�)��.
�4- AB�C��� (�? A� �� "�*- �- ���������� 

Interview of management manager  
�
�	� ���
 �����
 "
� 
���!�
	� 0!�% #�
% ���� �����	 H	=

����)�2� �
�	� K �
� #�	� 
����
	� <�� 0�% ����	� 8� �5 ��./ 01
02�:
4�G :% "H$� I��G J K�� �
5LG:

Ideas for improving the performance of an organization     
"���7	� A
 ��% ����� ���/�:* A��
��� ������ ���$&� <��	

 ����!:�52� A
,��	 ����
	� 8
&� 8�5 ����:* #�	� ���7	� #$ ���� #�	�
 A�
7% "�� ��%�
� 2�
 ""���,
	� #$ G��&� A���� E
�7��	 #�
% ��	�

 �
��	�. "
"A practical guide for performance improvement 
programming in  public organization " 
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A!
 L=
!
7 �� � * A
 ����%2� A��� =),� A* . � ���$* #�

 ���,
	� L=�
7.

1.1 #� ��	 9���72� "�	 ���7 #�	� 0	
&� ����	� A- "#
��7�	� ���
�	� A*
Organizational Functioning 

�	�
 H
��	�
 (��
	� 0�% ��5
�

 �(
��
 �

* #� ��1D�	�
 ��	��
���)�� ����	�
 "�� ��)
 ." ��!��
 ���
% 8��	� #
��7�	� G��&� /�:* �5
 .

��
��
	� �
�
�	� A
 ���$ #��=	� 8%�	� "�= �����	� ���� #�	�
 ��>�� 0�%
( self sustaining circuit )  �����	� ����
�7�� #$ ��
�7

 ����7
 A
>

 ����
 "�
��7� .G���!
	� �!� ��
 8��!��� ��7
 #�	� �
�
�	� 9=� �1


 �!��
  �!�7�
� �!����	� #�7�: 0�% 8���1D�
 "�!����	� J�!�� A* .

�!�
��7�	� �����!	� #!$ �!(�7 �!�* A!
 *��� A* "�����	� 9=�	 A�
�

(organizational circuit )  .

5 "��
� G�� - AU$ H	=	
��$�� R�	 ���� "�!��,
	� G��* A����	.
��	 ��
��
 ��
�� �
�� �� �U� ����
	� B
 �
���	� . � =- ."�!�$ �!5


 �!
�
�	� 6$
 �
�	� #$
 �
���
 ��� ���,
	� ����%� #$ �������	� 6�(	�
����1D�
 ����	��$ 8��� #�	� "�����
	�
 .A�!���	 6�(	� 9=� "� 
 �5


� �)�� ����
�7��	� �����
	� 3���	� ����
�	 �
�� �� �- B(��� 8	
 ���,
	
���,
	� L��) ����
�7��	�� 
*���)��	� ��
��7�	� ����
	��.

*� �PK� ����� t�� u���6�
 ���A �K����] v '�
 m��i)

m=��
:
�#
��7�	� 8 �	� Organizational size  
���7��	� Technology 
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�����7� �
�	� ��Work flow 
��
�	� (
��Work conditions 
������	� .
��*Leadership style 
���7��	� ����	�Technological environment  
���%�
� 2� ��
�&�
 (
��	�–��$��1	� 

Socio - cultural conditions 
�6
�	�Market  

#
��7�	� H
��	� 8�$ B�(��7 0�% K�	- ��77 �
�7% A�
� �
 �>$D�
 ��>�� 0�% ��
��
	� 3
�	� A
 8��7 #$ J��� K7* .(���� 3
�	� 9=� A&

2 J��� �
 ����(� ��>��� �:�)	� ��$���* .��>�� G�71* ����&� 6����
 ���,
�	 �
��	�.

2.1 .����	� 
� #7�1	� 8
��
	�
 +����� .A!
 "�!7
��� "!��7* ���$
2
�	� 0�% "�� G���
�	 �������	� .����	� E
��� .��
(� ���%� �5


 8�* K7* 0�% E
���	� 9=� �1
 A��	� �=� #$ 8����	� #$ ��� � .B


 #�	� "�����	�� .����	� (��	 3� � #�	� "2
��
	� "(%* ��$ H	=
 E��!�7 A!��
 #!
��7� ��1D!� B
 �
�	� #$ H
��	� 0�% *�(�

 �
Y	 ���)
.
7	�
 8�!�	� Q
7	� A
 �������	� .����	� E
���� ���)	� A* #� � ��c

��7
 ��	��	� ��
 	� "�= H�� 0��
c0!�% �!�,
 ��@
 �
��
 ��1D� ��	
 #
��7�	� G��&� .#7$ 8��7 #$ 6��@ ���� ���
	� A* �����	� A% E��7 �=�


 �=� A*
 ���
 #%�
� �
 �
&� ����%2� <�� 0(�� G�71*	� .���� G���
 .
�!� �
��!�
 ��!) A
 <��% �� 
 
= #
��7� ����� 6���� A�
�


 ���
	� �
�	� #$ G���
	�.
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3.1 6!��( A!% ��%��
	� 0�% �
:�	� 
� �)P� #$�)	� 8
��
	�

G���)	� ������� �=� ;A�:�)
	�
 �
&� A�!��� K!��% 6�7� +=	�
��
7� "��2
�	� . "	� A����	� #$ "���,
	� "���

 A��!��	�
 ��
�7

������	� A
 .�= 8 �7
 #� G�
� �� 0�% ��
(�
	� ����!���2�
 A
!> "��
�!:	� I)!�� #�	� ������	� H�� ;��
��
	� ��7�
	� 
A!
 ����
 "��:
� 8���
 (
�>

 6�5� ���� �7
�?	� ���,
	�

�����	� � *.
� 9=� �1
 A
 ��	�% ���7	 
 �
	� ��
(�	�
 A����	� A�� �5
�
� 	 

i���5 �7
�?	� "���,
	� #$ 
*�

��
 ." ����
 �
(� A* ���)	� 0�% . �

�7
�?	� ���,
	� ����
	� �� 0�%c2�� "K��% ��	���� ���7% 6�)� A* A


 K��
�

 K�:7 0�%
c�!	��$ "�(��7
 "2���7� �� �- ��) A
 H	=

 ���7% .!�
 ����7 ���,
	� A
> �������
 �
��	� �� �- . �
 =!�7� H	=

&� ����� 
� �	��	� 9=� #$ ���)	� �
� A
��
 F� 7� ��
% (�$ ���
�>	�
 ��	
�� �� �- ���,
	� B�(��� J��� H	= ��� ����7�.

4.1 ��)&� 6����	�
 G��&� 8���� I)� .8����	 �������	� 6�(	� "�5
 �5

���
	� G��* A����?�
 ����7�
 8
 � �D(
 "�� .���	� ��7	�
 ��1�	 #�

A* 
� 6�(	� A
 .
��*
 "��7��	������� .�	�!�&�
 "�G�� ��

��	�@ A
���
	� ��
�)��� #�	�"�
�7?
 0(�� "#�	� E���7	� A
 ���*

 ��7% E�7�.
�$�>���
 0	-����
	� ����� #$ A�=�7
	� �
� AU$ H	= 8��!� +=	�

��	�@ K���* 0�% 8�
���� "����: A
�� �
"
*
��
�
. "
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���)*
 "��	�@ ��5��
	� "�(�� #$ A
�
��	� AU$ "8���7* A
����� �

2 �
7�� A
7
)

 A

��
 ���  2- A
	=�� "����: "8!%�
 ���!��	 (!�$

 8���
!)� #$ �>�	� 8�	 A�=	� G���
	� H�	
* ��
��� #�	� ����&� 6����
 �(��	� 9=�.

2.�	����� )�$ )���3�(�2�
-
�� :
Basis for the proposed tool  
B
 �
����	 ����

� K ���7 +=	� S Q�>
&� 9=� L�% A�
� ���

 ������� ���,
	� .#!$ �1��� ��
(�
 8����
 0�% �
��� #�	� ����
	� H��
�� 
 #!
��7�	� ��
!(�	� 0!�% I�) ����
 #
��7�	� H
��	�(OD) 


������ ���!�&� �(��
�( MBO ) Management By Objective 
���
�	� �
� ������2�
(Process consultation ).

��
��	� �� =

7	� �()	� A* �
�
(Comprehensive systematic 

plan)  A���� AD�������� 0!�% ��7�
 �	��
	� 9=� ����7 #$ ��� 0:

	�
 8��)��� 8����
	� 9=� 6��(�
 9�7�* ��:�)�� ��:)�7� �77U$ �1�1	�.

1.2 �
���
�� ����
��Organizational development ( O D )  :
����� ���5� ���N6�b �������� Z���/N)
 
p��K J��X<� �����

 �^� B J=�g���
 ���X��
 GH��I *=��w�� @��	xA ���������
 op��K
 2�+�
:

*c�
&� ��
( �� ( a long -range effort )  ��)�� (()
 �����
0�% #7�
 ���,
	� A
 �:�7% K�$ H���� I�)�� .

.c#�� 8��7� A
>�� E
�7�� 
*6��7�
 8��7 
*H	= A
 G? .
Lc??�
 #
��7� ����)�
 ���?�
 #
��7� �1* 
= ��� .
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(!()
 �!���� K7* �)] ����� #$ #
��7�	� ��
(�	� ���%� �5
 

*
= ��  
>�� #�� 8��7 A������ ����:	�
 �
���	� ����&� B
 ����	�

��1D�	� "�= #
��7�	� ��
��7� ����* 6���� #$ �%��� K7* �
� ���?�
	� 8��	�
����
.

���,
	� "���
%
 ��7� #$ �(()
 "�)�� �(��
� H	= 6���� 8��

 Q
!>

	�� �!����
	� 3�)&� ����
	� ��
 #%�
� 2� 8��	� 8��)���� .
��!� 0�% "�

��
	� 9=�� ��
?��	 �����
	� �()	� A
 G?  A
>�� �
�

E
��� 
*������� E��7
.
�!�  K!7* 0�% #
��7�	� ��
(�	� �
��
 J	�1 ����� ���%� �
�

�
�� (()
 8��)�!��� �!�����
% #!$ (()
 �)�� ��% ���,
	� �
��
 ���
��	� 8
��	� A
 "�

��
( behavioural science ).

�!����	� ��!� A* ��	
* ���1� K���� (��7 ��	 ������	� 9=� B�
 
 
��� ���,
	� 
�)
*�!�7
 #���� G?  (��!�	� R�!	
 .A* �!��7�1


 A
 ����	� "��
��
	������� �����	� ���
% #$ �7
>�
 ���,
	� #$ .
���)*
 "#!$ ��!�$ ���� A
����� ���,
	� �:�7%
 G�>%* A*

�� �
��	� �� �- � * A
 �
�	� (() ��
(�
 ����
	� I�) ."��	��$ A-
����= ��� #�	 9=�� �(����
 ��(�()�
 ��:�)�� ?$�
� ������	 �
��.

2.2 ��	
��� ��2 ���5
�'�(Process consultation )  :
�!��� A
!> ���?�
	� #
��7�	� ��1D�	� #$ ����	� �
(�	� A
>��

��
(�	� #
��7�	�(Organizational Development OD) ��
� "����  "
G���)	�
 A������
�	 .����
 �� "�(��7 ���
�	� �
� ������2� ����� =-

 K����
	 �����
 ��7* 0�% A
�?	�.
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�����
	� ?���� A
��
 ���!�&� 6!���� 8�!� #�	� ���
�	� 0�%
 ����
 ���� ����7 ����&� 0�% R�	
 ;���(��
� .
	�$ A=-2 ����� 8���

2
�� "�?��  ����
�	 .G��! - 0!�% ���!���
	� ���,
	� �%��� A�	

 �
% E
��� ��
(� 0�%
 ������

 �����
�:	 �� =

7
 ����
 "�:�)��

 ��1D�	�
 ��	���	� ����?	 #
��7�	�.
���
�	� �����
 �
� A-(The process consultant)  ��?��
 �5*

��:7
 ��
�*
 "�
� A
�
����
 ��%��
 K7
 �1�* K7�	
 +�����	� �����
	� "
"������	 .A% ��� �:�)	� ������
 �� 0�% ���,
	� ��%��
 
� K�
�$

 6��( ;E���7 A
 ��7% E�7� �

 ��
��7�	� "���
�	�� �����
 8�% 0�% ���� 
"��	P��
 #�	� ���(��
� "���
�	 9=� ����� A�
� .���
�	� �����
 �%���


������ #�	 ���,
	� � A
 �!���=	� ����%��

 #��=	� ��:�)� .K!
�
���

����
 ��
(� 
� 6�(
	� �
� ����7� 8���	� 0�% ����5 /�:� #�	 ���,
	�

 ��* ��%��
 A
�
 ���% �����
	� K� 8
��.
+�����	� �����
	� 8�
��� A
��
 K!��

��
 ��!:�- 
!� ���!%

���,
�	 �
7�� ;8�
��� A
�� 
� ���
�	� �����
��:�- ��	 K
�5
 K�����
.
3.2 ������ ���<3� ������MBO)  Management By Objectives:

A
 8��7 #�
������ ���!�& G���!
	� =��7� A
>� #�	 8
:

 ���,
	� .0!�% �!�7�
	� �:�)	� 8�$���* �
��7� A* G���
	� A
 B5
�� =-

 ���,
	� ����* .�����	� 8��
 A%�����5 A�
� "������ ����&� 9=� �1

 8����* 8���� G���
�	 A�
� H	=�
�>$* ���� K� 8���	�
.
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������
������ ����&� �(��
�(MBO)  8��	� L��) A
 8���	�
)+*�� ��) �
�
* #��� (���1D�
 ��	��$
 �5� �1�* #�)��	� 8���	� A
 Q
7� "

& R�	 �
�	� 0�% ���
	� ?��� 
�$ ���!� +�,� A* 9�
* �
 I)� A"�!
 

* .!�� H!	= #%��!�� �
�	� #$ K�
�
 A& A�	
 H	= �
� K�
 8���

 �

��
	� ����&�.
#$ � 
�
������ ���!�&� �(��
�(MBO) "�!���
 ���!�

)�:�7%(��
 y�
�A t�z B ��F�{� �"��x�MBO JK� �|+���
:
c�
% B5

 ��
 .:7
 ��	 ���
 ��� .
cK��5��

 ���
	� ��5 A
 ����Y	 H���
 B>
.
cG���
	� ��% ����&� A�� (��	�.
c6���� (�>
 R��5?���-
 ����&�.
c8�
!��
 ���!�� � �!�� ��!
 ��� ��
 �������
 ����&� �� ��


 ����()*.
c���� ���� ���
�	�� ���
	� 8%� ���� H�
�7�.
c���� ���
�	�� ����	� "�(��	� H�
�7� ����.

!�	 ���&� ?����	� A
��
MBO E��!�7	� 0�% G��Y	 ��
���� �7%
���7 A
>��
 "�����
 "���
(�
 ����Y	 "������� � * A
 �
�	� (()	 .

A��
7�!1	� G���!
�	 ��

� ��5��
	� �(�� �
� 0�% G�
>&� (��� #�
 .
7
� 8���	� ���� ���
�	� AU$ .��7

 6�2 ���� 8�)��� �
�7�$ �!���71 ��5�

)A��� ���(Two way discussion  ���� �
� ; 8�	 A�����	�
 G���
	� A��
 A����(	� A���� A�� ��%�
� 2� �
 �	� ��:�
.
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�1���	� �1�1	� 6�(	� 9=� ?���
c#!
��7�	� G��&�!� �!:�)	�
A��
	�c�� 8��7�	� A
 ����)
 "��
��
 0�% A!
 8!��� �!:7% ��7


F� 7	� �:�7%.
!	� (���
OD#!��	� 8�!�7	� #$ (()
	� �����	� 0�% G�
>&�

���,
�	 
*�
��	� ��%��	� �
�7&� .I�!)	� ��!���2� K!� 
� 8!� �5
 
!�	OD�!��
�	� �
!� ������2� I
:)�Process consultation  

� ; H	= 0�% ��1
�
 �����D� 8� #�	� "�%

 
	� ����� A���� 9� ��� ���
	
 9����
 +=��7�	� .
/
*0�% ��1
�
 ���
�	�
 �����
	� "���
	� A�� �5��	�

 8���	� H	=L��7��� ��
 	�
 .(��� �
7��MBO A�� �5��	� 0�% G�
>&�
B���	�
 .5��
	�Supervisor - subordinate relationships   �
�!��


 ����* (�� ���$&�����D� ���,
	� #$ A������	� K�
�D� Q
��
�	 G��&�.
���
  �����D� #�
 �1�1	� 6�(	� A�� �����
 (��7 � 
�
 "0!�%

 �����	� �
�  #$ A����7
	� ���,
	� �:�7�	 ����	�
 �
��	� H�
�72� .
3."��2
 ��$ "
 �	
�5 ���=�
� ��������� 

Comprehensive systematic plan for the improvement of 
management 

�()
 E
�7�� 6$
 ���,
	� G��* A���� A
�� A* . � .6��(	�

 ����!� "�!�= #!�	� "��	P�
 "��7��	� 8
�� 9�7�* �����
	� ) "!!	�OD

!	�
 ���
�	� �
� ������2�
MBO ("�� ��
	� 0�% ?����	�
 ���D�	� B

 A��
��
	� �����	�
.

8�% ���� 6$�
��
 �

&� 9=� 6��(�� A* . �
 �!
� ����
	� B

�� �
��	� ��
(� A
�� A* . � "�(����
. "
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��� �:�) �%�
5 6$
 B����
	� 0�% E
�7��	� 6�(� A* . � H	=	

 B!
 ���!�
 �!
�% G�?! * A
!>�� A* A�
� K7* B
 ��� 0�% ���,

 E��!7
 ��!� 0!�% ��7� #�	� ����
	� 3
��
 �1
 3�)&� "���,
	� 


* "��
� )#�	�
 A�� H���
 ���� 6�(� ��7���	� ����
* #$ "���,
	�(.
6��(	� �=� ����
 0	- H��!�
	� �!%����	 A����

 A����7
 G���
 �� �-

 8���@ B
 A
���	�
 .r��%X��
 }�^ B �Xj
 t�� t�X�E	 J1��
~��� ;�������
 ��6��i��
 ������
:
•J�
2
�� (content) :"���,
 )�
�% 
*�:�)(
*"��!�


 ����-�	
��
 
•�1���� (environment) :�!��% "����5(Top authorities)  c

H�7� AD� A����
 G��&� A���� ���
% #$ �
 $c=�)�� 0�% 6$�
�
"�G�� - �����	� A>���	 A�7�
5
 .

•� �	 �� (philosophy) :�
!�� #�	� "�(��7	�� G��	� #$ ��@�	� 
0	-��$ 8��7 ��% �
(�	� /��:� 
=
 H���
	� �%���	� 0�% 8��5 �
#��=correcting )  (Of a self .

•,��	�

�� (requirements )  :
cB!5�

 A!
 A�
� �
 .�5* .����	� A
�� A* � * A
 "�����

 �
�	� )A
> �
�� ���,
	� R�7. (
c0!�% .���!�	� #$ R�
�
 I�)�&� A
 ���: 6��$������ 


 H
��	� 8�% #$
 ��
(�	� #$ +�����.
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�"�� �A� ;������	 ��K��� v '��
 ��6���i��
 ������

�Xj
 p�N��� ������
 m^
�)
:

•.��3� �	2�
��:
���,
	� �
� "��(�
 9�%* K�	- �7��* +=	� 6���	� B
 � .

�
�	� ����
	 #	
* ��� ���1
� #� �
()	� 9=�
.
•����0�� �	2�
��:

6���	� 8�7� B
 "�%�
� ������� �
�	� ����
 I��� 8��
 ����	�
 
��
 ����	� G���
	� ��5 A
 ��� �
�$ ����
	� 9=� #$ 6���	� �
� A


� �=� �����
 "��	���	�
 "�(��7	� �� ��
 ����� �
&� �!��
�	 �!�����
A����	� .G��&� "��
��
 I���
 ����&� B>
� "�=	�� ����
	� 9=� #$


 "���,
	�
 ��	 �>���	� (
()	� B>

 �
�	� E
��� (�()� 8��
.
"��
�!�
 A
 ����	� A
 "�%

 
 0�% ��=��7�	� E
���	� Q?
�


 �
 #�
 0�% ���,
	� A
 ����)
 ��5 A
 9����� 8������� �!���	�
 8�� �
� �>�* ����
	� 9=� #$ "�!���	� "�!� ��
	� � * A
 (() 8��
"��
�	�
 ��
����	�.

•
�� �0��0�� �	2�:
����
	� 9=� �
����
 .����	� B
 ..�� ���
�> #�
 "�����	�
&� ��(7
	� #$ "
� #�	� �����
 .�!���
	� 9=� B�(���
 ��!% �!��� A*

 ����
 ��	 "���,
 E��!7
	� H7� A
�� J��
 �����
 ����!�
	� 8�!�7	
 !�	 B���	� "2�:�2� �� 
 #$ .�����	 #
	��	�ITU ����
 "�$
2�. "

"�=	�� ����
	� 9=� #$
 0�% �
�� "���,
	� A
��L��7- E��!7
	�
)!	� R����
 .���ITU (#$ ����� ��
 �5 A
��
+����� .����	�.
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•������� �	2�
��:
A!
 G?! 	� �1
� �:�) �
% E
��� ��
(�� ����
	� 9=� 8���


2 +=	� �
��	� (�()� 8� �5 A�� +=	�
 .����	�� K	 �5�% E
���	� B>

 K

	� #$ K	 A����� 8���	� B
 ��7�1	� ���� ��	
,�
	� �
��	 I�)�*.

•��
���� �	2�
��:
K! 
�
 .���!�	� E
���	 � ��7� �7��	 �	
�� �:�) "�(��7 ��
(�

 "�5
7 #�	�
 ���$&�
 8����
	� =��7� 
�7 G�71* ��
�
 #�
 .����	� ����

� ����
�	 ����� R����

 "�G�� � �����	.

.
�(
	� .�� ��
�)	�
 �����	�
 �1	�1	� ����
	� =��7� 8��
 .��7* =-
 �
�	� "�%

 
 ��=��7�� 8
�� ��=��7� ����
 .�
!(
 ����!% �
����


 �� 	��7 #�	� ����
	� ����� � ��
 ���,
	� 8 � 0�% �����$.
����
	� 9=� =��7� A�
�
c���( "c��
 ���
 A] #$"6!��( A%


 
"�%
 
*���,
	� A
> ����)
 8��5*.
•�2��
�� ���-
� �����
 Review and evaluation of stages:

��
 G�� - +��
 	� A
 A��	� A�� ���
� "�
����
 "��  �!)P�

���
�	� F� 7- � * A
 H	=
 ���
��� .���
�> �

&� 9=�
 �!>�* "A!

#$ 8���	� �����
��� � * � 81 A

 �
�	� E
��� A
 A�
�	 ���!��	� �!��
%

�����	�
 8�
��	�
 �!�*
 �����
 �
�� ��* G
> 0�% *�!(� "��!��� .
 �	� �=� A
>�
 /�:� A* ����&�
 "��(�
�	 ��� .
��* A
 G?  ���
�	�

������ ���,
	� #$.
A
 ����:	� �%

 
	�
 ���$&� A�=	�A
G��� A
��!��
 �!��
�	� 

#$ #���� �:7% 8��(� �������� 7-
 .8���% . � =- "�!�(�
	� B�
 � 
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*��	 #�	�
 #
��7�	� G��&�� �����
	� R����	� �!�5 Q
!>

	�� �!5�%
.����	�
 A��
�	�� Q
��	� . � �
� .A*��1* �
���� "R����	� 9=�	 G�!71*
���
��	 ����)
	� ����
	� �!����	� �! �� R��5 0�% A����5 A
7
�� J���

��7 B>

����� E� �	����
 (��
�
 .G2,� . �

 �
� A
 A�
 ���!$&� 
G��7- �����5 ����� � ��	��� �
%
 �%���	� A�!���	� E
��!� �!1� �
�

 ��
(�	�
 ���,
	� 0�%.
�
!��
	� ����!�
 �!	��$ ���
�	� 9=� ����
 B�
  /�:� �
	��


2 ���,
	� #$ �$
	D

 �=% H�7� 0���A*9=� /�:� 2!��
�	���G?! 
��

	� A
 j�����( "�� ������� A
� ���,
	� #$ +�����2� 6���	� ��%��


)Advisory team (A
�� �
�� A�	
G�71��� H�7� "� ��
 "�!�7�� �
 
	
�����- �
 ����
 �� � � A
 ����
.

B�(��7
A*���	� #$ 3�71A�!���	 ��
�!�	� �� =

7	� �()	�
������ ���
�	 ��� 0:

	�&�
 .�� �	� �� �
�� #�	� B� ��
% . � #�	�

 "�
�7	�
 "�%�
� 2� #$ ����5�7
���)&� ���	� ����
1� ��	����%� 
�#�	� ����	� "�(��	c��%��
� ��
!
	� �%

 
)Group resource (c

. �A*^�7� ���
% �
 ��7
:� A�
 ��7�1	� ����
	� B!
 ���
�!��� ������
 ������
���� ��

���.


��)
 �<�=> *=w�� !� LM� u��I� Z���5 ���	���
 ��6^�)
 
J6� �� ���|�A ��6��
 2�X6E�
:

•G��&� "����5
 ��
��7�	� ����&�:
c�
&� Q
7 
� ��
%S ��� 8
�7 #�	� 
c"��
	
&�
 G��&� "���,

 ����&�.
cK	 (()	� B>

 #�����
	� G��&� �
:�.
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•�
 �����
 ����� G��&� ��� .��!�&�
 �!�
��
	� )�!�7�

	� 3
!�	�
 �!�%���
	�
 �����	�
( Interacting , impelling and impeding 

forces  :
c����
	� �� ��
 ��7:�.
c�����	�
 ��7�

	� 3
�	� ��� 8����.

•��
(�	�
 A����	� � * A
 �
% E
���
 "�� ������� G��7-:
c���$&� �:%Brainstorming   .
c�� ���7
 �����	� �����.
c��)&� E�7
	� :���,
	� G��* A���� � * A
 �().

•=��7�	� � * A
 "������	� 
cR	�! 

 "��
�
 A
�!�7
	�
 A
�!�7
	�
 �
�	� "�%

 


 �� ��
	�.
c����% .���	� A�
� ���
 =��7�	� "��
�:� ,�7�	� )�!���� (()

 ����( (()
. (
c����� �!� ��)	� "�(�!�	� B!
 J!����	�� �:�)	� B�>�

	� 

)���,
	� L��) A
.(
c3
:�	� ��
	
&� "�= �
�	� E
��� G���7�.
c��� �	�
 /��7�	�
 �� ��
	� "�%�
� �
 "��
�.
c��7	� 0	- �:�
�
 �
%
 ��
��
 ��
� K7* 0�% G��&� A����.

�1	�1	� ����
�	 A�
�
c�	� .���c8�!�7 ���
!
 A!
 ������ A*
 !!�	 #
	��	� �����
	�(ITU International sharing system ) ITU 
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"2�:�2� �� 
 #$ .�����	 .����
	� 9=� #$ �
�	� 8��
� 8���	� 8� �5

 
 ���!��	� 0!�% .����	� "���(�
	 ����� B
 �����
&� ��(7
	� #$������ 

)A�� +=	� �
�	� A
 G?  
�
 �!�7�1	� �!���
	� #$ 8�� A* . � L�!�7-
 
; 3��:	� �����
	�
 R����
	� B
 6$�
�� �
� "��
�	�
 E��7
	� A
 �����

 .����	� #$ ����  ���) #$ �
���
	�
+�����(managerial training ).
3����4�� 5�6�  
.�� 7��+ �!�.�  #��62�8!  #����9�"0�'

	
���)1(>�#%-� "�6��� 72? @�A�.�� �.1� B�&�� ��1  !:
c8��
% R*� 0�% A
�
 

	� G���
	�.
c0�% .����	������� G�71* ���
�	� ����	� �����	�
��
	� A% ���$ ���� 

������	� .:�7
	� ��5�� �������.
u
���)
 ����^ ��"��) �������
 �����
 t� m������A \����

 P/6=< (�� \6< *�
�+�)
 :
*c��
	��	 (�
�
	� 3
��
	�
 0�%&� 3
 ����.
.c�	 #��5�	� 3
��
	�
 #�����	� 3
��
	� ����.

0!�% A�	�! 
	� �� B
 B�>�

	� R�7� �
���	� 8�� A* A�

	� A


 "��	
,�
	� .��� ���)�� "��1��	�
 ��:���	� A* A
 8@�	�.

�����	� ����
	�
c#�	� ����
	� �
�� =��7� A
 �	D�� #�	�2�5�%
 .����	�� ��	c��  ����
 "���,
 �!�	 ���7	�� .G�!>
- ��!) A



 �����
&� ��(7
	� #!$ "2�!:!�2� "���,
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