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(L’innovation participative) 2�
��
��� )���*(Management de 

l’innovation) �����
���� �
�
�(L’innovation continue).
'��()*+! :���,-� .��/0'��1����� � 
2�1���'.��/0

 34#�'������� .��/0'5����� �������.
- RESUME :

Dans les environnements d’hypercompétition, caractérisés par 
la création et la destruction rapide des avantages concurrentiels. la 
gestion des idées consiste à réaliser des bonds en avant qui sont basés 
sur la rapidité (ou time-to-market) et/ou sur la mise en oeuvre de 
savoir-faire. Dans ces contextes et surtout dans un secteur d’activité 
où l’expérience et l’intuition ont la part belle, les organisations de 
financement ou de soutien doivent mettre en place des processus pour 
aider les chefs des projets et managers à la création et a l’innovation. 
Et doit établir une stratégie de la gestion des idées pour pouvoir 
générer un flux continu de idées (nouvelles), les évaluer et les mettre 
en oeuvre, à travers des procédures de management des idées et des 
projets. Compte tenu des risques de se derniers. Car la gestion des 
idées, est une étapes essentielle de ce qu’on appellent la gestion de 
demain. Alors « Pour des tels organisations (ANSEJ), la promotion 
des idées deviendra une compétence essentielle et fondamentale – et le 
deviendra bientôt, et La maîtrise de cette compétence distinguera les 
gestionnaires efficaces et les projets rentables de ceux qui ne le sont 
pas ». Car notre économie a besoin de l’innovation et la création des 
nouvelles entreprise ou par l’extension de ses dernières, et par 
l’encouragement et l’amélioration de  L’innovation participative, le 
Management de l’innovation et L’innovation continue. 
 Mots clés :
- la gestion des idées  - L’innovation participative - la gestion de 
demain  - L’innovation continue. 
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�
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�����
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28�� 4�* ��
1%
� )���%�
 ����* /�'�6 �
��,
�-��� ��� ��� ����' ��� +
���,� K
#�% ��(� 	


7كنها2 ������� Vفوائدك عدة تحقيق :من
4��,� +��

+
��[� K
#�* ���� 8��
 ���
�� ��# )���� /�'��,
� 

�����'�
 ��8� +�
 � /��100 %4�*200%2����
���� +��

 ��# +�
�

 8� G� �
���+�
&
 �$&�G��
!� F
��� 8� �28��(�� ���
��� ��� +���
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!
��
K
#�%� ��&������� +��

 	���� +?5
����(��'� �����
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���,� 

"'9 4�* ���
 �� �� �� ���
���� 
���; �� 7����6 B'
9�� �
�
�� ��'�
�

)Taylor, 2000(2فيو تتمثل :التي
1]����&
�� @���%�Expressive Creativity2
2]����� @���%�Technical Creativity2
3]"?9�� @���%�Inventive Creativity2
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4]R#
���� �6 T�
 �� @���%�Emergent Creativity2
5]��#
��� @���%�Innovative Creativity2

ذلك إلى تحديدتساعدإضافة على الأفكار الإبـداعوإدارة القـدرات دعم
فيو أساسا :المتمثلة

1]��? ��2
2]�������2
3]��
�,�2
4]	?�!�'� ���
����) :Sensitivity of Problems(2
5]+��
�
�� >���*) :Elaboration(2
6]:
#
�� 4'� �(�
����) :Maintaining Direction(.

� �����9, �2"�� 
�� ��
� �#�
�� �
���,� )���* ��#
��
�* C��

�
� "'9 4��� �
��
��� ��� ���
����
�(L’innovation participative)2

7
���*�(Management de l’innovation)24�* )����� +��
 �&� @���!� 
��� ���
����+
�
�� 4'� �(�
���� ���� +�!� 	?�
�� F��#* G�� �(


G��
!��� F
��� �
$����
 �
 �
�� 	
������ �
$'���
 2
�$
��� 
 �&�

�� 
���
���� �
�
��
� 4��� 
� "���
� 
$���
(L’innovation continue).
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"(G#� H3F:'
الأهدافإلىالبحثيسعى -:الآتيةتحقيق
1.
�$
�?�� ���(���� 
�$� G�
�

 �
�� �
�
��� ��
� 4'� B�&
��

��#�
��
�V� �����
�� �
�
���.
2.U�
���� ������
�� �
�
��� ��
� 8�� ��?&�� 4'� B�&
��F��,� 

��(���� ��.
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��#�����
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� � 	
���! ����� G� 	?�
���� 8� ��� +?9 8�
 	
��'&��� )-���� G�
#� (���#� ���&� ��
�� -�
��� U�� 	���
>���* 

+��!� ������
�� �
�
���� �
� +�!� �
�
��� ��$��� 8������� U�� ��
�
2 S
9 ��
1* 4�* �$��� ����� B&1����I� ���
�� �
�
��� +
#� �� ��
+
��,� -�
��� G#! 
�� 
$������ �
��4�* @�1���� �;$� ���
ومحاولة ��
البحثإجابة مشكلة _ثل التي التساؤلات من -:عدد
1.B���� ���(���� U�� ���
�
�� ��
(� +��
 �
�� ��
�&�� �� 
�

 L�&��
����I
 �����
�� �
�
��� ��
� "'9 4'�.
2.��� ��
� 8�� ��?&�� �� 
� ���(���� 
$� G
�

 �
�� �����
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F��,�� 7
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9�� "��
���.
����/> "(G#�:'

I��2>� ������� J�<K!:
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�
��� ��$��Innovation 
�� +�� +�!�� G��� ��$�� �� 

K������ ��� =
��� 
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9�� ���# ��
 8���
� ���
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��F��,� "��  �6 H��
���� +
#� �� �
�
��� 8
� F��� 2



39 
 

F��,� ����%� �6 �����
�� �6 ��
��� �6�#

�%�2��#�
&� ����  ���9
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�
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�
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� �'�!�� ���# +� +�! 4'�.(Yonng,1985) , .(Drucker,1985), 
(Porter,1980) 
������� 5F�L!)������� 
#�=:('
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#
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��
��� >�'���� ��
�(� ���� ���
&� 
$

#
�� �� )���
� �����# 
.(Porter,1985) ��(���� �&� >�;�4�* 4'� "��
�� G���� T��
� ��5��
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���� ��
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���� �'��!
 �� @��
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#
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� ��#�����
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�� ��
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��(���� �� �
�
���.
(Calanton&Cooper,1981),(Phillips&etal,1983) 
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2 )��#
�� ���
�
�� 8��
بهـذا �'��)�� ,8  الابتكـار مصادر من عدد ويقترح
:الخصوص

1%&'(��$� )* �
+��,� ��
��:The Unexpected Innovation 
���
�
�� ��
� +��� ������ �;��6���� =
���� ������ ��O ��#
 
�

����G���
�� G� 
�
 � 
$���� �
�
���� ���#
�� /' 
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$��� ��(
 >�;�� 27� ���
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� +!� �6 A
#��
$�* 
�� ��� �#�
9�� -���� G��

 ��

 
$��� ��(���� �#
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$&���
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�� �� )��
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�� ���5
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� +!� �6 A
#��6+�!���

$��� ���
�
�.

2%&�
�+�� -�.:The Incongrnity 
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�
��� ��
�� 8� ������ �;��4�* M�
�
��4�* 8��� 
��

 ��������6/#� 
�� G�����868��� .�6��� 83
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� 8�� 
� /�#� 
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1��� 8�! �� �3
�9�� �'�!� 	$#�� �
��
 
$&�� 
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1��� 8���� ��� 8�1
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K��� 8���
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"1 2�3 &405'0� &#
6��
7:

Innovation Based on Process Need 
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���� /' 

 
$� �
���� ������ ��'�&��F�

8�� )�������� ���'��� :;� +�� 8�����
� 8����� L
��� 8�� ����� 
�86
�������I� !F�
�F�K* ��� 8
� /�O�
 ���! �6 
� S9!� ���
 �� ���



42 
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Change in Industry Market Structure 
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 "����� �� �#
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#
� �3?� �;�� �1�
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83
�K��.

9-' 4�
���� 45��!":!�;�� "2#��� 3:-
تـدفع مصـادر تعتـبر العامـة بالبيئـة تتصـل التـي والعوامل التغNات

بينهاإلىالمنظمة ومن والتجديد -:الابتكار
1%&4=
+ �� 	�)<��� Demographies 
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�'&�� ��O� ���'&�� ���&��� �� ���
�� )���# 	
#
�� 	�'9 �� "����6� 

)���#.=
�
��6 G��� 8��'
9� 8��
#� �� +��� �;�� ���
�
�4�* :
#

� +�
�
��
���# H�
��� )��
� 8���
 ./���
��� +
#� �� +�� �;�� ���
�� >�; +
��

�+
#�	�
�
�� .8����� ��� ��'�
&�� 	X!���� S9� 
��� +
��� >�;�
	
�#����� &�
 -�� )���#�� 4H

�% )���# J����=
�����6 =
��
��6 .�;��

 �#
��� "'9 +
���4�* ���
�� )K�� "���
#�����
���/��
��� 	��&� ��.
�O����#� �������:Marketing Innovation 

86 �
��
��� ��$��Innovation Concept :���; "��� �;��� 
�� 4'� ��
�� � +�
!� G��� ��$�� �� �&'���
�  �
����� ��
��� �
�
� 



44 
 

�6 :��&
� +� �#�����
�� /�
#�� �6 ���
��� 	
������� S3
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2 "���� �� 8��9<� 	�
!6� 4��* 868���� � �#������
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 � ��� 8��� �#�����
 �
�
�� >
�� 8��� ��� 2����'� �
�
�� �� )���1�
�
 +�6 ��� ������� ����
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� ������� �#�
��
���������� 	86/'O6 7#�

 	X�!���� =?��
��� 

�#�
��
�� +9��� ����'� �
�
��� +9�� ���.
3%&"��� (Li & Atuahene- Gima, 2001)  

� 	��
 ������� :;4�* H�
���� �
�
�� 8�� ��?&��F��,�� ���� ��
 S�9� 
���� -��'� H;���� 8���� �� )���#�� ��#�����
�� G��
!��� 8�

 ������� 	�
!6 ��� ���
!��� G��
!���4�* �
�
��� 8�� � ��� ��'� ��#�
F��,�� 
���� �3���� @��� ��3���� +���&�� 8� ��� ����;* �� �1� 	�
��

�6 G��
!��� :;$� ������� ������ 2 )��
�� ��
�1* 4��* 8��� ���?&��



47 
 

��#�
��
�%����
�,� B�
��
�
� ���
!��� G��
!��� :;� +�� 
���
&
 �
��
��
���� +�&��� H�
���� �� 
� �#�
��
���.

������� 	�'9�4�* 	
�#�
��
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5%&"��� (Tollin ,2002)  
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7%&"��� (Rugimbana , 1994)  
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8%&"��� (Cravens & Shipp , 1991)  
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9%&"��� (Ettlie , 1983)  
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 ��� L�� �� �'�
&�� U�9<� 	
��!���
 ���! 7� 	�
� �;�� ��&���Procter & Cambils ����
��&�
 	��
��

 8������� ���9
��
� >��;� ��&��� �
�
��� 8� FK#� ������ �
&��,�� 
�;�$� 8���K�� ��
#
�� �#��� ������� ������ 	
&����� )�
�K� ��#���
��

 	
��!�� ��
 B��� 2 ��&�
�� 8� @����U�9,� 8�� @����� �;�� 4�'�
 ��&��� �
�
��� .�;��� ������ ��&�
 8�� ��?� ��#� ������� 	�#� ���

 "��
9�� )�3
��� ���!�� 7� 	�
�"���,�  �!868��
 J���
�
�� ������
 ������� ����� �� =����I
 ���6 �&� �#���
�� �&���� 8������ ���9
�� 8��

 8�8?�%� .��� 	
��!�� 8�� 8�
�
� �#���
��� ��&��� B��
�� 8��
������� 
$
��� "���� �� ���!�� �#�� =
��� ���I
�� 4'� 
$
����.

12%&"���(Song &Swink , 2002)   
� ������� :;� �
��
��� �����
�� �
�
��� ��
� M�� 	��
� ����� 
�

 
$'����� G���
�� ��'�� 8�� G�


��� +�
�
�� ��'�� +?9 8� 	�;�
� H�
����
 =����� 
$'���� 8� �'��� +� �� "���
�� ���� ��1�� )��&
���4�* 

)����1 4'� 	��6� 2 	�� 9�� 8� )� 9 +� �� 7'!� �6 H�
���� A
#�
G�
��  �� �
�
��� 	
��
�� B'
9��� B��
�
�
� H�
���� .J3
�
� 	F
�#�

 +?�9 8�� H��
���� �� �
�
��� ���
9 8�� ��?&�� ��� ���
� �������
 �(
&
� 	
#
���� >'
 A
#� G� 2 "���
��� G���
�� 8�� +�
�
��
����6 G��

 >�'
� ���;#�� ���
�
��� G��
!��� 8�� A
#��� �#��� 8�
�
 	�;
��� �
�� 
�#���
��.
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13%&"��� (Ravichandran , 2001)  
������� :;� -�
��� ������� 
���	
�1���� 8� ��� S�� +?9 8�

 ��$�� /
&�
�� �#��� �'��� 	�; +���&�� 8� ��� ��6 �� 5
 	��
� �
��
 8��K�� +�� 8� �
�
هي.��� للدراسة خضعت التي :والعوامل

��'
�� �
�� ���
��� ���&��� >�'
 ������ �
��
��� 8�� 8��K�� 
$
���&���.

�B&�1� 7
�?�� �
�
��� "���� �;�� �#�����
�� ��I
�� ��� �#��
>���* �
�
��
� +$#�� �� 8�� �
�
��� S3
�9� 8��K��.

��
��� �
�
�?� ���
�� � 
9��;* ���
� 	��K 
�4�* +�� 8� ���
��

��� >�;� /
&�
��� B&1 �� 8�� 8��K���
�.

�
�
��� /
&�
��� -?��� +���&�� 8�� ��?&�� ��
�� -�
��� ��# ���
 	
�� 8� ��I
�� �
 2 	
�1�� L�9� 8��K�� +�� 8� 7���
��&��6 �
��� 
$��

 	���
�
 ��
��� �&����� ��1���� 	'!� 8�� �� )� 
9���� ���&��
� "'&



�� /
&�
�� �� :��6� >����� �#�����
�� ��I
�� ����
�
���� ���  .�;��

 	�;�
�� 	
��'&��� 
�#�����
 @
 � 	'�! ������� 8��	
�#����� �
 ��� 2
������� :;� �� �'�
&�� +�'�
��� ������� +�'�
 ���9
��.

14%&"��� (Hamel, 1998)  
����# ���$�� ����
 	��
�� ���(��� 	
������ 8� �� ������� :;�

�� �
�
��
� "'&
� �
�
�?� 8�� /����
��� -���� ��'�&� 7
�?�� �#�
��
�
 2 ������	�
!6� 86G���� ��� �
� +�!� �3����� )I!���� �3�� �� ���5
��

 ���
�
�� +&��� �� ��
� 8� +
�
��� 8� �� �� ���K
��4�* �
��
���� "'9��
 	�$!
��� 2 �����
���
��I� /

���(Allvin Toffler) ����(� /�
�
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 �� ������ ��&�� ���5����%� 	���
��� �� 	
��!�� 8� �� 	�F
�
�
�
��6 (Toffler) 	�
!6� 2 
$��� ���5
 	��
��4�* 86)=
�$� L��)�
�6 

	
�'�&�� �����
��*� ��)�
�* ��
���� 8��� >��� "���
��+
9�*� H;����
 ���� �;� ��
��� ���# �����
� ��
�� (��� ����! ���#
� 	�$!
���

!��� 8�K
�6 ����
&�� �(Amazon .com) �
��
���� ������ �
�
�� +
���
 /
��� "���
 �� �#�
��
���)�
�*� 	�;�� B
!
��� "���� "��
9�.

15%&"��� (Motohashi , 1998)   
�
��
��� ��
� 8�� ��?&�� 8� B!��� 	��
� ����� 
�� ������� :;�

 ��(���� 
$!�&
 �
��F��,�� 2 "��
��� 8�� 8������ ?� �5���� 	'�! ���
 � &
 � �
�� >'
 
$�� ���
�
��� 	
��!������6 �
�
�?� .�
�&� 8
� ���

 2 ���!�� �� 8�'�
&�� ��� �� ���
�
��� ��O� ���
�
��� 	
��!'� �
�
9��
 ���'���� 	
���
9�� ���� 2 ��� 
��� -���� B��
�� �#� .	��� �


�
��� 	
��!�� 4'� 	��
�� ����
#�* 4'� ��� 
��� -��'� ��6 ���#

�%�.
������� 	'��
�4�* 8�� ���
#�� ��?� ��#�F��,� ��#�
��
�*� �
��
���

���
&�� 
�#�����
�� 	�; 	
��!�� �� ��
9� 	
��!�� 
�
��

 �
��.
16%&"���(Manu , 1992)   

� �
�
��� ��� 7#�
�� 8�� ��?&�� ������� 	��
�
 /��
# 8�� �3����
F��,�� �9E /�
# 8� ."��� ��� 	
���!�� 8��� ���
�� ������� 	�
�

 "���� �� 	
��!��� )��
��� 	
����������,� .��
&
��� -�
��� +�
� ���
 
�$�� �
�
��� @���6� ��
� S�� M�5� >'$
���
� �'��� 	�; 	
��!�
�

 	
�
���� ���9
�
���3
��%� �'��� 	�; ������� G����F��6 	X!����)�����
-���� (?��� ��3���� ��� 7�
�!
��� B?
9�� ��
�� �
�
��
� ;9<� G�
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$
�?�� 8������F��,
� .7�
�?�� H�
���
�� �
�
��� 	��
�
� F��,
�� 
��
���� ��������
1* 4�* 	��
�� 	
���!�� ��� )�3
��� �
�
��� �#��


#
�� ���
� ��
� �
�
�� 	�; 
$1&� ��� 
� -�� B��
�� 	�;� )���# 	
H;��� �� 8������
� 
$$�! ��� ���
� (Milles &Snow) ����#��U�96 

B�

 ���
� ����#�� 8�&������ H;��� 7�!
�9I
�
� +��9� ��� ������
"���,� H;���� �� 8���#
���� H;��� 7�!
 
$�I� 
$��� �
���(Milles 

&Snow) 2
�6 � 8� �&����� ����#��� ������� 8�1 
$��� ��� 	
��!�
'9���� +�6 �� 8�;���8
��
��� �$��� 8�;�� "��'� 8B����6 	����
���

(Ansoff & Stewart) �
��
�?� 8����� 
�� 8����$��
� .	��'9 ����
 �������4�* 	
��* 28������� ?�� �� �
�
��� ��� 7#�
�� �� +�
�
 ��#�

����5#�� 8�
�
'� 	
�
�&�� ��#� ���� 2 B��
�� ��
�� �
�
�?� 7#�
�� ���
 	
��
��� �
�
��� ��� 7#�
�� U�
�� 8�� 8�
�
 	�#� 
$����F��,� 8�� 2

8��� ���
� ����� ��� "��
 ���
�
��� 	
��!��F��6 /��� B�&1 ��
�
"
��,� 	
���
�
� "'&
� 
��� ��
9� �
�
��� 	
 
!�� ��� 
��� -���� 4'�

� :;�� ������������ 
�� 	
������ 8� ������.
17%&"��� (Cavusgil & Zou ,1994)   

������
��  
�!��� /���# ��
� +�
�

� ����� 
�� ������� :;� 	F
#
 4�'� 	K��� ��� 2 ������� "���� �� �'�
&�� 	X!���� S9� 
��� =
����


 8�� ��?&����#�
��
�* "���
��F��,�� �����
��.����� 	1�
�� ��� ���
 ������� "���
� +�&
 �
�� 	
��!�� ���
������
�� �
�
�?
$�6� +��&
� ���


 ������� "���� �� +�&�� B��( G� B��
�� +#� 8� �����
�� 
$#�K�B�$� 
K�K&
F��,� ."'&
� 
� 
���� -���� 	
�1��� ����� ������� J3

� 	�
�
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7'��&
� H�
���� +
#� �� �
�
��
� .������ "����� ��� G��K�
�� K
$#�
 2 J���
�� B���
� ��� ��#� G� ���������
1* 4�* ��&���� L�
�
�� ��
�
 ��
��'� �#�����
�� 7#�
�� S9� 
��� .���	
��6 	
�1�� ��� J3

���

 ���&��� "���
�� 	
�#�
��
�� 8�� ��?� ��#� �� -����F��,�� �����
��
 �
 -��	
��* ��� 	
�1���� /'O� 7�
�?�� ��&��� L�
�
'� ����� B&1

 8�� 8
���� M��� �
� 	
�1�� L�9 	1�� ��� �#�����
�� 7#�
�
�
 �5�
���� �'��� 	
�1���� @��#�)17(���1�� .����&�� 	'��!�)15(
�'�
��� �
����� �����
 @��!�)252 (�� ����
�� G��
!� ����� 8�79

)I!��.
18%&"��� )� H545���H��I6�@1997(

�
�
���� ���#
�� ��'�� �� )������ +���&�� M&� ������� :;� 	��
�

8���� �� ���
#
�� >����� ��.���#
��� �
�
��� �� )������ +���&�� 	'�!�

 G�#!
� ���2)���%� 2 B������ �� B(���� ���9 	���� ���� 2 
�'&��
 ��3���� 	���5
��� �������� ��
���� �� 
 U�
�� >�;�
���
�1% 4��* 

������� @
 ��� �� )�3
��� ���
���� �#�� .L�9 �
�
9� ������� 	��
��
 �
�
���� ���#
�� ��
�� ���9�� +���&�� 8� +�
� +� 8�� 	 �� 	
�1��

 B����� 
$� G
�
� �
��+
9�V� /��
�6 �������
 U���� 2 )����# +��
 2 �
�
���� ��� 
��� -���
����
1* 4�* �
��� +�&� +?�9 ����#
��� �


 	���� -?���)��9,� .������� 	�'9 ���4�* ���� 8��� ��?� ��#�
)���%� 8�� ���&1 ���
#�� ��?� ��#� G� 2 ���#
��� �
�
��� ��� 7#�
���

 2 )�3
��� �
�
��� ��
�� B(���� �������
1* 4�* ���
� 8�� ��?� ��#�

��� ��
�� ������� @
 ��� �� �� 
�� �
� .
��86���I�
 7� �3���� +�
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��� �
�
��� 4'� ��
#��� B�&1=���96� ���'�� 8
�� ������� ���

 ������� B�
���� �� �
�
���� ���#
����I

 
�$���� 
$
�!� ���
���� ��
��

 ���&1 .	�
!6� �������4�* 86+��� 8�� G�#!
��� ����� +�
�)���%� 
8
� 
�'&������ &�� U��� ����#
��� �
��
��� 	
��'�� ��� )������ +���

 ������� B�
���� .������ ��O� ����� B�
�� �&�
 	'�! ���&�� 8�� �;�
8���� �� ������� @
 ��� �� �'�
�.
"(G)# �P5K#� QR��S#�:'
�&#���� S�� +?9 8�	
���,� �'���� 	�; ���
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�������
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���5
� 8��1
� -��'� �1�� H;�
�
����'� ������ 	���5
���� ��(���� �� )�3
��� �
�
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�� �'��
���� �

������
�� J�K��� ��
�� 8� )��&��� �����
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�
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�&� �'��
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 �
��� 

)()� �����1(
¤�K�� S¥
 ا����ذج ا��
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$���1� �� �����
�� �
�
��� .�'��
���� �&�

�� 	���5
��� �� 8��
 U�
���F��,� ���
�&� 8�� ���� +?�9 8� )I!���� �� "��
���F��,� 

��� 8��� 2 �
��
���� 4'� �3
&��� ������� ������ 	
&����
� A
���,� 
���
����.��� +�!��)1(

"(G#� ���P5,:'
8�� ��� � -��'� �1���� H;����� �
�
9� �
� ��� �����* M�&�

 	���5
��
� �'��� 	�; 	
�1����)�&�

��� �'�
���� (
�$�'� +�
�!� �
��
H;�����.

-� 
���T5#� 
�P5K#�U�:
��
��� 	��9
�� �
�� ������� H;
����� ���
��� 	
������ �&#��� 8�


+�� 8� 
$�� "��
�� ����6 ���1���� :;� �
I
 -�
� 8� .���� 	�
�!6 
�����(Ettlie ,1983) 4�* �
�
��� ���
9 8�� ��?� ��#� 	
��
�����

 ������ K�$#
 @
 � �� �'�
&�� 	
�(���� +�� 8� )��
&�������,� 	
�
��'�
 -�� ��3�;5��	�
!6 �
��� ���
9� G
�

 �
�� 	
�(���� 8
� +?�9 8� �


 +
�#� ��� 
$
��
��� 	
��'�&��� H�
���� �
�
�� +�&�� +��
��� 
$��'�
 ���� 8�� +�'�
'� ���&��� 4'� +���'� 
$�&�� 
�#�����
�� 4'� +�����

 8���
����� "���� 4'� B�&
��� �3���� ��I
�� .����
�
��� ��
�(��� :;�
 �� 	��
� �� ��(���� >�'��@���%� ����
�� �
�
���� �����
� F���� ��

 )���# 	
#
���6
���� 
�6�
�
����#�
��
�* �!
���� "���
��� G�K�
��.
��� �;�	�
!6 8� +�(Song & Swink , 2002) 4�* �
�
��� 8��  ����
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� "���
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�#�
��
��� 	
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�
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"� �� "'9 +?9 8� 
$�
#� 8
�1�/��
�,�� )��
����� )���#�� ������
��
��
1* 4�* �����(Hamel , 1998) �
��	��6 8��� �'�� ���#� 4'�

��#�
��
�* )��!� ������ 8� /���
��� -���� ��'��� ��(��'� �
�
��� 4��* 
�� ���&���� ������ �
�
��� )�
�� +��� "'9 �� 8��K��� "���
� ���
�
�

 4'� 
$

�
�&��� ���
�
��� 	
�#�
��
��� >'
/��
�6 �
��
���� "����
��
 -��
��� ������ 	��6 
��2 �����
�� (Manu , 1992) >�'���� 4�'�

 �� 8�� H�
���� +
#� �� �
�
��� �� :��6� ��
�
���F��,� 	���6 ����
��?&�� :;� ���ت. لما الآتيةوفقاً الفرضية سيتبنى البحث فأن :قدم

&4 4K��� &4L����M��� (Ha) :%
)���(���� ��� )�3
��� �
�
��� ��
�� �����
�� �
�
��� U�
�� ��I
�

 �&�
#� 
���
�� ��
���–������� ���&��� ��2 H�
���� �� �
�
��� ��
�2

�#�����
��� ������ K��
��� 2���!��� ������� ��(

�F&4=
��� & 4K��� �NO�� &4L:%
� ��!
O���
��� 	
������ /'4�* 86
�$� G�
�

 �
�� �
�
��� ��
�

 )���# 	
#
�� ����
 -�� 8� H�
���� +
#� �� ��(�����6	
#
���� ��� 

 ����
 �� U��6 ���I
 
$� M�5�� �;$� 
������ 8� ���� S��9
� ��3
���

�
�
��
� B�

 "���
 	
�#�
��
�� � ���
�� ���#
���9�
��
��� S3
�
,���(���� 
$� G
�

 �
�� U�9 

(Ettlie ,1993, Cravens &Shipp , 1991, Tollin, 2002).



60 
 

البحـث سيتبني السابقة الدراسات بها جاءت التي النتائج على وبناءاً
:الآتيةالفرضية

&4=
��� & 4K��� �NO�� &4L�F(Hb):
)�� �
�
��� U�
�� ��I
� ��#��� ��(���� �� �����
 U���6 ���
��

 �
��
��� ���
� ��
�&� ���
�� :��� 
� H�
���� +
#� �� )�3
��� �
�
���
U�9,� )
�#�����
�� 2 ������ K��
�� 2 ���!��� ������� 2 ������� ���&���.(
4L�F&& 4K��� �NO�� &��
���:

2 +��
 ������ ���
��� 	
������ J3

� 	F
#86F��6 ��I�
� ��(����
��(���� 
$� G
�

 �
�� �����
�� �
�
��� �#���.

(Kim & Mauborage,1999,Hadjimanolis &Dickson, 
2000,Li &Atuahene-Gima, 2001, Motohashi,1998, 
Barbara,2001, Ettlia,1983, Li &Calanton,1998, Gavusgil 
&Zou, 1994) 

+�!�G�
#� ��
�� J�K��� ��
�&� ����68�
��
�� G�� "��
� +�!� 
���I
 ��#�� )���� 	
������ >'
 J3

� 	�
� =
���� 8�� 2 8�
�
��� ?� ��

 4'� �����
�� �
�
��� ��
�� 8� ���6 �6 ���&�F��6 ��� F��� ��(����
 ������� ����� "���
�6A
��,� 2�62 	
&�������
1* 4�* ��3
&�� +��&�

�
��
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 ��

�	��
��)�1��

 7
3�)��
 7
6(

(N=24) 

/�%
 ����,8�
 7�#
 �	���)3

/���#
�)�
(

(N=2) 

�
��
 /������

)���2��(
(N=31) 

7��,�� 

34�6 9�5 8�2 09�5 ��(���� ��&� 4'� �
�
��� U�
�� 
44�6 99�4 9�2 09�5 H�
���� +
#� �� ��
�
��� >�'��� 
2�6 85�4 ]�2 89�4 ���&��� +
#� �� ��
�
��� >�'���

������� 
2�6 83�4 5�2 90�4 ������� +
#� �� ��
�
��� >�'���

���!��� 
6�6 75�5 ]�3 71�5 K��
�� +
#� �� ��
�
��� >�'���

������ 
6�6 29�5 5�2 32�5 
�#�����
�� +
#� �� ��
�
��� >�'��� 

13�6 66�4 31�2 81�4 �����
�� �
�
��� /H�
���� 
45�5 38�4 25�2 48�4 �� �
�
��� �����
 /J���
�� 
56�5 78�4 44�2 76�4 �����
�� �
�
��� /G�K�
�� 
53�5 10�5 50�3 06�5 �����
�� �
�
���/��&�
�� 
80�5 08�5 50�2 03�5 U�
��F��,� /A
��,� 
]�6 92�4 ]�2 90�4 U�
��F��,� /�
��
��� 4'� �3
&�� 
40�5 67�4 ]�2 61�4 U�
��F��,� /	
&����� 
40�6 88�4 50�2 97�4 U�
��F��,�/������� �����

��� +��#�� 	
�
�� ��!
)3(4�* 86�
��
��� ���
�� �
&��  ��
���
 �� -���� ���� 	
��!�� ��
��)09�5(\'� 8�� ��  ���� "�� +�&� ���

 R ���� �
�
��� 	�; 	
��!�� ��  ��
���)8�2(8� �#��)7(2 	
#��
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�6 �
��  ��
��� 4�'� 	��� �
�� 	
��!'� �
�
��� �
�$�6 �
��
�� 	�;
 8
��  ��
��� "�� �6  ��
�)09�5(�
��
��� ��
�  ��
� 8
� 8�� ��

 ��
� �
�
�� 	�;� ���
�
�� 
$�I� 	��� �
�� 	
��!'�)34�6(8�� �#��
)7(L
����� �� ��9
���� �'��� /�� 	
#��.

��� +��#�� ���
&� 8�)3(=
1�6 (�?� ���
��� �#�� L
�&�� U��
 �� 8�� �����
�� �
�
��� U�
�� 4'� ���!'� ���
�
���F��6 	
��!�� >'
 2

�����
�� �
�
���� ��(��'� ���
�
��� ��
��� 8�� C1��  ���
 (�?� -��
 J3

��F��,� .-��'� �1���� H;����� 
$� F
# �
�� ��&�


�� KK&� 
� �;��

 �;� 8���M�&�� ���* =
 
�
�� :�
�
�� 8��� � ��� =
���� +�� =
�3
���
 )����� L�&�����,� G�K�
�����6 �
�
��� ��
� �� ���� �
�&�� =
��� ���&��

 	
���!�� ����
O K��
 ���;��� +��#�� L�&� 
�� ��(���� �� )�3
���)24

)���� (	��
� 8��� �� 
$� G
�

 �
�� �
�
��� �#�� -�� 8�  ���� ��
!�� R ���� �
�
��� 	�; 	
��) ���� 8�� (�'�'�)8

���� (/����� +&��

 G�� 8�
�&
�� 8�� ���&�� 8�1 	��
9� �
�� 	
��!�� M&� B�K� ��
+�'��� ��&�� �;$� ���&�� �� 
$
��
�� �#� 4'� ��6 
�� -�
���.

W
4=
U:	
=
4O0� H'4O[�� ��\���� �
O�]�:
8� "��
�� +#6 8�86
 
$� 	
�
�����
�
9� ���9
�� �
 �&��  G�K� T


���� �
�
9� �����  ��'�)4( ��
�� =
��� >�;�)��6 \�
���� L
�����)4(
�� L
����� �� ��9
���� �'��� 8�� 	
#��)7(	
�#�� .�
��
�� ��
�

 ����� �
�
9?� ����&� U�
��( α ≤ .05) �
�
9� J3

� -��t��������
A���

 	�
� 8�� � ���� ���(2.93) 4'�6� ����(14.87) ����&� U�
����

(Sig.Level) (α =.004) 2( α =.000)����
�� 4'�.
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��
1* �
�
9�T�
� G��� �
�
9� ���9
�� �
( Chi-Sqweer) . 

χ2G�
#� 	
�
��� ���&�� 	
�
��� ���
 ��� 8��� �&�� �� G�K�
�� 8� ��I
'�
 ����&� U�
���� -����( α ≤ .05) �
�� G��� �
�
9� J3

� 	�
� -��

 ����� ���,(. χ2 =11.5) �����&� U�
����(α =.04) ����� 4�'�6� 
( χ2 =95.5) ����&� U�
���.(α =.000)  	��
��
9�� J3

� 4'� bF
���

 
$���9
�� ���� 
�� �&�� �� G�K�
�
� B�

 -���� 	
�
�� 8
� ��;�� ���<�
� 	?�'�
�� �����?�.

W
��
U:	
4L���� �
O�]�:
�	�5��� ����$��9��:�(Ha)  :

8�6��5
��� 8�� ���I
��� ��?&�� 	��
�
 �
��� ��1���� :;� �
�
9� +#
 +�
����)��(���� 
$!�&
 �
�� �
�
��� ��
� (��5
���� G�

��)�
��
��� ��
�

��(���� �� �����
�� (/' 
��,� �� ��
� G� +�
&
�� ���
�� ������� ��
�&
 +?9 8� ���� ���&� ��(���� �� �
�
����
#�* ���
�� �
�&��  ���
���

 8� 8������ �
�
���)10(	���� .�
�
��� ��
�� ��
� �
�
�� �
 +���
��
 +?9 8� >�;� ���� ��5
�� �����
���
#�* �
��
��� ��
�� �
&��  ��
���

 �����
��+��
���� �
���� �
�
�
���&�
��� 2 G�K�
��2J���
��2 H.
8* �
�
9�� 8��  ����� ������� �� ��1���� :;$� /�
���� �
�
9��

  �� 8���5
� 8� 8��� .�&��F��#* �����&� U�
���� �
�
9��(Sig. 

Level)  ( α ≤ .05 ) ��1���� :;� ���� 	
�� ��I
��� �
��4'� 	:
)��
�� �����
�� �
�
��� U�
�� ��I
 ���(���� ��� )�3
��� �
�
���

 �&�
#� 
���
�� ��
���]2�������� ���&��� �� 2H�
���� �� �
�
��� ��
�
� ������ 2���!��� ��K��
��� ������].(
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86 ��� +��#�� 
$1�&� �
�� �
�
9�� J3

�)4(��!
4�* ��� ��#�
 :;� 	
��� ���� C1����1���� ��&�� ��1�� M���.I�
 >
�� 8�� ���

 S�9� 
���� ���(���� 
$!�&
 �
�� ��
��� +��� �;��� ��
�
��� >�'�'�
 8�� �����
�� >�'��� �� �
�
��� 8� ��
� "'9 4'� 
$�� ���#
��� �
�
���

 +�� ��(��'� �
�
��� ��
� G�

 "���
�� �� �
�
��� ��
� .��
�� ��(���
� 

$� G��
� � �
�
��� ��
� 
$�� ���
 �86+
�#��� ��� ����
�
�� 8���


�����
��. 
�
��� +�
&� 8
� -��(R=.60) ����
�� +�
&��(R2=.36) 
����&� U�
����(α =.000) ���� ��� G�(F) �5�
���(52.7) 8�� ��

 ���� 	5'�(B =.54) +�
���� ��5
��� +�
&� +��
 �
���)�� �
�
��� ��
�
��(���� (U�
��� ����&�(α =.000) �
��
9�(t =7.26) +��
&� 8�� 2

��!� ����
��4�* +�
���� ��5
��� ���
��)��(���� �� �
�
��� ��
� (���
 G�

�� ��5
��� >�'�)�����
�� �
�
��� (������)36(%8��)64(%8��

 	���5
�� UK&
 G�

�� ��5
��� �� ���I
��U�96 )�3
���� �
�
��� ��
� ��O
2 ��(���� ���
1*�4�* +�
&����I
�� \�
���� ��
&��(B =.54) .�#�
� 8�

 �
�
9�����,� G� "���

 ��;�� J3

� 8� +� ����� 
(Ettlie,1983),(Manu,1992),(Hamel, 1998),(Song 

&Swink,2002)     
��
��	�
!6 4�* ���
�� ��
�
��� ��(���� >�'� 8�� ��?� ��#�
 �
�
��������
�� ��
$.
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��� +��#)4(
8� +� -���� 	
�1�� �
�
9� J3

�(Hc)  (Ha) ����� ������� ���9
�
� 

Sig.T ����T Sig. 
F

���� 
F

B R2 R
��1���� 8��1� K��

��1����

.000 7.26 .000 52.7 .54 .36 .60 �
���
��� ����
�
�������(��'�
�����
�� �
�
��� 

Ha 

.000 5.12 .000 26.2 .61 .46 .68 �
���
��� ����
�
����������
��

F��,� 

Hc 

( α ≤ .05 )             df =29         
����1�� �	�5��� +&,�� ����
 :(H b)

)���
�� U���6 ��#��� ��(���� �� �����
�� �
�
��� U�
�� ��I
�

� H�
���� +
#� �� )�3
��� �
�
��� �
��
��� ���
� ��
�&� ���
�� :��� 

U�9,� ]2���!��� �������2 ������� ���&���K��
�� 
�#�����
��2 ������].(
�
��
��� ���
�� ���
� G� +�
&
�� ��1���� :;� �
�
9� /' 
 ���
 ������
�� �
��
�?� �
�&��  ��
��� ;9� +?9 8� ���� ��&�� �����
��

��5
� :�
�
��� ��I
� G�

 ���
�&� ��'��
���� �'�
���� 	���5
��� 8� ��&�
 ���&
��� ������� +�'�
 ���9
�� �
 >�;�� ��(���� �� )�3
��� �
�
��� ��
�

 H��
���Stepwise =����I�
 �
�
��� ��
� ��
�� U��� 4'� B�&
�� B�$�
����&� U�
���� �����
�� �
�
��� 4'�(α ≤ .05)  
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�
�
9�� J3

� ���
&� 8� ��� +��#�� 
$1�&� �
��)5(	
��� ��I
�
 ����
��� ���3��� ��1���� ����(Hb) 
��
��� +��
&�� =
���� >��;�

(R=.79) 2 >! ?� +
� �����
1* 4�* ����
�� +�
&�.63) (R2=�;���
 ��!�4�* 868� H�
���� +
#� �� ��(���� +�� 8� �
�
��� ���� ���
��


����� +��&
��� ��� 
�� -�� \�'�
� ����
� �� )���#�� 	
#)63(%8��
 8�� ������
�� �
�
��� ��
� +��� �� ���
���� +���&�� @��#�)27(%

�
�
��� ��
� 8������
�� +���� 
$�� ��
�
U�96 .
�6 ���� ���I
�� +�
&�
 8
�(B=.71) 4�'� ���I
�� �� H�
���� �� �
�
��� ���� )�� KK&� 
��

� 8�� �����
�� >�'��� �����&� 	��
� ���
��� J3

��� ��
*=
���� =
�3
���
 ��
&��� ����&��� U�
��� .���� 	�
��(F=50.3) ���&� U�
���� 

(α =.000)�����(t =7.09) ����&� U�
����(α =.000) .
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��� +��#)5(
8�
�1��'� �
�
9�� J3

�(Hc) (Hd), ��&
��� ������� +�'�
 ���9
�
�

H��
���Stepwise 
Sig.T ����T Sig.F ����

F

B R2 R 8��1�
��1���� 

K����
��1����

.000 7.09 .000 50.3 .71 .63 .79 ������
�
�
����
���

 �� ��(��'�
 +
����#�
H����
����
�
����
���
�����
�� 

Hb

NS NS NS NS NS NS NS ������
�
�
����
���

 �������
��
H�
���� ��

F���� 

Hd

.000 8.52 .000 72.6 1.17 .71 .84 �
����
�,�
�&�K���
��

F��,� 

]

Sig. Level (α ≤.05) ,     df =29���&� ��O N.S =. 
86 8�� +�� ����� J3

� G� "���

 ��1���� :;$� �
�
9�� �#�
� 

(Cravens &Shipp,1991) (Ettlie,1998) 
& Zou, 1994)    (Cavusgil 
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	�5��� +&,�� ����
�1��1�� �-:( Hc)  

��� �
�
9� ��1���� :;� 	F
#�;* �����
�� �
�
�?� ���I
 >
�� 8
�

 U�
�� 4'� ��(���� �� �3
���F��,� ��
�الفرضية2!�+  هذه نصت :حيث
)U�
�� ��I
�F��,� ��
�#%� �
��
��� ��#��� ��
�#�� +�!�� ��(��'�

 �����
��– ��
�� ](���� 
$� G
�

 �
����.(
86 ��1���� :;� �
�
9� /' 
 G� +�
&
��F��,� �
��  ��
�� �
&��

 ��
�� ��
��F��,� �&��,� )A
��,� ������ 2	
&�����2��3
&�� 2(>�;���
 G� +�
&
���
�
��� �����
�� ��
�� ��
���:=
1�6 �
�  ��
��2>�;���

����&� U�
���  ����� ������� ���9
�
�.Sig. Level (α ≤ .05) 
)��&�
�4�* ��� +��#�� 	
�
��)4(:;�$� ����� ���� ���#� ��I
�

 8�� ��1����
$

��* =��
�
�� >�;� "��
 ��4�* �
�
9���3
��%� ���
&���
 +�
&� ���� 	�
� -�� 
�
��� (R=.68) 2����
� ����
#�� ��#�� ���

��
1* ����
�� +�
&�(R2=.46) 
�� �
�
��� ���
�� ���� �;�� ��� �����
 U�
��F��,� �����46%+���&�� ��
�
 8�� ��U�9,� ������)54(%


�6 ���I
�� +�
&�(B) 8
� ���(B=.61) .J3

��� :;� U�
���� G
�

 =
&��#
 ����&���3
��* 8� +�6 ( .05) ���� 	�
� -��(F=52.7 ����&� U�
���

(α =.000) �����(t=7.26) ����&� U�
�����3
��* (α =.000) 
��1��'� ��� ��� +��
 J3

��� :;�
$�6� 8�� ���&�� J3

� G� "���



������� +���� ���
����� 	
��������(Li &Atuahene-Gim, 2001), 
(Barbara,2001).(Hadjimanolis & Dickson, 2000).(Li 

&Calanton, 1998). (Ettlie, 1993) 
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�2,���� �	�5��� ����$�� :(Hd) 
ه نصت عـلىلقد الفرضـية 
�U(:ذه�� ��I
�F��,� ��� �
�� +�!�

 �#��� ��
#�� +�!�� H�
���� +
#� �� �����
�� �
�
��� U�
��� ��(����
 �����
�� �
�
��� ��
�&� :��I
 8� U��6U�9,� )2 ��&��
�� 2G��K�
��

J���
��(
�
�
9� M�5��	
��* +��'�
 ���9
��� �
 ��� ��1���� :;� ��� �6

������� H����
��� ����&
��� ��Stepwise ������&� U�
�������3
����* 
Sig. Level (α ≤ .05) ��� +��#�� 
$1�&� �
�� J3

��� 	F
# -��)5(

��!
� ��1���� :;� C�
� ��O ��4�* ����� ���
 ���
$

��% ���&� 
��
 � �
��
��� ���&� =����� ����� 8
� 8�� �� ��1���� :;� M�� �&�K��
�

�I
 �����
�� �
�
��� ��
�� U��6 :�
�
��� �&����� F��,� U�
��� �� =���
�
&�� +�!� 2;* 
�
��� +�
&� 8
�(R=.84) 8�� ��
� ��
#��  
�
�� ���

 G�K�
��F��,�� ���I�
�� +��
&� >�;� 2(B) \�'� �;� =���# =
���
� 8
��
(B=1.17) ����&� 	�
� J3

��� G��#�2*=
�3
��.
86 �
�
9�� J3

� ��!
4�* ���
� �&����� ���3��� -���� ��1�� +!�

86 4'� ��
&�� ���I
�� 7� 8�� �� �����
�� �
�
��� �� H�
���� ����F��,� 
���
���� 	
������� J3
�
� G�� M�
�&
� 
� ���(Li &Calanton, 

1998).(Menu, 1992). (Cavusgil &Zau , 1994).(Song 
&Swink, 2002).(Li &Atuahen-Gim, 2001)2�
��	��6 
�$#3

�

 J3

� 4'� H�
���� �� �����
�� �
�
��� )�� 4'�F��,� ��(��'� �
&�� .+&��
 �3�� 8�
�
 �� B?
9�� �;$� ����
��+
��,� @
� ��
� "�'&
� 
� ��
9�

��
�� ��� 	
��'&��� 
�#�����
 @
 � ��� ������
� +��!���7
83
� �� 
�� 
U��� ���
��� 	
������ 
$�� 	��#6 �
�� ����5�� ���
���� +���� "�� ��
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G���
 S9� 
��� ���
�
�� ��#�����
 	����� 
$&
�
)K$#,� �6	
�#����� 
�

��'&��� H�
���� �� �
�
���� G���
�� �� 
�#�����
�� G�� 
 4'� 
$
����

 >'
 ��"���,� 
&
 � �#�
��� :;� 8I� 7�'�� 2��3���� S9� 
��� ����O ��
�����,� �#
��� =
�
� =
�
 � ��
&� �;�� 	
��'&��� 
�#�����
 @
 � 
�����

4�* ���
�
�� 	
#
�� ����
 �� �
�
���� K��
�� 4'� :��
�
 ����
� 
�#�����

2"���
�� -�� 8� ��
1* 4�* :;�� 8� 8����
���� +�� 8� /' �� �������

&��� G'���� 	
��9�� 8�� )�
��� 7��'O� �� 8��� �;��� ��

��' )K�$#6 
�6 	
�#��� ���

��'&��� 	
�#
���� @���� ���
�� ����'�
 7�!� )���
��

 	
�(���� +�� 8� ���' ����6
�#�����
 +
#� �� ����
��� +���� �� ����,�
 "���,� >'
 �� 	
��!�� G��� �;��� 	
��'&���4�* 4'� K���
�� ��%�@�� 

�
�
���� K��� +�!� H�
���� +
#� �� .	
��!�� 8
� �;�)-���� ���� (��

$
��� U�
 @
 ��� �;�������%� G���� +
#� �� ���6 �� "���
�� +
#� ��

U�9�� "���
�� /���#� ���
�� G�K�
���.
��6�$�� /����$�� ��,�3� )Hd4, Hd3, Hd2, Hd1 (
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Abstract Since the emergent countries showed an 
extraordinary capacity of adaptation to the innovations and 
the inventions to create elsewhere one reproducing them 
into lower costs, the countries known as developed lost this 
margin of action which enabled them to draw more profits 
from the products and new processes. Thus, and to face this 
new situation, the developed countries in particular the 
United States and Japan and of a minus degree the Europe 
countries. , lean more and more on the considerations of 
knowledge. This paper treatise the implications of 
considering knowledge creation and diffusion processes and 
introduces a conceptual framework of how invention, 
innovation and entrepreneurship, which collectively is 
referred to as Imagineering, takes place at the individual 
level with the aim to improve our understanding of the 
underlying dynamics driving knowledge-based economies. I 
try to make a highlight of the importance of the cognitive 
approach for economics and shows possibilities of its 
application in our countries. 
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�� 8��'�� ������� :;� )
��.
�
�� ���(� ���
 	��� 2	��
����  ���
 	
��(� 86 M&��� ��
&� 

� M��&'� 	��6 
$�6 
�� \�����#
��� +
#� �� ��� 
 �����
 ��� ���
 -���� B��� �����
 4�'� )K#
�� 	��� 
$�6 8� �O��
� \�����#
���

����� U�
�� 4'� \������#
�%� .)���� 86 2��9<� M&���� U��� 
��
 \������#
�%� ����
� ���
� ��O )��� 4��
 	��
����)2001 Fleming (2

� 	
����
�� 8� �'�'� H

� ?�6 �� ���#
�� 86 �
�
�
� � ���
��� ��#�����
�

$��� 
���.

"�����
�� �����(�(the combinative theory)���� )2000 
Redelinghuys (�������� :;�� 8��1 H����
 
$�6 M&��� 
���
&�

	��
���� )��� 4'� 
��
�
�� .	
�����
�� ����! 86 2����(��� :;� S�

�6 @�
9��� 8, 2)���#�� 	
����
�� ���
 �
�� �� ���
��� :��� 8��� ��#���

 G�
�

 8��
� 7�!� �
�� ��,
� 283
� �� 
� "���
�� )�
�* �6 "���
�� ��  ��
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��%�8.\���'� >�;� +�
��)2001 Fleming (	
���(� 8��� "��� 86
�� 
�� �	
����
�� 8� -���
�  �� ���� @����� 86 ��
&� �$� 2"���
�� ���(�

���� �� ���� 	�(� �
�� )���#��".
����� 8
� �;�� M��5�� 8� ������ 	��K6 	
��(��� :;� 86 C���
F���� ���O 	��� ��9,� �;� )����� 86 �* 2\������#
�%� @�1�� 4'� 

�7�� -���� 4��
�� 2 �K5� �����6 7�� "�&
��)Kline, 1995 ; Magee, 

2000 .( ������� 8� �� 2 @�1���� �;� �� 2���
� 	��� �
�� +3
���� 8�
2	
���
�� 8��6 
$� �$(
 �
�� ����#�����
�� \����� +�!

 B�� ��;
���

@��
9�� 4�* ���� �
&�,� �� ��5
�� �4��* 2	
����
�� 8��6 "��

 B��
a	��
�
�� 8� :�9E 
8
�K�� U��)Weizman, 1996 (��5� 	��
�
�� :;� 	��� �;* 7�6

%� @�1�� G� 8�'�
&
� 8���
�
��� 4���� 2��
#*������#
�\7��6 4�'�
��#�
9 )��5
� �@�1���� 	
�3K# �� ���I� ���6 "�&
�� A�
�� �-�����

�3K#�� U�
���� 4'�  �� L�� 7�� ��3K#�� 
��*]��3K#��)Leicester  

1979 (>�; ��,� /' 
 �;*.�U��&
� 86 
���'� 7�� 2�9<� M&��� U��
F������ ���5�� �'�!� ��� >�'�� 4��* -���� +��� 7���� ���� �7�
�?�

 ������ ���� �����
�� ���E ����� �6 \������#
�%
� �:���� ������ 	���6
.(Denzau etnord, 1994) 

2.B��������
��, ��$�� �)D6 
����� �� L���� �� 

 ���
�
��� ��'&�� 86 8���� 	������ ��
&�

��
��%� ����� ���E 
$� �� 

 �
�� .�
$(* �� )����� :;� @�1�� ��$� 86
����� G��� ����
�
��� ��'&�� �$�  �� ��
�
 � 2����� ��� :�� 
 ���E ��'�
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/��� +
��,� )���* �\������#
��%� ��$� 
��� C��
 
��6 �7
������ 
(Rizzello, 1999 : 79).

����� ���&� +
#� ��������'� ��
��
��� H;����� �� ���&���
� 4�* �#
��
� 2)���#�� �����?��� H;
����� ��  �� 8��� �$��� )��5
��� :;

 ���O  ���� ��� ��
��
��� 7�� +�&� �;��  ����� 86 8� "' �
 �
�� 
���6 ����6 4�'� ��'9
�� 	����� L�� �� ��&� )��5
��� :;� ���
 �� 8� 

��1�� �6 �$#;��� �� ����!��� >�'��� ��1�� �� ������[� ���?�&��
(Potts, 2000) .S�
�9�� � 
��
��� ����� 
$&��� ���&��
� �>�'����

�� ���� ����� 7���� ��!��� �L
��'� +�
��� ��
�
��� .-��� ��E 86 �'&�� G� 
���
���
��� +���'�
�� ���� ������� ������ 8������ +
��!�
� �������6

(Loasby, 2001a) �)1999 Rizzello . (
�
�� �� @�1��� ����� +
9�* 8�� �� ��
�
��� +�'’
���� �* �+&�

8����� G#�� +1��� �)�
!��� 8� 
�$�
��6 �� >�
� ���
�
��� @
�!%� 
�A���� 8� ����&��� ��
�(��� @��1�� +��� >�
�� �
$�� /

��� >�;�

�����(Hayek, 1976 [1952]) .
8���
�
��� 4'� ����1�� 8� 8
� �;* 
� 8� +I�
 86 8��� 7�'� �

�$� a���&��� @�1�� 
	��
��
9� ���
�!* �$� 8��� � G����� ��making choice ��
��

 86 �
��
�
� 2����� 8��
 ���< "��� �$� 8�� ���
�
��� ���(��� 
$�� 

����,� 	��
�
9� ���� ����� ����

��� +3������ G� �$'�
&
 ����  �>���*

W
&��� G���'� ����,� �7&� 8�'�
&
� B��.
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� ��
�� )������ +?9 8� �* )�!
�� G����� >���* 7� 8��� � ����
G����� ��$� ����� 
$� &� (Von Krogh, 2000) .8�
 �� �;* 2�9E 4�&��

 )��#� ����� >�'��� ����� C��
 2\������#
�%� 8� ����&� ���(� >
��
>�'��� �;� 4�* ���
 �
�� U���� 8� .28���
��
��� M&� U��868��

���&�'� "����� �$��� ���� 
�� ��$� G� 
��� � 2����� U�
�� 4'� 
$
��E 
���&��� 4'� �3
��� �
�
��� �� ����O ���
��
�� 	
��
�� A��
�� �� 8�

لأن :مناسبة،
�"'9 �� ����� H

� ������ �$�� � �;V� 2�'&�� "�� 
 ���$�� � 7
��E

� U�
�� 4'� ��9,� �;� 7�&'� �;�� �������(�, �U�
��� 4�'�
7
��� �
�
���(Nonaka  2000)  h

���(�� �� +�
���� A
#� �� ���� ��� 7� G��#�� "
�
� /�� �����
 8�� ���6 ���
���� A�� ����� 4�* -
��,� 	$#
� >�;� 2+
��,�

 +
���� ��(�� �� ���
��'� 
$
����2002) (Mitchell h
��#
�%� �$� ��&
 2���&��� ���E �$�\����� ��$� �� 8� �U���� ����


�����
�
#�� ����� 
�� 4���* �����
 ���
�� ���
���
���
�#�����
��(Gorman ; Carlson, 1990).

������#
�Y� �#
���� �$#�� 8� �� +�1�'� ������ �9<� @�1����\2
	
��!�� �� +� �F
�'� 8� 7� J&
 
� �-���� ��� 
 +
#� �� 8��3
�96 

�9� �6 
�#�����
��a+K&�� +�!� ����,� �� �6 �'�
���� F
�'&�� ��
 
	
������ )Hamberg 1963("'9 �� +
&� ��� 	
��!'� 86 /�#



���
9�� ��$( 4'� ��
�
 �����
���	4��* 
1�6 ��!
 	
������ 86 �* 2
-�
��� 	
��
���� 	�; �6 ���;#�� 	
���
9�� 86 �	
���!�� ��� G����
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� ?��  4��
 �� U����� 8���!� 8� ���I� M&��� 
���� 2���#
 4�* +��


 ���1983)   (Townes, �(Sarett, 1983) .��
�� 
� )�
&� ��
9��� 
�6

 �� 
����� 	
��
���� 4'� 
$���
9� .	�F���� F
��� 86 
1�6 (�?� 
��
� ����� 	
���
9�� 8� 8��� :���6 @��
9�� ����
&�� �K���
� 
$�� +�'�

 
�� 2��;#�
� 8, (���� 
�$� ����[� ��K&���� 	
���
9� 86 
1�6 (���
��
9��� �� �$(
 �
�� >'
 8� ���6 ���#
 4�* +��

 �+
���,� 	
�(��

U�����.
2.1.B��������
�� (E$� �
�2
 ���G 

������#
�Y� ����&��� ���(�'� ������� ����(�� ������ ����� ��6\
�� :;� >�; �&�  �� 8� 2+���� +�!� ����� ���$�� �
� * ��� ����(

���&�'�.
\������#
�Y� ��
� ����&� ��
(� 7�
!
 ��
�&� ���
��� 
�
���� 8�

 +9�
 86 /#� �
�� ��
$�� ����(�� 86 C1
� 2\������#
�Y� ������� F�K#,�
�� \������#
�Y� ���&��� �
 %� 8�1 :2M�
��
�� 2G� 
�� 2���;�� F
����

2 
��
��� 2L���� ����� ����( 8� :�9E 4�* 2���
��.
\������#
��%� ��$�� �����&��� ��
(��� 8��  ������ ����6 
����� 

	
���
9?� 
��&� �(�� �
��� 8���
� 2��#
��� 	����#
'� ����&��  
�$�I� 
�� 
��
��� ���� ����'� 8��� 86 ���� 7�6 M&�'� ���
� 4
� 2��� �� 

8��� 4
�
��
9� .?3
�� F���� 4'� ���� /�#� ": 2)����#�� )������
" ���� 
����� 8��� 86 8��� �".��

!���8+���� -�� �6��� :� 
!�:

"8������� 4�* ���
 ��� �� "�  �#�
 ��������� 4�*) "@��
9� �������
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��

��� ��<� B���.(�9�� 86 U�� 8� >
�� �� �� +&� H

� L�� @��
 

Weber ,  Llorente   (1993 : 67)  .+�� �
�
�� �� 4�* /�;� �9E �
��� ���� ������ 7���� � +
��,� ��(�� �� +�
���� Mitchell (2002) 
����� +�!� � 
��
��� " ���� +�&
�� +�
���� 86 +� Foster (1986) .

9�� ��'�� �� ����  
��
��� 8��� �� U��&

 � 7
��?�� 86 �* 2@���

 G�� +��
�
� 86 G� 
�� �  
��
��� 8, 	
���
9�� 8� 
����� 	
��
����

�3�� H�
9 8��
 �
�� �
��,�)" ���� .��;#�� @��
9�� 86 J
�
�� 
�� 8� 
�"� ���� ��� 2�� ���� ����� 8� 
�#�9 �;* �* 
���� � ��;#�� ���#
�� 
�I� � 
��
��� �����\������#
�%� �&� �
 �4�* H

�� 
���� -�� +�� L��

 
��
��� ��1� " ���� 
�3
$� 
 �1 \������#
�%�.
"���� �� 8'&� /'  >
�� 86 +�� 8� 
��� ��� �8�'&� ���O /'  

2\������#
�%� ��$( 4�* ���
 
�$��  ��
 ��?� >
�� G����� �� 8�
� �6
 '� 
��(� �;* a>�; B�� ���� ���� ���
&�� ��&�� �� ��O ���� � 8'&��� /'

���
�� �
�6 +
#��� C
�� 
���� �����E "' �
� 8�
��� /' �� "����� 2+
�9��
@��
9?� ������� ����� ����#
�� �� 8�)(Loasby, 2001a .�:;�$� 8I�

 /�' '� ������� 	�
�
��� ���
 "��  8� )���# 	
����
 -��� ��'�&��
8'&���."��  28����
�� ��
�� 2+�&�� 	���6 2	
��9�� 2G'��� 2"���,�

"��

 4
� ���
�� ��'�� 
$���
 86 /#� 2)���#�� ��(�
�� .
�� �;�� 
���
 F��! +�� ��� ���
�1��� �� ���#
�� ���� 86 +��� -��� ��E +&#

)(Loasby, 2001a.�
� 8��� �(���Poincaré (1924) 8��� ��?&'�
)�
!��� ����
�� 6���
 )�
!��
� 2)�
!��� "? �� � �� �� ���
�� 86 4'�
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���
�� B��
� 
���� .L������ ��
&�� 4�* +�
�
 )���# 7����
 ���

 
���&� 
�7&� "���
�� S
9![� 8��� F�! �� �#�
 ��
 * �� +9��� 7&� +�
&
��

8�
���� �G� 
��(Bartlett, 1958) .
2.2.B��������
H� �
�2
 ���G:

�'�
 
����#
�� 86 �� 2H

�
�� 8� 
���� ��J
�� � ����� ��� @��
9��
" ���� 8� )���1�
� ������� L���� �� ����� )K�� 8� J
�� 
��* .����

 �� ��
�� 8�

!��� /
�1952 :��
�� �;�� ������ 7#;��� 
$�� 
$��!�
���

��  
���� �� 
$�9'� 2@��
9�� 4'� Holton (1979) :�#� F
��%� /

86 ���� �;�
� 2���#
 4�* �6 @��
9� 4�* +��
� >�; �&� �� ���
� 86 ��6
 7�
��#
 8�� ^'���� 86 7�'� ����# 
3�! -��� 4
� ���
�� ��'�&� ����

 ���
����)e(�L���� 4�* ���#
�� 8� K���)j(2K���� ��'�� �� C#� �;V�
 ��'�� 4�* L���� +��
�)a()���# )��� 4�* �6 .
���� :;�� 4��* +��

 �� 	��K
� 
$�, 8��9<� B�  8� �
�
�� +�� )���#�� )����� 8��
 2�'�����
���
�#�� ���#
�
� �&�  �
�
 .	
�?� 4�* +��

 	
�'����)s(4��&�� �6

 )����# 7�����
 
�&� +�!
� U�96 ��
�� G� )���#�� )�����  �
�
 2�9E 
�)���� .	
����
�� B'
9� ��� 8��
 	
�?&�� @��
9� +�! �� F��� B
!
�

���#
 +�! �� �6 .����#
�
� +�
�� 
���� B
!
��� )�� L
�
)e. (���&

�$�,� 8�� ������ 7#;��� �� )�#� >�
 8�

!��� �+������ ����,�  9��

K���� 86 4�* )�
!Y� 2���#
'� �����#
�� L
��6 4�'� 
���� � �
�
9��
�#��� �6 @�
9��� ���'� )�!
������7�'� 	��6 �;�� ���;�� F
���� 4'� 
��*

���#
��.
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\������#
���� �����% ��
� ��1�6 >! � 2������ 8�

!��� H;���
86 4�&�� 2C#
� ��#�� �;��  ����� )��� 4'� B��
� C#
��� \������#
�%�

��

��� ����;�� 	
�
 �� ��#�
 �� ����� 7�� ���'�� 4'� ��
�
 	
���
 ���

F
���� ���;�� �L���� 4�* ���#
�� 8� K����.

4 �6 
$1&� +� 	
���
�� :;� G1� +�
� 8� 8��3
�9,� 8� >
��
 �
��)��# �
9��� ��
�� ����
 +�� �K��
 ����
TRIZ.

	�F
����� ��� ���#
� 	�K�� H

� �� ���#
�� 86 +�!�� 8� J
�
��
 ����;��)��#���� 7��'� B�
&
��� ����� H�
9 ��� :;�� 86 ��'��� 	�K��� 

�+�
!��� +� G� 
�
 �����
�� ����� /�� 	�
� �
�� 	
1�
�
�� �F
�����
���;�� .���� �6 ���'�� ��O �'�!� �6 �(
�� ��O / � 8��� �� M�
�
��

2���
�� ��'�� "�&�...+�1��� ���
 F
�!,� :;� +� 	&�� ���
� �6 �>���

� 
��
��� ����� H�
9 ���;�� F
���� ��� ���� �4�* +��

� ���#
�� H�
9

���#
 �6 @��
9� .8� ����#� :��� 	'�!
 M�
�
 �
�6 7�6 ����� >��6 �;V�
 
��&� +��

� ���;�� F
���� ��'�� �� 
$�?9 8� "' �� 2���
�,� 	
�1����
 �
��6 G�  �
�
 )���#�� )����� 2"�� 
'� ���
� )���# )��� 4�* �� L�� 4�*

� U�96 G�1��� �6 U�96)���# 7����
 8��
 �>����� �;��.

���  ���#
'� ���E]Altshuller �����'� 4'� 
$� �
� �&#��� �&�

 U�
���� 8� ��
&�� �� 	
���
9�� 86 	��� 2@��
9� )F���24�* U�
����
58�&� M�
�
 
$'� J�
&
 �� ���� ���� �� >�
!
 .
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2.3.B��������
H� �
�� �
�2
 ���G 

�
 �� "���� U�� K�
��� U�� +�� 8� >�; 
��� 
�� 2@��
9�� 4'� K�
 @���
9�� 4�'� K����
�� �� ���� /&'� ��
���(Schmookler, 1966, 

Gorman et Carlson, 1990) �������
� >�;� 8��� � �� ��,� 8
� 8*
"���� U�� 86 ��&� � �;� 2F
�'&'� �8��
1
� ���&��� U�� �G����� �� 
��*

1&� 
�$1&� +���
.����5�� +9�� G�� 
� ����
 :���� G� 
�� � "���
�
 F������(Rosenberg, 1974) �;* \������#
��Y� ��� K��� 4��� 7�6 �* 2

8�
� /'  ��#�� ���� 86 @
 
�� �8���
9��� ��� �#�

 ?� �8���#���
���
�� ��'�� �+3����� ���
� ���;�� K���� .4'� ��
� ��O "���� 8
� �;V�

 +� �� ���� /&'� �� +� 
$��6 ����
 4'� ��
�� +�,� 4'� �$� 	
1�
�
��
 )����# 	
�1�
�
 �
#�* Silveira et mou, 2001) (Da .���#���K�� 

����5
� 
����� �6 +���&'� ������� �
&�,� ��5

 
���� �$(
 �� M�
�
��
 A
�
��� ����� C�� �;* �* 
���
9� -��� � ��5
�� �;� 8�� 2+9��� 2>�;�� 

�F������ 4�'� /�' �� @
�
�� ������ F�� �6 8
 ���� F�� >�; 4'� +
����

�3
$� 
�$�'� �1�� �;�� F����� �
#�* 4'� C��� �� J�
&��� .��5
�� C���

M�
�
�� )�� 8� ��K� +���&�� �&� �� ����
�� �� 
�� )�� 4'� ���� �4'�
+3����� 8�� �
�
9�� ���
&� ���
�� :
#
�� 4'� "�'9 G� 
�� � 8�� �#���

���# :
#
�.
���I
�� ���� ��
� �#� 2\������#
�%� 4'� ���
 �
�� �9,� ��
�&�� 

�4'� �3
��� �&�� ���#
 �3
��� ����� .�� ��I
�� ��� ��
� 86 ��
&� M&��
�
\������#
�%� )��'� 4'� ��
�
 �
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