SALdI Sl
B guacdd) i¥loxa (3 Ay IS 3 ggnll

Lt ol ) oand dale Alls b ol JleeY) Qe 8 lSaN)
sl il 5 saill Jal (e ) peally Couat 3y 8 Lo ciladiiall (e a2
Sl 5 el e cladaiall 20 Y 5 Clangi s o gran (e Le8l y Lag
b je oL il g sailld ale 5 ¢ (A8 gath Splalls paaill s BlAd
O 2 Y Aygudll ISV ol Jull Ly ae deaiall glad (saa
b SV g1 ) e 2 Y B il (53 s siear 05
Ay s Ada il Bl s JalSie JGgd e Bl s Ay sail) 3 seal)
S Canl) ela Gl (€ Lo Juadly Aalaiall old Jra 3 aalud 4y )<y
Syl ANy JSS dadaiall SIS Al AR il sa e RESy
Adbaal) 43 s Aadaiall £ (5 g o Gl GulSadl 5 &) guil
— sl dg o

labiie 4 a) gl A V1 A &85 (e Gl Al
G s LY Dan s 20 5 S sty Ja s L JlacY)
A ) 5l o Ayl Ay al lSOE JS gk (g il ()Y
Al 8 il pall A ) adll L Lgiliae] aal a1 5 dgallad) 5 slal
bl glaly ale 5 gl HISIY) £ gan sl Ciaan Al A Y]
V) Al 4l ) @5 (e el iy Gind) (8 ale ol
coala JSh Gyseall 5 SN Ay dals

37

A
v



=]l Bad
45V BluaY) §ass ] Codl L
Leile 5 A abiial)l gy piam 3 Jlay) Al e Capall L]
- el SN A pul
AN G siuses Ayl SN Al o AD e oyl L2
Aalaial
il ALS g
Lo sl g L dd S 58 (5 e pe COL (e 222 PA (e
S a5 as aray Aol Gl o) S (o) ading ) e ladl
JSy il SN 5 Gle JS IS 6 seday (g paall sl IS
e b sl ) Daal apdd o ol Conca ) A8l ¢ ala
Dslowog § s sall 3¢ (sl ) Caali) anh Laa Leis s (A JlacY)
o] dSlie i U OVl (3o dus Ll
i Sy dalaiall sal iy Sy )ALLAL}:&AL.;\!\ bl & L1
csbsntl) SN Al Bl e b il Sy
el g et Al i setd) JSEY) Al G AD A L2
AL gie Calida gaatidl o2V
=1 e QL‘.'.g:i
raieq aly LSI¥I pggdo
L J—< dadiys gl 5 aseie 2 Innovation SN asehe o
S el b Leed Lgnias (AT g sliidl e Galine aon
Go—b oz sl Jlae &SI OIS o) g ¢ o)) Gpaty il

38

A

v



A allas A8yl olatinls o aliy) gl J ) gyl Y
3 B Al yh dadid ) IS g 7 gl e 8 AL O sl
¢S uaa celatt LLES AN LS a0 sl Al s
058 s slaidl Jd e v o o8 Jad g dasi e ) Gl ade
(Yonng,1985) , .(Drucker,1985), .4l 454l aaa Ja IS5 e

(Porter,1980)
—: (LS ¥ AIls) ,LS¥) pallig

iabiial) slaf J-S5 Adadi je ALl ddee oa SN ddee
Llad 53y Walids diols idee ogbe daliiall lag) o Gillaia )55,
¢ g WS el et e ey DlplSeY) g e Jas
phiie s (ol il A o il a5 il 5 SO dalay el dahaialle
Syt il ) dsla)e olasV) 13gd da DU Ay ) g peall < s da ya s
=S VLS TR P [ RSP 0N N PP EN I [P P PN L
e il s o1V 5 emd ) i) (3 gl Al s L ol i3l
Jaee 8 A 280D ae Jaladll o) 1) meiall 5 Lgaca g Llall 3 laY)
Ll ) il allad) s clleall 8 SN Jane 5 ¢ 2 i) Sy
Aabiall 43 (o5 Ll 2l g8 (8 guall pe Jaladll Jlae (4 IS (e iy
Caagi (oA s sal) el panall dansy A 5 ¢ IS mgie e
(Ettlie,1983) alaiall 5 3 pmlall paaill g juaill 5y 53l
a5 DA (e ailadle Sa dadiiadl b g SN dgll) o
—ad ¢ oS @l b Adaid) ) ) el Al el gl e sae
Gl i Claal s e clatie S ) dabiiall e JOad) Jaas

39

A

v



@) L el Tae a sl ey Leilatie B0 e 4y 52
i tssiiy ol o Gl ) dadaiall s QX (Porter,1985)
A ) ledaial) aad LS JIANT allae (e sedae a5 suall 52LAD
sasall il et ) claindl WSS g gl 35 ) as
Gl A me L () Alz) Annliall 2 053 Glalay Lealdial
sty ()55 3 il 5 A alal el (osd oY) i
Aabiall 4 Shia o0 ) Loa oSl (6 e e 3 0o YL
i lal el ties modbe Jisi el e bt 5 o3 (Sethi,2000)

Aalid) &S]

(Calanton&Cooper,1981),(Phillips&etal,1983)
(Jaworski &Kohli ,1993)
-3 IS-:-QX' ):L\M

las e 22 2 A (Drucker,1985) Sy okl
Bl Lo Lgte i 58 Lo Sl 5 1ol dua 8 dadaidll i A0 IS
Mg sa s ¢ Aalall Al Bl e Lgia s ((delial) day) dualall aaull,
2 Aakaial 5,08 gaay IO e b b A ) S ) sl
cans g ¢ A alall B dalall 2 W jis ) e jdl Gl e s
aaadl sai BUBRN & e g pariil Y Leabdy Aadaiall Laad Jioy Lgia
Y
- (Aeluall) oladl Adl L2 HISLY! ke

Ly sy Loy dclial Gew of e (Drucker) S ol s
Gah A5 Cungs pad e 4ea) s Las Saals G la (e Aalaially

40

v

A



gy HLSaYI jolas (o dus pilyg ¢ Badatias Ayl (S8 Y Aalaiall
: pogasd|
The Unexpected Innovation:aad ol s WG| jolae-1

2t Lo L lase Dgune e ) Allainl s Jiey aad 2
e85 aakiis ¥ LSl SN aaatl) allat Alla oLl Lgasds dalaial
L sa (ol chaal) adgi ol Led) Gy oy asfin o Ji ol 2lay
lexda 5 dadgie ye Alla alal Lpudt Aadatall aad a8 ¢ 3005 dua ji Jiay
SRR SRR PLS PRFRNF P WPV R VRSN HEV N (S I ST U [l
Jsd) sl b Jany Lea Laisd (e 4ile Caadl L Jib L
el 4 gluiia
The Incongrnity %! aue-2

O e ) ol () ady SIS jalias e Haadll T
S PP [ PR PP Y VI U R PP I e -
A8 Il JLSaP A a i Bl S el i o Las oS o
sl 8 dilad) gl & iluall Alae sl s A (Seal-Land)
dadlaall 5 deboadl (a8 ade penal Adlee Glgla pladiud ) Leads Laa
e A ) S e ety Sl 5 agd) (e JB Laa Lgile
513 Lheald 2l Ll e COYI-3

Innovation Based on Process Need

£ oty bl s Ly Ll o jpall Alendl o e 3S 5 a4

O O Bas—ikall 8l o2a Jsa sl Gsasiy Gl )5 258ke L

@;asﬁjiuuamjggﬁu)ﬁ\Ouugujggﬁ@t\waﬁ

41

A
v



il o a Sy A) | ae CadESH a5 giaa)) AElA s3g] La
O g3 e Jhe s AV e Lo je 5 30 g8aal) Aala) alag)
) Aalal Guels 0 sall Zaal el ilaalad) il (g3 5 i o gl 1Y)
Co by i€y 13 s0 S w31 o iy 30 ikal) Al Alia S 53
~abll A Holads o giiall DS psdat () ada Las Ao
15 gl | ISty deliall 3 N pilI-4
Change in Industry Market Structure

Jee N Janall J cdanall ¢ dalid) SEY saxiin ()5S dalaid)
LS dalie SIS da ji Jead cla jae Gandl o delicall 58 Ladie
o Bl (A dala s g Cuadd Lavie O guisa 4S50 g duan
) b Cun G sl s sl el A8 ey 7 s
e Al 52 N lewind 5 clala 2DL (N jeanieal 138 e i
Lk
-lalelall ALt B LIS alaso

B yolas s dalell dxll Joat LI Jols=lly Ol psed]
-l (o uedly SISVl ] dedaid
Demographies 4LolsCull Ol paidi-1

o Addaid) o Sl B g aaa 8 Alalald) il
il (o i ey ASL Ay pandl Sl 8l puils ¢ elay) il
b J—any Cig e ail) Cam S i 3laS o oSay Jaa
e latie e e S Lo Jrag Lee 48 8l A0Sl clale 5 cilala
Lo Bt (e Y @l agide <l b ) IS Al Lo g 2L

42

A
v



st 3 Ul lall LT sy 3 Sl |2

b il V) Leie W sk (S N1 G b o
b ey Huae 05 O (e b ¢ ol ¢ il palld ¢adinall
Oe Jad s IS o) 3 sadl QU o Jtad ¢ SN sa daliial)
Le—ad )5 Gkl s (5o o Lo ey daluaall 5 dad) 23530
pi s A all Al Ciladiaall (any A5 als Glay M Jsa
sl a g ¢ oedall (i Dbty S jle ysudl EDlas (e 4dde J
an b Ll ) Al ¢ J8 53 o et S canacdd @il
sl a A Dlall Jia 1 a5 bale) (e asabiay Loy JUkY) aac 5 Al
& SV ) iy (5 gaitll ke g agaad) Llal) (e W e g <l il
el ,Say 380 2l Y 5 alal 383 cila gl g cileadl) i (3 )k
LJa8 $ JSST
New Knowledge :suuid| 4 ,all-3

s 5 3a0n clatine Cild Aalal) e 5 Aalall 38 jedll 8 ol
ooty JalSall Y Ul iy cpiliae ullaa (3 Jomn (530 o305, B0
C—alall Jlae (& Jias ) aamill @l Jla L pos 7 siiel Bacld o 6
e b A Lalal)l il ady Lad Jlall Gl e Lai) Jlaa
13 Ll Le o san mdd o Y neh Cam 5a0al) Cllina )
cosmlall Clane s Gl il e 33 D) dalall GIA JI)
Marketing Innovation : giug-widf LS,

s <3 3w 2 Innovation Concept )1“434\1\ o 5¢da ()
Al ully gy all ol ) o pai@ Y daldip a5 0sede s

43

v

A




Lo JS () olasiy iy on s S8 el gl el s Sl 5 paiiliadl)
O J& i 52 e (Deven,1985) coalll Sy, ajdias bia g
e X i Technical Innovation &l ) clgia ¢ KLY
g el o 8 LSV @llia g cale) AVl oo o i<l calal)
¢ il s bl g paaill Y Gaagy 3l s Product Innovation
—) Aalleall 3 )by Process Innovationcibleall 3 jl<y) Gl
Administative s _Ja¥) L) Ll iy g ¢ i) aadiad
A )oY A leall 4o i 53 )0Y) Jlwel 23S Jady 53 Innovation
cla e g o AN G sl g NS dadanall duads gl
Jand) il &gl Bl e 585 i sadl) SN
Aahiall 4y o 58 Loy (R sudlll g Sall paling Jualy Lo Lapadl 5 (3 sl
Ga el a5 e dlasind el el s ok culld (e
D Sa sy s il o sl o sl Jlae b el sme Ly gusi 530 Alls
R PR TP i WY P DEEN JPVE- g § RVEENG A SR EEC W
el oat ueadd A5 e o) ¢ (&g IS 5o A A8 Hhay - gial
Pl G s A JuaDU 45l ) Gl ¢ Gy oud IS a
s ) Q815 ¢ ped IS s (LY (e Aad Aalal) )
o oAV pe ddld Aalaid) dany Bsedl) dlae (B 3y ree

il S Jlae 8 J3 3l
(Kim &Mauborgne,1997)
(Cavusgil&Zou,1994),(Ettie, 1983)

44

A

v



—:ddylandl Slawfyadf
st Lede] S5 daling an ol cpe SIS AL colad ol el
sl mo i, alie Y Gk L Jiily 2 gl 8l
il HLSY) s e 385 A aalll aay ol ¢ gAY
eVl dalas 5 as A SN Qo sa e Leie Qi 5 a5l

:Coud) £ 9096 dlatl OIS disludl Slulyudl 3,0 ou oos - sl
(Kim &Mauborage, 1997) | ;-1

‘)u.u\ EH}A C'_t_jjtﬁjc A_IJL.\!\ QL»\J..\S\ %) M\J.\S\ Y
O ) sl Jla 5 ¢ ol il 3aiS Value Innovationaed
el ) il L3 pad Latiy 3ol (e Caiall 138 Jie b 050
P A S VP W S RVREION - g T [RE TS RPRN [ SR > E A
Uiy i aill taa iaia ) 8 25 gy pnd OB (30l Radd e
8 Al e oM el )8 S ey Al deadl) jealial
(o
(Kim & Mauborage, 1999) 4.l -2

A prall g dadll s o Ja Sl ok st s liald) Jsla
Gy ) sad 4s gl ol s sl LSk ) syl
Opndliall Jladl o) 3) clinall (any oadiad (2 Jadll 3y o shud 4 )
B ¥ Sy g5 ey naa i Gl agiy sall ol
A ey Lae (i Bty a na oa Lo OS5 sl dad i DIA (e V]

45

A
v



S Y sl LS o () ol Gl B o5 AY)
Vool (Sl ool ISl i ()5S a8 el IS g 55 ally
O pa Al ) g Sl 05 Y a8 adde 5 ¢ Al ISE) dlia o5
1) i 3 (Ampex) 388 ae das e a5 Gondl Y (51800
s adaind ol g dadll Bl calalad Sl CuulS padll lead L gl oS5
(JVC) 3S,a5 Sony  bsw 380 Jie g Al @S iy ady Lea Lgh g
Aoy 8 bl CunlS il Slea malig el ISHG ) sa s o
Gialy Goudl 538 8 Legelial e Laa (AmpPex)as i o e %l
Rty YOS, N [T | VOV [ [ W R (RC - PR
Lldia¥) () 5 ¢ dudlially iy (9o (& llall aaa B0l ) () 2 s
S DA e gy o oSy Liad ol gl e adsiladl 5 o503
o3 4 i) el Y 5lad sae Al jall Cuadl sig 138 . dagd
ol 8 A SN 5 Ll G a8 5 Lgeae e IS Als
i ee il el an g of Gl 0 caxig daly ad) )
) i J32S daall Sl Jaae s
(Li & Atuahene- Gima, 2001) 4.l ,>-3

e el gz sl IS AR ) Al ada s
pa—iy e Gl 703508 Guuall (8 3] doa o 5 jLEa)) (4
SN Gy Adag g ila dga s ) Al ) oLl a5 3K il g L)
Aoyl me cul€ 1Y Lags A5 ¢ o€ Al Jol el (e 220 a s el
O B Y Al ) a il s3] el aedll 5 ¢ B e

46

A

v



Call S S jutial) ajliall sda Jie laadiad Al Al L) i)
ol Janll 5 7 el skl s i)

ladi) iV 5 Al G sSa) B s e ) A el cuala
DS G Ay Jal s Laa Jliic] 5 clagin A8lall (205 Ao guia sl
Jie dsm g a5 3K il o sliall e g sl 138 i 610V
Slo Gadall el SN o L Al Ja sall Aag ) A o2a
gl 4 il
(Hadjimanolis & Dickson , 2000) 4.l jo-4

o i D e (g SISO Zh sl laaly Al jall oda s
—e 5 Reactive (suaiwal g Proactive jsiy) 3 o8
VL ) aae Alla g HISaN) Al G Alia alay) clgla o s Y
pailadl 5 Y Al ) sy A gl daally Jiciall
e (Jili aastins 100) anad) ddas sl 5 5yl clindl 24l el
O Gl o (I A ol caa g a8y L el d sl lSa) da
Osmaial) ()5 LSV @l A 5 Proactive ¢ sl ¢ sy S
O Y W) Alle S5 W) A gl daall aas a0 Reactive
i (A At ) Glaaae OS5 Al ISEVL LEBle 5 4 jraal) Claasl)
O A Ble dsas Al )L el el g ) clagl
Lol e d il (o S oatl ) aa il 5 o paal) ailad
Aot ) Al pall CulS L dede e JSEYT ad o o) Cilea s B
(125) 0o 2isSa A o s B 0n (8 Cuals duan o Lee S
Jgelua 4 43

47

A
v



(Tollin ,2002) 4ul ,>-5

LeDa el Jola Al &y plaill cild ol e G all o2a
Gasndi donl i) () Jmas) (B 5o s 3Lisad) G Alal) daal e
Eadll Jai .zl g by ey vie JelSal g SaNVG Cauan
b Aaaadidl g o gleall L o1 915 ol 3 amall dda i) S )
4 Ble 5 )l xe Costomization Jual sl Al J iy Lu\.).m 4anlat
A BDlall 5 )Y ) Adla) (posall s 3 la) 5 ¢z siiall sk (e IS
sldial) iy s 0 o B jualiall (ulSad) & as e sl as
skl zases ) o el GalSadl & ey ¢ JISEN) Jlaa B gl 508
daalall y slina 2 Ha e e glaall Gpaal Al @l S L 2 sl
(Asset) 25 50 Llay 4 pall G ydic) 5 ane Joal 51l @85 o (53l
Caall 5z gl ISy Jeal il dat) i ol sLisall (555
Costomization — Jual sill dai) yis) o day 11 35 pia ) 4l
ile A PORAY Gaege (npai=S Innovation S 5 Strateagy
Ollida s Pladio o) paie Gud s JalSil
(Li & Calantone ,1998) 4.l ;o-6

Slo il 8 slind) LS 5 50 A8 gl 43 peall Al jall <l
L Jal el gal 4w lada liald) oy ¢ aaall gl e
A ) A udliall Ba gz sl didlag (503l A prall Jie 48 el
Gy el 4 Bad) Ll Jo sl ) dales) daa ol g0 )yl
A0 5 A A Sl ol e IS el 5 3L U (e A gadd) 4l

48

A
v



Crpedliall 5 53l Al A el o e pan Cpea sLiil 4n 55 e
Zo—iall o 4 pull 4 paal) da o jlial) & ey ekl 5 Gl 3
PLa G zagall 13 GBal) sl 850 5 eall B el 4at (saaj
saaiall LY ) 8 byl s A sLiie 1074 (e 435S0 L
z sl e e 4S50 dd el i Gl il Cae s 2 g A5 Y]
Slo 3l g dmy ) jules Jad 3z sinall sl oY) 5 (e s aaal
Ayl 2 Loz ginall A () All] 48 g duand) 5 ¢ jlain)
- Gl (e dpS
(Rugimbana , 1994) 4wl o -7

aaall & gl N (allad @l ) & s se dud all sda il
raic ) ddls)l Rogers joas, olSll i) i) 4, ks alasaudy
—aic 5 Zeithaml A fald) gl ) ) 4l 5 due i) 4K
dapw a4 ) Ostlund caldl gy sla A A4S Had 5 ksl
Gl pall e el gk iy aaal ) a0 8 aalid e
Gl _pall Jlea lafise e 00523 (698) aly Goladd) Gl e ddl
Aaziid iS5 ATM (V) Gl yeall | glaniog ol ) (ga 2ty 5 )
e L il saas el sl Leay 515 Aandll aail o lulS aiills
S VU RUINENPRE - PRNGH DL EN PR I e AP I N I BN
Y Caem 4 alladl 4 e (5 a1 Sleal) Hasi) Alels
L) Gl peall ) ailias

49

A

v



(Cravens & Shipp , 1991) dul ,o-8

Adliall g el Jlae (g cpmaall adl a e gl 4y las A ) o2a
Clals @iad A Dk et laadl 5V £ 5k Jal e A5 Gl A
o3 A0l clind) as) g oM gasill i e SIS S Cle s
Pla = s ol Loy I g of o sl ddliad) Jlae
Gleaall g ol W i) e 58 51l Gy WL ot il i
Al sal) clinall oy Cao g gz gitall 53 s Gauendl Cladl i dac 34K
Janll (8 A s al A Lil a3l Ly s JSEYL e s
Cilatiie iy Joaxill g skl &) i) slinall e g ¢ agl i)
o G smdl) Vg Lo 5 atlala gLl s (a3l Limy I Y sem s s
g5y Us)l e Cap Al leailiad 5 aludl s Cleadd) oo Lo &
LB OB Lad g w5 oy i plas il ol o3 . 4l alala
(Ettlie , 1983) 4wl ;2-9

o e LS Gl b g e 58 (and Al ods culgls
Pl e SV ad daliid) pby b = gl eddias 5505 daaial
LA cleliall g Ul 4 ) o sl aias gl 3 2 salll Gl
6 s—na <L BLEll HISEY) Al (A ules A e CalS) cilgla g
DSL Jidid) GIA) jledd) ) Al L) Al g 51y cAnland)
o8yl A a el g il leall S8 Jaeas z sinall IS JaeaS 4l
G Sy ¢ Aubidl & ganaeS Aabiiall pan g ol SEI aae Y A5l
Gl Jlae b clinal Ay ¢ Lol i€ Jlae b sliial) Al
G IS¢ oS o s Lo Guy IS s Le o Le oY) 5 5a8 ) ddls)

50

A
v



e Al ) Cadie] Mg ¢ Al oda g i Aalaial) Auls (e el
A PREEA RS [ WP PR PN F Iy WP RS P R E-:
&8 SV 5 Gandliall 5 (g0 50 A8 ey Jiaiall ) SED aae ) ddli)
Sl aae i ) Al cilia 5 a8 L Saa Cilatie a3 sul) Jlaa
idla b A i) o s S Jlae 8 ) 5 s e i
sl b s cid o) zdsall S o JSa) g KU axe G Alaga
b @l dadand) dubs waas e g gacad) B Jln Al
colaay SV & 53 e
(Barbara, 2001 ) 4l ;2-10

gldad 8 o a8y dpe D) lad jall e (A Al all oda
P el 1y sV AatY) S Al (e de genal < jaliall
o somall SN s Al eda g L el e DU Al
e o 3K Al s dg ¢l aball e s il g Al sall (5 gl
) Al Gl S i palall s Aad) i e i) cld Jal sl
oaad Al gl 3 Jo sl G ey . il 5 g LEYL Cuan
sldia)l aas ¢ Ay il 5l A Ay pead) et e s il
28y e sltiall (A3 5 &S el ¢ sl pls ¢ &y ol
SA) AEY) el gally (o pmad) SN ADNa] 2l Al ol s
(Ailawadi , et al ,2001) 4l o-11

bl Sai®V) gy o el ST Alla A ol bda il
i 88 ol al) den ) bl Hlasiud A e Econoetrics
Alelall S AN (e aaad A Al 53 i oain b mdsad a2 ol ¢ Ay i

51

A
v



Ayl oyl Gy A E P e a0 5 las gl b
Gl 338y« W jliie L Procter & Cambels 4< il a5 5l
OSSNl Al Ll i€ i ¢ p Uil (i 8 ALdall 5 A S il
wed Gadie) Al g Procter & Cambils 4 8 4 cudld (5l (5 jnudl
O PRI RECEIN PRE A PP O T PP S D]
1Al 0 Alaiud Ax 505 4 sual) diaal) 5 ilaall 324 31 A5 S
e g 138 o g AY) SIS 8 5 sy ¢ ) (e g il
1) Al s ABDe dsa g A al) Canay Sy (sl KA
s Al e se e 0 sS5 (f da i (3l g1 (31 ) g s8lall AS LD 4y <l
E P TN N Y. - ST RS PP JREFCRU
2 S G il s Al (sl Gl Gl L el e
A g Lban s Gamdl) (8 3,80 s iy il e L8
(Song &Swink , 2002) 4wl )>-12

LSy el SN Alls e <l gla kil Al o0
Ledal o gl dlee ¢ bl JalSa Al A& (30 AL 7 5l
U Y a5 Ledal e (e Al g JS b Gpudil i sunn g B2kl
5 s—a o cSly ol ghdll gesshd JS b4l f 2 gl ~la
i el o ISV Ol gl Calisd y CaISEL = i) adlie Loy
Pl ooz il b SN sl 4D daa Sl 4l )
e W gl Akl s il ells -l aa ¢ Gy sl 5 aiaill (s Jal<l
DS il el by 4y p0al) 4 L) o )l G laal) Ay ol

. el

52

v

A



(Ravichandran , 2001) 4.l ,o-13
Gla 8l (e 23 and (PR e dgndadll ) jall oda Cald) o8
a—edy lagind Aay Alall 3 Jalgal) e dae S dghaas cilgla
1o dwlyull Cmas I Jolg=lly - Ox N Jd8 e sy
A s ay LS e pil Lo A ddlad e
byl
Can iy 4o 5 SN G 3 oo ol il oS aae da 0
SNL deall b ey SN Galliads o3 &)
Jid (e 20 5l Y gagin 3 L1y Al sl il hlae 9
SN A i) i 5 (yay (30
SN a5 EOED Jal gl G Al glae Caalyl) deea 384
5 L Ay i (e oS 3 ¢ a8 e 3l e A
o1l Al ) g Al S e 5 Al 5 3 jaally e
1. Vs skl legid 3o 5 jaadl o gl oSl ane
A Ay ¢ Gl GIAL 5 Dl gleal) L ol €5 g Uad il Al jall o)
A e b Lalall Jalatil 5 lass¥) Jilas alasi
(Hamel, 1998) 4.l >-14
20 oy gda auall Ailgla g 4 plaill Sl jall e (oA Al Hall b2a
O—e il 5 Gl dplery 48le 5 Al i) ISV Gl iU
e o e 0SBl s By i o i ¢ e
Sy Gl ) ol Jadl) o) A e JEY) e 2 Y 5 ) Fia
iyl calia (Allvin - Toffler) cal€l) Sl chagiind 5 ¢ Ay suil

v

53

A



Cue i) 8 IS (e oS Clelisig (gAY aanll s dedal
salel Laga Gl ) of ) @il ¢ i s cilla s (Toffler) i
zi—a JAa 5 dcliall g clin @8 gl 3ale) ga L) g Clleall dria
D3 AS ) Ay ey Gl 5 ((Aed 35 Sty s iy elia
SV dedll <y JieS (Amazon  .com) sk dsallall il
A L) 5 sl 3 sale] 5 S (Bt o))
(Motohashi , 1998) 4wl ;>-15

Sy Ala G A e cads) cdgla ddnkall ol s
e Cre sl S Lapal) il 385 ¢ Ganiall ¢1aY) 5 Aalaiall Lgdit A
Db OIS S5 U Al daxs Y A el Lgie dy )lSa) S )
CASLED A palalall dae g AN e g Ay S S pall jlaa)
Gahy . ASkad) ciled SAY) dae g ¢ gkl y Ganl Ciy jlas ana
Ayl e kil y Gl i dlay) clgla gy sl SISO e
BERSTP YN BV PR RUNE W ER L KPR [ W ST AR
el L gl il 3 IS 8 dals 5 S b i)
(Manu , 1992) 4wl ,>-16

Cla e )y JISEY] gai da il (G ARl Al ol
05— b Dl 53l o A lie Al culS L AT Cala (g 1Y)
Alaiy) Gl Jsla 885 3 ) ) 3sudl 8 IS D 5 3aamall LY )
g V) ol gl 5 Alla Gand (o jad ellgiualy dlall <y @il jally
ie) il old ad g Alall <3 3 sl dglany) bl alasiuly
S A ) b agl g A yealic HlieVWl AV e (G

54

A
v



VL 4o 5 7 gl HSEN) clgla g . el YL Lele 5 G sl
oS S al b salad) SN da ) ddle) g 8 sl
Dashiy sy (ay jlias G35 s Gilalie iy e IS 3 Lgaany
3 Ao sanas (Milles &Snow) zisel A ¢ siially legad 385 4le
Js—aa b aall Halilly Conat ZAL de genny il 73 gal 40
(Milles z3s—ai & & suniunall 73 gt 40t Wil Lgiias A0 5 3l sus)
gy N Craca Ledion 380 S AN (e dad ) de ganall W ¢ &Snow)
S sy i Glaldl agdiay pdl Ggadl ) O aa 0ol
Gald o dg . L <O ekl cpueaigadl (Ansoff & Stewart)
(O sl S (8 IS g an gl 8 Bl asa g Sl ) Al
¢ cakill Al g KU an gl gat A aall lall CludSadl asa g e
Oy ¢ )Nl gina s SN sat da 5 (5 gine G ol Ca g LSl
Gy G e elal (<5 dlle A g an i Al @S,
claanilly Bl Lasd dala s YY) cillaliny skl g cnd) e L)
gl bl Hall e Al all o2 Al
(Cavusgil & Zou ,1994) aul ;>-17
sl Tl () pa A8S J gl Adail Al o3a Caela
e @y S as ¢ Al Gendl b Aldlall clisd) ady Led Ly s
A Cua gl N gl o))y 5y gutl) Aad) S 3D
Jaaniy 58 gl 5 gl SN A5l (3 gmdly Janth () S ) i
g Al gl Gl (4 Jandl gk ae RS o) e (R setl) Lgang e
Gl Lo LapusY Canll g jal el ) il il L oldY) 3y 5e0

55

A
v



Bl 3 a5l Slead acall s abaad g il Jlaw & ISV
gr—d pdlall s Y Ala) ¢ mas Al il aes 35a s ae A5l
Cilpia b daua bl cadl ML deluall o)l 4 gl (el Lad
il ol g Alaeadl 5y sudil Cladl Sl G ADle 2sa 5 3 il
ABle 5 5 ymaal) Lulill aeall Coaia lae il il el L S s
O Ot s ol Gl 8 Gued Cudad ) By oo o) 5K 4a illy
(15) Aad) cule g0 Az ji (17) Aadllly SN clua jal) ¢ gane
79 & paaill aoliia (5 e (0 (252) Allaey ALl 5 (5 i g 5 i
sl
<1997‘&,.,2Li, gth.:Ji ) 4wl yo-18

DS 5 sl Dlee 85 J5all Jol sall iany Ayl 238 ol
aanill 5 I 85 el el sall ey gl 8 A skl Sl
¢ oy aall 8 Calhgall dad ) g 2de g0 Llal) 3 )0Y) aa g ae
o ALl il el 5 4 padll deluall skl (5 sie SIS
ot sl Al ey peaal) g Uil b sl dudlial da
DSy paatl) Alla g dsedd) Jal g2l (e dale IS (g iy ) i b
i) 0S5 g2y ¢ bagan dee il JAaS G padl Lgy aaay
Pla aoaaailly JSY Jaee ) ALl ¢ SN 5 okl 5 Cyaasil

e o Ale pas I Al cuald s L5 5aY) @ g S
O Adpmaa dpla) Al Dga g ae ¢ paaill g JIEN) gas aa a5 laY)
s G dADle asas ) Al ¢ sl LS Alay Cals gall las
il A a dde of LS. ) Al jeadl gl & ) ol

56

A

v



L glee Gl Al S5 1l sty ) e s
L€l y Lgiad s Audliall llay Al diad) ajlaad (b LS 5 paal
5 Jd e gl g acal)l Jale o ) Al @il L Al
st ol L) Gl ke 85 Sigall Jal gall (g 8 IS el
ey 5 s dsia) G aae dawd calad duall ) 138 L dpiall G juadl
ol A b eadl g Uil Alde
—im ] uin il g iga]

Al cdd dal ol b ol cluaY) deal e ua;_o, DA e

A i ey Gl a8 3 sad el QO A8ISHe g Sl & g s
Aoy gl G yuaiall g dedaiall 8 3L LK) Allsy Afidial) 5 Aldil)
L?q")—“"‘j‘ C_IJAS\ )\41_'&: oe 'é‘)..uud\ Lé.a}u.ﬂ\ )\S.u\]\ )m\.uu M\}
Glaw Jaad Al
(1 @&, Jsdd)
eu .'n h.-'\“\’ .'n.. Sﬁ.q "~.~

l

o sl LY

v T siial) i

v

BRANPITN

(5‘9-“-‘“* &
o) SN . .
¢ == I"S\"ES‘l 1

dalatall

A

A i)

RS )

57

A
v



il 5 Al G peidl & ey . Lgisaae b Ghsadll KA
Nl xe e a e (Pla e sl &b (il N (5 sinay
Zlo¥ At ey e S W) e ilall g A ) diaall 5 ClasaalS
(1) b, IS . ddiasal
—ssnedl Sl b

oo J ) e a0 ¥ Sl o il pasal) laal Sy (S
Lgde Jai iy i ( dagil) 5 diiaall) ol puially dlall < il il
.z d el
b 9% A I Ayl

=5 Caardind ) Afad) 23l 5 48U il Al daal e e
Gl a8 Al ed S Caly e ST S (e Lete B3
s SN daals G A s sa s ) (Ettlie ,1983) 4ul 5o
Gleliall A0V 3 sall ugad gl 3 Aalal) cladaiall J8 (e Badinall
Pa e ) dpaliy o ) clabaial ol ol cua 231530
deae (8 Wiy Gl laall 5 & ginall IS Jaray Jaciall LS sl
pis e Sl A8 paal) o Jpanll lgnns L sl oS3l e J )
i V) el bl eda L cpdliall g sadl o capail ) oSt
p iy o) g g il NI a8 Caeal 38 dadaia) ol
- Ll (a5 5l At i Slaie) S L okt o Baas Cilatie
&) g kY ) (Song & Swink , 2002) e JS @ ylal 38 13
S=0m8 G claags Gosadl) bl i 5 Clilead) ) aiaill Jlaw
saaal clatidl g Ly gy b JelSally slind) s Lavie o))

58

v

A



5 Sl 5 Buaal) A el Gl 5 Lk GIA PIA e Lealas laas
o Al oy ay e s Al (Hamel , 1998) dud yo ) 4l
o B dall e il 5 Cinall dlee 5 dedanall HISY) daal i)
d—ie @l (B 05l s sl poliai®Y) 48 jrall 5 ) SLai®V) 3alou
S g Gl culld e LalilSal o A i) culagl ) el
dl ) e (Manu , 1992) ¢aldl iy ol L iy sl
CIEE R PRNK) AUV g PN B S It NS PRPRTSHY
A5V dudydl) et Eadl 318 s U Tadg. ADal) 02 dnaa
~: (Ha) Jg¥1 s I s 4l

el 8 sl L) Al st SIS 6 s i)
A sl b pad) bz i) bS] Al — dading la jualic A6l
(L NSl 5 Bsudl ol ey i) 2l sl (B
S s I e s

L it Al ) Al o G daad) el cale) s
claiiall gk f Bayaa Cilatie ali Cua e g i) Jlae b dadaidll

i A s Rl L sl 13] o) se (e s anady Al
S bty D e apanil y JISENVL Cht Gy pud il i
Aabid) Lgy a5 AY)

.(Ettlie ,1993, Cravens &Shipp , 1991, Tollin, 2002)

59

v

A



Eod) iwinw ddslud] Oyl Ly Osler ) @bl e Teliyg
15V doiyal)
:(Hb)Lsl| ol Coe | Lo

Al 58 A a Al B el IS (s e i)
DSV A s paliny &5 e oy okl g o giiall Jlae (8 Bl lS5Y)
(L sh S ¢ B gl Sacil ¢ g sl 3 ) sall ¢ A8 sud) 3 peall) (5_SY)
v [ [ DO A Coedl Lo B

Sl Akl ol G ¢ JE digay Al clul ) mln cela
Aabial gy aiat ) (& gedll SIS s

(Kim & Mauborage,1999,Hadjimanolis &Dickson,
2000,L1 &Atuahene-Gima, 2001, Motohashi,1998,

Barbara,2001, Ettlia, 1983, Li &Calanton,1998, Gavusgil
&Zou, 1994)

i) e G3die IS ) (sl g el ealial acine (S
i 3sm sl B il ) el il S Logae (€1 ¢ el SIS 3
b o) s Aaliial o0 o sanl) N palic (e ST paial
A ial Jaae ) ALl clagal S ¢ 2LV S A gl diaall 3as
Al il 2l G same S8 8 Gl ol agde 5 L) e
At ) Caal) A b alaie) y Ao Y) R 8 Leisd sl Jla s
L)
t(He) W s I el s 13

DS Aa s e I s Aalasall JaaY) o)) 5 e )
(Aalaiall 8 5Ll — Jaws 5ie — iy gusl

60

A

v



a1 s I Em i 3
il jall zeilis daa) s a3 dagd ) A ) Cnd) A b aaat Ciag
Jae 3 sl SN 38 o s lgle) 3 a5 Aalid) a5
Busa Clatie wai gl eskill s sty Basal (5 siee S (e gz sial
sra e el Jumdl ol (6 e a3 3 el Y1 Ll 0 gl
| PR SNOX S ORI | PSS P A P A K
i jie @l diy ¢ Agpud) daandly ¢ lennl) o wilad Jaea Clagual
(s ¢ @l ¢ oaadl ) s AY) gl SN jealing
(L1 & Atuahen- Gim, 2001), (Manu, 1992),

(Motohashi, 1998), (Song & Swink, 2002), (L1 &Calanton,
1998) ,(Cravens & Shipp, 1991), (Cavusgil & Zou, 1994)

s Al ) A N Canal) Apum b Cnll 30 a0 e g gun (B
I Jpalss J gl a0 g b a f Lgie g 0
((Hd) 4ol 1 4 JI Coedl s

i sutll IV (5 giasey dalaiall 8 ale IS o) (6 e 5l
DL aling o 5 e s s Aa s el IS8 7 sl Jlae b
(s ¢ ol (a5l 5 AV B sl

ie bl i e (Ho) R D) dd )l G 0 (e g s
) e oz sl e 8 gl SN a8 8 J
-9 delatll § Auadd
((Hd1) Jo¥1 L a0l L |

8 Aa s s IS Adaid) 2L oY) s i)
@il LYY aling 4 )lae sl Jlae (8 A seall SV
(55 ¢ ot cg)5i ) s AY

61

A

v



+(Hd2) Lol e ,all s 4l

Sy o8 A dabiidl 3 ldnal) e sl Jaes il
DY) aling 45 e & s ial) Jlase (8 el VL ol
(55 ¢ st ¢ )51 ) G AY) i guil
((Hd3) S e a3 Lo 4

PRIV g TR PP [ PRV OV-UI I T BN P R ¥
ehs—tl) LSV 5 aliey A5 e gl Jlae A el SN
(s omd s ) LAY
:(Hd4) dal I e 41 45 Al

e Sy o8 Aan Aaluiall A8 ol dan) aas )
bl S aling 4 )lae sl Jlae (& & seall SV
(gmslle w5l ) gAY
Lol g

(T o sbeal Lin 51535 g Uad o Alelall S 530 Canl) psine Jad
5 e YIS (adu s ladd ) Ala sheal) il giial) deliay (aids Al T )
4855 (117) ase &y 5 VL5 e i) clexd s eyl 5
Information 4—xa V) il e slaall Lsa o) 1S5 4_gran il by Caea
<o Yl e lead e (83 odidl § Technology Association - Jordan
: oy gmodowS glhadl] 1de Hlis) § cudl Oy (WWW.intaj.net)

By Gl g WS iy e laall L o) 535 o Ul o .1
Asall J e a3l Slaal a2 )

62

A

v



5] i) 8 g Uil 138 0agl (s a5 Sl salll L2
1 e il atie (il 8 g gill 5 Al Jd e Sl acal) A
leaal f clmasll 55 gall ama o ¢l su g adl
Jgila slaal
i gty 3ol g SN Loger e ghaall Lin gl S5 5 s Gy .3
C e A e liall cileUnilly 45 Jlia laa 5 yyead dyie )
o) pir Lo g Uil 3a 8 Aldall SNy dudlidl 505 .4
) Js—asls s il @l J8 e V)5 aaailly alaiaYl
e gt cullly cilatia Gy gy L clals
Coedl Lo
Gl el 1y Aakingdl 430 gdall L jall Aiadl osld dlie)
Al (8 Clajie agay s il S8 ¢ Ay Gl Coagy (Bl
Bl 5 Jans S 3 AT ¢ Al 0585 ) s ) SO G
A, 8 cplalall aae aldde) 8 Gua dan gl 0 LSl cld A
GQl8 e A58 J S Gaa la plial S Al SIS A paadl LS
Leai i &3 253 (50) oo L oulelad) ae 2y 0 clS palla, j\Say)
20 7o) s A S a5 ¢ RS oS o a8 G
¢ o sia Lb IS (5 gine 058 o wdsi (50-11) o e calalad
Ealdl G gl o i (10) oo Lpaiie 30 35 Y A <S8 Lay,
sla (S ¢ dan sl s SN iy S LA aa oS ) S Ll
Ciadie) Ale Al 3 oo AT (8 )5 Bngias (ale ) il Ly )
(A, o) AL Jae i aae ¢ Jld) Gy calalall aae

63

A
v



(Hadjimanolis &Dickson, 2000),(Cavusgil &Zou, 1994)
Jsanll LS adaly . Biaiall Claall aaa f (Motohashi, 1998)
SlanaS Cpldlall dae dldie] 3 Clagall aaa g JW il e iy e
45 S (e aliiiall 3 pdall HLEAY) 5 285 13a L Aiall a6 Jal
e Cuenyg 438 JS 8 OIS HA) el ol 5l L g EOBN il e
Lla WY s o5 A0 (24) 5 i) S se &l S calalal)
axad |jlag L 3858 U< @ Ll (3-2) o s Ledd ) Y1 e
g8y s 3 lghe Gland) dsa g a2e g CUS,AN any 1Y) (sl
i V) 21 e il 8 1 e adsal) 8 ds el Ly glial
i (6) dagind 235 jlaind (37) (5l (45) Al 5 de j sall
(31) J—daill canad Al @ L) axe & @l ¢ dalla e
e (%69) 5 Ana sisall L) (he (%84) s Sy sa s sl
e jsal @ jlany) sl
Ll a2 Gyl

Gaalell aa el & S Gl by il e Jpand)
el b Opee pd S 5 A ) il g dal e sl
sy my 5] ped Gy (Al g Gelial) mpanaly e il Sl 23 s
Al Lgide Jscanll ) 41 bl 5 Giad) A5 dlad
Jidie e are i Pla e A il pen & 35 bl
Loa i gLkl 8 4 Lol lS il e lery j55 0 (Al dalanl
(e ) el

64

A

v



(el pules

I F N PRUEN NS I P PR A N P W
als (el ie 3sa g a2el; Measurement (el 3130 35y (0 20 Y
J8 G el dae) & Gl ¢ g e Joliy ALl il pall 4
etV Al i 5 48 5 Caaall A pe (381 5 Lay 4dpSi 5 Gl
Juae ) cilalaial 5 SN o glud) 5 SN e gl ) Aald) il all,
Bl A0 e S 8 A8 e iy A sl ISEY) il g
ALl 1Y) ulee (e 23me 222 e S5 3 el e ) dil)
clabiial o)y api

dS ¢ dpe b e seane JS0 e 5535 38 (37) o el Jaidl
Algd ¢ Qaall e il 203 saill e caila Jsli el Jid e senae
O Aaliiall 30l ST Aa 0 2any A oY) S lull e
ot I e hga il el (10-1 () @l i yhe Dl
bl al) o i (5) e oS dslul) Gaca e 5 Cle sane
Gxiy L Aalaiall 3 g lSa) Gl jalae cilylsi (9 (7 6 <2
A sa Lo JS IS Banaad) Cladiiall g Basall s olalll 5 Caslly
Sy A pud) 48 yaall (4¢ 3 588) (8 Cuaad 5 ¢ Aadaial) cilatial
Uanadi 2 g Audlial cilaiiall 5 bl clalay 4 peally dakaiall olaial
e L o L) Gl e o paall Gl 8 (9) &) 5 )
o= el Aadaiall e ol (5) 388 g0 agahaind 5 Ay pdal) 3l sl
oy i) A (10) 580 W ¢ (3 sudl lld 500 Lga gadas (5 s
ilally Aakaiall alaial e Capill Cumiad a8 SN oLl Gulie
Ce s L 3 shiiall 5 Aaall L oSl e J sl Lpns g 800

65

A

v



o el VIS 5 AY) dae LA Gulid) e (bl o jE Ay
a8 oas Al SN 5 (1811 (e ) <l b (8) adl 0z siiall Jlaa
(8) &0 a2 sl s ) Jlae (B i 5 (22719 (e ) < i (4)
O ) <@ (3) e 2 g el SN Wl (30-23 (e ) il ya
(37-34 o) i (4) o ol Gulie daidl (3 ¢ (33-31

(Lpd, Galdisl o) dsaall ki)

(1) ) Jya
Ol e @l ga

(3buall) 3adinall aal yal

ol el S

Porter(1985),Calanton &Cooper

(1981),Ettlie(1983),Narver &Slater

(1990),Phillips &et al (1983),Jaworski &Kohli
(1983),Cravens &Shipp (1991),Sethi (2000)

PR GOV RERM S
bt ].. S!

Denies &Depelteau (1985), Grawford
(1987),Cavusgil & Zou (1994) ,Vankatrman
(1991),Ettlie (1983),Walter &Toyen (1989),

Wheelwright & Clark (1992)

)

Cavusgil &Zou (1994) sl -3
Cavusgil &Zou (1994), Rosson &Ford el iy
(1982). "
=205V
Kim &Mauborgne (1997),Cavusgil & Zou 6 dl \SayI-5
(1994) -
Szymanski ,et al (1993),Snow A81-6

&Hrebiniak(1980), Pearce&Robinson
(1997),Matsuno & Mentzer (2000)

ol ) Jralds o o il (1) o) GBalal) Axal se ela I(¥)

66

v

A




Ala 2 (7) 0o 0sSe el (Scale)  pla plasin) 3 35 1
sl g Al ey i (s 3 (1) W00 ezt
sl aldl a5 s s el (7) 0 ey Lain 38 U
s al Hlaaly Anad) o 8 5 LAY ae ¢ el e 3 )
S3 0 bl s et Lad AS A ma s ae dulie Ll A
e I T a8, Galdl Ll el aludl e 3a3ae & e
(Al O sane
bl S5y Bas -2

a— Reliabitity4ilsiy (id) Validity aa (e @il Ciag
Azal jas Gos—uill Jaa (b (aital)l (e 220 o Galid)l (e
Croprall (e B3 g3n0 Ae PR (e o jlaal ) Ail) dadal) aal
oo al ading) Glaglrall La o) 0S5 iS50 g UE (8 Golalal)
amy 3lel oLl & (e (sl Baa ) G sendll 2 gy e i
om0 S el

Jlna) Al diel 5 a8 i) 8 i) dpals jig e SED U

il 313 J5—8 (5 gise 2283 52 5 Cronbach Alpha Wl #Ls <
F(248) Jsan) VIS il il il cilS dua ¢ S8 %60 (5 st

67

v

A



(2) a8, o
gl Gubiiad ) Jalaa LA bl

Ll Jalea celiall b K
Cronbach-Alpha
84. eI oo Lo (el al d8lS) ale IS uliali— 1
87. Aalaiddl 8 &) Alls lie?
79. (said) JSiY) 7 gual S lie3
86. (lasmid) JSENY) il SN uliad
68. (sl SN (g padl SN (ulie—S
82. iy ol L SN 66
(ot laY)

b S pals i oSy (el S Jalee LSS &S e
i) it 1 laa¥) S5 W o) il e s 4 5 Gl 519
L) el LAl dglie a5k ‘fﬁj
ULl e gl
DSV A N Gla (e b asl) sl sl adic
e—lal sl W) alasid ) Al ¢ Al o8 cladaidl 8 sl
=) lialy b @l lial 5 G pprdel) G ARl (s Lab
: YU laolaseil OYloeg Clllll 0da asdisy - bl el
s lal danglly Jicial) aasll sbany) sl dlaad .1
Al da G e gaae D ) S 8] Canieal ady
LSS Al ale JSA IS (6 sl g (g SN

68

A
v




Ay sl g W Jalrs alasinly (ulially paladl clill dalee sl W2
.4ua e (3w 53 5 Cronbach Alpha Wl #La s S
DalS Lalall ey il Galall JSlaal) HlEaY) dadidd L3
0SS e sl (1)
zortel o atall oAl g dapall laai¥) sl aladnad 54
Gl Gl gl A Ll Y1 dlas Jidas 5 Stepwise
il Al sl gUilind! ful
Y o 5 o Tl iy < Y]
S 5 a4y i A SN Sl da e Capaill Caagy
G sl 3] Gl ) Aa s i e dlaie) &3 (aad) die)
Lt ooty Alls Jass iy 30 Y Al IS il e Eus
Lol dandl Guliie 8 adinad) elod) oLl iy a2 (3) e
syl i Ml cdas gl s JSAN) gt Lealadl B i @S0
Laiys Sl g S gl (5 ey 5l Cogas Ll a1y i) gual
(3) o— =8 s L S Ala As j0 0 ) Sl cdun
G o dawsie Il @y IS5 Ll elid) Al s (6) e
(7-6) oz sl S e o ciliaa ) S8 W ¢ dasl)
L i) Alls o (of ¢ Al S8 W e ciia ¢ cla s
Aglle

69

A
v



(3) &) I

e s @il ol ed K2k PET |
a6 ¢w) 9 b gia i) EALGAA|
(s G 094 (Adaad)
(N=5) SS)hugiad | 3) bagy | (NS31)
J93 e | clay
(6 ¢ (2
(N=24) (N=2)
6 34 59 2.3 509 Ll yras o SV 5 e
6 A4 499 29 509 SN PO AP IO JE M
62 4 85 2 4,89 EERPA G PO SPR TS RE M
48 sl
62 4,83 2.5 4 90 3 sall e b (s ASaNT & gL
Al
6.6 5,75 3 5,71 el Jlae b g SaNT &L
S
6.6 5,29 25 532 | Laslssil e A g lsil) gl
6,13 4 66 231 4 81 z sl [ iyt H\SEY)
545 4,38 225 4 A8 s [ el lSa)
556 4,78 2 A4 4,76 s [ sl i)
5,53 5,10 3,50 506 D] iy el \SEN)
580 508 2,50 503 LN e 6 s
6~ 492 2 - 4 90 DY) e ilall/ oY) (& s
540 4 67 2 4 61 Clapa) [ (5 i
6 40 4 88 2,50 | 497 38 gl anl/ o)) (5 i

DS A el Al das il o U (3) A Jsaad) clily s
i o FAhugd 35 Jae 25 (5,09) s dall Ao @Syl Ad

A

v

70




oS ey Lgdl

e iia ) IS jall S Allal das sl W
) Al da i OIS a8 (5509) oS8 dass siall (558 o dans sie
O A0 (634) Je sl cldy A sl el cdia ) cisal
- okl il ALl G s 53 (7)

A a) Aa ) lSadl sae Liaf 1My (3) a8, Jsoal) Aiglas 00
(S il Gl o S ey oy guitll HISEN) (5 siase e 38 5a0 4y )
sl LY 5 dalaiall 4y ) Allad) (a maal 5 dal 5 Baa3ly s
Ginall o 8l 23 sall Ly ela 3 Al 5 ey Lo 13y . ol il
oy o Lol mn) Wl o il (S Y a1 (S
DS s ga an s el i Aael) 3 5 A0 55 gl (S
24) Gl a3l daglle S 5 ) SA) Joaall ey LS Aadaia) d sl
S LNTRENG: R PP e [ T T SN URGIENG PN S [ (KOt
Gl Jal g (Ol 8e) AL (Jai sl (y59) bl o i) cld s i)
o o5l e Al e G Al (Al QS A any g e
LD 222 136 Al 8 Lgiaabis aaa o i Las Caall)
UL ool g5 201 L2t

T sl sasinl @ aude a5 Led bl of e il dal
(4) L (@ 81 o i by Al (4) L)% Lid) dads Janssl
Adie) oty cla 3 (7) s cubiall & aadiia) alll G < il o
A suaal t AN &l Cua (00.05) asany oA 4 siae (5 s
3y sina (5 gty (14.87) dad Jel5(2.93) e (23 O ¢ o) 8 il
sl Je(@=.000) « (0=.004) (Sig.Level)

71

A

v



( Chi-Sqweer) . S mye Jlial aodin) 5T HLodY 4dl)
peine il L) bl Aalladl s 5 radall sl e ST
S e Jlia) &l Gl Gus (00 <.05) D sie (5 shaay s Sl
i lely (0 =.04) igsine s sl ) =115) Aad AN
) i e 2l (o0 =.000) dsie s sisa (0 =95.5)
Lealatind acy Laa apdall a5 sl o dial) iy (b KA Aay)
JED) cOldan) 8
Sl s
: (Ha) S Ao ) a8

sl Gl 5 A gl 5 A il a2 ) Jal (e
DS s il i) (Aadaial) Lpdas 3 SEN) Alls) Jiidl)
Al 35 <) jealinll A8S ae ool ) Calkas (Ladiiall 8 ) susil
At alall bwsial) alayd DA (e a5 eais dadaial 3 lSEY)
SN jealie 288 Hliel o8 Sy .ol @ (10) e osSall s o)
OS] Al aladl das giall alag) PIA (e @il g aal g jaieS & gudl)
w5 ¢ ) sl s il ginall LSl Jidiall 5 ) gl

LYY S Ll lasil) g i 8l 23 anlid) Loy ¢
(Sig.  Aqsira (s sima JEAY) ¢ ja) dany . Jalh G stie (40 () 5Sa
tsde Cual Al g dum il sds daua s il B (0 <.05) Level)

el 8 sl ) Al sadl) JSEY) (5 sise Si0)
A sl D el 8oz gl &S] Alla dadin L jualic 2SI
(sl aall g el il o) sall b

72

A

v



el 3gay G e (4) @) dsaadl Loy S LidY) il of
DB a5 paad) A b by A il o3a il daal sl
ey L A alaial Lgdied ) Allal Jiey 35 o Sa) oLl
Oy sl sl (8 SN e dla sla o Led paaill 5 IS5
o Aadaialls LSS dalaiall ST Alls o Gyoadll & lSaY) Al
Il (8 Al (55 o el aisy Y L) Qs Ll e Y
(R?=.36) a1l Jalasy (R=.60) Lals V) Jalae IS G, iy sl
o (8(52.7) A (F) 4ef o2 aa (00 =.000) 4 5ixe (5 sinan s
b S Al Jiid) el Jalee Jiad 5 (B =.54) ded cualy
dslea )5 ¢ (£ =7.26) Y (o =.000) 4 sina (5 sisar (Andiiall
o (Rabaidll & i) Alls) Jiid) il dealise )y sl
e (%64) ) 5 (%36) dusiy (s suill HSEN) il i) o ol
sl ) Al e g Al @ s g e ) el 8 3
iagm o (B =54) s A il deles ) ddlia)e dakiial
o IS Al 50 =il ae 38 gm KA A&y HLaa]

(Ettlie,1983),(Manu,1992),(Hamel, 1998),(Song
&Swink,2002)

sy oS! dadaiall gl ADe dsay ) el g
L el Sy

73

v

A



(4) 28, Js>>

Sig. T | Tas| Sig. | a3 | B |R2| R i

- F F:. 4:\4.&)5!\
000 | 7.26 [.000 | 52.7|.54[.36 ] .60 | _cyiina| Ha

-~ l.. SS

ﬁj—mﬂ\ ol
000 | 5.1271.000 [ 26.2[.61|.46].68 | <y 2 .| He
: -—

N

df =29 ((0<.05)

P(H ) 4l A ) Cagd) 4 b

ey (58 Aa p Aalindl (B g IS (s sine i)
‘)u.u\}” Y PN ‘),\41_1&.1 MJ\AA cﬁjﬁj C}lud\ Jas Lﬁ 3L ‘)\S.LI\J\
(e sV oSalle 8ol il Ay il 5 salle A8 gud) 3 el — (5 52N

JIJLY\ J_mhc i_al< cA d.ql.’_"ﬂ\ 4*.4)51\ Y JL\'};\ t_tua:i Jal
Shrs—utl) LS Ll ol Jaus il 380 (DA (e 2al 5 et & sl
iy A Yidial) 5 Alisal) el e a2y Sl 5 ke s sl
2=l o) Jalad aladin) o3 @My dakaial) A 320l lSaY) Alls
il ) Als jealic 5 8 Jle G el Cangs Stepwise z _Sal
(00 < .05) 4 sina (5 simays (R gutll Y e

74

A

v




i Sy (5) ady ol Lpaa ymy A LAY 20 Ailes (g
L5 V) el Uity Sl 135 (Hy) Gl G ) dpm il daaa
g1 (R*=.63) yanill Jalae ) ddla) ¢ i Y4 Jle s (R=.79)
e sl Jiae b dabiall 8 (e SIS jeaie daabue of ) i
O (%63)aliy Ale oo suaal) clatiial g Joamill 5y ghaill Eua
(%27) 5 sl JASEV) Ala Jgmn 5 daalusall Jal 52l £ sema
aih ) Jalee W g AT el se Led atlad 6y sutl) JISY) Al (g
e i Bz gl SN peaie 38 e Lee (B=171) oS
Lty Ll oan) 4y sina S ALl i) 4S5 &y el 5L
§ sine (5 sinars (F=50.3) e il L adinall 4 sinal) (5 siusa
. (0 =.000)4 sira (5 sinsar 5 (t =7.09)ad s (o =.000)

75

A

v



(5) s, I
saxiall Jaai¥) Jidas il (Hd), (He) i jill JLEaY) g

Stepwisez il

Sig.T

.

Taasd

Sig.F

F

B

R2

R

.000

7.09

.000

50.3

71

.63

79

Fa—-ty
|

NS

NS

NS

NS

NS

NS

NS

s
<)
gl A

]

.000

8.52

.000

72.6

1.17

1

.84

S
AN

N.S =S P e

A

Sig. Level (a <.05) ,
s IS Al 50 gl ae (381 550 A il o3 HLEAY) dag
(Cravens &Shipp,1991) (Ettlie,1998)
(Cavusgil & Zou, 1994)

76

df =29

v




—:( He) Ly i ) Gyl dui b
sl DU a0 Gllia IS 1Y Lad LaaY dua oyl oda cla
1oyl 038 Cad Ea cale IS 61aY) (5 s o Aabiidl b xiL)
DS A s O Aadiiall M) oISV (s s )

(Aelaiall Ly et Al — Jaws i€ — Gy ol

e Jaus S alall 613V ae ool ks Gpa jall o2 lgal
A<y (Aaad) clagallea Sl (=LY G V) 6l alic 28
AL Sy laf le Tan 5iaS o jalic TS5 el SY) ae Jalail
Sig. Level (a0 <.05)4 sira (5 sivay ol sVl aladnily

2l gl € aenayay Sy (4) 4 Jaaad @lily ) 335l
2dinal Jlany) LY ) dalnad @y iad 38 Ll o daca il
e Alad Aa 0 a5 (R=.68) Lli ¥ dalas 4 2alS Cu
o hsmill SN daalus K5 3 (R2=.46) sl Jalae 48l
(%54) dauis 5 AY) Jal sall aaliss a8 %46 Loy 131 (5 e
6 Sasas 3T bases il o3 (B=.61) oS 88 (B) 2k Jalas U
G yine (5 siual(F=52.7 dad culS Cua (.05) oo JH Adlas) 4 gins
(00 =.000) isilas) 4 gina (5 sinas (1=7.26) 4asd (00 =.000)

O ) 5 ae (381 550 L 5 A jall (5 B aca i il ola
(Li &Atuahene-Gim, 2001), A ;0 J e 4wl clu

(Barbara,2001).(Hadjimanolis &  Dickson, 2000).(Li
&Calanton, 1998). (Ettlie, 1993)

77

v

A



P(HA)An Y A ) Apuda i)
b ale < I s 1)t e deo,d)l oo Coad i)
Aaon S Iy & el s (A A gedl) HSEY) (5 ey dalail
¢ o) a3 5l) 5 AV gl SN ealing o 5B e s

(s
et aladi 3 28 A jdl o2 & cld) Hlaal o il
:\_131_.4;! i gima (5 S a Stepwise z Gl aaaiall jla s

(5) A Jsaall lem oy A &Sl Cela s Sig. Level (a < .05)
e Lo LELEY peall i aae () uli g A ) oM mlla 2 8
s LN emial | € el (IS G 8 R il 024 b
AN e il et ) ealie 5 @ o il s el
O e ol Lli s 5 (R=.84) Ll V) dalee S 3 calall IS
L1 s Llle (S (B) il Jalae Gl ¢ ol 55
Lilaa) &y sine clS ) puen (B=1.17)
5y And Al Gl Bpa i Qb ) el sl il o
SN e el Al oS Bl G sl SN g i) peaie
(Li &Calanton, A&l culul jall il aw a jlay e 8 g
1998).(Menu, 1992). (Cavusgil &Zau , 1994).(Song
Lgails sl ) «&Swink, 2002).(Li &Atuahen-Gim, 2001)
Jal s Aabaiall Jlal) oY) il o 7 gl 3 Jsadl) N 58 e
gldailly 3oy Lo duali s JlacY) Ay (pls s CDEAY) 13g] il
GIS 58 Lay 4 Jlie ie Cllasleal) L 5l 93805 ¢ Uad g 5 Al jally J gl
ey Al il Hal) Led el 3 Ay jal) Leluall Joall (5au

78

v

A



Clana sl 556 s ady Lad G IS dan ol S5 ks Lgatias
lostaall z ginall 3 SN g g gl A L 5l SE g ot e Lgn )
Al ey Lad Ay e diad ¥ Asil) o3a 8 adde 5 ¢ 3l Gl S
Aalagy L Lol jing (30 o sheall Lim sl 55 g Uad Lp 5 20 JY)
A S Clatie i (8 IS5 aal e orelud desfie a5l 0S5 Y
o2 b o Gpdivall B (e llal) A gana (Y Al ¢ gl Cun (g
5 3—gal e blae 4lel o Wy Agle shed) aludl g cilersl
Al sbaall clatiall g g A5 )lie Apuli 4ndis 33 gine Slina
Lin 31935 Jlae 3 el Jpall 3 o 81 o cladaiall U8 e 4 ikl
gla syl o 585 ) 3 sl el 8 S aday s 5 e ladl
G (Cnd dne) S A 1AL Saee ISz siial) Jlae B JSEN
gl Jlae 35S0 s ysatll Jlae 8 Baela)) 5,508 5 55 g il 1a
26 AV G sail) il s 43 )lae ) il
( Has, Haz, Haz, Hyp ) 4 80 cilpda jil) s

O A dnd ) At H) dpia 8 e Ao e ilpia il 02 el
—alie oz giall Jlae (& gl S 5l 58 e Sl Jal
¢ ol W) e el Jaeay o LoYISC Aakaid) b Luadil )Y
SRSV S REC IV P PR P EU PR RGNS ¥ PV WORN PP PVOR
LS palie 48S Jlaals Stepwise z odiall aaaiall laaiy) Jilas
DSl gyl SN ¢ s Al SN sl IS (A sl
388 55 e s aas ¢ Be LY ae il =3 g B (5

79

v

A



) Cels (Jiise Jladl A b JS) @ e ao )Y LEAYL AL aey
Ll s a1 clan il ells e 3 (6) ai) Jsondl Lpam yay 1
D@l A el e Jpeanl) b il
(6) ads Jyxa
Has — Hyp ¢ 4 A clua d) JLEa) gl
Stepwiseg saiall Jasd) Julad afadiuly

T L& F s Lol ggain | —ay
B |[RP| R Ly i

Sig. 4a® | Sig. 4a

-

Ns | Ns | Ns | Ns | Ns [ Ns|[Ns| sl sy 5| Hg

SV ez gl -
¢l dile 6Ch‘j) Hd4

(A s dms (ilryaae

000 [ 655].000 [ 429 [ 1.09[.59 |77 50 joy g

LY e qadl
000 | 7.22[.000 | 53.6 [ 1.14 | 64 | 80 | 5y yauy 5| -
el e aadl 5
000 | 529 | .000 | 45.9 | 115 [ .49 |70 | a0 g o -
Sl el
000 | 7.81 [.000 | 60.9 [ 131 .67 | 82| 5ay jauy 5| -
Lasl e adly

i) ) Hyp G i) e ) ) due ) o 3 b
Gag ) ealiall (5 8 4l a5 r sl SEY) pemic sedas ((Hyg

A

80

v




e (e Y Alaiil oY) i b1l i pen) ) b
Aly (6) a8 Jsand) Clly (uSad dum z iall Jlae (A By sutlll LY
Ao ) i) il e A8 ghe Al A 03 (e el 7 s s
el il Hall ey 4l s g Lo pe A jlatie LTy dad 5l Al
(Manu, 1992), (Li &Calanton, 1998), (Song & 4 <
U i 8 355 Le Gl g il s3] audill s ¢ Swink, 2002)
A U Al Gl a8
—: g
-1 @l (e dus ] Codl oy
Gl Jea i ALl il Jall dali g gl Culally sl Led .1
& 55— Jm IS8 iy guall ) Jlam el 5l 5 )
e lad 3 G (4ps) A ) o_palic
Cand Al o i IS A & SN da o o Y adl Jea 2
(509) Jsl—aii ¥ sl ISl Alls Jas gie OIS Cua dle
O gy e a3 (7) by bl b sy oY Wy ds
Al 8 iy ) Gl SN b S il aae 4%
A abaidl Lgle Al V) Al o das g0 3k ADle 2 9ay .3
e Bl ) Jalaa iy s Lo sailiad) i el 5] Al
Adl) Aglle Aa 0 a5 (0,60) sedd SNV SaY) Alla
il LS Al e sailud) ) Allad il Jales
L Gl bl 3 pe G L sa s (0_54) il 3l
Oe sl G delidl &l Al ) ddaill Pla (e a8 4
Al s ase s Lo danis Lglatie sk ) g DA

81

A

v



Hads s ol b adatdl e @iy Joay Loy gl Canally
Ay geil) Alaal) Aleld e 2y et IS Al B
et e laladl g dadaiadll Slglu Gl Y Jelee S s
J—slza 525 (0,79) ale JSiy & sl SV s g Leilaing
Lad 28 a4 Cela L ) my s cLilan) G sinas e

558y Al JSS dalaid) ol of ) o @l las) miln i LS
ST R M PO CLIER DN S g B TP R L [P U P
Al A ey sl 50 Six e s 5 (0,68) il
2l adaes 8 (Gandl Age o i) S Al Ly ol AN gl
e o))

=50 5 ) e 3 et o) o ) bl sl L6
illlad By (g Al o i IS A 3 Adels SSY) il g
o ) sl HLaaN) 20 4 e il s gAY 3y sail
o8 Lol i) Jalaay A gl Sl sall AT 5 a5 53l
s dma g (1017) G deas il dalea s (0,84)
a2 sl Slailan e dalas o calelall okl
Old sy ey call s sl IS i) of s
(1017) 058 olal) e @l cilulSa)

AN 5 alie JS e o il el s sl SN ol LT
il el palic A cp e 58 0Ll it 48 i
&V Al i) e ilall Jame s Sl 5 e LY e
g sl anl)

82

A

v



—-: Sl ,iall
gy Bumth] Lol 58Y pasy 8lpms| Sog dislad] Sladt] s el

-igpgasdl

z e oady e SISV Aldia¥) elac) Al jall Jae clS a0 e ]
gldadll 1A a & il clalad il 5 o sil Sua (e sl
S Y O pasadl 1 b (Bsedl laeld ki e Jaall s
sy el b (8 S5 gl e L a5 5

Db sale) s (ALY Glala s Gaudl Jlae A Gl S Al GLE L2
o Pla e o5l dedl) Bla dal e Allal) Leilga 5 &
il el 5 Adledl Clia) sall g

min] el o) Cun |y skt AT L o) S5 DI i il a5 .3
DSV Slaa¥l Y Al (el SIS il Ll sl
Drkill Ba e85 et ) La b A8 3l se) dpatis Jaly
P lesleall Lia 5l 1S5 ¢ Ui (5 ga gLl 8 o o) il

Gl A e s AT il a Jl 8 Slise (yfialdl LS ) 8 4
tdiod guglisdl (e dus Jols WS e
il ISy 5aal ) Jpea gl (B A pud) D8 add) so ]
el s sl Ly e aillSal 5 e sleall - sital) o e o
s o 4tldSadl 5 o sheall Lin 5l 555 (3 pud a sl el L

TPNI I LY

el S g el Capall 8 Al uabial) Lo

83

v

A



(7 8 VT &N e) Slany 7 e 058 ool lla
555 e S e Lo A0 Jla o8l ya3 3 el
b s G S ) o (1) 0 el Cua s L)
o Al 8 o ) s (7) a0 s 5l ity e 38540
O ) fif o e Las 5350 5l iy L lan (558 48,0
(5 5s clle Lab . i (55 lan Chsmail (o Jausy o815 Jiay (6 2
Giaa S5 7 = 1 e A8, Ja s Jia s A0 s

(s & Ly 5l ol G g e
S il B Budlasdl LS LT AL &
V) ) jlaadl 8 5 AS 53 Ly aiai A HISEYT Al o e

Aa

< aal)

(x

Comendlial) cilaiiay 45 M8 3 jraa g 5 Sine Lgilaila ()5S0 (Y AS AN
O A

[E—

cila gl 3aga (e Ao) Lgilatie Baga 098 oY ady g AS i) Laja
dudlial)

dapdall pe il cilala 48 e ) ) il g AS A 8 ¢ slaladl iy
cilaiia ) Lehigady

o2 padbad G 53l 0 9 aan La A8 jra () ) paliaaly AS ) (g
ddliall el gitall

}Mjghﬁhﬁdﬁd%‘:uwsmm\uﬂuy A8 ) Jualss

clailall (2l Y Lad ) sa O Adle Lol pamads Ao 48 dll (o jal
Ondlialy 45 jl8a Bayaad)

L O R Opmadlilally 45 e Lgilaial y olaill g Cunally | 1S 48 )1 il

gl G LS g el 3181 Qla ) E AL g AS i) Ao
A i

Cilagal) (e dpiS 3 Jhal) Cllaaidally 4S &) 3 (pa S alaia) Slia
Bl (B G pl) Cpeadlially &0 i) g g ohall) Gl 2Y

O| 00| | O WU | W D

Ot ) Gapadlially 45 5180 AS Ha) 8 Ailiad) Ly ol 351 (5 giana

p—
S

84

A

v




1 il HLSL ¥ Aol pians] + LS
Claiiey Gl Lad & gudll yeaill 5 SN A j0 st ola )l
¢.38 )

Al

< yaal)

.-

—

Craary

11

O 1) Copmalially 45 )\ 48 ) claile A0 a0 4y 0

12

O Acadiall aual) Aoy La clladd g Gladall il 80 £ giig Saai Ao
Ot ) Cppaadlially &5 e

13

uJ&A&M‘u\}:\AMGM\ Gl g gdad CLBAS aaa
O] Gpandlially

14

UJ&GM)MQARSJM\QA&M)@JMJM)%JJ
O ) Gppablially

15

Oalially 40 jl8a 5 jraa g Bluda s AL dayadll ciladiial) Jlasicd Jaza
o )

16

A e AS i) cilqdiia b Alalall A a sal) cdaail) Jaaa
O ) Gppablially

17

ddalall ueadd) @l gl JNA (§ gl daiiall Bagaad) cilaiial) aas
Ot Y] Cppaadlially 45 e

18

: gl HLSSLYY 3.3;..35!,.1.\»! LIG

Lo 48,2l Lgy e ) pailly JISEY) Aa o aaat sls )
¢, Lglatiial Lomy g il cillaliall i,

Al

< yaal)

-

(W]

Ol ) Opnadiialy 4550 2y i) gy g Al B aa

19

Cmalially 40 i A8 ) g jla (i) Bgand) g g i) cuadladd
o )

20

Orpaani ) Cpaedlially 45 jlBa dgang g ) cullal) Gl A 2

21

oo ) Cppadlially 45 e Cilaaal) (pa dpeaiS g g i) CHlBES ana

22

A

85

v




b 2ol LSL¥ Aol e Lay,

il s gl Jael 3 gl s JISE) da 3 yand ols )

?2\5)‘1}\ uﬁ L)

Al

< yaal) <

A e Lgtlatie am iy g (b Analitl) Gudludl) AS ) sl s | D3
i) Gpdlially

Cpmlially 45 e AS ) S8 (e 3 Siaa g Ba aw qulladd &aaicd Jaa | 94
8 aSal

AN a7 gilal) o Jganll (g3l 0 (e Jedual) gl g agal) Jaa | D5
G 1) Cppadlially 45l

A58 Bayta ao gy g (b LS (b () (g JUiid) da 0 | 06
g 1) Cppeilially

O S g C jpaal) 21800 AS ) Ly p gl ) Gllaii ¥ A 2 | 97
Gl gl Juasl (A agduls o3l

) (A Lag e jidlecilnlad 3ga) sl aond) G 5 gl | D Q
o ) Cpadlially 45 e 4S i) Lgaadinss

Crppmnti ) peadlially L jl8a I 2 aSsilly ) i3 | Q)

o ) Oppelially 45 B () g sl 48 58) Sl da 0 | 3()

5y rmsand] LSL¥ Aol pian) ¢ Lasols

AS il clatie et A Suall y ST da 50 paa ela )

A

< aal) Il

A i Al A ud) o) Awdld palall S AYI A0 | 3]
G 1) Cpadliall 4 jraad) i) il

Cpemlially A5 e iy 5 Aatial) ) clgoads B el g £ o5l A | 30
O A

Qo B B 7 sl dad S adl paaadl) B LSEN) g £ o) A | 33
Oeblially 45 5l (Adlaal) el

86

A

v




: Gl ;’:;X' U1 S EOW- Ry Wevy] ey
A )l decalall SO il 33N o1 (5 fiie daaT
- Adlid) A ) Gl a) e lal

4 o)) Jlza &
Gl gl (e ) Cpmadlial) Lok 45 e 4S50 dBdatal) LY | 34
dudalall DAY

Qg ) ¢y gmadlial) ABha Loy A5l i) Ao ailal) Jaaa | 35
dpalal) MG @ gl

GBI ) glaall ¢y ganri 11 ¢y guablial) Afa Loy 45 jl8a AS8aial) Clagaall | 36
dnal)

) gall Cpppnani Sl Cpedlial) duany 45 jla AS dll 48 pudd) dsaal) | 377
dudalall G

87

v

A



