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������� ���#
��.
4%&"��� (Hadjimanolis & Dickson , 2000)  
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5%&"��� (Tollin ,2002)  
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7%&"��� (Rugimbana , 1994)  
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8%&"��� (Cravens & Shipp , 1991)  
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9%&"��� (Ettlie , 1983)  
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12%&"���(Song &Swink , 2002)   
� ������� :;� �
��
��� �����
�� �
�
��� ��
� M�� 	��
� ����� 
�

 
$'����� G���
�� ��'�� 8�� G�


��� +�
�
�� ��'�� +?9 8� 	�;�
� H�
����
 =����� 
$'���� 8� �'��� +� �� "���
�� ���� ��1�� )��&
���4�* 

)����1 4'� 	��6� 2 	�� 9�� 8� )� 9 +� �� 7'!� �6 H�
���� A
#�
G�
��  �� �
�
��� 	
��
�� B'
9��� B��
�
�
� H�
���� .J3
�
� 	F
�#�

 +?�9 8�� H��
���� �� �
�
��� ���
9 8�� ��?&�� ��� ���
� �������
 �(
&
� 	
#
���� >'
 A
#� G� 2 "���
��� G���
�� 8�� +�
�
��
����6 G��

 >�'
� ���;#�� ���
�
��� G��
!��� 8�� A
#��� �#��� 8�
�
 	�;
��� �
�� 
�#���
��.



53 
 

13%&"��� (Ravichandran , 2001)  
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��� �� 	
��!�� 8� �� 	�F
�
�
�
��6 (Toffler) 	�
!6� 2 
$��� ���5
 	��
��4�* 86)=
�$� L��)�
�6 

	
�'�&�� �����
��*� ��)�
�* ��
���� 8��� >��� "���
��+
9�*� H;����
 ���� �;� ��
��� ���# �����
� ��
�� (��� ����! ���#
� 	�$!
���

!��� 8�K
�6 ����
&�� �(Amazon .com) �
��
���� ������ �
�
�� +
���
 /
��� "���
 �� �#�
��
���)�
�*� 	�;�� B
!
��� "���� "��
9�.

15%&"��� (Motohashi , 1998)   
�
��
��� ��
� 8�� ��?&�� 8� B!��� 	��
� ����� 
�� ������� :;�

 ��(���� 
$!�&
 �
��F��,�� 2 "��
��� 8�� 8������ ?� �5���� 	'�! ���
 � &
 � �
�� >'
 
$�� ���
�
��� 	
��!������6 �
�
�?� .�
�&� 8
� ���

 2 ���!�� �� 8�'�
&�� ��� �� ���
�
��� ��O� ���
�
��� 	
��!'� �
�
9��
 ���'���� 	
���
9�� ���� 2 ��� 
��� -���� B��
�� �#� .	��� �


�
��� 	
��!�� 4'� 	��
�� ����
#�* 4'� ��� 
��� -��'� ��6 ���#

�%�.
������� 	'��
�4�* 8�� ���
#�� ��?� ��#�F��,� ��#�
��
�*� �
��
���

���
&�� 
�#�����
�� 	�; 	
��!�� �� ��
9� 	
��!�� 
�
��

 �
��.
16%&"���(Manu , 1992)   

� �
�
��� ��� 7#�
�� 8�� ��?&�� ������� 	��
�
 /��
# 8�� �3����
F��,�� �9E /�
# 8� ."��� ��� 	
���!�� 8��� ���
�� ������� 	�
�

 "���� �� 	
��!��� )��
��� 	
����������,� .��
&
��� -�
��� +�
� ���
 
�$�� �
�
��� @���6� ��
� S�� M�5� >'$
���
� �'��� 	�; 	
��!�
�

 	
�
���� ���9
�
���3
��%� �'��� 	�; ������� G����F��6 	X!����)�����
-���� (?��� ��3���� ��� 7�
�!
��� B?
9�� ��
�� �
�
��
� ;9<� G�
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$
�?�� 8������F��,
� .7�
�?�� H�
���
�� �
�
��� 	��
�
� F��,
�� 
��
���� ��������
1* 4�* 	��
�� 	
���!�� ��� )�3
��� �
�
��� �#��


#
�� ���
� ��
� �
�
�� 	�; 
$1&� ��� 
� -�� B��
�� 	�;� )���# 	
H;��� �� 8������
� 
$$�! ��� ���
� (Milles &Snow) ����#��U�96 

B�

 ���
� ����#�� 8�&������ H;��� 7�!
�9I
�
� +��9� ��� ������
"���,� H;���� �� 8���#
���� H;��� 7�!
 
$�I� 
$��� �
���(Milles 

&Snow) 2
�6 � 8� �&����� ����#��� ������� 8�1 
$��� ��� 	
��!�
'9���� +�6 �� 8�;���8
��
��� �$��� 8�;�� "��'� 8B����6 	����
���

(Ansoff & Stewart) �
��
�?� 8����� 
�� 8����$��
� .	��'9 ����
 �������4�* 	
��* 28������� ?�� �� �
�
��� ��� 7#�
�� �� +�
�
 ��#�

����5#�� 8�
�
'� 	
�
�&�� ��#� ���� 2 B��
�� ��
�� �
�
�?� 7#�
�� ���
 	
��
��� �
�
��� ��� 7#�
�� U�
�� 8�� 8�
�
 	�#� 
$����F��,� 8�� 2

8��� ���
� ����� ��� "��
 ���
�
��� 	
��!��F��6 /��� B�&1 ��
�
"
��,� 	
���
�
� "'&
� 
��� ��
9� �
�
��� 	
 
!�� ��� 
��� -���� 4'�

� :;�� ������������ 
�� 	
������ 8� ������.
17%&"��� (Cavusgil & Zou ,1994)   

������
��  
�!��� /���# ��
� +�
�

� ����� 
�� ������� :;� 	F
#
 4�'� 	K��� ��� 2 ������� "���� �� �'�
&�� 	X!���� S9� 
��� =
����


 8�� ��?&����#�
��
�* "���
��F��,�� �����
��.����� 	1�
�� ��� ���
 ������� "���
� +�&
 �
�� 	
��!�� ���
������
�� �
�
�?
$�6� +��&
� ���


 ������� "���� �� +�&�� B��( G� B��
�� +#� 8� �����
�� 
$#�K�B�$� 
K�K&
F��,� ."'&
� 
� 
���� -���� 	
�1��� ����� ������� J3

� 	�
�
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7'��&
� H�
���� +
#� �� �
�
��
� .������ "����� ��� G��K�
�� K
$#�
 2 J���
�� B���
� ��� ��#� G� ���������
1* 4�* ��&���� L�
�
�� ��
�
 ��
��'� �#�����
�� 7#�
�� S9� 
��� .���	
��6 	
�1�� ��� J3

���

 ���&��� "���
�� 	
�#�
��
�� 8�� ��?� ��#� �� -����F��,�� �����
��
 �
 -��	
��* ��� 	
�1���� /'O� 7�
�?�� ��&��� L�
�
'� ����� B&1

 8�� 8
���� M��� �
� 	
�1�� L�9 	1�� ��� �#�����
�� 7#�
�
�
 �5�
���� �'��� 	
�1���� @��#�)17(���1�� .����&�� 	'��!�)15(
�'�
��� �
����� �����
 @��!�)252 (�� ����
�� G��
!� ����� 8�79

)I!��.
18%&"��� )� H545���H��I6�@1997(

�
�
���� ���#
�� ��'�� �� )������ +���&�� M&� ������� :;� 	��
�

8���� �� ���
#
�� >����� ��.���#
��� �
�
��� �� )������ +���&�� 	'�!�

 G�#!
� ���2)���%� 2 B������ �� B(���� ���9 	���� ���� 2 
�'&��
 ��3���� 	���5
��� �������� ��
���� �� 
 U�
�� >�;�
���
�1% 4��* 

������� @
 ��� �� )�3
��� ���
���� �#�� .L�9 �
�
9� ������� 	��
��
 �
�
���� ���#
�� ��
�� ���9�� +���&�� 8� +�
� +� 8�� 	 �� 	
�1��

 B����� 
$� G
�
� �
��+
9�V� /��
�6 �������
 U���� 2 )����# +��
 2 �
�
���� ��� 
��� -���
����
1* 4�* �
��� +�&� +?�9 ����#
��� �


 	���� -?���)��9,� .������� 	�'9 ���4�* ���� 8��� ��?� ��#�
)���%� 8�� ���&1 ���
#�� ��?� ��#� G� 2 ���#
��� �
�
��� ��� 7#�
���

 2 )�3
��� �
�
��� ��
�� B(���� �������
1* 4�* ���
� 8�� ��?� ��#�

��� ��
�� ������� @
 ��� �� �� 
�� �
� .
��86���I�
 7� �3���� +�
�
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���#
��� �
�
��� 4'� ��
#��� B�&1=���96� ���'�� 8
�� ������� ���

 ������� B�
���� �� �
�
���� ���#
����I

 
�$���� 
$
�!� ���
���� ��
��

 ���&1 .	�
!6� �������4�* 86+��� 8�� G�#!
��� ����� +�
�)���%� 
8
� 
�'&������ &�� U��� ����#
��� �
��
��� 	
��'�� ��� )������ +���

 ������� B�
���� .������ ��O� ����� B�
�� �&�
 	'�! ���&�� 8�� �;�
8���� �� ������� @
 ��� �� �'�
�.
"(G)# �P5K#� QR��S#�:'
�&#���� S�� +?9 8�	
���,� �'���� 	�; ���
���� 	
�������

�� F
�� �
 7
'�!�� -���� @�1��� 7�
���5
� 8��1
� -��'� �1�� H;�
�
����'� ������ 	���5
���� ��(���� �� )�3
��� �
�
��� ��
�� �'��
���� �

������
�� J�K��� ��
�� 8� )��&��� �����
�� �
�
��� ��
�&� �'��
����
 	
�� +��
 �
��� 

)()� �����1(
¤�K�� S¥
 ا����ذج ا��

�����  !"��"!  و$!# �� &'()  !"�� 

/).- ا,'�+)ر
ا.�)67ة 34 ا.0120-

�9ى��
ا,داء 34 
 ا.0120-

�3ا<9���+)ر ا.', 

 ا'�+)ر ا.20�9ج

 ا,'�+)ر ا.� و><3

 ا,'�+)ر ا.�9ز>?3

 ا,'�+)ر ا.�? ي
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$���1� �� �����
�� �
�
��� .�'��
���� �&�

�� 	���5
��� �� 8��
 U�
���F��,� ���
�&� 8�� ���� +?�9 8� )I!���� �� "��
���F��,� 

��� 8��� 2 �
��
���� 4'� �3
&��� ������� ������ 	
&����
� A
���,� 
���
����.��� +�!��)1(

"(G#� ���P5,:'
8�� ��� � -��'� �1���� H;����� �
�
9� �
� ��� �����* M�&�

 	���5
��
� �'��� 	�; 	
�1����)�&�

��� �'�
���� (
�$�'� +�
�!� �
��
H;�����.

-� 
���T5#� 
�P5K#�U�:
��
��� 	��9
�� �
�� ������� H;
����� ���
��� 	
������ �&#��� 8�


+�� 8� 
$�� "��
�� ����6 ���1���� :;� �
I
 -�
� 8� .���� 	�
�!6 
�����(Ettlie ,1983) 4�* �
�
��� ���
9 8�� ��?� ��#� 	
��
�����

 ������ K�$#
 @
 � �� �'�
&�� 	
�(���� +�� 8� )��
&�������,� 	
�
��'�
 -�� ��3�;5��	�
!6 �
��� ���
9� G
�

 �
�� 	
�(���� 8
� +?�9 8� �


 +
�#� ��� 
$
��
��� 	
��'�&��� H�
���� �
�
�� +�&�� +��
��� 
$��'�
 ���� 8�� +�'�
'� ���&��� 4'� +���'� 
$�&�� 
�#�����
�� 4'� +�����

 8���
����� "���� 4'� B�&
��� �3���� ��I
�� .����
�
��� ��
�(��� :;�
 �� 	��
� �� ��(���� >�'��@���%� ����
�� �
�
���� �����
� F���� ��

 )���# 	
#
���6
���� 
�6�
�
����#�
��
�* �!
���� "���
��� G�K�
��.
��� �;�	�
!6 8� +�(Song & Swink , 2002) 4�* �
�
��� 8��  ����

 	'��
� "���
�� 	
�#�
��
��� 	
�'�&��� G���
�� +
#� ��4�* K��K&

F��,� 1� �� +�
�
�
� )I!���� ���
 
���� )����#�� 	
�#
���� ���� 
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"� �� "'9 +?9 8� 
$�
#� 8
�1�/��
�,�� )��
����� )���#�� ������
��
��
1* 4�* �����(Hamel , 1998) �
��	��6 8��� �'�� ���#� 4'�

��#�
��
�* )��!� ������ 8� /���
��� -���� ��'��� ��(��'� �
�
��� 4��* 
�� ���&���� ������ �
�
��� )�
�� +��� "'9 �� 8��K��� "���
� ���
�
�

 4'� 
$

�
�&��� ���
�
��� 	
�#�
��
��� >'
/��
�6 �
��
���� "����
��
 -��
��� ������ 	��6 
��2 �����
�� (Manu , 1992) >�'���� 4�'�

 �� 8�� H�
���� +
#� �� �
�
��� �� :��6� ��
�
���F��,� 	���6 ����
��?&�� :;� ���ت. لما الآتيةوفقاً الفرضية سيتبنى البحث فأن :قدم

&4 4K��� &4L����M��� (Ha) :%
)���(���� ��� )�3
��� �
�
��� ��
�� �����
�� �
�
��� U�
�� ��I
�

 �&�
#� 
���
�� ��
���–������� ���&��� ��2 H�
���� �� �
�
��� ��
�2

�#�����
��� ������ K��
��� 2���!��� ������� ��(

�F&4=
��� & 4K��� �NO�� &4L:%
� ��!
O���
��� 	
������ /'4�* 86
�$� G�
�

 �
�� �
�
��� ��
�

 )���# 	
#
�� ����
 -�� 8� H�
���� +
#� �� ��(�����6	
#
���� ��� 

 ����
 �� U��6 ���I
 
$� M�5�� �;$� 
������ 8� ���� S��9
� ��3
���

�
�
��
� B�

 "���
 	
�#�
��
�� � ���
�� ���#
���9�
��
��� S3
�
,���(���� 
$� G
�

 �
�� U�9 

(Ettlie ,1993, Cravens &Shipp , 1991, Tollin, 2002).
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البحـث سيتبني السابقة الدراسات بها جاءت التي النتائج على وبناءاً
:الآتيةالفرضية

&4=
��� & 4K��� �NO�� &4L�F(Hb):
)�� �
�
��� U�
�� ��I
� ��#��� ��(���� �� �����
 U���6 ���
��

 �
��
��� ���
� ��
�&� ���
�� :��� 
� H�
���� +
#� �� )�3
��� �
�
���
U�9,� )
�#�����
�� 2 ������ K��
�� 2 ���!��� ������� 2 ������� ���&���.(
4L�F&& 4K��� �NO�� &��
���:

2 +��
 ������ ���
��� 	
������ J3

� 	F
#86F��6 ��I�
� ��(����
��(���� 
$� G
�

 �
�� �����
�� �
�
��� �#���.

(Kim & Mauborage,1999,Hadjimanolis &Dickson, 
2000,Li &Atuahene-Gima, 2001, Motohashi,1998, 
Barbara,2001, Ettlia,1983, Li &Calanton,1998, Gavusgil 
&Zou, 1994) 

+�!�G�
#� ��
�� J�K��� ��
�&� ����68�
��
�� G�� "��
� +�!� 
���I
 ��#�� )���� 	
������ >'
 J3

� 	�
� =
���� 8�� 2 8�
�
��� ?� ��

 4'� �����
�� �
�
��� ��
�� 8� ���6 �6 ���&�F��6 ��� F��� ��(����
 ������� ����� "���
�6A
��,� 2�62 	
&�������
1* 4�* ��3
&�� +��&�

�
��
��� 4'�.7�'�� ���
���� 	
������ J3

� 8��1� ���
 �� -���� 8
�
 �3���� �� 
$
��� �
�
9� +�
�������,� ����3��� -����� ��1�� �
�
���

���
���.
&��
��� & 4K��� �NO�� &4L�F (Hc) :

)U�
�� ��I
�F��,� ��
�#%� �
�
��� �#��� ��
#�� +�!�� ��(��'�
 �����
��– ��
�� ]� �� )�3
�����(���.(
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&'����� & 4K��� �NO�� &4L�F :
	
������ J3

� �&#��� �
 �&����� ���3��� -���� ��1�� ����
 B�$�

 
$�'O� �� �
��� ��

��� ���
���	��6 +
#� �� �����
�� �
�
��� )�� 4'�
)��#�� U�
�� -�� 8� H�
���� )���# 	
#
�� ����
 �6 ��� 
��� @��
���

 "��'�2
$�6����,� U�
�� "���
 �� =����I
F��6 ��&� 4'� F��� +1�6
F��,� U�
��� 4'� �6 �
� +�!�F��,� U�
���� �'����
�� A
���,� 2

����
�� >��;� 2 ������� ������ 2 �
��
��� 4'� �3
&�� +�&�2 	
&�����
 �����
�� �
�
��� ��
�&�U�9,� )J���
�� 2 G�K�
�� 2 �&���(

(Li & Atuahen- Gim, 2001), (Manu, 1992), 
(Motohashi, 1998), (Song & Swink, 2002), (Li &Calanton, 
1998) ,(Cravens & Shipp, 1991), (Cavusgil & Zou, 1994) 
��
��� �&����� ���3��� -���� ��1�� -���� 4��
 ���
 
� F�1 ��

 +��
�
 +�
�

 U�96 	
�1�� G��6 
$�� @��

F��,�.
4L�F&'����� & 4K��� �NO�� &(Hd) :

)U�
�� ��I
�F��,� �����
�� �
�
��� U�
��� ��(���� �� �
� +�!�
 +�!�� H�
���� +
#� ����
#�� �
��
��� ���
�&� :��I
 8� U��6 �#���

,� �����
�� U�9)J���
�� 2 ��&�
�� 2G�K�
��.(
�&����� ���3��� ��1���� 8� @��
��(Hd)
��1�� G��6 ������ 	

	
��
��� 4'� H�
���� +
#� �� �����
�� �
�
��� ���I
 )�� +�
�

F��,� 
وهي المنظمة في -:التفصيلي

&4.���� &4L����M���(Hd1) :
)U���6 ��#��� ��
�#�� +�!�� ��(���� �� A
���� U�
�� ��I
�

 ������
�� �
��
��� ���
�&� ���
�� H�
���� +
#� �� �����
�� �
�
��
� 
,� U�9 )J���
 2 ��&�
 2G�K�
 (
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&4=
��� &4.���� &4L����(Hd2)  :
+��!�� U���6 �#��� ��(���� �� �
��
��� 4'� �3
&�� +�&� ��I
�

 �
�
��
� ��
#�������
�� �
��
��� ���
�&� ����
�� H��
���� +
#� ��
,� �����
�� U�9 )J���
 2 ��&�
 2 G�K�
(

&��
��� &4.���� &4L����(Hd3) :
��
�#�� +��!�� U���6 �#��� ��(���� �� 	
&����� U�
�� ��I
�
 ������
�� �
��
��� ���
�&� ���
�� H�
���� +
#� �� �����
�� �
�
��
�

,� U�9 )2G�K�
��&�
J���
 2(.
&'����� &4.���� &4L���� (Hd4):

)��
�#�� +��!�� U���6 �#��� ��(��'� ������� ����� �#� ��I
�

��
� ������
�� �
��
��� ���
�&� ���
�� H�
���� +
#� �� �����
�� �
�
,� U�9 )J���
��2 ��&�
�� 2 G�K�
��(.

"(G#� 
�?<S!:
1%�NO�� �5�P:

	
��'&��� 
�#�����
 @
 � �� �'�
&�� 	
��!�� -���� G�
#� +�!( I

T )S
9
 �
�����
��� ��

��'&��� 	
#�
���� )G'�� 	
��9 (K$#,
�)
�����
���� \'� �
��� 	�
�
��� 	��
��� 	
��9� 	
�#�)117 (���!

 	
���'&��� 
��#�����
 ���&�# 	
��
�� /�� ������,� Information 

Technology Association - Jordan 	��
��� 4'� 
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�
9�T�
� G��� �
�
9� ���9
�� �
( Chi-Sqweer) . 

χ2G�
#� 	
�
��� ���&�� 	
�
��� ���
 ��� 8��� �&�� �� G�K�
�� 8� ��I
'�
 ����&� U�
���� -����( α ≤ .05) �
�� G��� �
�
9� J3

� 	�
� -��

 ����� ���,(. χ2 =11.5) �����&� U�
����(α =.04) ����� 4�'�6� 
( χ2 =95.5) ����&� U�
���.(α =.000)  	��
��
9�� J3

� 4'� bF
���

 
$���9
�� ���� 
�� �&�� �� G�K�
�
� B�

 -���� 	
�
�� 8
� ��;�� ���<�
� 	?�'�
�� �����?�.

W
��
U:	
4L���� �
O�]�:
�	�5��� ����$��9��:�(Ha)  :

8�6��5
��� 8�� ���I
��� ��?&�� 	��
�
 �
��� ��1���� :;� �
�
9� +#
 +�
����)��(���� 
$!�&
 �
�� �
�
��� ��
� (��5
���� G�

��)�
��
��� ��
�

��(���� �� �����
�� (/' 
��,� �� ��
� G� +�
&
�� ���
�� ������� ��
�&
 +?9 8� ���� ���&� ��(���� �� �
�
����
#�* ���
�� �
�&��  ���
���

 8� 8������ �
�
���)10(	���� .�
�
��� ��
�� ��
� �
�
�� �
 +���
��
 +?9 8� >�;� ���� ��5
�� �����
���
#�* �
��
��� ��
�� �
&��  ��
���

 �����
��+��
���� �
���� �
�
�
���&�
��� 2 G�K�
��2J���
��2 H.
8* �
�
9�� 8��  ����� ������� �� ��1���� :;$� /�
���� �
�
9��

  �� 8���5
� 8� 8��� .�&��F��#* �����&� U�
���� �
�
9��(Sig. 

Level)  ( α ≤ .05 ) ��1���� :;� ���� 	
�� ��I
��� �
��4'� 	:
)��
�� �����
�� �
�
��� U�
�� ��I
 ���(���� ��� )�3
��� �
�
���

 �&�
#� 
���
�� ��
���]2�������� ���&��� �� 2H�
���� �� �
�
��� ��
�
� ������ 2���!��� ��K��
��� ������].(
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86 ��� +��#�� 
$1�&� �
�� �
�
9�� J3

�)4(��!
4�* ��� ��#�
 :;� 	
��� ���� C1����1���� ��&�� ��1�� M���.I�
 >
�� 8�� ���

 S�9� 
���� ���(���� 
$!�&
 �
�� ��
��� +��� �;��� ��
�
��� >�'�'�
 8�� �����
�� >�'��� �� �
�
��� 8� ��
� "'9 4'� 
$�� ���#
��� �
�
���

 +�� ��(��'� �
�
��� ��
� G�

 "���
�� �� �
�
��� ��
� .��
�� ��(���
� 

$� G��
� � �
�
��� ��
� 
$�� ���
 �86+
�#��� ��� ����
�
�� 8���


�����
��. 
�
��� +�
&� 8
� -��(R=.60) ����
�� +�
&��(R2=.36) 
����&� U�
����(α =.000) ���� ��� G�(F) �5�
���(52.7) 8�� ��

 ���� 	5'�(B =.54) +�
���� ��5
��� +�
&� +��
 �
���)�� �
�
��� ��
�
��(���� (U�
��� ����&�(α =.000) �
��
9�(t =7.26) +��
&� 8�� 2

��!� ����
��4�* +�
���� ��5
��� ���
��)��(���� �� �
�
��� ��
� (���
 G�

�� ��5
��� >�'�)�����
�� �
�
��� (������)36(%8��)64(%8��

 	���5
�� UK&
 G�

�� ��5
��� �� ���I
��U�96 )�3
���� �
�
��� ��
� ��O
2 ��(���� ���
1*�4�* +�
&����I
�� \�
���� ��
&��(B =.54) .�#�
� 8�

 �
�
9�����,� G� "���

 ��;�� J3

� 8� +� ����� 
(Ettlie,1983),(Manu,1992),(Hamel, 1998),(Song 

&Swink,2002)     
��
��	�
!6 4�* ���
�� ��
�
��� ��(���� >�'� 8�� ��?� ��#�
 �
�
��������
�� ��
$.
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��� +��#)4(
8� +� -���� 	
�1�� �
�
9� J3

�(Hc)  (Ha) ����� ������� ���9
�
� 

Sig.T ����T Sig. 
F

���� 
F

B R2 R
��1���� 8��1� K��

��1����

.000 7.26 .000 52.7 .54 .36 .60 �
���
��� ����
�
�������(��'�
�����
�� �
�
��� 

Ha 

.000 5.12 .000 26.2 .61 .46 .68 �
���
��� ����
�
����������
��

F��,� 

Hc 

( α ≤ .05 )             df =29         
����1�� �	�5��� +&,�� ����
 :(H b)

)���
�� U���6 ��#��� ��(���� �� �����
�� �
�
��� U�
�� ��I
�

� H�
���� +
#� �� )�3
��� �
�
��� �
��
��� ���
� ��
�&� ���
�� :��� 

U�9,� ]2���!��� �������2 ������� ���&���K��
�� 
�#�����
��2 ������].(
�
��
��� ���
�� ���
� G� +�
&
�� ��1���� :;� �
�
9� /' 
 ���
 ������
�� �
��
�?� �
�&��  ��
��� ;9� +?9 8� ���� ��&�� �����
��

��5
� :�
�
��� ��I
� G�

 ���
�&� ��'��
���� �'�
���� 	���5
��� 8� ��&�
 ���&
��� ������� +�'�
 ���9
�� �
 >�;�� ��(���� �� )�3
��� �
�
��� ��
�

 H��
���Stepwise =����I�
 �
�
��� ��
� ��
�� U��� 4'� B�&
�� B�$�
����&� U�
���� �����
�� �
�
��� 4'�(α ≤ .05)  
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�
�
9�� J3

� ���
&� 8� ��� +��#�� 
$1�&� �
��)5(	
��� ��I
�
 ����
��� ���3��� ��1���� ����(Hb) 
��
��� +��
&�� =
���� >��;�

(R=.79) 2 >! ?� +
� �����
1* 4�* ����
�� +�
&�.63) (R2=�;���
 ��!�4�* 868� H�
���� +
#� �� ��(���� +�� 8� �
�
��� ���� ���
��


����� +��&
��� ��� 
�� -�� \�'�
� ����
� �� )���#�� 	
#)63(%8��
 8�� ������
�� �
�
��� ��
� +��� �� ���
���� +���&�� @��#�)27(%

�
�
��� ��
� 8������
�� +���� 
$�� ��
�
U�96 .
�6 ���� ���I
�� +�
&�
 8
�(B=.71) 4�'� ���I
�� �� H�
���� �� �
�
��� ���� )�� KK&� 
��

� 8�� �����
�� >�'��� �����&� 	��
� ���
��� J3

��� ��
*=
���� =
�3
���
 ��
&��� ����&��� U�
��� .���� 	�
��(F=50.3) ���&� U�
���� 

(α =.000)�����(t =7.09) ����&� U�
����(α =.000) .
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��� +��#)5(
8�
�1��'� �
�
9�� J3

�(Hc) (Hd), ��&
��� ������� +�'�
 ���9
�
�

H��
���Stepwise 
Sig.T ����T Sig.F ����

F

B R2 R 8��1�
��1���� 

K����
��1����

.000 7.09 .000 50.3 .71 .63 .79 ������
�
�
����
���

 �� ��(��'�
 +
����#�
H����
����
�
����
���
�����
�� 

Hb

NS NS NS NS NS NS NS ������
�
�
����
���

 �������
��
H�
���� ��

F���� 

Hd

.000 8.52 .000 72.6 1.17 .71 .84 �
����
�,�
�&�K���
��

F��,� 

]

Sig. Level (α ≤.05) ,     df =29���&� ��O N.S =. 
86 8�� +�� ����� J3

� G� "���

 ��1���� :;$� �
�
9�� �#�
� 

(Cravens &Shipp,1991) (Ettlie,1998) 
& Zou, 1994)    (Cavusgil 
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	�5��� +&,�� ����
�1��1�� �-:( Hc)  

��� �
�
9� ��1���� :;� 	F
#�;* �����
�� �
�
�?� ���I
 >
�� 8
�

 U�
�� 4'� ��(���� �� �3
���F��,� ��
�الفرضية2!�+  هذه نصت :حيث
)U�
�� ��I
�F��,� ��
�#%� �
��
��� ��#��� ��
�#�� +�!�� ��(��'�

 �����
��– ��
�� ](���� 
$� G
�

 �
����.(
86 ��1���� :;� �
�
9� /' 
 G� +�
&
��F��,� �
��  ��
�� �
&��

 ��
�� ��
��F��,� �&��,� )A
��,� ������ 2	
&�����2��3
&�� 2(>�;���
 G� +�
&
���
�
��� �����
�� ��
�� ��
���:=
1�6 �
�  ��
��2>�;���

����&� U�
���  ����� ������� ���9
�
�.Sig. Level (α ≤ .05) 
)��&�
�4�* ��� +��#�� 	
�
��)4(:;�$� ����� ���� ���#� ��I
�

 8�� ��1����
$

��* =��
�
�� >�;� "��
 ��4�* �
�
9���3
��%� ���
&���
 +�
&� ���� 	�
� -�� 
�
��� (R=.68) 2����
� ����
#�� ��#�� ���

��
1* ����
�� +�
&�(R2=.46) 
�� �
�
��� ���
�� ���� �;�� ��� �����
 U�
��F��,� �����46%+���&�� ��
�
 8�� ��U�9,� ������)54(%


�6 ���I
�� +�
&�(B) 8
� ���(B=.61) .J3

��� :;� U�
���� G
�

 =
&��#
 ����&���3
��* 8� +�6 ( .05) ���� 	�
� -��(F=52.7 ����&� U�
���

(α =.000) �����(t=7.26) ����&� U�
�����3
��* (α =.000) 
��1��'� ��� ��� +��
 J3

��� :;�
$�6� 8�� ���&�� J3

� G� "���



������� +���� ���
����� 	
��������(Li &Atuahene-Gim, 2001), 
(Barbara,2001).(Hadjimanolis & Dickson, 2000).(Li 

&Calanton, 1998). (Ettlie, 1993) 
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�2,���� �	�5��� ����$�� :(Hd) 
ه نصت عـلىلقد الفرضـية 
�U(:ذه�� ��I
�F��,� ��� �
�� +�!�

 �#��� ��
#�� +�!�� H�
���� +
#� �� �����
�� �
�
��� U�
��� ��(����
 �����
�� �
�
��� ��
�&� :��I
 8� U��6U�9,� )2 ��&��
�� 2G��K�
��

J���
��(
�
�
9� M�5��	
��* +��'�
 ���9
��� �
 ��� ��1���� :;� ��� �6

������� H����
��� ����&
��� ��Stepwise ������&� U�
�������3
����* 
Sig. Level (α ≤ .05) ��� +��#�� 
$1�&� �
�� J3

��� 	F
# -��)5(

��!
� ��1���� :;� C�
� ��O ��4�* ����� ���
 ���
$

��% ���&� 
��
 � �
��
��� ���&� =����� ����� 8
� 8�� �� ��1���� :;� M�� �&�K��
�

�I
 �����
�� �
�
��� ��
�� U��6 :�
�
��� �&����� F��,� U�
��� �� =���
�
&�� +�!� 2;* 
�
��� +�
&� 8
�(R=.84) 8�� ��
� ��
#��  
�
�� ���

 G�K�
��F��,�� ���I�
�� +��
&� >�;� 2(B) \�'� �;� =���# =
���
� 8
��
(B=1.17) ����&� 	�
� J3

��� G��#�2*=
�3
��.
86 �
�
9�� J3

� ��!
4�* ���
� �&����� ���3��� -���� ��1�� +!�

86 4'� ��
&�� ���I
�� 7� 8�� �� �����
�� �
�
��� �� H�
���� ����F��,� 
���
���� 	
������� J3
�
� G�� M�
�&
� 
� ���(Li &Calanton, 

1998).(Menu, 1992). (Cavusgil &Zau , 1994).(Song 
&Swink, 2002).(Li &Atuahen-Gim, 2001)2�
��	��6 
�$#3

�

 J3

� 4'� H�
���� �� �����
�� �
�
��� )�� 4'�F��,� ��(��'� �
&�� .+&��
 �3�� 8�
�
 �� B?
9�� �;$� ����
��+
��,� @
� ��
� "�'&
� 
� ��
9�

��
�� ��� 	
��'&��� 
�#�����
 @
 � ��� ������
� +��!���7
83
� �� 
�� 
U��� ���
��� 	
������ 
$�� 	��#6 �
�� ����5�� ���
���� +���� "�� ��
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G���
 S9� 
��� ���
�
�� ��#�����
 	����� 
$&
�
)K$#,� �6	
�#����� 
�

��'&��� H�
���� �� �
�
���� G���
�� �� 
�#�����
�� G�� 
 4'� 
$
����

 >'
 ��"���,� 
&
 � �#�
��� :;� 8I� 7�'�� 2��3���� S9� 
��� ����O ��
�����,� �#
��� =
�
� =
�
 � ��
&� �;�� 	
��'&��� 
�#�����
 @
 � 
�����

4�* ���
�
�� 	
#
�� ����
 �� �
�
���� K��
�� 4'� :��
�
 ����
� 
�#�����

2"���
�� -�� 8� ��
1* 4�* :;�� 8� 8����
���� +�� 8� /' �� �������

&��� G'���� 	
��9�� 8�� )�
��� 7��'O� �� 8��� �;��� ��

��' )K�$#6 
�6 	
�#��� ���

��'&��� 	
�#
���� @���� ���
�� ����'�
 7�!� )���
��

 	
�(���� +�� 8� ���' ����6
�#�����
 +
#� �� ����
��� +���� �� ����,�
 "���,� >'
 �� 	
��!�� G��� �;��� 	
��'&���4�* 4'� K���
�� ��%�@�� 

�
�
���� K��� +�!� H�
���� +
#� �� .	
��!�� 8
� �;�)-���� ���� (��

$
��� U�
 @
 ��� �;�������%� G���� +
#� �� ���6 �� "���
�� +
#� ��

U�9�� "���
�� /���#� ���
�� G�K�
���.
��6�$�� /����$�� ��,�3� )Hd4, Hd3, Hd2, Hd1 (

� ����
� 	
�1���� :;� 	F
# 8� >�;� �&����� ���3��� ��1���� 8
���
�� 4'� H�
���� +
#� �� �����
�� �
�
��� ���I
 )�� 8� ��I
�� +#6

F��,� 2 ��(���� �� �'���
��A
��,
� 2 �
��
���� 4�'� ��3
&�� +�&�� 2
���9
��
� 
$�� +� �
�
9� �
 -�� 2������� ������2 	
&������ /�'��6 

��&
��� ������� +�'�
 H��
��� Stepwise+
9�V� �
��
��� ��
�� ��
�
 �����
��)2 �#���
�� �
�
��� 2H�
���� �
�
�� �
��
���2 �&�K�
�� �
�
���
��&��� (G� +�'�
�� H;��� ��A
��,� 2 )�� ���;��� )�� J���
�� G.
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�
�
9�
� �
���� �&��G��, 	���)+�
�� �
�
9� ��1�� +�� (J3

��� 	F
#
�� ��� +��#�� 
$1�&� �
)6(	
�1���� C�
� ��O �� ��&��,� 
�$�6�

 ��
��� ����� 4'� +����� �� 	'!�
$

��% .
()� ��#�)6(

7
 ��6�$�� /����$�� ��,�3� 45���Hd1 –Hd4 
;�#�
�� ��#&�8� ���&� (�#3�	�,Stepwise 

T

Sig. 

�S)رTا

-0!U 

F

Sig. 

�S)رTا

-0!U 
B R2 R

X�-!Y Z.[[[[[[[[[[[\ 90ن ا�ر
-!Y Z.ا 

Ns Ns Ns Ns Ns Ns Ns ����
�
��������
��
F��,� 4'� H�
���� �� 

)A
��62�
��
�� �3
�2
	
&���2����� ���(

Hd1
–

Hd4 

.000 6.55 .000 42.9 1.09 .59 .77 G�K�
�� �
�
�� ���
 G����� 4'�A
��,� 

]

.000 7.22 .000 53.6 1.14 .64 .80 G�K�
�� �
�
�� ���
G����� 4'� �3
&�� 

]

.000 5.29 .000 45.9 1.15 .49 .70 G�K�
�� �
�
�� ���
G����� 4'� 	
&����� 

]

.000 7.81 .000 60.9 1.31 .67 .82 G�K�
�� �
�
�� ���
G����� 4'� ����� 

]

N.S :���&� ��O α ≤ .05 
������� 	
�1���� M����&��, )��1���� 8�Hd1 4�* ���1����

Hd4 (7�I� �&����� �&�K�
�� �
�
��� ���� ��$(�U��6 ��
�&���&��,� 
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��
�� �� =����I
 �����
�� �
�
��� ��F��,� ����� 8�� =��� ��'���
��
 ��� +��#�� 	
�
�� L�&
 -�� H�
���� +
#� �� �����
�� �
�
���)6(>�;

 +���
� A�1��.86�����
� �
I
 �#�
��� :;� G����1���� �
��
9� J3

�
 	'��
 
� G� �1�
&
� 
$���� �&����� ���3���7��* ���
��� 	
������ M&�

 �������(Manu, 1992), (Li &Calanton, 1998), (Song & 
Swink, 2002) 2
� L�� �� J3

��� :;$� ����
��� M�� ����
 �� ���
�3��� -���� ��1���&����� ��.

VT��S#�:'
البحث هيإلىتوصل النتائج من -:عدد

1.-���� +��
 ���
��� 	
������ ��
9� ��(��� /�
#�
� "'&
� 
���
4�* @K��

 +�� +�� �����
�� �
�
��� +�
�

 �
�� 	
������ )���

 :��
���&��,� (4ps) ����
� 	
���� 8��.
2.-���� +��
4�* 86!�� �� �
�
��� �#�� 	
������6 	��� ���&��

 K�
�#

 � )�3
���� �
�
��� ��
�  ��
� 8
� -�� ���
�)09�5(
=
��� �#��4'�, ��� �'��� �� �#��)7(8�� �O� 4'� 	
#��

���&�� �� 	'9� �
�� B�&1�� �
�
��� 	�; 	
��!�� ��� �'�.
3.���(���� 
�$�'� �
�� �
�
��� ��
� 8�� ��#�� ����  ��?� ��#�

�8���  
�
��� +�
&� \'� -�� 
$�� )�3
��� �����
�� �
�
��� ��
�
 �����
�� �
�
���� �
�
��� ��
�)60�0(���
� �#�� �����
1* 

������
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