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مـع تتناسـب مهمـة بخصائص الجديدة البشرية الموارد _تع أهمية
أهمها ومن الجديدة العمل ظروف :واقع

O���K
�����#�%� �� ��Achievement Motivation 

K��������
�� 4�* �&���In Search of Excellence 

�������� 
9��� +��
Risk Taking 

���������#
��� �
�
���Creativity & Innovation 

���������9'� ���&
���Service Oriented 

J�����3

��� 4'� K���
��Results Focused 

)�������#�� ���� @
�
���Quality Oriented 

��������� 	���� �� +�&��Work in Real Time 

�������5
�� /
&�
��� +��
Managing Change 

���$�� 8� +�&�� 	
�?�� �(� +��
"���9
��� "��$�� 4�*"����!��"2
�$���� 8� ���!��� ������� 4�* )�(��� ��5
�"F���#6 "�$���� 4��*

"��'�� /
��6 "��(���� ��.
���'�
&�� ����� �����
 ���#� 8� ���!��� ������� )���* �
�
�� +��


 ����!��� ������� +�5!
� +��6 �
�
�� 4�* ��'
9��� ��(���� 	
�
 ��
 ���$�� +��&�
� >��;� +�&'� �$�
 �
�� 8� ���$
���� J3

��� "���
� .

"F��,� )���*" "Performance Management"



288 
 

EíéÞæAÓÖý]<íè†+fÖ]<&…]ç¹]<ì…]&cD

ínè‚£]<íéßÏjÖ]<l^f×ŞjÚ<ÄÚ<ØÚ^Ãj×Ö<Ø}‚¹]<

����
����� ������ 8� ���#  �� �����
��%� ���!��� ������� )���*
 7�

���
 /��
���� 2�&������ 	����5
��� ��� 	
� &� 4��
� �����%�

 ���'&��� 	
����
 ���
�
� �'�
��� 7

��E "� �� 2)��#
��� 	�
��
��� 	
 
F��6 �� 
$�3
يلي�) Vفي خصائصها أهم وتتمثل ،:

����
�� ���
")���%���#�
��
�%� "��
������ ������ A�1� -�� 8�
 �'9�����  ������ N
����� G�� ��
#�%� +�
&
��� ��(��'� ���
�,�

 B���,� ����
� 2�#�
9�����#�
��
�%� ���!��� ������� )���%.
�	���� 
� +��&�� "�� �� 	���
�� G� ��
#�%�� ������ +�
&
��

  � 9� /��
��6 +���&
� 2���(��'� ��K?�� ���!��� ������� +���
	���
�� >'
 G� "���
� 
�� �
�
9��� /
 �
���.

���(�� �����(�
�� +��
�$�� ������ )�
�% G������ ��
���� ��� 
��
 ������ ;
�9
� L��6� +�&�� 	�F��#*� 	
��?���� G��K�
� 	��

����
�� 	��� 
 ������� ���!��� ������� )���* 8��! �� 	
���3�����.
�����!��� ������'� �����
��� ���&���� 	���9�� �
��
��� �'&
�� ����


 ���$�� +?�9 8� 	
�(��'� ����
�
�� 	������ ����
� 
$��(�
�")���*
���&��� "��?��� 
��
&�I�:



289 
 

�&
��+1�,� ���!��� ������� 8� =
��� ���
&�� +�&�� "�� �� +�
.
�	
����
� 2���<� /�
��� ��� ���
�,� ��&�� 	
���
 4'� �
�
���

 8�� 
�$�� I!� 
�� 	��
�%� ���!� 2	�
�
�� 	
���
� 2	
��'&���
��'9����  ���� 	
��!� ����
��%� ������ �
!
��.

 (l!mn ا.0? 4-
KNOWLEDGE 

CEEATION 
 (9ز>& ا.0? 4-

KNOWLEDGE 
DISSMINATION 

 ا$�6nام ا.0? 4-
KNOWLEDGE 
APPLICATION 



290 
 

jÖ]<l^éréi]A‰]gè…‚<
í×Ú^+Ö]<ì&ç¢]<ì…]&c …^:c »

ð]&ù]<ì…]&c Ý^¿Þæ<

�� ��
9��� ��
&�� 	
�(���� 8� ���� �� ��'�&�� ���
���� 	�1�6
 ���$
����� J3

��� "��
 � �
� +�!� /���
�� +
��6 86 ��
&�� +�� B'
9�
 	
��
&���� � !�,� @��
� 
$�'� "
��%� ���K
 8� �O��
� >�;� 2����I��� �6

���9
���� ������
�� /��
�,�� .�����
� /���
�� �
�E L
�� ���&� �O���
 8�� ����� �� 7�'� 8��3
���� /���
�� 	
��
&� �� +�I
��� 86 �* 2:�3���
 �
��E G�1��
 4��* ������� /
��,� 4�* +��
�� 7�'� /&�� � 	�
���

�
 4�* ��'
9� +�� G���� �� 8���3���� 8� ���� +��� /���
�� 8�� 8� 7
��
 ��1�� 	���  "���
 +#6 8� 7��* F�#'�� 8� �&���� 2��'�,� �$

�
�
��

K
#�%�� F��,� 	
��
�� ��.
��� /����
�� �
��E� J3

� G1��
 /
��6 ��6 8� 86 C1���� 8��
 � 
&
 >�;�� 2���!��� ������� ����
 ���(�� 	
����� ��
�� 8� 7�
����

� �'���� 	
�3K# �� /���
�� 2����(��� 7�
�; ��� 7'�
�
 ���� )��
�
�
 ���&
 ��
��� :;� 4'� "' � 86 8����"���&
��� +�K&��� "��#��
� -���

 86 �5��� �;�� �&�� �� �
 %� 8� =�K&�� ����%� +�&�� ��
� �� /���
��
  ����
�� ���
�� 7�6 
�� 2���!��� ������� ����
 �(�� ��$# ��� 7��* ��
��

� 8�� "�
�
��� ������ ���$# +��! 4'� ��
$��� �� �
I�� ��
�;�� :��
�
 8�����
��� �6 28������� F��� 7��� 6 8� �6 
$#3

� �&!
�� � +
��,�

/���
�� �;� 4�'
� 8�� 8��!
���� F
������ F������ �6.


