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9�&�	 ��������&� �9��������	 "��9%��%������	 �&�9�7 ��9 ���V(

9� �9� 8 	��V(%� ����� ����9 ����(�	 ��%���
 �>��&��	 ���!�� �����
��1�,	� F 	��	�7$	�# �%&�9�7 ��%� ����9 ������	 ��9� ����
 ����� 8
������	���9�� 	���9 ��9���1�,	 
��
�	� �)9# � �%
���� 	��
 %�%�
��$�=�4 
���	 ����� �� ���&� .

�456�	 ,2�� "�- :�
P�!�)��� �&���	�%� �%� �7 
7� ���$��	 ���� �������	 
9�&�	 

�# ��!�� �� �7�����#>�1� �������� �7�	�!�	 ��%����� #�%�� �%&���!
�&��1�� �&�	�.� �&���� 



100 

�456�	 �g�c:
���!� �� ���-� ��� �-���� 
91 �%� �%������	 
%9�&�	 @�%��

���$��	�
 A��;� �	����'	 �� �  �� 
��� ���	 �-����� 8����� ���$�
�	���%�'	 ��
� ���� ������ 
9�7 ���� �	����'�� 8�	����'	 ��
 ��

���� 
9�7 �.���� ���$��� 8�� �� ' ���������4�%&�-�� :%� 
%
�*��
�	 �� 
9�&�� �� '� �&�� A�9��� �%-���	 :%� 
%�����	� A%�9� �%��;	��	

����� �	����	 ���C� +	���	 =�
 ������� �� ��;�	� ������	 .
�4564�
 .	��a	 VW��	:

��9� ��9 ��	�V  :/	�� ��
 �&��
 E���� ���	 "�������� �%����/4 
�# ����
�U��!� =�4 ��%9��	 �� ������	 �
 A��;�� ���9 ������ 
9�7
��	�!	.

���#
	 �'"- :�

9�&�	 =�
 �)$� ��&��	 �� Y(;��	 �#������	���9 ��� ���$���

W�!( L9��	� ����� 
9�&�	 ��9 �C*;�� 
���	 �� Y(;��	 

�!�R+
	 -"	��	:�
F�����	 ��9� ����
	�	��# ���%�� "	��%/ ��6 
%9�&�	 ��%9�

����� �������	 �C�#�� ����9��	 .
�!	 �� ����9���� � �1��� 
91�� �)$� �&�, ���9�&�	 "	��V���	�����

"�/0
 �� �)$� �C�#� �������� �	��, =%�
� �&�%�� 
�%(�'	 =%�

=�
� ���	��	 "�������	 +	�,	 �%7��?� .� �'	� .�	�;�%�	 �	. �%��9�
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��� "��9� ������	 �� �� ����9��	%��" ��!	 �������=�4 ������ 
9�7
�)9# 	�����.

�	�Y(	 �27K :�
3���� �(���A	�1�	 :���%�� ��6%�	 ��%��$���	 ��
��	��	 

A	�1�	 �&��
 �����*� 	6H� 3��� ��9A	�1�	 ��$��� ���	�=�4 
%9�7
W��� ������)���# ("�������	 ��9� P�!���	��	 8����!���4 	64 ��9

3���A	�1�	 ��$��� ���C=�4 ���� ������ 
9�7)���
 �(P%�!
"�������	 �	�.����	��	.
,"	-(	 A25K )�!U����
	� �!U���	(:�

������	 �� ��.9���	 �� �� )��� �����	��	��	 �����	 (�%���� 
���

9�&�	������	���9���)9# �%�.� ��.9��0�	 ���� �� � ����� 8 �!�C�


9�&�	 ����� ��������	�.
����T	�#�(	 :�

�� �# ��%� >%��
� ������	 A	�7# 3��!�� ����� �7 �������	 
9�&�
���!� �# 
��!� 	�� ��	��%�4� A	�%7# �� 3���� �# �� ' ������	 
9�&�

������	)����� A	�7,	 ������� E���	(������	 �� ��	���4 �� ���V����
�������	 
9�&�	 �� ��V� �&�.0� ������� .

,�7��
	� ,��
	:
�� 
9�&�������	�� ��� ����!# ��9� �/ �������I-��, ����!� ��6�	

��	 6�;�	 .9	����	
9�&�	 �����;� ��6�	 �&� ������	 ��������	��6%�	
&���!0( ..�� �.
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�*�� �76 �),	 �&� �����	 "	�	��	 "������ 5� ��� >��
� 8 �&!��(��
� ��9,	%������� �������	 
9�&�	 ���!� �)����� �����	82000(.)29(.
��_
K :�fW 1`
6��� 1*)*+$��� c4K m
$� �,*e� ()*+$��� :
:منهاالمنظمةلثقافةتعريفاتعدةهناك

� �� ��
 "�*��(� ����)�� ��������	 ��-���	 ��8"������	 ��� 567 
"�*��(��	 ��>� +� Harrison and Stokes P�! ���/ A��(�� �%���) 

�����	�=�4 :��# A��(# )32(.
1��>2�L ,��
	:

.9�� 	67 @���	 ��"����)�	 =�
 ��!�	 .����� �%-���	 ��%C!��� 
��/� 8��(;1�	 �������	 ��!�� ��(�;��	 8>� c��9�� �/��� ��(�;��	 
>� 
���� =�4 ��.9���	.
2�>2�L �C56
	 "	�-�	�:

.9�� 567 ����)�	 =�
 E�� �	.��	 �������	 ,������ W-	���	� ������	 
8�*����	 �*����	 A(��	� P�! ���9� L���	 F�! E��%�� �&�	.%��	 

8W-	����� �%�9 �#��% � W%-	���	 X*;� ��+�� 6�*��	 �	�;��	 F �� 
�# ���� L���	 =%�
 �
	���	 =�! ��:� "C���� "������ 
���	 .
3��>2�L n�2@#
	 ?2�K(	:

.���� 567 ����)�	 ��A��� �������	 :��&C�� X���	 ����� L���	 
�%&�/� ���;a� ��1�� L���	 +����'�� A�����	� :%� �������� �&�� 
���!�� +�C/ "/��	 �&C�� :� =�! U��; 
���	 ���� ��%��9� L�%��	 
�������� XV� ����	 �
.� ��	.
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4��>2�L �2�(	 :
.9�� 	67 @���	 ��"����)�	 =�
  ��	������	� 8.����	� .%9��� 

=�
 3��!� 8A�&�	 I�6� I��7 ����� E�� �������	 ����*�9 .� �4 8
���	 

���� L���	 ���� 83��*�	 :���� L���	 ���� ������ ����
.

�@K .�
5:1*)*+$��� ��
*e� Z��:W :�
وه التنظيمية الهياكل من نوعان يوجد الأع"ل منظ"ت من Nكث :يـفي

2��	��B�
	 ��4�56#
	 
� :
����	 �������	 
9�&�	 L9�� ���	 ��������	 
9��&�	 �7� 8������� �

>�� ���	� ��!� �*����	 "�/0��	� �&������ ��1�,	� 
��
,	%�����	� �
���$���	�%�.

هـيأو الرسمي التنظيمي الهيكل تصميم مراحل :هم
1('	 ���!� �������� ������� A	�7,	 ���!��!��������	 "� ��.
2(���$��	 A	�7# 3��!� =�
 
���� ���	 �*��;��	 "���1��	 ���!� 
3(��
�� E�;#� ����-� ��1�# =�4 "���1��	 �����.
4(�*��� 
9� �*����	 A(��	 ���!�� ��������	 "	�!��	 ���!�.
5(���	�4 ��!� 
9 
;	� ��6�*���	� ���	�1�	 A-����	 ���!�.
6(�������	 ����;�	 ��� ������� �.

وهـي الرسمية، التنظيمية الهياكل من أنواع أربعة :)33(يوجد
1��P��6#
	 
���	 :

�%�.9���	 �����	 =�
 ����� 8�)��!�	 ]�� �	 ��	�4 �� ������ �7
��� ���	 =%�
# L�-� I��7 ��9� ���!�	 567 ��� 8������	 ��/ =�
# ��

�	�(4� "	�	���	 6�;�	 =���� �!	� ) ���1����	 ����$���	 =�4 ��	�,	%�
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U6�%���	 	6%7 .�%���� 8�%;2 =�4 E���� �� ����� ��� �����	 U����
=%�4 =%�
,	 �� ������� ���;� >�� �����	 ����� ������	� ��C����

����$���	 ��9�� 8
*�,	 �%�	�,	 �%
��4� �����	 =�
 5����
	� ���!�
� ����(�	 "�����هو�= 	����48����$ 	��$��+%�	�� عليه يؤخذ ما :أما

#.Y(;��	 #��� 
�&�)
 �#%%-����	 ��� 
(*�	 ��%�%��	��	 A
���*�	�.(

F.� ����9 ���� �&!��� ����	��	 +��$��	 ���7# �� l���� A�(��	 �
���&(�(�;	 3��� �� ��;	��	 
-����	.
U.	 ������ �&�, �&�/�� �
 ��.� "����$�� ����	��	 ���9 
�!� "��

�� 
-����	 ���*�	� ���	��	.
�.��/ ��	�4 �&C�� 	64 '4 ���/,	� "	�	��	 ���!� �6���.
5.�*��;��	 "	�	��	 ��� 3�����	� ������	 3��!� >�� �6���.


