
105 

)
2/
	 
��
	 

���
��
 ���
!	
 "�# ��$ %�����& %���'(
 )

�� �%���� 8�%)��!�	 �%��	��	 "���$��	 � ! ��9 E�# ��� I��%1
 :%� � 8�%���) 3�%�� 8
-��� =�4 �&� �! ����.	 =�4 8�&���
#� �&����1�
 6�;�	 .9	��� �.7� � ����/ ��9�� �&�*!� 8�&*��(�� 8�&���!�� 8"�������	

"	�	���	.....1
8	6%7 ���%(
 �%� ���	��	 ������	 �� � ��� 8
���	 �� �V��� '�

	 567 ���)��	 =�
 ���$��	 ���/ =�
 A/��� �%��;	��	 "�������	� "������
 8���	��	 �&����
� ���$��	 �D�(� F�D(�	 �� ���!�	 567 ��� 8�� ��;�	�
 �%��$��	 ���.� >��7 8���	��	 "�������� �
�� ���� =�
 .�9��'	 ���

 "�������	� 8"����������.0�	.2
�T4%#
���:	
��4=#� o��
=H:

1–;2���@�	 ��32� :3
1.����	 �%�*� �%)9# 
9%1 �� W�(�� 8�&� ���� "�� 8"����� �7 "���

�&�
 X��V�	 ��	.4 �� �# ��� I�6� 80������ ����! �&���;����.
2.	6� 8����	 =����	 =�4 ���*� "�	.�� 8����!�	 �� �(��
 �&� "������	 ��#

"������ =�4 �&���!� F ���.
3.�/ 3�;� 8
�
 =�
 ������	 ������	 �7 "�������	���/ ����.� �# ��.

 140.ص 1998دار الثقافة–) بين النظرية والتطبيق( اتخاذ القرارات ا�دارية–نواف كنعان.1
مكتب++ة) الوظ++ائف–المھ++ارات–المب++ادئ(إدارة ا5عم++ال–بي++ل موس++ىن–محم++د مص++طفى الخش++روم.2

 420.ص 1998 الثانيةالشقري طبعة 
21.ص، 1998، عمان، دار زھران للنشر، نظم المعلومات ا�دارية،عبد الرحمن الصباح.3
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4.����.� 8U����	 
-��� =�
 3����	 8��9*�	 
���	 L#� �7 "�������	
���)�	.

2–A�[��;2���@�	:4
8"�%�����	 ��� 3��*��	 �� 'D�# D�� ' "�������� ���� A���� ������

 "������	 
K)�� ��! �*� 8������	� "�������	)Data ([W��%(��	 �%7�
��	 @�1 �6�	>�	�;[.%��� �&� 8"�������	 �&�� 3�1� ���	 ��;�	 �����	

 �%
 �D��� ���	 "������	� P	�!,	 8+	�\	 8��9�,	 83-��!�	 8+��1,	 =�4
 
���� �# ��� 8����� ��/	� �# 8��7�� �# ���7 A(� �# 8
���,	� A/	���	

��� �# ��/�# �# "���9� �&�
 ������	 D���� 8������ �# ���*� �# 8
�91# �# .
�%7� 8"�%������	 =�
 
�(!�� ����,	 �	���	 
)�� :/	��	 �� "��������
 8��)��� ���*1 8����#� �.7�  8�� ��; �# ���;	� �
���� ���(� �� :� �

 ��? �# ����������.
•"�������	 �H�)informations (� ������ "�C; ���	 "������	 �7

	�;��	 A�&� 8���*��	� 
��!��	� 8"�/0��	� "	�1$��	� "�������	 U
X���	 :� �&C�� �7	���	� ��9�,	� 3-��!�	 ���� ���	.

•�	�� �7 "��������� )"����� (�	�;��0� �.7�  8���(�.
•������	 ��# )knowledge (���(��	 �����	 �&� )� �;�%���	 (

"�������	 ��.
•# �%��$� �# ��%*�	 >9���� �� ���(! �7 �������� �%� :%�� � �

���� "/� �� ����)� ��
� 8"�������	.

ص.4 .15نفس المرجع
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•������	� )���(! ("������	 �(0; �# �� �����	"�������	�.
��!��(��	 ��67 ��;��� �� ����� )"������–"����� (���!�	 ��

 ������	����	��9 �%� ���1�	 A0�;'	 �� �?��	 =�
 8�!	� +�1 A(��
8��&�� 
9 =���� ��&*��	 �%�� �%
 P��!�	 ��	�� �� ��,	 F���� 8I�6�

 =�! 8��&�� 
9 ��&*�� =���� WC	��	 ���!��	 8"������	 
�V1�� "�������	
"������	 
�V1� =���� W�!(�	 �&*�	 =�
 
�(!�	 �9��.

>%�&�� >������	 ��
 �9�� 8"������ �7 ��96��	 567 >���!� �� �4
����� =�4 
�!��.

3����@�	 n!�@T;2:5
8"�%������	 ���� A��� �� �# 8"�������� ����� "�������	 ��C��
 �%(����	 �� �
�� � �� ��9��� 8���$��� ��
�*�	 ����,	 �!# �����
 =%�
 "�������� ���� 3��� 3��!�� ����9�� ���(� 
��� 8���\	� ���1��	

���	��	 A-������ �����	 
 # �� 8�*��;��	 ���	��	 "�������	 8���;� ��
���/�� 8����� 8>� ��..... 

Y�;� 8��	��	 ������� "���9��	 �!# �&��� 8�C�# �&*���� �9�� ��9
 :� �)accumulate(F����� 8)classify(� ����� 8)process(
��!�� 8

)analyze(
�(��� 8)communicate (6�%;�' �%�-0��	 "�%������	
���;	�� �� ��; A	��# =�4 "	�	���	.

�6�	� 8���	��	 "�������	 ���� "���9� �!# "�������	 ���� ������
 ��%1� =�
 �)$� ���	 "�������	� "������	 ���9� Y�;� �%�# �%��$��	 

.454ص، مرجع سبق ذكره، نبيل محمد مرسي، محمد مصطفى الخشروم.5
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�%� �%�V� �%&�# P%�! 8"	�	���	 �6;��� ������� ��D�/ �&� 8"�������	
���	 >�� 6;�� �6�	 A/���	 �� 8��/����	 <-������ �(�;�	 "'���!'	�	.

"������ W��(� �4)information (=�4 ��1� 8����	 �	�;��'	 ��
�����	 ���!�	 �� ��������	 "������	� 8P	�!,	� +	�\	� 3-��!�	 ..... �# 64 8

�&��
 3��� 8"�������	 �� ��!� �V(# "������"=�
 
(!� ������� 8
;1 �� 8�0
�	 
-��� �� ����� �������	 �# "�������	 8�%;2 =%�4 Y

�7	�%��	 ���!�	 ��!0��	 @	��# �� @�� �# �� �# 8"�������	 I��� ��
���!��	 �-���	 ��.

>%�*� �%7 ���� �# �9�� +	�\	� 3-��!�	 56&� 
�����9 Y;1�	�
 8�%� P��%! �%� 8���%;\	 :%� 
(�� ����
 I�6� 8"�������	 U���H� 


-����	 ���	�� �#E�;# ����� �# �# 8A��&�	 �# 8.
+	�2� 3-�%�!� ��%�;# �� L���	 >������ �� =�
 3��� =�! �� '�
 =%�4 ��%1�� ������ ����� "�������	 ��9� �# �� 8"�������	 W��(�� 
�&�%�	�� �# �&%C�
 �%9�� =%�! 8���;�	 �# 8������	 
�91# �� 
91 

���� 
91�.
�����	 ��&*� �(��� '8�%������	 �%V���� ���(�'	 >�91 =�
 "��

 
�%�
# 
0; �� 8
�	�� �# 
� �� ���� "�������	 ��9� �# �9�� �9��
 
%%�*�	 "	D��� 8"	��%%1�	� 8>%% ��	 "	�%%����� 8�%%���� �%%�
	��4

���C��	....N�4..
"�%������	 ���%� ����� ����
 "��������� �(�; ��9�# ��
 I��7

��� ��;��� �/ 8���	��	 8W�!%(��� ��;�%�� �# 8�� �� �7 �� =�4 ���C 
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�� �*� =�
 ���!� �&�# �# 8������	 "�������	 ��9��� �#)surprise(=���� 8
�&� $����	 >�9�� ' �# 8
�/ �� �&�����	 �� >���� ' 8	���  �-�1 
��� �&�#.

».%������	 �%�� ���	. �� :����	� ��*��	 A�����	 �# 
���	 �8"� 
A�����	 �7�����	:"�%� W�%(�� �7�	�
4 �� ���	 "������	 �7 "�������	

 �	�;�%�'	 �� �9��� ���/ ��4 �&� ���	 �!� 8�&j�n����� ��*�� ��*� �)9# 
91
�76�;�	 ��� ���	 "	�	���	 �� �# :/����	 �# 8���!�	".....6.�#""�������	

�� ����� "����� �
 ����
 �7 �&9��� ���	 �& �	 ��*� ���	� 8������ ����
���� �	�/ 6�;�' ��	��	 .".. 

T4%#��
���:	
��4=#� kl
�D:
�%� 
%9 ��&*� ��� �/�*��	 
�! 5�96 3�� ���� �1/����	 "!C�#

 �!��(�)"�������	� "������	("�%����� ����� �� �����	 "� �;� �# 8
=��� "	6 "��9 	64 '4)��*� (�� �� �# I1 '� 8"� �;��	 567 ��;���

 8"�%������� >�	�;�%�	 �� �	���	 6;�� =�
 ����� ���	 �����	 �# ��-�*�	
 �%�� 8���-0��	 "/��	� F���,�� >����� =�4 ���C�	 �	��� =�
 A/����

�	���	 6�;�	 �� 5�
���� >9��� =�
 �)$� ."�������	 A�C� �9�� =�!�
�&���;��� ����� =�4 8���-0��	 "/��	� F���,�� فيهـا تتـوافر وأن بـد لا

يلي في" باختصار نناقشها الخصائص :بعض
%–�4&��	:�������-0��	 �+0�%� P�! 8"�������	 ����� ��(,	 ������	

 E�%� =�
 �9!�	 �9��� 8>� # �� "�
# �6�	 X�V�	 :� "�������	
��-0��	 ��
 �#��-0� *�9� 8"�������	 I��� =�
 ���;,	 567 ��)�� ��

 
المكت+ب،جامعة ا�سكندرية، كلية التجارة،نظم المعلومات Hتخاذ القرارات ا�دارية،م السيد،م إسماعيل.6

.97ص،1989،العربي الحديث
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� �� =�
 �)$� E�;# 
�	�
 I��7� 8�&���;�����-0� 8"�%������	
 E���� ����� �# P�!��-0��	 ���%! =%�
 �%;2 F��  �� A/���

 8I	���	)cognitive limits (�	���	 6;���.
8�	�%��	 6%;�� I��%� =�
 �)$�� ���	 I�� �7 ��-0��	 "���������

� >�� �� 56�%;�	 �%9�� ��9 �6�	 �	���	 I�6 �
 A��;� 	�	�/ ��� 
0)�� 8"�������	 567 F��? ���! �� :6�;�	 �� �
��� ���	 "�������	

 +	�%1 F�%����	 ��9 	64 ��-0� ��9� �� ������ ����� +	�1� �	�/
 ��������� ���.

F–��:��O��	:��9�4� 8.�!��	 ���� "�������	 A(�� �# �7� 3�!��	 ��
 8�&���%C� ��0�� �&�!(� �&��0� �� إلى للوصـول الأمـر ويتطلـب

هي خصائص ثلاث توافر :الموضوعية،
1–Y&���� "#@�
!+ )verifiability :( "	����� ���� I�6� �(���

 "	���%���	 56%&� @� ��	 ����9�4� "�������	 �!( =�
 ��	�
 �� "�������	 567 �!( �� 3�!��� 8���� 
91�"/� �#.

2–�#�6��� b;< )representational fair fullness : (�(���
 �&���C� =�
 3��( 
91� ����� �# F � "�������	 �# I�6�

0)� ����!��	 �� 
�!�	 �7 ��9 :�%/ ����)�	 
�(,	 ����� �H�
 ���� "��)�	 ����	 ����� �	�;���� L���20)���1
 (8���


8���*��	 ���/ ���!� ��� 83%�!��	 ����9�4 �&� ����� ���!�	 56&�
 �%���)�	 
�%(�� �%����!�	 �����	 �
 3�(� �D��� ' �&�# '4
 
�%(,	 56%7 
%)�� ����(�/'	 �����	 �# 3��(��	 ����(�

"!�(#)0(�� � 	�*(.
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3–5�#���)neutrality:(8�%��!� 
9%1� "�������	 �	�
# =����
 �+0�%� 
9%1� �7��&�4 X�V� L��� A	�%�,	 �%!# :%�

 ���;����	"��������.
U–���#W�
	 :��%9� P%�!� 8F�����	 "/��	 �� "�������	 ����� =����

 �� 8
�!�	 ������� 8��)$�� ���*� ��9� =�! �&��4 � �!�	 "/� ���	���
 D�# 8�7�
�� �
 	�  ��;��� "	�	���	 6;��� ��D����	 "�������� ��9�

� >9��� =�
 ��)�� �# ���/ 	6%&� �%&����!� 8�&���7# � �� "��9 ��&
 ��%9� �� ��������	 "	�����	 =�
 	�  ��-0��	 "�������	 0)�� 8�	���	


�*��� "�� �/ +	�1�	 ����
 ��9� �# ��� "��/ 	64 ���*�.
�–�
�[�
	{�O�
	�:�%��&*�� �!%C	� "�������	 ��9� �# =����

 "�%������	 ��C�� �# F � 0� 8�&��;���� 8.�%�� �# 8��%*�# �# 
0%� 8�%����� ��? "'���� �# 8��C��� "	����� �# 8"�!��(� �#

�&�&*� �# "�������	 567 ��;��� :�����.
=%�! 8�%��/ �# �%&� ��9� �� ���&*� ��? �C��V�	 "��������� 

�	���	 6;��� F�����	 "/��	 �� �&����� D��� 8��-0� "��9 ��� ����� 0)�� 8
@�%�� ����%��	 +	.% , ���� "�!��(� �	�;���� "	���� �
 "������
 �%� ��;�%���	 �����	 @��� 8������	 ��  �
��( �� ��;����	 F�(�	

 I�&����� ���&*� "������ ��9� �� 8������	 "	���4 �
��(�����	.
%7–�*�
	�W�
	�:"�%����� ��%9� �# �!�!(�	 "��������� �(��

 +�%�;# ��% � ��
 =���� 8���/�� 8>�
 �D��� �6�	 +�1�	 �
 �����!
 ������	 ���! �� 0)�� 8"�������	 567 �
 ������ :�� �� 8U���4 +��)#
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��%9� �# F% � 8:%�.���	 6%���� �%� 6*�� 
9� "������	 ��/ �

"�������	 '�#)�!�!((�
 
�*��� ")�! �/ ��9� �# =���� 8:�� "���

 "�%������	 ��9� �# F � ��9 8>�
 ������	 ��� �6�	 ������)�%��/�(8
:%C� �# ����%�!�	 "������	 �� +��;# �# �� ����; ��9� �# =����

�;2 :�.�� 6*�� ���# ���� :�.�� 6*�� "�����.
�# ��%�9
 <-��� ����� ���/��	 ��?� 8�!�!(�	 ��? "���������

"������ ��9�� �? ���C ���&*�� ���/�� 8��-0� "��9 ��� =�! 8���*� �
�&��;����.

�–��4R
	:�%�V� 8����9 "������ ������	 "�������	 ��9� �# =����
 6%;�� �# �	���	 ��91��	 F�	�  �# 8�&��;��� "�����7	 F�	�  ���9
 8�-�%&��	 �&�9%1 �� "�������	 567 ��9� �# F � ��9 8�	�/ �&��1�

� ' �# =���� 
�V%1��	 "�%���
 X%�� +	� 4 =�4 �&��;��� ��C
0)�� 8������ "������ =�
 
(!� =�! ����C�	 :��%C�� ' �%/

@���,	 "������ ���� �	 �/��	 �
 "������	 ����� �D����	 ������	 :�/�
 
	$%��� 5��C� ��� 8:�.���	 6���� �� �)9# �# 6*��� Y�;�	 "������	

�����	 567 :�� ��/�# �
 X%�� ��� 8>�*� ������	 �� �&�� �� ���	 6
�%�? �9�� 8:�.���	 6���� 
9� "������	 ��/�# ������	 ��C�� "'�!�	
 "������	 ���� ��C� ��� 8�!	� ���� 4 �/� �� ��� �� ��?� �*�(�

�������	 �������	 =�
 
�(!�� ��/�,	 :�� � �) �&*��(� =�4.
���9�	 ��? "�������	 �# DI1 '� P%�! ��� ���C��	 P�! �� 8�

"�������	 567 �� �	���	 6;K��� ���*��'	 E�� =�
 ���� �K)$�� 8
�V1��	.
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�–��+�
	:�&���� ���	 �������� �# 8���(�	 �� "�������	 ���� �# =����
 �%�� 8���%C��	 P�! ��� 
91�	 P�! �� 8"�������	 567 ��;���

�������	 ��9� �# �9�� 8
91�	 P�! �%V�� F�%�9� ����� 
91 �� "
8"��-�%(!4 �# 8
�	�%  
9%1 �%� �# 8�%��&*�� �!C	�� ��&�

I�6 =�4 ��� 8������ "����� �# .� ��� 3����� ���C��	 P�! �� ��#
 �%/ �%�� 8�.0�	 �� �)9# �� ��(�;� ��9� 0� 8�������	 
�(�*��	

�� �)9�� ��(*� ��9� '� 8�7���� �7��*� =%�4 ��$%� �/ ��� 8�.0�	
 =%�
 
�(!�� .�9���	 =�
 >���/ ��
 �������� 8��;����	 
�� �
��

�������	 �������	.
A(�� ���	 I�� �7 8���*��	 "�����������-0���� 8��
�%C���	� 8

�%���� �%� 8
�%���	� 8
��1�	� 8�/��	� 8�!(�	� 8��C��	� ���/��	�

�(���	 ������ X���	.

	�� 	6H� W�%(� 8"�������	 ���� "� �;� �� Y-�(;�	 567 "��
 
�*��� "� �;��	 567)"������ (
)��)����� (�%����� �9� �� +�1 �


 
%�/ �%� 8�&���/� 8�&��
 A����	� 8�&������	� 8�&����4 ��� 8
�/ �6 ��
 567 8>��4 
����	 "������	."

T4%#���
���:	
��4=#� Z��:W� ��
��:
–��
�� 	
��4=#�:

8�&���!� ��*�9� �
�C���	 A	�7�� ���� �������	 "�������	 A��;�
 �%����� 8"�%��$��	 ��% !# ������ ���� "�������	 =�4 � �!�	 "��*���
 "�%����� �%��9 =�4 
�!�	 ������ U��!� E��9�	 "���$���� 8�&�091� 

"�������	 567� 8E�V(�	 "���$��	 �� ���# 
;	� �&��
 
�(!�	 �9��
���$��	 U��; �#.
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1–"-2��	���^	�
	:7

)� ���$��	 
;	� "	�	�4 �# Y�;1# �� ���;	��	 ���(��	 ��9�� :
���%(��	 567� 8�&������� A��;�� �������	� ���/,	 +��$�� ����1��	

 ������ ���;� "�����# �
 3-��! ��V� )��%�� L�%�# =�
 �# (
�	 ��
��� ��%�� 8�%!����	 3-�%�!�� �9��� ������	 ��*����	 ��9 	64 "	�	��

 8
�*��� "�/� ���	 P	�!�� ���� ���� L��# =�
 ���;	��	 "������	 :�� �
 �%�;�� �%����*�	 �������� "�������	 567 @� ���	 ����
 
)�� �� ����?�

���;	��	 ���(��	 567 ��� ������	:
1[1B� S�&� "&L6�! =�!�L6! 2��@)=�#L16��:(Y�;� "������ �7�

 ���� ���� ��9 8"���;�	� :���	 �� U����	 �# :���� �����	 3������
 �# =%�4 
��� �����	 	67 �, I�6 8"������	 �� ����9 "���9 U����	
 8������ ��9� "������	 ����� "�/�� �# ��9 8����9 � ��� ���2 ��9�

	�� 3��!� =�4 ��$� �6�	 ��,	 "������	 I�� �	�;��' � ��� ����9 �-
����
 "'� � ��.

����%�� �%������ ��%��9 �(�� �D��� �� ����	 "�������	 ����� D�4
 ��%����� �%����� <-�%�� 3K�!� �/ ��� 8����V1��	 �+�*9�	 ����.� A���9��	


99 @��1���.
1-2"������ 57��1�� S�&� "&L6�! =�!�L6!)5��'-� :( %7 3���� 56

 �%� ������%���	 "� ���!'	 I�69� ���$���� ��������� "�������	
 =�
 
�(!�� ��.0�	 "������	 ������ "�������	 567 ��&�� 8������	

������	 E���	 ����9�� 8F�����	� 
0 �	� ������	.

جممجموع++ة الني++ل العربي++ة مدين++ة–عل++ي محم++د منص++ور مب++ادئ ا�دارة أس++س ومف++اھيم7 .ع.م.ص++ر الق++اھرة
.90ص،1،1999طبعة
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1-3"#��1��� "�8��1�� S�&� "&L6�! =�!�L6!:��%��!��	 �����
"�������	 ���� �� +.  +.%  �%C�# �%���� ��9 8���$��� ����	

 ��&*� >��V� �6�	 
� ��	 �� �����#"�������	.
��%��!��	 �����	 �� ����-� +.  ����� �6�	 A���9��	 ���� ����� 
"	�	�%��	 6�;�' ��.0�	 "�������	 �� 	���9 	��/ 8@��1��	 �� .

�# A���9��	 ����!� =�
 �V��� 	6&��.9��	��	 567 =�
 I�6� 8��&
 �%��	��	 "�������	 �&��4 U��!� ���	 "�������	 ��
�� ���!� ��V�

�*����	 56&� ������ �*��;��	.
2–��'"2v	 "-2��	:

"�%������	 "�%
.��� "	�%��� ��-���	 �� ��;�	 ���(��	 ��9�
 
%)� "���%����	 X%�� 567 ��C��� 8���$��	 3��� U��; ��� ���	 :

�������	� +0���	 �7��?� ���&��	 "	�1��	� 8��������	�…
�%��	 ��������	� ��-���	 "��������� ���$��	 D��� ���(��	 567 
)��
 "�%������	 0)%�� 8P��%!�	 F ��%�� ��� ���7 ��
�/ �������	 ����

���$��	 ��1� L*�� ��)��� ��1�# "����� 
)�� �/ �� ��;�	.
	 "��	�� +	� 4 �� ��*� "�������	 567� �%� 	�%�.� ����� �������

 .9���	 �
 +�C�	�������	.
3�����	 ���� ������ "������):�.���	 :( ��%���,	 "'�% ��	 �4

 "�������	 ����# 
0; �� 8<-����	 ���!� =�4 ��$� ���	 ��������	 �*�����
�7 :
�V1��	 "������ 8�0
�	 83���	 P�!� 8"�������� $����	 8���;��	

���/��	� ������� 8:���	 ������ I�6 
�)�� ��������	 �*����	 ��	�� �������	
:�.���	 �*�9�…..
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?–=�!�L61�� 4��@� :8
8E�;# =�4 ��91� �� A��;� �������	 "�������	� "������	 @�� �4
 �������	 �
���	 � ��� �&!�!�4 E��� 8�&������ ��91��	 @��� ���� I�6�

 "����9��	� 8�&�!� :/��� "�������	� "������	 :� � �!����	 ���1��	� ���*�	
 6�%;�	 .%9	�� �� ����/ �7 
7� 8�������	 "�������	� "������	 ���(�
 �%��$��	 �%
 �% ��; 0)� "�&  �� ��9� ��9 8�&�
 ����� �# �	���	 

"	����
'	 �� I�6 ��? =�4 8������	 U��; "�&  �#.
���
 X�� A�( �/� �%��	 "�%������	� "�%�����	 @	��# ��	��	 +

�%� �%&�7# "�*��%(� ��%
 ���	��	 >��&� ������ �� �����	 �&��;���
@	��,	 567 �7# �� .� �H� >������� .

1–"���@�f��� "#��-� =�!�L61��� =�@�#��� : "������	 :� � �� ����V�
 �7���%(� �� �	���	 
!� ��91���� �(�;�	 "�������	� 8�%���,	

 ��%����	 A0�;' � ��� 8�����)�	 ���(��	 �� �)9# ���7# �&� ���	�
 �%�*����	 "'�% ��	 =%�4 ���C��� 8�&������ �
��(�	 Y-�(;�
 8�%/0��	 "	6 �%& ��� �%1����	 
�(�'	 3��� �
 I�6� 8�*��;��	 

الأولية المصادر هذه :وأهم
1–��!0��	 )Observation(q
2–F�� ��	)Experiment(q
3–��	����	 P!��	)Survey(q
4–������	 �(;1�	)Subjective Esymation.(

 136– 134ص–مرجع سبق ذكره،اننواف كنع.8
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�%� "�������	� "������	 567 =�
 
�(!�	 8�	���	 6;��� �9�� ��9
 �%-	�� �7�1�� ���	 "��-�(!�	 �# ������	 �7������ �# ���$��	 "0 �

��.9���	 +�(!�	….N�	.
�	� "������	 .����� E�%;,	 @	��,	 �� �7��? �
 ����,	 "������

 "%/��	 �	���	 6;�� �����	 =�
 ���� ��� 8��1��� ��91���� 
(�� �&�# ��
 �%&�� � �&*�9� ���� >��) � ��� �&�� ��)�	� �7���(� =�4 >�-���� 8�& �	�

>��4 �&��(�4�.
المعلو فتصبح ثانوية مصادر من والمعلومات البيانات تجمع قد مـاتك"

وهي :ثانوية
1–"�������9�1�	.)Company Information.(
2–���(��	�� ��;�	.)Purchased Outside Sources.(
3–"	��1���	 8"�
�����	).Publications .( 
4–����9!�	 �.& ,	).Government Agencies.(

الأو المعلومــات هــذه أنــواع بــ$ المقارنــة يبــ$ جــدول يــلي ليــةوفــي"
:والثانوية

"�������	 @	��# ��� ������)�����)�	� ����,	 (–
^ãeçéÂ ^ãi]ˆéº íéÖæù]<l^Úç×Ã¹]

�/ ��!0��	 �!(
�	�� �� =�
 �)$�

>��!0�.

����# �����–.�!� 8F� �
F� ����	 

1��!0��	
OBSERVATION 

' �/ ��� ��	 ���(�

)�� ��9� 

"	6 "	��V���	 �� �9!��	
'	����7 

2F�� ��	
EXPERIMENT 

� ! 8��-�,	 �����
P!��	.

=�4 
�(��� �-*9 �����
L���	 �� ���)9 �
�� � 

3��	����	 P!��	
SURVEY 



118 

^ãeçéÂ ^ãi]ˆéº íéÖæù]<l^Úç×Ã¹]

��9� ' �/ 
�*�	 ��
>��
 3*�� 

�� "�������	 =�
 
�(!�	
 A���	 8+	��;�	��!��	.

4�(;1�	 ������	
SUBJECTIVE 
ESYMATION 

"/��	 ��+0� ��
�/
� ��� ��9� '
�!�!( ������
�&��!��� X�V� 

8A/���� ���� ���!�
 �&�*�9� 8�.7�  8��� ��

����� �(�;� 

1�9�1�	 "������
COMPANY 

INFORMATION 

����?.
������ �7�� � �9�� '


�(!�	 ��&��&��
.

2�� ��;�	 ���(��	
PURCHASED 

OUTSIDE 
SOURCES 

�.���� ��9� �/ / �&�*�9����� 3"	��1���	 8"�
�����	
PUBLICATIONS 

���� ��9� ' �/
�9�� ������
�&�	�;��	 

��(;1 ��?)�.���� ��? (
"�������	 �� ���9 � ! 

4����9!�	 �.& ,	
GOVERNMENT 

AGENCIES 

2–"�#/����� "#1
�� =�!�L61��� =�@�#��� : ���%�
 ���9�	 "������	
 8��-�(!4 ��C��� "����� �
 
�	���	 �� ��
 ��� ���!� "�/0
 .���

 "��-�(!�	� ��/�,	 =�
 ���� �&�, 8�&�/�� .���� �7� 8"	��V���	 �#
���!��	 F���	�.

"�%����� �# ��%9!# �
 ����
 �&� ��
���	 "�������	� "������	 ��# 
���9�	 "������	 �
 .���� �&�H� I�6�� 8��/��� ���!� ��? "	����� �# �%&���

 ��(;1�	 "	������	 �� ����� F��V�	 �� ��9� ���	 +��;�� �C��� ��9�
 ��%
 �# ��
�%C���	 ��
 �# .�!��	 �# ������	 �&��1� �/ ���	� 8�	����

 3�	���	��-0��	� �	���	 6;�� "� ���!'.
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3–g�7h� YO�&����:+	�%�; �&��%�� �%��	 +	�\	 �%� 
)��� �7�
"	�!��	 ���1���� "��(���	� "�!	��/'	 ��C�� ���	� 8����1��'	

 �%� �%���� ���9 D�! =�4 �7��� ���	� 8������ ���� ���	 "	��1��'	�
 �%��!� 
0%; �� 8�	���	 
!� ��91��	 =�
 +�C�	 �� ��.��	 +���4
 	��&�� �&����C E�� ����� �&C��� �&���� 8��91���� �������	 3-��!�	

�	 
����	 =�4 
�(���A�&�	 3�!� �6….9

��� ��9 	6&��"���) "TEAD(�# ���%��� �%��&�	 ���,	 �� >�# 8

A�9 �D�!�"!�� =��� �����%1��'	 "	��;� ������'	 �9�� 8A��� �#
 8>��(� "!� �	���	 
!� ��91���� �(�;�	 �&-	�2� �&������� 	��C�� ���

��	 :�	�� �9�� ������ �&�	�;��	 :�	�� I�6 ��9� �# ������� 
�&�@��/�	.
4–"1��! =�!�L6!:10 ���%�� 
� � ������ ��K9�� "������ �7�

 
�(�'	)������	 (8+�%�;# ���%� 
����	 ��&� 8X��? ���� ����
 �%��/ ��%���	 >�� ���� ' �6�	 ��\	 
�(�'	 �7 	67� 8
/# �*�9��

����C4.
5–S#���L� "L��� =�!�L6!:%��	 "�������	 Y;�� �%��/ �&��%� �

�%9�� �%����� �&���/ �# �# 8����� ��?� ����� ��? �9�� 8������
���  "��� �&������ �&����4 �����.

6–"1��! �#i =�!�L6! : ��%9�� 8��*�� ����9�	 ���)�	 Y;� ���	�
 
%�
 �� �;�	� 8���9 "���� ����� ��?� ������ ��? "�������	

 
.9 P. Druker,” the effective executive”, (Harper and Row publishers – New 

York) 1967. (p. 120)                     
10Alain Vincent, Concevoir le système d’information de l’entreprise, les 

édition d’organisation .1993, p120 121 
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�&����4 D�� 	64� 8��� 
9 �	� �� �&� 8������ �C��? ��9�� 8�7 ��9
 
;	� �# 8L���!,	� �
�1��	 �� ���;V�	�����%�# 8��%*�� �������

 �
�� ��	� �
�� �� �������)3�*�	 (8�	���	 8+����'	 8���;�	 �� 
)����
����	 8��9��'	 8@	���	…….

	6%7� 8��%��9 �*(� ��V��� ��?� ��� � �����# ���) 
)�� ���	�

91�	 ��9 +	�� �	� � 
9 �� "�������	 @��� ���9 
)�� �����# ��� �6�	

�
��  �# 	���.
	d
�Hd� 
�5 1*2
2W C*G
��:9

��� ������	� �7�*��	 3��!�� 8�
�� ��	 �� �� ��&� "'�(�'	 ���
 �%(����	 �%!# 
�%(�'	 ����
 
)�� 64 8"�
�� �� �	��# �� ���(���	

�	 

�*��	 �� �����,	 "
���%�	 "'�%(�'	 ����# 3��� �
� 8�����
 "���� ��	 ��� �� L���� ���� .	�!4 "���$��	)8����%(�/	 8�%�
��� 	

����C!…..N�	.(
��% �� 8
��
,	 ��	�4 �� WC	� 
91� "'�(�'	 ���7# ��9� 64
 ���%��	 �# ��%���	 �, ��	�J%� �!�� ����C 
���� ���� 
�(�	 ����

�� �����	 :����� 
! :C� :����� ��9 8���� 
91� ��91��	 �# A/���	 
��!
 <-����	� "��/���	 
9 F��! :� >��	�  
9 �� A/���	 I�6� F����� �-0�
 �%���
 �� ��; I��7 ��9 	64 
1*� >�9 I�6 �9� 8
!�	 I�6 =�
 �������	
 ��%����� �-�� <-��� >��
 F����� 	�  �*�9� ��;�	 I�6 ��9� �/� 
�(�'	

������$ .11

،مؤسس+ة ش+باب الجامع+ة،تمعلوم+ات، اتص+اHت، اتخ+اذ القرارات+(ا�دارة الحديث+ة،أحمد محم+د المص+ري 11
ج 25.ص 2000.ع.م.ا�سكندرية،
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T4%#� T4%#�
���
���::
=H
=H����oo

�Hd� F��GW�

�Hd� F��GW�::
%–�2�TG	 ��32� :12

��%�� A/�� �� �)9# �# ����� 
���� �# "0
�*� �7 "'�(�'	
 D�# E�� ���� ��)�� 3��!� A�&� "�������	 
�����)
9 �# (����%��	 �� .


-��� 
���� �7 �#)Messages (
-�%�� �	�;���� ��*��;� A	��# ���
)�/"	� (
�(����.

����� ��� 
����� ��)�� ����
 "'�(�'	)�)9# �# (��&�� 
9 A�&�
�;\	 I��� =�
 �������.

$–�2�TG	 n!�@T:

�%(�'	 ��%�� ��% � ����C =�
 ���� �/�*�	 I��7 ��� I1 '

8
�(�0� 3�/� A���� ���!� �� ��0�;	 I��7 �9� 8���$��	 �� 
�D�� ��>
���: hK% 9�: �2�TG	:

	��� ������	� �
�1��	� "�������	� ��9�,	 I	��4� 
�� �7 
�(�'
"�
�� ��	� �	��,	 .

�����	 "�/0��	 +	��; >���� ��9 " :U��.%� 3%��� �%7 
�(�'	
 
%9 �&*�� �# 
�(�'	 ����� ��C� ���	 
�	���	 E�/# �&� 	6&�� 5� �'	

 
���� 8�;\	 ��� "�& � ��&�� I%�6 �%� ��&�� � 8>���?� 3��!� =�

I��1��	 W��(�	."13


�(�'	 ����
 ����"��% �4 X�V� I�6� �&*�	� "�������	 
�(�4
 
%/,	 =�
 ��9�� ����
 �&� I�6�� 8���;\	 I��� �� F�����	 ���V��	
 =%�4 
����	 �� �&*�	� "�������	 
���� 8�!	� 
������ �!#� 
��� ��

 
) 321.ص.(1996، غريب الفجالة، مكتبة ا�دارة الجديدة،إدارة الموارد البشرية،علي السلمي 12
وا(العuقات العامة،محمد فريد الصحن 13 .225ص،القاھرة 1998،الدار الجامعية) لتطبيقالمبادئ
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�� �) 8
������	 �� �)# �� >�)�!# ��� ������	 
����	 =�4
������	 "�%�9 
"�%������	 ���� 
0%; "�%�����	 
%��� ���;����	 
-����	 �C�# ����

)8@� ���'	 8��.;��	 8F�����	 8
� ���	�	�;��'	.
�–�2�TG	 �	�3%:

�%*��;��	 "���1��	 =�
 ��)�� P	�!4 �7 ���-��	 
�(�'	 A�7 �4
 ���;� I�6� �� 8�����C ���$��	 �� 
�(�'	 ����
� 8���$��	 �!�(�

 ����� 
 # ��� 8�&���
�� ������ �����C�	 "��������� �������	 ���.� 
 #
 .�% ��	� 3�%����	 
%*9� 
91�� 8�	���� "�7� �'	� A/	���	 ���!��

�C��	� ��
��� '	� ���*��	 "� �!�	 3��!� I�69� 8
��
,	 �
��������.
�� ���	 <-����	� "�������	 567 F����	 
D&�� 
�(�'	 �# =�4 ���C�

�&� ���� �
 �*��.
التالية النقاط في بالاتصال المتعلقة الأهداف 14:ونلخص

��0
�	� ���;,	.
����V��	 
���� �	�
�	.
�+	�,	� "�������	 W�!(�� W�C��.

(�'	 F��V� >�# �!0� 8A	�7,	 567 X	����	 
0; �� W�(� 
�
 =���%� ���	 "�������	 
�(��� ����C 
�(�'�� 8E�� �	 ���
 ������	
 ���!(� �&��(�� �.0�	 �� W�(� "	�	���	 6�;�	 ��
� 8"	�	���	 �&��

 8�%&��
 A�%���	 �&�&� ��6�	� 8��(�;��	 =�4 �.0�	 ��1�	� W�C�����

 P	�%!4 
0%; �� �&�� 8
�(�0� ��	��	 � �! �H� ��(�;��� 
%��9�
�&������ ���	��	 A-����	.

43ص-الرياض-دار المريخ-إدارة ا5عمال المكتبية المعاصرة-محمد الھادي 14
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�
��� T4%#��
��� T4%#� : :

�Hd� Z��:W � 	
*4)K

�Hd� Z��:W � 	
*4)K 
#–;2��4: �2��TG	:15��7� �	 "	6 ��9������ ����
 
�(�'	 ����
 �4

)two way process(
�%(�'	 �%���
 �%� ��%� 
9 �# =���� 8
�	 56%7 �&��C�� ���	 ��9�,	� "�������� 
������ 
��� �7 8�%����

الأقـل  عـلى أساسـية عنـاصر ثلاثـة تـوافر يجـب الاتصال عملية تتم وحتى

 	������(	��)�� #�:وهي���(
����� 8�&�*� ������	 8������	.

�%� �9�� 8�����	 �7����� 
�(�'	 ����
 
)�� �)0)�	 �(����	 567
� �)9# =�
 ���!�� 8	����� �)9# 
�(�'	 ����
 �H� 8����
 ��!�� ��V�� �


�(�'	 ����
 =�
تبي$،�$(�  `كن بعناصرهو الاتصال لعملية العام الإطار
وهي :المختلفة

1–	
<��� )source :( ��%(� �# �# �
��  �# �(;1 ��9� �# �9��
 
�%(�'	 ������� 8��!� �# 8���.*���	 �# 8���	��	 �# F��9��9 �;2

�'	 ����
 ��(� �� ����� "�*( =�
 ����� 8�%�����	� ��)��9 
�(
��)���	 =�
 �����	� .N�4.

��9# ���/ �&� 8�&� 3�)���	 
�(�'	 ���(� ��� "��	���	 "�� �/�
 �#� 8�%&� 3�%)���	 �%�? ���(��	 �� 8�	��,	 I��� =�
 ��)���	 =�


 ������� ��*� �� ����? ������	 "����!�I��7� �7��(�� �%���� �� �)9#
�(� �� ��)�	 ������ "	6 
�%(�0� 
�� ���	� ����;�9 
�(�'	 ����
 �

�%��9� �� �9���� ����� 
C�# ������	 "0 ��	 0)�� �/����� ����
 ���9�
 ��%(���� �%�)�	 � �� ��.� I�69� 8�&� ��)�	 � ��� ���1���	 "�������	

������	 3�� ����� ���� >� ��9� ����
.

،6طبع++ة،المف++اھيم ا�داري++ة الحديث++ة،محس++ن مخ++امرة،أميم++ة ال++دھان،زي++اد رمض++ان،ف++ؤاد الش++يخ س++الم 15
 235-231ص،مركز الكتب ا5ردني،1998
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2–6��	��� )Encoding(:��	 567 ��C�� ���%���	 "����!� :C� ����
 .�%���	 �# �V��	 
�����	 3��� �
 I�6 ���� 8������	 >�&*� 
91�
 �%&�� 
�&%�� =�
 �
��� 8�&��
 3�*�'	 ��� ������ �# �# ��C����	


�(�'	 ����
 ���C�.
3–����	�� )Message:(���%C� ��%C��� 
�(�'	 @�C�� �7�

���	 "�������	 �# +	�\	� ��9�,	 F�9� �# ���*1 
��� �# ��4 .16
4–����� (�<�9� )the Channel :(�������	 ������	 ����;	 ��C���

8��-�� �# �����9 �# ����� "��9 +	�� 8�%�� �%&���  �# ��%�! �#
 �6�	 �����	 0)�� 8������	 �&� ����
 
D&�� ��-0��	 ������	 ����;	�

� �*!�� ������	 �# �� �9���	 ���� 
�%��H� ���� 8����$���	 
�/ �
��%��;	� 8����� �7��(# ���	 ���*1�	 >������� ��
��� ����9� ��96�
 @�C��� 8�	��,	 ������ 
�(�'	 ����
 ����� =�
 ����� 8������	

�&�*�9�� 
�(�'	 ����� �
��� 8�&��� "�/0��	� 8
�(�'	 ����
.
5–,���� ����	�� :��
 ������	 ����� �4 �# �# �%
��  �# Y;1 �7 8�

 "	�)$�� :C;� �0��0� �;2 .9���)$� ����
 567 �7#� 8>�&� =�

 >%�	��; =�
 ����� F����� �7��*� ������	 ����� �# �7 "	�)$��	
 �� ,	 �� ��/��� ����. =�4 ��1� ���	 �9�1�	 ��96� 0)�� 8������	

 �� "	���. P�!� �� 	64 3�(� ' ���� ����	 	673����	 ����	.
6–�5�5'� ����	�� 6��	 (���� )Decoding :(���%���	 �0�%�	 �4

 �%/� 80��%9��� 0��9 =��� ����� �7.��� I� ������	 �� F����

 
 118ص-مرجع سبق ذكره،الھادي محمد محمد 16
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������	 "����!�� c��; �&� =�4 ������	 .����	 
��!� ����
 ��$�
 ���%�� �%��� �%����� .����	 567 ��*� ����
 8�&������ 
�/ ��

�;� �%� 
)���� L�� � I��7 ��9 ���9� 8�&� ��(���	 =����	 �
 �*�
 =�
 3�*�	 ��9� ������	� 
����� ���C!�	� ���9*�	 ��*�;�	� .9���	
 ��%(���	 =����	 �&� �� ��9# � �� I��7 ��9 ���9 8.����	 �����

������	 
�/ �� 8��������.
7–���1��� ����2�� )Feed back :(�'	 ����
 �4 �0���� �&��� ' 
�(

 
������	 
�/ �� ������	)Receiver(�# �� �9��� �# 
����	 =��� 8
�!0� ���!�	 567 �� 
����	� 8W�!(�	 
91��� �&�&� D�� �/ ������	
 ��6V��	 ����
 P��! �
��� 8�&���C� =�
 ���	���	 ��
 �# ���	���	

��!��	 �� 0)�� 8A/���	 A0�;�� A��;� ���9��	 ��%� ��%(;1�	 �)
 ���0
4 ���!� 
�*�	 ���� ����� 8��!��	 L*� �� 
�*�	 ���� U�����	
 �� ��&� 
�*�	 ���� L��/ ����
� 8����� ���� ��� '4 P�!� ' ����
 ���  ������ 
�(�'	 ����
 "�� 	64 ���� ����� P�! 8
�(�'	 ����


�� ���� 
�*�	 ���� �# ��9 8' �# �&�!	�� :��  �� �%� �%��V��	 E
���$��	 E���� =�
 �# ��*�	 E���� =�
 +	�� 
�(�'	 ����
.

8–G������ )Anthropy :(�%��$��	 �%� 
�(�'	 ����
 =�
 �)$�
 
�%(�'	 ����
 �� ��C� ��
� ����( =�4 ��$� ������ 
�	�

 
����	 ����
 
0; �� �# 8
����	 �� ��4 P�!� �/ "	�)$��	 567�

��	 ��
 �#0)�� 8������	 �0 :=%�
 �-�%� 	��)�� �)$� "'\	 "�(
 X�%�? P�%!� �/� 8��\	 L*� =�
 �����
 ��� ��� ���	 �)��!��	
 "�%����� 8�!C	� ��? .����	 �# "���9�	 
�����	 � ��� �&� ��
�
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8"/��	� ������	� "	�(,�9 8��-�� "	�)$� �
 ��4 ���� �/ ]��1��	
&*��9 ��9	��4 "	�)$� �# ����C!�	 
�	���	� 8
����	� "�7� �'	� �

������	� 
����	 ���.
]��1��	 ��)�� E�� ���� 
�(�'	 U6��� �� ���9��	 ��6V��	 ����
�
 �%���
 �� ��91��	 ���!� �� �����	 ��*� 	67� 8
�(�'	 ����
 ������ =�


�&��
 F�V��� ��.0�	 "	��;�	� 8
�(�'	.
وأو سبق ك" الشكل أفضلويوضح بشكل الاتصال عملية .ضحنا

$–;G2�TG	 `	�K%:
"�%7� ��� "�������	 �&�� F����� �*��;� 
�91�� "'�(�'	 �&��
 8���%���	 ��? "'�(�'	� 8������	 "'�(�'	 ��� .�����	 �9��� 8=�1

���V��	 ��?� 8���V��	 
�(�'	 "�9�18….��$%� �# X��*��	 ��� 8N�	
��)9�	 "'�(�'	 �%�!� �	��,	 =C�� "�������	 F����	 ���!� =�4 �

�9���	 ��
 ��/� 8+	�,	.
$�1��B�
	 ;G2�TG	:

�6%�	 �%������	 
9�&�	 ���4 �� ������	 �����	 ���; 
0; ���
 �%������	 
%�����	 3%��� �
� 8"'�(�'	 "	��/� "�7� �	 >�� ��!�

0�����	� ��	�,	� "�������	 > �� 8�����	�*��;��	 �������	� ������	 ".
�%&�����*� ��	��	 A	�%�
	 =�
 ������	 "'�(�'	 ������ A/����
 �%� �����%��	 :%��  =�4� �� �&���� ���	 
-����	 ���� =�
� 8�&��-���
 "�%��$�� 8�	��,	 �� 8�&�� ���������	 ��&� � 8���$��	 ��� ���$��	

 �&� ���!��	 �-���	 ��)�� ��;�	(17.

.119ص،مرجع سبق ذكره،محمد محمد الھادي 17
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�%��$��	 �%� ���%���	 "'�(�'	 �&�� 3���� ���/ �� �)9# I��7
التالي الشكل يب$ ك" المجال هذا في قنوات ثلاث تحديد :و`كن

1.���2�� p? c�4K�� !�� 	d
�H� )downward communication :(
 E��%�� ��� �� � ���	� ����&�	 "'�(�'	 ��	 �&��
 3��� �� �7�

� E����� 8���� ������=��# �����….."'�%(�'	 ��%� P%�! 8
���!,	 X�� �� ��� �/ �9�� 8���$��	� 
���	 ��!� �� ���
 ����&�	
 "�%�����	 X��%� ����$���	 ��	��	 l��� P�! 8
���	 ��!� U��;


-����	�.
يلي ما الاتصالات أنواع من النوع هذا 18:ويتضمن

•�
���� ��!� ���	 "�������	� ��	�,	� "	�	���	 A-�%����� �����	 =�

 8��/���	� ������	 
-���� �&*�� �&/�*�	 �� ���$��	 �� �
�����	 ��&��	�

X��*��	…..
•�����%��	 ��1�4 �� ��;��� P�! 8������	 F�9�	� "����1��	� W-	���	

 ��%!�� �&��� "�/0��	 ���� ��9 8�����	 > ��	 =�
 �&���
# +	�# ��*�9�
�&�� 
9 ����$��.

•����	 ��%�!�� ��%�!0��	� ����1��	 =�4 > �� ���	 "�&� ���	� "���

���	 3��.

•����$���	 �� �����	 ��	��	 �&���� ���	 "������	� "	���*��'	.
2.c�4K�� p? ��2�� !� 	d
�Hd� )Upward communication (:

��6�*���	 "�������	 �� > �� ���	� ��
�(�	 "'�(�'�� =��� �� �7�
=�4 �%(�*�	 +��
4 =�4 A�&�� 8��	�4 .�&  �# �� �����	 "�������	

 
.120ص،نفس المرجع، محمد محمد الھادي 18
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���$�����<-������ 3���� ���� �(�;� 8�&-��$�� "�������	 
�(�4 ��
���$��	 �� ���!��	.

�%� �9��1��	 �� L�$���	 ��� �� ��.� "'�(�'	 �� @���	 	67
�
 ��� �# �9��� 8���,	 ���!� ��*�9� 8���	��	 ������	 ����%�� 3���

 �%����� ���91�	 
! ���� 8"�
��� '	� "�!	��/'	 3����( +	�,	 �����
���*��	 F���	……….19.

3.1�*6`�� 	d
��Hd� )Lateral communication :(F����	 =�4 ����
 ���%� 
(�� ��9 8��	��	 E�����	 L*� =�
 �	��,	 ��� "'�(�'	


���� >� �(��� 83�����	 ����� U���4 �����%��	 ��%� �%���	 "�& �
��	��	 E�����	 L*� =�
 ���;�	� "�������	 
�����.

��
�%(�	 "'�%(�'	 �%
 �&� 	.���� 8��.	����	 �# ����,	 =���� 
��%� 3�����	 � �� ����.� ����C "'�(�'	 �� @���	 	67 8����&�	 �#

� �&�# ��9 8���$��	 �� ���	��	 "	�!��	 A��;� �.0%�	 "%/��	 �� ���

��
,	 +	�,.

$–2��B�
	 DE ;G2�TG	:
"'�%(�	 8�%��$��	 �%� ������	 "'�(�'	 =�4 ���C��� � �� 
�# �%� ������	 ��? "'�(�'	 �1��� 8��	���� �&� �/0
 ' ����� ��?

 %� �������	 �	��,	 ��� ��� � ��� 8��-���� ������ ��	�4 .�&  "�%/0
 �
=%�
 X��� �&C�� �	��,	 +'$7 
(��� 8��(;1 "�/	�(� 8��
��� 	
 ��9 8���!� "�7� �' I�� �� ���C;� '� 8�-�����	 �(;1�	 L��,	 	67

 ��
 
�!�	 ��9� �/@���4 ���� F���# �#.

 237ص-مرجع سبق ذكره-مفاھيم إدارية حديثة-فؤاد الشيخ سالم 19
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=�
 �&C��� ��
�( �&C��� ��.�� "'�(�'	 567 X�� ��9� �/�
�# ��/ ��� ���,	 E�����	 ��1–��%� ���%� "�%/0
 I��7 �# �����

 "'�%(�0� ��%���	 �%�? ��%����	 	67� 8��(���	 A	��,	� �	��,	 
����-��	 .9	���	 �# �����	 "������� A���� '.

[í{{è†ŞÏÖ]<l÷^{{’i÷] )Diagonal communication :(�%%/
�	 �� �	��,	 ��� �# 8���/ 
91� "'�(�'	 F���� �%��	��	 "����%��

 8�%��$��	 �� ����� "�/0
 "��� �9�� ��*��� "�/0
 �&��� 8�*��;��	
 
91�	 �� WC�� �7 ��9 83�����	 ��	�4 ���/# �!�� U���4 ���� 
(�� ��9

�/�)5.(
P�%!� ���*
� ����
 ������ ��7�� 
�(�'	 �� @���	 	67 ������

�! ����� 
� 8�	��,	 �� :� � �# �� ��-	� ��%�!�	 "�����%C �%� ���
 �%&� 
%��� �%��	 ����9�	 �
���	 8@���	 	67 Y-�(; ��� 8��
��� '	
 8"0*!�	� "�
��� '	� "	+����	 
0; 5��� �; ����� �# 64 8"�������	

	�  ��(/ "/� �� ��� "�������	 
�� 
� �.
��
��� T4%#���
��� T4%#� : : 

�Hd� 	
E�=�� �l
2� 

�Hd� 	
E�=�� �l
2�::99

%–�2�TG	 
&2�� :20
I��7 8
�%(�'	 �%���
 
�&%��� �&�	�;��	 �9�� ����� �� �)9#

 �%����� 
����	 ����� =�
 ����� �7��? �
 
-����	 567 E�!4 ����;	�
 8
�(�'	 ����
 >��
 ���� �6�	 A/���	 ������ ���عـام، 	����� وبشـكل

التالية الثلاثة الوسائل ب$ التمييز :`كن

 238ص-مرجع سبق ذكره-المفاھيم ا�دارية الحديثة-فؤاد الشيخ سالم. 20
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1–1����,#� �l
�2��� : 567 .���� 8�%�D���� �� %�� �&��� ������	
 �%� ��%��9 �%���
 
6�� >�# ��9 8������/ "��)4 �����9 �&�	�;��	 �9���

 �7�	�
48�&�?��(� 3%��� �%
 �%��9 ��%&�  
�/ �� #��j� �# �9���
 3	��,	 �9	�%� �7 �&���
 �� �9� 8�(;1 
91� �# ������� ��4 8�&��.��

8���*!��	 ��/� 6;�� �&�?��( �# ��9�80�� 
%9 L�%� >�# =�
 ��0

��  
91� �����9�	 "'�(�'	 �?��( =�
 �����/� ���7�� +	����	.=�!�

 �%V��	 
����%�	 ��%
	�� �9�� 8�!C	�� ��D�  ����9��	 "'�(�'	 ��9�
 �.%& #� 8W�C���� �����	� �-	�;�	 
�����	 8�������	 "���9�	 8������	

 "�����'	…..	 
�����	 F� ��� 8�%� ��.� ���	� �����C�	 ��? ��*�,
������	 � !.

2[1*'��@�� �l
�2��� : ��%� �%� �1����	 
�(�'�� ��� ���
 567�
 ��%�# +�%���	 �# "�%
��� '	 
0; �# > �� �& � ��4 8
������	� 
����	
 ��1��� 
�� ���� ���� �&�# ��&*1�	 
�(�'	 
-��� ��-��� 8���9 ��&� 

9��� :��� 
����� @�%�� 	 �H%� I�6%9 8�&������ �&�&� 
&�� P�!� 8��
 >%!�� =%�
 ��9����� L9���� 8L�$���	 ��) �� ��.� L�$���	� L�-��	

�������	.
8"%/��	 �� ���� ' �/ �&�# 8��&*1�	 
�(�'	 
-��� F��
 �� �9�
 =�4 
(���	 ��� ����� ���/�# 3�V��� "�
��� '	 �� 	��)9 ��� ��� ��9

�96� <-��� �# "�%�	���	 E�!4 "�� �/� 	67 8)75(%"�%������	 �%�
 ���%C*� �����%��	 �#� 8�&*1 
91� ��� +��$��	 �7��(� ���	 ��&��	�
 "'�%(�'	 
-�%�� �%� �7��? �
 8"�
��� '	� ����*���	 "'�(�'	

E�;,	.
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3–1�*+�4�� M�\ �l
�2��� : > ��	 ������ 3��� �
 ��� ���
 567�
 8�����	 �V�� 8�%*��;��	 ���%� �	 "���(��	 567� 8��*�� �� �	 "�9�!�

 �%
 �*��;� "''� ���� �%C��	 ��%
� �%C��	 �%��	���	 ��%
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