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�Hd� o��=H:
��%9�,	� ������	� "�������	 
�� �&� ��� ���	 ������	 �7 
�(�'	 

,	 3�!� ���(� ���;2 �# �;2 =�4 Y;1 �� ��1���	 �� ���1���	 A	�7
�
��� 	 ��1� "	6 L���	 �� �
��  �# ���#.

�, �%������	 
9�&�	 �# +����	 
�(�# ���� ���; ���)�� �7 �64
��9������ ���� ��1�� .�&��1� ��9 ��# �
��  ��(�� �# �9���	 �� L���

��%�/# ��%� P�!� ���	 
�(�'	 ����
 "/��	 L*� �� ��(�� �# ��� �&
W�%�� 
%��9��	 �%� � �� �&� ���C
 ��!� ��&�� 
� �� �7�	��# ����

��&��1�� ��&�����.
�%C�#� �����	 ������	 3�� P�!� ����� �# ��1�� �# �� 
�(�'	
���!� �# ��1���	 �� ����-���	 >� L!� �/ �6�	 �����	 ��? ������	 ��

�)# "	6 
�! ��# =�
 >�9�� ���!� ' �# >�� +. � >��%1 �%� 3�*� �/
�����	 ������	 3��� �
 
�(�'	.



�Hd� 1*4)K 	
:�,�:9
��%��� "������ �# ��9� 
�� �7 �7��( ���# �� 
�(�'	 ����


)����� (Y;1 ��)
v��� (Y;1 =�4)
n���%�� (��%�� 3%��� �%
 
)
�(�	 ���/ (A/	���	 A0�;�� A��;� .��/ ��
 ������	 
����� 
�(�'	 �
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.�%�� �# 
n���%���	� 
v����	 ��� �&��
 3*��� ���&*� .��� 
91 =�

�&��C�� ���	 ���C!�	 �# :�� ��	 �� ��-�1.

�%&������ �!�!%( �%�&� 
������	 �&�&*�� ����� ������	 
(� �/�

v����	 >�/��� �� F�! �&���! A�(��� .567 �� 
�(�'	 ����
 ������

�! �� ���!�	 .�&����� ' �# �&�&*� ' >�9�� 
������	 =�4 ������	 
(� �/�
����
 �^� ���!�	 567 ��� 
v����	 � �� ��9 �&� ������� A�(�� ' �) ���
F�%�� 30��	 =�
 ������	 
(� ' ����� 8 �! �� ��? ����� 
�(�'	 

�1�1� �# �(/�� 
(� �/ �# �;\ �# .
-	� ��� �� "'���!'	 567� =%�4 
�%(�'	 ����
 
C� : ��� ��


�(�'	 ����
 �(��
 �� �)9# �# �(�
.
3%��� �%
 >����� � ��� �� 
����	 3�!�� �# �9���	 �� �9��

)�),	 @� �4 (����!# =��� �� �#)������	 ��6V��	 (�# I�6%� ��%(���	�
�# 
n������	 ��
 ��)2 �� >����� =�
 F���� ��� ���
 
v����	 ��!� �� 	64

�%1�1� �# �%(/�� >��%(� �# >%��4 
%(� ��� �� F��� �&���� "�C 
�;�;� �# .

�# ���%(,	 
�(�'	 ����
 ���� L9
 �),	 @� �4 ���� ��9��

n���%���	 �%�
 ��7�*��	 W�!(� �&�*���� 
v����	 =�4 
n������	 �� ��9� 

�&� >
��/4 �#.
� 1*4)K �i
$K

�Hd:9

التالية العناصر من الاتصال عملية :تتكون
1.�x�(y��	 �# 
v��y��	 
2.��&*� 
91 �� ������	 
� ��� �� �� 
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3.
�(�'	 @�C�� ������	 
4.
�(�'	 ����� 
5.�&������ �6�	 Y;1�	 ���	�� ������	 �&*� 
6."�������	 @� ���	 

�� ��!�� �)�� 	'�):ا��	z�1ِ أو ا�����ر "�������	 
v��� �# 
�
������	 �� �������	 +�C
,	 �� �C�� �������	 
9�&�	 .��%9� A���

�%
 0%C� "�������	� ��	���	� ��9�,	 X�� ���!�	 567 �� �C��	 E��

�(�'	 ������ >���/ �� ���!� A	�7#.

A�[�� 
�Y . �
2��
	 
���T� ���T:
�!� =�4 ����� �, 
����	 A�&� �%������	� I	��1'	 �� @�� 3�

��!� A�7 3��!�� ������	 
����� ���� >��� .����%C I�%�&� ��������
���� �91 =�4 
����	 �C��	 "������� ��	��� ��9�# �� ��� .I�� �����

���&*� �V� �# .��� 
91 �� 
����	 5�(�� ��
 ������	 ����C .��1��
4 
����	 5�(�� �� �� �� =�4 I�6 �&����%�� �6�	 Y;1�� �9�� ����� =�

�&�� X�V�	 �&*�� �#.
�
2��
	:

"�%������ ��%9�# �� >�� �� �9�# ��� ����!�	 <����	 �7 ������	
�&�&*� �9�� �V� 
91 �� ���� ��(�� �(�; .�%��!�	 567 �� ������	�

��*�	 
�(�'	 3��!� �� ����# ������ ���	� �&����� ����!�	 A�&�	 �7 

�������	 
9�&�	 �� ����!� �	��# �# "�& �.
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�2�TG	 �����:
�%&��� �� ���;����	 ������	 :� 
�(�'	 @�C�� ������	 ����� .

>�(� �9�� ' ����(�'	 ������	 "����!� ���!�� Y�;�	 �	���	 �H� I�6��
������	 567 
�!�� �6�	 6*���	 �# ������	 ����;�� Y�;�	 �	���	 �
 �%�


������	 =�4 
����	.
منها التنظيمية البيئة في الاتصال لوسيلة مختلفة أشكال :وهناك

•>��4 
����	� 
����	 ��� �1����	 
�(�'	)> �� �& �(
•��*����	 ���	�� 
�(�'	.
•������	 ��? "'�(�'	)�������	 +	�,	 3��� U��;(
•"�
��� '	 
0; �� 
�(�'	 
•��� �
 
�(�'	 ����9��	 
-����	 3
•
%����	 ��%� Y�;1,	 X�� 3��� �
 "	�����	� "���9�	 
����

>��4 
����	�.
�
2��
	 C[�T:

��%���	 E�%� =�
 �&�� ���V�	 3��!�� 
�(�'	 ����
 
��9 A/���
>��4 
����	 "�����7�� ������	 "����!�.�9�� ���	 ������	 �� I�6 �)$��

��� �# ������	 
������ >�&*� ����� �������� �&�����!� "'���� =�4 �&� �
�&���� �
 ���!�	 >
����	 �
 0C� ������	 �� ������	 >���;�� �&�.

A	�%7#� ��	��� ���	�� ������	 "����!�� >��4 
����	 �&*� ��9 ���9�
�% ��� �%&����4� 
�%(�'	 ����
 �� � =�
 I�� L9��	 ���9 8 
����	

�*�	 �� ������ ���
.
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;2���@�	 `2'�#�	:
������	 
��� A��� �� ����,	 ����	 �),	 @� ���	 ����
 F���
I%�6 3�%*�	 E��� �&� >��� ��	 E��� �&������ E�� �&�
 <�� �6�	 �),	 

0(# 
����	 5��! �6�	 A�&�	 :�.
التال الطرق باستخدام المنظمة في المعلومات استرجاع عملية :يةوتتم

1.�%1����	 
�%(�'	 
0; �� "�������� �1����	 @� ���'	)�%& �
> �� (������	 �� E�;,	 A	��,	� �����	 ��� ��� �6�	 .��� ���
�

���%���	 
%��� ��%� "�%������� ��*1�	 
�����	 3��� �
 I�6
�&������� .

�%���� �7��� 
0; �� "�������	 @� ���	 �� 
����	 �9��� �/�
"�%���!� �%� ��%��	 �C��	 ��
 �
 ������	 
)� ������	 
������

L�$���	 �� ������	 �&� +�� L��� �# ������	.
2.�# ��%1����	 ��? 
-����	 ��)�# ��� "�������� �1��� ��? @� ���	

WC�� ���	 �7	���	 �����	 �!0� 
�%(�'	 �%���
 ���
�� ��
 >�

)�:
•�	 �� ��!���	 X�*;�'	 �� ����	 ���*9.
•�������	 F��? "'��� �� ������	 ����.�	 
•
���	 �	��� "'��� �� ���!���	 ����.�	.
•�����	 �&��
 A�1� ���	 ��������	 "	�!��	 ��� A��C�	 3�����	 

�# ���%�� 
91� 
��!� �6�	 �7 
��*�	� W ���	 �����	 �H� G����
�
�� >���
��� >���*9 E���� ��� �
 0C� 8 ������	 �� 
�(�'	 ����
 +	�#

3��!� �� 
�(�'	 ����
 ���7�� ����	 >
���/	.
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�2�TG	 ;2W�@�:
"�/��� �# 
9�1� ���� ������	 �� 
�(�'	 ��� '.X�� �&�� ���

�% ��� F�%����	 
9%1��� ������	 3��� �����	 ��
 �# ��1�1�	 ���(�
العو هذه أهم ومن عديدة بالرسـالةلعوامل والإ`ـان الولاء من تقلل التي امل

يلي ما بالمنشأة العامل$ :ب$
•�&�����!� =�4 ������	 
����� 5����	 ��
 
•>��4 
����	 ���	�� +	�� ������	 �� ��(���� 3�/� �&*� �� � ��


��(��	 �# 
•Y�;%1, �%*��;� ��%��� "''� �&� ������	 �� "���9 �	�;��	

��*��;�.
•	 �VC>��4 
����	 �# 
����	 �� 
9� "/�� 
•
�(�'	 ����
 �� � =�
 ������	 
������ �(;1�	 �9!�	 ��)��.

الآ� مراعاة يجب الاتصال عملية في الصعاب هذه Nتأث على :وللتغلب
1.=%�
 
%��� Y;1��� 8 Y;1�	 "��?�� 3*�� 
91� "�������	 �����

	64 ��� ���� 8 �&�
 X��� �# "�������	 >%�� ���!	 :%� 3%*�� "��9 
���%(�� "�%�?��	� "� �!�	 I�� �&*� =�4 ��	��	 �
�� 	67� 8 ' �#

�&� ���� 
�(�'	 
-���.
2.���V( "	�!� �� "�������	 ����� 
3.5�%�� �& � ��1� �, "�������	 >��4 
����	 Y;1�� �(�*�	 �!��4

>�*� 
�*�	 ��� "�������	 ��[� I�6� �%(�*�	 "�������	 
���� c�&
>%�&� �6%�	 =%����	 >�	6� �7 5�(�� �6�	 �����	 �# �� �9��� �9�

>��4 
����	.
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�!�!%(�	� ���/��	 "�������	 �� ���9 ��9# 
�(�4 �7 >�9 A�&�	�
���/� "��-�1�	 ��1��	 =�4 �
�� �/ �6�	 ]��1� �# ��;�� ��� �������	 =�4

����	 ��? "'�(�'	 .�&  	��)�� �)$� �/ �6�	� �������� �������	 ��� �
�� ����	 �+�*9�	� �������	 ����	 �� 	��C.

�,����� =�
��:
��;	����	 "�/0��	 �� ����� �9�1 >�# =�
 ��	��	 ������	 =�4 ����

�	��,	 ���.
��%�)9 3�%� �# ������ "�9�1 �� � =�
 "�/0��	 I�� L9����

C
# ��� 
�(�0� �يلي. �+ 	����� ما الطرق هذه :ومن
1.���� 
-����	 
����	 
0; �� ��� �6�	 
�(�'	 
���� "	��;�

������	 �� �����	 =%�
# =%�4 
*�# �� I�6 ��9� �# �9��� 
���,	 
�(�'	 �# 8 
*�# =�4 =�
# �� �#)+0�.�	 ���. (

2.A�! 
91 =�
 ��� �6�	 
�(�'	YI�6� X%�� 
��� ����!
�&-��$� =�4 
��
,	 �� ����� ������ ���/,	 +��$� .

3.A�! 
91 =�
 ��� �6�	 
�(�'	X�� ����# ���� ����! I�6�
=%�4 ������ ����9� ���&�	 �������� �*��;� �9��# �� ����$���	

����  �&��� �.9�� :�� �6�	 �&��-�.
على المناسبة الاتصال طريقة والخصـائصوتتوقف نفسه التنظيم ظروف

التالية للنواحي التفهم يتطلب وذلك أعضائه لسلوك :المميزة
1.W%C	� 
91� �)$� 
-����	 
�� �� ������	 
�(�'	 ����� �4 


-����	 I�� �&���!� ���	 "�������	 �/� ��.
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2.+	�# E����� ����� =�
 �������� ������	 
�(�'	 ����� L9���
	�� ��*�	�&���  

3."�%
�� �� �	�%�,	 �C� E���� =�
 
�(�'	 ����� �)$�
�&*-��� �
 �	��,	.

A�� >������ 5����;	 ��� �6�	 
�(�'	 
9�7 �# 
���	 �9�� I�6��
������	 
;	� �	��,	 ��� 

�*��	 ����# ���!� �� ���7 	��� F���.

الاتصال عملية في تؤثر التي التنظيمية :العوامل
7�%��
�� =�
 ����# ��)�� �&� ���	 ��������	 
�	���	 �� �����	 I��

يلي ما منها تذكر :الاتصال
1.��	5�� ,�)*��� �' 
	8�� 6�	� :��%����	 �%� ��*�	 .9�� �# I1 '

��%����	 	�%7 
%;	� ��� ���	 
�(�'	 ������ ���9 ��( >� �����	 .
التنظي الاتصال لعملية أبعاد ثلاثة :ميوهناك

•
*�# =�4 =�
# �� "'�(�'	 3��� 
•=�
# =�4 
*�# �� "'�(�'	 3��� 
•�*��;��	 ��������	 "�������	 �� ���# 
91� "'�(�'	 3���.

=%�4 A%�# �� 3���� ���	 "'�(�'	� ����,	 "'�(�'	 "��� �/�
���	��	 ����,	 �� 0��/ �����7	 =�
# .

�����	 �� I�6 <�� �/� =�
 "'�(�'	 ����
 =�4 �������� ���C�	
=%�4 �%����	 ��	��	 �� ����( "������ "������� ��	�# �
 ����
 �&�#
�%��	 �������	� "��������� �����	 567 "����	 ��9 8 
/# ������ E����
"����%���	 �%� ��	��	 =�4 �&����4 ���� ��1����	 ��	��	 E���� �� ���

����	 ��������	 �.
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2.C���-�� (�<�9� �
�
�� �����2�� ,5' �
��6 :�%�
��� I%�6 3%�!���
F���%��	 E���� :*���� ��������	 <�	���	 3��� �
 >���7�� �������	
��%1��� ��%��� =�
 ��)�� >� �-���	 �, �*����	 E�����	 :*��	 ���9

��1���	 
;	� "'�(�'	.
3.�H�*��� ,�)*� �
��I ��� 
*9� ��� A	�%7# �%� "'�(�'	 ��1��� ��

��� �� �&�	��/ ��(��� �&������ "'�(�'	 ����� ����
:
•�& �	� "/��	 ��(�;	 
•"	�	���	 6;�� ���	 .9	���	 ��
 ����..
•"�������	 
�����.
•
�(�'	 ���; ��(���.
•�%��	 �%��	��	 "����%���	 X�� +�V�H� A	�1�	 3��� 3��C� 

U��!� '
���	 �&��4.
4.�- ��	�5��� J�-� �����2�� ���*��� (�<�9� ��	�5� 	��&� :

�;���� =�7�N!:>���%C�� P��%!�	 E�%�!�� ����7'	 �7�
P��%!�� F%�����	 "%/��	 ��%��;	� �	��,	 ��� ����*�	 3��*�	 ��
	���

���;\	 =�
 5�)# ������.
"����
�� =�7�N!:�9�	 =%�
 �������	 F���� �7� �%��	��	 �%��

����� F���� 	67� 8��-0��	� ��-� &�	 +��;,	 F� �� ���/��	 ��
�C���	
����9�	 �� �&����# >�/��� ���V��	 �������	 "������ ���(! ����.� ��9*��	.

Ig���&�� I7�N!:�%�� >�&�� �+	���	 �� ��*�	 �
�� ����. �7�
#���.
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=��@B� I7�N! :&� �� 
����	 ����;	 ��� "������ "������ �� >�
>��� =�4 
(�.

�#
9��� I7�N!:
�(�'	 ������ ��!' �# ��.0� �# ����� �7�

�(�'	 
-��� �	�;��	 �� �������	 ���&� ����..

=�!�L61�� �9M S�@ ���$�:��%�� �# �� ��	��� �# F �

�%��	 �%� ����	� ������	� ���&��	 "������	� "�������	 �*!� �%& �	�

"	������	 ���#� ��# 3��!�� �*!�	 ������ �������	 �!����	 �� ��(�/'	�
"������	� "�������	 56&� ���C���	 ���1,	� 3	��,	�.

��@ ��_���"#E��&1�5 I5�#&��:�9��1�� E��1 ���� �7
�%&-	�2� �7��9�# =�
 A���� �������	 F��  �� .�%C�# �%��� �%7�

�1�# "'�(�	 3�(#�8���# "�
�1�	 �� �C�*;�	�.
I
��1�� .'  #L!�6��  #� "&f�� S#/;�:=%�4 ��$%� I�6�

"'�(�'	 "/� 
����� "'�(�'	 �����.
�	��#� �������	 ���� X��� �&C�� �������	 ��� ��)�	 �	���	 
� ���
'�(�	 I��7 �# "��)� ������ F��9� 
�(�	 ��-	� I��7 ��9� ��&� �	 �/


�(�'	 @�C�� "��)�� ��.
"�������� =���V�_���  ��/  #L!���6�� .��L3�:"��%%� 	64

:%� �%������	 �%!� �� ���	 "�7� �'	 "��� ��1���	 �� ���	 "�7� �'	
�C�� �&C�� �������	 :�� ��&� �	.

��*�	 �� �������	 Y��;� �	��,	 ��� ����*�	 3��*��� �������	 ��
��
��	 "091��	� �� �	 
�(�0� �/��� ��9� ' =�! ���* .
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3-�%�!�	 �%� ��%/ ��9�%� ������	 ��? "'�(�'	 �9�1 ��
��
"�������	 Y�� 
� �� �7�.� ���	 "��-�1�	 
����� I�6� "�������	�.

E��%�� �%� �������	 �9��� =�! I�6� ����,	 "'�(�'	 ��1��
�;� �� X���	 �&C��� 
�(�'	 ���� ��	�4 �%� 
��� �&� "	�	��	 A�

"/��	 �� ����.�	 P�! �� 
�(�0� ������	 ��.9�� �&���� ���	 "091��	
��1����� �������	 ������ ��1���	 "	�	�4 ��� ������	 ���C� I�69� �& �	�
L�$�%��� �V��� �9�� E�;,	 "	�	��	 �� �&-0�. >� ���� �6�	 
�����

	 
�/ >��-� �64 =�
 
(!� �# �# F% � ��9 E�;,	 "	�	���� 
�(�'
�&�� ���� �7 ���	 ����,	 "'�(�'	 567 <-���� 5��;�.

,����� �O��@ S##&�:
�%(�'	 A	�7# 3��!� �� �9���� I�6�
0����� "'�(�'	 ���!�� ������ 
;���	 �7 ������	 	67�.



q=��� 

�Hd� j�
A� 
�# G	��� 
�D�*�	 
�(�'	 F��� �%� �������	 "�/0��	 �� � �� G����

���!�	 "'� � A��;� ."������	 �� �������	 =�
 ����� ���&� �&� I�6��
�&������ �&����9	 ����9!�	 ��? 8�&��&� 3��!� �� 	��9����.

�
��	� I	����� 
�D�*�	 
�(�'	 .����� 8
�%(�� =%�
 ��������

�����	 A���	 =�4 ��9*�	 83��!���A	�7,	 .


�(�'�� ���� ����
 8���%;\	 :%� "�%������	 
��%��� �%��H� .
��)�!��9� 8�������� =�4 ����� ����� ���C� 
�(�� �(�� ���H� .������

����� ���C� 
�(�� ���� ����
 �# "�������	 
����� 8�V��	 ��;��� ���H�
–�%��*��	 ��? "	��1�	� ���*��	 "	��1�	 �# 8���%�� 
%)� >% ��	 �8

�� �	 "	+���4� �9�!�	� A�/��	 ������ P��!�	 F���#� ... �! =�
 N�	
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+	�� .���%� �	 �%����! �%
 �%�)9�	 A%19� ���*��	 ��? "	��1�	 �4
��*����	� 8��������� ����/0�� �������� �����!� F���# �
� 8:C���� ���C4

>�
 P�!�� �6�	 .

K��*�	 
�(�'	 �C���� 8�&*� �# P�%!���	 �09 ���C� :�����	

G����� 5�(�� ��9 .I�6 3��!��� 8�%�&�� 
9 
����� �# ����C�	 �� >�H�
 ������	 �
	�/ "	6)��*�1 (�&*�	�)���*��	 (������� .�%7 	67 �9� �� 	64�


�(�'	 �� F	��C	 P��! � ����	 ��9� �7��
 
�!�	 .56%7 P�!� '�
F�!� "�V��	 A0�;' F	��C'	 8��&� ����� �� ��*��;� L���	 �, 
�
���7�1� �# ������ ��� �7���*�� 8�&���/��� �7�� � =�
 {+���.


�%D�*�	 
�%(�0� ������� �&��	� ���!�	 �� >�4 
���	 �9�� I�6��

���	 "�
�� � ��C 8����� �	�! �� 	�9��1� �# 8��� 
9 �V(� �#�
���;\	 ��� "�& �� 8&��� � �&� 
��!���&���/��� �.

5������ +�V(�	 �4 8�%� 	� �%�6V� +�%�
4 =�
 �!�!(�	 �����	�
5����� ��� �!�!( 8
�D�*�	 
�(�0� �����,	 
�	���	 �� �	��� 8�%����

5������ +�V(�	 8P�!���	 >���� �� =�
 
��9�	 .�9���	 =�
 �����	 8=%�!
	 ���(��� >�09 �� ��(���	� ���C��	 �&� �� �9����!�!(�.

���'�%(�	� ���/0
 ���� ���*� 
��!� U��;�	 ���9�� '� 8��%C��
�;\	 ��C��� 8
9%1��� �%���4 P�%!���	 �0%9 ���C� I��� ����! '4

W�!(�	.
P�!���	 >���� ��� ���&� �# ��9 8���09 �?��(� �����# 
� ��	 W�*�

�-0� �!� =�
 5���*�� >�&� �� �9��� P�!� >�.



149 

���C4 ����%C4 
-'�� ����.� �+����	 �� 	��	 ��6V��	 �
	�/ �# =�4
��C�� ���	6 �
 ������	 ��*�9 �
 8�&� +�� P��! ���;� �� 
����.
r
A�:
� m
Nis� 1*2
2�� �i
$=�� :
��-�,
 ���
� /�0�� %� ���+:

���4: ;2+�7#�:
"�%/0��	 A	�%7# 3%��!�� E���	 ����� E�;#� ����/ ��; :C�

��	���.
"%��9 �%���� 8>%��4 3����	 �	���	 @�C���	 �# 8<������	 ���!�


! =�4 U��!�� ��91� )��;�	 F�!� ���. 
��  3�� .( 
I�6 ��� 8<�������� �������	 3-��!�	� "�������	 :�  :�%1�� �%� 

������	 "������	� F�9�	� 8�0
�	 
-��� �� .
�&��� �������	 
9 ��%�14 �&9	�%14� 8@�%C����� ����# ������ 

5����# �� .
@�%C���	 	6&� A�����	 �� �
��� �6�	 "�������	 I��� @� ��	 .


�(�'	 ��-	� 
���9	 �� �
��� �6�	 ����� F�����	 "�/���	 .
����� ����!� 8����%(�/'	� ���%1��	 6�*���	 "������� "� ���!'	
�� ���*��'	 �9����&*���9� �� ��7����	 �# ���!�	 
����� Y�;�	 @����	.

����Y ;2+�7#� :
A(�� �# F �
�-�� 8�%&����	 �
�%�� +�96��� �����	 "�/0��	

�����	� 8L*��	 ��
 ��	��� 8�V��	 ����4� 8�&���	 ��!� 8�������	 ��!�
:%� 
%�����	 �%�� 8�&*��(�� "�������	 :� � 8"����;�	 �	�
4 =�


\	��(;1�	 "	��&��	 �� �7��?� 8���;.
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�%��
��	� ��7�� ��� 
�(�'	 
-��� ��	�� �� ��' I�6 F��  =�4
8"	���$��	� "�
��� '	� "0�!�	� X�����	 ���/4� �*!(�	 ���!��	�

������	 P�!��	 +	� 4�.
��a	 ��
:

��� L*��	 +���
 �����60%��%� 
(	���	� F��;��	 "'�! ��
L���	 ��&*1 ��? ���(� ��� �� �%
 �# "	+�%!��	� "	+�%���	 3%�

.����	�3��� �
 ' 8�����	� �09�	 )��)�%� "	6 ������	 567 �4 
����
I�6 �� "	�� L�;� E�/# 8E�/ "�%��9�	 >%9��� �6�	 ��)���	 (8�%��

�7 |����  �&�� :�� ���	 ���� �	 +��;,	 "	+�%���	� �� �	 �V�� ���7� � 
���# �7	�!4 �# �7�!# ��� >���� �� �&� ������!� 5��%9�# �+	�%/� �7	�!4 

"��/ ���	 "���9�	 
��!� �� "�
�� �C�� ���4 
� �7��9�# �# ��� �� ���
"	+����	 �V� ���9�	 
91��� F�!� ' ���, �7	.V� I��� �#.

�	 ��%9 	64 �� 
�! �������	 
� �	 I� �9�� >�# ��� "#�/� A�%�
 �;\	��� ����� >%�09 =�
 ' 5.���� >�	+�!�4� >�	+���4 =�
 ����
'�� 8

I�6 
��� ��� ����  "	+������ "	+����	 X�� 567� �09�	 �� �1# �?0��
������	 �����! �� P�!� ���	 "	+�!��	� E.%V��� ��9��%� ��9� ' �/� 

�&� F����	 ��*��	 ��)���	 �# .
���� ً:

•F69��� ����� ��# P��!�	 +��)# > ��� ���	 L� �%�
 
�!�	 I�69�
+��)# A�,	 L�� �09�	 .

•�&���# 
��� �09� I�91��	 ��
 �6,	 L�� =�4 X���	 � �� �/� .
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•��C�
 ��9� �����	 ����� ��	�4 �# ���$�� �� @��� 	 ���� ����

�# � � �*�.� ������	 :��(� ���C�!�	 �� G09 ��%C�� �&��

D�|1j� ���	 >�� ����	. "0C
 �� �� ��# =�
,	 5� �	 �� =;�j��
YK���� ������	 A	��# "0C
 �H� �����!�	 ������'	 G�C�# .

•�% �	 =%�
 �&!��*�	 
��� 	6&� ��� 
91� �&��� �#���	 "9�1 	64� 
�&� ��!��	 .

•%��7'	� ������	 =�4 ���14 �� �&��$� X���	 .&� ����
 �% � �� 
>�09 �
�� �� ��.� ��9���	 Y;1�	 �#.

•$����� ��
	�6�	 I��1� ��1� ����� =�4 �# 
���	 =�4 ������	 �����
���	���	 ��
 �� c��� ��9���	 
� � �# 
��!� �� >�09 .

•���9� ��0�
 P�!���	 �# ���� 	6&� ���(0�� ����&��	 ��9� �# 

��	 :������ A�)�������	 A����	 :� ��/� .
•=�4 L���	 X�� A���� �� � ����
 E���� �&�� �;\	 �&C��

�� ������	 ��* # ����� ����.�� >�
 �D��y� ����7'	 �� �� 18  ��%�
 �� �)9# =�425���/��	 �� ���.

•' ��9� ��6�	 ���;\	 ���1� �!� �%&�, ����%��	 
-	���	 �&����
��/� F���� '� �.7�  .

•
-	���	 ���1� �%&�,8��� E�/,	 �����	 �/0��	 ��6 L���	 ��;���	
�7��C!�� ��9# ��. =�4 U��!�.

��;�%��	 "����1��	 �� ����C ���� ���� � �6�	 F���	 �7 	67 
&�
��6�	 L���� �����	� �*�,	 �&� ���� � .



152 

�%�? �%;2 F��1� �# ����� D��y� G�C�# F���	 	6&� ����� ��%&��	
��;���	 
�����'	 ����� �� +�1� ��1� �6�	 A�C��� A�*;��'	 �� G�
�� 

G	�(! ��&��	 >� ���� �� 	64 .
•Y;1�	 5� ��� ������	 =�
 �����	 :C� ��
� ���)�� 56&� P�!���	

����! �/0
 ���9�� .
•��� > ��� �# +���	 
C*� =%�4 ���� ��	 "0!��	 �# 3���	 
�;�

� A�� >�, �����	E�/,	 =����	 5�� ��;�� 	64 �	�%1�'�� ��1��
 "	�%���	 567 "��9 	64 3�C��� ��1� ����� ���	� "	����	 "��9 

���C� 64 "��?��	 567 6�*�� �.�;��	 F�!(# 
��!� 	6�� ���C
�� ��)�	 ����V�	 :���	 F% �� ��%�	��	 "	����	 ��� �����	 5� �	

 ���.�	 
���� �� :���	 ��9� �# G�C�#>�, ���� �# ���
 ���1� '
�&��
 F�9 ���� ���!# ���1� ���/� 5��� �&��� '"@���� L���	".

•@�C;�	� 3�(��� ����� �+����	 56&� �!��*� ���	 ��9� ����
 .
•�� ��
	�6�	 ��9 
�! ����%��!� Y;%1�	 �# I�6 =���� ������

����� ��
��� .
•� ��)9J� ������	 "�� ��	 �
��� ���� ���%!�	� ��/�*�	 �	��,	 �


)� �*(,	� ��!,	 
%���� �!	���� ���.�	 ��1� ' �9� I�6�
�����	 �� L�� �	 .

�������	 P�!�,	 :��  ���� �# �%� �7,	 +. �	 �7 �� �	 �V� �#
��� �� �4� �;\	 Y;1�	 =�4 
���� ����� (50-80%)  "�%������	 �%�

�	 �#� ������	 56&� 
��� �# �9���������	 ���*1�	 ��? ����� �%��? �%7 8
�&����� �� ������ 8Y;%1�	 �%� F�%��	� > ��	 ������ =�
 ���!��
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��9���	 8������	� �����	 "�9�!� 8>%�	���� ��9�%��	 Y;%1�	 L�0�� 8
5����� 8=�4 ��� >�'��*�	� I�6 .

هامان عاملان هناك :ويوجد
�5���� �� 
��� �# I��  :����� 
7 d>�� 
�d���;\	 ��� # �V� ��*� �# :����� 
7� 

' ��� ����)9�	 �4 =%�
 3%���� 	67 �# P�! ����� # "�V� ����
���	 "	��1�	 ���!0� ' �6�	 
� ��	 ��%� #� �&��%� # �%� P����

G	�  ��&� +��1# 
�! �&���7� ��� ���;\	.
>�#� �9 
�%! ���� ����
 �1�� =�4 +���	 �C�� �# ��*��	 ��� �%�*

"	��1�	 A�1�9	� 
��!� �� �	 �V�� ���C��	 �%��	 +��%1,	 X�� I��4�
��
	9�:��}( أن 

#��	 ���.*���	 �7�1� �# �9�� P�! L���	 ��� # �V�� �
	��	 5����'��
:� 3-�/� �1
 ���� G�%��9 "�(�	 +�*;4.لغـة عـن الملاحظـات بعـض دون

المحبوب$ الناس والمسموأجسام :ع$والمحترم$
•d���� � �# ��*�� A�9 
•���	 �������	 @�� �� d��9��� 
•�&���# 
�*� 	6�� 8d�&�	�/#� 
•d�&��9��� ���	 "	����	 @�� �� 

�d�&��9���� ���	 ���*1�	 ��? 
-����	 �7 �� 
��7��� # �V� L9�� ����(�� 
7 d�&��
 �)$� 	67 
7� ���� ��	 

���� ��	 ��� ,	 �V�� A�(���� #��	 ��� F!� 8��%�!�� 8#���%��
3����	 �
 A��;� 
91� I��4 ������ ���;\	 L���	.=�;�� �����	 �7�!�

�!��� �9!�� ��!� �� ������ ��(!�	 
9 �.V�� "�V��	 
9 >�
 . �� ��
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8	�  �/��(�	� 	�  �(�;�	 �&����9 
���� L*��	 3��
# =�4 
����� �����	 

����	 '� F69�	 A��� ' �V� �&�+…>���%( 52�%� �&�9� �V�� "��� �V�

9 ��1��� L9�� �	��,�� ����� �
�1��	…

1. #6�� :
��9# �� 	�!	� I!��� =�
 ����! 
91� I��� ���	 ��(;1�	 W���*�


0; �� A���� 8 I���# �� 
�
 �� ���� �� 8 ����! >�� �9*� �� >���

��� I�6 �H� ������ 	��� ����	 $�$� :��	 	6H�>�# =�
 
�-�%1 	�� I�� :��

"/�C 	64� 8 P�! �6�	 �7 L9���� ����	 $�$� 3�C 	64 ��# 8 5���# 5���

1� >�)�! I�# =�
 
�� ����+��&  =�
# =�4 >��
 "& �	 	64� >/�(� '

�����	 >����1�� �������� �����; ���(	64� >�H� �����	 =�
# =�4 >���� > �	
�-�1 �96�� �C���	 �� 
*%�# =�4 ��� 	64� >�� �7 �6�	 :/	���� �/0
 >�

>����!# :� P�!�� >�H� �� @�C�� �� >�*� ���1�� �(�; �)��! >�	6� .
2.�J����� :

:�� 	64 >�# ��4 �-�1 >� "�/ I�# =�
 
�� I�6 �H� 	�!	� �� �! +���	
5	�� �# >/�(� '80�!��� �	 09 :�� ��# =%�
 
�%� I%�6 �H%� ��� �! 

�� �*��	 .F�/ 	64 ��# >�9�� I�� F ��� >�H� �*�*; ������	 :� >�� �! ���
��9� 	6	� I�69� �# ���� '�%� F% ���� ��&�� >�H� F 	�!�	 I��!�

�� �)9�� >?��� =�
 
;�� I�09 "� ��� �09�	 
91 .
3.(�@)-�� w@-� :

>��6# =�
 >��� ��� �# >*�# I! 	6H� ��� ��7��4 ��!�� I%� 
�%�� �� 
>���� �� Y�(;� ��!�� >�# ���� 	6&� 5���� �� �&*� >�4 >�	 
��!��	 ���
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>��*� �# >�� ���� �� ����� ���� '.3�%� A�,	 A�# ���	 :C�� �*%1�	
>�� �&�� �# A�;�� �-�1 I�
 �*;� >�# 
��� �����	.

4.�3���  #�J :
�� >�#� ����� >���  F�/ 	6H� >%�# ���� I�6 �H� L��
 �� X�

�# ��!�� >%���  F%�/ 	64 ��# 8 	�� >��/ �� @��� F!� ' >�# �# I����
I�6 �H� =�
# =�4 >���� I�� >��� ��� >�17� =�
 
�� .

5.G���-� :
>*�9 Y;1�	 .&� ������ 
��� ��� ����� ' >�	 ����� .

6.Z��<-� :
=�
 >���(�� Y;1�	 ��� 	 @	�6 =%�4 ��%1� F�9��	 =�
 �# �����

��(�	 ��
 �# ���(��	.
7.���� �!;�/� �7;< kL/ �#/�7�� �3��� :

=�
 
���# ���;\	 �
 >�*� 
.
 
��!� Y;1�	 	67 �# ���� 	6&�
I�� 
�*��� A-�; >�# .

�%� �	 �%V� �
 ��9� I���� :���	 "	��1�	 567 �%9�� A%�9�
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I%��/ ���%(� I�6%9� �(;�	 ��/ ���(� ��!�� ���� ��� I�6� E���	 .
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G0)� "G��!�� 8������ I��# '8��# "... �%�*� �%
 AD�
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P��!�	 8�%&��! ��-�,	 �� ��.��	 ����� ��� ,	 =�4 �V(� I�# P�! 8

L���	 ���� �&�# ��9 ��% �� >������ �� �� ��&� I�# ������� �&�� � �&�,
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# ���
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�� ��	 ��� �& �� I����� 8

�����	 U�C��	 �� ��)9�	 L9�� 	67 ."���%�	 ���	 ������	 ���17�# ���
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 ������	 �&�0; ��.


 ������	 ������ �%����� ������ ����� ����� ���;a� F� 
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2c �	�#:G	:

��%�� �# ��%�,	 X��� �&�& � �&�	��
	 �# L���	 �� �����	 �����
 ��&� ����� �
 �7. �� �# ����� 
-���� �&�&� A�%C� �# >��%1 �� ��
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'	 X��� ������ �� ���9� .

"�/ 	64 G0)� :"���%�!�	� ��/�,	 �� G�*��C "�9 ����� 8�# I%�9�� 
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�&�� �# :����� I*�C ����� A	��
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G	��V( G�*��� 8A/���	 =�
 ����� �# :����� G	6�*� 
/# �# 8>!��� I�6�

����!� �!�!( ��-�# .>%�# �� ��9� ��-�,	 ��� �� ���-��	 3�*�	 �4
���� ��!� F	�  >�� ���*� ����! <���� 3�V� 
	$� � �� 8'�# 8
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 �;\	 Y;1�	 : 1� ���*���9��	 =�
 8F����	� 8��%1�	� .�%��� �4
 ��-%�,	 �� �4 �� �V��� ����( ��� � �&�9�� ����!�	 567 ��9��� L���	

�!��*��	� �/0;�	 8��(�	 	6&� "�!	��/'	 X�� I��4 I�6� :
الانطلاق على تساعدك والصريحة المفتوحة :الأسئلة

•d:C��	 	67 <���� �# ����9�H� A�9 
•� A�9 ����;# d:C��	 E�� �# �9� 
•d��,	 	67 
��! ��1� A�9 
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C�,	 �� >�4 8�!��%(� 8
���9�	 �����	 ���(�	 6;�� �# ��� 
�(�*��	 =�4 U����� 8d�&�! �&����� 

القضايا خفايا وتكتشف الموضوع في التقدم على تحافظ المشجعة :الأسئلة
•����;� �# :����� 
7 d>���� ��
 G0��/ �)9# 
•dP�! �6�	 �� I�6 ���� 
•��*� c1 	67 I�C� �� ����	 
•dI�6� ���� 	6�� 
•d3���	 �� ����� ���� 
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# �6�	 Y;1�	 �/0��	 ���� �# �9�� 50
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���(/ "��� 4 8=��,	 ����	 �� �(/��� 8��%���	 =�
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#��� �# �9�� L���	 �� �����? �4 �������� ' �&�9�� ���  ��-��� �
���� @�%C���	 	�%���� �# �%9�� P�! W�!(�	 
91��� �&
�C�� �� 8
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والدقةا التعمق إلى تؤدي الدقيقة :لأسئلة

•d�	���	 I�6 =�4 "�(� A�9 
•dI�6 P��! F�� ����� 	6�� 
•1 �� � "�!' ����! ���;,	 ����	 �
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		6��� ���9 �� L��!..�%���� 
-�%��	 ��� @����'�� �!�� �&�, d8
3�	�� ' �# .��-�,	 >� ��� "#�� ����!� 8�V� =�
 ���!� �# �&��	 �� >�H�

�� �� �/��(� �!��*�.
مضبوطة معلومات على للحصول تؤدي المغلقة :الأسئلة

•dI�6 P�! "/� �# �� 
•9��	 I�6 =�4 "�76 
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تتجنبها أن يجب التي :الأسئلة
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%)� �7��� "����� 
� ��-�,�� "��� �7�
 �# ��1	 ���� ��,	 :/	� �� �7� d�# ��1�..... 8�# F � �����
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# ���� d�# G�!�!( L��# 
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الأجوبة إلى استمتعت إذا حصراً مفيدة :الأسئلة
�4�� �	 �V� �
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دا�اً قمت مـنك"وإذا واحد كل ب$ يحدث الذي الآخـر،بتلخيص وبـ$
التالية النتائج على ستحصل :فإنك
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[d "���;�	 ����� ��; "	���&�� Y�� ��9# I�#� �� �7 �� 

����*����	 3��� :��� �&�# �(�� ��9# .������	 
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�!�����-�� "���;�	 
�(�4� ����� �� ��9# .

U��!� ����� "��� ��	 ���� ������	 ���!�	 �� ��9 �.*!��	 ��-�,	 �4
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 L���	 �� � �
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"�%���� �7# �!# � ��;�	 �7��&� � ������	 ���� 8������	 �� �	��,	

�7���� ������	 ���� .

0; �� � ��;�	 ��&� �	 :� �����	 "�/0��	 ���7# W�C�� �9���

���(�	� ������� �����	 �����	 ���9� �� >��$� �� �&�
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��%��� �7�%*� 3�; 
0; �� 8

�%�������	 ��)�	 �� �4 =�
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 �
��� ���
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���� 8"������� � ��;�	�
��%&� �	 AD���� �&� =�
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�# =���� 85� �'	 ����!# ������ L��� 5� �'	 ������� ������ ��9� �# ��
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 A������ ������	 #���
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-��� ����� 
0; �� �&� ��� ��'�� ���� �)
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����
�%��	 A-�%���	 �7, X�
 ��� ����� 8����9!�	 ��? "������	 �7�1���

�����	 "�/0��	 �&� ����.
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��� �����	 "�/0����
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L�%��	 �)9# �H� 8�&��
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 3*���	 
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العلاقـات وحـدة تتبعها أن `كن التي الخطوات نحدد أن `كن هنا من

وهيا أهدافها، لتحقيق منظمة أي في :لعامة
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��1� �� �� �����,	 "������	 �&��
 ����� ���	 "	��;�	 �7# �7�
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�%
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	:
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 ��� �	 �V��� ��7� :d >� �����	 F � �6�	 �� 

P��6#
	:

0%; �� @�C���	 <������	 6�*��� �����	 ��C�� ���	 ���;�	 �7�

"
(	���	 "�6�	 +	�� ����	 <������	 �� ����,	 A�&�	 3��!� =�4 =���
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��� 	� ������4 �/0
 3�;� �# �������	 "��������� :�� ��	 A����� .

	$� �
 +	� �	 	67 F� �� :
�%��	 ����� 
�(�'	 6*�� �# �9�� A�9

d 	��)�� �7	�/#� 
���#
	� �2��
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>��! �� ������ ��	��	 =��� ��7� �K)�%� E�%� L�%�/� 8<������	
����,	 
	$��	 =�
 F� � ���;�	 567 ��� 8>�� ��&� �	 ���*��	� :	6��

d <-��� �� ����! 
|�L�#
	:

�%�
 �%&��4 @�% ��� "�������	 I�� ��
�� �� I�6 �
���� P�!

��� ��7� 8� �!�	 :�%�
 �%&��4 @�% ��	 
&��� ��� ��	 567 3)�� A�9

d � �!�	 
1*-W {4�
=�� �� 	
E3=�� 

�&�	�%7��� �%������� ��7�� �	 ��) F�9 =�4 �����	 "�/0��	 A�&�
 �����%��	 �%� G'�# �K��%�� �# F% � ��)�	 567 �# �&��	 ��� �&�	.� �4�

��������.�� ��;�	 ��7�� �	 ����� � ��) F�9� =��� �# 
�����	 �� L���
������	 �� �������	 ��*� �6�	 "/��	 �� �&�� �&��).

"�%/0��	 ��% � ��%
 =�4 ��$� ���;	��	 ��)�	 ��	�� ��
 �4 
�
�� ��;�	 .�# �%��� � ��%;�	 :�� ��	 E�� ������	 +	�*� �7 ���������

 �������� �&�*�# �7 	���9� �� �4 G�-�� G0�)�� ������� �&��)�� ��$� �9 :/���
��;� �&�	.� �4 �&������� ����$�� ������	 :��&.
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�%���� ��9 G��#� �*����	 5	���� ��9 G��# ������	 �� �������	 ���9�
 +�/�(,	 :� �&)���!# 
0; �� ������	 ����� A/�� �� ���)$� �&���
#

�� ��;�	 ��7�� �	 :�� .��7� �����%��	 +'$7 +'�� ��) F�9 ���7# ����
�������	 :� "'�(�'	 ���/� ���7, ��	��	 P��!� �
 G0C� 8�������.

�������	 ������ ��) F�9� F����# ��
 I��7 .F���%�,	 56%7 
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� :�� �7 ������	 �������	 "�/0��	 L�# +���4 
0; �� �������	 "�����

���1��	 ��	���	 ��	�4 
� � �� .
�������	 "�/0��	�Human Relations �%��	 "�%/0��	 I�� �7
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 ���� �6�	 ��7� �	 L��,	 �7
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 �&9�!� "'2 ����� �1� ���������
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 �&��
 .�9���	 F � ���7
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�%�����	 �� 
�(�0� ����� 
-���� 3�� �� � ��9�� ���7,	 ���
������ �9�� P�!� �%���! =�
� �������� �� � �� ����! =�
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���	 ���� ��; :C�� "������	 ���� A	�7,	.
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