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1(	
A\���� 	
"
~�Needs and wants:
	� "��?��	 ����� ��%1��	 �%�	��� �%�	���	 ���� �������	 "� �!�

 L�%���	� +�%��	� +	�%&�	� ��%���	 =�4 U��!� ��1��	 L� ��� �������	
 �9���	� ..���!�	 
(	�� �# :����� =�! .

E��%��	� L�%���	� �����	 �����	 �&����� ���	 "� �!�	 ��)�# ���
��14 A��;�� �	��!'	� +����'�� ���1�	� ���,	� �%��� "�% �!�	 567 @

567 @��1� ��.0�	 
-����	 ���)�� "��?��	 ������ >����� :�� ��	 ������
 �� ���� A�( �# �����	 �� ���� @�� �� F?�� ��� 
9 �# 64 "� �!�	

 �&���(;1� �	��,	 ����)� ���9 �! =�4 "��?��	 567 �)���� L�0��	 
2(	
O�$#�Products :

��9 A���� =�!� <��� �Product ��%9� �/ <������ :�	� A�����
��9� �# ����� �# ��9� �# ��1� �# ���; �# �� +�1.

3(
�
A���Exchanged:
>%���?�� >�� �! @��14 Y;1 �# ���� ����
 � 	��� ' 3�����	 


���� ����
 
0; �� '4.
"� �!�	 @��14 3�� ��� ������	 +�1�	 �7 
�����	�.


 ������ 3�����	 
 � =�
 �# 64 ��������	 ������	 +��� 
�����	 ����
 �&� ������� ���/ "	6 �-�1 >-0�
 ���� �# )"���%;�	� :���	 �� 
)����

 ��9�,	� (>� ������� ���/ "	6 �-�1 
���� I�6� )�����	.(
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L/d �7��
 ���# ��
 =�
 
�����	 ����
 =���� 
U* /����� I��7 ��9� �#.

*Y;1�	 E�� ����� ���/ >� +�1 �# A�� 
9 E�� ��9� �#
�;\	.

*������	� 
�(�'	 =�
 �����	 ��&�� 
9� ��9� �#.
*Y;1�	 X�
 X��� �# 
��� �# �� ���!�	 Y;1 
9� �#

�;\	.
4(���2��Markets :

���%1��	 "�% �!�	� "��?��	 �� �
�� � I�6� 3���	 ���� �/� 
"%��� �%��	 ��	���	 
���� 3���	 ��&*� ���� �/ ��9 ���	�V  ����� �#

 ������	 3��� �!����	 3���	 I��&� �����	 ��9� �# ����C��� . .	697�.
L/�������	 �*����	 ���7# L9��� ��%���# "'�% � �%���# =�
 �

�7��
d
U/1(F���	� X���	 ��� ��+	���	 

2(c1�� 3�����	:�����	 
3(Y(;��	 ��
�� 
4(�1����	 E���� �����.

1( �7
	� ~�@
	 bc ��e	��	:
����%C "���;�	� :���	 �� F���	� X���	 ��� ��+	���	 �����
 �%� �%��	��	 "	�	���	 ���9 �&� =��� �# F �� :�� ��	 �&����� �����#

 F% � ���	 "���;�	� :���	 �7 �� ��!� ���	� 
��
,	 ��!� d <�%�� �#
d �& ���4 ��� =���.
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�% !� $%����	 �7 ��������	 ��& �� �����,	 "�� 	��	 �!# �H� 	6�
 =%�4 E�;,	 ��������	 ��& �	 =���� ��(��	� 
����	 ��� ,	 �� F���	
 ��9�&�%���	 =%�4 "�% ����	 �� "� ����� F����'	 ��9�� =�
 ��
����	

 
/# �# �)9# ��9� ' �6�	 
91���� �%� >%�# ��9 F�����	 F���	 � ! ��
 ��%!� �# �%��; �# ����� ���� U���4 �� #��� �# 
�/ ��1�� �, ������	
 d �����	 567 <��� �# �9�� =��� I�&����	 F���� ���	 A��(,	 �# @	��,	

@�� �# A�( 
9 �� > ���4 F � �6�	 ����	 	69�.
2(V>26�	  R6! |!��#
	:

���	 F��(�	 ����� 
%(	�� �# "	� � 
)��� 
�����	 ����
 X����
 :�%��� ��9�&�%���	� ��% ����	 ��� 
�����	 ����
 3��!� ��� 0-�! A��

��9�,	� "���;�	�.
يلي ما الفواصل أهم ـ:ومن
1*:
,#� �i����� Spatial Separtions :

"��9 	6H� ��
���� ���	�V  �9��# �� I�&����	� <����	 ��9� �� ���

 �H� �����	 <��;�	 �� ����-��	 
�����	 
��!>�9�&��� �%� ���%1��� ��

 <�%�� ��9 ���9���,	� �����# F�? =�4 �/�1 ������	 �� �����	 +�!�# ���9
 =%���� ���%(���	 �%� �&�9�&��� � �� "������	� �-�(��	 �&/ �9�1

I������� ���9��	 �9�� �	��#� �����.
1*:
�}�� �i�����Temoral Separtions :

"%/� L*� �� �������	 "����
 	���� �# ��9�&����	 :����� ' ���

U����	 �% ����	 "������	 I�&����	 ���1� ' ����� "���;�	� :���� ���*�	

 �� :���	 I�&��� �������� �&��4 � �!�	 �
 �&���1� >�4 
� A�(�	 
(� ��
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��� �/ :��(��	 �# �?� ����	 �� ���� "/� 	6%� �& ���4 �� ����	 
��
 �� �&����;� �&���� �&����� �� � �-	�� �# �
.���	 �# � ����	 ��1���	 �H�

I�&����	 > ��!� �6�	 "/��	.
•1*����/� �i�����Perceptual Separtions :
•1*,4#� �i��`Separatios of Ownership :

�&����	� <����	 �� 
9� ����-��	 :�����	 3�!�� '
�����	 �� 	64 '4 I
���	 ������	 
(	�*�	 �� ��)9�	 >C���� �/ �6�	� "���;�	� :���� ����!�	
 :�%���� @�%*��'	 �%
 I�&����	 . �� �������� I����	 ����
 ��� 
�!�

X����	� "���;�	�.
•C*6�� �i��`Separations of Values :

� I�&�%���	� <�%���	 �� 
9 ��� ����	 "�& � A��;� 	64 �%(�;
 �� �����	 =�4 <����	 ���� 64 �&��� ���� �����)�	� ���	�V �	 "������	 "�
���
 ����� >���;� >����� >�C� �6�	 ��)�	 3��� �
 �&C���� >*���9� 
0;
 :��%�� �%� >%���� �� 
0; �� "���;�	� :���	 ���/ =�4 I�&����	 ����

 �������7��4 ��
 
�(!�� ���6���	 ��!C���� �# >��
 <����	 �H� �������� �&

(	�*�	 567 F�6� =�! >������ I�&����	 "��!C� ����.

56%7 ��%! "�	. ���9� 
(	�*�	 ��	64 =�4 ��������	 ��& �	 =����
 F�V��	 �9�� =�!� �������	 ��������	 ��& �	 "�	. ���9 �&� !� 
(	�*�	

 � 3�;� ��������	 �*����	 ���� 
(	�*�	 567 =�
 �%&�� :�����	 �� �
��
 �����.�	 ��*���	Time ����9��	�Place 
I����	�Possession ���9%1�	 ��*���	 �
 0C� 	67Form �%�
���!,	 X��.
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3(���#
	 C�:�T:
X%�� �%*� :%�� ��	 ��%�� E�%� =�
 Y(;��	 � �� A/���
 �%� �%�9 �&%�*��� �&��%�� �
 ��)!��� �&C�# ��
�.� "���� ��	

��� ��	 ����%(� 	���9� ��	6 +�*�9	 
91 �� L���	 ��9 P�! ��-	���	 "�
 E�;,	 �&�� ���!	 �� =�
 
���	� �&�.��� +���� ������� �&�*��� �&��0�
 �9� ��� Y(;��� � �! I��7 �9�� �� 	6� �&�.��� +���� ������� �&�*���

��	 �� Y(;��	 #�� ��.�	 ���� :�� A�����	 =������ ��� � I��7 	64 U��
 
.���� �# �;2 Y;1 =�4 >���� >� �! �
 ��.� +.  U���H� ��� 
9 =��
 
91� >�� ���!	 >� ���� ���	 ���,	 �� I�6 =�4 �����	 ��� �/� d >�
 >�

 :�� ��� ��9�	 U����	 � ! ����. Y(;��	 	6&� � ��� #��� 
C�#.
4(�R�@�	 8�#�� �!�7T:

(!�	 �(�� ��*�	 
��� ����
 '�� >��9� L��� �.0�	 
���	 =�
 
�
 "�% �!�	 �# �?�� ������	 ��?� ������	 >�� �! @��1� �9�� >�	6 �! ��
 3��%���	� @��%1�	 �7 
	. �� ���-��	 �(����� A��;� ����,	� A��;�
 ��%���	 �0%!# 3�!� �# �&� �9�� ���	 ��*�9�	 >� 
&�� ��-����	 >���(�

>�� �! :�1��.
K/A�9 �������	 �9*�	 ���� . .d
L/"�%�����	 ���0� I��7� �����	 �	��� �� 3�����	 "����
 E� �

 L�%�� �%��	� 
���	� "^1���	� "�
�� �	� �	��,	 ��� ��� ���	 ��������	
 �%� �%
�� �� ����%���	 �9*�	 �� �/� �*��;��	 "0���	 ���0�� �&���/

9�� �*��� =�
 ��)�� �&� "��9 
!	���	 ��	�4 �%&��$� �%��	 ��%1�,	 ���
��������	 �*������ �&����7	 E��� ��1���	.
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K/d P��!�	 3������ �����,	 
!	���	 �7 �� 
L/1.<������ >� ���	 ��!��Product Orientation:

2.:����� >� ���	 ��!��Sales Orientation :
3.3������� >� ���	 ��!��:

1�2c h�'�#
	 ����� �_#6Product Orientation:
�%� #�%�� �%� �&�# '4 �����	 A'2 �� �*���9 3�����	 �� � �?�
 ��9�� �� ���4 ��� �� >�*�; ��� ��
��(�	 ���)�	 ��� '4 �)��!�	 �&���(

 ����	 �� ��;,	 :���	 
0; �� WC	� 
91� ��&��	 �� I�6 #�� �/�19

�����# �*(� ��	��	 "����� ".9�� P�! �
�%�� '	 �����	 ����� =�

 �%�9�� ���%  =�
�%�� �9�� ��/ ��9# <��� ��1���	 
� � ���	 ���(��� 
X-�� ���� :�� ��	 "� �! ���4 �� "/��	 I�6 �� U����	 � ! ��9 �/�

 ���1 "!�� ���9 )) >��4 
�(��	 �9�� �� =(/# :�(��� (( �	�;��	 :��
 �9���	 �� W�(# "'\	 X-�*�	 ����.� U����	 "'��� :��.

�%� �%9�� ��� �!����	 ���\	 "	����	 
0V��	 ��1���	 "���! �/�
 �9�� X-�� ��9# =�
 
�(!�	@���H� A��%� "#��� ���9�	 U����	 ���

 ��! �� ��;C ����# 3�!� "^1���	 X�� "#�� I�6� ���V��	 �� 3�����	
1��	 #��� �-��;� "^1���	 X�� "��� U����	 �� �
��� � � ��� 
�, ���

:���	 
9�1� =�4.
ه" التسويق في مفهوم$ صياغة في الفترة هذه في ركزت :وقد

1.� ����	 ��&*��	.
2.<����	� ��� �	 ��&*�.
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#("
�:/� &�'�#�The Production Concept :
"�% ��� +	�%1 =%�
 �� � I�&����	 �# 3����	 	67 �� X��*�

�� ��1���	 ��%�� �+�%*9 ��%�!� =�4 =��� �# �&��
 ��1���	 ��	�4 �H� 	6&
�&� :�.���	 ����.� U����	.

على المنهج هذا فلسفة :وتتبنى
•�7��%��� ���%��	 ��% � �
 =��,	 � ����� ��)!�� ��9�&����	

X*;���	.
•�&��� ���� ������ �������	 :���	 ����# A��� I�&����	.
•�7# �# I�&����	 ���� ':���	 ��� "��0�;0� �� )����	 	�
 ��� (

:���	 �� ���� A�(� �������.
•:%�.���	� U�%���	 �+�%*9 ��%�!� �7 ���-��	 ��1���	 A�7 �#

 ��%*�!'	 ��%C�� ����,	 X*;� �# �9�� ��� �*�9��	 X�*;��
I�&������.

#>��L�� 1=4 �� &�'�� The Production Concept :
��&*��	 	67 X��*� >%� ���%� �6�	 <����	 �
 P!�� I�&����	 �#

 ���!� �� �& �	 
9 3*�� �# �&��
 ��1���	 ��	�4 �H� 	6� ��9�� ���  =�
#
� ����	 �����	 ��
��.

على المفهوم هذا :وينبني
•>�� �! :�1� =�! 
!9 �����	 ���1� I�&����	 �#.
•"� ����	 ���  =��,	 � ����� >�&� I�&����	 �#.
•��	 �# �������	 E�;,	 "� ����	 Y-�(;� ��� � ��
 =�
 I�&��

3���	 ��.
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•��%� �%��� ����;'	 L��# =�
 ��-	�1�	 >�	��/ ���� I�&����	 �#
 �!����	 
-	���	 )������	 5��	�� ���! �� (L��,	� ��� �	 	�����
��C�*��� 
�,	.

•��
�� ���!� =�
 =��,	 � ����� 
��� �# ��1���	 =�
 �"� ����	
��  +0�
 F6 �� �&-0��� �*�!� =�! �&��� �.

2V�+
2c h�'�#
	 ����� �Sales Orientation :
��V%C�	 "�%�����,	� "�%��)0)�	 "	��%�� �.����	 ����	 "��9
 :�%��	 �
 �0
�	 W�(#� :���	 "����
 =�
 ��	��	 F��  �� �!C	��	

�4 "#��� "�9�1�	 �� ���9 ���� �.��� ��� =�
 
���	 �� "����1��	 ��	
 �%� :�.���� ���/ "�9�1 +��� 
0; �� � ����	 :���� :�.���	 ��� ���!�

�-. ��	 �� �� ��� �	 �� �.
A�����	 =������ ��9�&����� P�!� ��# I��7 �9� ���.

>%��	�4 
0; �� ��1���	 > ��� �� :��� �# "������	 ���� =�
 ��9�
������	 
���	 ����.

9� �&%�#�� �6�	 ��1���	 �� �0
�	 ��	�4 
0; �� ��� �0
�	 ��
 ��%�� �# U�%���	 �%�/ =�
 ��9� :���	 ��	�4 �
 0���� �0
J� 	����
 �%�� �%� I�6� � ���9� ��!� ���� L�, ���� "� ����	 ���(�� ���;��


��9�� �& 9 ��������	 ������� ���9�	 ����7'	.
	 �&� ��!���	 567 ��� ���1 "!�� �����	 ��&*�� )) ��� Y�;����

 ��.;� �� �����. (( 
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على المنطلق هذا :وينبني
•
%)�� ' +�%1 �# +	�1 ������ =�4 ����� 5� �	 �&��� +0���	 �#

�&� ������� �!�� ����C.
•@��/�	 "����
 
0; �� �)9# ���1� �# �9�� I�&����	 �#.
•/ ���� ��/ ���� �# ��1���	 =�
 �#�&� ��*�!'	� +0���	 F6 � ��.
3|!��#
2c h�'�#
	 ����� �:

�%/� ��%&��	 �� �������	 ��&*��	 #�� "�����;�	 "	��� ��	�� :�
 <-�%�� �%� ��%&*��	 	6&� =��,	 3�����	 >�
 �*�# �� 5��1��	 =�
 �
��


1*�	 "'�! X�*;�	� ��1���	 ����# �� ����. �� "�&� �� 1�.
*��	 	67 ����� �&  
0; �� '4 ��� ' A	�7,	 3��!� ����
 �# ��&

 
��9�� ������Marketing Mix :� "� ����	 ���;�� ��&  >�� ��!��
 56%7 +	�, �%��� ��%1���	 "#�%�� <�����	 :� :�.���	 6���� :� ������	

I�&����	 ��� �& � �� A-����	.
L/d 3������ P��!�	 ��&*��	 �
 P�!� 
U/����� E�� �-�%&��	 I�&�%���	 �# 3��%���� P��!�	 ��&*��	 

"�%���� �# A	�%7# ��# �?��( �� +���	 ���� �7 �
��(�	 ���1��	 �#
 � ����� ����� ��1���	 A	�7# 3��!� �# P�! ���������	 ��1���	 ��;� 3����

�������	 3	��,	 "��?�� "� �! ���!� =�
 =��,	.
"����9�4 �H� �������� "�%�?�� "�% �! 3%��!�� �;%�� ��1���	

��9!� ���	�4 ����
 ���4 �� I�&����	.
K/d �7��
 Q���� ��
 =�
 P��!�	 �������	 ��&*��	 .9��� 
L/*I�&����	 "��?�� "� �! �� 30��'	 #���.
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*���	��	 ������	� �������	 ��1��	 ��� �����'	 #���.
**����	 ���	����	 #�����������	 �.
*I�&����	 "��?�� "� �! �� 30��'	 #���.

��	��	 =�
 �H� 3������ P��!�	 ��&*���� 6;,	 =�
 3*�� ����
 �#
 �%9*� �# �%&��
 �%9�� ���;	��	 �&�9�1� � ���� =�
 �7��9*� �(��� '#
 �%��� �%7����
�� >���?�� >�� �!� I�&����	 
9�1� �� =��,	 � �����

�'	 I�6 ���� '� ��	��	 �&������ 
� E�;,	 ��1���	 "����� ���9� 30�
 3�%��	 "	����� F��  �� �&������� ��1���	 ��� 
��9���	 �����'�� '4

�;2 F��  �� >;����.
���%�!�	 �%� 6;$� �# F � ���7 "	����
	 ���� #����	 	67 ������

��1���� ��������	 �*��*�	 �?��( ��
:
•��	 �# �&��% �!� �%��� +	. # �# "�-� ��
 =�4 �&����� �9�� +0�

�&���?��.
•��%1���	 F%��  �� �&  ��� ���!�� A�� �-� �# �� +0���	 �#

�&���?�� �&�� �! :� ��-	��� ����.
•�%������	 3	�%�,	 ����;	� P!��	 �7 ��1���� ���-��	 A�&�	 �#

@���4� �	 F	6� �� ���*9�	 <�	���	� F����,	�&� ��*�!'	� +0��.
*1����/� 1*4)=��� (6�� ��� a
@$�� {� a
AH�d� W�A�:

�%
 3��%���	 �� ��	��	 ��&*��	 3���� ����C #����	 	67 ����
 �� ��������	 "	�	���	 =�
 ���/��	 ��1���� >� ��� ���;�� 
��!� 3���

 ��	� "�% ����	 ���%��� ���%�� 
� � �� 
��9�� ��	�4 ���4 
� :%�.�
 A	�%7# 3�!� ���	 
�����	 "����
 :��� :� 1� X�V� <�����	� ������	�

��1���	.
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*1*6�� ��� 1�*[��� 1����)�2� W�A�:
������ �9�! 
)�� ��709� I�&����	� 3����� �����'	 ��C� =�!
 +	� H%� "���%;�	� :�%��	 U���4 
�/ #��� �# F � ��������	 ��	��	 �H�

�������	 P�!��	 "���;�	� :���	 ���(� ���
4 �# ���(� =�
 �
��� ���	
���� �	 "� ����	 ������.

K/Q��%���	� "������	 �� �
�� � =�4 3����� P��!�	 ��&*��	 
(��
d �7��
 �������	 
���	 �.�9� "��( ���	 �����,	 

L* /+0���	 �� � ��� ���/ ��# �&� ��1���	 
�(# �#.
*��,	 F 	��	 �# 
%������ ��9�&�%���	 F	6%� 	 �%7 ��%1���� �� 

��1���	 �& ��� ���	 "���;�	� :���	 �� 
*@��%1�	 3%��!�� �7�%
� �%7 +0���	 F6 � �����,	 ������	 �#

�&���?�� �&�� �!� F�����	.
*��%
��	 567 ������ ��1� A���� �7 3������ ����,	 F 	��	 �#

 �� �9���	� +0����"��?��	 567 @��14.
*=%��,	 � ����� �)��� +0���	 "� �!� "��?�� ����!�	 @��1�	 �#

��1���	 �� E�;,	 "	�	��	� ���/,	 +	���.
*'4 ���%�� �# �9�� ' 3�����	 
0; �� �������	 "� �!�	 @��14 �#

������� L�# =�
 E�;,	 ���/,	� "	�	��	 �� 
��
,	 +��� ��.
K/d 3�����	 �� �
��� '	 ��&*��	 �
 P�!� 
L/��1���	 ��	�4 =�
 �# 5	�$� ����# X�� =�
 ��&*��	 	67 �����

 A�9��	 =�
 
��� �#� �&�� 
����� ���	 3	��,	 "��?�� "� �! ��!� �#



216 

��)�%��� �%��
�� �)9# 
91� "��?��	� "� �!�	 @��14 �� �&�9�� ��� �&��
I�6� ��������	 �� �)9# :�� ��	 �� +.  �7 I�&����	 �# ����
��.

��%C	� �%�� "%*� =%�4 3�����	 �� �
��� '	 ��&*��	 =���
 3%��!� =�4 �9�� I�&����	 @��14 3��!� =�4 ��� L�� ��������	 "	�	���	
 "	�)$� ��# ���� ' ���	 �������� :�� ��	 �!�(� ���4 �� @��1�	 	67

الم هذا ويعكس المجتمع على يليسلبية ما :فهوم
•W��%(� :%� ����%C��� 3����� �# �9�� ' ��9�&����	 "��?� �#


����	 
 ,	 �� :�� ��	 "��?��.
•:�%1� �# �&��%1 �� ���	 ��1���	 "������ F!�� A�� I�&����	 �#

:�� ��	 W��(� 3��!� :� �+	��� ���� 
����	 
 ,	 �� >!��(�� >�� �!.
K/�	 �9*�	 ���� 
!	�� �7 ��d ������ 

���	��� 6��	���
B�� ������� 4
5�� �8��8�� 

>%%%%� ���	
<������.

U����	."� ��� :�(
���%%  "	6

����
.

�%�9# U���4
�9�� ��/.

[A��� 	��  � ��� :�(#
L���	 >���1�.

[���� ��!� 
9 �� W��#
�����.

[L�%%��	 �# A�%%
# �%%�#
��� �	 �
 ��)!��.

>%%%%� ���	
"��������.

����	"� 
����!�	.

�%���� ��& 
�%%%%*)9�

���0
4�.

�	. �%%%��9
�%%%%% !

 ���9 "������	
��!�� �	..

I%� 
!� .�����	 :-���	 %
I�091�.

��%���� �� =�4 ���� ' %
�� :�� I��
 �9�� <���.
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���	��� 6��	���
B�� ������� 4
5�� �8��8�� 

>%%%%� ���	
3������� 

"� �!�	
�����!�	

 I�&�����
>���?��.

<�.%%%%��	
����%%%���	


��9���	.

�� W��� �#
�14 
0; @�
I�&����	.

I���%� :%C� �# 
�/ %
I�&����	 ���� 	6�� P!�#.


C�# L���	 F!� ' �/ %
'�# ����� "���;�	� :���	

d ������ 	6�� 
K/d P��!�	 �������	 ��&*��	 �(��
 �7 �� 
L/1.9�� (��2�� :"�
��/ @��14 =�
 .9�� ��������	 ��1�,	 
9

�������	 3���	.
2.�&�*3� (���� :3%��� 
9%1� 
��� ��������	 ��1�,	 
9


��9���.
3.��*�? M��	3� :"�% �! 3%��!�� ������ � ��� ��1���	 ����#

+0���	 "��?��.
K/d I�6 �
 P�!� ���!�	 ���  �7 3�����	 
L/
�! ���7 '$��� 3�����	 �*��*� �;�����	 �����	 ��	�� "��)#

E��� 3�����	 ������ ���-��	 A�&�	 �# ��%��
	 =%�
 5����
 ����*� �������	 �� ��)9�	.��'	 ��9 �/� WC	� �;�.

�%7 U�%����� >%� ���	 ��!�� �� ��������	 ������� ���-��	 A�&�	
 �%��*9 =%(/#� �*�9 
/�� ���; ����� �# ��1���� �9�� W�� =(/# 3��!�

��9��.
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"^1���� �����	 A�&�	 ��9 �/� .	 I0&��'	 � ! ����� �� ���� �
 ��1���	 �& ��� ���	 "���;�	� :���	 �� 3���	Maximiz the Market 

Consumption ��� � ����	 "���;�	� :���	 �� ��9�� ���9 ��9# :�� �#
@��/�	� :���	 ����7 �� Y(;�� ��� �7 3�����	 
 � ��9� ���!�	 567.

���� 3�/� A/�� �� 3�����	 
� � �� � =�4 I�6 E�# �/� >%��

d >���� 	.���� �� 	� 

)1(�����	 >�!�(� �&�&� :�� �� ����� ���	 "^1���	 �!�9 
��� �#
�����	 >�	�7# 3�!��.

)2(��9�&�%���	 �&���%�� �� "	��V���	 �� ���� <�.� :�� ��	 �#
 �# �%9�� �%��	 E�%;,	 �����	 "�
�� �	� ��-���	 "	��V���	�

�&�	�7# F��C��.
��9� ��	���	 ���� 
��
,	 I�� ����� ���
H� "��/� 
��
# �� ���� �� �

56%7 =%�
 �&��%(! "�/��� �7� 	�� �9��#� +0���	 "��?�� "� �!�
"���;�	.
K/d �������	 <�.��	 �
 P�!� 
L/�����%���	 ��%1�,	 �%� �%
�� � �� �������	 <�.��	 ����

 X��%�	 �&C�� =�
 ����� ���	� ���	����	� ����9���	 X�%V�
 
% � � � P�! �&� ��;��	 �!��	 =�
 ��������	 �*����	 +	�#

"	���;�	 �� �����	 �& 	�� �� >�*� 3�����	 ."�% ����	 �%�
 ���� I�&����	 =�4 
(� ���	 
-����	� ������	� :�.���	 3���

 �(�;�	 ��1���	 A��� :� F����� . .�%� �%&� ��%!� ���
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��-�� "	��V� . .���	 
 � =�
� ��%1�,	 56%7 
91� �# 3��
 �������	 A/���	� ��1���	 F���� �6�	 ������ . . . . .>%��
�

 :%� F%������ �	������ <�.��	 	67 "���9� �� ���� �# �C�#
���V���	 ��-���	 
�	���	.

K/d �7��
 �(��
 ����# �� �������	 <�.��	 ��9�� 
L/*<����	 )+���	 W�*� (product .

*����	 Price .
*:�.���	Place .
*<�����	Promotion .
K/d "� ����	 ���;� �
 P�!� 
L/I%�� �# ����%(�/'	 "^1���	 >���� �� =�4 <����	 W��(� ��1�

 ��9�# �# "���; �# :�� �� ��������	 �&-0�
 =�4 W���	 =�4 A�&� ' ���	
,	 "� ����	 I��� �# W ���	 3�����	 
 � =�
� �%)9 �%�-0� >%-0��� 

A-�%���	 �%� �%����	 ������ 
0; �� '4 I�6� ���� �# >� =���� '�
 �%�	��� �%���!�	 "� ����	 ������ 3�����	 P�!� �&����� �� ��������	
 :%� =%1��� �%��	 ���� �	 "� ����	� :���	 ������ "� ����� ���!�	 ����

 0C� 	67 ���������	 "��?�� "� �! ���	 ��1�,	 �� �
�� � ����� �

 ��0���� "� ����	 .���� 
)� "� ����	 �	�;��	� +���/	 I�&����	 =�
 
&��
 :%�/� ����(�	� ���;�	� ���C�	 ������ �����	 ���(�� �������	 ���� ��	

������ ���� U����	� �	�;��'	 �� "� ����	 +��� ��C� ���	 ���V�	.
K/:�.���	 �
 P�!�d
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L/:�%��	 =%�4 �%&� 
(� ���	 ��*�9�	 :�.���	 ����
 �7�  ����
 �%��	 ��*�9�	� ��������	 "/��	� ��9��	 �� F�����	 
����	 =�4 "���;�	�
 I�&�%���	 F%��  �%� I%����	� 
�����	 ����
 ���C� �&9	��4 ��C�� 

,	 �� �����	 :� :�.���	 ���� =1���� �
��(�	 ���1��	 �# ��9���	 ��1�
 �������	� 
���	 
)� "���;�	� :���� �����	 :�.���	 ��1�# �� 
)��� ���	�

 ����;	� ��.;��	��� ��	���4 �������	 :�.���	 .
K/d ������	 �
 P�!� 
L/I�&����	 �# ���1��	 �&��
 
(!� ���	 :�����	 ��.	�� ����
 �7

 �7� �&��	�� �# �9�� ���	 ������	 ������ "	��%��
�� ����%� ��%��� ����

 �%C�# �!�� 5����� ���� ��� 
����	 ���1� ��9� ������ ��9���� ����(�/	

 ���� ���� 
����	 ���� ���1� 3���� 
� �9 .=%�
 ����,	 <�.� ������
 :���	 =�
 I�&����	 ���/� F���	� X����9 ��)$��	 
�	���� ������ ��	��

/��	 ��
 �# ���� �# ����
� �# ��4 ���! �6 �0� ����,	 ���!� �� �I��*�
 I!�� I��*� �# ��4� I���
.

K/d <�����	 �
 P�!� 
L/�� E�$� ��������	 ��1�,	 �
 �����	 P�!���	 �7 <�����	

 �(;1 ��? :-�� 
0; �� �# �(;1 :-�� 
0; )��%�.*����	� A!(�	
 �
	6�	� . . .N�4 (� I��� ��� �� 
0; ��� X����� "���	���� ������ �
"���
� . .��� ��9 	64� 
����	 �&�# =�
 A��� �&�9 �&� ���� N�4I��?��	
 �����	� . .I��1# �6�	 <����	 �H� . .I�6 F�� � <�����	 ��1� ��C���

���������	 3���	 �� �-	��	 �� ��	 ���C� �7	�91 � ����� +0���	 ���;.
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K/1�	 ��� �	 �
 P�!�d 3�����	 �� ���� 
L/��	 �%&��
 ����� ���	 ��9�!�	 ���,	 �� ��� �	 
9%1� I�&�%�

:� ����;	 �	�/ �� ����# "^1���	 �� ��)9�	 "���
	 �/� "���;�	� :����
 X�*;�� ���9�	 U����	 "����� �	�;��	� >��
�� ���!�� U����	 ����. =�


 ������ �9!��	 ����9�4� �*�9��	.
الرئيسيوبالتالي الهدف العميل((كان من المقبولة ))الجودة

"" ACCEPTABLE QUALITY >���� ��
 ��.� ���	 I�� �#
 L�����	 . .�%� ���%!��	 "��%*��	 
%� �� '���� ��,	 	67 ��9 �/�

I�&����	 F��  �� �7.���� ����9�4� ��� �	 "������.
 �	 
�;�� ������	 ��� ��	 �9�! ����. �9�� �%� ���-� �����9 ���

 "�%���
 5� � �������	 �9*�	 
V1 �/ "� ����� �������	� � ����	 <�.��	
��� �	.

K/d >�
 P�!� ��������	 �(�*�	 �	 �������	 �����	 �7 �� 
L/��������	 �(�*�	Opportunity 
6%�	 ����%���	 
� ��	 �7

�� ������� ����C*� �.��� ����� ��1�� >�� :���� 567 :���� �&� �������	 "^1��
 >%�� 
��� ���	 �-���	 �� �!����	 �*��;��	 Y�*�	 =�
 A����	 �� �(�*�	

 ��1���	.
K/d �������	 �����	 
��!� �
 P�!� 
L/���;	��	 "	�)$��	� "������	 ���!� �������	 �����	 
��!� ����

 
(���� �&C�� :� 

�*�� ���	� ��������	 �-���	 �� �%� ��% ���	 <-�����
 ��%1���� �!����	 ��������	 Y�*�� �& ���	 �(����	 ��!�� �������� 3���	

"	���&��	� ���;���� �������	 I���.
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K/d �7��
 ����-� "������ P0) �� �������	 �����	 
��!� ��9�� 
L/1((
����� ,�)* (����:"^%1���	� Y�;1,	 =�
 A����	 �7�


�	�� ��� ���	 
0%; �%� I�6� �&��� ���� "���;�	� :���	
��1���	 �� ��9�	 �����	 "���9� 
��!�.

2(�	������� �H�*��� ���� (����:"�%��$��	 A%��;� �%7�
 �%� �)$�� �1��� 
91� ��1���	 :� �������� ��6�	 �	��,	�

�7$	�#.
3(���2�� ��
������ ������ (���� :�-���	 =�
 A����	 >� �(���

 '	 �����	 ��������	� �����1��	� ����(�/'	� �����)�	� ��
���
 ��%�� �%� �)$� ���	� �������	 �
 0C� ��1����� ���!��	

:�� ��	 �� 
�����	.
K/d �������	 �����	 
��!� ����
 �� �*��;��	 F�	� �	 ��
 
L/1.
�����	 ���� 
��!�.

2.��1����	 ��1���	 �-�� ���!�.
3.	 
��!���1��� �� ��;�	 �-���.
K/d 
�����	 ���� 
��!� �
 P�!� 
L/�%���� 
��%���	 "����
 
0; �� 5��� �������	 �����	 ��$�

 �%���� ���/ >��� �&�� 
9 �)9# �# ����� �� � ���1� �# 3�� ��9 
�����	
 ��*( 
0; �� 
����	 ����
 ���� �&����� A��� ��	���� �;\	 F�� �	 �&�

�� ����)9# �# ���.
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A�%� ��/ �� 	6H� ����� ��� �C���� �7 ���( ���# �� 
�����	�
 3����	 =��� 
�,	 �H� �;\	 A���	 �
 P!����Marketer =�%���

 F%�����	 
������ ���)�	 A���	Prospect Costomer �%���� I�6%��
 �%�� �%;2 Y;1 
0; �� >!�� �
 P!�� �6�	 Y;1�	 �7 3����	

 >����� 
����
�����	 ���� =�
 >� ������� ���/ "	6 �-�1 >��4.
K/d ��1����	 ��1���	 �-�� 
��!� �
 P�!� 
L/�
�� � �� 56;�� �� 
0; �� ����	 
��!� 
� �� ��1���	 
���

 :�%� 
9%1 �%� �7�	�%
4 =�
 
���� � ��;�	 �����	 �� "0;���	 ��
4 ��$� �/0; ����V1� ����
 �� :�(�	 ���� "���;� "���;� :�� ����� =�

��1���	 "� �;� 
)��.
E�;,	 "^1���	 �� �����	 :� ��1���	 
����� ������	 567 ���4 ���

���	 I��&� ��������	 �����	 3�; X�V� "0;�%��	 ���%��� ���� ���	 "^1
)�������	 ("�% �;��	 �%� 
����� ���	 I��� )+��%���	[3�%��	 (

��
 ��1�,	 567 �� I��1�� 567 +	�# �
��� 
&�� ���	 "^1���	 �� ���9
 
��
,	 )
��
,	 +	�# 
�&�� "^1�� (.

�)$�� ��1���	 ��1� �-�� "���9� �� E��9 ���7# "^1���	 567 
)���
��	���	 �� 	� ���&�	 ���,	 �� ������ �&��1� =�
:

1((�57�1��Suppliers :
� "0;���	 �� �����	 =�4 ��1���	 U��!� ��%/�� "'2� ��; �	�� �

��%�/# =�4 U��!� <����	� 
.V�	 �9�1� >�0;� :�(�	 ���� �	��� . . .
�%/0
 A%/���� ���?���	 �1�/,	 <��� =�! "'2� "��.� _��(#� N�4
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U�%��4 =�4 �&�	��/� �&����9�4 �&���� ��� �&����� =�
 �������	 :� ��1���	
:��� �&�*�� ��V�	 �� 56;�� �� X�� ��%!� �# ��%1���	 ��	�4 3��
 =�


 >%��4 A�&� ���	 
)�,	 "� �;��	 <�.� ���� �6�	 
)�,	 ������	 <�.�
 ��1���	.

2(,5����� 	#N�� I�NJ�� g�$8���Middlemen and facilitators :

:�.�� ����
 +��
# 
�!�� ���	 "���$��	 �� �
�� � �7 +�����	
"���;� :�� �� ��1���	 "� �;� �%����� �-�%&��	 I�&����� 
(� =�!

 �%�&���)� �-. ��	� ��� �	 ����� ��	 +�����	 ��&��# ��
�� =�4 +�����	
+09��	.


�����	 "����
 
�&�� =�
 
��� ���	 "���$��	 �� �
�� � I��7�
 "���$�� �0
�	 "'�9�� I����	� ��.;��	� ������	� 
���	 "�9�1 
)�

����	 "������	 
�&�� �0
�	� �1��	 ���� ����."�%��$��	 I%�� E�$��
 F%��9�� "'�9� �&����� �� ��1���	 
��
# 
&�� ���	 A-����	 �� �����	
 
%��� ���%;��	 
%�!�� ���%��	 :�.���	� 
�����	� <�����	� P�!��	

��������	 +0���	 =�4 �������	 ��9	���	 ���(��� "�������	.
3(b���� : 

;,	 +. �	 �7 
91� ��1���	 >�� 
����� �6�	 ��������	 �-���	 �� ��
�
��(�	 ���1��	� �-�&��	 I�&����	 >��� �1��� ��?� �1���.

K/"���9� ��
�-���	 d �� ��;�	 
L/�����)�	� ��
��� '	 "	��V���	 

�����1��	� �������	 "	��V���	 
����(�/'	 �-���	 "	��V�� 
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-���	 "	��V���������	 �
�������	 "	��V�� 
�9��	 "	��V���	��� �� 

K/d ��1��� �� ��;�	 �-���	 �
 P�!� 
L/��	�4 =%�
 �H� "	��V� �� :�� ��	 �-�� �� P�!� �� 
0; ��

 �# �9�� ���	 P	�!,�� $����	� E� � �� 
��!�� ��!0�� ���� �# 3�����	
 �� �&�� ���� ��1���	 ��1� �� �)$� ��%(� �7 �� ��;�	 �-���	� 3���	

 �+	�%/� @0���	 �� 
1*�	 ����� ��������	 Y�*�	 �� �
�� �� ���-�
 ��������	 Y�*�	 �� �����	 @��C "	��V���	 I��.

��������	 �(�*�	� :@�%�/ E�� ��� :�1� �� "� �! A�1�9	 �&��� 
�	 "��9 	64 '4 �(�� ����� '� ��9�&����	 �� "�
��/ �# �&�����9�H� ��1��

 "� �!�	 567 @��14 :����� ��������	� ����!�	.
K/d �����)�	� ��
��� '	 "	��V���	 �
 P�!� 
L/"^%1���	 �%��9 �%� ��%1���� �����)�	� ��
��� '	 �-���	 ��9��

�&9���� �&��7� �	� �&���/� �	��,	�.
%���	 "	�	���	 �� �����)�	� ��
��� '	 �-���	 �)$�� �%(�;�	 �����

 :%�.���	 6���� �# ����	 �# "� ����	 "����� �?��( "	�	�/ 
)� ��1�����
 <�����	 	69�.

��%
� ��%�,	 � !� ��9��	 ���� �� ��V��	 ��)�� I�6 ��)�# ���
 L%�0�� �%�6?#� F%�� �� 
�*�,	 "������ U���4 =�
 5��)��� �'�,	

��!( "	��#�.
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� ��
��� '	 E���	 ��C��� �%� P�%!� �%��	 "	��V���	 �����)�	
 :�� ��� ���	� �����	 Y-�(;�	Demographics L%!�	� ���!�	 ����

:�� ��	 �� �#���	 ���� �	���� �
��� '	.
��'�	+���
�� N��<���� �*2*�:�%��� =%�
 #��� ���	 "	��V��	

�	� A���	 ��� �� &�	� :/���	 
)� 5�	��# "�7� �	 =�
 �)$� :�� ��	 ���
 @�%��	� 
;�%�	� �%���	 :�.��� ���,	 � !� �	���� �*����	 :�.���	�
 >%���)9� ���9��	 :�.���	� �������	 E�����	� ������	� ��
��� '	 ���!�	�
 ��V��	 
�91# ��!� ���	 ���,	 �� ���	� �����	 Y-�(;�� ��	�� ������

:�� ��	 ��.
6�	 P�����	 :�� ��	 P	�� ����)�	 ����� ��%�� ��� <����� 
� � �

�)���� �-���	 :� A�9��	 �� �&�����9�4 E��� ��
��� '	 "�/0��	� ���!�	 ��
 "	��
� ��/ 
91 �� L9��� �6�	 P	���	 	6&� ���9 �! =�4 �������	 ��1��	

�	��,	 ��� �������	 "�/0��	 ��*�9� 5��(� �������.
K/��1��	� �������	 "	��V���	 �
 P�!�d ��� 
L/���%� ���	 "����1��	� ����	 �� ������� 
��
,	 "'� � ��!�

 �	�$%��	 "���%;�	� :�%��	 Y-�(;� �������	 ���!� 3���� ���� �&���
#
 "0
�%*� <-��� �7 "����1��	 567� 3	��,	 �� �&� ���� ���	 ������	�

1���� �!����	 "�������	� �����)�	 �-���	� ��
��� '	 �-����� ����	 "^.
I��%� ��%9� �# ���%C =�4 
���	 �&��� ���	 "����1��	 =����
 ��%9�!'	 ���! �� � ����	 "^1���	 ���� �� �!�	� ����� 
��
,	 "^1��

 :�� ��	 �	��# ���! �# �!( =�
 ��)���	 �# .
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�%&��
 3%��# �%��	 "����1��	 �� �
�� � I�6� � ��� �&� �/�
I�6� ��9�&����	 "����1� ���% ��	 ]V�	 �� ��9�&����	 ����! X�V� 

�%���9! "�-�7� W��(� �� � 
91 �� I�6� �� ����	 X�� A	�!�	 �#
 X���	 �&C�� �� ��������	 �� ����	 ����!� =��� ����9! ��?�.

�����1��	 �-���	 ��C��� :�%���9!�	 ���	���	� "	+	� �	� �
	���	
 "^1�� 
��
# ���� ���	 
%)��� ��.�� �&�# �
	���	 ���7# : ��� 
��
,	

 567 ����� ��� ��������	 ������	 ��� ��
 ����!�	 �� 6;$� �# F � 	���/
 ���	�%/� :�%��	 @	�%�# X%�� �	����	 ��!� ��9�� �	 �����	 �
	���	
 �(�;�	 �!(�	 ���	�/ X��� ����,	 ��)�# :���	 X��� ���� �	 �������	

	 �!(�	 ���
�� 
�%�
,	 "^1�� �� ��	��� �# F � ���	 ���1�	� �����
 "	�)$%� >� 	67 
9� 
�*�,	� +����	 
�V1�� 
���	 "�
�� ���	�/ I�69�

����
 �������.
K/d ����(�/'	 �-���	 "	��V�� �
 P�!� 
L/��	���	 ������ :�� ��	 �&���� ���	 ������	 �7 ���(�/'	 �����	

�	 �	��# =�
 ������	 3��%���	 ���%� ��;���� �&�� 
9 "��?� ���� :�� �
 ��������	 "������	 ��
��� ��?�� � !� $����	 �� ����(�/'	 �-���� >���	��
 =�
 3�����	 
� � F��  �� ��	���	 �� 	� ����(�/'	 
�	���	 �7# ���
 "����%��� 
�;�%�	 "������� �����	 
;��	 
��!� �� �����	 E�����	

� ������	 "������� �;C��	� �����	 ���)��'	 ����#� ����	 3�*��	� ������	
 :�� ��	 �� ����C�	� ������	 ������	� 5����#� ����-'	 "������� ����,	
 �%�� �& � �� �&������ ������	 ����(�/'	 P	�!,	 ������ �
 0C� 	67

��1���	 >����� �6�	 
��
,	 ��1�.
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K/	 "	��V�� �
 P�!�d �������	 �-��� 
L/X�%*�� ���!��	 �-���	 :� A�9��	� �.	���	 =�4 "^1���	 =���

 ���%;��	� Y�%*�	 �%� �
�� �-���	 A���� ���1��	� �������	 ��	���	
 56%7 
0V��	 �V�� ���	 "�
��1��	 @����� "���? �&� �-�� �*� ��������	

��	 "�
��(�	 �����	 �&�� 
���� ��&��	 =�4 "���V�	 �.%? E�# �%�� ���9
 
�*�,	� "	����	� 
� ��� L�0��	 "����(� =�
 I�6 ����� =�4 +�C*�	
 +�%C*�	� ��%��1�	 �%
�� ���� �(�;�	 "0�����	 �� ��(�	 ��1��	�

��1���	 �� ��	���	 567 
0V��	 ���� � ��;�	.
�%���9�� ��	�� 
� �� 	����� �# 3�����	 
� � =�
 I�6 X�*��

���	 ��	��� ��9� ��� �&�	�;��	 �� �)$� ���	 ��-���	 "	��!��	� �������	 �-
 :%�� ��� ��%���� 0%;� �%��� 	���� 091 �&� �9�� "���? �����	 E�� 
���%���	 P	�%��	 �� 	+.  
)�� �&�9�� ��V��� ��? 3���� ��9� �/ �#

 �%�� ��	���	 567 �	�;��	 ����9�4 ��	��� �# F � �������� ��%&*� 
%�
 F � 64 3�����	 
� �� ����C �-���	 ��	�� "!�(# �
��� '	 3�����	
 P����	 �# +�C�C�	 ����. �# :�� ��	 ��	�� F�C� �� �&�� ��� �&�� '# 
�%-���	 P��� ����-�� �� I�&����	 �9��1� �� 3�����	 
� � 3����� '#�

A���� ����  "����9�4 ����� 
0; �� :%�� � ��	�� F��! =�
 �!	��	�
������	.

K/d �������	 "	��V�� �
 P�!� 
L/<��� "^1�� �� ��������� 3���	 �� �����	 "^1���	 ���� > 	��

 �� ����� 
-	�� �� � �������	 A��� ����� ����� �# ��)��� "���;� ����
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���9 "� ����	 567 W�(� ' �/� "���;� :�� �� ��1���	 <��� "�% �����
 @�*��	 F��� :���	 567 �	�;��	 �
 	. �
 >�*� I�&����	 � � ����
 �9��
 �%��� �/� �;2 
��� =�4 
�!�� A�� >�H� "�*(	���	 A0�;	 �# ����	


/# :����.
K/��%������	 F%��  �� ��1���	 
��
# �� :���� �� � ! A/���

d �%%%7��
 
�	���	 �� �
�� � =�
 
L/*	 +'� E�� A��%(# �# �%��� ��	 �&��0
 �# ��1���� I�&����

"���;� :�� �� <��� ��� ����� .+��%�, I�&�%���	 +'� 
)�
 %%�	� '�9�9�9�	� '�9 ������	IBM ������9�	 ���
 ��.

*�%&���!� E�%�� ��%1���	 >%��V� �6%�	 ���!�	 
��
,	 � !
���9�	 � !�	 "����(�/'.

*�	 "^1���	 �
����	 E�� ���C�*� �*�9� "'��� 3��!� =�
 ��-��
 ������	� ���;����	 �� ����9��	� ��; �	��� ����#� "'� � ��

��7���	.
*�%& 	�� =�
 �&���/� ��-���	 "^1���� :�.���	 6���� �+�*9 E��

����  "�
��/ F6  �� �&������ �������	.
*��9 	6H� ��1���	 �& 	�� �� �������	 "^1���	 ����� +����	 =V�� "

E�;,	 "^1���	 F��!� �&�# �# �������	 E�;,	 "^1���	 F�� �
�&��/ 
9�.

K/�6�	 3���	 ��
��� ���� 3�����	 
� � >���� �6�	 ����	 A��;�
 �������	 ��� �& � �� >�� �������� .@	��# ����# ��� 	�.��� �# �&��
�

d �7��
 3���� ����-� 
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L/*������ ��'�*����:"�9�%1�	 �� ���9 ��
 �� � I�6 �����
 �%��	 "� ����	 �# ��9 A����	 L*� �&� ��!�� �&��� ���� L����� � ����	

5� ��	 ���9 �� ����� �&��1�� �&� ������.

�% � ��&�� I�6 I�&����	 ����� ��!	� "� ����	 
9 �H� ��������

�� +'��	 =�
 .�9���	 ���� ���V�� ����!� 3�����	� ����	 �9�1�	 �# �9���.
����)��	 ���(�	 56&� � 	��� ' 3	��,	 �� @���	 	67 �9��.

*��	����9� ��'�*���:
��
 �� � ����� ����9�!'	 �������	 �&� 3���� ����)�	 ���(�	 ��#
 �%*��;� 
�9%1,	 �%� �%����	 U���H� ���� 3���	 �� "^1���	 �� ���9

������ �&�9�� "�*(	���	 �� 
9 �
 ����9 ���( �&��� L�� +0���	 �#� �
:�.�� �# ����# �# "����� �# "� ��� �� 3���	 �� �� � .


%C�# "���%; ���%�� �%�� ��� �	 ���!� �� "^1���	 3������
 �?�� �������� �� ����	 �&�+�*9 ���!� �# �&�����(� �� �!�	 �# I�&�����

# ���� I�&����	 �H� "� ����	 >��1� �&�� 
9 ����� '� ��&��� �/��� I��7 �
�%� �%&��&� L���� �# 3�����	 ��	�4 :������ �;\	 <����� 0��9 0���

�&� �(�; ������� "����� �	�
4.
*"2�#�	���
	:

�&�� 
9 �� ����	 �� 
��/ ��
 �������	 �� @���	 	67 
� �� 
���
	��  A��� �&�� 
9� >����9�4 � ! ��9� :���� 
9 E��� ���;\	 >��*� ��

 ����9 ������ I�&����� :���� '� ������� ������� "����� +���� �����	 �&��
 �% ��� 3	�%�,	 567 ��)�# ��� ���������	 @	��# 
9� "������	 567 ���9�
 =%�
 .%�9���	 �%� +'$7 ���� =���� ��-���&9�	 "	��,	� "	�����	



231 

	 
-����	� �� �����	 
-����	 "�% ����	 ������ �����9 �� ����9��	� ���*�
 =%�4 �� ����	 +'$7 =��� �� ���
� ��1���	 "� ���� +0���	 +'� F6 �
 6�%*��	 3��%�� �%� �%
�� � =�4 3���	 ����� =�
 �&��� ���� 3�*�'	 

�� ����	 "	��!�	 �#.
*"2�#�G	:

� ��!	� ��1�� 
��� P�! 
��9�	 ��9�!'	 �# 
%��� '� 3���	 �
��%9�!'	 �%���
 �	����	 �� ��)9�	 ��!�� E�;# ������� ��/ ��# �&���#
 I%�6� �+�*9�	 ���� �;\	 > ��	 �7 ��9�!'	 �# ����
�� �&�9�&���� ����!

�����	 �� 3�	���	 X�� 	�
 ����.
�	�;�%�	 ��%1�� �# 
%� ������� ��&  �� � ��
 I�6 ���� '�

��	��� "� ����	 ��,	 �� ��&� �	 ���# �&���( ���!�� +0���	 "��?�

����	 
 ,	 =�4 ��1����� ���� �6�	.

K/�H%� �%������	 �&�-��� 0��9 0��!� +	� 4 ��1���	 "�	�# �� 	64
d �7��
 "	��;�	 �� �
�� �� �����	 �&��
 

L/*���
	 �!�y ,"��O:
���	 
� � ���!�� ��1���	 >�� 
��� �6�	 :�%� �%� �&� Y�;�	 U�

 "�%������ �%�����	 ����	 
���� 3���	 � ! ���!� :� ��9�#� "���;�
��9�&����	 ��
�� �� ���7� �	 "��0�;'	� 
������	 �� ��	.

*b�>26�	 �!�y:
	+�� ���!�� �
��(�� ��9�	 +	��� ������	 ��"��0�;'	 ��1���	 ���

 "���V��	� ��������	 �������	�����&�� 
9�.
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*,XR6�	 _�	�c� ;2�2�� C���T:
��%1���	 E�� ��������	� �� ����	 "������	 =�
 3�/��	 A����	 ���

3���� ��+	���	� 
�(��	 ���� ���!�� �������	 ��1����� �������.
*�7v	 
�����3 �!�y����T	�#�(	 ��['	�� ,X�R6�2c �k2v	

��>26�	:
K/��	 �
 P�!�d �� ����9��	 "	��V� 
U/
�%�
,	 "^1�� �� >�������� � ����9��	 �����	 �	�;��	 
)���

 "^1��� ����1 ���;� 
)�� �&�# ��9 "^1���	 X��� �����! ������� �(��
 ��9�# 3���� �� ��;C �!���# E��9�	 "^1���	 �� ��)9�	 "��! ��� E�;#

 F���,	 �9�1 �&����� ��� ����  �� ����9� U�%��4 "�9�1� ������9���	
 +���&9�	 "	��# U���4 "�9�1� ������9���	 "����!�	 . .N�	.

>%� ��# ������� L���9 �� ����9��� 
����	 "^1�� +� ��	 �# �?��
 "�% ����	 �H� <-����	 �� 3����	 �9���	 ��
� �*�9��	 @�*��	 F��� ��6�!�

����	 +'�� :���� ���	� 3���	 �� ������	 �&�� ���� ��9�&����	 F��  �� ���
 ���%�� 
%)� I�6� 
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 ���� �9�1 �� I�6 ��� F� �	 ���.*��� ������ �1���7� ����� 
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 ��%�!� �6�	 ���.*����	� �C����	 �1�
��-�C*�	 "	����� 
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 F%��  �%� �%&���/ E�%�� "�% ����	 ����;	� 3���	 ��	��� 
C�,	
 ��9�&����	.
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� � �� ���  3���� =�
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d ��������	 
L/"��%� �%� �%
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 A��1� =�
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������	
 ����	21:

)1(	 ���2: �24:�:
��� ��	 ����� +�1�4� ��� �	 �����	 ��� ��	 �����	 
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 �	.��	 ��/�*�'	 "���1	� +�C
,	 
���� ��.�� �����
 ���� ���� �������	
 ��%
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���	

��
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����	� "���;�	�
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3	�?�	.

���)2 ���� �# 
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:�� ��	 �� I0&��'	� U����	 "�
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�%�9# 
! =�
 �&���/ =�
 ����� A�� "� ����	 =�
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��.� A�� ����� �)9# �� ����9� ����# ���4 �� "^1���	 
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 ���%;� �
 0C� ��9��'	� �������� �(�;�	 I�� �(�; ������	 +��
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��� "	��9��'	 �
 � ����	 "� ���	 3!0� �
 � ����	 ������	 ������	 �&�����
 �# 64 �%� ����9��	 �	�;��	 �� ��	��	 �*��� ����� =�4 I�6 ��$� A���
 ��� ��-0��	 �� ����9��	 ����� +0���	 "� �! �
 P!�� �# "^1���	 =�

 "�%����� 
0%; �%� +0���	 @��14 �
 P!�� �# ' @��1�	 	67 3��!��

����  �� ����9�.
�	� �*�9��	 "����! 
� �*� �%����	 �96%�� �# "^%1���	 =�
 �-��

���C��	 �����!�	.
4(�� 
�!�� A�� 
������	 �� .����	 ���1 �# F��9�	 X�� E��

 +0%���	 F���� �� ��.��	 �& 	�� =�4 3���	 �� 
C�,	 ��9� �# �� �
 ��9� P�!� +0���� ��������	 �����	 ����. =�
 ��1���	 ���/ ����� =�4 �����

 �# A�&�	
C�,	 >�# ��1� 
����	 
� �.
)5(;¢R6�	 C�� C�qT :

������	 "���$� W�(�� E�;,	 "�9�1�	 U����	� "	 �&��%� ��%9�
 �%&�� �%�6�  �%������	 �&�9�! ��;�� ��;C�	 "�
��(�	 I����� ����	
 E�%/,	 ��9�!	 �
�� �
��� ����� �� �&�� ���������	 +�����	� >�����
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���� �
 ��V��� P�! "^%1���	 I�� ��!� =�! W��(��	 
����� I����	
 "'� � 
9 �&� W�*� 
��
# �� ������ <����� ������ �&�H� ��������	 �&��/
 "'�%(�'	 "�9�%1� ������9�	 "�9�1 ��� ���  I�6 �&� �/� �����	
 �%9� ��!��	 
���	� �	����	 "�9�1� �������	 ����,	 "�9�1 �
�� ��

� �# ���� ' 	67 "�� �/ "�9�1�	 I�� �# 
� �&���7 ��*�� "�9�1�	 �;C�
@���� "����9� ����9 �9�1 F���# �	�;����� ��	��	 �� ��.9��0�	 F����#

 �%� �%����	 3%�;�� +0���	 �� �)9# F	��/	 ��C� ��� ���V( ������
 "	�	�%��	 6�%;�	 �
�� =�
 �9$�� ��
����	� ���9*��	 . .�%� �# 64 

�9�%1 ��%�/ I%�6 ��)�# ��� 3���	 �� +����	 3�� >� ��9� �� @��� '
����� ��# �� �&���
# ������ ����� 166 +�%!�# �%� ����%�� �9�1

�����	.
)6(��K�2@#
	 u��
	 ,-2!� :

��	���	 ����� �� � ��;�	 ����
'	� �������	� E�;,	 "^1���	 :�
�� ���9�	� �������	 A��� "�# ��� ��	�� ���
4 =�4 ������	 A���9� ����
U����	 �# �� ���	 �# +	�1�	 "	�	�/.

:%����	 �%� E�%�9�	 "^1���	 :��� ���C���	 ������	 �&1 P�!
��������	 �&�	.�� �
�� :�.�� "^1�� �# ��6V� "�
��( I0���� ��#��	.

&�� �! �)�) ��9���,	 .����� 
	��  �9�1 <��� 
�)��	 
��� =��� �
"	������� �(�;�	 "���9��	� +	. ,	 ��.

)7(�	���	 . "	�-�	 ��#^	:
�%�
	���	 �%&��/�� I�%!� A�9 ����� �# �&��
 E��9�	 "�9�1���
 "����%�� ��%��� �% !�	 ����. �
 � ����	 ���	�/�����	 �� �7���!��
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 ���%!� �# =�%�� ���V(�	 �# �������	 "�9�1�	� �	���	 �
��(
	>���� ' 	.���� �-�1 ���� �# =�
 Y�!�	� ����	 "'��� ����.� �&���0���

���;\	.
K/d 3���	 �7 �� 

�H� 3�����	 
� � ��� �& � ��� )) �%� �%
�� � �%7 3���	
 ���%1� �%�? "��?� �# "� �! �&��� ��6�	 ��������	� �����!�	 ����1��	

� ��6�	� +	�1�	 =�
 ��?��	� �����	 �&���� F��  �� �&
��14� �&���; �9�
 ��1���	 (( >�# 
� �	��# �
�� � �# ��9� ��� L�� 3���	 �# ����
�� I�6�

 F%���	 ����%  I�%!� ���	 ���1��	 "���(��	 �� �
�� � �
 �����
 A����	 =�4 3�����	 
� � =��� 	6�� 3���	� "���;�	� :���	� X���	�

	 "��?��	� "� �!�	 567 ��
��� � ! =�
 ��7�� "��9# +	�� ���1� ��V�
 
� �� >�� ��� +	�1 =�
 ���/ �&��� ���	 �-*�	 ���!� =�4 =���� ����9 �#

@��1�	 	67 ���� ���	 ��������	 "������	 :C�� �!����	 ��-���	 A����	.
K/�� �
�� � "��	�� 	64 '4 ��� �# �9�� ' ��-	�1�	 ������	 �9�

d �7��
 ���1�	 
L/*�� � �&� "���;�	� :���	 567 �&���� ���	 :������� ����� �
��/

+	�1��� ����� ��?� �&��� I�6 3�;��.
*��	�%� F �� ��-	�1�	 ������	 ����4 ���� ' ��� ��?��	 ��	�� �#

 �%&����� �� �����	 >���� ���1��	 E�� 
	��# �� � �# ��-	�1�	 �����	 567
�9 	+.  �9�� ���# 64 :������� >%���� �6�	 3���	 �� L�� :�� ��	 �� 	��

 �%� 6;�� �# F �� ��)�	 ����? "	�����	 +	�1� ��-	�1�	 �����	 ��	�� ����
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��% � �# 64 ��-	�%1�	 ������	 3��!�� ��� ��?��	� �����	 ��	�� ����!�	
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 ���%���� ����� �� 	64 �0!,	 
��/ �� ��V� +�1 +���/	 �� ��?��	

+	�1�	.
*�C���1��	 �� 
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��-	�1�	.
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 A����� 5�&  E��(/ �96�	 3����	 
6���
 �%&*�	 3��%���	 
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# E���� "	6 "� �! .��,	 "� �! 
�1� 8	F!� 8�	��!'	 83��!�
"	6�	.

K/d ���1��	 "� �!�	 F����� ����� U��� U6��� �7 �� 
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�� ������ "� �!.
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� "	6�	 3��!� �7 "� �!��
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�%� ���;�%���	 "�%�����	 �7# �� ������ "� �!�	 ����� ������
 �%� �%��&�	 
�	���	 �� �
�� � "�&� �&�# ����
�� ��������	 "'� ��	

�&�����:
•��� :�	��� +	�1�	 I��� �����	�����	 "� �!� ������ ��.
•�� ����%�*�	 :�	���	 �# L��# =�
 �&�.	��� �����	 "� �! U���

 �%�*��	 �.	�%��	 3%�;� :�	��%�	 �/��� � ������	 �.	���	 3�;�
��*�	 E�� �
��� '	�.

•��%��� "	�%�� �&�� �! @��14 F����#� 
-��� �� �	��,	 A0�;	
�&�0�;	� "� �!�	.

K/�!� �
 P�!�d :���� =�4 "� �!�	 
� 
L/:�%��	 �� �%�� +	�%1 =�4 U��!� 
����	 �# F��9�	 X�� E��

 ����� ���	� ���1��	 "� �!�	 �� �)9# �# ��!	� @��1� ��.0�	 "���;�	�
"� �! ����# =�4:

•�� ������ "� �!.
•��*��
 "� �!.
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•����
 "� �!.
•��!�� "� �!.

=�
 ����� "� ����� �9����	 ��� �	� �%� �%&�+�*9� �&������ � ��
 ��;�%�� �# ����C�	 �� L��� +0���	 F��  �� �������	 :�����	 @��14
 ��*�� �� �)9# @��14 �� :���	 I��1� �/ 
� ����� :���� @��1� ���� 
9

 �� ����%�� :���� ���1� +	�V�	 =�
 +�/�(,	 X�� �
�� ��� )�!%(�	
 @� �	� (
)� ��*��
 :���� ���1�� �%�� ���;\	 +���� ������	� �/	�(�	

 �%��-���	 "�/0��	� +����'	 
0; �� ��!�� :���� 3�!� "��� "/��	 L*�
 I�	6� I�	��!	� .

K/d �&���!� 
-���� 3��� ���1��	 :�����	 �7 �� 
Q'�*���
�����3� ����<8��� Q'�*��� Q'�*��� %�
�� %	&� (���� 

�� ������ 
�!(�	.
	 ��/����.


�� �	.
]���	.
����!�	.
L� �	.
���,	.
@� �	.
����	.

����	.

����  ����# % "��������.
����# �� I	��1	 % ��C��� L�0�.

% L�0��	 % L��;� "	��� % 
�� � "	��#
5��� % "����1�.

����1�	 "	�����	 % A��9��	 �.& #.
U	�.�	.

��,	 ��� 8�/���	 % ���,	 ��.!#.
����.

��-�� F�	�� % "��0� % F�	�� % ���#.
"	�-�� % "	����.
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Q'�*���
�����3� 

����<8��� Q'�*��� Q'�*��� %�
�� %	&� (���� 

��*��
 
F!�	.
���,	.
�/	�(�	.
������	.
�7�9*�	.
���	����	.
����	.

��7.�	 % ���,	.
"	��# % ���.���	 �.& ,	 % ��	���	 % F���	


�*�,	.
+�/�(,	 % ��	���	.

�� ��-���&9 �.& # % +	6V�	 % =������	���..
"0!��	 % �0�,	.

��90��	 % �
��(��	.
d
���	 �� �/���	 % =�V�	 

����
 
"091��	 
!.

������	.
��9!��	.
��9��'	.
3�(�	.

F�9�	 % F���	 % ��\	 F��!�	.
���.*���	 <�	�� % L�	���	 % ���� �	.

���;,	 % ������	 F�9�	.
3-	�!�	 "	��# % ����	 % F�9�	.

%%�9�	F.

��!�� 
�0��	.
�����	.
+����'	.

���-���	 "�/0��	.
�	��!'	.

���.���	 �.& ,	 % F�9�	.
��9.�	 % <!�	 % ������	 F�9�	 % � ����	.

�0
�	.
���
,	 % �9��1��	 % ��	�&�	.

��;*�	 "	�����	.
K/d ��-����'	 :�	���	� ����,	 :�	���	 �
 P�!� 
L/��)9�	 ���� �%�-����	� ����# =�4 +	�1�	 :�	�� 3�����	 F��9 ��


�����	 :�	�� �
 0C� ��*��
� ����
 E�;# ��!�� ���.
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*��
�% V>	�-:
�%���� "��9 +	�� �����,	 >�� �! @��14 �� I�&����	 ��?� �7

�� =�4 ����	 ��� ����� ���� +	�1 I�&����	 ���� 	67 ��� ���*� �# �%&

 ��%��� >%� �! �# +A��� ��!� 
9�� �, I�&����	 � �! 
)� �&�9��� �#
 
0%; �%� ���%��	 =%�
 
�,	 F���	 ���)4 =�4 3�����	 
� � =����
 �!��%��	 "�%�0
4 
)� A�(�	 �
 ����	 XV� �����	 @�� �
 �0
�	
 
9%1� �(� �� ��!����	 ��1��� �*��;��	 ���!��	 �96� �6�	 ���(��	

�
 "��0
�	� ������	 
���	 ���/� ���(��	 ��-�C*�	 �����	 =�
 @	6� �6�	� �

;	��	 �� ���&�	 ��1�	 Y;� �# U��;�	 �� ��(��	 ����	 Y;� ���	 .

*��&2�#K	 V>	�-:A�%( +�%��/	 �� I�&����	 ��?� �&� �(���
 �%�	.�� A�%(�	 ����� �/� E�;,	 A��(,	 ��� ����� ���� �� ����

��4����	� @���	� � !�	� ��&1�	 
)� ����� �� �.
>% �� �# �%���,	 :�	���� ����� ��!�� �� :�	���	 567 ��9� ���
�
 +	�%1� �%���# :�	�� �&��� ��	��� �� =�4 ���!�	 567 �� ��������	 ��& �	
 ��� ��%�� A�%( +����	 ����
 =�
 ��������	 ������	 .9��� ����� ����

5��?.
K/�
 P�!� d ��*����	 :�	���	� ������	 :�	���	 
L/*����: V>	�-:

�%������	 ��%��� ���/� ��	��� I�&����	 ���/ :�	���	 56&� �(���
 �%&��!� ���	 :�����	 �.�� +	�1�	 =�
 ���*�	 �	�/�	 
�/ ���;�	 �# �������
 ����%/ �&�� � ��	.� �� >� A(�� ��� ���  �� >� :���� �� E�� Y!��
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�
 �%� �����	 ���)H� ��(�	 	67 �� 3�����	 
� � ����� >�� �! @��14 =
����� ������ :�����	� ��	.��� ����� ������	 "���V��	.

���V�	 :�/ ��	�� E��� ����	 =�
 ���1��	 .9�� ����� +	�1 ����
 ������	� ����(�	� ���;�	� . .N�4.

*����2: V>	�-:��9� ���	 +	�1�	 "	�	�/ �7 ���9 �)# �*�����
 F%���� ��%&��	 F%! �# ��%9�!��	 �� �� :���	 +	�1 
)� �7����� ��
 6�%;�	 �%� �%��7 	��� >��/� >�)�� >��(;1� ��;,	 I�&����	 "	�����

+	�1��� Y�;�	 �	���	.
����%(�	 �# 
9%1�	 �%��;*� �&���%1� �# �9�� ������	 ���1�� 

�	 ����	 �# ����	 �&���	 �# F	6  . ."���%;�	� :�%��	 �H%� �%���
� 
'��%9� �� ���
 >�9�� �*��
 �	 ���
 3��� 
91� �&-	�1 �� :C;�

E�;# ����� �;2� I�&����	 ��� ����� A��;� 
���	� �*����	 ��� <�.�.
*
�2@#
	 V>	�-:0%� ���9 �! =�4 ����� F� 
 @��1�	 ��# �#

��;	 =�
 ��,	 A�� 
� ������ 
-	�� ��� ����� ���; �# ����� I�&����	 ��
 F� # �/ �&� �������	 ����C�	 
-	���	 �� E�;# �
�� � ��!� �# >��
 �4
 d A�9� d =��� d ��# ��-�# =�
 F� � �# >��
 �9�� d ���1� 	6�� =�


�������	 
-	���	 "�-� 
�!� ���	� d ���.
K/d I�&����	 ���1� =�� 
L/9�� ��%��# ��%
 �%� I�&����	 >�� ���1� �6�	 "/��	 
��!� �

=%��,	 � ����� ����� �����	 +	�1 =�
 
����	 ����
	 
��� �# 64 �*��;�
 '�*�# 
��� ���	 ���,�� �&� >90&��	 
��� =�
.
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���%��� "	�)$%�� ���� ������� Y�;�	 I0&��'	 
��� �)��� ��9
&��0� ���� ��� I��&� ������ ��&%1�	 �
 A��;� ��C�� �&1 �� I0

 �%!��	 L%�0� =%�
 
�%�/�	 A��;�� ���
,	 I�69� ����	 �� E�;,	 
���� ����� ���� +	�&�	 A��9� �.& # �#.

"/��	 �� ��0�;	 I��7 �# 
� �!�	 	67 ��
 +0���	 A0�;	 A�� '�
; �# @���# 
0; +	�1�� 
����	 >�� =��� �6�	 "%/��	 A��;�� ����	 
0

 56%7 �� ������	 ��? �#���	 �
 �&�� ���!	 ������	 �#���	 >�� ���1� �6�	
"� ���!'	.

�%��	 �%��9�	� +	�%1�	 "�/�# ��	�� 3�����	 
� � =�
 F � 	6�
 ���
 �	�.�� 3	��,	 =�
 �����	 "�
��� ��!	��	 ����	 �� 
����	 �&���1�

 "0���	 :� 3����	 "	���
�(*�	 
;	��� ���
,	�.
>%� ��%�� �6�	 �.0�	 "/��	 ���!� �� ����(�/'	 A����	 �)$��
 "�/�# :� ������	 :���	 +	�1 =�
 
��/�	 �	�.� 64 +	�1�	 ������ I�&����	

 ����(�/'	 @�C�,	 ��!� :�� 
�;��	 ����..

 "'�! �� ��-	�1�	 >�	�	�/ X�� 
 $� �� ���
 ���1��	 �# 64 ��

�-	�1�	 �	����'	.
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K/d :�	���	� :�����	� "�*(�	 ��� 3�*�	 �7 �� 
��8<��Q'�*���Q'��
��

:%���� ���	 "�*(�	 �7
<����	 �&� 

)) �%� <����	 
�!� 	6��
 "�*(((

"�*(	���	 8"����!��	 8
+	�,	.

�&��
 
(!� ���	 ����9��	 �7
�6 <�%�� 5$	�%1 �� 
����	
 �%%%%%���� "�*%%%%%(

)) 
����	 ���� 	6��. (( 
����	 8.����	 +	�,	 8�����

 ��%%���	 8�'�,	 ����%%� 8
�!(�	 

@��1�	 3��!�.
)) 56%%&� 
%%����	 �%%��� 	6�%%��

 "� ����	.(( 
��9%1� �� Y�;��	 8:%C��	

.����	 �
��� '	 8�	��!'	.

E�/# +	�# "	6 ��2.

���!	 "	6.

��9 "������� 
��� %
��.

��
,	 ����/ %.

[�&���	 �&����� ��� ����.


9�1��	 F� � %.
�
��� '	 
����	 %.

����
 �9� ���� >� <���.
�*��� F��# ��� %.
�)9# �/�� %.

������ ���;� F�� %.

�'��� ��
��� 	 ���
 %.

9�1��	 F� � %.

K/d �-	�1�	 I����	 ����# X�� �
 P�!� 
L/��# ����� U��!� ���	� ��-�1�	 ����,	 �7# �7� �-	�1�	 I����	 ��

 ���*�	 +	�1�	� "� ����� +'��	� ��-	�1�	 �����	 3�����	 
� � ����7	 =�4
��� ���� >������� �� �7�:

#"#O����� I5�6�� : 
+	�%1�	 =�4 I�&����	 
�!�� �# 3�����	 
� �� ������	 ���,	 ��


�*� >�# �# ������ ���� 
9%1� "/��	 L*�� A����	 L*� �� ���,	 L*�
��� ��� ��&��	 ���,	 �� ��-	�1�	 �����	 ������ �-����:

•
������	 �� ����� �# �9�� ��1���� ������	 "�!� ��	 �#.
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•��������	 "	�	���	 6�;�' �.0�	 "/��	 �� 
��� ��-	�1�	 �����	 �#.
•	 �� +0���� ������� ��-	�1�	 �����	 I�%�� ���	 ���7,	 "	6 ���,

5���*� �9�� �9���.
•
������	 �� ����� �# �9�� 
����� ������	 "�!� ��	 �#.
•��-	�1�	 "	�	���	 6�;�' �.0�	 "/��	 ���� 
����.
•������	 
��!�	 �� �� +	�1�	 �� ��9*��	 
����.
•��!� ���� �� +0���	 I��� =�
 ���/��	 ����9�4.

#1L� g����=�_��:
��� 
91� � ���� W�(� I�&����	 I��� �# ���� ���� <���� +'��	
 �/� =�
 :-���	 ����� P�!� � �!��� L��!�	 ��
 >�	6� ���� <��� +	�1�
 I��� �# "'�9��� �# �/0!�	 L	��# �� ����� �9���� +'��	 ��9�� ���,	

 �%�-	� �/0
 3�; =�4 ��������	 ��& �	 E�$� P�! ���� ��%1���	 ��%�
+'��	 "	6 "� ����	 �� �)9# :��� I�# "��	���	 "��)# �/� 
����	�. .

��1�	 �� ��
�� ����� P�! 0)� �������	 �*� )������ 8:��� (
=%�4 
%(� ��%��� ��.� �7����# �# � � I�&����� �-	�1�	 �	���	 =�


100 %	 
��� I�6 �?�� E�;,	 ��1�	 @	��# X�� ����# �� I�&�%���
+	�1�	 =�
.

#�7�9�� g�����:
3�%���� 
�% ��	 �!# �� ��.�? 5��� � � . +	�1 =�
 I�	�/# �# 

I�� 
4 ".�! 3�
 ���� +	�1� I���/ �# . .>%���� ���%*�	 +	�1�	 �7
 :���� ���
 ���� 3��� ���;� ��� +	�1�	 >��� ���*�	 +	�1�	 A��� P�!

X*;���	 �����'	 "	6 I�&������.



249 

�# "�)# <��;�	 �� �&�� ��� �
 '�9 ����� �9�1 "� # �/�55%
��% �� �% �! I�&�%���	 >�1� P�! @���	 	67 �� ������	 "����1� ��

 �7��&� . .
>%��� =�4 F��1� F�/# Y���� �������� . .�9�%1�	 "%�� �%/�

� ��9� �4 � 	�� =�4 �9�1�	 "��
 ��� ��,	 	67 =�
 �&������ �� F����
 �
�%���	 "'2 �# �%�9������'	 :%���	 "'2 
9%1 �%� +	�� I�&����	 

I�&����� �!C	� ������� :���	 6���� ���9 �� � 	����� �#.
K/d +'��	 @	��# �%%7 �� 
L/*.9E�/ g��:

�� >�)�� ��� �7�96� ����9�4� �7��*� �� �����	 "�*( ��$� P�!
	 =�
 ��VC 3%�;� I�6 =�4 "�9�1�	 =���� ��� ��� ���� =�4 I�&����

 
��� ��9 ������ �� 	�� 
0; �� ���76�	 ���(�	 ���!�� �����	 �����	
3���	 �� ��1���	 �
.

*S8H� g���� :
+0���	 E�� �	��!'	 �� 	��/ 
�!� >�	6� ���� ��	 =�4 +'��	 �7�

� �.& , +'��	 
)� �&�� 	+.  W�(�� ��1 ��� �(� �� ��������	 
����1�
 �9!� ���1� ��	�4 =�4 U��!� �9�� �� &�	 �� I���� ��!� �# +'��	 	67


����	 
 ,	 �� :����	.
*"1����� =�9�L� g����:

"�*%(�	 �%� ���� �9����	 ������� I�&����	 +'� �����	 >� �����
&�� �����	 ���&� 
)� �C�����	 :���	 �� ��9�!�	 �	�;��'	 ��� . .N�4 .

�!-	��	 ��/� ����	 3��? ��1�� ��(��	 I�&����	 +'� 
)��.
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�%�!��	 
��%��	 �7 ��� ���� +0���	 ���/ =�
 �VC�	 �H� ��������
��������	 +'��	 =�
 
�(!��.

*A���7�� g��:
"�% ����	 +	�1 �	����	 ��� 
����	 L��!4 �� � ���	 +'��	 �7�

� >���� 
��%!� P�!� ������ A��(# +	�1� �&��
 
(!� ' ����C4 ��	.
 ��-�%1�	 ���,	 �� �7� ����	 	6&� ���� �# 3���	 
9�� >���  �� 
����	

�-. ��	� ��� �	 �� � ��� �/0��	 �� 	69� "���;�	� ������	 :���	 ��.
��������	 F��  �� >(���/	 
&�� +'��	 �� @���	 	67 �# '4.

*����##^��� "9L
� 4�9�7�  / ������ g�:
�%& � �%*�9� �# �%���� "� ����� >-'� =�
 I�&����	 
�� P�!
 �%� ��%�� @�%�� +'��	 
)� �-���	 :� F����� ' �;\ <��� �� 
����'	

 I��� �� ���	 ��\	 F��!�� �# I����	 . .F6  L�����	 =�
 
&�� �9��
��	 �� �
�� � :C� �� 	64 +0���	 
���� +	�1�	 ����
 
&�� ���	 "����


����'	 �*�9� ��.
*G��
1�� 	��$�� 	!�6���� g����:

����� ���� ����� ���� "���9�� ��	 F��� �
 <����	 +'��	 �7�
 �	�;��'	 =�
 �����	 � ��� . ."�% �� =%(/# �# F��9�	 >��
 3����

������	.
��&1�	 '�9 �9�9�	 "�9��� 
)� I�6� ����%(�	 @	�%�# X%��� �

���.���	 ��-���&9�	 "	��,	� ��
��(�	 "�*����	�.
+'��	 "��)� =�
 �1��� 
91� �� �����	 ��& �	 �)$��.
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*"M����� P���1�� g����:
�%� 5���� ��� +0���� +	�1�	 ����
 ����� =�
 �����	 +'��	 �7�

I�&����� ����/ �9��# �� :���	 ����� 
)� �!	� ��*������ �&��.�� �#.
6%���� :�%���� L�����	 ���/ 
0; �� +'��	 ����
 F�C �9���

���;�	 E���� :��� :�.���	.
L/dI	���	 �
 P�!� 

I	����%� #�%�� @��%1�	 ��� 
�# �H� .�.��	 
����	 =�4 I��� ��
 +	�1��� �&���� . .�%�����	 +	�1�	 "����
 �� �# P�!� ' I	���	 ����� 

9 ��V� �# �9�� �����	 ��? I	���	 �# ��9
����	 I���� :/����	 �����	 
.
>��� I	���	 A���� )) "�%������	 F����%�	� ������ ���� ����


 L�;�	 L	�!�	 3��� �
 ������	 "���V��	�. . (( 
=�
 ��9�&����	 F��  �� �7��)��� ��������	 "������	 �� � A/����

 I	��4 
91� E�� X�%*;� I�&�%���	 I��� ��� "������	 I��� I�&����	
 �/� ��9�&����	 >��
 
��� ' ���9 ��.;� �� A�(� >�# =�
 �����	 ���
 �H%� :����%�� ��� �	 @�*���� ����� +�19 ����	 @�*��	 I�&����	 ��*�
 I�&�%���	 F��  �� ����!�	 I	���	 ������ =��� �# 3�����	 
 � =�


 >����;� ������ ! �# ���
 �# ��	 �� �&� ��!� ��� .. ���  �# ��/ �# ..
 �%��
��	 �%� @��9 >������� F��1�	� 
�*�,	 �&9��� �/ ����,	 X���

Y�;��	 : ��	 �� @�� ��9�&����	 @	��# X�� 5����� �/� �*�*;�	.
�: و
��!��Q ��}( د-
 -�C�4 ا6دراك -( �	�
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•����	� +��)��0� �(�; ���7# +��
4 �V%C� P%�!�� ���%���	� ��
 �%� A%��;��	� Y�;�	 ��)���	 "	6 :�����	 =�
 ������	 "���V��	

 �-	�1�	 �	���	 6�;�	.
•
����	 �9� :� ������ ��? "������ X��� '..�9�&��� ��9�# �#

 
%C�,	� �!�,	 "�# "	���1 
����	 ��� ��� 
����	 �&� ��$� '
��!,	� . .���
 I���
 �# �96�� ��%�� �	 "�%�������� ����� ��

�-��
� ��9�# �� >�76 �� N�� �� ���� . .��%�� �	 I��9�# �����
 ������ ������	 >��� � �� �-	�1�	 A/���	 : ���� �� ���
 ��*���

 �# =�4 "��	���	 "�(�� �/� >������ �
��14 
C�,	 
(��80%
0
�	 
-��� �� ��*�	 �&��
 
(!� ���	 "�������	 �� :%C;� �

+����	 	6&� ..I��� 0�.
�%� >%��V� �%� 
%9 L�� >�# ���7 ����! ���� I�6 �H� ��������


����	 �&9��� ����� "���V�. .
�1��� 
91� >������ ����� ��� >�!� �� ����� I����� . .
%9 L���

 ��� ���� �	 I����V� ��� ����� �� ���
 >�# 
� I���
 >� :���� �# I��� ��
6 ��>�7 . .�*!� �# W��� �# F�1�� ������	 ����� . .I��� �� 
9 L���

F�����	 "/��	 �� >
� ���	 �# 5�96� ��� �# �9��. .
K/d�����	 �
 P�!� 

��9�&����	 I��� ��C�4 �� �
��� :�	���	 �# �� I1 I��7 L��.
I��7 d "��?��	 567 ��9�&����	 +'$7 ����� �# A���� ��# �� �9��

�	 �# �%9�� "������	 567� ������	 567 WC�� ���	 �����	 "����� �� ����
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�7 ����)�	� �9����	 
;���	 �7 =��,	 �������# ���
�� � "!� A�(�
������	 
;���	.

�%�� ��	 �# ��� �%�'	� �%�)��	 <&�%� ��;��� �9����	 
;���	� 
������ �����9 ��;�	 �#.

	 	6&� ����� �%� �%����	 ��;��� �# �9�� 3�����	 
 � �H� <&���
 �9� "�����9�	� "�����	 �# ���� �	 "� ����	 ����� 
)� ��������	 F����,	

�����	 ��� � =�
 I�&����	 ��V�.
��%� �%/0��	 
�&� ' <&���	 	6&� ������ ������	 
;���� ������� ��#

&����	 =�4 ���� >�9�� ��� ��'	� ��)��	 �� 	����� �)9# ���9�� >�# =�
 I�
L� �	 "�( >
��� �� �� �����	 �
 P!�� �6�	 ��*�	 U6��� �� �.


! "	��&� 
)� ����
'	 �� <&���	 	67 �76;�� E�;# F�	�  I��&�
������	 ������	� ��9	6�	� "091��	.

�� >�#� ���� <&���	 �# I�&����	 	67 F�!(# ����� E�;# �������
F�(�	 ����%���	 <�.%��	 "�� ��	���	 :C� �# ����
 �#� >9���� $����	

��1���	 :� 
�����	 =�
 >)!� ��;� 
91 ��� ���� �.
C4=�4� 1�<d ����K 1 � S
$G�:

)1(I�&�%���	 �� F�����	 �� ��;�	� ���;	��	 E���	 �7 L*�	�� :�	��
 �&�� 

�*�� �,.

)2(
;	���	 8!� ���	 "	��1�	 �7 �%�� �%��!��	 �-���	 �&�0; �� ��
�������	 ��� ��'	.

)3(�%�����	 "���V��	� :�	���	 �
 � ����	 ��9����	 
�*�	 ��� ��� ��'	

;	��	�.
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)4(��9� �# �9���	 ��� ��� ��'	 ����
 =�
 �������	 <-����	 �7 �
��	
����� ��9� �/� ���� �4 <-����	 567.

)5(# �9�� �� F����	I�&����� c��;�	 I����	 ���! �� P�!� �.
K/d "�7� �'	 �
 P�!� 
L/���%� �# P�%! :%� F��% ��� ���� A/�� 6�;�	 �7 5� �'	 

F%���� �%C�� �%�? �# �%C�� 
91� "� ���� P	�!# �
�� � �#
 �%!����	 
-	���	 ���!� �� �(�;� +	�1�	 �	�/ �� 	���9 	��� "�7� �'	

��	 �
� '��/ �&���� �/ �&C��� 
��
,	 "^1�� �� ������	 �*��;��	 "� ��
 "	���%��	 �!� ���� �4 "�7� �	 >��� I�&����	 �# 64 ��� �&����� ' �;\	�
 +	�%1 �%� �#��	 >��4 F��� ����
 X�����	 A/�� �� ��9� ��� E��9�	

 ���V( �����.
K/d �7��
 Y-�(;�	 �� �
�� � �&� "�7� �'	 
L/1(F��9� ��# �7 "�7� �'	 8�&��
 
(!� ���	 "�������	 �# �#

��9�,	 �# "� ����	 �
 ��1����	 >�	��; �� ��*�	 �%�? >%�	��; �#
 56%7 
�9%1� �%� ��!��	 :�� ��	 :� >�
�*� �� �������	 ��1����	
 ��%�� @�� �� 
�����	 �� �&��� � �
 +�/�(,	 "�6 � "�7� �'	

 ���� ����,	 ���&7� � ����� �# ���� �4 �7� �	.
2(+�1 �
 ��9� "�7� �'	 ���� 8��%
 +�1�	 	67 ��9� �/�)
%)�

�� ��	� ���!�	 ��6?# (�%
 5� �'	 
)� Y�; +�1�	 	67 ��9� �/�
����� ��!� +�1�	 ��9� �# F �� ����� ����.

3(��/ �&�� ���� �&� "�7� �'	 8�%��� �4 ��9� �/ "�7� �'	 �# �%/�
 F!� ��� ��/ �&� "�7� �'	 I�69� ����!� ���
 ��9� '� ����� ��9�
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���V�%1��� E�%�9 �%��7# >%� ��7� ��1� >7�9�� >7�9� �/� �-�1
3�������.

4("��)��� A(�� "�7� �'	 8�&��� "���� "��9� �&�# ������ ������	�
 �� P�! 5� �'	 "�*( E�!4 �7 ������	� �7���V� F�(� >�H� F!�

 �% ���	 =%�4 ���� �/ >�H� � ����	 E�!4 �� A��(,	 X�� +	�1
���� �4 ���� 
99.

K/d ����)�	 �
 P�!� 
L/����)�	 )) : �� �������	 3-��!�	� .����	 �� ����� �
�� � �7

 I��%��� �%����� ���%!� L��9 
�  =�4 
�  �� 
���� ���	� :�� ��	
������	.

��? .����	 567 ��9� �/� F��;��	 �V�� ����	� "�7� �'�9 ������
 ���;����	 "	��,	� ��	����	 
91�	 
)� �7�� 
91 �� ��9� �/� ����9�	�

"� ����	�.
�����)�	 �������	 ��!� +	�1�	 �9��# �� ��9�&����	 I����.
+��� P�!� ����)�	 �� "	���V��	� ��� ��	 �# A�����	�.

+�1 �# I��7 L�� �;2 =���� �# ��%&� �	 ����) ��V� �# :�����
���(/ ���� 
0; A�&����	.

��������	 �-���	 ��)��� I�&����	 "	�	�/ �� ��)9�	 ������.
���%��� ���� �� ������� ��!� �� 
9 =�
 �&���(� ����)�	 I����
 �#�%��	 ��%���� ����� "�/�# ��
 ����)�	 ��9��� ��9!#� "����1�� P�)#�

;# �#���	 
�
� 5�% � L���	 I���� ��9*9 ������ ��.�	 �� 0��� ��/� 6
���	����	 � &��	 �� ���V��	� ������	 ����,	 +	�1.
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"	��%��	� �%�������� ��9�&��� ����� ������ ���� ���
 L���	 �)����
 :�� ���%� �%��!��	 "	��V���	 �� �
�� �� �C�# ����)�	 �)���� �)�����	

	�V �	 :/���	� �����9��.
K/d ��
��� '	 �����	 �
 P�!� 

I��%1� ��%�/,	 567 ��� A�^���	 ���9��	 "	6 :�� ��	 ���/# �7
 �9��1� "�����7	� ��)���� ���! F����#� �&��1�� ��/ �� "0-���	� �	��,	

���!� "��9����.
المتحـدة الولايات في الاجت"عية للطبقة قبولا التقسي"ت أك� يلي وفي"

:كيةالأمري
•�����	 �����	 [�%��9��	 "	6 �%������	� �%�����	 "0-���	 �C��

5‘0%.
•�����	 
*�#[���)��� �&��	 �)��!5‘1%
•=����	 =�
#[�&��
 
� � �� +	��;�	[10%
•% � �� �������	� ��*����	 % =����	 
*�#‘33%
•% ��&��	 
����	 % �����	 =�
#‘40%
•
����	 % �����	 
*�# % ��&��	 ��? ‘15%


