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	�#��� ��#4� ���#� �����$�� -�0�� ��,�7� ����� ���	6  ���
 ����$� &� ����� ��� �+���78  ��� �� �8 �'�0�� �+���� �� �7������

 ������ .
:;�#
���� �������� ��+��� &� ����	
� �����$�� -�0�� ������

 �+� ��	�,� �����%�  �#,�,� �+�����#��� ��#�<� �+�+� =	� >,7 	����
�	����� �������� .�#��� �#�,���� ���#$�� -�0�� �� ����� ���	?� 	'$� �

�#+���� �8 �#���� �,�4�  �� �������  ;�	��� &��8 ����0� ��� ���3�$��
 @�- A,��� :/�� B�#� �#���8�  �	�  � &� ��/����� C;����� ����	 	��

�	�%� "�$����
���� �;�� ������ &�3 ���,���� :.

�#�,�7 �+�% ����� ���	6 ��,�7 ���� �� ���$�� -�0�� &8 D���
  ��+�� &E4� �����/ -0�� ��� �+����4�� ���	
� :;�
� F��� �� �,0�	��

��� .7��� ���
�������/%�� ����	
� ���$� G�8� .� .
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=1��� B $��� �,�� �E4��� ���	� �+�8 F� ���� ������� ���	
� ��
�
 	#�H� �#+����� D#�� &�� B�+����I� B�+�;�
�� B�+����� >�6 �����(� �-�
 1�#��6 &8 >#���� �������� ����� B������
� ��,��� !��� &� J�7�� ���	
�

G�,� @�-�� B�+� (6 >�E�� ( ���
���� ��  ��7%� &8 �#� ���0�� ��
��,�
����� �+�;�
� D�� &�� B�+3��� �8 �+� -0E� &� �7���� >,7 ���	
�

 :;�#
��� K-#� ����� B���/���� .������� ��
����� ���0��� �� :;�
���
 "#�$�� :	+���� B����� ��'�'0 ���
�  �� &8 F�� B 0�	���� @��4����

L��I8 J��� F���� L��I%� K-� &8 (6 B�		�� ��
���� :�	�8 "�$���.
�#���� ����I "�$�� 	4�� �,��� ���	
� &8 &���� "�� �� >,7 MN���
 =�#$�� �����#�� >,7  ��� �+� B��
���� :�	�8 "�$��� �		�� L��I8�
 B�7������ 	���� ���,��� N�����  �8 &� ������� ��	���� ������
�� ���4���

���� �� G�;��� 1������ �� ���	
�� ������  ������ B��7������ 	���%� �
���� �(����� �� ������� "�$�� ��.

G#�,� &8 F���#�� ������ �� ������
� ��������� ����� F������ &6
 @�- �� ��� ������� !��� &�  � �� ��������� K-� �� D	� �-�� ������

 :	#+� �#��� �-#�� ��#����� ����� J�3�8 G�,�� ��,����� ������� .#��6
����  �8 &� ��������������� �(��� >�4 �� ������ ��� .

&�#�  #3�%�  �$���,� ���,���� K-� G8� >,7 &8 .�� @4( ����
�+�� ��,����� ������� ���� ���� >�6 F,����.
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�#��7 &8 -#�� ������ ���	
� &7  $��� ����,���� ���	
� �8	� 	/�

��� ���,���� 	������� G��	��� 	�#'$���� &��4��� &�$�� �� ���	��� ����

 �#�,��� D����� ����	�� >,7 ���E� ���� ���,���� 	������� G��	��� ���
 B ����
��� ���3�� A���� ����8 &�-�� &�������� N��,���  �/ &� ���������

 &��� �-+� ������� ���3�8� J�����6 &�	���� �-� �� �������� D���� ��	+��
� �+�� �#��+���  �#�7%� �(��� &�  ��� �8 �� ���	
� ����8� ����3

 &�	#� O��#�  �7 �8 &% ���	1(�� �	$���� ������ >�6 J��;�	 F,��� ����
 J�#���0� .#� -#���� �
��� ��0� &8 F����� ����� ��7�� ���	6 .� @4

 J����� J�-����� J���
���.
ñ‰a…⁄a âìèÐß:

���	6 ��,�  '8)Administration (>#���� ����()To Serve (
�8 )�	0� ��� (���� @�-� ���	
��"��	0�� " #��� &#� &8 G��8 >,7

 &��0S� ��	0 >,7 ��$� ���	
��.
�+�	/ ���� �+������� &8 (6 ���	
� .� ��
� �-�� �����(�  
 ���

��� ���,�'� &� ���� &E4 @�- �� �+�E4 B������ 	/ 	������ N��,��� ��#,
&���  0	�� ��E� 	/ �+��  �� B������
�.

�+�E� A����� L�� �+��7 	/�"�#����� &��#���� ��� .����� ��4���
 :	#� "�$��  �8 &� �,����� ��,�0��� ���4��� 	�+��� &��  �T���� "�������

 �N����� &� ����7 ���	� &���."
�+�E� ���	
� :��� &� @���� "	�+��� .���� ��,�7  �#4� ���4���

 ����� :�	�8 "�$��� �
��"
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�+�E� ���	
� :���� &����">#�6 >�#�� ����#�� ��7����� ��,�7
 ���#��� :�	�8 "�$��  �8 &� ��	���� ������
�� ���4��� =�$�� �������

�N����� &� ����7 ���	�"B������	
 ��
���
 ������ �����	
 
�� ���
��	��	
:
•�� ��,�7 ���	
� &8 ��#
����� ��#�0��� �#� �	7 :;�
� &�3

.������� ���/����.
•�#7����  #0�	 E#4��  � BU��� &� E4�� ( �+� ��7����� �+�8

 �+��#������� ���7�#4� &��#���� �� -0E�� 	���%� &� ��
���
�+���,���.

•������ :�	�8 "�$�� 	4�� �,��� �+� ���I ����� �,��� �+�8.
•������ ��,�7 �+�8.
•�+�8������� ��	���� ������
�� ���4��� =�$�� ������� >,7 	����.
•�N����� &� ����7 ���	� :�	�%� "�$�� >�6 >��� �+�8.

åÏ@âc@áÜÇ@ñ‰a…⁄a Ýç �
	#7��/� V	�#�� �#+� &% �#,7 �+� B&���� �,��� &� C�1� ���	
�
�� ��,��� D���� C���� :�
�� >,7 ��$�� B�+�,7 :����� ���,7  �'8� 
>#,7 	#���� �+�% &� �� .��- �/��� ��� B�+'��� �+����
� :�4����
 �-#� &�#� �-6� B����-�� A������� �������(� ����+���� ��7�	�
� ���	$��
 @��� &8 ����7� >,7 ���	
�  $� �� &�''0���� &��  	� ���� !�3����

��'�%� B&� ���	
� &8 =�� &� @���� B�,7 ���	
� &8 =�� &� K����  �
 �� ���	
� &6  �$�� �� !�3���� �-� ��  '��� &?� B�+������� �+���
 >,7 ��	$�� �� &��� 1���� BK	7��/� .��'8 .� �,7 �+� B�,��� ��	0��� &�
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F#� �N2�� ��� �+��� &� �7���� ����0(�� B	7��$���  �'%� @,� :�
��
:/���� �����.

 ��7%� ���	6�management 7 �� ������� 	������ ��	0��� &�� �,
 J�#���� J�#�� �#������ K�����  3�8 >,7 ��
�� �8 ���W� �8 !��4� ��

���$� L��I8 U�,�� BJ���1� ��,��� ."���� &�� �,7 �� =�08 ������ �8
  ���7)�'��7 (�8 �#��W�� ���#$� L��I8 "�$�� N��� J���� X���
�
��
�� .&���
� 	+� &� �	��
�� @�-� >,7 X���
�  ;���� ������� 	�������

.��  ��8.
:,�0� �		��� !���8 ���	Y�� A��� &�� B��+;����� ����� :2�0��

 �#���� &7 �
��� L�� B��+
�� �� ���	Y� ��$������ !����� ����� �0Z
 �#��7 ���	6 @�#�+� B����� �8 [�0�� !��$,� &�� N��� �+;�����)Public (

 ��78 ���	6�)Business(���	
�� �#������� ���	
�� ���'�� ���	
�� B
[�#0� ���	Y#� ��$���� !��� �� @�- ���� ����%� ���	
�� ����	���
 �#�  #���� ����4� �'��7 �+���� !��� ��� B.��6 ����� �-��  ������
 !�#�  #� 1#���� .#��- �/��� ��� B���	Y� �����%� 	7��$��� V	�����

���� ��'�'0�.��6 ����� �-��  ����� ����� &� ��	���� �.
ñ‰a…⁄a ñd’ã:

���	
� �#� ���8 D2� &�� "������ ����� ���	
� �E4�  ���� 	�7
 ������� B���� ���	
�� B $��� �,�� ���	
� �:
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1.������� ��
��
:
�#+�6 ��,/ �-6 ����I (� B���	$�� ��'��� �� ������� ���	
� �E4�

��� �������� ���� ���� &6� ���	$�� ���������� B�$�,0�� N	� -�� ��3�� �
B�		#�� :�	#�8 "�$��� ��	���8 &�� ��/2��� ��
�� >�6 ����� ���� 	$�
 F#� &��#���� &8 &���
� @�	8 ��	�7 ����	
� ��������� L�� ��+
�

N������ N�$�,� ����� ����3 O�'8 &��0S�.
��� ���� ���%� 	��� 		#�� ��$�  1%� -�� ���� 	$� B����	
� ���,�

 �	�#�$��� �����#$�� -�#0��� ���	%� F#�1���  ���� ���$�� :;�
��� &�
��,��� �������.

2.���� ��
��
:
�	��� B&����� :(Z -�� ������
� ����3��� �� ���	
� ����� �+


����%� ��+
 	$� B��	$�� �����
� D����� �� J��,� @�- ��#$������ L���
 �+
� B���/���� ���	
� ���0���� ���	$�� ���'��� ���3��� �� ����	
�

 :��,���� ����	  20 &� ����'�� ���3��� �� ��
����"��4� "&�3� �-��
 X�	#���� ��#
���� �+
� B���� ���	�� ��
��� ����
��� ��������� ��+���

)���+�� (��	
� ���$���� ��,��� L����� �#� �#������� 	#��,� J�$�� �
��#��%� &� ������ ��������� ���������
� ��	/� B��������� ���������
�

��,��� L����� &��
���� ����0�� ['0���  �� ��$�������.
3.� ��� !"�� ��
��
:

�;�#/ �#,�� ���	
� �E4� �� �,'�� �,��� &��4��� &�$�� ���	� 	��
����$� >�6 	���� .��-� B�#������� �#,��� !��#� ��$� &E4 @�- �� .�E4
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B�#�,��� A�,�%� ��	0��� ���� �����	��� A������� ����
��� ��+
�
 &��4��� &�$�� 	+4� BJ����E� J���8  $��� �-� ����	 �� ['0��� O�'8�
 B�	#7 G��	� �� �+���'� >�6 &�''0����  ��� B����+�
� &� 	�	���

� &8 ��-��� ��	��� &�� �#���	
� �����	�� �� �	�� ���� �����'��� K-
 �#� �#+�8 (6 B����#4��� ����$�� L�� >,7 ����� 	/ �����%�� �������
 G�,�� L�� 	��� �� A��� �� ��� B���8 �8 N1� �� ������ .��� �/���

���	
� ����	� 	+��� ���	� =	� J�'�'0� BL������.
ñ‰a…⁄a�‰a†ß:

�����	�� L�� ���� �� D2� G��	� �� ���	
� G��	� :��'� :
�#���� B����,��� ���	���� B������
� ��/2��� ���	�� B��	�,$��� ���	���
 ���	��� ��?� �	��� ���	� �� &����0%� &����	��� =�08 �����	 ���	
 ��	��#��� B=�#08 ���� ������
� ��/2��� ���	� ��?�� ���� ����,���

��	� =�08 �����	 B�
�#�� ���	�� B���4��� 	������ ���	�� �,$��� G
�����$�� -�0�� ���	��.

>#,7 :�/�,� D������ �����	�� &� ���� >,7 !2�(�  20 &��
 �-#�� :��'��� &8 &\��� B	���� :��'��� ����$� .���� ��  ��� :��'�

 1����� ��	��� &�  � K	��8)Pindur&Rogers (&����� ��+� ����	 ��
����	
� ^���)The History of Management ( #��%� :��'��� ��

 G��	� :��'���  �4� D��� ����3
�� .�,7 �2�	���� L�� N���6 	��
�� G�0 :�#��	���� B����#��
� ��#/2��� ���	�� B��	�,$��� ���	���
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���	��� ���	���� B������ ���	���� B����,��� . �� 1��� L�7 �,� �����
�	� G��	��� K-� &� ��:

#$�% :����" �	
 �����	
:
�Z ��	�,$��� ���	��� ��+
 �0Z ���E�� �N��� B �47 F����� &�$��

  �#�7%� ���	6  �#�� �� ��� ���� �����	�� L�� C;���� ���� 	� >�6
 ���	
� �,7� !����(� N��,7 L�� ������� >�6 ���36 B >��%� ���	���

�� K-+�� B ������ ��1�#�8 �#�,�0� &�	,� >�6 &����� 	����� &� 		7 ���	�
 �����%�)��,��� @��	��� (�������� B���,��� ���	
� ���
� 	;��)��#��

 ���� (�����%�� B������ ���	
� ���
� 	;��)�#��� G��� (�#��
� 	#;��
�����/������.

"����� :2�0�� B��2��� 	����� &�� �������� 	7����� F�� (6 B���$���
 "#��� �-#� B����4��� ����$�� &� ���� �	/ 	���� ����� �+������8 &8
 @#,� &7 J������ ��	�,$��� ���	��� ��� "2�6 >,7 ���	
� �,7 �� &�������

��2��� 	����� ����+�
 �,
�� B	�+��� .�I���� .�8 >�6 ��� ���4
� �	���

�  � 	��� &�� ����4� ����/ 	��� &� 	��� �	7 ���� ( �-� &8 (6 ���
�������� ��$��� L�� �� &������� :2�0(�.

òîàÜÈÛa@ñ‰a…⁄a òíŠÄã:
�#��,��� ���	
� ���
� 	;�� ��,��� @��	��� �����%� G	�+��� 	��

)1856_1915(J�3�7 ���	
� �� ���,��� �$����� ���� >�6 .�� �7	 D�� B
��� �8 ��;��4��� �$����� &7 �#� &�,��#��� 	#+� &8 >�6 ��48 ��� B���	

 &��� J������� ���	
� ���� &8 ����� �-� B������� �+���	$� &���� ��
����
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&�W� &��� B�+���	�� &�,����� ����0�–��,���_�#$�$��� 1#����� &E#�
 �#���� &�,����� &E� .�7��/ >�6 ���3
�� �-� �	�'�/(�  ����� �� 	���<�

>�6 ������ "#���� �� �+�7�$� �	7 &��3� ����'�� ���/���� :��4
�
 ���� �� ��,��� A�,�%�.

��#3����� &#� �#$,��� ���,��� ���	
� ���� &8 &���� "�� ���
 .����  ��� .�E� &���Y� �
�� D�� &���Y� �+��
�� ",��� ���� ���W�4�

����W����  ��� >,7 �	�/ ��I .�8� �	��  ��,� K1��� &8� .
òî!aŠÓë$jÛa@òíŠÄã:

���#7 �#+� ��#/ �#��� 	�+���  3�� ������8 �� �����/������ �E4�
 ���� G��� �����%� !����(�)Max Weber (&�� �� ������ �� a�7 �-��

����/����� ��4$� �& �,��#�& )����#�)م1920_1864(���7 �� ��,�� B
>��%� ��$��I6�)Bureau (������ BA����� ����� ��)cracy (��$�� �����

 �8 A#����� ��� �� �����/������� 	�'$���� �� &�� B����� �8 ��,��� �8
 &�����/ �+��7 	/� BA����� ��,�)Garston (�+�E�"���� ���
�� N���

 �#��� ���� ��N���
�� B	7��$��� B��,��� ���0� "�/	�� 	�	����� :'��
 ����."

�	0��� 	/�"���� ".���� �� .#���� 	#�� .�7��� >��8 ��	' �-��
 &��������� �	�J)م1922(��� ���
���� :'�� �����/������ O,�'� .���

 �+';�'0 		�.
òßbÈÛa@ñ‰a…⁄a òíŠÄã:

 ���� ���� ������� G	�+��� 	� >,7 ����� �� ���
��� K-� ��+
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)Henri Fayol (&� ������ �� a�7 �-��)1841_1925م(�#� 	#/� B
�4� ���	
� &��#���  ���#� .�	/ �-�� ��+4�� :�W��� &� ���
��� ��� "�$

 ��7��'��� ������)General and Industrial Management (������
���	
� >,7 ��,��� ������ A'�8 ��-������ �+������� �� ��7��'��)&�,�����

X���
� ���0�(������ �� ���	
� >,7  ���� ������ A'�� 	$� B��,��� �+�.
&� !��'% ��� (	) ��*��	
 �+, !� � &�	
 �-.�/
 ����0 ��� �'�:

)��#4�8B �#���8 ��#4�8B ����� ��4�8B ������ ��4�8B ���� ��4�8
 ����	6 ��4�8B ������� (>�6 .��/� ���	
� ��4��� >,7  ���� 1�� 	/�
�� ����	6 :;�
� G�0(���/��� B.������B ��
���� B ���0���"������ B.(

#����1 :�������
 2�'��	
 ����� )Human Relations School:(
&�#$�� &#� �#�	2���� ������4��� ���+� �� ���	��� K-� ��+

 "�$�� �� ���0%�  4� 	�� J�'�'0 B��	�,$��� ���	�,�  �� 	�� &��4���

 BX�#��
�� N�	%� =��#��� �/��� :	+��� ���� �	�4���� ���,���� &#��
 �#��� 	#$� �+�$����  �� 	�� ��+
 ������
� ��/2��� ���	� &8 ",���
 B��	�,$��� ���	��� ����������� &� L�$��� >,7 �+�E� :'�� �����������

 ��Z .�8 >,7 &���Y� �
�� ��	�,$��� ���	��� ���� �-?�)Machine(&?#� B
� A����,� ����� ����8 ���� ������
� ��/2��� ���	� &� ��7����(�� ������

 ������� �� ���� ��8 �+� �������� :���7� ��	$���� J���/ 	��,� &8 ",���
 B������
� ��	
��� �
 ������� ������ ��� ����� ������:

#�1	�1 :����"�	
 �����	
:
 �#� ��;�#4�� ��#3����� &� �$,��� ��	�,$��� ���	��� ���� �-6

$� B&���
� ������/2��� ���	� �$,��� 	��#3����� &#� ����#��
� �
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�,;����7� ���/�� ��
�� ����,��� ���	��� ��	�� ����� B&�W#� �#+� ���2$
��	���� "������ ���#��
� @�,#��� &8� B ��#��%� ����� 8	�� L���� B

O,�#'� �#+
 �#+�20 &�� .� ������� �;���� F� 	����  7���� �,'��
 ���
���� @�,��� ���
����� ��7������ 	���%� @�,�� >��� �-��.

#��,
� :����	
 ��
��
 �����:
������� �������� A���� 	���  20 ���	Y� �����  0	��� ���� .	#$�

 ���	6 �#� �,���#�� ���� A����%� &� �	����(� ������� ����4�� �����
 �2�#4���  �  ��� �� @�-� Ba�����)Problem-Solving (-�#0���

���$�� .���0�� �������� ��3����� X-�����  ������ >,7  0	��� �-� 	�W��
 ��	0�#��� ��	�#'�/(� �N�#����� �#���1��  �2���� ��������� ���
��

A������.
#����
 :�����	
)2���5�$
 (�1��6	
:

J�	#�	��� &��4��� &�$�� &� ������ :'��� �� ���	��� K-� ��+

���� �� �#�1��8 �	#7  0�	� >,7 ���	��� K-� ������ B ��	2���� �����

���	
�  0	�� B �
���  0	� B �,��#4�� �	�#��� ���	6� B ��������#�
�
 ��	�+���.

���	
�� ��������� ���	
� ���	�  �� G��	��� L�� J���	� �+
 	/�
 ����
�� �8 B���/����.

����� :���*� Z��
��
 &0 :)�%�,��	
 ���*�	
�1��6	
 ��
��
 &0 ��� (
����#4�� =�#�� �#� J����� �$����� ����
��� D	�8�  3�8 ��

�,� �+�	;�� =	� ����8 ����� �������� �#���I� �������� ����	
�� ��;4� B
B �� ���
��� G��8��
 ������ �  ��!�"� �#������ $
�!%�:
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•���%�.
•�	����.
•�,����� �$���.

&�,����� &�� ��	���� "����� ���
���  �+� ��� �+��#��� &#� J(	��
 &�,������ ���	
� &�� �,����� �����	�� �;�� ",0 >,7 ���
��� ���/ �+� B

��	#� :��#46 �#��� 	#��� [�'�0� ��-  �7 "�� N��� >,7 ��$�
 �#0Z [0#4 &� A'����� ������� D�� &�  /8 &��� ����� �7������

�3  ���"����� G�� &.B 	;�$��� >��� �� �-� 	;�$�� &�� ���� "�� @����
 ��	���� .

��	#���� B 		�� :	� "�$�� ��� "��� �	��$� ��$� �-�� �� 	;�$���
 &�#� ��+��� !1��� ����	�� :�	�%� D���� ����������(� F3� �-�� ��

.��
��.
���
� �N�� 	/�Z�� ���$� ���� X���� �$������� &�#����� �� �B

B ��#�����
� �#� 	��%� �++�6� �+�	�  �%� 	������ &�� B &������ ���
��������� ���������
� �� ������ ��S� �� �������
� &��� .��4� &���

 &��������� =	� ��
7 )�' �	+� �����8 ���/ B �����8� &������ &�� A����
 ��� .. �������
�!

7"-� 7�1953�, !��,��	
 &0 ��
��
 � ��- &0 ��6�	
 %.
�� &��������� 	�7 ���
��� �1���� :B X�#��
� �	�#�1�  ���� �	��7

  ���� &� �+��� B &��������� =	� ���$��� ���'E�.
 �#'��� �� B  �7 "�� &����� �+����	� �� ��������� ���	
� �+���

����	�� �� >��%� .�� 	��� ( &������ ��� �#��6 	#��� [04� �	�� )�
 �,����� �7���� )��� 	���!
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	;�/ ����0� ����� >,7 ����	�� B  �7 "��� &���� ��� 	���  '� ��
"���,� �	��� &����� �/�� >��� B "����� J����� �+��� �+,� ����  ������!!

ÉîàvÜÛ@Ýv)í *bväÛa@NNÙÛˆ×@lì1ŠÛaë .
 '� X���6 �$,0 ��,���� �;���� K-� >�#�� �� >�6 Zero Error B

���'�� E�0�� �8 .��- ��#��0��� &?� X���
� �0 >,7� .�8 ���� ���
 �7��'�� A���� .. �;����� ��' ��.

�	�#��� ���	?#� >�#�� �� ���0 B  ��,� ���'�� �;���� K-� ���
 �8 �,�����TQM .

��+�� �+
 ���JIT 	��� ( �86�� ( B ����#'�7 	�#�78 	#�
����� >�6 ��,'�� >�� B �/��� F� 	��1�� X���6�B �$�  �7�  �7 	��� B

J���' ����� &�10��� &���� B �
�,�� 	������#� >��� �� .&������ 2�
 &�,����� G����� 
��� 	,� &� ����� &���8 -0E� ����� &1�0� 	����.
� �	����� ���	
� ���
� >,7 	���� �������� ���	
� A�,�8 &6 B �,��4�

�� �8 �+�3� �-�� �����%� �	�'�/
� ���	
� ��� B c���	 V	��� >���
 >�6 :	+� ���� ���������� ���	%�� V	����� &� ���
�� ��� B &�������,�

 &��1�� 	�7 �3��� "�$��.
N�#��6  20 &� :	+�� "�$�� >,7 �,��4�� �	����� ���	
� 	7����

� 	/ ���� N��0%�� A����� F��#� N��#36� B��	0�� �8 C����� �+�,7 ����
 ��,���� L��0� B��	0�� F����� BC����� .� X�0� �-�� ���'��� >,7 ��$��

��
���� ���$� �����  20 &� @�-  �  ���� �	�� ������.



19 

êÞ^nÖ]<Ø’ËÖ] 
» íè†èçŞjÖ]<l^ém]‚uý]ë…]�ý]<†ÓËÖ] 

�
���� ��� ���,��� ��������� �������� >�6 �#� �#'�0� ���������
 ������� ��	�'�/(� ������(�� B �'�(�� ����,���� ���������� �+�� ",��
 ������ �	�	� ������� ������� ���	
� ����� :��� O�'8 B������� >,7
 ��#+
 �#���� B������������ ���,��� ��������� �������� @,�� ������� 

� ����� X-���� ����8  �4 �� :2#0 >,�� B���	
� ����� ���� &7 ���
 �	�1� B��#4�%� ��#��6 �� ����	� ������� ����8 �8	� �$����� ��'���
 	��#�<� ��#����� N��#� N�#$�,� ����#3� �����(�� !�	�
� ����8 �+�� 
&#7 
��#��� K	��� ����6 	��� [04  �� ��������� �8 ���
���� �8

 !	�� &8 .�,7 .������ ��#���(�� !�	#�
� O�#'8 @�-#� ������ B������
 �#+
8 �-�� 	��� >�6 B�����3� ����8 �+� ���7 ��'� ������� ���������
 @�-� ���'E� B:������� ����,���� >,7 G��%�� 1���� 	�	� ���� ���
 &#� �	#�	� ���' ��-  �'�(�� ����,���� ���������  3�� ���������

��� ���� ��/2��� D�� ��� D�� &�� B��7����(� �+������� ��	���8 &�� �
B�#+��� ����  '������  �'�(� D�� &�� ��	���� @,�� �,/E���� :�'���
 F#���� O,�#'�  ����#�� >�6 �'����� ���	
� ����� 	�/ �-�� ��%�
 ����#4���� :������� ����,��,� :����� ��	0��(� >,7 ���4?� ����,����

��  3�� F����� ����,���� ��������� �� �,������ �+,$�  ;���� �+����$� ��
 &#� ���	
� ����� ���� &� �117 ��������� �������� K-� B �'�(��
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 �4�� B���	
� ��4���  �� ��,�7� ����� ����'�� X-��� 1���  20
������� 		���� F��� ����� ���	
� �����  �� �-�� ��%� B:���� F���.

-��8&�� ��� ��
����� ����	�� =���� >�6 ���	
� ��4��� >$���
 ���� �(	�� :��� O�'8 ������ �'��� �� &��� B����� ����� ����
 D�	��� ���	
� ������ ����
� �/���� K-�  20 &�  ������ B�	� �����
 [;�#'0 �#��� ���	��� ������� X-������ ����'��� ��8 1���6  20 &�

 ��4������	
�.
��� 96,	
 : ����#���� �#�8 �'� >�6 D���� �-�  20 &� :	+�

 B���	
� �#���� ��#�� =	#� &7 ���� ���� ��'����� ����	
� X-������ 
 2#0 &#� @#�-� B�#'����� ����� �-� [;�'0� ����Y� ������ ��

 ����� �-� �� �''0���� �	�'���� F������ ��8 	���7(�.

 ����%96,	 : ����#���� 		#��  20 &� ���	
� ����� F���� ��
�

 X-����������	
�  2#0 &� B���	
�  ���� 	$��� !���( ��
�� B���	���
 �-�� ��%� B���	
�  ��� �� ��	0����� �������� �	$���� A����%�� ����$���

� >�6 =	8 ��� ����	
� �������� F���� ����
�� �+� ����' ",0 ��� �+,0�	
 �#/���� K-�  20 &� ��	�E� B>����� �� �+���3�� �+������ &���%� L��
 �-�� G�,���  0�	��� ���16� ��'����� ����	
� X-������ �������� @,� 	�	��
 �#������ ��	#$��� O��'�� �+��� A2���� &�����,� N��76  �� &� B�+�����

��	���� ����	
� �������� A������ >,7 ��� �#� &�� ��#���� ��#�� �#��
���	
�.
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��#��
�� �#+� &� ���	
� �,�� ��+��� D����� �8 F������ &��� �+�
 F� �N2�� ��� K��� D�	�� &� .���� ��� ���	��� �+�(���� ���	
� �'����

D�	��� ���	
� ����� ���,���� [;�'0.
ñŠ•bÈ½a@òí‰a…⁄a áîçbÐ½a:

� �������� @,� &���� ��,����� ������� ��'����� ����	
&"� ���0:
1.����*��	
 �����	
::#,�0�� �����#�(� >#,7 ��
���� ��	/ ��

&�3�� �+� B�����0�� �8 ��,0�	�� N��� ��;���� ��������� ��������
	;���� :�
�� �8 ����,� ��;2��� �+��7��� ������(� �7��.

2.&5��
���$
 ����	
:�����(� ��	��� >#,7 �+�� [04  � �� ���
��������#�
� �����$�� -�0��  20 &� ��
��,� ���������
� ���	
�

&���� �+������� ��-����� ���������
� �I��'� �;�� C;�#�� >,7
��,��� ���	
� ��	��/ &� &��� �� �	�7� B��
����.

3.��5��
����
 ��
��
:
��,� �,�$�#���� K���(� ��� ��,�7 �� �#�
 ������ N�3 �� 	����� =	��� >,7 �;2��� :�'���� ����� ����0��
	#�	�� ���������
� ���	
� ��,�7 �3�$� D�� B��;���� ����������
 �	#��� ��#��0� �#� �#���
���� �+��	#�8� ��
���� ����I� ��W���
�� �+������� �+$���� �� ���������
� �I��' �8 A������ ��������(�

��$� ���� ���������
� ���	
�� B�������(� O��'�� ���������
� �
�#+�/�� G#�� �#���� ��
��,� ������� ���+��� �����%� �����$���

�+�;�� �'��7 F� �+�/27�.
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4.:����,�
 �����	
:�/2��� 	�	� N�4 N�4�6 >,7 	���� ��	/ >�6 ��4�
�3�� �7	�� �$���� �	���� �'��7 &�� X1��� &� >#�6 ��0%� ��

�	�	� ����� ���/.[;�'0��� ������
� ������� 1����� B��	��	
:
)������� �/2���B��;�$,��� �������B��	#$�� B	����� �7�	��� >,7 ��	$��

	�	���� >,7(.
5.&5��
���$
 �����	
:�#���-�� ����#+���� ���	#$�� @,� >�6 ��4�

�������� ��� 	���� ���$� �����3�� �#������ ��������#�
� ����'�
:�	#�8� ��#��I� ����� 	�	�� ��,�7 &� B���������
� ���	
� ��+�
&�� &�� B-������ ��,�7 ��/���� ��-����� ���������
� �I��'� ��
����

�,� �� ��������(� ������� [;�'0 :���#4��(� B�-#����� ���'���
��� ��������  �,�� >,7 ��	$�� B�;���� ���#+� B����#���� ��#��,��

�#������ �,��4�� ������� B�7����(� A������ B��������(� ����0(�
:��#��� 1#����� B�+��4� ���,���� �+�;��� ��
���� A���� :,�0��

������
� ������� ��1��� F���� &8 B����� ��$����� ���,7.
6.���� 	
 �6�	:#$� �#��� N�	%� ���4W� &� �7����  ��� N�	8 G�

�#����� >#,7 ��	��� �	7��� L��� �+��	�% �+$�$�� =	�� ��
����
B���������
� ��0,� �,���� -������ ������� 1���(� �	$� =	� ��/����
O��'�� A������ �/��� ��  0	��� &� ��	��� &��� ��	8 ���� �� &��
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��� ����� ��$������ ���������  ;����� ������ [�0  �4� �+��	+���
&#��� �#��� �#��1���� ��
���� F� �+,���� A�� �+�20 &� O�3��
��������� &�3� >�� B�+�� �+,���� �� ������(�  20 &� �	����(�
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�+��� �/2��� >#,7 ��#/2���� "������ 	���� ����7� B�+;2�7 &���
&7 D���� &� (	� &������� N2����� ��
���� &�� �/2��� ���$�� 1����

		� N2�7.
36.2'�	
 ��
�):O��� �-�� ���1��  ����� @�- �� ���W��� �/�  ����

������ �+��	�8 "�$��� �+� .A#�� &�#��� 	�	�� ��
��,�  ���� �/��
�	��  �	#� �#� ��+���� ��4�%� F�1�� "��� &7 K�������� �/	� K	

�,� ��� C����� �/��� A��� &��� D�� B���1 :C����� �/��� =�#/�
��4���_C��� ��I �/��� .:#/�� ��/�8 C��� ��I �/���  ��� D��

�(S�  ��� �8 ���� ��/�8 �8 �����36 &�� N���  ���� &7  �����
7 ��-08 �,� B����I� �#��� X���
 �12�� �/��� 	�	��  �����  ��� >,

>�6 ����� K	�� X���
� &� ����� :�	#�� X���6 &�1 �� ��	���� 		7
�	��� .D#�� X���Y� �12�� �/��� F� C����� �/��� ����$� ��� �-���

.������ A�� ��� B���W�,� ������� ����0 &�� (6� ��+��� "������ A��
�� 	��� .�� >�6 &#��� ( �#/�� .��
�� &��� �/� B�/��� &� &�7

.��
��.
.�2��#��� )����� �/��� ������� ������ ����8 ��+�� �/��� ���	6 ��8
1�#��� >#�6 �	W#� ���� "����� A����%� &7 D���� &� 2��� (2����
���	6 &8  �#$�� F����� ����7� B&��� �/� �'/� �� ������� :�	�%�

&� =	W� �/���  #��� ���1 C����� "�� �+��1��� ��4�%� ���0�  20
K-#� 1���
 ��;2��� :��
��� �������� �;���� ",0 :	+� ���W��� ��
���
�+�/� �� ��1���6 >�6 &��
���� F�	� .����� B&��� �/�  /8 �� ��4�%�
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A���#�8 "�� �-� &���� B��4�%� K-� ��� >,7 ���/��� L��� A������
����$���+7���6 A��.

=	� �������� ��N������ )����� �/��� &� �	����(� ��,�7 ���� �+�
�+$�$�� >�6 >��� ���� ��+��� :�	�%� "�$��� B��
���� .�#/��� ���	6 &-6

)����� �/��� F� :�	�%� 1���
 K���� A����� �/��� �N2� ��,�7 ��.&�
��� A����%��  ;����� :,�0� ��	0���  20 ��#�0��� &#� @�-#� �����

���/���� .������� ��
����� .
�/���� B:�	�%� "�$�� ��+� &�� "������ A,��� ������ ��,�7 �+�

������� ��	���� �������
� 	�	� �� ��
��,� )�����.
37.2������'
 2'�	
:1#���  �4� �������� ������ ����� ����� ��
�

"�$��� N2���� N(� A�� >,7 ���8 ��#�
���� ������ .��� B���3�
�#+�� �3�$� �� �-�� BN2���� ��	0 ������ &���� >,7 1������ >�6
>,7 1���� 	�	� ��+�� @�-� �+
� BN�	%� �� �������� �7���� "�$��
)�#���� �/��� &� =�'$�� �	����(�  20 &� @�-� �/��� ���	�'�/�

.�2����� � ����� &� N��� B 2���� &��8 �����#�(� �7�#� F#�
 20 &� �8 N2���� ���,���� ������� 2���� ���#�� �#� �/���

���	6 	�#��6 �#���� &� �8 BN�	%� &���� �� &�� ����+���� ���	$��
����1�� C������� 	�7������ ��1��(�� �/�,� ����� .�#/��� ���	�'�/��

	���%� >,7 1������	��	
:
•�	 �,�5��$
 �@�� 70�=���	
 2��5�6� 2�,"-� :&#� "#$����

 ��  20&"�:
�"���%� >�6 �������� ��	$� &�1 L��0�.
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�C����� F��'� ���	 &�1 L��0�.
� ���,� ���	�� &�1 L��0�.
����,���� ����� �8  ���� &�1 L��0�.
���,
	
 �� ������$
 :����� ��������� ����0�� ��8 &� �	����(� �8

� �-�� B�������� ���#�0�� �	��1� �/��� &� �	����(� �+�� �3�$
N�	%� ������ ���+���.

�2'�"	 �	���	
 ��
��
 :���,��,� 	���� ��
����  20 &� "$��� �����
 ���#'���� B��#�����
��  ;�#��,� A������ A������� ��4�%��
 �#/��� &� 	��� �8  �,$� >,7 1������ F� B����1�� C����,� �;2���

�3�� &�  �,$���� ��+� ��I :;�
���� ��4�%� >,7 N�3$��� BF;
	/����.

�����1�� C������� 	�7������ ��1��(� :	#�7���� C���#� &�#3���
  ������� -������� ��,����� X���
�� 	������....^�6.

>�6 ��� ��4�� �$��(� &� ���	
� ����� K	+4 �-�� �7����  ������
����� >,7 1������ ����#��  2#0 &� ���W��� ������� ��7	�� G��E�

�-#�� B����� ������ X���
� &7 �������� ��
���� �+�� 	����� ���� �����
.#��� �#���  � ����7� ���,� ���� ( ���� �/��� ���	�'�/� :20 >,7
�	���#�(� >�6 >��� �+� B�������� �7���� �	��1 ���� ����� ���'� ���

�� �/��� &� �#+� O�#�� ������ ����� ���	6 .���	6  20 &� .�� ������(
�#+�/� �#� ������ �7����� ���� ���
���� &8 �'�0� B:������� L��0�
&8 ��#��7�� B"��#�%� �1I� "����� F����� ���� �� ����� ���	6 .���	6�
�#���� &#� �$� G��  ����� N(� A�� ���� 	��  �4� �/��� �� ������
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������� �#/��� ���	�#'�/� 	�#��8 ���� :,�0�  �4�� @�- =	��� &��� :
�$��� ����-���.

��1��6	
 ��
��
 2
<����� :��� ���� ��������� ������,� ��
�
[;�#'0� ���� ��	�8 B ��7%� ���	
 �,����  ������ ���	
� �����

�� ��'��� �� .�,7 ���� ��7 1����� ����� �+�,��  ��7%� ���	
 B��3��
[;�'0�� @,� ��8 1���6 &����&"� ���0:

•�����	
::�#'��� D�� &� ����� ���8 ���'��� ���	
� ���'8 -6
 �8 �#���� �#��,7 ���� N��� ��
����� ������� ������,� ������(��
 �#��8 ��#��� ���	
� &8 	�� ���,��� �������� ����� &�� B��;�� ��,�7

E���� ������ D�� &� �7�� X-���� ����8 &� ���	
� ����� K	��� ��� ��
 ��	#/ ��- ���'8 	$� ��;���� ������� &� ��8 B����I�  �7 A����8�
 D�	�6� ��
���� �;�� �� D	�� ���� �������� @,� ������(� >,7 ����

�����3��� �������� ���������� ��������.
•�����	
� 2���"��	
 ("@ ����@$
 ����<:�#'8 D�� :��#���� ��

 =	#�� �#7���� ���	
�  #��,� �����%� �1�����  ��� ����,�����
 ����,���� ��7��� ��� >,7 :/��� ���	
�  ����� :/���� ���2'

�+��6 ������ �
�� �������� :�������.
•:�.,	
 ����	
 ����%� ��� ����<:A#'�� ���	
�  #���� O�#'8

 1����.������ � ��4��� 	����� >,7 B�#�
��,� ��#� 	��#� K����7�
 �1����� ����� ���� ���	
�  ���� 1���( �,��� ����� ��4��� 	������
 ��4��� 	����� >�6 ��
��� ����� ��� B���	
�  ���� ���E�� �����%�
�������� 	�	���� �	�/ ��
��,� ���������� ����8 	��� K����7� ���.
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•&5��
���$
 C5��	
:� .����� 	�1 �#� ���	
�  #��,� �������#�(
 �+�;�� �'��7 &�� ��
���� F/��� ���8 �����(�  20 &� ������ �'���
 �#��� ��������#�
� ��#�%� &#� ����I� �+;�$�� ������ ����'��

&����	
� :�� &� ������  ��� ���'8.
•����.�	
 ("@ ����@$
 )"����� )��:(	���� ������� ���	
� ���'8

>,7 ��,�7 ��  ����� @��46  20 &� 	���� :����� �7����� �������
 B=�0%� ���������
� ���%� F���� �����$�� -�0�6� �������� ���0���
 ���	
� )��� &8 >,7 ���� ���	
� ����� �� �'�����  ����� &8 ���

	�+��� 	����� "���� �� )�����  20 &� ���.
•
 �,�'�	
 ("@ ����@$
���
�	:���	
�� 	�#��� &�#� �#$��� �	��1� ��
�

 >#,7 �#������ ��
��� @,� B��4��� ��	��� ��� ���	
� ��
� �����
 	��#�%� G�#�� �	��1 >�6 =	8 �-�� ��%� BN����(�� �N������ ��	$��
 �7�#����  #���� >�6 ���3
�� BN�	%� ������ &���� ��� �+�����	�

,/ �-�� ��%� ����4���� �	�#�1� �+������ ����	
� ���/��� ����8 &�  
������� N����(�� .����6 =	�� 	���� ��/ &� ������� ����-�� ���/��� ��	

������ O��'��� F� ��'04�� O��'���.
•����	�, ��� �� ��
�) (	) ��6�	
: ��7%� ���
���� 	�+� 1���� O�'8

B ����� ������� ���I� "�$�� ��� A'�� .,� G�#�8  #��� .���
 	�#$��� .#��� ���	
�  ���� ���'8 �-+� B"���� �� N�$���� )�����

 ����� �(���� ��+��� A��.
:20 >,7 B����� ����� ���� :��� ���'8 ���'��� ���	
� &6
>#�6 .,� .��� �	�� ������ ����� :��� ���1 (� �$����� ��'��� ���	6
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�4��� 	������ �����(� �	��1 �0Z A��� &�� ��
����  0�	 K��	 ������ �
��4�%� N�	8 �� ����,����� ������� ��	 �	��1 .

 ���� ����6 ��  �'�(�� ����,���� ���������  ;��� ����8 �	��1�
&� "����� �� &�� ��7 ����� ���	��� ���	
� [;�'0� ������ B���	
�

>,7 �N���� B���-� ����� ��,���� ������� ���	#I :#���� &#��� "�� ��
�,� ��� ��'���� D�	��� �+��+�� A��  ��7%�" :��#
�� �#�,�7 ��

"�$��  �8 &� ���4���� ��	���� 	������ :,�0� &�� �;�$��  7����� .�����
�-#�� B	#;����� ��#
���  ;����� L��0� >,7 ���W��� ��
���� :�	�8

�� ��'04�� :������� ����0�� >,7 	���7(�� �#��������  ;��� �	7���
 �'�(�� ����,���� .����� G�	� �-�� �,��� �� ���'���  ��7%� ���	?�

	�#��7(�� B�+����I� �+��	�8 "$��  �4� ���
���� 	���� ��	0���� �����
 �'�(�� ����,���� ��������� �	7����� ����0��� :������ >,7.
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oÖ^nÖ]<Ø’ËÖ]<
]æ<íéÊ]†Ç¢]<ØÚ]çÃÖ]<íéÃéfŞÖ‚è‚  »

ë…]�ý]<Üé¿ßjÖ]<ÅçÞ<

ð‰a…⁄a áîÄänÛa@Êìã@†í†¤@¿@Šqûm@<Ûa@ÝßaìÈÛa:
�#��	��  0�	 ��  � B=�08 ��6 ���	 &� ����	
� ����
���� &�����
 �#+��8 &�  ���7 �	�� ��E�� ���	
� ��
���� A�,�8 &% ��,/6 ��6 ��,/6 &�

  ������� ��������� ���������  �����������������  ������� ��������.
#$�% :����,-	
� ��0
�?5	
 ��
��	
 : 

���	
� ��#
���� !�� 	�	�� �� ��������� ���������  ������ ��W�
 �#��	�� ���#�� �#� ��������� ���������  ������  ����� 	2��� �� 	;����


� ��
���� !�� 	�	�� �� &���W� ���� ������3��� ����������	.
-#0%� �#�� &�#�� K���(� &?� ����' ���� �-6 ���	�� ������
 �-6 �#� G���� B�1���2�� ��
���� &7 	����� �1����� ���	
� ��
�����
 �1����� &���,�%�� -0%� ��� &��� K���(� &?� ����� ���	�� ����� ����

�� ��7����(�� �������� :��
�� �,7 :/��� �-�� �1���2��� ��	�'�/(
���	�� �� �	;����(1).

B���	
� ��#
���� !�#� 	�	�� >,7 ������3��� ������ ��W� @�-�
 &#� =�#/8 �1���2�� ���	
� ��
���� ���  ���� &��� ��,���� "�������

 
د)1( ود. راجع في ذلك مكتب�ة ا:نجل�و–مؤلفھم�ا أص�ول ا�دارة العام�ة ليل�ى تك�D ف�ي. عبد الكريم دروي�ش

ط ، 1972المصرية .121م
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 �#���� �#� �,������ ���������  ������ ��6 @�- F���� �1����� ��
����
��7���.

�����'�� ���	�� &8 ��� �1#����� ��#
���� &�� F���� ��6  ��� �
��#��� &����� 		7 �,$� 1���� ������'�� ����/%� &% �1���2�� ��
�����
 ����� ����� �-6 (6 �+�,7 ��,���� ���	
� ��
� "���� &��� ( @�-�� �+,$��
 ��,���� ��  ���� �� ��� ������ ������ N���� &�����(� "��� &7 ������

������"������ ��	����� �)2(.
#����1 :������	
 ��
��	
 : 

��#
��� ������	�d� ���	 �8 �� "����� ���	
� ��
���� !�� 		���
 ��#
���� !�#� 	�	�� �� J����;� J���	 �������� :��
�� A�,�� B�������
 �#�  �#4�� A�4�� �+$���� ���� V	������ ��$,� J���� ���7 ��'� ���	
�

� �+7���� ��)������	�Z (���	��.
�-�� �����$��	�� ��1��� 8	�� 	��� &�� J�$��� �������� 	���(� ���
 .#������ �#,����� ��1����� ���/���� 
����(� F� ����4�� ����4��� F�4�

������ ������,� �1�����.
G���#� .�?� �����$��	�� ������ �,7 ��$� ���	�� ��� &�� �-6 ��8

�� !�� �,7 ���	
� ��#
���� �#� J��#��� 	#��� B"����� ���	
� ��
��
�1����� ���	
� ��
���� ����� :��0�� �1���2��.

#�1	�1 :��5�	����	
 ��
��	
 :

د)2( ص–مصطفى محمد موسى. راجع ، ، مرجع سابق .36التنظيم ا�داري
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�	8 	$� B���	
� ��
���� !�� 	�	�� �� ����������� A����%� ��W�
�� &?� �-� �I� B���
����  ������ &� !�� ��6 ���S� �������� ��������� �

������ �-� �	W� 	/� B�������� �	$��� =	� >,7 :/��� ��/����� ����
����
 �#� ��,��� ������ �-� ��W� ��� �	��� ���1� �� ����1� �	7 X��	6 ��6
 :��36 ��6 ��������� =	8 	$� B��1����� ��6 K���(�� ��
���� ���	6 A�,�8

� �����$�� -�0�� ��1��� ( >�6 ������  ��#4�� F#���� �,7 .��	/ A��
��������.)1(

����8  �	�� ��6  �'�
�  ;��� �� ����������� A����%� �	8 	/�
 �2�	#���� �� A���� �� @�-  ��� B��,���� ���	
� �� �����%� ��	����
 �#3� ��	���� N�4�6 "��� &7 ��,���� �
��� &� ������ �,7 �,0	8 ����

��� &� J�		7 �+��  � �#��� ���	#0�� ���	
 ����#'�� �#�,���� ��7��
�+�����)2(.

ð‰a…⁄a áîÄänÛa@kîÛb1þ òßbÈÛa@òíŠÄäÛa@
�#��� ������$�� 	7��$�� �7���� &E� ���	
� &���$�� :���� �$��6
 "#,��� �#��� @�-� B���7 ��;�� &� �+�7 !���� ��� ���	�� ������ &���

��� �8 �+��
��� ��;�+�� K-� &���� ��#/2��� ��'� �+��4� ���� ",��� �
�#��� ��7�#3���� &#� &��;� @��� &8 	�� @�-� B�+�� J���� &��� ����

����� &���$�� �+������ :
(	�/
 �#��	��  �#4 &�#�� D�� &� ������� 1�+��� ��
��� ",��

 ����#�	�� =��#���� �#,7 N��#� ������ ��;�+�� &���� �$��� 	�	���

ص.د)1( .245عبد الكريم درويش، المرجع السابق،
ص (2) .245المرجع السابق،
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"#,��� ��  �� .,� ������� 1�+��� �-� ��4�� ",��� �������� B���	
� �8
��,�0� ������/ ���Z� C;��� &� ��4��� �-+�.

�#� D#���� B&��� &�1� &��� 	,� �� ���	
� ��
���� �3�$��
����	
� �+���
� ��	E� �� ������� .�,7 ���� ���� A�,�%� �����.(1) 

���,�E� ���	�� -0E�����	
� ��
��,� &:A�,#�8� ��1����� A�,�8
 ����2#'�� �#��� F#���� �#,7  �%� A�,#�%� ��#$�� B��1���2��
 �#� �	��� ����	6 ��,� 	� �� ����	
� ���
���� �$,����� ��'�'�0(��
 ��#���� �8 �+#���� ��#'�'�0(� ��4�� &8 N��� ��1����� �������

� �+����� &�,���� �+��,��� &��
�� �	#'�� ����;��� �+���,�� &��30�
 ��'04� �+� ������� �1+�%� F���� (� B ��1����� ������� ��?� �����$��

�,$��� ������(2).
&��1	
 ��% &#� N1� !���/� K�3�$� &�� �1���2�� A�,�%� �8

 ��#;�� �#�6 ��	��#�6� ��-������ ��,��� �+� F,�3� ���� ����	
� ���
���
�,/6 �,$��� &� ���	� F���� ���,'� �8 ��� 2$��(� B��1����� ��,��� &7

 ��,#��� ���'�� ���/�� F30� �+���� �,$��� ������ ��'04 A���� ���
��-������.)3(

����#��7(� �#,7 :/��� J��� ��+�,� �8 &���,�%� 	�E� -0%� &6
 �$������� ���	  �� �'�0�� ��7����(�� ��	�'�/(�� �������� A����� ����

 ��#,���� &#� .#�8� B�+�� �7��� ����� =	�� �+�	$� ���	� B�+���
 F�

 
د)1( ا. أنظر ط فؤاد العطار، محاضرات في تنظيم ا�دارة ، ص1956لعامة، دار النھضة العربية .66م،
د)2( ص. راجع ، مرجع سابق، .65يسري العطار
ص–فؤاد العطار.د)3( ص–يسري العطار.ود66مرجع سابق .65مرجع سابق
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K-� ���$� 	;���� �� �1����� A�,�%� &�� ���	��� ���	�� �E4� 	�7 J��0����
 "#��� �#��
� G�#�8 �,7� �7��/
� ��
��� L�$�� �,7 ���	��� ���	��

�47 G	���� &�$��  ;��8 �� @�,�,� G	$��� �+�
�.)1(

���� A��� B��'����� ���	�� ��4�8 !����� ������ 	$�� F� .�8 ��I
 �#��� �#� �#��	��  0	� A��-� ��+
� ��	�'�/(�� ��7����
� �+,��4�
 J��#�8 ����	
� ��1����� A�,�8 	�� �� ����$��	�� ����� ��4���� &�	�����

 ������� &� "�$���� &��� 
��,����)2(.

��	�� ��$� :��� D#���� �#�2� ��6  '��� �-� �� �� : �%�
 D#������ ����	
� ��1���2�� A�,�% ������� ����	
� ��1���,� .''0�

��2�
� ��
��� �� ���	
� ��
���� &7 .�� D���.
bçŠ•bäÇ@æbîië@òí‰a…⁄a òíŒ×Š½a@ÑíŠÈm@

��	
� ��
����  ��� �� ��8 �;1���� �	7� 	������ ���� ��1����� �
�#$,����� ����2#'��� ��'�'�0(� ��4��� G��8 �,7 ��$� ��1������
 ��#3�0 �#+� ����� �1+�8� ��1����� ������� ������ ����	
� ���
����

�,$����� �������� ��'04��� �1+�%� K-� F���� &8 &�	� �+���,��(3).
	�� �E4� 	�7 J�	;�� &�� ��� B������ ��1��� &��� 	/ ��1������ ���

 "#��� �,7 ���	�� K-� ���/ D�� B�47 G��0�� &�$�� �0��8 �� ���	���
 B",���� ��,��� ��
��� G��8 >,7 �+���/ >3�/� ����� B�+�
� "��� ���
�

 
ص–فؤاد العطار.د)1( ، ص–يسري العطار.ود66مرجع سابق 65مرجع سابق
ص مرجع–يسري محمد العطار.د)2( .66سابق
د)3( ص–القانون ا�داري–طعيمة الجرف. راجع .175مرجع سابق،
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���	�� K-� �-08� B���,��� 1���� 8	�� �,7 �����	�� KW��� 		��� �-���
+�	�� "�$��� J����3 @�- B�������� ��1������ ���	��� ������$��� �������� �

��,��� ���� D�� 	�	� &� J�	;�� &�� �-�� �7��/
� ��
�,� 	��� ( >��
���$� .��.

	�#'�/(� .��� &��� D�� B��	�'�/� ���' ��1����� -0E� 	/�
 ���	�� �� ��1��� ���7 ���,� �	��?� J������ .���;1�� .���,� �� ���$��

�	�� �� A����� F����� �� �-�� L#�� .� -0E� ��� B�������� ������4
� ��
 &#7 ��	�#'�/(� ������� "�$�� ��� J����� J���� >��� ���� ��,0����  �	��
 ��#�6 ��� ������ ��0� J�$��� J��1��� �	�'�/(� ��4��� .���� "���

		�� ���1.
�#�� N��1��� .��/ �� 	��� -6 ��+��  �4 �1����� ��
��� -0���

	��� .�	7�/ �	#+� ( ���	
� 1�#+��� ��	�� 		��� &�������� &��
����
 	#� �#� �#��+��� �� ����	
� ���
��� ���� ����� ��1���,� ����� ��+����
 �#+��� �#��� ������ �		����� ��	���� K-� &8� B1������ �	����� ��,���

�	��� ��,7 ���;�� ��3�0� ���3��� ������� �����(1).
% A,� ��	 DB���!� � ���
��
 ��<���	
 �("@ &� ����@ �1�1:

1.��,#��� 	#� �#� �#���	
� �#��
���� �$,����� ��'�'�0(� F����
��1�����.

2.����;��� ��,���� ���	
� X�	���.
3.����;��� ��,���.

د)1( �ع��ان. راج��ل عثم��ان خلي�ط–عثم �انون ا�داري،��ابق،. م،ود2،1958الق��ع س��رف، مرج��ة الج�طعيم
.175ص
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��/
 ����	
 : 	#� �#� ����	
� ���
���� �$,����� ��'�'�0(� F����
��1����� ��,���.

� ���� �-�� �� ����	
� ���
��� ���8 �� �;�+��� ���� ��,� 1���
��1����� ������� 	�B��,#�,� ����� ����	6 ��;�� N�4�6 &� @�- F��� (�

 ��,/6 &� N1� �� ��'�'�0� G����� �+��4�� ���$�� �� �+����� ��1�����
���	��.

�#�1����� ������� ��?� (6 �����$�� �	'� ( ��	���� K-� &���
 ��,#�,� �#����  #
�� B�,$�#���� �#�����$�� ��'04��� F���� ( �+�8 �8

��1�����(2).
���E
 ���*�	
 &0 ���
��
 ��6��	
 �� <����	
 
�� �1���� :

•&#�%� ����� ���
� &8 ��,���� &� -6 B���4��� &�%� ���,� 1����
 ��� B�#��	�� :;�
� ��8  ���  �1� (� ���� ���	�� !���  0�	 �#��

 &?#� ���	�� ��I =�08 ��;�� �8 	���8 &�� �71�� ���,��� K-� ����
 ������� ��� �� &��� �,����� ������� ������/ �	��� ���	�� ����.

•�#���� D#����� ��#�0��� ���,#�� B�#����� ��'�'�0(� 1����
 ������� ",��� ���� ��,�0��� �����$�� ��7��4��� 	�	7
 ����3���


� ���
�������	.
•&8 ����7?� ������ :;�
��� �� &������ ��,�� �;�+��� ���� ��(� 1����

 �#+� &����#���� �#7���� �� :;�
��� K-�  ��7E� &��;�$�� &��
����
J����;�.

د)2( ص–القانون ا�داري–شقيق شحاتة. راجع .174مرجع سابق،
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&��1	
 ����	
:����	
� ��,���� ���	
� X�	���:
�,#��� ����� &��
���� F30� &8 F����� �1����� ��
���� -0%�


� ��- �#���� �� ���	
� �,���  �� �,7 &��
���� �
��� D��� ���	
 ��� >,7%� ���	
� G�;��� ��6 �+��� ��	7�'� X��	�)����+���� G�;�

��������� ��
��� �� ��1���� ���;��� ��
��� ��(.
������� �	7�$� ���'�� K-� :���� D�� >#�	%� ����	#�� �1�,�

 >,7%� ����	,� !�30������	
� 1�+��� ��(1).
B�#����� O��'��� F��� �+� ����� ���37 ����� @��� &��� &8 ���� �-��
 �� �+��;��� ��1����� ������� .��� F���� �-�� ���	
� �,���  �� �,7

����/%�.
�#�$�� �� ���
��� 1���� ���� ( ��1����� &?� G��%� �-� �,7�

 ���
� L�� ��	��?� O��� �+���� K��� ���	
� �,��� ��/ &� ���
��� K-�
 ���	
� 1�+��� ��	���� B�	7�$��&8�#� ���
��� K-� &� J�N�1� G����

 �#������ ��#��� �+��� ���� ��	���� K-� F30� &8 �,7 �+'�'�0� 	�	�
���,�� ���� �	��,� ����	
�(2).

9	�1	
 ����	
 : ����;��� ��,��� :
����;��� ��,��� ����� ���	
� 1�#+��� ����	 &� ���	  � &8

 K-#� �#� &�#,��� &�-#�� &��
���� .���� >,78 G�;� �+�8� �,7 	���
 ���� D�� ������ ���
���  �'8 &� J2'8 ����;��� ��,��� ������ B���	��
 (� B�#����/?� O��#' �����/ [� 	���� ���� &�	 &����	
� N��W�,�

 
د)1( ص–ن ا�داري القانو–شقيق شحاتة. راجع .174مرجع سابق،
د)2( ص. راجع .176طعيمة الجرف، مرجع سابق،
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O��' [�� (6 ��,��� K-� ����� &#� �#7���� �8 &�#�� :
��� �$�
&����	
� N��W��� A�$�� &�	 J��;�+� J�'�'�0� &��
����)1(.

.�#�W�� �#,7 G�;�#�� �+���� ���� ����;��� ��,��� &�3���
�� ���	�8 &��'�7:
C�5��	
 ���@ "#��� &#7 &��
�#��� .����� 	�4�6 ��6 :	+��

 ����� &��� ����,����� ����%� ��	'6!���
� ���� �-6 (6 B�+� !�30���
�7��4� ��I ����%� K-�.

&��1	
 ����	
� ���/��� �'�7 ������/��� K-�� B�#,7 &��� 	/
�+'�048 �,7 �8 &��
����  ��78.

>��%� ��� :�#����/6 �#,7 .�#�W��  �#�78 ���/� "� G�;�,� 
�+;�	8 �� �+,��  �,��� �8 �+;���6 �8 .

���� &�� .�#�W�� ����'� �1��6� ���/6 ���	
� G�;�,� "�� �
G�;�#�� F����� ����� ����� &�� J����3 �8 J����' ���/
� �-� &��� 	/�
 A��� �-6 (6 B�+��� �8 �+;���6 �8 �+,�	�� �8 .��W�� �����/ :/� ���	
�
 "� G�;�,� @�-�� �+����6 G�;�,� 1��� ( ������ K-� ��� ���,� "� .�,7

��#,7 "��� �-� ���� &8  '%�� .,�7 ��	E� �� G�W����  ��  �,��
[�0 [�� >����� �� (6 &���W���� ����.

�+�2$�#�� &��
���� &���� �$��� ���/��� K-� &�3�� ������� ���
J����	E� �+�,;���� �+���/���)2(.

ص.د)1( ، المرجع السابق، .69يسري العطار
ص.د)2( ، مرجع سابق، ود73يسري العطار ص.، ، مرجع سابق، .70فؤاد العطار
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òí‰a…⁄a òíŒ×Š½a@‰ì•:
�	
 A�,-�	
 &0 ���
��
 ��<���	
 �
F���� ������ G�6) &"�(1):

1.� "-�	
 �% �"���	
 ��<���	
 : ��'�'�0(�  � F���� �,7 ��$� ���
 ���� ��,� &��� &8� ��1����� ��,��� 	�� ����	
� ���
���� �$,�����
 ��,��� �	��6 &�� ����	
� ���
��� ��4� ��' F��� �� �;�+���

���'�� K-� �,7 ",��� ��	�� ��1����� ��-������ 1������ A�,�8
�������� ��1����� �8 ���	
�.

	���  �	�� L�� �� B��1����� &� �������� ���'�� K-�
 �����S�� ��$���%����� ��
�%� ��40 ��������  ;��8 �� �+�2$��� ����

 ���	�� ��� "�1�� ��6 ����/<� ��,�,� F�1�� �8  ���� &8 �� ��������
�������� �+�	�� 	�	+�� ��,�$�� ������� �+�� ���� ���� ����/%� @,� �'�0

 &2��7 &��
���� 		7 ��d3� 	������ "�3 &8 ��� BJ������� �1������
����	
� ���;��� �� ��,��� 1����� &��0Z.

&��� J���8 ����	
� ��1����� ��
� &� ���'�� K-� 	�� �� .�8 ��I
 	��� &8  ������� ��� �� O�'8� B"$���� ����'  � ��6 ��1��� 	�

��,�0��� O��'���� ����/%� �� .����1� &�;4 �� ������.
N��1��� &7 :��0��� A����� ���	
� )2'
� ����3 &8 ���
 ����/8 F��� &�� ����4��� ����$��  ;����� ��+�% ��I���� >�� ����� &�

� &���� ��6 ������� ��4� ���	
� .$��� 8	� @�-� B���	�� >���� ���� ��;�+�
 &7 J�	��� ����/%�� �'�0�� ���%� L�� �� ����� ���	
� ��4��� ��8

����1��� &7  2$��?�� ��'����)2(.

ص.د)1( .24طعيمة الجرف، تنظيم ا�دارية المحلية،
ص يسري العطار،.د)2( ود73مرجع سابق، ص.، ، ، مرجع سابق .70فؤاد العطار
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2.��H<5	
 �% ��,��	
 ��<���	
 : ���� ��,� F�1�� �,7 ��$� ���
 &��� ��1����� ��-������ ���,��� &�� ����	
� ���
��� &�;4 �� �;�+���

 �� �+7��� &8 ���	
� 1�+��� ��	�� L��� &��� D��� B����/%�
 �� �;�+��� ���� �� B��'�'�0� &� &���$�� �+� K��$� ���� :�'��

���%� L��.
�#� -#���� �� �'��� ���� ��$���� ���,� &���$�� �+�  �0� ���

�����/ &� ��1����� ���,��� .��	'8.(1) 
1������ �	7 A�,�8 ���'�� K-� �,7 ",��� �-#� "$��� ���	
�

 ��#��� �#��� ����1��� &� NA��� :�0� ����� &� �+� &��1�� A�,�%�
 ���	
� ������ �� �N������ �������� "$�� =�08 ����� &�� J����� �+��4�8
 :��#
� ������ ���0 ���8 &��� ��,���� ��;�+�� K-� &% �+��4�� ������

�+,��4�� ����/%�(2).
½a@âbÄã@áîîÔmòí‰a…⁄a òíŒ×Š@Z

��� �+�7	�� ���	�� ��,� ��$� �+�8 B����	
� ��1����� ��'�8 ���
 K-� ��8� ��
��� �-� ����� &� ����� ������ C;��� �,�� @�- �,7 A����

�������(3):
•�	$� �+��� ���	,� ��������� ������$�� �	���� �,7 ��1����� ��
� 	�W�

� ��� ������� ���,� ����� ���+� &�����.

ص.د)1( .24طعيمة الجرف، مرجع سابق،
،.د)2( .76بشري بصار، مرجع سابق
ص.د)3( ، مرجع سابق، .37طعيمة الجرف
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•�#�6 @#�- �	W#�� �+$����� ���	
� 	���� �,7 �1����� ��
��� ��$�
���	�� "���� :,�0� �� ���	
� ��4��� A����8� ����8 	����.

•���	0 ���8 &�������� &�� ���������  	��� "�$�� ��6 ��1����� �	W�
 �� ��#�����
� &� �	����(� &� J����� �+����� ��1����� ���	�� �#�	��

���	,�.
ò!!!!!í‰a…⁄a ò!!!!íŒ×ŠßýÛa:

+� ���� ���� ����
�� ��8 &���#��	�� �#� ���	
� ��
���� ����
 ���	����������� ����	� ���	
� �+��
�� �� -0%� ��� ���	�� �
�� K���

 	#/� B ���	�� ��+
 N	� 	�7 ���	
� ��
���� &�� &?� B�1���2�� ��
����
��8 �,7 ��/ �,����� ��1����� G)�������� (��4��� �(��� !���� F� .�?�

 G��8 �,7 ���	
� �+��
�� ��$� &8 J����� 	�� �� ��'����� ���	,� ���	
�
K	�� �1����� ��
���.

K	�� K	���� &8 &��� ( ���8 (6 B�1����� ��
��� ���1� &� �I����
A���<� ����	
� ��,��� F�1��� J���,�8 E
��� :

•		#���� &#� ���'8 	/ �+$��7 �,7 ��$,��� ��+���� ���	
� ������ &6
 ���	
� 	#� �#� �#+,� &�#�� &8 .�� A�'� �-�� 	��� ��6 !������

��1�����.
• #��� :�#� �#�1����� &?� B���	
� 1������ �	7 ���' �� >��

 �-�� ��%� ��'���� �� ��1����� ���	
�� ����� ������ �����$�� �	W�
 �#�,�� �-6 J����� ���0� :�� N���� �-� &6� ���$�� -�0�� �� N���� ��6

��,/
� �-� N���8 &� ��,�� ��;�� 	� �� ����,/
� ����	
� �������.
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•��1���2�� &6 ����	
� &�#��� B����� "���
� �� ���	��� &� J��	/  ���
������ ��1����� &� �,�'� ��,/6  ��.

 ����� :��� A���� D2� �� ����	
� ��1���2�� D����� �-� ��
 A���#�8 .#�� 	g	#�� ���#���� ����	
� ��1���2�� ������  �%� ['0�
 ��#
�� ��#���%� �#'����� �#� D��� D����� ��� ����	
� ��1���2��

����	
� ��1���2�� ��
� ��	$�� D����� �-� ��0�� ��1���2��.
Œ×ŠßýÛa@lìÜ1c òîçbßòí‰a…⁄a òí:

&�#� ����	
� ���
��� F�1�� G��8 >,7 ����	
� ��1���2�� ��$�
 �,7 �8 ���,/6 G��8 �,7  ��� =�08 ��;��� ����� &� ��1����� ��,���

 ���
� G��8)��,'� (�#������ &#7  2$�#�(� &#� ���	� F�����
���� ���	�� ��'04 &7 �,'��� ������ ��'04 �+� &���� B��1����� �#+

��;�'��� �+���/�� F30�(1).
�#�1���2��� �������� ��1���2��  ��48 ��2� -0E� 	/ ��1���2��

����,/
� ����	
� ��1���2��� ��$����� �8 ���,'���.
:;�#
��� F#�1�� �,7 ��$� �����	 F3� �������� ��1���2���

 �����,� ��,�0���)D2��� ���,��� (����4���� ��-������ &�#� ��;�#3$��� �
����#/8 �8 "��#�� �#� �+��#4 ��#����� ��'���� �� ��;�$�� ������� 

�����$� �8 ���(� �8 .�-� ����� �,7 �����	�� &���$�� ����	 X�	 	/�
 �1����� �	���(� ��
����  �4��)����	���(.#� -0E� ����  �	�� >���� B

��� ���(���  �� B����� J(�	 �$��#��� ���2�I��� ������� ������%� �	��

 
د)1( ص–فؤاد العطار. راجع ، .175مرجع سابق
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�+�� 		��� ���� @,� B����� �����  �	�� F� A����� F3��� �-�� B&�	�����
 &��� 	���$�� ����$�� ���� �� ��3�� ���2�06 �+� 	��� ���� �8 �����$��
 ��� ����	��� 	���(� �� ��2��� ���,��� F�1��� B��,�0��� �������� .��	��

�&�#� E#4�� ���� ��71����� ��  '�,� ��,7 �;�� 	���� B����	�� >3�$�
 �����	��� �������)��	���(� (�#�,��� ��	���� �������)��#/2��� ���1�

&�	���� �� ��	���(�.(
�8 ���,'��� ����	
� ��1���2�� �� ������  �4���)��$����� (���

� ���
��� K�3�$�� !1�� ���
�� A�,�8 �#�1����� ��,#��� &�#� ����	

 K-#� G��#��� �7�3�� G��8 �,7 �+��'�'�0� 		��� �,$��� ��;���
 B������ ����W���� .�,7 :���� �� ��� ���	�� =���� �,7 ��'�'�0(�
 A�,#�%� �-� E4� 	/� B���
� G��8 �,7 �		�� ��'�'�0�� F,�3��

 G�8 �,7 ������ ����W��� K-� ���	6 :	+� J���	� �-#�� ��%� B������
 L#�� &� �+���	6 A�,�8 ������ B�������� ����W��� &7 ��	���6 >3�/�

���	
� 1�+��� �� ������� �����/������ ��N���
�.
[�04%� &� 		7 ",0 �,7  ��� ����,/
� ����	
� ��1���2�� ��8

 �,$����� ������� .��- �+��  �� ���	�� A���� ������ ����	
� �����$�� .�����
[�0�� .[#'0�� &8 ��,���� ����	
� [�04%� K-� &���� ��  '%��

 &�#�0��� N�378 &� �+�,I8 �� �8 �+7���� �� :�E�� G���� �+���	6 ��
A�4�� ������.

A#��� B&����#� �#���	
� ��1���2�� ��
�� &8 �	$� ��� O3���
�  ���� �����$�� A������ ����� A���� �����/ �� 1������ ����
 ����� �

.�,7 ��$� ����  ���� ������� A������ B���	�� �� ������ ���,��� ������
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�#��$��� ��,�  $�� >�� �����$��	�� ��+�� F���� �� ����	
� ��1���2��
��,�� ��;�� ��6 ������ &�;4,� �;�+���(1).

1���2�� &6 B�	#�,$��� .$��� �� �	7�$�� &� �I����� �#���,/
� �#�
  �� ��	� �	��� �,�4�� &����' ��� ��$����� �8 ���,'��� ��1���2���
 �� :,�0� F�1���� &�� &6� ���7 �;�� &� ���8 &�� ����	
� ���
��� F�1��

 ������� �� �7�3��� >��%� �� �'04 �+� &�������)������ ��4��� !��
L�� ���7 �;�+� ��������  ��7%�� ����'��� 	��#�%� �7��� &7 �
���

��4��� �-� �+�+���� �� G���� &�-��.(
.$��� �� �8� ��/ 	/ .�8 ��I)2(&8 	#�W� ���$�#�
� �-� L����

 �#+�8� ����	
� ��1���2�� ��+��� �+� �/27 ( ���,'��� ��1���2�� ����
 1���� �	7 �8 1���� !�3���  '����'�'�0(� 1�+��� 	� �� ����	
� 

���-���J��1��� ( �8 &�� J��1��� �.
&8 K���(� �-� =��� 1���� �	7�/ &� N������ ���,'��� ��1���2��

 �#� ��� ��1����� ������� 	� �� ������ "������� [�0�� ���	
� ��4���
 �� 	$� ��1���2�� ��' &� G�� ��� ���	
� 1������ �	7 A�,�E� >���

�� ��
���  0�	 ����� ���1���)3(.
òí‰a…⁄a òíŒ×ŠßýÛa@kîÛb1c:

!��$��� �1����� !��$�� &��  '���� �0�� 	�	�� ��  �	�� :,�0�
 &�#3����� &���,�8 &�� 1������ &���� ���	  � :��
� J���� �1���2��

&E4�� �-� ��(4).

ص.د)1( ، .39طعيمة الجرف، مرجع سابق
ص طعيمة.د)2( ، .49الجرف، مرجع سابق
ص)3( .49المرجع السابق،
ص–يسرى العصار.د)4( ، .97مرجع سابق
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1.:<�"5��
 I�"�/
 )�,���� ����� ��
�:(
[�'�0
 !�4��� 	�	�� G��8 �,7 ��$�� �#�1���2�� ��;�+��

 &��� D��� ��1����� ��+�,� ��'�'�0(� �/�� @��� �'���  ��� �,7
��1���2�� ��;�+,� 1��� ( ����� �,��4�� ��(��� ���0%� K-+� X��0�� �,7

 &8 �#�,���� ��#;�+,� &��� &8 �,7 �-� B&���$�� �� �		���� �+��'�'�06
�/� ��� ���� ����� �+��'�'�0� G���� F#� BJ����8 N�3$��� &������� ��

��1����� �����,� �	�	�� ���/�)1(
(2).

�	#$� �#���	
� A����%�� ����%� 		�� �	7�$� -0%� ��6 ���3
��
 [�0�� �+��,�8 �+�� �;��  �� &��� D��� B����,/
� ����	
� ��;�+�� 		��

 J����� ��������� ����/%� :��
� J�$�� 1������ �+������,���� �+�������((2).
2.&����	
 I�"�/
 )��,���� ���	
� ��
� :( 

��(��� ��,���� ��;�+,� &���$�� O��� &8 G��8 �,7 ��
��� �-� ��$��
 (6  ����� �-� &� �+'�'�0� &� X�0� ( D��� ��,���� &�;4�� �� ������

 #;�+�� F#30� &8 �,7 B��1����� ���,�,� ����' [���� >����� �� ��
 ����6� �/	 ���8 ���/��� &� !��� ��'�'�0(� K-+� �+������ �� ��,����

 ���/�� F30� �+� �1�,��
� ��
��� �� �+�2��� &� ��� N�3$��� &�������
��1����� ������� A��� &� =	��� ����� ���/�� F30�.)3(

ص)1( .97المرجع السابق،
ص)2( .97المرجع السابق،
ص.د)3( .272طعيمة الجرف، مرجع سابق،
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òí‰a…⁄a òíŒ×ŠßýÛa@âbÄäÛ@òî1b1þa@Š•bäÈÛa:
�1���2�� &��3� &6 �#�,�� O��#'� 	���� ���/
� �� ����	
� �

�#�,���� O��'��� K-� ���	?� 	+�� &8� ������ ����$�� O��'��� &7 �1����
 �#�1���2�� �����%� �'����� &E�  �$�� &���� �,$��� ��,�� ��;�� ��6

 ��  ���� ����	
�&�E
:
•������ ����$�� O��'��� &7 1���� ��,�� O��'�� ���/
�.
•�@#,� ���	?#�  $��� ��1����� ��,��� &7 �,$��� ��,�� ��;�� 	��

O��'���.
• �/ &� �+��'�'�0� ��4��� �� ��,���� ��;�+�� K-� �,7 ���/��� �����

��1����� ��,���.
#$�% :���� 	
 D	���	
 �@ <���� ��"6� D	��� ��5� : 

�	
� ���
��� &� N1� !���/� �� ��1���2�� ���� &��3� &� ���
 F��� @�- &7 !����� ����,/6 ��;�� ��6 K	���6� ��-������ ��,��� [�'�0�
 K-#+� &���� B�,$��� ������ ��'04� ��1���2�� ��;�+�� �8 ��	���� K-�

�+� �'�0 ������/ ��,�8� ���	�� ����1�� &7 �,$��� ����� ��- ��;�+��(1).
��	6 	��� ���� ��,���� O��'��� =	� :,�0�� ��#;�+�� �#�6 �#+�

���	  �� ��	�'�/(�� ��7����(�� �������� :��
�� :2�0�� ��1���2��.
#����1 :��
�J�, � ���� K���<���	
 �-"�	
 �@ �" ��� 2�H�� ��5�

��"6�	
 D	���	
 :
>��#�� �#�,�� ���	6 ��,#�� ��,���� ��;�+�� ���	6 	+�� &8 A��

�	
� ��'�'�0(� ������ �� �+,����&���$�� ����$� ���� ���(2).

د)1( ص. راجع، .176فؤاد العصار، مرجع سابق،
ص.د)2( .59طعيمة الجرف، مرجع سابق،
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&#� �	#$� �#�,���� ���,#��� F��� ����3� �,�� ���	
� .$��� &�� �-6
 �#����  �#� ���� :20�� &8 (6 ��1����� ��,��� �+���� ��  2$��(�

 2$��(� �-� "�$��.(1) 
��#� &8 A#,���  2$��
� @�- &8 ��6 .$��� �� A��I "��� A�-

	
� ���,��� &�����4 ������ BA�0��(� "��� &7 ��,���� �����J��1( J�
 "�$��  ��� �-�� �� K	�� A�0��
� &8 ����7?� ��,���� ���,���  2$��


���	
�  ��� �� �����$��	�� �;�7	 &� 	�� ��1���2�� &(�  2$��(�(2).
J�#�1( J���#4 A�#0��
� ����7� �	�� .$��� &� �0Z "��� =���

2$��
 &������ "��� &7 ��,���� ��;�+�� &���� &���� ��,���� ���,���  
J�	#��� �+,�7 ������ �� �+�2$��6� &������� N�37<� ������� �����3���

�+������ ��1����� ���	
� ����� &7(3).
8��� �-� ��'�8 "�����&6 B&�#����� �,�#��� -#0%� ������7�
�� ( N�37E� ��E� 	/ A�0��(� ���36 @�- ��� �	�4���� ������� �+�� ����

���	�� O��'� �������� ��,/
� O��'�.
&8 ��#� �-#�� ������ �8��� .��6 A�- �� 	�W� �	$� �� N�3 ���

��,���� ��,���  2$��
 K����� �1,� J���4 G�� A�0��(�.

�وص)1(��ك الخص��ي ذل��ع ف��ابق،ص.د:راج��اوي،مرجع س��ليمان الطم��يم ا�دارة.،ود11س��رف، تنظ��ة الج�طعيم
ص 60المحلية،

د)2( �ع����اد،.راج����انون واTقتص����ة الق����ور بمجل����ث منش����ة، بح����م ا�دارة المحلي����ي، نظ���� العرب �د����د عب���محم
 373م،ص1959يونيو

د)3( ص. راجع ما فصله ، 4.سابق، مرجع 178فؤاد العطار، من حجج
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#�1	�1 :���
��
 �,�'�	
 : 
��4���� ��,���� ���,���  2$��6 &6 �#
�� (8 A�� �+��'�'�0�

 ��,#��� &7 ��,���� ��;�+�� K-�  $��� D��� ",��  2$��� .�8 �,7 .��6
���	  0�	 J(�	 ��,���� ��;�+�� ���'% (6� J����� ��1�����.

�#+�,7 F��� ����3 ��,���� ��;�+�� �,7 ��1����� ��,��� ���/��
������$�� �	���� ����' �,7 J�'�� .$���  �8 ���	,� ���������.

&� 	�,� =�08 ����� &� ��,���� ���,��� �,7 ���/��� ����8 ��E��
��,���� �+���'� ����� �� :���
� ��6 ���,��� K-�  ��.

�#�1����� ��,#��� ���/� ����3� ���	
� .$��� "���� &� �I����
 ���/��� K-�  ;���  �� ���� D���� &8 (6 ��,���� ��;�+�� �,7���	��.

&���,#�8 &�#� ���	#�� �#��/��� K-#� "��� �� 1��� &8 &����
 &�3�����L	� ���, &"� ���0� :

#$�% ::<�"5��
 !�*�	
 &0 ��"6�	
 2�H�+	
 &"@ �,�'�	
:
��7	#� �#�6 =	8 	#/ �������� �� ��,���� ����	
� ����� �	/ &6

 
� ��#
��� �� ��,���� ��;�+�� ��'�'�0�  2$��� ���,#���� B�1#�,��
 �#��/���� B���4���� &���� �+� �	$�� ��;�+�� K-�  2$��6 >7�� ��1�����
 �#�,���� ��;�+�� K-� ���� &� 	��� G�� �+�� 	'$�� �1�,��
� ��
��� ��
 �+��#4�� �#������� ��,7���� &� �	/ ���8 ����� &� "$���� �� 	'$�� ���6

 0	� ���� ��,���� "����,� �+���	6� �+'�'�0� ��.
��#;�+�� [�#'�0� 		�� �1�,��
� ��
��� &8 ���8� &8 ��� "���
 K-#� [�#'�0� 	�	#� )�3� &?� �� &�� �'���  ��� �,7 ��,����
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�#����� &� ���� �	$� �+���� ��$����� ������� &� .�12� ��,���� ���,���
�+���/� �� ��1����� ���,��� -0E�� ��'�'�0(� K-� ��4��� �� �#,7

L�����  ;��� �	7 ��,���� ���,��� �+B�,:
1.N�3$�� ���/� :��
��� �� ���	
�  ��78 �,7 ��;�3$�� ���/��� &8 ��,��

 ���,�8 ��� �	7�$�� K-� >���� 	����� N�3$�� �	7�/ �,7 ��$� �1�,��
�
 MN��� ��	���� �����,�� �	���� &���$,� 	���%�� ���	�� F30� &8  �/ &�

 N���� �#�	���� ����	
� ����%� N���6 	� 	�7 :$� ( ���/��� K-� &6�
 D�� @�- &� 	��8 ��6 	��� �+���� O;��,��� &����$,� ����0��� ����
�����
 N�#3$�� �+���� �� ���	
�  2$��� �	7�/ �1�,��
� ��
��� :��� (

���	Y� ��1,��� �������� ����%� �	'� &8 �3�$,,�.
2. ��78 a���� ����#� ����$� ��	$�� �+��6 O'��� N�	�6� ��,���� ��;�+��

�+���78 &7.
3.��1��� ��6 �,
��� :��,#��� A#�$�� �#��/��� &� ���'�� K-�  ����

  ;����� L�� �� �����/ &� ��,���� ��;�+�� K-0�� �� �,7 ��1�����
 ��1�#�� �#�6 �,
�#�� "� 	���<� &���� 	���%� "�$� �� ��W� ����

0��������$�� K-� &E4 �� [�.
4.K-#� ��#'/ �-6 ��,���� ��;�+��  ��  �,��� "� ��1����� ��,�,�

"������ �� &����' -0E�  �,��� �� "���� �+������ N�	8 �� ���0%�.
(	�/
 ����	
 &�0 :	#/ ��,�� ��,� &8 [�0��� ��1��� �	/ �-6

A����� N�	8 �� ��'/ �+�,7 L������ #��  �7 ��4��� �8 &8 .#,� &�
 ��1�,� &?� ��%� �-� -���� &7 ��,���� ��,��� ����� �-?� @�-� J���8 �	'�
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�#�,���� ��,#��� ��1�?� �;�3/ ��8 ��	'��
 ��,��� ������� ��6 E�,� &8
A����� @�- N�	E�.

����1	
 ����	
�:�����#4��� L�� .�,7 [�� ����  ��� &6&#�
� @��� =8� �-6 [�0��� ��1��� "�  #$�� &8 ��,���� ��,���  �/ &� ����

 �#�6 �8 =�#08 �#�,�� ��,� ��6 ��,���� ��,��� &� [�'�0(� ��1���
.��� ��1���.

#����1 :&����	
 !�*�	
 &0 ��"6�	
 2�H�+	
 &"@ �,�'�	
 : 
�#������ ��#
��� �#� �#�,���� ��;�+�� �,7 ���/��� �,7 ",��

)����	
� ���'��� (��	7��/ �� ��� �� �	������ ���/��� &� G���� �,7
 ���,/
� ./��� 	�	� ��  � ��,���� G������ [�0� D�� �1�,��
� ��
���
 .#� [�#'�0(� O�#�� [�0 [�� >���� �� (6 ��,/
� �-� "����  ��
 �#��8 ���/��� &� !��� ��,���� ��;�+�� F30�� ��1����� ���,�,� ����'

�
� ��
��� �� .�7 ����6� �/	�1�,�)1(.
��#;�+�� �#,7 �+���/� ��
��� �-� "�� ��1����� ��,��� G�����
 �#�,���� ��#;�+�� �,7 ���/��� K-� A'�� 	$� &����' =	�6 �� ��,����

��,���� ��;�+�� ����'��  ��78  ����� 	/� �+��-)2(.
8_�+H�B@%� ��"6�	
 2�H�+	
 &"@ �,�'�	
 :

���,��� "� �� ���/��� K-�  ����� N�378 ���� &���� �� ��1�����
 ��#���0��� �+��#���� ���� �� ����	E� ��N�1� F�/�� ��,���� ��;�+�� K-�
 ��#;�+�� K-#� 	�8 :/� "� ��1����� ��,�,� &���$�� ���� ��� ����	
�

��,����.

ص.د)1( .76طعيمة الجرف، مرجع سابق،
ص.د)2( .10بركات موسى الحواتى، مرجع سابق،
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A_��"6�	
 2�H�+	
 ���@% &"@ �,�'�	
 :
� ��1����� ���,��� .�,�� ���� ���/��� K-�  ����� �#� "�#$� &

�#��/��� K-#� &E� J��,7 ��-���� ��N���6� ��,���� ��;�+��  ��78 �+���� 
� ��7��4� A���  ����� (2��� A��� ��6 �+���  ��7%� K-;��)1(.

&"� �� &"@ �,�'�	
 �� ����	
 M�� �1���� :
•�#,7  �'��� ����3� ��,���� ��;�+�� ����'��  ��78 F30� &8

 &-6��1����� ��,��� &� "�( "�	'� �8 "���.
•��#;�+�� �����/ N���?� ����� �(�� �� [�'�0
� ��1����� ��,�,�

 ��#;�+�� ���/ ��7��4� �	7 ���� �� �$� J���$� �-� &���� B��,����
 �#�1����� ��,#��� [�'�0� 	��� =�08 �(�� �� .�8 ��I ��,����

��,���� ��;�+�� �����/ N���?�)2(.
•�#��� ��#������ N�	8 �� ��,���� ��;�+��  �� ��1����� ��,���  �,�

���J�#����/ @�-#� ���$�� �+��1��6 �I� �+� ���$�� &7 ��,���� ��;�+�� F�
 �,��� )2�'6 ������ K-� �� ��1����� ��,��� :�'� �,7 ",���.

!����� ���� �� (6 &��� ( ��1����� ��,���  �/ &�  �,��� "��
+��  �#,��� &8 �8 BJ�#����/ �#+�,7 L����  ��� ���$�� &7 ��,���� ��;� 

�#������ B:�'��� &7 ��,���� �;�+�� !����� ��7��4� �	�� (6 &��� (
�#� (6 J�1;�� G�� ��,���� ��;�+��  ��  �,��� �� �+$�� ��1����� ��,���

 �8 B����' @�-� &���$�� �+��0� ���� �(���� ��7 [�'�0� 	��� ( .�8

 
ص.د)1( .69طعيمة الجرف، مرجع سابق،
ص.د: راجع)2( .69طعيمة الجرف، مرجع سابق،
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K-#� .�� �'$� �� N�	8 �� ��,���� ��;�+��  ��  �,���� ��1����� ��,�,�
&���$�� �+3���  ��78� ������ &� ���0%�)1(.

òî1bî)Ûa@òíŒ×ŠßýÛaë@òí‰a…⁄a òíŒ×ŠßýÛa@´i@ŒîîànÛa : 
��,#��� &�� ����	
� ���
��� F�1�� �,7 ����	
� ��1���2�� ��$�

�'�0� G���� =�08 ��;��� ��1����"��� �8 ���,/6 G��8 �,7 �+��'� B
B�#��	,� �����	�� ��
���� A����8 &� J�7�� ������ �������� ��1���2�� ��8
 �#,7 &���#
��� &�� 1������ ��$�� B����	��� �8 �	���(� ��
���� :����

  #'�� ���	6 A�,�8 	��� ����	
� ��1���2�� ��
� &8 G��8 �#$����
 �� ����� A����8 &� J�7�� 	��� ������� ��8 ���	�� �� ����	
� ���
��� �����

��;�3$��� ��-������� �����4��� �+�	�� A��� �,7 ��$�� ���	��)2(.
�#� "��#� 	��� �� &���
��� &�� "����� &8 A����� L�� ����

=	���� ���	��B� ���
��� !1��� ����	
� ��1���2�� ��� �#� ��8 ����	

 F��4��� ���,� -������ ��,� A��� ��6 F�1����  �4�� �������� ��1���2��

N�3$���)3(.( �#���	
� �#�1���2�� &8 &���
��� &�� ������� "������
 �+�  �0�  � B�,�� �;�3/ �8 ����4� [�'�0� �8 ���	�� ����/%  �0�

&���$,� J�$�� ����	
� ���
��� ���
� L��)4(.
�� "��� �� &���
��� &�� "����� &8 .$��� &� �0S� L���� ����
 �#������ &�#� �#���	
� ���
��� F�1��� ����	�� ��$�� ������� �������

 ��1���2�� ��;�+���)��,����()5(.

ص.د)1( ، مرجع سابق، .72فؤاد العطار
ص.د: أنظر)2( .43طعيمة الجرف، مرجع سابق،
ص.د:راجع)3( .99يسري العصار، مرجع سابق،
ص.د)4( .43الجرف، مرجع سابق،
ص.د)5( .100يسري العصار،
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������� A��� &� ��;�'��� ���/�,� ����	
� ��1���2�� ��	�� F30� ���
��(��� ��8 B��1����� �,�#'8 ��#'�'�0� @#,�� ����	��� 	���(� �� �

�	���(� ����	�� &� ��	���� ��;�+��.
�8� A#�- 	#$� &���#
��� &�� �������� "����� K-� &� �I���� 

.$��� ��)1(&��#+
� �#�+�8 G��8 �,7 &������� &�� A��$��� ������ ��6 B
���� ��
����� J����8 ",��� �	��� �,�4�����	�� �� ���.

&�#� A#��$��� ������ ��	��?� �	�,$��� .$��� �8� �����E� =���
"�� ���� �+�7 ���4� ���� "����� �,��� &���
���.

ðŒ×ŠßýÛa@âbÄäÛa@Ší†Ôm:
	�#��� ( .�8 (6 J����	6 J���
� .�8 &� �I���� �1���2�� ��
��� &6

 ��
��� �-� ��	$� 	�7� B������� F����� &� K�#��1� �#�6 �#
��� &� 	�(
����	
� .���7� K���1� >,7 ��27 J�3�8 �������� .���7�.)2(

B�#���$��	 ��#
� �1#���2�� ��
��� &?� �������� ������� &�� 
&�;#4�� ���	6 �#� @���4Y� �+�� N�378 ����0?� ��,/
� &���� O��� -6

��,����.
������ ��8 &�� @�- &� �I����� ",0� .���/ ��
��� �-+� �������� V

G�#�� @#�- �� &8� ���	��  0�	 �,$����� ����	
� ��	���� &� �7����
  #0�	 �#����� ��,��� �	�� ����� ��6 �	W� 	/� ���	,� �������� �	�����
 ���� �� "��I
� O'� ( .�8 :���� ����� ����	�� -���%� =��� ���	��

��,,�	 �-
	
 
��)3(:

ص)1( .100المرجع السابق،
ص: راجع)2( .74الدكتور طعيمة الجرف، في مؤلف نظم ا�دارة المحلية، السابق ا�شارة إلي،
صالدكتور طعيمة الجرف، في مؤلف نظم ا�دارة المحل: راجع)3( ، المرجع السابق، .74ية
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/
��:����	
� ��1���2�� &��  '�� ����� "��� ���  �1� ( .�8
 �#��
��� F#�1��� (6  '�� ( ����	
� ��1���2��� �������� ��1���2���
 �#I� �	���  
� ���� ��;�3$��� �����4��� :;�
��� &�	 ��	�� ����	
�

�1���2�� A�,�%�� -0%�.
&��1	
: �1� ( ��,���� ��;�+�� &6 �#��� �#���	
� �#��/�,� ��3�0

 	�( ���/��� K-� ������ &8 @4 �� G��� ��1����� ��;�+�� �+�,7 �+�����
 �#��
���  �#�78 �#� G������� �����(� &� �	/ "�$�� �,7 	7��� &8

����	
�.
�� 1���� �1���2�� ��
��� &���� ��8 &?� ����	
� ������� &��

�� ������� �,7 NA��� :��0� �#�-������ ��,��� ���/ ������
 @�-� ��1���
  0	#�� �#���� @�-� �+/��� F��� &8 	�� ����	
� ���
��� ��4���� ��	��

��,�0��� &�	����� �� ���	��)1(.
�#�,���� �#���	
� ��	#���� O�#�� ��$� �1���2�� ��
��� &6�

 ,#'���� ��,���� "������� F���4��� ���	6 �� �����  2$��(� ��#������ �
��,����.

&#� B�1���2�� ��
��� V���� &� 	�� ���� @�- &� �I��� >,7�
 &�;4�� �� �''0���� �,$����� ��	���� &� �7���� ",0 ����	
� �������
 �#���$�� O��#'��� �#,7 ��,���� O��'��� �+,�3��� J���� &��� 	/ ��,����

2�� ��;�+�� &�� -���� &� K	��� 	/ ��� ��27 ���/��� ����6 &8 (6 B��1���
.�,7 N�3$��� ��0�� �-� 	�	�� ��6 &�	�W� ��;�3$��� ����	
�)2(.

ص)1( .75المرجع السابق،
ص.د: راجع في ذلك)2( ود190فؤاد العطار ص.، .75طعيمة الجرف،
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��� 	" ���� ���أ ا��
	و�����
 �	��	
 2�-"� >�B
 G���.

!�� �� ��+�� : 
���,#��� ����'� &8 >���� B&���$,� ��3�0 ���	 ���	��� ���	��

���$�� ����8 F� �$��� �+�� ����������� .���	�� &.
B&������� J����� &���$,�  �	�� !�30 ���� ��7��4��� 8	���
 &?� A��� �+�	��?� J����� &��� &8 &��� ( &���$,� ���	�� !�30 &8 ��I
 ���� �E4� ��� &�� B!�30�� �+��1�6 &���� ���6� ����8 ��30 �N�4

�0� J��	��� @�-� B��,�0��� ���	��  ��78 �,7 ���/��� &���$�� �,7 ���	�� X�
.����8� K	7��$� �+�����
 J����3�.

&	��	
 �6�	
 &"@ !� � �% ��@��.�	
 %�,� ��
�� &B� � :
òîÇëŠ’½a@c†jß@âìèÐß:

��@��.�"	 !��	
 (���	
 :
�-#� >#3�$�� B��7��4��� 8	��� �+7�30� ������$�� ���	�� 1����

$,� �+���78 �$���� ��  ���� !�30�� ��
��� �+�� &���� ���� &����$��� 	7��
���	,� �����$�� .[�0�� �8 ����� &���$��  ��� ��  ��7%� K-� ����8 N��� .

���	
� :�#'�� �#��� �	7�$�� &7 ���� &-6 ��7��4��� 8	�� &6
  #� &���#$��� 	'$��B ��78 &� .���� ��  � �� &���$,� J�$�� ���3�$��

�� :�E�� ������/ �	7�/ �#+����� :2�#06 �#,7 �#��	,� �����$�� ��
��� �+
�+���48�.

�#�����$�� 	#7��$�� &� �7���� &� ���	,� �����$�� ��
��� :�E���
�����$�� ��
��� ��/ �,7 ������	�� 	7��$�� :$� D�� B��$�� �� ���	���� .
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��� ���� ��	���� �����4��� 	7��$�� B������� �� ������	�� 	7��$�� �,�� &7 �
.��� �-�� F��4���  ��� �� ��<� ������ ���	
�.

�� ���	
� �,��� ��� ����	
�  ��7%� ��E� X�	��� �,� ���+� ���
 �#$����� ��#4��� ���#��� &����#$�� -����  �8 &� �+�	��6 &7 )�'�
�

���3���.
òîÇëŠ’½a@c†jß@òîàçc:

� .�8 ��6 ��7��4��� 8	��� -0%� ����8 F��� &�� �,'���� 	�	��� &��
 &#� .� &���$� ���� ������ F30� D��� B�������� ����� &�  � "�$�
 �#��	�� �#� �����$�� ��
�,� ����� ���Y� �����/ &� .��-0�� ���  ��78 .
�#��� ������ ������$�� V	����� &� O�'8 	/ ��7��4��� 8	�� &?� @�- �,7�

 L�� @�-� B �	��  � �� �+$���� A�� ��#������ ��#����
� &7 �
���
 8	#����� B�#��	�� �#� �����$�� ��
��� ���� ���� ��7����(�� ��	�'�/
�� 
�����$��	�� �
��� �,7 J�$�� G�� �+� B�+���� ���,�� �8 &��� ��
�� ",��� (
F#����  � �� ������?� .��� "���� J���7 8	�� ��  � B���� A�-��� �8

� �������� �-6 D��� B������� ��
�,� ��7����
� ���,��� ���� J��8 B��,�  �
������� ���	�� ���' B8	���� �-� �	�8.)1(

&�	���� ����+�� ����	� �
����� ���$��
��م���2005� � K	�� B
V	��� >��� J�'�'� &�3� .�8  � &���$�� ��� �	���� J�'�0 J���� &�3��

��7��� A�� ���7 ��+����+.

�مس،.د)1(��ين ش��ة ع��ة جامع��ة، مطبع��ر التعاقدي��ا غي��ن أعمالھ��ة ع��ئولية الدول��اعر، مس��ف الش�م، 1980يوس
.14ص
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��#$� ��7��4��� 8	��  ��� ���� �����3�� @�- 	�� &� F3� ��
 �	���� �� N�3$��  2$��� 8	��)123(&"� ��� %� ��:

•��(� 	��� N�3$�� ���$�� �� &�	���� ����+�� ����,� ��;�#3$�� 
����$��.

•&��� ����,���-������ ��,���� �����4��� �;�+�� &7 �,$��� ��;�3$��.
�� �#� �������� �������� "�$��� ������ V	��� ����	�� &�3� �
&� 	�����27��648����	�� &�.

òîjçˆ½a@áÄäÛaë@òîÛaHÜÛa@áÄäÛa@´i@òîÇëŠ’½a@c†jß : 
�#�����,�� �
��� �� ��7��4��� >��� :,�0�)�#����$��	�� �
�#��

������� (����-��� �
��� �� �+�7)���I� ������4
� �
����.(
B&���$�� ��� �	��� ���' -0E� ������,�� �
��� �� ��7��4����
 	7��$�� &�� X�	��� �,7 ��;�/ �8 ��,�4 �+�8 �	����� K-� ��  '%��
 &8 A��� B��278� 	7��$�� K-� ��/ �� ����	�� &��� D��� B�����4���

���� &�� (6� ����	�� 	�	� �� �����4��� ��,��� &� &���$�� �	'� �	�� J�
 	�	��� ��� &���$�� 	�	� �� ��;2�� �	'� &8 A�� @�-�� B������	��
 A�� >�	8 ��;( ��	'6 ��%� �1,��6 �-?� BO;��,�� ��	'6 �+�� 1��� ����
 &��� &8 A�� :���� @�-� B�+��	� �,7 >,7%� O;��,�� 	�	� �� &��� &8

4��� 	7��$,� :��0� :��� :���� (� &���$�� 	�	� �� �	' ���� �����
.��.

�8 B"��� ��
�� 	���6 �3$� �����,�� �,�4�� >������ &���$�� �	����
	7��/ !�3�%� F��� ����� B�����4��� ��,��� &� J��,� ��7�3�� ����
��

 �#�6 	��#�� ( �-�� �	���� ����� :�'��� &�� �� &�� ������$�� 1�������
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J��	��� &���  �/ &� �$��� ���7 �	7�/ .�� ������� :����� &��/ &���� B
&�#� �#�����$��� ����
���� 1������ �� ������� ��������� ���������  206

	���%�.
>�#�� �#� ���#' -#0��� ����-��� �
��� �� ��7��4��� ��8�
 &#� >#,78 	7��/ �8 ������76 �,7 ������ K-� ��$�� B��,��� ��7��4����

� .��	�� �����$�� ��
���$��� ������7
� K-�� B:������� 	7�)��7�#4��
������4
� (�
�#�� �� 	;���� ��+���� &7 :,�0� ��7��4�,� ��+���� �-��

 ��#
��� ��7	#�� ��	E#� &���#$�� ��	0��6 ���� �+� ������,�� �	�#'�/(� 
�����4
� �7����(� .. G�#� .������ &8 (6 F���,� �1,� ��	�7 &���$���

-�� .���	$� J(�#'� �#�,��� ������4
� ������� -����� ��	8 K����7?� ���6� ����
��7��4�� �,����.

�#�,��� ��7��4��� K-�  �4� A�-��� &8 	�� B���-��� ��
��� "��
 �	#'� (� BA�-#�,� J����0� 8	�� ������	 ��$� &8 1��� 2� B���	�� ��

�+�����4� .� ����0���� .8 1��� 2� >��8 A�� &�� ����#'��� �	#'� &
����-� ���	 ���2�
� ���	��� B@�-� ����0���� ����	
�����7�� A�-#��� &8

 &��#+�� ���	�� �� 	��� ����� ��,��� ��7��4��� �� B������$�� ������� &�
 ������� &�� B���3��� �����4� �,7��7����(� �#+�$��� ���� �	�$��� �� B

A�-���� ����� ��/ &� F������ �#��	,� ���#���� �	#�$���  #���)�#��
������	�8.(

����-���� B������4
� ����-��� &7 :,�0� ���2�
� ����-��� &8 (6
������4(� !��'�� F���  2���
� F�� A,��� ��	�'�/� ����� &7 �	'�
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�#���� &7 �	'�� ���2�
� ����-��� ��8 B���������� �$�� �	���� �$����
h� 	�������2�
� ��7�4�� ��1��
�� &���
�� .

@��� ��2�
� ��
��� �����4���#
��� �,7 �,�� &8 A��� ��,7 ��7
�� K-� :��0� (8 A��� :����� ���	 �� �����$����4���,��� ���2�
� ��7.

æìãbÔÜÛ@ñ‰a…⁄a ÊìšJ ô†ß@Þìy@õbèÔÐÛa@õa‰e : 
���,��� 	48 ��-������ ��,��� 	�� B	���%� ������ "�$� �,7 J���0

 ��,#��� �#�8 B	��#�%� ������ "�$� ��4��� G�� ���� �+���
�� J��
�
 !��#�8 ��3� �	���� ���7 	7��/ F3�� �+���
��  '�� ����� �����4���
 �#�8 B��+��� K-� �� ����	�� 	7��$� F30�� ���	�� �� �7����
� @�,���

���
�  '�� ���� ��;�3$�� ��,��� J�#$���� ��#71����� �#�  '��� �� �+
	���%� �,7 ��+�� ��0 2� B�������� "�$�,� ������ &���$,�.

B���	6 �0Z� ����� A��� B&����� �+� ��-������ ��,��� &8 ��,��
 �%�� ��-������ ��,���  0	�� �-�� �� ������� ���	,� ������ ������� ����

����� &����$�� -����� .������ ��W� A����� �-�� B���	�� �� ������ "������
 �#+���
� �#����� �#� ���	
� :#���� &8 &��� D��� 	���%� ���� ��
&���$��� ���	
� K-� 	�$�� �� �� &�E� �� &����� (� B	���%� �,7 &��	����.
&���#$,� ���	
� !�30 =	�  �� ������� ��2� ��6 .$��� ��$��

��7E� ���$�� 	�7�+�)1(.

: أنظر في تلك)1(
ا�.د)1( ص1970دارة، بيروت كامل ليل، الرقابة علي أعمال .91م،
ص1979محمود حافظ، القضاء ا�داري، القاھرة.د)2( .21م،
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��6 �8. ����& ����" ���#� �78#�  : ا������ ا�ول K���(� �-� ��'�8 A�-
 ���	
�  �#�7 &8 �8 B&���#$�� ��� &� ��	����� ������$�� ���	
�
  #��� K���
� �-� &8 
�2�� B&���$�� :��0� �� �� �7��4� �����

J������ ��7��4��� 8	�� ���� .�% B ���	
� ��,� F���� ��6 BJ�$�3
 ��#��8 :��0� �� ��  ��78 &� .�	W� ���� ��	$��� ���� �+� ���	
��

&���$��.
�30! �
	��� �,$���& �� 3#���� : ا������ ا������� 	�'$��� &8 K	����

 &��� &8 ���� 2� &���$�� &� G��8 �,7 .����'�  � �� ��	����6
�$,� :��0� ��I �+��'� �8 ���	
�  �7  � BA��� &�� &8 A#��

J�	���� &��� 	�� K���(� �-� "��� BK1��� ������/ �	7�/ �,7 J������
 ��,#� "��#3� @�- F���� ��7��4��� 8	��� .$��� &� F��8 �����

��-������ ���	
�.
9	�1	
 M�5��
 : �+����#'�� ���	
�  �#�78 &8 �#�6 K���(� �-� A�-�� 

�� ���� �-6 (6 �7��4� &��� (�#�����/ �	7�$� "���� �8 -���� 	�
 8	#�� F���� ��6 �	W� K���(� �-� &6 B:�'��� ��4���  �/ ���7
 �#� �#+����� �#���	$��� ���	
� ��,#� A��� �,7 ��7��4���
 -#����� ��	8 �#+��  ��� B	��� 	�� �+����'� 	�/ 	/ K���� B:�'���

�	8 �� �����
� >,7 ��	/  � ����6 J����� B&���$�� �#�� �+�;�
�� �+;
��;�����
� :��
�� �+����.

-0%� 	������K���(� 8	�� D����� �#,/�7 �#�6 �	W� .�  ���� &(
 ��'�'�0(� &� J����� ���	
� O��� �-�� &���$�� F/�� F� �	�'�� ���	
�
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��������  �,��� �����6 �� ������ �+� @���� &���$�� -���� 	��� �+�� 1�����
 F3�� ������/ 	7��$� -���� 	��� ������7� &��� ( ����� ��	������ 	7��$��

�+�3� "��.
�������  �%� &�����(� ��8 : �� 	$����� !���
� F� &�$��� ��+�?�

 �#����� ��;�+�� N��7 F� .����% �+7�30� &���$��� ���	�� 	�$� ����3
 >�� B�+����'� &� ����� ���� ��	$��� ���,� &� �#+;�	� &�� &� &����

 B������ "������ ���  ��� ��Z ��4� �,7 �+��4� A,$�� ( >��� B�+�;�
��
 	+�� ��1����
� L�� ���$� &� N�3$�� ���� (� !�4��� 	�  $� .�� ���

�'�0 ���4�� J��;1� !�30�� ���d� 	�$��� �	�� �+� O��� ��� ���	
�.
òîÇëŠ’½a@‰…b–ß : 

��4��� ���� �-6 �#� �#�� &���$,� ���	
� �$���� A��� >��� ��7
 F��4��� ��  � iK	7��/ F� �$��� ���	
� &��� &8 A�� �-�� &���$�� ��+��
 B�����#4��� ��,#��� &7 �	�'�� ����4���  ���� @�- �8 "�3�� >������ 

������$�� ���	,� �����$�� ��
��� �+�� :�E�� ������/ �	7�/  � .�8 �8.
�	7 ��6 =	8 	/ B���	��� ���	�� �� ����� ��4��� �(��� !���6 &6
 J�	#��� J��	#'� �����#4��� ��,��� &7 �	�'�� &���$��� N����
� ������6
 �#� F��#4��� "#�� ���	
� �#+�� :���7
� ����3 ��6� B��7��4�,�

 �� ��� B�����4��� ��,��� �+�+���� &7 1��� ���� �(����� &E#4�� �#� 
�#���	
� ��,��� ��-0E� ��N���6 A,�� ���� ��;�����
� :��
�� �+����
 ���� ������ ���%� L�� �+���� ��� B������ �7�� �,7 ��	/ &� �+� ���

��-������ ��,��� �+� F���� ����� ����0 ��6 X���� .�(����� ����� �-���
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� �#��+���� ������ �+�1+�8� ���	
� �+�� G���� ���� J���#4� �#''0���
����	
� O;��,��� >��� �� ���' �� J�����4�.

ïßý1⁄a âbÄäÛa@¿@òîÇëŠ’½a@c†jß : 
F;��#4��� BD�	��� �����$�� ����� F�' &� ��7��4��� 8	�� &�� ��
 &� �I���� ������� &�	��� B��7��4�,� !�30�� ����3� �	�� ��������

 .�� 	;���� 8	����)�$� �'�$� �� �78h h ��� �' (�#����	�� ��,��� &8 (6
������ �7�� ����3� >'��� B����,� @���.
&���$�� ��� N27
 �2�
� N���)����4�� (�#������ ��,��� 	�$�

 :�E#�� V	����� K-�� B�����6 &7 X��0�� 1��� ( ���7 V	���� �+�1�8�
��,��� ���2�
� ��7��4��� �+��.

�
��� �� ���	���  �1#� 	#�� ����� -6 B&���$�� �	��� ��2�
� �
�#� ��7��4��� 8	��� B�,�� .�,7 h� >,' h�  ��� �,7 ��� �� &Z�$��
 (6 ��7�#4 ���	 ���2�
� ���	�� &��� (� ��2�
� ��
�,� .�,7 1������
 �� -���� �� &��3��� �� ���2�
� ��7��4��� �$�$�� Bh� ���� �+7�30�

h� ��8 &������ ������ �����3� ��7��4��� K-�� B.�7 h� �+� �� F��� .� 
���2�
� �7����� �� ����3���.

B�#����� ��7��#4� �+�6 ���2�
� ��7��4��� K-� [;�'0 &��
 K-#�� B #3� 2#� >��#��� .����� h� &� .7�4 &���
� 	���� D��

�� ������� �+���� ��  ��� �������� ��7��4����+��
�� ������.
J�#��
� ��2�
� ��
���  ��� ( B��������� ��7��4��� K-� :'�
 ��7��#4��� K-� ���8 F����� :$�� B����;���� &� ������ ���� BJ�����/���8
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&������� J�����B�#���� �#���� ��7��#4� �+�8 J�3�8 �+';�'0 &��
���  �'%� ���	'� ���� &� ������ ��' -0E� B�,��4� ���� �� B�����

=�08 ��7��4� �8 K	$�� �� �-�� .�� �	������ ��,���  �'%�.
&8 D#�� B�#�	�7 ��7��4� �+�E� ���2�
� ��7��4��� :'���

 	��� �+���8 >���� h� ��7�4.
òîÇëŠ’½a@‰…b–ß : 

�����4��� ����%� B��2�
� ��
��� �� ��7��4��� �	�'�� 	�'$���
+�� :�E�� ���� &#� �+#3�� �����#4��� ����%� K-�� B��7��4��� K-� �

B����#'��  �#/� ��,�/ &� !�4� B��+� �$�,� �8 ������ &Z�$�� [�'�
  ;(	�=�08 &� [� 	��� ( D�� F��4��� �� �+� �	�+�� !��4�� �+��/8

 >�� �� J�3�8  ;(	�� &�� B!���
�  ;(	�� K-� �+
8 &�� B����� �8 &Z�$��
� �+�,7 B�,����� ��,'���� &�����(�� G��$��� ��	�+��� &�	+����� L�

 ��#��%� &7 D���� �� &�	+����� �+� &����� ��+$� 	7��/ ����� �� �+���
A��'��(�� :�����.

ïßý1⁄a âbÄäÛa@¿@òîÇëŠ’½a@†ÇaìÓ@x‰†m : 
.$� ��� BX�	��� ��7��4��� �	�'� 		��� ��3��� &���$�� .$� ��

��
��� �#$�$��� �#� 		��� ( ��7��4��� �	�'� ��2�
�–���	#'��
  �#'%� N�+$�� B.��6 �	�	�� @�- 	�� �	�'���  �� B����� ��  �'%�
 &Z�#$�� �#� ��7�4�� ����<� >��%��  �%� �	'��� &8 �,7 &�����
 ��#��� ��E#� �� BJ����� ����%� �	�'� �,7 ����� �� �	$� ��� B������

� ������� �#+���� 	���� ����<� J��	'� ������ &Z�$�� 	�� ������� ������� �
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.��7�#4 	���� !���
�� B �%� �	'��� &� �+�  ���� ��1�� �+��7�4�
 ��#��<� J��	#'� .�#'�� 	�+��
� ��8 B&���%� &��	'��� &� .�����

 #��� �	�#'��� &� .���� 	���� K��	� .�?� ������$�� 	7��$�� �8 ��7�4�� �
�$��.

B�#�����$�� 	#7��$�� �	�'� �� J���	� ��2�
� ��
��� &?� �-���
 &#� �	������ ������$�� 	7��$�� �� J���	� �� BJ�	�+���� J�7���6� ���� J�����

�	�'��� @,� .
	+7 �� ����%� �	�'�  �,��� ����'�� �+� �� X�	��� �-� �+
�

 B�,�� .�,7 h� >,'  �����L	� ��1��:�#�6 .,��8 ��	�7 ���,� -��� 	�
 �/� &����) :N�3/ @�,7 L�7 �-6 F�'� :�� ( �/) :A��� �� ��� �3/8

h� ( �/ Bh� A��� �� &�� �� &?�  �/) :h�  ��� ����� (i	�� �� &?�  �/
 �/) :��� ( �8� 	+��8–�'/8 (()1(.

ñ‰ëŠšÛa@pbİÜ1ë òîÇëŠ’½a@c†jß@
"�� ��@��.�	
 %�,������� 	
 !*�	
 &0 ����B	
 2�- :

����� .���� &�� &���$,� ���	�� !�30 ������6  ��  W����� ����
 &#7 �,0���#� (6 .���	� &��� (  ��� ���� ��0 ���/ L���� ����3

&���$�� 	7��/ &� ��/ .����#3�� K-#� &� �I���� &���$��� ��1��
� &6�
� >$�� ( -6� ���	�� N�$� �,7 �3$� (� &�#�� ( �	��� [�'� (6 �+�

!�� &� ����.

ج: راجع)1( ص3سنن أبي داؤود، ج302، .68،ص6، وسنن الترمذي،
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"�#$��� ��	#�6 �#�6 �	W� (8 A�� &���$�� &7 X��0�� &8 ���
 �+� 	�( B���0%� .���� ��� ���	�� &?� �-� B	�/ �8 ���3 &�	 ��������
 �#+�� &��� ���� 	�	��� B����� ����3� ���4� J�$��� 		�� �	$� ���� &8

&���$�� �,7 X��0��.
��;�����
� :��
��  ��� ��+���� ���� �,�4��� &6)����3�� ���� (

&�����7� &�� L/�����  � ������ ��)1(.
��/
 : 	#7��/ &#� >#�	8 	� �,7 
����� ��  ���� �����/ ����7�

 F��� �� �+� @����� A�� ���� ��7��4�����/�%� :��#
�� �#� >��
��;�����
�.

&��1	
 :�8 ��/�� ����7� K-#� �#+���� ����3 ��  ����� B�,�7
���	 ��3 F�	� J���2� ��
�� -�0�?� ����3��  ��� ���� ���0%�.

����� !	��� B&�3/������ &�����7(� &�-� &�� "������ &��� >���
 �#���0��� ��N���
� �,7 ��7��4��� N��3
 �����3�� .���
� �����$��

�+���� ���	,� >���� >�� B&���$,� &#� =	� �,7 ��'��� :��
� � K-�
 ��N��#�6 ��7��#4�� B��;�����
� �+���,�� �����$�� G��%�  ��� ���
�

 ��;�����6 ��7��4� ��� ����3��):��
�� ��7��4�()2(�#+���� &�#�
 D���#���� ��#�1%�� ��;������ :��
 ��-������ ��,��� �� �,��� ���	��

��� :��
�� K-�  ��� O�'� B&����� 		#+� J��#�0 ��7��4��� 	7��/ ���
 ��N���?#� �#+�+���� A#��8 �#�� B������	�� �+����W�� ���	�� &���
 ��;�����6 ��'� ��7��4��� 8	�� &� ���	
� �8 ���	�� �+�� ����� �����3

 
ص: راجع)1( .77الدكتور وجدي ثابت، المرجع السابق،
ص)2( .77المرجع السابق،
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��#���� �-� &% BN�3$�� ��/���� ��3�0 �����3�� ��N���
� K-� &���
%� �/�� 		�� ��7��4��� 	7��/ &� ����#3�� L��#�� �+���3�$�� ��1

��;�����
� :��
�� �� >�� �+����0� A�� ( ���� ������	��.
�#�  #���� ����3�� ���� &��3� &8 �,7 ������� .$��� F���
 1�#+� �8 [0#4 	� �� ���	�� �� ��'�'�0(�� ���,��� ���� 1����

:��
��  
 �� ���,��� @,�� ��$� B����+���� G�;� �� 	��� ��;�����
�
 ��		#+� �#��� �#������ O��'��� &7 J�7��	 J������ K��� �� -�0�
 ���'���

:��
�� @,� �� ���0%� .�#���� ��#'��� �-#� ������� .$��� >��� 	$��
 �	���� &� ����3��)16(&#� 	��#���  ��$� ����� ������� ����	�� &�

)210 (��6)212 (� ���	���� ����	�� &����$��
.م���2005� 
�	���� "���� ���Z ��8 &� &8 ������� .$��� ���)16(����	�� &�

 ����+���� G�;� =	� B�,'��� ���� ����� ���,�,� 1���� D�	� �������
 ����+���� G�;�  �� &8 �1,��� ��8 ��� B���	�� ����� ��+�� ���$�� :	+�

 �	���� K-� �,7 J�	����8–(� �4���� !�4���  �� �����#4��� ��#'�'�0
J��� ��-�������)1(.

�����#$�� ��%�#� �#,��  �8 &� ������� ���	�� G,�� :���� ��
 ��1%� ���� ����� ��;�����
� :��
�� ����� E�� .�% B��;�����
� :��
,�
 �#���� A�#��� ���,� ���
� &� =	� �,7 >��%� �������� A���� 	��

(� :��
�� ����  �4�� �+��7��;�����.

د)1( �ار�ص. أش �ابق،��ع الس��ي المرج��ت، ف��دي ثاب��رأي79وج��ة.د ل��الة باللغ��ي رس��ي، ف�� التراب �د��ن عب�حس
�ية ��وانين  Les Pouvoris de Oriseالفرنس��ونية والق��و سكس��وانين ا:نجل��ي الق��ة ف��لطات ا:زم�س

.م1964الفرنسية، دراسة مقارنة مقدمة في جامعة باريس كلية الحقوق والعلوم اTقتصادية، 
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:��#
�� ��E#�� �#� �#������ �#��	�� G,�� ����8 ��8 &��
 ��� ��;�����(�)����� (L��#� �#������ �#��	�� G,�� .�� >3/ �-��

 :/�� �'�0 >��%� �������� A���� &��6 ������� .��	'8 ���/ �� &����
 :,� �,7 �+72�?� �$,������ &�������� &��
����� �'�0 �����3 "����

	0��	3 ����	E� ��N���6 �8 -�0��  �/ �+��.
&�� &8 >3�$� �,7 �-� .��� ������� ���	�� G,�� G�8 	$��
 ���,#� �� �;�����(� !���(� ���� A���� &�1 �� ������ "������ ���

������� .G#�W� �� .�8 ������� ���	
� N�3$�� ����8  20 &� 
�2��
��,� �� �;�����(� !���(� �-� �,7 �+,�	�� �8 &����$��  ����� ������� �

���	
� N�#3$��  ��#� B�#�-������ ��,#��� 	� �� ���,��� 1���� ����
 �+#��� N�#$,� &#� ��-������ ��,��� ��	'
 �����/ G��8 	���6 �������

�����4��� ����%� L�� �+�����  	�� &����/ �����/ .��#��8 ��#4� ���
� 1��� ��6 ���	�� G,�� ����� �,7 ������	�� [�'���� G����� �8  ���

������� .$��� .��6 A�- �-��)1(.
bUbàÇg@ÂëŠ‘ë@ñ‰ëŠšÛa@ñŠØÏ@Š•bäÇ : 

�����#3 @�#�� &8 �3�$� ����3�� ���
� &8 "�� ���� ���8�
 ��0 �+���� �� F����� :�'��� ��-������ ��,��� A��� &� �1,��� �,��7

 ��� >�� B���� ��3 �8 ���	 :�'��� �-� &��"����#3�� ��N��#�6 "
�#�0�� �-#� N�	#� �	����� �,����� ����� .���� B������$�� 	7��$,� J����0� 

	�	+��� �8 .�'04 �0Z� �7�3�� �'�7 B&��'�7 ����3�� ������ :

ص.د)1( .18وجدي ثابت، المرجع السابق،



85 

8_&@�B��	
 ����	
 :
�#�0�� �#��� B����#3�� ���� �� �7�3���� �'����� 	'$�� 
����#'��� !���
 �;�,��� ����3�� ���� F/���� ��  �4� ���� 	�	+��� �8

��;�����(�.
	#/ B����#3�� ���� �� �7�3���� �'����  �4� �-�� 	�	+����
 �+��2#�� G�#�� �#,7 =�#��� �#� �-6 B �� ���	�� ��6 .���� &���

 =	�6 �8 ���	�� A�4 ��6 J�+��� &��� 	/� B�+�	���� �+�2$���� �+����W�
 ��#�� J����� 	�	+��� �-� &��� &8 ���4�� B���$�� ��	�'�/� �8 ������	��
 	�	�� �� ������� B '%� �� &���$,� ����0��� �����3�� ��N���
� -�0��

 J�		+� ��0�� �-� &��� &8 ������ ��0�� "����� �����	 !�3���")1(B
����� ��I !�/��� @�4� ��0�� �-� &��� &8 A��� .#� W����� &��� (�

����3�� ��N���
  ��76 &�	 .��2� D��� �,��� ����� .7�/�  �/.
2��<% ��@ ����B	
 ����	 &@�B��	
 ����	
 ��.��)2(:

1(:�#�����  1(1��� &�������� ������ ��;������ :��
� ",��� ���18
�;��%�� =����� ";����� �8 �����.

2(�,0�	�� ��
���� ",��� ���18 ��48 -0�� 	/ K-�� B������ :
8_�,0�	�� �+��
� 		+� ������36 ���' �� ���	�� �	�� 	3 .���� 	/

.��8�.
A_ ���� �+,4� ��� �,7 ������ �+���,�� ���	�� ����W� 	3 .���� 	/

�����	�� ����	 &��� �+���.

ص.دراجع)1( د16يحي الجمل، القضاء ا�داري، مرجع سابق، ص.، ، مرجع سابق، .86وجدي ثابت
ص.د)2( ، مرجع سابق، .87وجدي ثابت
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�_���$�� 	�'�/(� ���+�?� �-�� ���� �������� ��	�'�/(� ���1%�.
3(���18A������ X��0�� &� �+�2$���� ���	�� &�E� ����.

�#+��	 �	#7 ����-#��� ��#�1%� K-� 	���7( ����%� ��4���
 &#� :	#+�� 	�	�� N�	��� L���� ����3�� ���
� &8 -6 �������  ;������
 ��7��#4�,� �	#�	� ���' ����3�� ����  ���� B!�4��� �	��?� G�����

�� ��7��4��� �,7 �/�� ��,����+�,7 &��+�� ��	��.
A_&�
.	
 ����	
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:��#
�� K�#�� ������ ���,���  �� 	� �'04�� �'����  ����
 ��2#� B ���	�E� ���3��� &� 	�( &���8 ���8 �+��� 	�� D�� ��;�����(�

������	�� [�'��� �8 B������	�� �+����W� L�� �8 ���	��)1(.
� ����3�� ����� �'04�� �'���� �� ���4�� &� "$���&�E
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•.#� �#3�$� �� �,7 	�1� 2� B J���� J��1( ����3��  �7 &��� &8
�+��	� X2���� ��1%� ��� &�� A������ ���/ @�- ����� B����3��.

•���	$� ����3�� �	$� &8 A��.
•�#+���� �� �		�� ���I �����3�� ��N���
� @,� :	+��� &8 A��

� @,�� N���
� :�	+���� B��0�� �#�2��� ���	#��� .�,7 ��3� �����
��1%�� ��7�3�� �,'� .�����.

�����3�� &E� &��3$� &������ &�,'8 ��6 ���4�� K-� F����
���	$� �	$� ����3�� &8� B����
���� O��� .���#4�� K-� ������ �-?�

 "#� N�3$,� &8� &���$,� J����0� �	�'�� :�'�,� �7�4 U��� 	��� .�?�
 �,7 ���/���.���/ �	7� U����� �-� ���/.

ص.د)1( ، مرجع سباق، .18يحي الجمل
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�� �� �+� F���� ���� ����	$�������E.
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� ����;���
 ��;����#�(� :��
�� ���� �� E�0�� &8 ��I B�+�� F/� �-�� E�0�� G��8
 �#�8 �-�� B������� &� ���8 ���	 .�� N�3$�� �1,���� B�0Z ������ G��/
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 �����*�ا��!)������ �(��)���ت #&���	ة ا�%���	ورة #���� ا��"���!�ر ا������دا��
):حالة الطوارئ(م2005

&�	���� ����	 �� ����3�� ���� ��$���� ��E� ��#�� ���#$��
�
#& �������F ���47م2005� 	212(�#�6)210(�� ���#��(K-#�� B

?� �$,����� [�'��� �#���+���� G�#;� ���,#�� V������ ���� &27
�+���� ������ G,����� .&��	���� [�'��� K-�  ��$��)74(����	�� &�

 ��'���)16(������� ����	�� &�.
�	���� [��)210(&�	���� ����	 &� ���$��
7,#�م���2005� �

�� &"� :
1."����+���� G�;��  �%� A;���� �$����� �8 D�	� 	�7 ��0 �8 ��	/

 �#���� �8 J���#'� �8 J��1I �8 J���� B�+�� N1� �8 	2��� 		+� V���
 ������ V���#��� ���� &,�� &8 B��	�'�/�� �+��2� 		+� �8 B�;��8 �8

"�� .�� N1� �8 �8 	2��� �� �-+� &���$��� ����	��."
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3.�����4��� �;�+�� �/	�'� 	�7 V���#��� ���� &276 �,7  #�  #
�
 G�#;� ���	#'8 �#��� ��N��#�
�� ��;����#�
� ����S�� &����$��

 ������ ����� ����+����.
�	���� [���)211 (�#��� �#� �#���+���� G�#;� ���,� �,7

�� V���� .
"1��� ����+���� G�;��  �%� A;���� �$���� N���8 &���#� �#���

 A���� -0�� &8 V���������8 &���$%���(�#�8 �;����� 	#�$� ����	#� �
�2#��� �#�/����� ���#�	�� �-� ����8  ���� ���Z 	�� �8 J��;1� ��,� �8

K��	8 .�,7 [�'�� �� N�������  ��4��:
1("�,�� ������ �� "��� [�$��6 @�- �� 1��� (� B"�$��� �$��� &� N1�

 �#,7 1#������ �	7 �8 A�-���� &� ������ �8 "�/���
� &� ������ �8
 �#� "��� �8 �3�$��� "� �8 ���	�� 	$����� �8 G���� �8 "���� G��8

��	���� ��������.
2(���,#� �8 "�,�� �8 B���(��� �1+�8 &� �8 "�,�� �8  � �#�����

 A#;���� �$���� ����+���� G�;� ������ B����	�� �-� A���� ���(�,�
 �#$����� ��$� �8 ���,��� G���� � B�1+�%� @,� ��+� :��'�  �%�

������� ��(��� &�;4 ���	� �+� ��� ���� .
3(-�0�6 ����	� �8 ����	#��� @,�� &���� BV������ ���� ���3�$�� ��1(

&���$�� ��/ .
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�	���� [���)212(�,7 ����	�� &� V������ ���� N�3$�6.
��- ����	��� ���� �3$�� �(�#��� &� �8 �� V������ ����� �,'��

��	��	
:
8.�#;�+�� "#���� �#� �-6 &2#7
� ��	'6 ^���� &� J���� &��2� N�3$�6

 ���/ A���� .���� 	� �,7 ����$�� �����4��� .
A.�� ���� ������ N�3$�6 ����$�� �����4��� �;�+�� �+�,7 �$� .
�.�#��� F#��� B  �%� A#;���� �#$����� ����+���� G�;� &� &276

V������ .
&�#� �#���$��� 	$7 =�� ������	�� ��E���� K-� �+� "���� ����3�
 &����#�	�� �#� �#,��$��� [�'���� �+�E4� ���	���� ����	�� [�'�

�������� ��'���.
: �� .-� من الدستور المصري علي)74(تنص المادة

"��2#� �8 �#������ �	���� 		+� ��0 ��/ �-6 ����+���� G�;��
 -#0�� &8 B����#�	�� �#���	 N�	8 &7 ���	�� ����W� "��� �8 &����
 ��#��� A�4�� ��6 J����� .���� ��0�� �-� �+����� ������� ��N���
�

�  20 ��N���6 &� K-0�� �� �,7 N�����(���-�0�� &� J���� &��.
�	���� [�� ���)16(�,7 ������� ����	�� &�&"� �� :

"��2#� �8 �#�%�  2$�#��� ����+���� ����W� 		+�� ��	�7
 ��#��� !��$�� .�7 E4�� ���� ��� �,7 ����	�� �+��	+�� -���� �8 �+�3��8

������ ������	�� ���,��� �
����� .�
� ����+���� G�;� -0�� ���� ��N��
 @�-#�� &�#������ G�#;��  �%� ��1��� ���4��� 	�� :��
�� �+�3�$�
 ��N��#�
� K-� &��� &8 A��� B������ ��%� ��0�� B�����	�� G,����
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�+��+� N�	E� ������	�� ������ ���,��� ���/ &��3 �� ��I��� &� ��+,���
�3�� &E4� �����	�� G,���� ��4��� ����� ���� �'/8 �� F����� �+7

 ���,��� ������ N���8 ������� �������  � 1��� (� &���$�� ��$� &�������
��;�����(�."

V���#��� ���� &276 &E4� ���	���� ����	�� [�'� N��$��?��
 [#� @�-�� �+���� ������ G,���� ���,�� ����+���� G�;� ���,��

 �	����)74(�	����� ��'��� ����	�� &�)16(&�B�#������ ���#�	��
 ���� ��0 ���/ L���� ���� ����3�� ���
�� ��,�7 ��$����  ��� ��	��

��0�� �-� �+����� �;������ N���6 -�0��� ���	�� O��'� 		+�  ���.
ا�نتقالي شروط اللجوء �عDن حالة الطوارئ في الدستور السوداني

:م2005لسنة 
&� 	����� [�'� ������ 	�7 O3��)210(��6)212(�#�� &8

 ��� V������ ���� &27
 N��,�� 	�7 ������ A�� ���4&"� ��� :
�#� ��0�� �-�  ����� B�+�� 1� �8 	2��� 		+� V��� ��0 D�	�
 �+��2� 		+� D��� B�;��8 �8 �8 ����� �8 �8 ��'��� �8 �1��� �8 A����

��	�'�/�� .�		#�� ��7�3�� �,7 F$� &8 A�� ��0���  ��#� �#,7
 ��$��� �+�,I ���48 ���� ��7�3���� ��� �'���)1(�	���� &�)210 (

����	�� &� .�,����� �� &��� &8 BV������ ���� &27
 N��,�� �1,����
 .#�,7 �$��� �� �-�� ��0�� ��		+�� ���� O��'��� ������ ��12�� �	�����

B��;�����(� :��
��� ����3��  ��� N�3$��� .$��� ��4� .�7 ��7 �-���
 "�;�����(� �����$�� ��
��,� N��,�� ��1�."
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�	���� �� �����	�� !�4��� ����)210(&�#�� &8 :#'� &7
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�� 	����� D�� B�������� �,7 N�3$��� �������  �$������ F/����� ��0.
�� ����L��)1(:��#
�� ��	#$� �#� �,��� ����+���� G�;�� &8

 �-#�� 	�	+��� !�/� ��$� &8 �	�� .� &��� �� &�� B��0�� ����� �������
 .,0	� A�� ������� N�#�,��� V���#��� ���� &27?� �$,����� [�'���

�+��6.
�� &8�V������ ���� &276 L"�3�� ��N���6 ��� "G,���� �,7

0  20 ����������	' &� J���� �47 ��� .J�	#$��� G,���� &�� �� �-6�
V��� !����
 �7	� .��$��� ��������)2(�	���� &��)210 (B����	�� &�

  �#�� ����+���� G�;� ���,� �,7 ������ G,���� ���/� &�3�� ��	��
�+� �$,����� V������ ����� .�276 .�	���� &6�)211 (�#� ���#�	�� &#�

 ��$���)8(���� J�N������ �����4��� ���
��� ������ ����+���� G�;� ��78
�$� ��1%� ��7�3��� ",��� .����3�� ����� &� ��;������ ����� .K-��

 	#7��$��� G�#���� &�	 �#�;2��� �����#4��� 	7��$�� &�  ,��,� ������
 ��$��� [� &8 (6 ������	��)8(�	���� &�)211 (����	�� &� 78 	/ �#�

 �����#�	�� [�'��� ����0� ��,�  �%� A;���� �$����� ����+���� G�;�
 V������ ���� &276 ������� ",����� �+���� �� "�$��� �$���� �$,����� .

�8 ����#�	 [#� ����0� &������� �,7 ��
���� &� &�� �-?�
���� G�;� &� �	�'��  ��,� &��� ( B>��8 A�� &� .�/� �8 .,�	�� ����+

 
�ع)1(��ري.د:راج��تورين المص��ن الدس��ل م��ي ك��ة ف��يس الجمھوري��ز رئ��ة مرك��اھرة تقوي��ل، ظ��ل ھيك��يد خلي�الس

T\طوالفرنسي، مكتبة ا ص 1218ت الحديثة، .54أسيوط،
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������� �� F��4��� &�	 ���–��,#��� �	��6  #���� �8 N�#+�6 ��	#/
�����E��� .���$� &� :7�3� ������	�� [�'��� :/� ��,�� ��,���� &%

 �#�����/  ;���� ���1%� �+���� .�� &��� �-�� �/��� �� ��1%� ���,�
����	�� 	7��$� G����� �+��� &� G�� �	�	7.

$��� �� �
����� ��)2(�	���� &�)210 (���	�#��� ���#�	�� &�
 >7	#� �8 J�	#$��� ������ G,����  
� &8 K�	W� J���4 &�3�� 	/ ��	��

 �	���� ����4� 	$�� B	�$��6 ���	 �� &�� �� �-6 V��� !����
)16(&#�
 "#���� ����  ��� &���$�� ��$� J�	$��� &�������  
� &8 ������� ����	��

��(� ���,���  #� �#� .#$�� �#���+���� G�#;� 1��� �	7 F� ��;���
&�������)1(�	���� ����4� @�- �,7 ��27� B)16(�#������ ����	�� &�

 �����	�� G,�����  �%� ��1���� &������� G,�� G�;� ���4��� A����
)�#� ������	�� �������� ������	��  ;����� ��  '�,� ��;�3/ �;�� ���

 �;�3$�� ��
������	����.(
�	���� ���4� ���)74(��6 &��� .���� �,7 ��'��� ����	�� &�

 J���� &���  20 ����+���� G�;� .���� �� �,7 N������ N���6 ��6 A�4��
��-�0�� ^���� &�.

òîÇëŠ’½a@†ÇaìÓ@ïÜÇ@âbÇ@éuìi@ñ‰ëŠšÛa@paõaŠug@Šqc@ô†ß : 
	#+� ����3�� ���,�� �,� ��8 @��� &E� ���,� �-6 	#7��/  #� �

���� &27?� �$,����� [�'��� A���� ����+���� G�;�� &?� B��7��4���
 �-6 �#�8 B��7��#4��� 	7��/ ���� @�+��� �+� ����'��� ����	���� V������

 
ص.د: راجع)1( ، المرجع السابق، .112وجدي ثابت



93 

&?#� B��7��4��� 8	�� �,7 ����3�� ����8 .�� G���� �;1� ���E�� ���,�
��4��� 	7��/ F��� 1���� @,�� ( ����+���� G�;���7.

����%� &% @�- B&��12��� J��� &�	����� ��7��4���� ����3���
 .;��� ��  $��� J������/ J���
�  �4� ����3�� ���
� �+���� ���� ��;�����(�

 ��	���� ��7��4��� &7 �	7�$��– $�#���� "�#���� �-#� ��–:��#0�
�4� .��� �/��� �� &�� BO;��,��� &����$�� ����3 ��N���6 ��
��� �-� @�

 �	#'��� K	#7��$� ����	��  ��� -6 B������	�� 	7��$�� B.���8 �	7�/ ��
N��� 	� �,7 ��;�����(�� ��	���� 	7��$,� �,�4��")1(.

ïßý1⁄a âbÄäÛa@¿@ñ‰ëŠšÛa@pbİÜ1ë òîÇëŠ’½a@c†jß 
�N2�#� �#��� �#�����$�� �	7�$�� F3� !�4��� &8 "�� ���� ����7

 �7����� ����� �	#7�$�� K-#� "#���� &8 &��� �-?� B��	���� :��
�� ��
 �		#� �8 .#��� 	2��� X���� �-6 B���	/ ���� ������7(�� "��� ( ������$��
 ��,#�,� �++���� ����3  �4� ��� BN��� �+� =�4��� �8 �1I �8 A���

 ������� ��N���
� -�0��� ��-������)&���$�� ����0 ��� (F#�	 �+� O��� ���
 ��;�����(� :��
�� K-�)�����$�� [���  ��76 �	7 ��%� >3�/� ���.(

�����	
 (���	�, ����B	
 ���*� &����
 !�*�	
 ��@ ��i!
�#+�� L�#��� �#��� ������ �+�E� ����3��  �'%� N�+$� :���
 ��6 E�,�� B.��� �8 .3�7 �8 .,$7 �8 .��� �8 .��	 �� ��0�� ��6 &���
�

	�� ����0� .#�� F�3� :�� �8 �1�� !��� �� �� D��� B������ �7�4��  �� 

ص.د)1( ، مصدر سابق، .111وجدي ثابت
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�����3�� .���'�)1(
#��� �N�#� ���2#�
� ����#4�� &% @#�- B
G�0�� �����3�� :�#,7 �#
������� B �����  ���� B $��� G���� B&�	��

J�	�8 ����� ( !��4,� J�	�'$� J���8 ������3��)2(.
� N�+$� ��/ G��%� �-� >,7� ��#��7?� �#��,���� �#����  �'%

 h� .7�#4 �#� �� �'0���� B���17� �'0� ��6 .���7 �	7� .���7
� 	����� ��-78 �,7 J�N��� ����%� &� >������+�#,7 �������� :��0��� 	'$

 ��#��%� �#+� BJ�	�W� J�	'/ N�4�� 	'/ �� ���1���� B�'�0 �(�� ��
 J�����/ &���� >���� h� �+7�4 ���� ���%� F��� �� &��,����  �� J���7)3(.

�#,7 J��'�/ .$��� A�� �� N�� ��� ����3�� :���� &8 
�2��
 �#,7 :�'�� (� :��0��� �3�$� ����� 	���%� �++���� ���� ����3��

	��� A����� ����� B���	�� �+� L���� ���� ����3��&��� �,'%� �����
 
�2�� B����3�� .������ �� ��6 ���,��� �+� L���� ���� ����3�� &8

 ��N��#�6 -�#0�?� .�� 	48 �� �� ��6 ��� &�  �	��� �3�$� 	/ B������
 .#3��� �#�� @�- ��I� B�7	�� ��N���6 -�0��� ������� 	�$�� ��;������
 �#��� ����3�� G��� B�����%� �+���'�� ���	�� &���� J�
�� ����3��

�� A����� ����� 	���%� .������������ :��0�.
�#����� ��,#��� �+���� ���� ����'��� L�� &?� @�- �,7 MN����

 ����0(�� ����� ���� �� �7��4� ��I ����� �����)�#�	���� :��#
�� (
@�- ����3�� ���� �� �-6 J�7�4 �1;�� ����� .	#�� ( ����3���  �����

 
ج: أنظر)1( ص2الوافيات للشاطبي، .وما بعدھا8،
ص.د.أ)2( ، .246وھبة الزميلي، نظرية الضرورة دار الفكر المعاصر، بيروت
بد.د)3( ص1969راً، أصول الفقه، دار المعارف بدران أبو العنيين .285م،
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��	,� ��3�� ����0� .�� -6 B!�4�� ��	% J��	�� J�3$�  � B������ �7�4��  
!�#4�� 	'�$� 	�	� ��� B.� ����� ����3�� -6 B�7�4��  ��	���  �7 ��
 ��7��4��� �,7 N�	�7� !�4,� ����0��� ����'��� K-� ����� (� B.������
 �#� ��12�� ��7��4��� ������7�� �����S ����� ����'��� K-� �����  �

��	���� ��I :��
�� K-�)1(.
ŠšÛa@ÂëŠ‘bèi@ÝàÈÛa@Áiaì™ë@ñ‰ë : 

�4�� ������B����3�� ���
�� -0%� �� F;��4�� "��8 ���2�
� ��
  � B����3�� 	� 	�7 :�/���  ��� ���� ������� 	7��$�� �+� ��3� D��
 ����3���  ��,� 	��/� ���4 ���� B��7��4�,� ������ .���� �+�� �,���

 ��7�4���+�� :
��/
 -�.	
 :3�� &��� &8��
��� (  ����� ��;�/ ���� :&8 >����

 &8 1��� ( ������ &8 -6 B������ ��I�  ����� ��;�/ ���� ����3�� &���
  '�� &8 	� ( �8 BK��I ��6 ��$��� �7�4�� ����� &7  �	��� .�,7 >���
 ��� �;������ N���?� �+�+���� ������ &�  ��� ��	�7 ��I ���� F/���� ��

�� ����� :��0 �#� >40� @�- ��� �� ��� D��� B ����0(�� ����� ����
 ���,#��� "�#�� ��� B ���� �8 G���� >,7 :,��� �8 @2+�� 	���%� "���

 ������ &8 &#
��� ���#�� �#�6 ���,� (� BJ����I J��
 �8 J����/ J���8 &���
	�����)2(.

�ع)1(��وراه،.د.أ: راج��الة دكت��Dم، رس��ي ا�س��انون ف��يادة الق��دأ س��اء ا�داري ومب��عد، القض��ى س�� مرس �د�عب
ص1972جامعة ا�سكندرية  .225م،

د)2( وھب�ة الزحيلي،نظري�ة الض�رورة الش�رعية،مرجع س�ابق،.،ود100ف�ؤاد الن�ادي،مرجع س�ابق،ص.راجع
65ص
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�<� ������� F3��� A�� &
�� ��,�� -0W� ��4�� �-� "�$���� ��
 �	7�$� J2�7 B������ ���3
� >�6 =	8 ��� B:��E����)&�	��� L���� �-6

��+�08 A������ J���3 J��+�
78 �7��()1(.
&��1	
 -�.	
 :�7�#4 �#��� ����0�� (6 ��3�� �-� F�	 &��� (8

 ��#��0(�� ��#��� ���� �� ������ ��,��� �8 	���� �,7 ��$�):��#
��
��	����.(

	�1	
 -�.	
9:&������ &��1�� D�� &� B���	$� ����3�� �	$� &8 .
&8 A#��� B MN�	��� ��$��� ����� &7  �	��� ��6 �	W� ���� �-6 ����3���
 	7��/ &�  ,���� �	7� B����3�� ���� .�,��� �-�� �	$���  �	��� �-� &���

J2��� J2,�� ��7��4���)2(.
������ ���,��� "��� �� ����3�� ��	$� &6 .� &�� ��E� &8 A�� B

&#7 !�#� �#���� &% @�- ��	���8� ���%� ����2�� J��,� BF/����� �,7
K��'�)3(.

7,
�	
 -�.	
 :&?� B.�/��� ��3�� ���$� ����� ����3���  ���� &6
 ��#���� >,7 �'�$� &8 A�� ����3�� ��N���6 &6 �8 B����3 2�  �1

��  �1 �-?� B�+�20 ��$� ���� ����1�� �#�� �#�6 J���#� �	���� A�� ��3
 '%�.

ج)1( .121،ص1إبن نجيم، الشباه والنظائر،
ص.د)2( .102فؤاد النادي، مرجع سابق،
ص)3( ، ا:شباه والنظائر، مرجع سابق، .122إبن نجيم
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Äe]†Ö]<Ø’ËÖ]<
ë…]�ý]<|^rßÖ]<ÐéÏvjÖ<�]†Êù]<°e<Ù^ÃËÖ]<Ù^’i÷] 

�#������ ���	
� "#�$��  ��#� �� ���	��� C������ 		�� �30 ��
 �+#���� ����W��� �-0�� ����	��� ���W��� �+�� ��� ��������� ����W�,�

�� K��� �-�� A������ A�,�%� �	�#4���� �+��	�8 "$�� &8 .�20 &� F����
 ��#��W��� )�#�� "�$��� O��%�� 1��%� C+���  �����  �'�(� -0�� 	/�
 X�#0��� &8 �#��� C�#���� �	�#� ������� >,7E�� �+��	�8 >�6  �'�,�
 �-� F������ N���� &�������� &�,����� 	���%� �� ����	��� ���W�,� ����%�

�'�(� &�$�6 &��  �4� ���	��� ��	� �+�8� >,7� ����	
� �;�+,�  �����  
>�6  �'��� �� )����� &% F������ >�6 X�0� 	��8 "�$��� ����1�� ���
 ���	#0�� &#� &�	���#���� :���%� �8 &��
��� ���W��� �� 	���%�
 =�#0%� :���%� F�  ������ �-�� ����	��� ���W�,� ��������� ����,����

2��� ��- ���	���  �'� )��� �� ��W� ����� ��4��� ������ ��4����� �/
  �#'�(� �#���8 ��� &8 ����	
� �;�+�� >,7 J���1� &�� �-� �+��	�8 "�$���
 �� &�� ����	��� ���W��� ���	0� ���E����� ���W��� :���%�  ��  �����

:/���� ���,��� A�� .��	0��( O�����  �'�(� !���E� ����
� �#+����
 �#;�� 	�#��6� �+�,7 A,����  ��� �� ��/����� G�,� @�-�� �+��  �������
 �#��;��� D���� !�3�� >,7 	��E�� B�0S� :���� F� �+��'�( �����
  �#����  �'�(� ����E� �	��� �7��/ 	������  �'�(� A�,�E� ���	
�  ��

��� J����� ���� �+�8� �+,�7 A�,�8 �� ���	
� )���� ���  20 &� )�����
 ��� �� �+���	/ ��� �����I8 �+��� .��- F�  ������ �� O��� &� &% ��-��
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F�  ����� ���	
�  �'�(� �� .��	/ )��� �$$�� �� >��� .��� &� ���-
 �+�8� &��%� �� >�6 .���W�  �'� J���$� @�	8 .,�7 �� ���W��� :���%�

� O��'��  ����� �+���� �-0�� 	/�	������ ����$�� �+��	�8 "�$��.
ÞbÈÐÛa@Þb–müa@òîàçc:

��� ����,���� F�� �+�20 &� &��� ����  ���� ���4 ��  �'�(�
 �#���7  #$��� �#��� �,����� �+� B  ����� ���$�� F�'� �����3 ��,�7
 �#�  �'�(�� B �����$�� -����� ����8 ��� �����$��� �$,����� ����,����

� ���
���� B ��#�� �#�I �8 J����� B �M���4 �8 J������ &�� N��� ����	

 &�#3  0	#� �#��� ���;��� :�	�%� &� :	� "�$�� ��� �+���� &���

 �+���� &��3� ���W���  �7 ������8 .
�#��� ��������� >,7 N�	%� "�$�� &��3 .�� 	'$� ���7 ���'��

$�� -���� .�7 C��� D��� B�	���� ������ >,7E�� :�	#�<� "#�$��� �����
=�0%� ����
����.

.#�E�  �����  �'�2� ���� :���� 	'�� ����%� O�3���� " #$�
�8 ����,���� ���8 �8 &�'04 &�� �+����6 " 	�#��  �'�(� &�3�� ���

 .#�% B ���	��� ���
��,� ����� ��,�7 	��� B�(S�� G���� &�� ����,����
�7� ������� �	��$,� �+� !��#'�� ���	6� A��	#���� "������� ���0��� ���,

 ����
���� ���,����� �����$�� -�0���=�0%�.
.#����8 �#� O��#��� ���	
� ��#�� ��  �����  �'�(� ����8 F����

  ��� �� ����8 ���� �����	�� "���	
� @�,��� ">�6 �#��%� N1��� &8
� F�  �'�(� �� .�3$� ���	
�  �� �/� .�� =	�6 ��+
8 	/� B&��0S
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&�� �� &�3$� &����	
� &8 �����	��70%�80% �#4 �� �+�/� &�
 �$���� ����� ���	
� A���� &� A���  � &% J��
�B  �'�(�  ��48 &�
 K-#� �#� N�	%� )���  ���7 &�  ���� ��W� K��	� ���  �'�(� ��,�7

�+,4� �8 ��;1���.
&�  �����  �'�(� 	�� @�-� .#�20 &� �-��� 	;�$,� ��+��� ���	%�

 	;�$,� 	�(� B ����,����� �������� ���	��� :�	�8 &� 	�	��� "$�� &8 F�����
 &� 	�(� :���%� F��� F� O�����  �'�(� "�$��� �������� �;���� 	��� &8

 ���4
�>�6 @�- &�3� ���� �����3�� ��	�4�
� L���1� :
,����� ����%� F�� ��  4��� &% B  �'�(� ��,�7 8	�� &8  �/ ����

 �	#7 .�'�8 B @��'04 >,7 ��
���� �	7 ��' !����� G��� ��$��� K-�
 �	W� ��� 	���� 	�	7
� >,7 ��	$��>�6 :�3��'�
� !�3��,� @3���

 !����(� "���� ( .�8 ���4�>�6  �$� ��.
A3���� BA3I ���� �� ��8� !�3�� �8 a/��� (@#,��� 	#/

 >�� @�/� -0 B	�� ���� ������ @�,�� 	/ BN��48  ��� �8 �+���� ( N��48  �$�
 	�� 	/� BG���� F� ���'�(� @,0	� �� J��$��� &��� &8 ��0� J����� 8	+�

 .�8 O��'�� ��%� ���-6 :#/���� N�#��8 @�3� ���� �8 G,�� ��/�� ���
 A3����>�6 N�3���� E3��� &8 �8 �0Z F3� �#�� A3��� E��� k#��� 

���� !�3���� ��� �����3�� @����0 -�0��� �	�� �� �,��4��� ����� N����
a�$���.

�8 �#� ����#'� �		��� ����� ����� ��-�� N��7
 �	���� &�
&��0S� &��� @��� ���'��  7��� .�+��#�� @�7�4� &7 ����0� �� �-?�
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N��,� &���3�� �+�?� B ��,�� ��3�� ���'� ��#������ &�#�0��� >�6
  #4���� N���#�(�� @�#���(� �� �+7�/� >�6 @�- �	W� ��� B �'04��

 =�0E� �8 ���'� ��8 @��6 	���� K��	� �-���.
�#� [0#4� �#������ .�� ��� �����3 ���� �-6 ������� &8 @��	6

 &���� �+�E�B �� >�6 �+����� �+� A��������+� �� >�� .�@��08 ��	��
�+�E� �#+�	��1 F#��� >�� J2� �+� F3� &8 @�,7 A�� .�E� ����� �,�4�

��+/���� �+�	�.
�#+��� ������ N�� A���� �/	� [��� @�����  ���6 �� @�/� -0

 �	�� ���+4��� ���$��� )�	+�� �� ���� &��� 	/ �,���� (�#� �#/	�� �	��
 �	W� 	/ ��������  �'�(�  ;��� ��	0���>�6 ��0 �������  ��#4�� �#; 
�+,�� ����36 ��/�8 A,��� �+� �'� (.

��#3�� >#�� �8 B��  ��� ���$�� >,7 &��0S� K���6 ������ A���
 "�#� 	#�� �#/2��� 	���6� ����
�� N����(� >�6 �	W�� @�- &% .�,7

O�����  �'�(�.
�� O��� �$����� K-+�� B&��0S� F� @,���� �� J�$��� &��� &8  ��� 
&�#�� �������  	�� �+�,����� @��� &�,����� >,7  ���� ���3 :��0�
 �#+� @������� �����4 11��� �+�$� @��� >�6 �	W� ����� ����� ������

�+��4�� @��	$��.
���#�� J2�#,$� BN��0%�� �278 @��� &�  ���� B@;��0E� :��7�

 �8 a�$���  �8 &�  �'�� :/��� �� B&��0S�� @����(� J�;�4 >,7 !��'
��.
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A#�� �'�� 11�� &��0S� �	7���� B&��0S� �	7���� J�	���� &�
@� &������� &�	�W��� 	�	78 	�1�� �+��.

��  � &��I�� G���� �
��� BO���  ��� ����/ �� �-6 &��0S� )	��
�+� J��7�	� �	�W� @�8 ����4� @�-� ��	$��� >�6 ���� �����.

8 �'04 J�	�8 	$�� (���$��� -���� >,7 [���� &��0S� ���))	#��
��� 	$���� B���,7 (�	�	7� ���0� .�;��� &���� @�- "�$�� ��  4���� B.

	�% �+���� 2� B&��0Z �+�� @���4� ���� ������ ����,���� �����
 B[0#4�� @�- &� �+�,7  '�� ����,�� �0Z �� &��� ����� �,�� �-?�

��� �� @���� L��� :��� ���,���� ����8  >�6 �$��� �	7.
�#+�,7 ����#��� &������� ���� N��4%�  20 &� G���� >,7 ����

 �+�� ������ &������� ( N��48 A��� G���)�#��	��� BG���� B&���  ��(
	�(  �$���,�  ����� &�  ;�����  �$��� ��2��  �'�(� ��2� &��3��

  �'�(� ����/ &8 &� 	�E��� &� &�#� J���1���� J��	7�'� ������?�� ������
&��
����� ���	
�.

O�����  �'�(�  ;��� &� 	���� !����(� ����8 �����	�� �	�8 	/�
 -�� 	+�� � &� ���� "�$��� �0S� �+� .��  �����  �'�(.

�0S�#�  �#'�(� �#�,�7 �� �2��� &� ���8 !����(� G���� ���6
G��	��� A2� >,7 �����	�� =	�6 ��+
8 	/�:

•52.5 %�� ���'�(� ��4��� &�!����(�.
•17.3 %�N��$�� �� ���'�(� ��4��� &�.
•16.3%�2��� �� ���'�(� ��4��� &�.
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•13.9 %������� �� ���'�(� ��4��� &�.
"��� "�$��� ����3 ���8 !����(� ����+� &8 �����	�� �',0�

� ���'��=�08 ���+� �8 &� O����  ��.
ÞbÈÐÛa@Þb–müa@Âb¸c:

 �'�(� ��� >,7 >��%� ���	��� 	���� O�����  �'�(� "�$�� &6
 @#�- ����0� >,7 		��� O����� ���	
� ��	/� :/��,� �	0����� A������
 �#��� &�� &������ ��  �'�(�  �� O�����  �'�(� &� A������ �����

��	��� �/27 �#'����� ���#��� X-�#���� O3���  7����� :	+� ��1�,� �
�'04 &����  �'�(� X-��� �� �����%�.

$�% :�.�,�	
 &�
. ��,	
 ����$
:
&� ����$
 N���� ��
�@:

•�H�,	
 : �#��
� ����#� N�#��8  �#'�(� �#����� >,7 ��W� �+� 
 ��$��(� �8.

•����	
 :[04�� &��� �� �	�7 N�#��8 	#��� &Z �� J2�$���� J2���
	�%�  �����  �'�(� ��,�7.

•�, ���	
 : ��-���� .,'� &8 	����� �����,� �$,���� ��	�  �$����� ��$�
  ���� �������>�6  ���.

•�	���	
 :.����6 �� ���	��� ��	� AI�� �-�� ��+���� �8 ������ ��.
•���.�	
 : �-� D	��)1������ (�$� ��	�7 ���#����  �#��?�  ����� �

�#;�� >#,7 �#+�+�� &8 &��� ���'�  �$����� >�6)B1�#�� B�#�� 
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B��N���6...^�6 (&8 &#��� ���#���� ���4� @� ��  �$�����  4� �-6�
�+��� N�� >�6 @�- �	W�.

•���.�	
 ���@) : 8 >#�6 ���$,� ���� �������  �$�����  ��� ��	�7 ��#��
 �#� )�#����� ������ �,����� K-� )���� �+�+� &� .���� .�	� ����E�

�+� �$����� �,�����.
•��5
�	
 ���?�	
 : �	8 	#/ .���#�� &8  #����� ���4
 ��+� ���

  �#'�(�  #���� &#� �#��� �#��� ���  �$����� =	� �+3�I 
&�����(� �-.

•�� ��	
 �% D�.��	
 :�  ������ &� �� �+�� ��W�� ������� �� ��W� ���
 ��	$������ ���,���� =������� �������� ���/��� ��������� �������

 �'�(� ���� &�'04�� =	� ��$���.
•=�B�B	
 :  �� �;�� �8 ����������� �8 �������  ������ �� �+� �����

 ��������� [;�'0�� .K-�� B������� )�3�� B1������ >,7 ��	$���
�������,� "�/	��  ��$��(� F� �,0�	�� �+,�  �.

�+�% �(�'�(� !���8 ��08 &� �4����� �'04�����  �'�(� 	���
 X����� ��4���� ��
��>�6 ��	0��� �� O����� ���	
� &� :7�3� 	+�

 �#� G���� A��� ������?� :/���� 1����( �������� O�����  �'�(� ���+�
� &� G�8 &7 G��%� �/ .�7 h� �3� @�� :h� >,' h�  ��� ����

 �$� �,�� .�,7" :.#���� A�� �� .�0% A�� >�� ��	�8 &�W� ("	#$�
 �#��1��� �2�4���  �� X27 :��4�� D�	��� 
���8 ����� ����� &�3�
 N��� ��%�� !��'�� 	�	1�  �'�(� �� 8	���� �-� 	$�� ��	�7  �'�(� ��
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0�� "����� &
�� F��'��� �2��� ��8	�� ��,�4 ��/2��� O�'� ����� :2
&8 ������ &��  ������� ��+4���  �$��" :.#�+�� >#,7 	��� [04  �

 �$� ��27" :������ :��7� @���8 �+� ��8 ��48 ��,��� @,3� &�."
����1 :&,���	
 ����$
:

���� ���,� ����0( �'�� 	����  �'�(� &� !���� �-� 1����� ���
 N�� �(����� �8 ������� L��I  $� @�-�� B�+����6  �/ ��E�� �+�������
 @�-� O����� �������  �'�(� ���+� &�$�6 >�6 X���� O����� ���	
�� �+�+�

 &%30%������� �����0�� �����  �� ������  ��78 >,7 	���� .,�7 &�
 ����-���� B����$���� BB���,���� B ���3������ 	#����� F#�  �������

 &��#'�7 .�� ������ &8  �'�(� @�- !�� &�� ��8�B G������ �������(�
 ��	$�� # V��$��� A����� &�  �� )�3��� 	��#��� ���,����  �'�� >,7

�+����6.
&��� '���(�� ���)*+� ,���-  .��  &�� $/)��� ��
����� 0��*�

�12�3�� ��
����� 4�567:
•�
� ���� ���$�����7�3���� G�W� ��	0.
•J���+��� J��3��� �'�0� ���$��� &��� &8.
•@�- &��8 �-6 �������� ��	0���.
•&� ���$��� ����� �	�762_3����.
•.�� ������ &8 A�� �;�+��� ���$��� ) :��#'��� ���E#���–A#����

 ���$���–)�3���–��2���(
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�1	�1 :&+�.	
 ����$
:
�����	 ����	  �$� 	":���#�,�� ������  � 	$�8 &8 >,7 �	/ ��

 �#� K-� &��� &8 �� 		��8 &,� �$� �	���� 
���8 &8 �� ����0� �� &���
��	$�� �+�20 &� ���% B D	���� >,7F����E� �7��� ��$��� 	����8 &8 ..

 "  �'�(� ���	8 &� ��	E� ����0�� �������+�4�� ��#+���� �+��#4� &�
�+�,7 ���E�,� 	#�( A����8�  �'8� 	7��/ �- �,7 ����0���B �+������� �8

 �#�+�
� �#������� ������� ��	$��� @2��� F� �+�,7 A��	��� �� �+�,�� &�
��� &�����8 &���8 >,7 1���� �+� .� �11���� :�#�� B�#������� �,���

 �#+��  #'%�� ��#4��� �0S� :���� >�6 .��� �+�% G��� >�6 X����
��(�	�	7
� "�� F�  �� ��1#��(� 	��� �-�� 	���� A��0�� ���' &��

 ����� 	7��$�����	��	
:
1.&��/��� >��� &��	��� >�� &����� �+�8.
2.&��0S� �+� N��48 �	7 &��	0���.
3.�,+��� ������� ��,�� &��	0���.
4.�0��� &�	 &��	���.
5.������ ����4l6 &���4�.
6.&�����  '����� >,7 &�
����.

("@ ��� 	
 L"��� �% :��.	
 ����$
 ���+� !�
��� ("@� :
•��'�0�� )�3�� D	����.
•�#���� &��0S� a�4� ���� ��
�,�� ��I ����4
� �N��/ >,7 ��	$��

��	�� �������� F������ �+�7.
•�,��8 	��� 		'�� �-� ��� �3����� ���,��� A���:
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�+����� I5� 2��"������� I5� 2��"�
���� &��� J���� ��1���6  ���E� >,7 �

)�+,�/ �� ����.(
����0�.
�,�4� 

���+�,� A�' 
���+� B",/ 
�/T����� �-��� 
1����� ���48 

��3��� .�,7 ��8 �� �-� 
 ��� &8 @�� X���8 

��8)2���(
����8 &� ��8 

&8 	��8 ..&8 ���08..
h� N�4 &6 ��1��8 :�� 

&S� B����� 
�'�� �

�'�� B	�� 
���J��	��  
��+� 

�+��� >,7 ��78 
@�	7��� X���8 

�� &���,� �������6... 
&8 	��8.... 

��8)����W��� ����E�(
&���8 :�� 

�?	�, ����% �+	 2��"�
����8 ���%� ���� ���,��� 
����8 ���%� G�0�� ���,��� 
����8 ���%� F��%� ���,��� 
����8 ���%� D2��� ���,��� 

��(� ���,�������8 ���%� &�� 
����8 ���%� ��,��� 
����8 ���,���  /8 

"@	�+� @� �	/8� ��'04 @�	/8 ���6 
@� ��0� �$�$��� �� ���6"

@�
� �+�� �� �� 
 ��� @,3� &� 

@� ���4 
&�� 
��6 
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 ;�����  �'�� :	+�  �$� �� �����  20 ��� @��� ���� (
 '� �� ����>�6 �$,����.

�� ���� &7 D	�� &8 F��#��,� �'�� ���� >�� �,��  � �� �	�
 @#���� �#��� >�� D�	��� N���8 J2�,/ ��'�� B.����- �� @���,� �$�,�

@��	� K���  ���%� 	�	� �
�2�� ������� �� �'����.
�1� 7����	
 �@ O��.�	
 �	
<) �H��� !�
��
 :

•>��%� &� N�+��(�  �/ �	�	��� ������ �� 8	�� (.
•� ��'��0S�� &���� &�.
•��	����� �� @,�� �'�0�.
•D	��� &8  �/ 	�/ �+�E� @����  �0�.
•�+� "���� &8  �/ @,$7 �� �4�4 >,7 @���,�  �0�.
• ���� ���+�� ���	� �� ���+�� ����,���� F3.
•@�- N���8 �������� @���� O���� @��	��� �� �;��� &� 

	�� ����� �4�����  �'�2� ������� �-� ��#� ���#��� !�#��� ��8 .�
 	/� "���� 	�	76 .$�� �-��  �'�(� ��� B ���0�� �+� �+�4��  �'�(�

"����� ����	� L��� �� ����0�� ����+� &� �3�� ����-.
#��,
� :&��� �	
 P��	
 I�"�F, ����$
.

���$�� ��,�7 &8 !����(� �,7� G���� �,7 �� &��;�'0%� L�� =��
$��� L������ &�#���	
�� 	��#�<� ������� ���0��� N��4%� &� ����� ����	

 .#��6 X���� �+� ���
� A���� A�,�8 �+�8 (6 @�- &� �I��������	
� 
O������% C�"@ L	� �� ��� :

•����  �4� .3�7 �	$�.
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•�����,�� J�3�7 &���.
•���8 �$���� D	���!��/6.
•��,7��� �/��� �	0���.

�� �	
 P�, M����65�� � ��-, P���	
 !�� �	 2�6 .
•L���� ���	�  �/ &��3����� A��� J�;	�� &�.
•L���� �� �$��� �+� O3�� ��	�/�� �$�� @��� �+� �	/.
•�,;�%� L�7 �$��� �+� O3�.
•���0� ���0 L���� ��0 -���� >,7 [���.
•K����(� 	4� ����� ��$� ��	$�� L���� 8	��.
•8 �&�� &� ����� �,;�8 �0S.
•K��� ��3�� .�����6 K��	�� &�-�� >,7 1�� &��3��,� �,;�8 ��	$� 	�7

L���� !�3��.
��
 �� �����
��	
 ��
./
 I�5�� �% 7�-��� :

•";�#$� �	#/ # �#
��  �	� �� .�� C�	�� ( # ��7��	 &��� ( &8 
�,�	� =�08 N��Z L�7 # N��Z (.

•J�1���� J���'/ @3�7  ��� ����;��� ��$��� >,7.
•@�- &�,��� &��3���� !	  � ��,�� ��,� L���� �	�� 8�$� (.
•O;��4�� &�� ����� ��	� ��8 �/�.
•�
�� ��+���� F� ��'���  '������ 
����>�6 &#� �+�#� 	��  � 

3_5&���.
•&��3��,� @�+
 ��� (.
•� �� !�����  20 &� &��0S� K������ 
����L���� �7�.



109 

•A�,�8 �� !����� ���#������ ��	0��� # ��'�� ���� ����� #  ����
 ��N���
�� ��	����.

•&��3���� &� @�- &��8 ��,� A��/�� L���� �7�/ >,7 @���.
&	��	�� ����	
 ����$
 -���% ��
"� �����:

1.&�
.	
 ����$
 )&�'04 &�� ��� �-��  �'�(� ��� B �	���� 
�7��4  �'�(� !���8 ���8 ��� &�	�� �8��@�� ��� :

8_�.�,� : �#� &�#���� B  �$������  ����� &8 D�� �+���� ����
 >,7  �����  '�� D��B .��� J�+�� ���  �'�(�� .��� &�����
 	�#��� J2�$�#�� O�#'� &8 &����  �$����� &� �4���  �� 	�

J2��� O�'��.
A_��Q �.�,� :� "��� &7 ���� A#��0��� �8 �,#������ �8 :��#+�

 &�#�� 	�#�� �8 ��0E#�� �#������ ��-���� &��� .��� A�������
���	��.

2.&@��5	
 ����$
 :[�04%� &� 		7� [04 &�� �� ���  �'�� ��
�+��� ���� &������� ��� .��� &����� �� &�	�������.

3.:�����5	
 ����$
 :��� 	�	78� B[04 &�� �� ���  �'�� ��� 	/ ��
 &�,�$���,� ������� :����  ����� &���� B:��%� �8 ��;��� >�6  '�
 ��  �� &����� G�� �� &����� (� &�,�$����� :��� (  ����� &���

�27
�  ;��� �� D	�� :����'��� !��-��� �8 # 1��,���  ��.
�����8 ��)*+� 4��3� 96:#* &(; <�=
�:

1.�,����	
 �H���	
 :A�����  ;�#��� �#�,�0��� �+��#''0�� �+7���E�
�N��$��� �27
�.
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2.��.�,�	
 ����.	
 �H���	
 : #����� &�#� �4����� D�	���� �2��� �8
 L��#��� �8 �#��0�� �8 �#4����� D�	��� �8 ��3������  �$������

����	$���.
3.�������	$
 �H���	
 :A#����,� �#������ ��#����� >#,7  ��#4�

���� �,����������������(� 	�� .�����(�� G����	����� 
|ubäÛa@Þb–müa@pbÓìÈß:

��� ��"���, ����$
 ��"�@ �1F�� :B������  ������ B�;��1����  �����
�;��1����  ����� >,7 �,��%� &�� :�N�3
�� B��'��� B�	������ B�������

�����0�� �������  ������ ��8 �+�,7 A,���� &��� K-��.
•���	
2
�  : ��- ����#����� ";�#$��� &E#�  �$����� ��4� &8 �8

.�	� �;��0 �(��	��� &E� ��4� �8 B�+�+� .�,7 A�'� �((	.
•!����$
 !�@:&�#�� �8 �������� ��+� ��I  �$����� &��� &8

��3�� ��I ������� :�	�8.
•�* �	
 !�6% : �� ���� �������  $� N���8 ��  �$����� &��� &8 �8

8�������� �/27 �+� G�� N��4.
•;�,�	$
 : ���,�'���� �������� &�� G����� ��  �$����� F$� 	/

�+� �+��4�� ���	$�� ���,�'���� .� �	$� ���� ���	���.
•�6
�	
 !�@ :  ������ �8 .��,� �� )���� ��I  �$����� &8 �8

.� ������� ����� ��I =�0%� ��;����.
•��	$��� �	���� ����' �������  �$����� ��������� �+������ �	7�.
•�������  �'��� ������ ����� �,����� �8  �'�(� ���/ ����0�.
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•N�#� &7 C����� ��(	�� a��4���� B��S� �8 ���������� a��4���
 �$�����  �/ &� �+��� 

2�'���	
 L"� �� ��" �	
 ("@ ���� �% D5��	
 :�
��
 ("@�:
•F� :�d��� �	7  #�� �������  $� ���,��� ������� �	�� �����������

 �,�������� �8 �������(� 	����� ..^��.
•� ,��	
 ���0/
 : �0S� :���� >�6 !����(� ���	
� A���� &E�

 .�	� !�3���� &7 �$��� ����,�� >,7 J�	���� .��	� .�,7 F�$��
�;��0 &��� &8  �����.

•��-��	
 :��� =	�6 &��� &E� .#�(������ .����7 �� C�E�� &���
J����� J�	+�� �8 J�$,/ �8 J��3�I &��� &E�.

• ����� ���$� .. �8� &�#�� >#,7 ���	
� 1��� ��	�7 @�- D	��
 ��#��� K�#�� 	����� &7 .��	/ "��� ��� �0S� :���� &7 &���

������� 
•2�,
�-B$
 : >#,7 �7���� K	+� &������ 	�8 1��� ��	�7 ��E��

�$�� &#� 	#�1� �#�� �,�$�#���� ���#���� K�4� 	/ ����  ������ �
.����3�.

•*��	/
 �	$� : ��	0�#�� �8 ��#�,��� �(��	#� �� ������� 		���
�0S� :��,� ���+�� ��I ��,� �����8 ���,�'�.

•&*�"	
 ��Q� &*�"	
 ����$
 ��, A���$
 !�@ : ��	0���� @�-�
 ���� ��
�� ��I ��N���6 �8 ����46���	1� ����� ���� 	/.
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�#� 	#�������  #,0��� O�����  �'�(� ��/��� [�0,� &��� �-6
 ���#���� �'�7  �� �0S� &�	 ���	�6 �8 ������  �'�(� ��,�7 �'��7
 �-?� ������� ������ @�-� B.4�4� �8 �3��I �8 �,���� ��I &��� 	/ -6

N�� a��4� �	'� >�6 ����� A�,���� 	��� &7 �	�1 �� ��#�/ ��#��0�
 ������� �+� �N��6 B �$����� &� ������� �2��� ��,�7 �� "��0
� B �'����

������ �8 ��'�/  '� �+�8 ���� ���.
ÞbÈÐÛa@Þb–müaë@|ubäÛa@Ší†½a@

.#���� >,7  '��� &�,����� F�  '���� &8 ���	��� ��	� F�����
 �'��� � K	7��� 	����  �'�(�� B��/ ���E�� -���� �#��� C;����� >,7

 �-#� �� &���	��� �+,��� ( ���� ";�$��� &�� ��W� ������ 	;�$� �+�I��
 #�8 &8 		'��500 �#+� �#�1�,��
� ��,�� �� J�7��4 ���%� ��,�14000 

���� &8 @�- ����� ������� :���� >�6  '� ��,�  � ����� �28>��� B
J�-6 i��,���� "��� ����� 	'$� ������� �E� @�	� @�,7&"� �� ����% :

1.&#� 	���� (� N��,� ��,0�	�� ��$�� &� ��E� ��W���� ��$��  �'�(�
&��0S�.

2.@#���� �8 ���W� �8 @,�7 �� [04  � F�  7����� @�,7B�#,/�
��-7 G�� )����� �/���.

3. �#'�(� ���#�/ ��	0���� [�04%�� N�$��(�� ������ �/� �������
��������.

4.7����� �� ��#�I ( ��0E��� &8 �+�,�� @�E�� &��0E���� �
��� ( @��
&���3���� ��/�7 	/ &��� .��� �/��� ��� .�,7.
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5.��� ���� ������� �I��' ���� ��$��(�� D��� ��' &�3� �� �+�.
6.�#� ������ 	�1 &��0e� �+���� &� ���� m ���	$� ��$$� ��,� .�8 ��-�

�� ���+�  / ��,�� B��,�7 ���	6 ��W��08� ��������� ���� ��������.
7.	�� &8 ���,�� �,�� .�,7 h� >,' ����� &��  ��E���� ������� >�6 E�,�

 B &��#0S� A#��� &� �;�� �	�� �-�� @�,�,� J��-7 &���� &� ���8
 �0Z J���,�8 @��� &8  �$� &8 ���,�� .��� J����' �+�� �8 &�� �� �-6�

.��	� ( 	/ �����,�.
8.,��� �#+�,7 &��#3� &�-#�� �� G���� &8 (6B&��� �+� &�� &6� ���

 ���������� �((	��.
9.��/�� ";�$� ����� 1��� (6 �� �� ���,���.

10."��� �� ��,��� �+��,�� ��� &���B�+��- 	� �� �$,�� ���� ���,���
&���.

11.�2��� ����� �� ��N��06 �8 �+��	 &��� �������.
12.���%� G��� ���,��� ���#4� ���B�#�0������� ��'04��� ����$��� 	

!����� &�	��� "���� �����E��.
&#��� .�#��W� �� &�,������ ��	��� �/27 �����  ����� &8 ���

[;�'0�� >,7 
������ �+�,7 
������  � �+����� ��	��	
:
•��+���� F� "��� ��	��� :�	�8 &��� &E� B:�	�%� F3� >,7 ��	$��

�� &�,����� �1�,�� ���� [04� K�+
� �-+� B���	���.
•�#�� ��7�#3��� 	�+��� ���  ���� -�4� �1��� ������� >,7 ��	$��

 "#��� &#7 @�- ��E�� B���W�,� ����,����� �������� :�	�%� "�$��
&������ &�� �� ��	���� �$��� &��� ��� �������� :�	�%� !�1.
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•� ��� @��� �� ��W��� )�3� >,7 ��	$�� ��#$�� ��	#���� B&��#0S
 F3�� �+� &��0S� F�$�  �$����� :�4��� ���� ��/���� ��W��� A��'

�+� �-����� ��;���
� ��0�� �+��.
•������6 [�� >�6 �+,����� ��������� F�  ������� :������ >,7 ��	$��

����	��� ���W��� ������.
•.�'�� ��$�� ������� >�6 &��0S� F�	 >,7 ��	$�� �-#�� ��	$�� 	;�$��

)����� ��� �+��	�.
•&��0S� !��/6 >,7 ��	$�� .. �#�W� F#3� >,7 J��	�/ ��	��� &��� 	$�

 &�#�� &8 @�-�� 1������ ���	/ @,��� &8� ���	��� :�	�% ��,�$���
 >#,7 �	�#/ �#�I .���� ���	��� �� ���W��� �����$,� J�1��� J����'

&��0e� K����8 "���� ..��W� ��� )�#���� �#� .��	/ >,7 J���,� @�-
 &8 	#�( O�����  �'�(� >,7 ��	/ ��	�,� "$�� ���� ���	��� ��	��

 ������� ���$��� ��+�� ���"&#� �#+��� &��� :��� �� �+��� &� G��
:��� "�#����  �'�(� ��/27 ������ B&��0S� �,��$� >,7 ��	$���

�� >,7 ���	��� ��	� 	7��� ����;� ��	8 ( �#+� B���	��� :�	�8 "�$
 ����� &���� �����3�� ����+���  �� �����
�  � @,��� &8 F�����
 ���#����� �+�7	� B&��0S� 	�+� >�6 ����� �+� B���	���� .,�7 ��
 		� 	���E� >$��� ��,�� B&��0S� F� ��/2��� &� ���4 >�6 ����� �+�

&� J���� ���� .�?� B�+�� ��$�� ��$� �,7� X���� ��	��� B���4��� �	�'���
 [04��� .��'��� �+�,7  '�� &8 F����� ����� ���,�� �8 ���+� >�6

.� �'�0�� ��/2��� ���4 &� A������ 
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@�- "�$�� ���	��� ��	� 	��8 �� �-6� ��@
� 	
 7�,�� �% �����
L	� (	) ����	
 ��,� &0 ��	��	
 �����/
:

•� @�E� &��0e� ���� ������(� @��6 D	���� &���� 	�	.
•@#�-� 	���%� &� �7���� �7���� >,7 :���,� :�	�8 ���� !�#��?� 

��- 	��#�8 @�	#� &���� ��;��47 ����� �		��� ����	� ����0
 ����#� �'��  � ���I�� �������� &8 	��� &8 �'�0 A����� ����

:	+�� @�- "$�� &8 &��0S�� �+�� F����.
•��7�� &���	���� �,�0�J�	�� �+ .. X��0 �+��6 D	���� �+�$�,� &E� @�-�

J�3�8 ��7����(� �� @���� ���I.
•&��#0S� >#,7 �+��1��� �/� ��������� ��'04�� @�/��� @���� ��'

 	#����� BG��#��� B&�#��,��� �#/� B@#���
� @�#��	� >,7 �����
 ���	��� "��� X��0� ���	��� �� ������ ��7����(� �� B�������(�

���- �#�7����(� ��#/2��� &#� ������� ���4�� :,� F�'  ��� �
��,�0��� ���������.

•&#7 @�� A�$��� &������ &�-�� [�04%� >,7 :����� �� 		��� (
�#��� @��� &�� �� �� >�� =�0%�  �'�(�  ;��� �8 :��+�� "���

+����+� >�6� �+��6 .�� X���� �/� ��E� ����� �+�� @���� ����� &� �
�	�4���� �	���� ��� �+;�	E� �/���� ���	��� :�	�8 "�$��  �8.
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ò·b¨aZ
��#������  	�#�� >#,7 ��$� ����	
� ���,���� &8 "�� >,7 J�	��E��
 "$�� ��� X���� .,�7 �� 	;�$�� ��	��� &?� =�08 ����� &�� B����,�����

�+�� &8 >�6 X���� @�-�� B.������ >�6 ��
���� :�	�8 .���� .�� &�,�����
 B��#��	��� ���W�,� ����
���� :�	�%� F� �+/���� &��3� ���
��� �+��,�
 ��������� ��
����� .������ :	+� �+� �������  �'�(� >�6 X���� �-�  ��
 &�#��� ��� ����	
� ��,��,� L����� A,$�� �� ����,���� :'�� ���$����

��� ��,�� ��	��� 	;�$,� ������� ���� ��,� �$�/	 ��������� ����,���� @,� �
��W� ����,���� �������� &�3�  �����  �'�(�� B������ ����' .�����/�

 J�-6 B����	��� ���W��� �� ��,�0��� ����
���� ��������� &�� �+����������
 F#� ��#������  �#'�(� ����/ -�0�� ��,�7 	��� &8 .�,7 ������ ��	����

 &��0S�.� �������� ���	%�� O,�����.
&��,#� &� .� F���� ��  20 &� ������� ����$�� >�4 ��	0�����

 ��,�0��� ��	���?� �����&� �����% �1�1 2���5�
 �
F��:
1.����+�� �(�'�(�)Downwards Communication (A���� D��

&���W��,� N���W��� &� �����$��� ��������� ��+������ 

2.�'�(� �	7�'�� �()upwards communication (&#� �#+�,I8�
 �#�,�� ��,��� ���	
� >�6 &��4����� N��W��� �+���� ����  ���� ����$�
 �#��W��� �#�����6 �	�1 �#�,� �(�'�(� &� &�7���� &�-� ��4�

��;�	%� �+�N��� �	�1�.
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3.��$�%� �(�'�(� @�-��)Horizontal Communication (-0E��
�� ��E#� �#� �����#���� G#�� �� ��,�0��� ���/%� &�� "������ =� 

�#4����� �'04��  �'�(� �,��� ���� ����� ����� �(�'�(� ��	 
��3�� ��
����  �'�(� ��,�7 &��� &8 A�� �-��� B�4��� ����� �8

�,����� ���$��� �7��� &� A���� =	� >,7� F����� =	� ���,��� ����
  �'�(� "�$�� &�	  ��� ���� ��,�0��� ��/������ �7���� A����%��
 ���W��� "�$��  �� �� ���7 ���� �'���� �-� :$� ��������  �����
 ���	
� >#,7 F$� @�- ����W��� �	�4���� ����,����� �������� :�	�%

� 5����� ",0 >,7  ���� �+������ ��8 &� ���� ������� ����	��� ��,#��
 "�$�� >,7  ���  �'�2� ��3�� ����� F3�� @�-�  �����  �'�2�
 &�,����� &��� &8� B�+�� &�,����� =	� ���4��� ������� !��46� �+��	�8
 ��#�� &8� ��,�$�#���� �+��0� �+��	�8� ���W��� ��4�� ��� �,7 >,7

  0	� �-�� �+,�7 ����� �� ���W��� �����0��� ��,0�	��  ������ &�3
 ���W��� �� N�	%� �	��� F������ ��  7���� C����� &���
� N��� ���'
 .#$�$��  ��E#��� ��4��� C����� �	�� >�6 ����3��� �	W� ����	���

N���� ���4��� ���3���� ������Y�� &��,� ��	0.
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í<^£]<l]…]†Ï×Ö<êÛé¿ßjÖ]<ë…]�ý] ØÓé?]

a…⁄a pa‰aŠÔÛa@‡b¥aòí‰ )bèÜyaŠß bèÇaìãcë(
&� J�N	� ������� ������ ���8 ����� J������ J�����8 mm N1� ���$�� �����

 ����� �����8J(�'� A�-�� J����' 
$���� ��	�7 &��� J�	�$�� �����8 >�6
 �-+� N�	��� >,7 .������� J�		�� J����� ���0� ��	�7 ���/ �-+� ��+��  ����

�� ���0� ��	�7 ���/ �-�#� ��#�0� ��	#�7 1�#�,��� �� .������� J����� C���
 ������8 N���8 BX�1��� &� B ���� �-�� BG�	�� ……… ��#�%� K-#+�

�����/ �+,�.

	/ �8 ������� ���7� F���  �4� -0�� ����� &��� 	/ �����$���
��-�0��  �/ ������� ����	�� &� ������ >�6 X���� �	$��� ���' &���.

ÔÛa@ÑíŠÈm‰aŠZ
������  �,� �7���� &�� ����0� &7 ����7 �� �$�$��� �� ���$��
 	��� ��,���� ������ �� ���?� @�-�� &���  �7 ����� �8 �� ��18 �8 �� �,�4��
 �#0S� L��#��� .��	�� .���� �+3�� �����$�� &� �7���� J����� -0��

����	 ���� J��;��47 X�0�.

pa‰aŠÔÛa@‡b¥a@òîàçcZ
0�� &6 �#+�8 @�- B����- ��� B����	
� ��,���� ���� �� �����$�� -�

 ���	
� G��#�� ��	��� B�+����4�� ���	
� :;�
� F��� �� �,0�	�� ��,�7
 F#3�  ���� &� �,���  � �� ����� �����/ -0�� �+�?� ���0��� ���
�
 	�	�� �8 C������ 	�	76 �8 �������� ��� �8 :	+�� F3� 	�7 N��� ��0��
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��	�7� B�+,��4�� A����%�� "����  3�8 ����0� �8 ��;2��� 	������F3� 
�����/ -0�� �+�?� �		����� �+��4�8� ��,�0��� �+��+�� �;2��� ��
���� ���	
�
 B��#�/%�� ����	
� ��#�$� G�8� .���� .7��� ���
����  ��+�� &E4�

 0���  �#�7%�� ���$,� �+�	� X���� &�-�� 	���%�� :��#4
� "�#��� �#�,�
  �'�(�� ����W����� ��,��� ���0� A������ .. ��	#��� -#0�� ��	�7�

 .���W�� .���� 	�7 N��� �����$�� &� �7���� -0�� .�?� ��	��$�� .���
�
  #� �8 	#���� N�	%� >,7 ��1����� �+����	 ������� �8 ��	�+� "�����

�/��� ���
� ���	
� �	W� ��	�7� B�+�2�4� �����#/ -#0�� �M3�8 �+�?� ��
 :�#� ��� �2�	����� B ��7%� C;��� G��$� ��;2��� �������� 	�	�� &E4�
 ���� �-��� B�	�� &6 N��0%� O��'� >,7  ����� B��0�� >,7 �+����

�+��� ����	
� ��,���� ������� F� ������ ���	 �� �����$�� -�0�� �,�7.

J���'� ���	
� ���$�� �����  ;�#�� &#� �,���� J����
� �8 J������/
 "�$��� ���	
��+3��I8 �� ���� ��	� ���	
� ���$�� ��$� D�� �+��	�8�

  ;�#����� ���#4��� =�$�� &�W� �-�� �� ���$��� B����	
� ��,����  ���
 ��#+����� ��#,�� �-�� �� ���$�� &8 ��� ����	
� ��,��,� &��12�� ��	����

�6 ��������� ���� �� X���7(� ��$�� N��0%�  	�� ��� ������ ���8 >
	#+7 .#����%� "�#$��� :4��� ����1��(� O3�� .�8 ��� B��,���� @,�
 ��	#'6 ��,�7 ����� D�� ���	
� ��+�� �� ��,��� ��������� >�6 K��	'?�
 &8 �#�� B������ N��	���� N��1�,� �����%� :;�
��� &� ���$�� F�' �8

� K-� 	#�8 �#��� �	'� &�� &6� ���$�� &��� J����
�� J����� &�3� ��,���
������ 	�+� &7 C��� .�8 (6 &���;����.
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pa‰aŠÔÛa@‡b¥a@ÝyaŠßZ
 #�/ J�	�� .����	 ��� �-�� ���$�� �� 	���� ���$�� &8 "��� ���
��

K��	'6 BK-0�� ��8  �/ ���8 >���� B����#�0�� F��� ����	 	/ &��� ���?�
�.����3� &� &��3�  � ���+�� �����  � �� ���
�� ��� ������ ..�,7� B

������� &� ������ A,��� G��	� ���/ -�0�� &?�.

�#������ &#� ���� �	/ ��	0���� -0�� �����$�� �
�� &?� @�- F��
�$�$���.

(	�/
 �"6��	
 :�"�.�	
 ��
.�:

+���	6 ��	��� >,7 ����� ���� ��+��� ���%� &� :����� 		'� ��� �
"#,0 �-#�� :#/���� ������ K	�	�� �� B��	���8� �����%� �,�4��� >,7
 B�+���#�8� �+#3��78 &�#� �,0�� �	7� B�,�4��� ����8 ���	� B�,�4���

�+�E4� A�������  ����� ���$�� -�0��� �+,�� �	'�,� �;2��� �/����.

����1	
 �"6��	
 :2���"��	
� 2����,	
 7�5 :

&6 F�� A,��� �+,�� ������  ;�	� )���/�� B�M�$�$� �M�+� �,�4��� �+�
 ���$�� -�0�� &8 @�- B���$��  �� �,�4���� �,'�� ��- ����,����� ��������
 �������� &� &��� �	/ ���8 >,7  �'��� �� ��	��� ��	/ >,7 	����  �����

�'� &� �M���1 ��;2���� �	������ ����,����� �$�/	�� �� &�� B��,�0��� ���	
�J$�/	 J2�,�� �+,�,��� ��$� �� B�+�,7  �'�,� "���� &��8 	�	��.

>,7 K	7��� ����,��� ���4W�� @�- &� X�0�� ��/�%�� ";�$��� &��$��
A������ ���$�� >�6  �'���.
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�#��� ��#��,����� ��#������ !���8 ���	
� N��,7 L�� :�' 	/�
��	��� �+�	0���.

1.������������� ����%� ����,����� ����.

2.������ ����,����� ��������.

3.��7���� ����,����� ��������.

4.";�$���� ���%�.

�1	�1	
 �"6��	
 :�+��� �� �6���	
 ��"6	
 ���6� :

�+�� ���7 �	7 >,7 �+7���  �,��� 		7 :/����:B�#��W��� F3�
�1�,� ���� ���,���� B�+$��� ���� ��������� �/���� B��	���� �+�������6� B�+�
 ��	��� �������� B���$�� -0�� ���8 )�����)���#$�� -0�� (>#,7 .#��	/�
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�/	�' ��I�� 	�	4 G���� K-���� >,7 &�,���� B&�,����� =	� J(��/�.
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#$,�� �+�$��  � ���/ -0�� (� ���%� �� ��� ( ��;�	 G���� L�� �
�#$,� �#� ��	#� ��;�	 B���/ -0�� (� B1��� ��I [04 -;��� K	���
 ��,� ��  0	�  � B	�� ��0� �� .�% B�;�4 1��� &8 &�	 �/��� T��� B�I���
 �#�I >#,7 �#�� &���#���� ����� ���i ��	�+�� ��,� �� G�	� �8 A���
 ���#���� A#��� �#� 2'� G�	�� ����� 		��� �-��� B1��� 2� ���$���
 =�� ��B��,�,� �3��� ��;�' �����0� @�- G��  �$� �� ��	�+�� �� K���0�

 ��� A2��� X�0�� ������� ���� .����� ( �+�8–&���$� ���–X�#0��



126 

�	#��� �	�+#4  	#� ��	�+4 �	7 -0E� &8 "���� 	/ �+�� &��� ���	/E�.

&( �'���� ������ ���$�� -0�� �� &�� BT���� [���� F�3� �3�8 [�#���
 -�0��� N�4 ( �� ���$�� -�0�(  �	��� B��+� �3�8 ��E�� K-�� B����� (
	#�� ���$�,� �'���� @� O��� �3�8� B�7��4�� @����� �8�� @���� ���$��

 �1#7� B�����$�� -�0�� �� �		��� �	�8 &�� 2� E�0�� �#+,$78� B #����
�	� ��,7� �	�	� ����� E�0�� &�� �E�08 &�� �3���  �$��� �� @	��� �	

���%� .

#�1	�1R���� �6���� ��" @ (	) N��6� �
� 	
 ��
�
:

"#��� &#� (6 ���� ( �-�� &�� B�8��� ��	��8� 	����� &7 �	���
 .#+�� �#� 	'��� ���8 .�,7 ",�� 	��� ��
�� &� (6 �
�� (� 	���

���� &7 �
� �� .�8 F� GE�,� �,�����  � ( &8 &
�� A���%� &#7 �8 .
���6 B�	+�� ����� "��� �7�4� ����� �����8 =8�� .���8 �8 .�,0 �8 K����
 &��� >�� ����%� 	��� &�� "��S� �� )��� &8 .,$�� O�� �� .�8 �+�7 K��78

h� &-?� �	7 X��0� @���.

#��,
�RC��
�, �� � � 6	
 &0 �, ��-�	
 ���+� �� �
� 	
 ��
�
 ;�	:

-�0�� 	�� .�% �#������� >#�6 X���� -������� -������ >�6 X���� ���$��
 �#+��� G�#,� B�����$�� @,� >,7 �2�	���� &� ����  0	� ���� ���$���� 

���$�� -�0�� 	�� �� @�- &� ��8 ���6� ���$�� -�0�� ��.

‰aŠÔÛa@‡b¥a@Ší‡bª:
•���$�� -�0�� �� �2����,� (.
•:����,� (.



127 

•��,� (F������� 		.
•�4���� �7�-Y� (.
•�,��,� (.

‰aŠÔÛa@‡b¥a@¿@ñŠqû½a@ÝßaìÈÛa:

•
� ���	
� !� 	
2:���#$�� -�#0�� �� ���� ���E� ��	$������ ��$,�
 �� �+,7���� ���4��� G���� ������ ";�$� F� L����� @�- &�	�

������.

•���
.	
 2
�1S�	
:��#��%�� ����#� �#��� .��'04 	��  ��
 BK-0��#� �-#�� ���#$�� >,7 ��W� ����� �+,��� ���� ��	$������
 ��'04�� ��+������ ����%� @,� F� �$����� ���$�� &��� ��������

	��,�.

•2�6��-	
� ����	
:-�#0�� �#� �+� ��	 .����� 	���� �������
 �
��� &�	 .������� .���� &� F����� ���$�� 	���� -0�� @�-� ���$��

����� >�6@�- >,7 �������� ��7�3���� �������� �8 ��	���� C;.

•�����	
 ��
��	
:B.�����'� ���$�� -�0�� >,7 �������  ������ ��W�
 �#��� ���E� �+� 		����� ������� A���3(�� ������ ������ ���1?�
 >�#�� ����  ��S�� ��������� :�	�%� "�$���  ���� 1���6 ��

	���� �+��6.



128 

a Êaìãcòí‰a…⁄a pa‰aŠÔÛ : 

#$�%R����" �	
 2
�
� 	
:

8_�������	
 2
�
� 	
:@#,�� ���#����� ������� �2�4���� ",��� ���
 B��1�#�%�� A������  ���� F�1��� :��'�(�� ��3���� �$,�����

=���4�� ������ ������ .>,7 .�� ���� &��� �����$�� &� !���� �-��
������ ����0�� ����� ����� ���� ����,����� ��	��� �+����� ���� A�

.�	�.

A_�������	
 2
�
� 	
:�#� �#��� &6� ���#��� �����/ �+�E� :'���
J2�'��� ���� ���8� ��-������ �����$�� &� >,78 =���� .��8  ����

&�''0����� &������ N��W��� >�6 �+�+����.

#����1 R����" �	
 ��Q 2
�
� 	
:

8_�����6	
 2
�
� 	
:>#�6 �#+,� �� X���� ����� �2�4�� ",��� ��
 �-#� �+���� ��� BF��� "��� >,7 �8���  	���� �4/������ �������
 .�	7�#�� ��7	� # ���$�� -0�� # ��	��� �	��� �2�4��� &� !����
 ����	� 	$�� !����� >�6 &������$��� &������� &����	
� &� .���4����

 ��	��� >��� ���� B�,�4��� �+���� &�  � @��4
 # ���$�� -0�� #
�#��� �M���� �+���� &8� B���W� �� :���%� F��� &� ���$�� ��8

:�3��� ��$�� ��$� O�3�� F� �4/�����.

A_��5��
����
 2
�
� 	
:�2�#4��  #'�� B��	�,$� ��I �����/ ���
 B	�$����� "���� &� ���� A��� >,7� B�		��� 	���8 ��-� ���������6
 �#��E���� ����	��� "������ D���� A,��� �����$�� &� ��7���� K-��



129 

�(����(�� ���3���� F���  ����� ���� �''0����� �3��������
�+4/����.

òîj1bia pbßìÜÈ½a@jìÔäßZ
��#�� &#� �#�2� �#�� &��4��� &�$�� �� ��7��'�� ������ 	��

������ >,7 ��+
 ��S� A����� �� �������� �#,;�+�� ������,���� ������
 ����,����� B A����� ��,7 �� ������ ������ @�- ��1��� �� 	7�� �����
 &S� ���#'8 ����� ����� :��8 >,7 A���� ��+�8 �� &10� ���� ����

�;�3 [�/ >,7 &10� .
�,� ���� ������,���� ������ @,��(�'�(� �#+�,7 �#���� �#����

�117 ����� �����
� �+� F�����  �'��� �1�� �+��78� ����,���� ����8
��;�3��� ������ .'��/8� A����� �� &�10��� �1�� >,7 �+��'� 	�� .

�+�8 >,7 ����,���� :��� :“O�#'�� �+������ ��� ���� ��������
 �� ���/ �+� �����  �$���,� ���� ���8  �4���	0��(� -�#0�� �� �8 ������

�$��� �����/��,".
27  �� ��������� ����,���� �/27 &6 C�����#� ��#0�� 	��#��� �/

�;�+��� C�#�� >#�6  ���� �	���� >,7 ��7��' ����+� ���36 	�� D�� B
�� ����I ����� ����+� ��	0��� 	�� ���� �������� >,7  '�� ��3��� �;�+�

����,��� ��	�� �������� @,�  ����� A����� ��	0���� &��� �#� &1#0�
��S� A����� .

��������
� ��������� A����� ��	0���� �������� ������ ��,�7 >���
 @#�- ��I �8 ������ �+����� �8 �+���� �8 �+����� �������� �+�� C���� �����



130 

�#+�����  �#4�� &10� &8 ��6 ����� ����,����  �4� ��� ��������� &�
+������ 	��� &8 ��6 �8 ������������ ��-��� �.

&8 D#�� B �����$�� -�0�� �� ����,���� ����8 ���	� O3�� ��� &�
  ;�	� ����� �� �+����� >�6 E�,� .��� ����� �,�4�  � 	��8 �-6 ���$�� -0��
 	#/ �+���� ���� ����,����  �	�  �� ����,���� F�� �� &�� B �+�  �,���

��� ���� �� �8 �+�� 	�E� ���� �� &��� &#� 	�E��� �	7 ���� �� �8 ����0
.�	� ���� ����,���� .

&8 A�#�� &2������ &��12�� �������� �,7� A������ �,7 O�'8
 �,7 ���������7����� ���������� ��E����7����(� ���1%� ��7 8��� ����

 ��#��,���� �#�������� ����#�� �#� ���W��� ��������� K-� ��8 &��
�(�'�(�� � B�/	� �+��+�� &�������� ��$� >����;2�� 	��#�6 �+�#,7

 �2������ ������� ������ ������� ������� &� .�� ��� A����,� �+���78
�
����� ��������� ����,���� @���� ������� .

&#� �	7 �'��7� ������ >,7 ����� ��������� ����,���� ��
�
���� @���� ��������� ��������� �+��8 ��
��� �-� :	+� B ��������� ����,

 X��0��6 ���� ��������� .�������  20 &� �,0	��� ������� �������� �������
 �#���� �;��#/� ";���� ����$�  �4 >,7 &��� ���� ��������� ����,����

��
��� �-� &� &�	������� F���� �	$� ��;�+� .

%� �d4�� �� D	�� ���� ������� �2������ �������#� 1#����  ��7
 �#�7 ���+����  ��7%� �� &���	�� ��' ����78 ��� ������� �;���
�
 X�#��
�� ��$����� ��	���
� ���	 ���	� &��� B �E4��,� ��������� �������



131 

�#��� ��������� ����$��� �+�7 L0��� ���� ������ ���/
� ���	� ��������
�� ����,���� ��
� ����0�  ���  20 �	� ���� ��	 A����,�� B �������

��������� ����,���� ��
�  
 ��� �,��4��� ����	�� K-� .

��#����  ��� �� �����,�� ��
�� ����� ���� ��  ��7%� �d4��
 ��71##�� �#+����	6 F�	#� ��� �������� &��
����� N2����� &�	�����

� ��
��� @�-  ��� ���������,�4�� �+���0(����� �������  �	� &�� &�
 >,7  �'��� �8 �E4��������4��� 2#� �#�� B �''0�� ����4 &�

 ��#
��� �-#+� ���0���#� 8	#��  #����� K-� ������� ��,�7 ��� &�,�	���
 K��	� ������ �������� �����,������	�'�/(� &�� B ������$��� ��,��4����

�'� .,��4�� K-����� .���'�� .,�,�� �� ���#���� �#���8 1��� ���� B .���
 >#,7  �#'���  �8 &� ��S� A����� ��/� ��������� ���	
� &�� �����
 ������� �-� "$����� B .��  ��8 >,7 .���,��� ��,� ������ �����,�� ��
�
 ���	
�� &��#������ >#,7� ��������  �'E� ������� ������� "�� >,7

����,���� ���������� ������� ���$��� �+�������6� .

����,���� 
��� �����3 ���������  ��� ��������� ����,���� @��
 ����������+7�����( �#� �	7�#���� :	+� �,�$����� -�#0�� �����#$��

  ��	� &7 ����7 @���� �-� B ���,��4���� ���������� ���������
�)��#�,�
�2���� (�� �+��8 &� ��1�� ���� ������� ��#������ 
�� �� ������� F

���+�� ����,�����!�����(� &� @�- ��I� ���3
�� N���
�� D�	�����
 &���� B ������ ���,�7�	����(� ��������� &��(�'�(� �-#� ���	6 ��

���,�( �8 ���,� 	�� &7 @���� .



132 

��������� ��������� &� 	�4��� ������� A������)������� (������� �
�	���#���� ��������� &� �������� ������6 C������ B �2������ �������
 �#������  ���  ���6 ������������ C����� � B �2������ ������ �������
  #���� "���8 -#���� �� F���  �4� �	0��� ��������6  ��	�  �4 >,7

 �����������	0���� �#'�
�� ���������� ������� ������/
� L��#I% ��;
������,� �������� .

"�/	#���� �#��/��� �#� ������,����  ��� �� ������� F�3����� &�
 �#��/��� "�$��  ��� �� �	0��� A������� B ��S� A���,� 	������ &�%��
 &��
����#� �$,����� ����/��� ����$���  20 &�  ��7%� �E4�� =���� >,7

 &8 &� 	�E�,� ����I� �(S��  #/E� �#+$�$�� ��#� �#+� ��0��� :�	�%�
�������(� �#��� �#+� A#���,� 	������ "�/	��� ��8 B ���,��� ��	0�#�� 

�� "�/	��� �����������0�  2#0 &� �'�'0� �+$�/	�� ��;�'�6 ����7
 ��#
�� "/	#��� &#� �#�,��� &��� ���� B ��+��� �E4���� F/��� ��������

�4� &8 ��������� ����,���� ���#����� ��#
��� �-+� ������� ���,�7 �� @�
 ������� ����$� �+� .�,7����4�,� ���#��,�� ��
��  �'��� �� ������
�

 ��#������� >#,7 �#��8 &��� 	/ �+� &�%� ��8 B  ,0�� &�  �0 ������
 ���0� ��,� ��N���6 F3�  20 &� ����,���� @����"���0(� ����,�

���  ���� 	�7 �'�'0� ���#4� �#+�� �#���� �#���	 �8 ��,�� ����,�
 >�6 X����� �	���� &�%� ��8 B  �$������  ����� &�� �,������� ����,����
 ���0��� &�� ";������ �������� ���0��� &� 	�� ����8 ������ ���������

��/�T���� ������ ����� .



133 

‰aŠÔÛa@‡b¥a@paìİJZ
��� ��� ����0� ���$�� -�0�� ��,�7 �#,7 A�#�� :#,�0� 	/� B ��

����0�� K-� 		7 �� ���	
�.

&� �
� 	
 ��
�
 ��"��	 ����
�	
 2
�-
	
:

1.�,�4��� 	�	��.

2. �,���  ;�	�� �,�4��� &� ";�$�� ������ F��.

3. ��%�  ��� ����0�.

4..�������  ��� "����.

�
� 	
 ��
�$ ��"����	
 2
�-
	
:

1.�,�4� 	���� �7���.

2.4��� :������	�	�� �,�.

3. �,� ��,�0�  ;�	� &7 D����.

4. ���  ;�	� ���$�.

5. �,�  �	� A��� ����0�.

6. ��� ������� "����.

	������ N�#�76 &#��� >#�� ��,�'���� ����0�� >,7 ����4 ��
�����$�� -�0�� ��,�7 ������ =���� &7 V��$,� �,�'�� :'�.



134 

�� ����'� &E� ������ ��'�0��� ����0�� ��8  �4��)4_1(

 �4)4_1(�����$�� -�0�� ��,�7 ����0 

#$�% :L, �-�6�	
 ���.�	�, #��@
� ��.

:�0 @��� &8 @�- �� A����� B���0�� K-� &���	��� &� ����  �+�
 �#��� �#+� �7��� &% B�+� �7����  ��4��� >,7 :����� &� ����4 (

7 �������� �+����� >,7 :������ �+�+���� ����3 �#�%� �-#�� B�+�2
 G�� ��%� &8 (6 B���,���� &8 &���	��� 	�� ( ����36 N��78 �+���� ����
 ��  ���� :������� ��	��� �++���� ( ���� �������  ��4���� B������� K-+�
 &��#��  #3�%� &� &��� .�,7� BJ�	�$��� MN��4��� ���8 ��,�$���  ��4�

+�+����� �������  ��4���� �7��.



135 

&��� O����� ��	����&8F#��� �#� .� �������  ��4���� J��7�� &���
 ��4�,� .������ &� F��� ���� ������� ����0��� ��	�4�
� L��:

1.@��6 �7������ ����	
� ����$��� F���� 8�/�.

2.����1���� �8 ��0�� �� 	��� �� ��� -������ �� �	$��� =	� &��/.

3.�	
�� @���	6 N�	8 &��/�,������ ���.

4. �W��� &7 A�� :i@���W�� &� =���4 @���  � 

5. �W��� &7 A�� :i@���	6 F� &�,������ &� =���4 @���  � 

6. �W��� >,7 A�� :��  � i�	�� @���W��� ������� ������(�  �
i ���� &7 &�3�� 

7. �� @���W�� &��  ��4� ���4W� &7 D��� :B����7 A��I �(	��
��7 ��0E� �(	��� ��	0 @�� �(	��� B����7 ���'6 �(	��� B��

����7.

#����1 :���"� ����, �"�.�	
 �
..
A#������ B #��� :#'� �� �,�4�,� ��,��� [�04��� &8 &���$�
 B���%� O4���� B!�	'��� B������� !������ B.3��78 &� L���� [04�

 ��1� �� L���� &8� BL���� G��� L��7%� �� ��1�� A�+��(�� 	�#�
�1��,��%� �8 .�(	#�� !������ B&��
���� G��� L��0�� &?�  ���� �-�

 �#�$�� F� �,������� ����	
� =��4� B��N���
� 	$��� B����0E�� �+���I
 �#�����6 L��0�� ��� �	��� �,�4�� L��78 �+,� &��� 	/ ��%�� ������

��$�� �-+� ���	
� .��8 &8 >�6 ���	
� A��� L�� ��4�� -�#0�� �� ���0
 &8 D�� 	��� 	� >�6 O��' �-�� B�,�4��� [�04� �� ���	
� &� ���$��

J�3�8 k��0 X2��� &8 ���� k��0�� [�04���.



136 

�"�.�	
 ��
.� &0 �����	
 DH���	
 P�, &�E
�:

1.�+3��78� �,�4��� &7 ����,���� &� &��� �	/ ���� F���.

2.=	�� ����,���� K-� &�� �/2��� D����,�4���� �+������.

3.�,�4�,� ��'�04�� ������� �	7 F3.

4.�� ��� A�� �� �� &�� �8 i ��4� �� ��� iL��78 �� �� &�� "��
i����� 

5.=�08 ��� @��� F��� :�+#'�04�� ��	�	��� ��/ ���� �,�4���  �
i�+3��78 	�8 �8 ��$�$� �,�4� �� 

6.,�� F��� ��/ ���� L��7%�  � B=�08 ��� @��� F��� �+�7 ����
i�,�4�,� @'�04� 11�� 

#�1	�1 :�6"	 �H
�, �@ 96,
:

8 F3�� ����� �,�4��� 	�	�� 	�� ��%� X����:&#� &��� 		7 ��
 .#�?� B.#���	$�� �$����� .����0� 	�	�� ��4���  $��� &8 ���� B ��  ;�	�
 ��	#$� �� 	7��� &8 &��� =�08 �	�'�� �	����(� F� B�+� �	����(� A��

/�� �,��� &� �0Z 		7 )��� .	�'� >�6 &���%� A��I �� &���	��� E�,��
 �� ������� F3��� &8 (6 B ��  ;�	� )���/( 	��� �	'�� �$����� �+����0
 	7��� 	/  �,� =�08  ;�	� &7 D���� >,7 &���	��� N(W� F��4� ������

�+�� ���� ��	� &���W����� N2�1�� �+��.



137 

� ���0 !� ���6	
 �H
�, �@ 96,	�, ���
	
 DH���	
 P�, &":
1. E#��� �+��#4�  ��4� ������ �� �$����� @���0 	�'� >,7 	��7�

K-#� �#� �#�� i �,���  ;�	� >,7 :����� �� J�$��� ���  � @���
i ;�	��� 

2..#���8 :��� �+��� �,�4�,� L��� 	/ @;2�1 	�8 &�� �-6 �� :���
i�+�27 

3.��� &8 &��0S�  E��@�	 .�+�� ���'��� &7 D����.
4. �,��� L�� �����$� &8 @���W��  E��.
5.�+� �,�	���  �,���� �,�4��� D��� &��� 	$�� �/.
6.)��#�/� �� &��0S� ����4� F�4� ��7����� �� �,�4��� �4/���� �/

 �,���.
7.�,�4�,� ���,7  �,� &7 F������� A���� �� D���.
8.��0��� &����4��(� ���0� 	�����8��� ��-� N�.

#��,
� :�6	
 �H
�, !�'.
 #���  ;�	#� &�  �	�  � A��7� ���1� ����	� �,����� K-� ��+�� 

�8  �  �� ��,����� 	;���� .���$�� -0�� .�,7 A��� &8  ���� �-��  �W����
�� ��� :B �	#�  � C���� �� �� J2;���� 	������ i �	�  � ���/ �� ��

>,7 �����E�� i ��� 

��"6	
 �H
�, !�� �, ���
	
 DH���	
 P�, &"� ���0 !�'�:
1.�,���  ;�	�  �� ��;�/ @���8 F3.
2.	#;���� >#,7 :�#���� �� B&��8 �� B����� K���(�� ��/�%� �	0���

��,�����)A��7� ���1� �8 ( �	�  �.



138 

3.�#��1���� �#�;�/ F#3�� �/ BJ����� ����� K���(� ��	0��� &�� �� &6
���� �	�  �� A��.

4.&����#��� &#� �8 		�� A����� A���� ���1��� A��� &��$� &8  ���
�0S� >,7 A,���.

5. �	�  � ���/ >,7 :���� ���  ;�	���  �� .��� N�4��� �/.

#����
 :���, I��
 ��

.

���$,� �,���� -�0�(� ���0�� K-� �� ��� . �#$�� F�#�� &8 F�4��
		'�� �-� �� ������" :��� �#�  � A��� &8 	$�7� �,�4��� K-�  �� �+��

�-� ." &#� ��	#��� &��� ��  �	� A��� ����0� >�6  '���� &���� !�#��6 
�	�4� ���2$7 ���'� �$����� ����0�� .>#�6 ��#4� ���%� F/�� &8 (6

 ���#�0�� �� �+����0� �+���	6� G���� F���	  �� ��'04 A����  0	�
 ����%��$�������� ��� B #�,�  �	� A��� ����0� ��� ����0�� ���0��  

	�4� ��I .���� 	/�&8�#� �'04�� K1��� ������6 >,7 ��	��� :����
 �� �$����� .���0� .��	0��� ��� �+�7 ����,�� F�� ��� �,�4��� :����
 	#��� 	#� >�6 K�'�� 	/ K1��� ������?� ��	��� �7�� B�,�	�  �,� )���/�

 >�6 K	4���!���6 ���$�� -�0�� ��,�7 �� ��7�3�� ���8 A�,�8.

#����� :�6	
 7,��� A,-.
�-� ������� .$����� ��	��� ��$� &8  ���  ;�	� A��� ����0� 	�� >$���

"������ .
��#$� &E� B"����,� ��,�'�� ��N���6 F3�� ��$� &8 ��	��� >,7�

 B�-#� �� ������� ���0��� �-� �� >��%� ���0�� &8 J2�� A�,#�8 &8 �8



139 

 #��� "���� �� &����4��� [�04%� &8 �8 B������� �$������ ��� "������
"������ �� �+��  � ��+� 		��� &8 >,7 &2�� &2� ��.

����$� ����	  20 &� @�-� B�������� �,��� ��E� "������ N���8 �8 	���
�� ����� ��4�8 ������  20 &� �8 B��1���
� �� �	$��� ����� ^�����

( �8 )���� ��� 	/ ���� �-6 �� >,7 :���,�.

�+
������8 >#�6 &���	��� 	4�� �+�8 �� ��������� "������ �,���
 �	�	� �����/ -�0�� ����8 >�6 ��4� 	/ ��� B"������� �'�0 �	�	�  ��4�

		'�� �-� �� .@����+�8 ���$�� -�0�� �� ���0 �0Z &8 >�6 ��4� �	���
	W� -�#0�� �#�,�7 �� ����� �	�76 >�6 X���� �	�	�  ��4� :�4��� >�6 �

�����$��.
B���#���� ������ ��,�7 �� �����$�� -�0�� &8 ��%� �-� �����
 =	#� &#7 ���4W� &���	��� N��76 �� ���$�� -���� �$���� ��,�7 	����

��� �-� �� ��'04�� �+����+�� ���$�� �����$�� -�0�� �� �+�������3.



140 



141 

Œ�^ŠÖ]<Ø’ËÖ] 
ƒ^ËÞì…]�ý]<äq]çi<DÖ]<l^ÎçÃ¹]<íãq]çÚ<»<ÜŠ£]<ë…]�ý]<…]†ÏÖ]<

���	
� ���$�� &��� &8  '%� ������ &#� K��	' ^���� &� J�-���
K��	'?� J�����/ �'�0��� ��,��� B	��#�%� "#� �#� ��#�� ( .#����

�� =	�8 "��� &7 .� ���,7 �-6 (6 .� &����0��� J�����/ ���$���  ;���.
^���#� ��� ����	
� �����$�� -���� &����;� &�0���� @��+� �� &��

���$�� ��	' B	���%� �+���� �� .����� �8 .� �,��� ^����� BD���#��
&�#��8 � ����	
� �����$�� ����� �	7 8	�� �� D��� �� &�0������ &�-�

 �$����� >�6 K���Z N���8.
#$�%:C��
� :�
��
 �
� 	
 ���� T���� .

K��	#' ^���#� &� J�-���� J����' 	�� ���	
� ���$�� &8  '%� B
�-  #� F���#��� ^���#��� �-� &� ���	
� "� �� =��� .�?� �� &��
J�-��� &��� ( ���$�� �-� &8 ��I �+�+���� �� ^������ �-+� C��� &8 ��,'�

+�,7 ^���� &� (6 	���%� "�� .� �.
��N�����(� L�� �+�,7 	�� �	7�$�� K-� &8 (6 B@�#�� &8 @�- &�

	�#�� �8 "�	'���  ��/ &� =�08 ��N���6 ��-���� �1,� �� �����$�� &�
���� 	���7� B��N���
� K-� N������ ^���� &� (6 ���$�� -��� 2� B	/ ���

�( ^���� >�6 ���$�� ���8 N���8 >�6 ���	
� 	��� �� ��� K��	' ^����� "
���	
� ���$�� ���8 N���?� :���.



142 

#����1 :�
�0/
 �+5
�� &0 :�
��
 �
� 	
 ����� .
K��	'� ���	
� "� �� -��� ���	
� ���$�� &�� �-6 B&�#�� ( .�?�

	���%� �+���� �� @�-� B�2#7
�  ;�#�� =	#�?� .� �+�,7 @�-� �1,��
J�����/ ���$��� B���:&27
� B�4��� B8J����$� J��,7 &E4�� A��' �,�� �.

1.��@�
:��$�� c�,�� &27
�� 	'$���-��� .� A��0��� >�6 ���	
� �B
&��� �+�20 &� ����� ��������  ;����� ����� ��� &27
� &8  '%��

���$��� &E4�� A��' �,7 "$��� &8 B	������ �8 ��4��� ���$�� .��,���
�3�� "��� &7 �8 B&27Y� ['0��� &����� �� .$'� �8.

		'� ��	�'�� ��	���� �����$�� c�,��� ������� �,����� �� &27
��
�(�#� �8 �#��� [�'0� �8 �+���-� &����� J�	���8 �8 ��-��� &��� 	��

����� B�#���1� �'0� O�� �8 :
�� &���� ���$� �������  ���� �� ���
��� ��+� �� B.� �,��� L����( ���$�� �4� ���� ( @�- >,7�.

�#�I ���	
�#� � J��+�#4 O'� ��� J������� &��� 	/ &27
� �-��
c#�,���� ����6 �� &��� ����'�� &8 (6 &27Y� ����� �,��� !���?� ��1,�
A���� >�� ����� �+�276 &��� &8 >�6 J��;�	 >��� ���	
� 	�� @�-� �+�4��

�������� c�,���� ����6 �+�,7  +��� &� &% c�,���� ���0.
N��#��� ����3 ���� ( &27
� �� ����� ��,�4 A,�� �	7 &8 (6
�#+�� �	�'�� �+���� ���$�� &��3� ��- ��  ���� ����$� >,7 &27
�

�+�7 A��� &� �8 J��'04 ��,'��� ��- >�6 .+��� &8�.
2.�.�	
:� �$����� �� �4��� ������� &E4�� A��'8 �,7 �+�20 &� ��� ���

���;2�� �8 ����
���� ����	
� �����$,�.



143 

>,7 "���� �	��� ���7 	7��/ ����
���� �����$�� &�3�� �� �	�7�
	���%� �8 �(���� &� 		�� ��I 		7 B 20 &� .� ������ �,7 A,��� ���

K�4�.
������� �	����� �� �	�7 �4��� ���� �,��� >,7 &���$�� [� �-6 (6

:�#'�� �#� ��� &E� �,����� @,� !���8 ���	
� >,7 A��� �4�,� =�08
���	��� �� ���7 &���8 �� ���$�� "'� "��� &7 �8 �������.

D��� ���$�� &��3� &7 :4�� &8 A�� .��+� �4��� �	W� >���
��4� 	/ ���	
� ���� �-6� J���� J��,7 	���%� .�,�� &8 A��� ���$�� [0,�

���	
� ���$�� �'��7 >,7 ����� .,� K�4� &7 ���� [0,��� �-� &���
���� B���$�� &� �+�/�� 	�	�� &E4�� A��'% >���� >��.

3.&�� �	
 !"�	
:���$��� �,��� &27
�� �4��� >�6 ���	
� N�3$�� :�38
	
� ���$��� &E4�� A��' �,7 A���8 &� A��� ���$��� &����� ���

.0���� &� N���
�� &���� �	�.
���$�� �'����  ����� &��3��� J���3�� &��� &8 A�� ���$��� �,����

&27
�� �4��� ��$� ��$�� .�������� ���	
� B�#� &E4�� A��' O�'��
.#����� A�� �� ����� ����
�� .� O��� ���� �� ���$�� �+���� B&�#����

�����$�� K1��� .�� A���� &���� @��	6� ���$�� &� B.��,'� G�� ��� B
J���/ �,���  ����� &�� ��+� L����(� �8 ��
�� �,���� K��7 2�.

&�	 .��#'� 	��� .���/ �8 ��/�� ��8 &� �,��� �-� 	���� &8 &����
���/ �	7 �8 ���/ &� "$��� &8 ���	
� N�3$,�� ����Y� ����� �,���� 	�$���

� K-� ( �8 �,�,� ����� ��  �� ����$� B&#� (6 &���� �	� &���� 8	�� (�
���$��� �,��� �-� .�� ���� �-�� �����.



144 

&#��� >#�� &��� ^���� �� ���$��� �,��� ���� &���8 J���08 �1,��
.0���� &� N���
�� &���� 	���� A��� B�#��$��� �,���� K��7 2� �� &��

���� &8� >�� ���$��� &8 &�	 �#�� �#+�8 ����� .� �,��� ����/ �8 ��/��
�+0���� F3��.

#�1	�1 :���
��
 2
�
� 	
 ���5� !�@ %�,� .
 �$����� >,7 ����	
� �����$�� ���Z =��� &8  '%� B���� (�

���� ������$�� 1������� �������� "�$�,� J������� �3���� >,7 ���� ��E�
��/ ��
�  
 �� ��� "��� ��� BD#�� &� [�'�0(� 	7��$� J������� �

&��1��.
�����#$�� �#���� �	#7 �	7�/ &8 ���	
� N�3$�� �� .� �,�����
�#�%� �- ���	
� ���$�� &2�� �+����0� N�1�� K��Z �	7�/ �� ����	
�

������ B����� �	7 8	�� ��$�� ����#��7� �	#7 >,7 ����	
� �����$��
&0 �1��� :

1.6
�,����	
 A� 6	
 !
�� :�����/ ��
�  
 �� J�$� 	���%� A���� �-6
J�#���� J������/ J�1��� ���	6 ���/ �+� A�� �8 &��� B1�#�� ( .#�E�

�#�  �	���� �8 ������� =���� � [�0 [�� (6 1����� �-+� G�����
���� ��E� G��� .�  ���� ^���� &� �4����  �� ��E� 1����� �-�.

2. ��
�
�0/
 ��, 2�����	
 �
� :	#$�� ( &8 �#3�$� ������ ��,'���
�#��� ����-�� ��1���� � �+/�$� ���$��� >,7 &��;��(�� �$��� 	���%�

�$����� ������$�� !�3�8 "����� ����� ���.



145 

3.����
$
 �@
�' !
��6
 :�#���	
 �����$�� ����� �	7 �	7�/ ��$�
�� �	'� N�	�7� ����3 >,7 .�,� [�'�0� >,7 ���$.

J�#�20 �	#'� �-#�� ���	
� ���$�� &2�� &8 ��-��� ��	��� &��
J��,� J��2�� &��� ( 	/ �3���� >,7 ������� �	7 �	7�$� B�	#' �� ���
��/���� .�� "���� ( ^���� &� ��7 :
�� ��/��� ���/ B���#$�� &�� �-?�

�� ",��� ���� J��;1� ��,� .�E� J���,� ��/��,� 		���� ^����� B�#�/���� ������
������$�� �	��� .��  ����� �-�� ^������ &� B #��/ ��I ���$�� &�� �-6 ��8

.,� .,�4� &2���� &E� �;1��,�.
���� ( �3���� >,7 ����	
� �����$�� ����� �	7 �	7�/ &8 ��I


� �+�	#� &� :�0� ���	
� N�3$�� 8	� 	$� �+/2�6 >,7 L#�� ��#+
>�6 ��	� &��� ���� ��N�����(�&"� �� :_

1.���� 	
 ��, ���5�	
 �6�,) :[�#� ���	
�  �0� &8 !�4�,� 1���
!�#4��� &8 ����7� >,7 ���� ��E� ����� �����/ �	'� &8 O��'

�+$�$�� >�6 ���	
� >��� ���� ������ ��,'���  ���.
2.!��6/
 ����� &0 ���5�	
 �6�,) :���#/ N���?� �	�'�� �;�3$�� �����

�3�����  �$���,� ������� ���$�� �-� ��	76 >�6 �	W� ���	6 B>#���
����3��� ���3�� �����/ ��	'6 &� �+� 	�( N���
� ��� ���	
� -���

����� J����Z B:#
��  '�� ���	
� ���/ N���?� N�3$�� ��� �� ���
>�6 .�	�7?� �1�,� ���	
� &?� ��1�#���(� .#��� F#� �$����� .���
�

����
��� &7 .7��$�� ���� �� �+� F����� .��� ���� "�$����.



146 

3.�,6��	
 ���
��
 2
�
� 	
 ���5� :���	
� ���#/ &8 >,7 N�3$�� X�	
���#$�� .#��	7
 J��#
� �#��� ��E� ��� ����	
� �����$�� A���

K��	' ^���� &� A������ B#,�� ���	
�� �#+�����/ A�#� "#� @
�7��4� ��I �8 �7��4� ���� N��� �/�  � �� ����
���� B@�-��

����- "�$�� �������� �7��4� ����� ��	���� �+�����/ A�� �+� 1���
N���
�� &���� �	�  20.

4.�����	
� ���S�	
 2
�
� 	
 ���5� :	#��E� 	#'$� ���#/ �	#' �-6 
� ���/ ����� �8 &#� .��� =��� ������ �8 	�W��� ���$�� &?� � "��

>,7 �'�$�  � .� J�	�	� J���8 :�3� ( .�%  �%� ���$�� "���� ^����
K����� �8 K	��E�.

5.����	
 A0
��	
 2��B� �	 ���
��
 2
�
� 	
 ���5� :N�#3$�� �$�#��
�����#$�� �#���� �	7�/ "���� �	7 >,7 �'�� ����� �� ���	
�

������ "������ ��� ���3�$� F� �+$���� L���� ��,� ����	
�.
#��,
� :�, ���"	 :�
��
 �
� 	
 ��1U =�5�% .

@#,�� �3���� >,7 ����	
� �����$�� ������� �	7 �	7�/  ��$� ��
"#�( ^���#� >�6 ���	
� ���$�� -���� N���8 &���%� L�� �� ���	
� B

7 ���	
� N�3$�� X�	� ����
���� ����	
� �����$�� &�� @�- �� 1������ >,
��	���� ����	
� �����$��� O;��,�� �8:

1.����*��	
 ���
��
 2
�
� 	
 :�����#$�� ��#�Z N�#��8 ���	
� @#,��
����	'� "�( ^���� >�6 ����
���� B>,7 N�	�7� &�3�� ( @�- &%

:,0�� ��,� BJ��;�	 @,�� :,0�� �-� &%  �	�� �8 N���6 �8 A�� "�



147 

����
�� 1���� k4��  � ������ J�/�$� A��� ( �+�% ����
���� .�����/
���7.

2.�����	
 ���
��
 2
�
� 	
 :&8 �#�	���� �#���	
� �����$�� ��  '%� 
>#,7 N�	�7�  ��� @�- &%  �$���,� �����Z k��� &8 ���	Y� 1��� (

$�� ��,��� �#'�0 �#�����/ 1#���� �+�7 	��� .�%  �$����� �� ��;� B
��#�� >#�6 J�	����� ���	
� �+���� �� �+� ������ &8 	���%� F�����

�������� "�$���.
�;��8� :
�� &����� J����/ ������� ����	
� ��,��� ��	'8 �� ���

�$�( ���� >�6 ���$�� �-� -���� B
� ��,#��� �	�/ 	/ &���� �#� �#���	
[�'�0(� 	7��$� J��20 &������ ���$�  �$�����.

��#�Z  ��E� ������ "������ ��� �����3�� J�����8 1��� @�- F��
"�( ^���� >�6 ���	
� ���$�� BG�#�� D#7���� �� ��� F����� &����

.��-  ��E��� BJ��;�/ .,�� &��� &8 ���$�� �-� ��7��4� >,7 ����� &����
>�� -����,� �		���� �
�,�� BJ��	#��� ���#$�� O�'8 &���� �-� �	��� &?�

J���8 A��� 2�  ���� &�� ��	��(.
ñ‰a…⁄a kãbu@åß@ÝàÈi@òí‰a…⁄a pa‰aŠÔÛa@òíbèã .

@�- ��� � ���	
� A��� &� :�'�� ����� ���	
� ���$�� �+��� 	/
&��,���� :A����� N���
�.

#$�% :=��?	�
.
��#�� ����3 >�6 �	W� ������� ����	
� ������ ���� �7�� &8

�/�  � �� ������� ����	
� �����$�� BF#� A����� ������ �-� ������
�������� !�3�%.



148 

"#����� 	#� F#3� >#�6 &���%� &� ���� �� ���	
� E�,� @�-�
�������� ��I �+�����/ BN���
� >��� �� "��.
�-+� N���
�� ���	
� &#7 �	#'� �-#�� �����$��  ���� �� >�����

�+��� ���� K���Z @�� F�  �$���,� ������� ���	
� ���$�� ��8 N�+�6 J���3��
KN���6 >��� K��	' �
�� -��.

���$�� ��	'8 ���� ��,��� &� �	�' ���$� N���
� ��� &8  '%��
�+� ����;��� ��,��� �8 �,'%8 B�4��� [�� �� �� ��,#� O�#� >#,7 !

"��� �-� =�08 B �#4 G�� N���
� ���/ -0�� &8 J�3�8 ����3�� &��
�,'%� ���$�� ��	' ��N���6� B&�#�� &8 A�� J������ ��0%� &�� �-?�

J�3�8 J������ N���
� ���/.
�#+�����/ :2�0�#� ����	
� �+�����/ N���6 �� ���	
� "� :,�0��

��	�� �8 ����
��.
1.	) ����*��	
 ���
��
 2
�
� 	
 =�?.

����- ( ���7 1���� k4�� ����
���� �����$�� ���� ��� B���	
� &?�
���3�$�� J�$�� ����I �+�  	���� �8 �+��,� �8 �+�	�� &8 �/�  � �� @,��

����� O��'�� BA���� "� 	���� C��� &8 	�% G���.
� ����
���� �����$�� N���6 &�� �-6� ������� K-+� �� B���� ( @�- &?�

����
���� 	7��$�� ����1�6 �	7 B�� ������ ���,���  �� ��1,� 	7��$�� K-+�
�+��	'8 ���� ��,��� �+�� ��� ���	�� B�#� �#+����8 >#,7 X��0�� &��

�+��- ����
���� �	7�$�� �� @�- ��$� �-6 (6 1;�� ��I ��	���� ��$������.



149 

08 ����� &�� ���$� .,�	�� �8 ���
���� ���$�� N���6 ��� &8 A�� =�
 ���� ���
�� B���#$,� "������#� �-0�� ���� ��	���� �����$��  
� &8�

�����S ������ �-��� ��,���.
2.�����	
 ���
��
 2
�
� 	
 =�?	) .

J�#/�$� A��� ���� ��	���� �����$�� &��  ����� �-� �� �/����� �1,�
	���<� J�/�$� 	��� ( ���� @,��.

8_�
�0V	 #�'� 6 I��� &�	
 2
�
� 	
:
�����#�� ���,� ��	' �� �-6 ��	���� ����	
� �����$�� &8  '%�

&���$�� �+�,��� ���� ���4,� [�#0 1��� �8 �'04 "� �+�,7 A���� B
&���$�� ������ ���� �(���� �� (6 �+� G����� @,�� ( ���	
� &?�.

�� �����#$�� &#7 E#4�� ���� �'�0�� 1������ ������ &8 .�$�� ��$
��	���� ����	
� B���	�� G�8 &� ��7��4��� 8	��  �� @�- �� .,�� �����

������$��.
./2�6 >,7 ���� (  '% �-� &8 (6 B&8 J�#����8 @#,�� ���	
��

������ "�$� .�,7 A���� J����/ ��,� B�� ���$�� @�- &�� &�#���� �	�'
K	#,$� �� J�$� [04�� �-� A��8 &� ���$�� �-+� ���7 ���
� �� [04

������ ���
��� BE#�0 .������ ���� �� :
����  '� F����� ���	
� &?�
N�1��� �-� ����.

J���,� �	���� ���$�� &�� �-6 �-� Bk#4���� �	�#��� ���#$�� �-6 ��8
��,� ��I ������ "�$�� B�	
� &?� �#+;���6� .��  	�� �8 .��,� &8 @,�� ��

.��7��4� �	�� N�1�  ��� .�.



150 

� ���� &8 F����� ( ���	
� &8 (6 �8 �#�  �	#���� �8 N���
� �-
�/� B!��#4��� �#�I ���	
� ���$�� &8 >,7 N�3$�� ����8 ��$��� 	$�

J�����/ �		���� &���� �	� ����� ��;�3$�� N���
� ���/� 	3 &'���BG���
N�3$,� )��� ( �� ���	Y� )��� &8  ��$��� &� B&�#��� .#�� &���� ���

K��	' ^���� &� J�����7� &���� �	� ����� .;���6 ��,� &� ���	
�.
A_�
�0V	 #�'� 6 I��� $ &�	
 ���
��
 2
�
� 	
 .

	��#�<� J�#/�$� A��� ( ���� ����	
� �����$�� B���	
� F���#��
�+;���6 �+,�	�� �8 B>,7 .$��� �$��� 	/��+�� >
��% ��@ :

1.���'�	
 2
�
� 	
 :>�����#� J�#/�$� k#4�� ( ���� �����$�� ���
����� �	�� �+����� >,7 [�� �� ��� ��/W� !�3�E� �+$,��� �����$�� B

[�0��#� O�#�� �8 ��7 :
�� A	�� ��	�'�� �����$�� @�- &��
��/W�.

2.��H$�	
 2
�
� 	
 :�#'0� 	��� 	���%�  �0� ���� �����$�� ���
	#�8 O�#�  #�� =�08 ������/ ���8 �8 �+�,7 A���� ( ���	
� &�

&���$�� �+���� ���� �(���� ��I �� ��3�� �1��8 &��
���� B�-+�
�8 �� KW���6 ���	
� @,�� �������� J������ J�$� K����7� &��� ( ���$��

�/�.
3.,"�	
 2
�
� 	
��:�#� �	'� ( �-�� ���$�� @�- �� ��,��� ���$��

�����$�� 1����� N�4�?� ���	
� �+� �	��6 &7 O��'�� )�'�
�  �4
.;�+�6 �8 .,�	�� �8 B��8 �� :�'��� &� J���,� J��/�� ���	
� -0��  �

O;��#,��� &���$,� J�$�� .�� MN���8 -0�� &8 ���	
� >,7 A����� &�� B



151 


� ����� �#����� 	#�� O��'  �4� �+�	��8 &7 )�'�
� &7 ���	
L����� ��,� ���/ B	��#�<� �#��1� �8 J�/�$� A��� ( ���$�� �-��

�/� �8 �� KW���6 1���� B�#'0� O�� L��� ���	
� ���/  ��
����� ��+� ����1�� 	���%� 	�%.

4.�������	
 ��Q 2
�
� 	
 :� ���� ��	�+���� �����$�� ��� 	#'$� �	'
&��� ���/ ��	'
 	�	7
� B&#7 :
�� :�$�?� ���	
� ���/  ��

����	E��� �������� >�6 .����8 	'$� .,�7 B>�6 X���� ���� �����$���
���8��� ��,��� &� "�	'�.

��#����� �#�W���6� �+�7  �	��� ���	Y� &��� J����� �����$�� K-+�
� 	�$��� &�	� �/� �8 ��  �$���,� &��� 	����.

#�����1 :I��6�	
 .
^���#� &#� �#��� ��E� �+��	76 ����	
� �����$�� A��� 	'$�

����	' B������/ ���Z ��8 A��� ��� J�$,�� 	��� �� ���$�� &E��.
K�#�8 D�� &� �;�3$�� N���
�� >����� �-+� A����� BA#���� -6

>,7 �������� ������$�� ���S� F��� N�+�6 .�,7 &� J�����7� ����	
� �����$��
����	' ^���� B������� ����	
� �����$�� N���6 N�3$�� "� &� &�� �-6�

N���
�� &���� �	� �� ����� �	�  20 B���	
� F���� &8 ���� "����� &?�
�	��� K-�  20 ������� �+�����/ A�� "�� B�#3�$��� ��N��#�
 J��/��

������� B�� &8 ��� J��;�3/ .;���6 &� �+� ���8 A����� �����/ ���	
� A.
�7��4��� ����	
� �����$�� A�� &�� 1������ A��  ����� �-� ���

�7��4��� ��I ����	
� �����$�� A���.



152 

1.��@��.�	
 2
�
� 	
 I6� .
�����#$�� A�#� 1��� ( .�8 MN�3/� J�+$� ��$����� ������ �	7�$��

7��4��� ����	
��B��#������ "�#$��� &��#3� ��7��4��� 8	��� �����
	���<� Bk#4�� ( ��#�0%� &8 F� ����
�� �8 ��	�� �����/ ����8 N���

�#�����$�� !�#3�%� �� ���$��2� J(��78 ���7 1����  � ��'04 1����
����	
� �����$�� ������� �	7 8	��� J�$�����.
2�6 >,7 ���� ( �	7�$�� &8 ��I �+/ B���	
� N�#3$�� 1��8 	$�

�� �7��4��� ����	
� �����$�� A��L	� �� ����� 2$�6 :
8_���*��	
 ���, ���
	
 ���
��
 2
�
� 	
 :�� ���	
� N�3$�� 1��8

:
����  '� ���/ A�� ���	���� ",��� ������7(� ����� � �'� B
��� 	���%� "�$� >,7 A���� ����/ ��W� (6 ��4� ������ 	/ �B���

:#
���� �#+� ��$� &�� ���� ���
���  �4� �08 :
�� &���� �� ��
 �'����.

A_�
�0V	 A� 6 �+�@ �	��� $ &�	
 2
�
� 	
 :"�#$� �8 A���� �� �-6
���	
� ���$�� &7 	���<� ������ B.���� &8 @,�� ���	
� &?� B&��

N�1��� F�/��� ������/ A��� �����/ @�- �#+��
�� 	�8 >,7 ���	E���
�0Z [04� A���� "�� ���$�� �-� ",�� �	��.

1#���� k#4�� �+� ����
���� ����	
� �����$�� ��E�� �+
� ����
���7 ������/ B&���8 >��� �-�� 	���<� ������ "�$� �8 A��� ( ��������

�/� �8 �� ����
���� �����$�� A�� B&E� 	�$� "��� �-� &8 (6 A��� (
�4��� ��I "���� ��� 	���<� J�/�$� ���$�� �-�.
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2.�@��.�	
 ��Q ���
��
 2
�
� 	
 I�6� .
A�#�� &8 ���	Y#� 1��� .�8 ���	
� N�3$�� �� ��$����� �	7�$��

�7��4��� ��I �+�����/ B&���$,� J�������� �+��7��4� �	�� N�1��.

� �����#$�� &8 �#� �	7�$�� K-� G��8� 8	#��� �#���0��� �#���	

������� �����Z ��	76 1��� �� &�� 	���<� ������ "�$� E4�� ( ��7��4���
 �$������ �3��,�.

&E#� !��4� ��I A���� !�3�� ���$�� &��� &8 A�� @�- >,7�
���	
� ���$�� A��7 	�E� J����� &��� B[�'�0(��  �4�� B�#���0��

&���$�� BA����� B(� �8 ��,���� :����.
N1#� �� A���� ",�� �-6 J��;1� �8 J��,� J���� ���$�� A�� &��� 	/�

�;1��,� J2��/ ���$�� &��� .��.
��,��� �8 .��	'8 ���� ��,��� �� ���$�� A�� @,�� ���� ��,����

=�08 ��,�� "��� �-� !�4��� O��� �� �� �+� ���Z���.
òí‰a…⁄a pa‰aŠÔÛa@ˆîÐäm.

���� �+�����/ -���� �� ��;������ ���,�� ��1������ ���	
� FB�#+��
��7��4��� ����/ BG���� ���� >�� ����	
� �+�����/ ��2� L���� ���� B

-����,� .��,��/� ��$��� N�4�� ��$� �+�����/ F���� B���	
�  #��� �� ���
�������� �+�,7 >7	��� 1��� �� B��� 	���%� >,7 L���� �����$�� ���

�+�7 ��	�'��.
-#������ 1�#����� ����	
� �+�����/ -����  ��� �� ���	
� F���� ���

�+���� ���	'� ���� ����	
� �����$�� -���� �+� O��� �-�� �4�����.
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#$�% :�.�,�	
 �����	
 !�+��.
�� ���	
� �+�,�� ���� ��;�����(� ��,��� �4����� -������� 	'$� -����

&�	 J�#�����0� ��-#���� &7 	���%� !����� 	�7 J����� J�-���� �+���� �+�����/
N�3$�� >�6 N��,�� B�#�  #� &8 L��#��� G��8 >,7 ��,��� K-� ��$��

G���� ���� &8 >�6 &���$,� J�$����� J����' 	�� �����/ &� ���	
� K�	'�
&� ���	
� >��� ���� ��7��4��� ����/ 	���� �+�����/ ��' ����6 B&��

&���$,� �+�$����� ��-���� &7 !����(� 	�8 &�  �$� ( ��.
���S�� ",��� -������ K-����� ���	
� ���$�� -��� &�� 1������ A�� ����

���	
� ���$�� �� �,0�	 �'�7 ��� ���	
� ���$,� ������$�� B&�#� ��
�� K���Z ��+
?� ���$�� -���� &��� .,�����  ���� 1�� >�6 .���06� F/����

K-�0�� &� :	+�� "�$�� >�6 �	W� "��� F/�� >�6.
�#�-������ ��#$�� �#+�� ���� �� ����	
� �����$�� &� @��+� �� &�� 
�#��$7 F#�/��� ���	
� ���#$� J�����0 J��-���� J�N���6 A,��� (� -����� �8

��7 :
�� >,7 ��-�
� B�8	��#�%� &� ��7�� -��� ���� ���	
� �����/
�+� &����0���.

�7	�#�� �#�%� &?� ���	
� �����/ -���� �� 	���%� ���� �-6 ��8
���$,� �	���� -������ B�;����#�� "��� �� �4����� -������ "��� &8 D���

%�  �$� �� �-6 -������� ��� >,7  �'�,� N�3$�� >�6 N��,�� ��� .�?� 	��#�
�#�;����� =�7	#�� ��	0�#�� "#��� &7 @�- ���� J������0� ���$�� -����� 

���	��� =�7	�� �8.
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��,#'��� �#���� >,7 ��;�/ ���7 ��,� ������7�� ���	
� &8 ��I
	����� ��
���� ������ "������ ��� &��3� 	���%� O��'� "�$��� ������ B

"��� !�4��� �+� )��8 	���%� L�� �-6 ������� ��$��� �+�����/ -���� &8 ��
N�3$�� &� &-8 >�6 ���� &�	 J�����0� ��-����.

#����1 :�.�,�	
 �����	
 2$�6 .
>#�6 E#�,� ( ���	
� &?#� ��;������ �,��� 	�� �4����� -������ &%

����� �(�� �� (6 .��	0��� &�:
1.>�.�	
 I��5 �� ��	
:� 	/ -#���� ��,#� ���	
� !�#4���  �#0

N�3$�� &� "��� &-8 >�6 ������ &�	 J����� J�-���� �+�����/ B@�-  ���
�;�#�� �d#������� ��4������ ���2���� A����� >,7 ���	
� 1��

.���� 	�	� �� :
���� �+$���� ���� ������� ���1���.
2.��
 �
� 	
 �����	 G�
% ������' �"��� ��5� !�@:�
 :&#�� �#� �-6

���	
� ���$�� -����� �+��6 E�,� ������/ �,��� ���	Y� BK-��� &8 �+� &��
@�- >,7 &���$�� [�� �� ��� .������  ���� J�����.

�#��� �� 	���%� >,7 A���� ��;��� ��N�1� >,7 !�4��� [� �-?�
���	
� ���$�� -���� &7 �+7����� B���	
� >,7 F��� .�?� ��,#�  ������

�4����� -������.
3.����B	
 �	�6 :�#��� �#� �4����� -������ >�6 E�,� &8 ���	Y� 1���

����#��� � ��#��� &�%� ��2��� K�'���� ����� ��
��� 		+� ��0 	���
������ ��'�� � ������ B�#�0�� �-#� �#+���� �#+�,7 �-��� D���
��	���� "���� ��	0���� B���0� J��
�� �#4����� -#������ >�6 N��,�� �
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��$� ( ����3�� ���� &8 >,7 .$���� N�3$�� =�� 	$� ������ K-� ��
�+����6 &��� ����� ���4 ������ (6&"� ��, :

•��� ��
��� 		+� ���� ��0 	��� �#�2��� K�#'���� ��"&#�%�B
��'�� B�������."

•	���� ������$��  ;������ ��0�� �-� F�	 �-�� ��.
•����� O��'�� "�$�� �+��'� &� ���	
� :	� &��� &8.
•����3�� �+�3�$� ���� 	�	��� �� ���	
� :�'� &��� &8.

#�1	�1 :�.�,�	
 �����	
 A�,-� -��. .
����#� �$����� �(���� �� ������ -������ >�6 ���	
� N��,� ���4�

���E
 -��.	
:
•K-���� 	����� ���$�� 	���� &8 ��#���%� ������ &8 -6 ����4� [� >�6

&���$�� -���� A��� �� �4����� -������ ���� ���� B&#��� ( �� &��
�	�#' ���	6 ���#/ �8 ����4� [� -����� (6 N���%� �-�  ������

&���$,� J�-����.
•	���%� A��� &� !������ ���$�� �8 &���$�� -���� �	�'� B>,7 �� &��

���	
� J�#7�� ���$�� �8 &���$�� ��� -���� A���� ���-�� &8 B�-?#�
�4����� -������ "���  ������ ���	Y� 1�� ��3��.

•� >,7 �4����� -������ �'�$� &8 A�� -#����� �����#3�� ��N��#�

���$�� B����3�� 1����� ��  ������ :�'�� &8 &�	.

���4�� K-� ���	
� ����0 �-?� B�� �7�-�� �4����� -����� B�#+�E�
	���%�#� "#�,� ���#38 &� ���$�� -���� &7 E4�� 	/ ��  ���� B	#���
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&8 &����� &� �-�� ���	
� ���$��� G����� �	7 F� J��	�� N�	�7� ���N���6
.��- �� J�7��4� &���.

òí‰a…⁄a pa‰aŠÔÛa@òíbèã.
�����/ ��8  � N�+��� ����	
� �����$�� ���+�� 	'$� �+� B�+��� 	/�

�+���#3� -��� ��	�7 ������ ���+� ����	
� �����$�� B�	#��� �#+��� �8
�+������ �		���� BK-#����  ����� �8 .,�% �	' �-�� L���� -������ �8

.�� 	������� ���� �8 .,�� ��	��( B�%  #0	 ( A���8 &� @�- ��I >�6
�����$� �� ��,�.

$�� ���+� &��� 	/� =	�8  0	�� &E� ������ ��I ���+� ����	
� �����
���$�� N���
 N�3$�� �8 !�4���  0	�� &E� �+;�+�
 D2��� ���,��� B���

KW���6 �8 ���$�� A��� @�-� ���	
� &� N�+�
� ���/ �	'� 	/.
ñ‰a…⁄a ÝàÇ@$Ìi@òí‰a…⁄a pa‰aŠÔÛa@òíbèã.

 #0	 ( ���+� ���	
� ���$�� �+��� Y#� �#+���+�� �#�8 �#+�� ���	
��������B�;�3/ ���� N�3$�� "��� &7 �8 B 0	#� ���0%� ������ &%�

�#� D���� �'$�� ���E� ���	
�  ��78 >,7 N�3$�� ���/� !�3�� &�3
���	
� ���$,� �������� ���+��� >,7 ����	�� &� A����� �-�.

��+� ������ ���+� ����	
� �����$�� �+���� �+����#� �	#� �#���
�(���� ����	��	
:

#$�% ::�
��
 �
� 	
 ����� .
.�� L���� -������ �8 K-���� 	���� ���	
� ���$�� �+��� B-#�����

����8 	���?� ���$�� B��� ���$�� &?� 	2�#�� �#���%� @#�- ��	���� �+B
�� ��$�,�  �Z  1�� �	+� �	�'�� ���$��� ����� @�- �	+� �+�.
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����$�� L�� ����� �7	��� 	/� &#� �#,��� �	#�� ��������� �
&�1�� B �� [�0��� �	�'�� ���$��� B ���� N�4�?� ���$�� �+��� 2�B �

.��4�� J(��1� [�0���� &� 	������� ��	 �� ����� B���	
� �,0	� �-6 (6
���� ��,'��� ���3�$�� [�0���� A��� ���/� 	���#���� �#���0�� �8 ��

.�� �	����(� ���4�.
#����1 :�
� 	
 �����	 ���6�	
 ���	
 =�+��
 :

K�#�8 :#/��� ���	
� ���#$�� &����� ����� �	� !�4��� 		�� 	/
�+;�+���� B����� �	�� ����%� ���/
�� [�0���� ���� �� ��� B���#/ �8

��� 1��� O��B�$�� �+��� &������� ��� -�#��� J��,� 		���� �	��� N�+���� ��
����� 1���� [�0����.

#�1	�1 :�
�����
 ��+�"@ A"�� &�	
 ������ 	
 �% ���'
�	
 �	�6	
 �
�<
:�
��
 �
� 	
 ����:

�#+� ��  ��� .�% ���/
�� [�0���� ����%� ���	
� ���� �� ���
�� �+��� K-� �� .��	0 �+��� �-?� ������ ��,'� �8 [�0�#��� �+�� >+�

���/
�� .�.
#��,
� :�
� 	
 ����� �	�6��
 :

����� ��+� ����1� [�0��� �	�'�� ���$��� B&� 	������� >���� ��
&������ ���$� K-����  �/ >���� :
�� &����� �	�'�� ���$�� �8 �'0���.

�	#' &� ��'�� ���$�� ��'� ����� &8  ���%� K-� ��  '%��
��'� ��#�Z L�� A����� O��� ���� ��;�����(� �(���� L�� �� (6 �+�

	������� ���� >,7 ���$��.
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#����
 :�
� 	
 C�"@ A"�� :�	
 T���	
 -�.	
 A 6� :
^��� ��4 >,7 J�$,�� ���$�� �	'� 	/ B&�#���  #��� ���/ ���

�-��� K���Z B���$��  ��1 >�6 �	W� ^����� ��4�� "$�� &8 ��I ^���� &�
��4�� "$�� ^���� &� G��� K��	'.

 #���� ^#��� ��#4� &��$� �	�� ���/ �+� &������ ���/ �� ��� 
J����#' ���#$�� ���#�� L���� "$��� �� �-?� &E4�� A��' L�� ��

K���S J������ B&#� �#��� ��E� ���$�� ���Z ���1 &������ L�� �-6 ��8
� &� G��� K��	' ^���� ��4�� "$�� ^���.

#����� :T��0 �5F, �
� 	
 �
��'
 :
^���  �E� ���	
� ���$�� ���	
� &�$� 	/ B �1  �%� �-�  � �-?�

��4 >,7 ",���� ���$�� :20 >,7  �%�  �,� ^���� &� ���	
� ���$��
K��	' ^���� �� ���� ��E� K���Z  �1� �-�� ^���.

�� ������ K-� �� ���$���  #�%� "$��� >�� K���S J������ J�-��� &�
^����� B�#��	��� :#
���� �/27 		�� ���� ����	
� �����$�� @�- &��

	7�$��� &� :
���� U�,�� J���� �+��� �����.
#��,�� :�
� 	
 C�"@ !� � :�	
 =&."	 :���	
 L�+	
 :

#� N1#�  ������� [�04%� 	�% [�0����� ���/ �	' �� ��� &
�����  ���� B�����  ���� &� N1��� �-� @2+� ���$�� �+���� B��'� K	$� �8
��������.

#����1 :�
� 	
 �
��) (	) 2@� &�	
 ���*	
 ��?� :
 ��1#� �#+��� &8 �#������ &� &��� &���$� J�-���� �	�'�� ���$�� 

&���$�� N���6 �8 B@�- ��I >,7 [� �-6 (6.
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½ak!z)ÜÛ@ñ…†ia ñ†!!.

� ������ ��7��4��� 8	�� �3$� �+����#'� F#��� �� &���$,� ���	

B�� ���$��� ������ ��,'��� A,��� &�� �� �#�����$�� 1#������� "�#$�
��;�$��B�#������ ����	
� �����$�� A�� ��� & &���%� &�� "����,� 	� (�

���$�� ��	�� &'��� ����� �	�  20.
@�-� �#���	
� �����$�� A�� ��� &8 ����4� >,7 N�3$�� �$��� 	$�

N�3$�� ���8 N���
�� &���� �+�� 1��� ���� �	���  20 ��	���� B 2#0 �8
���#$�� A���� 	������ �-� >3$�� �-6 D��� ����	' ^���� &� J���� &���

 �	�� �8 N���6 �8 &� .���� ���'�.
�	
� �����$,� ������� ��8 �8 �#� �+��� 1���� �7��4��� ��I ���

������ ��,'��� .�3�$� ����� �/�.
	�� ������� ��	���� ����	
� �����$�� A�� 	����� 	�$��� �	7�/ &8 (6
	�$��� &�	 �+�����/ A��� &8 �+�� ���	
� F����� ��N�����(� L�� �+�,7

 ��� ����� �	��&"� ���0 :
8_!����	
 �
� 	
 :

�$�� &#� K	�#�� ���� A��� A�4��� ���$�� �� �	����� ���	
� ��
�	��  �7 	��� .,���� ����	
� .��' B �#�7%� .� F���� ��� F���� (

����� &� ����	
� B�	��� �3�� &'��� 2� B�/� �8 �� .��� 1���� B
	 �	����� ���$�� N���6 J����� N�3$�� >�6 E�,� &8 &E4�� A��'� 1��� ��� &�

N���
� =�7	 F�� 	�7���� 	�$���.
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G�#� �����#$�� K-#� A�� &E�  �$�� >�6 N�+$��� L�� A�- 	/�
J�����3 B>#�6 �#����� &�	� �+,����� ����� &8 &��� ���	
� �+� &%

����' @�- &276 BO#3�� &8 �#� �#+�� ��I� @�- >,7 �	$� �+�8 (6
	���<� ���%� B�$� 1��� 2� @�- >,7� &�#�� 	�����  ����� �-� �� ��	�

���	���� �+�����/ A���.
��'� F���� ( �	�7 	�� &� ���$�� ��	' �����$�� K-�  ��/ &��

[�'�0(� ����' ���	Y� �,'� ��� ( �'�0 �;�� &� �8 :
����.
IR;�	�� �% OQ ("@ &�,�	
 :�
��
 �
� 	
 :

8 aI >,7 MN��� ���	
� ���$�� �	' �-6�&#� 	������� &� G��	�
���$�� B&�	 ���$�� A��� &8 ���	Y� &?� 	��� ( .�% A���� �	�� 	�$��� 

�J�/��  ����� �-�� [04�� �-+� �����$�� 1����� ����� ���� �� K-�  ����
�	#7�$�� >�6 J�	����� ���$�� ��	'6 >,7 �+,��� ���	
�  �,3� ���� ��������

a��� &8 ��$� ���� N�4  � 	���.
"�� ���$�� &� 	�������  ����� &8 &� 	�( ������ K-� ���8 &�����

���	
� >,7 ���E�,� ��������B���	
� �#��	 ���� �� "���� K-� &��� &8�
��	�+#4 ��	$� G��8 >,7 :
�� &���� ���/ @�-  ��� ���$�� ��	'6 >�6

���1� ���0.
� �������(� "���� K-� &��� 	/� �#�	�� J�/�� 	������� �+�	0��� ���
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B�+���� &�  ���6 B@�-� �+���	 ���� A���%� ���� �� �8 .��,�� �8 ���	
�
�#+���/ "#$�� &?� B ��7%� ���� B&��0S� "�$�� D����(� �	7 &����

?����$��� �,��� ���� "���� &��� 2� c�,���� �8 �4��� N���.

2.���* $ ���-' �
� 	�, &���	
 ���� �%:

���	
� ���#$�� &���� �+�,�� �� ���� ���$��� �,��� ���� ���� �-6
 ;�#�� ��8 ��� c�,����� �4���� .��,�� �8 K�4� &�	 .� A��0��� "� ��

4� �$���� �����8� ���$��� �,����7�� ."#� �� ���	
� ���$�� &���� &?�
�	7 �I� .� ����7 ��' ���$��� ������ &8 	�E��� �� �-6 (6 "$��� ( ������
&7 .� �,��� .�  '�� &E� ���	
� A��� &� c�,����� �4��� ��N���6 !���6
��$� ( ���$��� �,��� �-�� B���$�� ��	'� �+��� G��� c�,�� [04 "���

� ���� >,7 	��E���� F�$�� ���� >,7 ��$�  � &
�� �8  ����(� �8 ��3���
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�#,��� �#��
�� N�#3/� �+$� ���
��� ���� @�-�� ���$��� �,7 ������ &8
���$���.

•M����@� M=
<5% 7��5 �
� 	�, !"�	
 ��.� �%:

"#� �#� ���#$�� ��#�� �� &�� ���$��� �,��� ���
� "��� >��
�8 K�4� �	7 �I� .� A��0��� &8 &����-��� &���4�� ����� A�� .��,��

�#,��� "#$��� ( �8 ���	
� ���#$�� �'��7� N�1�8 F���� �,���  '��
���8 &��� ��+� =�08 N�1�8� �'���� ������� ���$�� &� �'�7 �8 N�1��
�#� ��,��� ������� ���- @�-�  ��4� >,7%� ���$�� &��3�� �;1� �,7

 �$�� >,7 �'� “/ =�� 	/ 8	#�� �-�� ���$��� �,��� &8 ������� K-� N�3
��,7 K�'��7 ������ ���$��� �,��� �� N���
� =�7	 F�� 	���� &���� .��
&#�� B.�� &������ ���$,� ������� �����$�� K1��� 	�	�� &� &7���� &���
����6 NA7 ������� ���	
� "��7 >,7 F$� .�,7� .�� &��,� "����� 		�� ��

��/�� ��#���� ��%�#� @�- G��� B.�������� .;�1�8 :,�0�� ���$��� �,���
c#�,���� �8 �4��� A��� �(�� �� �4���� �	��� &8 �+�  3�E� �+�,7 &�+��
.���#3�� ���$��#� �#����� �,7 ����
 ���' ���3� �� &��� &8 >,7

�� �#��
� "���� &7 ������� ���S� 	�� ���� 	������ .������� F����� �#,�
���$���.

&�� �-6� �,���  �� ���$�� �� &����  ��Z ��$�� F�	� 	/ ��������
C�#� ���$�� N���08  � �,���  �4� @�- "$��� .� �,7 >,7 ���$��� ������
�#�� )�#3�� �/	  �� 	�	��� �����$�� K1��� :�7 ������ &8 @�- &7

;�3/ �8 ����	6 ���$�� �� &���� &� ���+��� �� .���� ���4Y� 	����� &�� ��
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��#�� "#���� [#0� ���� A-�-���� :'�� ����� �� ���	
� N�3$�� &8 
&�#��� K		#4� &7 =�08 ����  	��� ���� 		4��� ���$��� �,��� ���
� �8

����.
�#����� ���#/ 	��  ����� �-� �� ��	�'�� ��;�3$�� �����$�� &��

'�� ��,��� �����,� ����	
� ^����� �	�11/04/1993 �;�1��� ���� ��3/
�)�B1 (���#�� �#��$��� �,��� ���� N�	�7(� �	7 >�6 ���0%� ���- D��

�,� ��� �����/”�;�3$�� 	�+��(� �+��8 ���� ���
��� &?� -;���� &8 D��
.3�� &��� ( �-��  ��	�� ��	$��� �	� 		��  �4� ���$��� �,���� �$,������

�� �-��� &������ ���	
� ���$��� !1��� 2� �,7 	/ ������ &E� ����� ��
����� &7 �	�'�� ����� 	��� 	��� &?� B ���� =�7	 �� .�8 D�� .��
����� &7��,� ����� �-� c�,�� >,7  ��	�� @�4� &8 &��� ( G��� 	��� �;�

.�� &������ ���$��� .�,7 &7���� >,7 �����  �4� @�-� “&#� O3��� 
	���#�� �� ����	
� �+���I �� �,��� �$��� ��,��� ������� &8 K278 �������
�,��� ��/�� 	�E�� �� �+�8 ��%� ��  �  �  � �+���+� ��� ���$��� �,��� ����

�;�3$�� ���$�� c�,�� �+�	� ���� �� ����� ���$��� ���$���.
ïÈu‰@Šqdi@‰aŠÔÛa@æbíŠ1:

��/
 >��	
 : �	7�/ :�������� ��E� ���	
� ���$�� &����:

��E� ���� (�  �$����� >,7 ����	
� �����$�� ��8 ���� &8  '%�
��� ���� ������$�� 1������� �������� "�$�,� ������� �3���� >,7 ����
&�#�1�� D#�� &� [�'�0(� 	7��$� �������� "��� &���/ ��
�  
 ��

&8 ���	
� N�3$�� �� .� �,����� �� ����	
� �����$�� ����� �	7 �	7�/
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F�� ������ �4����� �- ���	
� ���$�� &2�� �+����0� N�1�� ���Z �	7�/
F#��� &8 �#���� ������7(�� �(���� L�� �� =�� 	/ ���	
� &?� @�-
��E#� &����� >��� �� ��� K-��� ^���� >,7 "��� ^���� >�6 ���$�� ���Z

�	7 8	�� ��$�� ���� ����#��7� �	#7 >#�6 �#���	
� �����$�� ����� 
&0 �1���:

1.�,����	
 A� 6	
 !
��6
:�����#/ ��
�  
 �� �$� 	���%� A���� �-6
1�#�� ( .#�?� B�#���� ������/ �1��� ���	6 ���/ �+� A�� �8 &���
�-� ��  �	���� �8 ������� ����� [�0 [�� (6 1����� �-+� G�����

��������� ��E� G��� .�  ���� ^���� &� �4����  �� ��E� 1.

2.�
��0/
 ��, 2�����	
 �
� ��
:	#$�� ( &8 �#3�$� ������ ��,'���
�#��� ����-�� ��1����� �+/�$� ���$��� >,7 &��;��(�� �$��� 	���%�

�$����� ������$�� !�3�8 "����� ����� ��� 

3.����
$
 �@
�' !
��6
 :�	7�/ ��$� �#���	
� �����$�� ����� �	7
.�,� &� [�'�0� >,7 ���$�� �	'� N�	�/� ����3 >,7.

&��1	
 >��	
 :��E#� ���	
� ���$�� &���� 8	�� &���� 8	�� "���� �(��
����:

1.��H�B 	
 2
�
� 	
 ����� ���
�) 2
�
�' ���� �	�6:K-#� ��#�8 &���
�'�0��� ��;�3$�� �+��� �	'� ��	�7 ������ �#�� �3$� ��;�3/ ����/

&8 ���	6 ���/ N���?� �3$� ����	6 �����/ ��	'6 ���	
� >,7 L���
���#$�� �#+�� A��� ������/ ���16 &7 �+�� &,�� ����	6 �����/ �	'�
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&��3��� �+������ 	�W� �-� �+,���� BN�3$�� A��� &� >�,��� ���	
�
��;�3$�� �����$��.


� ���$�� �	�7 &8 @4 (� !�3�% .���16� �3���� >�6 ������ ���	
���	
� &8 &���� =�08 �+� &�� ���$��� ������ 	���� O��' �� �� ���	/
N�3$�� ��,��� 	���%� "�$�� �+������� ��7��4��� 8	�� ���6 ��  ��� 

2.����� ���
�) 2
�
�' �
��) �	�6:��,#� @,�� ���	
� �+� ���� �-6
���� ���	6 ���/ ��	'6 >�6 �	��� &8 &���/ �+���� N�4 2� .���3� -�

����#��� .#�7 1#��� �3��I  �8 ���$� �/27 .� ���� ���/ ��	'6
��,�0�.���#/ ��	'
  0	��� �'�0��� ����	
� �+��� >,7 L��� ���

K������  �%� ���$�� &��3� O�3��� L����� �-� ���1
 �0Z.

� ���$��� ",�� &6 ������� &8 @4 (� ^���#� >#7�� &8 A��  �%
�#��+��� @#�-  ��� (� �3���� >,7 -���� ������ ���$�� &8 ���� ��� K-���
���/ "���� :��
 .�3�� �3���� &������ �-� &8  � ������� �	7 8	���

 �%� ���$�� �� L��I ���	6 
3.�,6���	
 ���
��
 2
�
� 	
 ���5�:A��� ���	
� &8 >,7 N�3$�� X�	

�����$�� &#� A������ ���$�� .�27
 ��
� ���� ��E� ��� ����	
�
�/�  � �� ����
���� �+�����/ A�� "� @,�� ���	
�� BK��	' ^����
�+�����/ A�� �+� 1��� @�-�� �7��4� ��I �8 �7��4� ���� N���
&#���� �	#�  2#0 ����- "�$�� �������� ��7��4��� ����� ��	����

N���
��.
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4. 	
 ���5� �����	
 A0
��	
 2��B� �	 ���
��
 2
�
�:N�#3$�� ��#48
�����#$�� �#���� �	7�/ "���� �	7 >,7 �'�� ����� �� ���	
�

������ "������ ��� ���3�$� F� �+$���� L���� ��,� ����	
�.

ÝjÔn)½a@óÜÇ@ð‰a…⁄a ‰aŠÔÛa@æbíŠ1.

���� >,7 ����	
� �����$�� ������� �	7 �	7�/  ��$� �� @#,�� �3
"#�( ^���#� >#�6 ���	
� ���$�� -���� N���8 &���%� L�� �� ���	
�
����
���� ����	
� �����$�� &�� @�- �� 1������ >,7 ���	
� N�3$�� X�	�

��	���� ����	
� �����$��� O;��,�� �8.

1.����*��	
 ���
��
 2
�
� 	
:�����#$�� ��#�Z N�#��8 ���	
� @#,��
6 ����
���� >#,7 N�	�7� &�3�� ( @�- &% ����	'� "�( ^���� >�

 �	#�� �8 N�#��6 �8 A�#� "� ��;�	 @,�� ",0�� &% B",0�� ��,�
����
�� 1���� k4��  � ������ "�$� A��� ( �+�% ����
���� .�����/

���7.

2.�����	
 ���
��
 2
�
� 	
:( &8 �#�	���� ����	
� �����$�� ��  '%�
	Y� 1��� >#,7 N�	#�7�  ��� @�- &%  �$���,� �����Z k��� &8 ���

B�#'�0 �#�����/ 1#���� �+�7 	��� .�%  �$����� �� ��;�$�� ��,���
��20 &������ ���$�  �$����� �� ����	
� �+� ������ &8 	���%� F�����

[�'�0(� 	7��$�.

Z  ��E� ������ "������ ��� �����3�� �����8 1��� @�- F�� ��#�
G�#�� D#7���� �#� ��� F����� &���� B"�( ^���� >�6 ���	
� ���$��
�#�;�/ .,�� &��� &8 ���$�� �-� ��7��4� >,7 ����� &���� B.��-  ��E���
��	#��� ���#$�� O�#'8 &���� �-� �	��� �-?� B-����,� �		���� �
�,�� >��

��8 A��� 2�  ���� &�� ��	��(.
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⁄a pa‰aŠÔÛa@ˆîÐäm@ÖŠ!òí‰a….

�8 �#�,�� ��-#���� &��E� A�� ����	
� �����$�� c�,�� �8 �4� 	���
���	
� ���$��� &����0��� 	���%� �1,� L������ &�� F/���� �� ��	����
&#� ���	
� ���#$�� �	' >�� B�7���� A��� &� A�+��� �	7� K-�����

�� A,� ��,�� .� �,7 >,7 ������ �'�0��� ����	
� ��,��� �� �-�� @�- �+
T���� �8 �����0(� -������� >��� .>#�� &��� �����0(� -������ &8 F/�����

�	7 ����6 &���3���� 	���%� >,7� F������ �� ��4��� ��	��� �7��� &��
N�3$�� ���8 ����	
� �����$�� ��'.

N�#�78 �#��7 ��#'� .�7 C��� ����	
� �����$�� -�0�� ��	�� &���
�1����  ����(� &�3��� &�������� &8  '�� 	/ .�?� &������,� ������� ���

�8 �#7���� >,7 ������6 ���	Y� &��� :�� ������ K-� ��� B���	
� ���$�
ð‰a…⁄a ‰aŠÔÛa@ˆîÐämi

���	
� ���$�� "���� >,7 &�������� L�� 	�7 ���	
� 	���� �	�7
&��� ����	6 �8 ��;�1� ����$7 -�0�� >,7 F���#�� �(�#��� L#�� ��

"#��� &#7 ��6� ���	
� "��� &7 ��6 &��,���� �+�����/ -��� &8 ���	
�
N�3$��.

òí‰a…⁄a pa‰aŠÔÜÛ@ð‰bînJüa@ˆîÐäm:

F����� �1�,� &8  '%�)	���8� ���7 ���	6 (����	
� �����$�� -�����
� N��#� �+�7 �	������ ���S�� 	�$��� �8 B�-��� O�'� &8 	�� "�#$� �#�� 

����1��� �8.
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��
�X	 �,��	�,:�+�,7 A�� .�?� ���	
� >,7 F$� -������ NA7 &�� �-6
A#����� :�' F�$� &E� ���$�� "����� �,����� ����	���� ��N���
� -0��

.���$���  ��/ �8 .,'�� ���	6 ���/ �	' �-�� :
��,�.

���$�� -����� ��1��(��  20
� &6 A#��� ���	
� :�� &� ���	
�
&� >,��� ��� �$����� �8 �'04�� E�0�� G��8 >,7 N��� N��� ����W����

�	���� ����
�30�/� ������� &�88_131 "�����.

�
�0V	 �,��	�,:&��#��� 	�	76 �� �+����4� 	���%� ����4� �����
� ��-���� �� G������ ��1��(� �� ����	
� �����$�� :2#0 �+� !��'�(�

��-�#��� &�#���	
� N�#�W��� ���� >,7 ��$� �-�� �	�	���(� A�,�<�
����	
� �����$�� -�0��� ��	����.

´nÛby@¿@ŠèÄí@…aŠÏÿÛ@òj)äÛbi@òí‰a…⁄a pa‰aŠÔÛa@ˆîÐämë:

(	�/
 �	�6:�'0� �8 "� ���$��  ��:@�- N�����( 	���%� >���
������� ����	��� "�� -#������ ��,�7  �+�� =�� ���	
� >,7 ���  ������

�	�#��� �N�� "����� �-� ��� B@�- �,/�7 .�E4 ��  � &7 !����(��01

8&“: �����" ���] 7,< �� �,��131/88& �������37و &����,� "��
�#��� ��#�27
�� ����-���� ����4����� ����,����� ���	
� >,7 C���

�+��	'8 “ ��� :���	
� >#,7� ��12�� ";����� >����� �	$� A�	��(� ���/
���#4�� ����#�� ��	�� "��� �-+� F����� &� .������ ���$�� -������ ������

��12��.

����1	
 �	�6:��1��(� ���$��  ��: #��� ��#�$�� ��6 	���� >,7 A�� 
���$�� &��3� A��  �7 �7 !����(� �8 . ��� :��/ :#
�� :#�/�� �:
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�#��
��� .#��+� �#����� &7 :�/���� �	� �,�� !��$�(�  20 &� -���
.,�7 A'�� &7 �$������.

òí‰a…⁄a pa‰aŠÔÜÛ@ð‰bînJüa@ˆîÐänÛa@óÜÇ@ñ†Çb)½a@ÝßaìÈÛa 

�) 	���<� ������� N��� ����	
� �����$,� ���� �8 �����0(� -������
�	��� @��� =�08 �+� &�� �+� &� -����  +��� 	7��� ����  ������ &� 	

 ����  ������ K-�� �����0(� "������ ���	
� ���$��&"� ���0:

•>#�6 @#�- �	W� -6 ����	
� �����$�� -�0�� ��,�7 1���6� 	�	76 &��
���,#� ���#'� �#�;�$,�� ����0� 	�� �+� &����0��� :�� &� ��-����

������.

•4��� !��� ��/ ��7 �8� 	��� �#71�� �#������ ������ )����� F�
�����#/� �#���� �#7� @��� ��,�� ���	��� ��<� [20
�� N(���
&�����#��� :�� &� �����$,� ���� -������ &�� ����� ��	� &���

 '%� ��.
•��7�#4�� ����/� ����1�
� ������$�� ��$��� F���� ����	
� �����$�� &6

� &����0��� G�� �-6 ��2���� �#+� �#���� ��-���� &7 ������� &8 �+
�#���/ &% �����#$�� ��7�#4 =	� �� @4�� ���� !�-���� C�����
�#��	��� �#����� ���	
� &8 G��8 >,7 ��$� ����	
� �����$�� ��'�

����� O��'�� "�$�� ���	 :	+��� :��4  ��.

�����#$�� ��7�4� ��' �	7 �7	� &� .�8 �	7�$�� K-� &7 �����

� �#��	 F$� ����
� NA7 �8 ������$�� ����
�  ;���� @�- ���� &8 ����	
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"#,��� �#��� .#�,7 �7	#��� 1��� �� ���	 ������ ���	
�� B	���%� >,7
N���
� =�7	� ����	
� �����$�� ��7�4 ���7	�.

ð‰bju⁄a ˆîÐäm òí‰a…⁄a pa‰aŠÔÜÛ 
��,#'��� ���#3�$�� ��7���� ������ ��,��� ��1����� &� &�� ���
�#��� �� �+�����/ -����� ������/ ������� ���,�� F���� ���	
� &?� ������

.�E� ���$,� �����
� -������ :���� ��-���� &7 �+� &����0��� !����� “��	/
��� ��4��� .$��� &8 ����	6 ����/ -0�� ��	�7 ���	
� ��	%� "#��� &7 �+�

���$�� �-+� &�3����� 	���%� 	3 �������� ��$�� @�- �� �,�������”

	�8 &E� @�-� :������1����(� �-��� ���	
� ��,� �+� F���� ����
	��#�%� >,7 �4���  �4� �+�����/ -����� ��$� &8 �+����� ���	
� F�����


� -������ F30�� N�3$�� >�6 N��,�� &�	 .#$��� �+�	/ ���4 �	�� �����
A�,�%� �-� ��	0��( N�3$�� �+� -08�&0 �1����:

•���	
� ���$,� ��7���  ���� &8 �����$��� A��0��� L��.
•���$�� -����� ����3��� �12�� ��	$�� >,7 .������� �'�$� &8.
•A�,�%� �-+� N��,��� O��� [� 	���.

ÕíŠ! åÇ@ð‰a…⁄a ‰aŠÔÛa@ˆîÐänÛa@õbšÔÛa 
���	Y#� ��$���  �'%� -������ �� ����	
� �����$,� �;�3$�� -������

������� �4����� -������ �(�� ��I �� �+�����/ -����� ������.

��#�8 =�7	 F�� "��� &7 -������ &� !���� �-� >�6 ���	
� E�,��
� ���	
� &8 &#� ����7� B���	�� ��;��� ����8 ��	'��( N�3$�� "#� �#+

�-�� "��� �-� �+�  �0� ���� �������� ��'04��� �+���� A���� �3�$���
�	��,� (��7850��	��� &���$�� &�.
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&H�B 	
 �����	
 �
�� �	�6	
 M�� &0 &� ��� 9�1:

��/
 >��	
 :��;����� ��N�1��� :&� 	�	�,� ��
���� [�'��� O���
7 N��� ��;��� ����$7 F�/��� �(�����  20 &� ����	
� �����$�� -���� �	

��;�1��� ����%� Dispositions pénales  �#0� �#���� �+��#3�� ����
�;����� N�3$�� ���8 ����7	 F�� ���	Y�K�"1�%:�#/� &���#/ [#�04_7

�� 5�W���14/08/2004 �#��� �� ��;�1� ����$��� >,7 	�'��� ",�����
	�'�� [0�� ��1��(�� 	�$��� �	7.

�	���� [���152 ���;��� ������� &�02_250 �#� >,7 �#,� :
“[�#'���� ����$��� "���� >�6 ������� �-� ����8 ������ �	7 L���

.�  ������ F��4��� �� �+�,7”

�	�#��� &?� ��;����� ����$��� >,7 ��4��� [��� �	7 ���� �� >���
159 �#�� ��;�1� ����$7 >,7 �'� ����$��� &���/ &� �#�8�)�$��#� 
��$�129(

&��1	
 >��	
 :���	��� ��N�1���:�#� �#������� =�7	#�� ���� �-6
�#+�����/ -#����� �+��6 N����(� ���	Y� &��� ���� ������ ��;�3$�� �,�����
	��#�%� "�� F/�� ��;��� ����$7 >,7 &����$�� [�� &8 ����4 ����	
�

���� &����0��� �8 &�3����� N�#�� &?#� B ���� ������ ����	
� �����$�� -�
( ������/ �(��46 ����� �� ���� ���� :20  �� ���	��� =�7	,� ���	
�
=�7	�� �
�� �'�0��� ��;�3$�� �+��� 	�	��  ��� �� �'�'0 �+� �'�

���	���.
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���#���� [�#'�0� [�#'0� ��	#��� �;�3$�� 	�+��
� ����
��7	�� �
�� ����
��� -������� �;�3/ ��� ��	'��( ��	$��� ���	��� ����
����"�
� ���"6��,:

(	�/
 �"6��	
:&#� �#,����� K-#� �� ����
��� ������� ���$��
=�7	�� >�6 �
���� �+'�'�0� N�16 &���;�� >�6 �;�3$�� 	�+��(�  ������

�  ��� �� ��;�3$�� �
��� ��+�� �� &������ �-� >,���� ���	��� N2��#�(
>#�6 N��,�� ���	
� .�� �	��7� �-��  ����� K����7�� &������ >,7 �/W���
	�#�� &��#���� @,� N20?� ����8 ��	'��( �,������� ����%� �3�/

��$��� &�����.

����1	
 �"6��	
:>#,7 �	�� �� >,7 ���
��� �;�3$�� 	�+��(� �$���
���$�� �,����� �� ��;����� =�7	�� &8 N��,�� ���	Y� &��� ���� �	����� ���

�#�����$�� �,�#���� �#+� ����	
� �+�����/ -���� &��3� �+��	0���� �+��6
�#��7 �	#7�$� ������ ���	Y� 1��� ( .�,7� B@�- "�$��� �+���8 �������
�,�#�� �#+� �#���	
� �+�����/ -���� &��3� ���	��� =�7	�� >�6 N����(�

�� ��I ������/�+���8 ���.

�3�$�� �;�3$�� 	�+��(� �-� 	��E� >�6 ���	
� N�3$��� .$���  ����
�����$�� -���� &7 �;4���� ��71����� �
�� ����	
� ������� [�'�0� �	��
���� �� �4����� -������ >�6 N��,�� ������ ���	
� >,7 &���� .�,7� ����	
�

/ �+���� 2� �������� =�7	�� A��I &��+��� >�� �8 �,0��� �8  1����� &���
����	
� �����$�� -���� ����3 ��.

�#�����6 �	#7 >,7 ���	
�� ���
��� �;�3$�� 	�+��(� �$��� �-?�
L#�� @�#�+� �#+�����/ -#���� &��#3� ���	��� =�7	,� ���	
� N�����

������ �	7�$�� K-� >,7 	�� ���� ��N�����(�.
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$�%R� @ ��5� &0����	
 ��
��
 �:

=�7	#�� "��� &7 ���
��� N�3$�� >�6 N��,�� ������ ���	
� @,��
"#�� 	#$��� �� �+�,7 [�'���� ��	/����� ����$��� !�$�6 &��3� ���	���

	/������.
����1R����	
 L��/
 ��5� &0:

�#3��%� N2#0
 ���	��� =�7	�� >�6 N��,�� ������ ���	
� @,��
�����%� �#+�,7 &�#��� �-+� ������/ ��' ��8 &�	� "� ���� �+�,�4� &�

 ��#�%� K-+� �+���,�� �;�3/ ��� ��	'��( ���
��� N�3$�� >�6 N����(�
	���%� &� �+;206�.

�1	�1R�.�,�	
 �����	
 <����
 !
�
��
 �����' ��6��
 
�):

��2#' �#'�0�� �������� [�04%� L�� �����8 !�4���  �0� �
.�,7� B��4��� �-���� ��-���� ���2' �+���� &8 &�	 ����	6 �����/ ��	'6
-���� &��3� ���	��� =�7	�� >�6 N��,�� �������� [�04%� @,� >,7 &����
=�7	�� A��I ���� �� ������� ������$�� �,����� ������7�� ����	
� �+�����/

���� �� �3�8 ��3���� K-� >,���� B�������� ���+��� ����
����)��#��$�
&��	�+���� N���%�� B&�������.(

��,
� :D���	
 &���� 	
 ��	
 �	�6 &0:
[#� 	�� �-6 ���	��� =�7	�� A�,�8 >�6 N��,�� ���	� ���	
� @,���

�;�3$�� A�,�%� �-� ��	0��� �+� 1��� O��' �����/.
9	�1	
 >��	
 :����	E��� ��N�1���:��	
� �	0��� ��N�1#��� �#����8 �

�+�����$� !��'�(� L��� &� �+���� �� �����/ �+��/�� @,�� ���� ����	E���
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&��
�#��� >#,7 F#/�� ���� ����	E��� ����$��� @�- �,��8 &�� ������8 �8
"#������ ���	#0� &�������� >,7 F/�� ���� ����$���� ������% &����0���

�����$�� N�16 �����0� &� ������ ��;����� ��N�1���� !����(� �-+� ��
����
�#���,� ����#� ���#�0 �#� ���	
� ��3�� ��
�8 �� �	����� ��������
��3��� �8 ����,� �$,$��� �2���� "2I6� G����� ��	�'���� ���������
&+��� ����1�� �'�0�� [�0����� A�� &7 23� B���0�� ������ ��'���

��������� �����.

b¨aò·:

:�#4��� &#� &#��� ���#$�� -���� ����0� �������� �������� &6
�	#$�� ��#��� �+,� >,7  ����� -������ �+,��$� ���� ��/������ �����'��

&���
�.

�#���� �#��� ��N���
� -�0�� &� ���$�� -0�� &� &��� �������� &6
"�#� �#� >�6 :�3� BK-���� >,7  ���� �8 ���$�� ��� ������ �#�,�7 &8

&�#��W���� =	#� ����W���� )�� ����� >,7 	7��� ���$�� -����� ��������
�� ����4��� >,7 �+���-�0�� ���$�� �-0�� =	� ���� �+�8 ��� B�����$��

-������ ��,�7 N���8  �,���� �� �/	��� ��/���� ���� >,7 ��	$�� �+�	7��� �8
$�� F/��� ������ :�4��� >,7 	7��� ��� ������� "���0(��  ,0��� ��'

�+�27  �� )���/�� �+����8 &7.
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àÚ^nÖ]<Ø’ËÖ]<
ëˆÒ†¹]<†è‚ÏjÖ]<ëˆÒ†ÚøÖ]æ<ÜŠvéÊ…]�ý] …]†ÏÖ]ë

�#'� &#��� ���+�� �������� &� �7���� ���	
� ��
���� :�7
 �
�������	
� ��� � &�����8 &���
� ��  �	�� :,�0� �+���7 ���� :

�	�� ��
� ��,�������	
� �+�,7 ",��� )��1���������	
� (��
� �
���,��� 		������	
� �+�,7 ",�� �)��1���2������	
�(.

òíŒ×ŠßýÛaë@òíŒ×Š½a@´i@ÖŠÐÛaòí‰a…⁄a:

���
��
 ��<���	
 "La centralisation administrative"

	
� ��,��� 1���� ����	
� ��1������ 	�'$���  �#�� 	#� �� ����
 ����;��� ��,�,� �+7�30 F� �+����� 	� ���B��'���� �� ��1����� ��,���

.���1�� >,7%� ���	
� G�;��� K����7�� ��1�,�.
æbm‰ì•@òí‰a…⁄a òíŒ×Š½aë:

8_:�
��
 <����	
 "La concentration administrative"

�� ��'�/(� K������0�->,7 ����	
� �����$�� ��'���� �� ���1���
��1��� 	� �� �'�'0�)1������ F� ��1�����(

A_:�
��
 <����	
 !�@ "La déconcentration administrative"

��,�� ���1��� ��
�� L��� :���7(� ����0�-�����#$�� L��
 ��1�#�� >#�6 N�#�,�� �8 !�#���� &�	 �������� �8 �,�,$�� ����%� ��-

[�0��� .
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<����	
���
��
 �� "La décentralisation administrative"

���,'� ����	6 ��;�� �	�8 &�� ����	
� ���
��� &� N1� @�� ���
�+� �8 ����,/6����#'��� �#�� ���4���� B�������� ��'04��� ������ B��

��1����� ���,�,� ����	
�.

+�� K	#� � ��1����� ��,��� &�� ��'�'�0(� !1��� :��� ��#;�
 ���#'��� �	#� :,�0�  �� ��;�+�� K	� ��4� 	�	�� ��� :�� � �,$�����

�������� �� ��� =�08 >�6 ���	 &� ����	
� .

ðŒ×Š½a@áîÄänÜÛ@òßbÈÛa@ù…bj½a:

� D���� ��2� �� ����	
� ��1����� ����	  '��� �	� ��  ������
���$� >�6 ����	� ��$�� ����.

…⁄a òíŒ×Š½a@âìèÐß@ð‰aN
�� ����	
� ���
��� ���
� :,�0� �'� ����	
� ��1������ 	'$�
 F#� ����#/%� �� �8 ��'���� �� �+������ ������� N�378 �	�8 �� ���	��

��1��� �+�,7 �+����� ���� ����;��� ���/�,� ����� �+7�30 .

�I��#' �#� "#,���� 	����
� >,7 G�W� ���	6 "�� ��1������
�� �����$�� 1��� &� �/2��� 	2�,� ������ &�W4�� ���	�� ����	
�� ������

 ���
� 	���� �� ��1������B�;1���� �	7� 	������ �3�8 �����B ��'����
��-������ ��,��� 	� �� �+������ ���	�� �� ���	
� ��4��� .

&� &���� �+�8 ����	
� ��1���,� "����� :������ &� C������ ��1�1
 ����@ &�:����;��� ��,��� # ����	
� ������� # ���'��� 

(	�/
 �� �	
 :�8 ���'���)��1����� ���	
� �	�8 &�� ��,��� 1����(
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D#�� �+�1+�8 ��� ���	�� �� ����	
� ��+���� ���
��� �'� ���
 ����	
� ��;�+��� "������ F��� >,7 :��4
� �����.-0%� >,7 A�����

	
� A�,�%�� �#�����$�� ������� &� �����$�� -�0�� ��,� &8 �1����� ���
 �8 �#��	�� G�;� 	� �� @�- &��8 N��� ���	
� ��+�� ��/ >,78 �� 1����
 �1#+�%� &#� �	#'� &8� 	� ( �����$�� &8 @�- >��� G���B �������
��;�	 >$�� >,7%� ���	
� 1�+��� &8 �� 	�'$��� &��� B�$� ��,��� ����	
� 
&#� .�#��W�� >#�6 G�;�#�� K�	'� ��� @�-� .������ "� A��' ��
  �#�78 �#�/���  �#� ���,#� &#� .#�,7 ����� ��� ����8� ����,��
  �#,��� �8 �+,�	#�� �8 �+����6 �8 �+�1��6 "� G�;�,� &8 -6 B&���W����

�+;�	8 �� �+,��.�1#����� A�,#�%� >,7 1������ ���	
� ��
����� &-6
�4 ��  ���� ���,#��� F#��� 1���� D�� ��$�� &� "���� ���	6 ���  

�#���%� &�-��� 	���8� ����W�� �1+�E� ����� �	7�$��� �+���� ����	
�
 �#���	
� �������  
 �� @�-�B��1����� ������� &7 ��	�'�� ����,�����
�-�� ���;��� ������� >$�� �,�,���� ���	
� ��
��� &8 -6 ��1����� ��,�,� 

�1����� ���	
� ��
��� .� 1����.
���0%� K-+� &8 >����)������� (�����$�� ��	'6 �� ��,��� ��	��

  �	#�� �8 �����$�� K-�  �	�� ��(� ��,��� K-� &�3��� ��;�+��� ����	
�
 "#������ ��#� &�� ���N2� .�3�$� ����� �+;���6 �8 �+��� �8 �����Z

�������� .

���� ���
� &�� 	#� �#� �#����� ��'�'�0(� 1���� @�-� ��1�
 �����#$�� &�	���  ;����� &���	� ��'���� �� &��;�'0%� &� �7����
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@��� &��� 	/� .�,7 F�/����� ���$�� -�0�( [�0��� ��1��� >�6 ��������
 ����4��� K-� &8 (6B����/%� �� �	������ ��;�+�� L�� A��� &� ����4�

 &��� &8 �	�� (�#��� 	#/ ���� N��S� [20��( ��	�+�� �����	 	���
 1������#� ����#�� ������ �+��W4 ����� �� ��1����� ��,��� ���8 "�����
 @�#�� 2�B�#������� :;�
��� �� &������ ��,�� N��1��� ������ ���	
�
 &8 �#�� �#�,�� ��;�� >,7 &	���� ����/%� �� &��,���� &��
���� ����0�

�1����� ���	
� �#���� &#� &��
�#��� X��#06 .�E4 &� ��
� �8 	��� �
��1����� .

����1	
 �� �	
 :����;��� ��,��� 
���	6 1�#+� �% ��1����� ��'�� 	�	�� �� ����%� �'���� ��
 � .������� :,�0� >,7 ����	
� ��1����� ��
� �� =��� ����8 �+� ���B

�1����� ���	
� ��
��� ���� �� .

�#+�E� �#��7 ������ ���� � ������/ ����;��� ��,��� :��� &8 &��� �
��#
��� .�,7 �;�$�� � ���	
� �,��� �8 X�	��� @��� �-�� ������	�� �8 ��$��
 ���	
� >,7 "� �� ����;��� ��,��� ��+�� � ���	�� �� �1����� ���	
�

� ��%� ��/  ������ ��,� ���	
� &���$�� � ������ :�� >,78 &� �+���
 �#������ � !�30�� � �7���� A���� [�0��� � �4����� ���	
� G�;���
 ��#��� [�#0��� �#4����� ���	
� G�;�,� �4����� G�W���� :�� &�

 &� :�E�� ����;��� ��,������ �����@:
%R&+�	
 � ��/
 ��' �% �-"� ������
 A6 
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IR��� ����,�	
� >��B
	
� �@�-	
 !
<�	
 � I5
� ��*��	
 ��,' 
;�S��	
 !��	
 ����	
 �% 

òí‰a…⁄a òíŒ×Š½a@‰ì•.
�	#7 � ���	
� 1#������ ��� � ����	
� ��1���,� &����' @���

���	
� 1������.
(	�/
 �� �	
 :���	
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 ��,���� O��'��� �	$� �� J����I ��,���� ��;�+�� &%� �������� ��'04���

������ ��,'��� >,7 .

3.��,#��� &#� �#���	� ��#�0  /8 ��1���2�� ��;�+�� &��� �� J����I
�$���� "���
� �� J�����6 ���8 �+� �� &�� ��1����� ���	
� F#� �#��

��1����� .

&7 �+�27 &���� ���� 	� >�6 �+�� c���� ��	�$��(� K-� &8 @4 (�
 >#,7 �#�1����� ��,��� �+����� ���� ����	
� ���'��� �8 ���/��� "���
 �#��� 	�	#��� �#���� �#��	�� �	#�� &�3� ����� ��1���2�� ��;�+�� 

��;�+�� @,� ��1����� (.

��� &#� ��1���2�� ��;�+�� ���0 �� [$��� 	� &��� �0Z A���
 :��#�
� [�#� &�  ,$� ��� ��1����� ������� ������� A��	���  20 

���	�� ���10� ���3%�� ��$���� ��.

��1���2�� A�,�E� -0%� ��� ����� .���  �	�� A,I� &8 @�- 	�W��
A�,�%� .�8 ����7� >,7 ����	
� ���	
� ��
��,�  ��%� .

����	
� ��1����� �0�� ��,� .�8 ��6 [,0� L���� �-�  20 &�
 �#�1���2�� ���	1�  �	�� &� ���	 �� �����$��	��  �'8 �0�� ��,�
 �7���� � �$�3 :,�0� ����	
� ���	�� G�;� ���,�� �� &� � �+�� ����	
�
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�	� ���	�� .� -0E� �-�� ����� ��
� A��� ����#�	�� �#� ���	�� G�;� �
>#,7 ��#
��� @�- ���$� ��
� 	�	�� ��	 �� ���6 ��������� ��
���� �-0S�
 	�	1� G���� >,7 � ���� ( � 	��� ���	�� G�;� &8 �3$� �����8 �	7�/

���;��� ��
��� �� &��� 	� >'/8 >�6 ���	�� G�;� ��,� .

���� �	7 ��
� "��� � -0E� ���	��� ���	��� ��#�$�� �#� ���	
� 1� 
�����W��� ��-������ �+���
� ��+� �)����	
� (���	��� ���	�� F���� �-��

 ��#
��� �1#+�8 � ��	�� F�1�� � ��
�� "��� �� &��,�0� &���,�8 &��
 ������ � ��;�+��� ����	
� ���
��� ��,� F�1�� � ���$� � ���	�� �� ���	
�

���� � ���	
 ��12������	
� ���
��� �.

&"� �� ������ ��	��.) ������% (	) ���,�� ��
/
 &0 �:

� �������� � G�%�  3�8 �� �� �#����� A����%� � 	7��$�� "	8
�&���
��� &�  � "��� 	�	��� ������$�� )�1���2�� � �1����� (i

òîÜia òîàänÛa@¿@bènàçb)ßë@òí‰a…⁄a òíŒ×ŠßýÛa.
:	+� "�$�� �� ����	
� ��1���2�� ������  �,�� >�6 ����	�� K-�

��,���� ������� .
A�#�0�� �#� ���� ������ &� &���+���� &�  � .� �
� ��� ��
�
 	#/� ������� &�	,��� �� �'�0� B&���0%� &�	$���  20 �������� �������

����� B�+���4� ����	
� ��1���2�� :���� ����	�� ����� ������ &7 ��1
 B���'�2��� ��,/%�  �� �+� ���	���� �����8 �	0��� =�08 ���,�'��
 B���������� 	���%� 		��� ��+�� ����	
� ��1���2�� &8 ����	�� ���� ���
 @�-#�� �#�,���� �#���� �1+�% �������� ����2'�� !��� ��� A��
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���� ������� ��+�� ���� >�6 �������� K-� �3��� =	#�� B�+��	#�8� ��,
�+$�$�� �� ����	
� ��1���2�� ������.

B�#�,���� �#������ -����� ���0�� ���?� ��1���2�� ��	  20 &�
 �#����$��	�� ^�#���� ����#4�� ����4��� �	7�/ F���� �� @�-� ����	�

 &� �,�� ��7��� ����3 >�6 ����	�� �',0 	/� ��,����������7(� 	�7
���� "���� "���� &7 ���� 	/ ���,� ���Z �8 �	��� &��3� B��1���2�� �

��	$� ���	
� �
� &� !���� �-�  �� :����� ���	6 >,7 ���	�� ����� .����
 "��#�%��  �	�� &�� �/2��� �+���� ���� ������� �������� ��6 ����� ��	��

F����� ��$��� ������� �������  ��� B��	��� F������� .��� �#��	�� ��	 	��
 &#7 �+�,0� &� @�- >,7  	8 (� r�������� @,�  �� &7 =E��� ������� ��
 �,�� �8 ���,/6 =���� >,7 ���,� �1+�8 �	;��� ��������  ��7%� &� ������

 ����$�� ���	��� ��1���2�� ����� ���6 ��)������� (B�#+����� F���� 	��
������ ����+�� >�6 !������ ��	�� �#�� B&�#�,���� &�������� &�,7����� ��

 >#,7 �#,7�� �#'��7 1��#�� B�	�	� ������ ������� ��+
 .�7 "����
 &7 ���� ������� ���	�� �+����� ����� B��1���2��  
 �� �,���� =������
 >,7 �����  �	�� K-� ������� ���� �����'��  ��� B�+���	�( �	�	� ����8

7� �	�'�/(� =������ 	#�E� N�16� �#������ 	#$��� �'��7 =���� >,
 >#,7 ��#�+���� �������  ����� 	�'�/(� &� ���	�� A����� ��� �71���
  W�3�� ������� ����3��� 	��� F���� @�-�� B���,/
�� ������ &�	��'��
 	�	�#4�� ��#4����� �#����0�� ��������(� &� D����� ������ &�	,� A�'�

  ���� G8� ������ ������� ���'8 B�������� ����4�� &�� ��������� �������
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 ���� �-�  ����� �������� ��,/W��� �������� �20	�,� ��;2� 2�	� ��,����
 ��#���� �#� >����� B��,���� ������� "�$�� �� ��1���2�� ��	 ����	
 ���,�#'� �#,�� &#7 K1����� ��1���2�� ��+�� 	�	�� >�6 .��  �%�

��� &����� ������ ������ ['0� ����� B.� ���	���� F��� "��� >,7 �	0
 D#���� �-� &� D����� ������ ��+� &8 >,7 B��,���� ������� :�	�8� ��+��

��,���� ������� "�$�� �� ��1���2�� ��	�.

$�% :2� "-��� !����� K���
��
 ��<����	
.
�� �+��W4 ���	6 �� ��,�0���  �	�� "��� A���#�8 �#�������� ������

J��� &���(� �8 ��1���( �8 ��1��� ���	6 .D�	#���  +��� �� ��� &����
 ����#���� L#�� O�#3�� B�#�,���� �#������� �#�1���2�� �#/27 &7
 �+,���#�� ����� B���	��%�� ��27
� A��0�� �� �	;���� ���,�'����

�/ &�� B������ �+�2�0� F� ���	����� L���� ���� �-�� @�-  ��1���2���i
1.�+-��.� ��<����	
 ����� &0.

&��#��� ��#
� �#0S 	,� &� ��1���2�� ��+�� >�6 ��
��� :,�0�
 &E#�  �#$�� &��� ������6 ��'�� B �	�� :�� &� ������� ����������(�

 ��1���2��–�#;�+� �#���� -����� ��	8  �	�� &� 	�	�,� �������  ��� ����
����  �_�#$��� &#� ���	0� ��	�'�/� ��4�8  $� >�6 ���� ��,�7 ��

 �#+�E� �#���	
� ��1���2�� :���� ����� �,�,/ ����/8 >�6 ������ ��1���
<< &�,7�#� >�6 ����� ����W����� ��,���  $�� K��7 ������� ��$�  �� �8

 ��$����� ����	6� ������ ������� �� >�	8 =���� >,7 ����W��>>B�-+�
 [0� ���� ���	��  �7 ����1� &� ����/%� &��� ����	
� ����2',�  $���
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 #���� &�#�� &8 �#����� B�������� ��������(� ������ ������� -����
 �#����,� �����#3�� �#������  ;����� ������ ����'� ����/%� >�6 ���,���

L���� 	�7 ��1���2�� ���� ��� ��1���2�� ����,/
� �0S�<<:���� &8
 ���	�� �������� [�04<� ���	��)�����7 ����W� B���+� G���� B���	,� (

:��#46 �#�� ��;�	 &�� B��,0�	�� �+��W4 ����� �� ���2$��(� &� !���
 �/��� �8 ���� ��1���2�� ����� &� �3�8 @���� ��1����� ��,��� ��/����

 .���,� &� N1� &7 1��� .����� >,0�� �(�#�� O��#'� B.#��1������
>�	8 ���,� >�6 ����2'�� &� N1�  ���� >����� �-+� �+� B=�08 .

&� �����% ����@ ��<����	
 !�� 	 -��.�� :

•A#��� >�?#� B�#������� ��'04��� F���� ����- ��,�� O��'� 	���
 ���	�� �+��W� ���� "������)	������ !��	���(... ���	#0 �3�8 	��� B

�W� �#��	�� >����� B����/%� �� N����� N���+��� F�1��� ��,�� ���	6 �+�
 @#,�� ����� ������� ���� ������ "������ 	�	�� ��,�7  ����� �-� ��
 ���	6 &#� �#�,���� ���	
� ��	#�� &���� ���� ��,�� ������� ����
 &8� B�#'�0 �#�1���� @2�8� &��
�� �+�	� &��� &8 A�� �+��W4

� @,����������� ��'04��� F���� &8 �8 �3�$��� ".

•&�,�#���� &��0���� &�� &� A0��� �,$��� ��,�� ����	6 G���� ��
�� 
&��0���� N(W�  �/ &�� �$����� ��.

•��,#���  #�/ &� ����' ���/�� ��,���� ��,��� �1+�8 F30� ( &8
 2$�#�(� &� �7�� ��1���2�� "$�� D�� B��1����� �#�I ���-#��  
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��1����� ��,��� ���/�� ��3�0 >$�� ��,���� ��,��� &8 >���� B",����
�	�� &��� &8 ����� ( ���/��� K-� &8 (6 B&��,���� �+�,��� ���/�� �8.

2.����6�	
� ��"'/
� ��<����	
 ��,.
 �%� �#��� D#�� B��,/%�� ��1���2�� ���+�� &�� 1������ A��

.����� ���
� �#�/��� �#�� �#+��- ���� ��,'� �8 ������ �7���� ��	�
 1���( >#�6 ���#��� ��#+����  ��� ����� B���	�� #� ��#������ ��,#��� �

��1���2�� &�� �,0,�  ��� ( .�8 ��� ����/%� �	;��� ����	
�� ��	�'�/(��
 ���'�2���)1����� �	7 (���� �-��<<&#� ��#4�%� &� N1�  ����

�� 1������4�� ��I "���� �8 :���8 >�6 F�4>> .&�� X1���� �,0�� &6
 	#�7 B1���  �4� ��� B:/���� �7	��� ���'�2��� ��1���2�� s�t��+��

 "��������+��, �����/
:

8_�#� ���6� B������ �1����� ��
���� ��+�� &7 X�0� ( ���'�2���
���37 .� ������� .�� ����8 N1� .:#�,�� �#��� ��� ��,#���

 �#�� &�#,���� �#+,�/ &� &��T��� B"������ �� �+� &�,u���� ��1�����
 ��,#��� �#��/� �#�� �+������� �	T	�� ����2'� ��+�� B�+���46

 ���	
�  #�,���� ���6 ��� ��1����� .���,#��� &8 �#��� �-#��
 =�#� F/���� �� �� �� B��$�,���� "������ �� �	������� ���'�2��

�,� 	�	��� ��#'04��� F#u���� ( �#+� ��� &�� B�+��� ��1����� ��,
 ��������)��#'04��� �#� F#���� ���� ���	�� ��7T��� &� ������7��
�������� (������  2$��(�� (�) 0	� �+����'�� �+��	��� &8 ����7��
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	#������ �#�,0�	�� ���1� �#�1��� A�#� �#� �#��	�� �#�1��� ��
�2'������(2$��� F� B��,�,���� ���/���  ���  ��0 ���	6  .

A_��#�$� 1#T����� BK-0�� �-��  �4�� &�� ��+�� B����	
� ��1���2�� ��8
 �������� ��'04��� F���� B�,���� =������ >,7 ��0��� ������/ ������

 �#�1����� ��,��� ���/�� F30� ���6� B���	
�� ������  2$��(���–
��;	�� �	�	����_�I�����	6 �+�7 �+�2$��� ."B�������� ������	
 !�% �J0

&� ��<���$ �	�6 ��5�, �� "	 ������@
 I5
�	
:

•	T	#�� �-#�� &���#$�� &#� �+��7�#4 	���� B��,�� ���7 ��,� ���/
�+����2'.

•�#��� ���	�� ��'04 &7 �,$����� �������� ��'04��� ��,��� K-� Fu���
�+�� N1� ��.

•� K-� Fu��� B������ ��1����� &7 �,$��� ��1���� �8 B����  2$���� ��,��
��1����� &�3 &� "���6 ������?�� B�+� �'�0 ��	��� �	�'��� .&#��

 B���/��� "�� �+���� 
���� ��1����� ��,���� B�$,�� G��  2$��(� �-�
  �� >,7 ���/��� L�� �3�$� B���7 (���8  ���%� K-� &�� >�6 ��
�

���&���$�� 	�	� &�3 ��'� ���6� B�+/���6� �+���	6� �+.

•�#+����8 ���	6 ������?� �8 B���	
�  2$��(�� ��1���2�� ��,��� Fu���
 N�#3 �#�� ��;������ u(6 ��1����� ��,��� >�6 !����� &�	 �+��W4�

 ���'�2�� &�� �/2���)������2�� (>��%� &8  �$�� &��� ��1���2���
  ��� �#����8 =�0%� �� -0�� ����� B������� "�$�� "��� >,7 ����

�		��� ��������.
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3.��<����	
 2������� -���%.
��,��� �+�����  $�� ���� ������ ��,���� >�6 ��1���2�� ��+�� ��4� 
	$�� B�,���� =������ >,7 ������ ��;�� >�6 ��-������ ���,����� ��������

�2�� &��
���� ��/ �#M��� �#���8 ����8 >�6 �+$�7� �+���	 A�� ��1��
 !���� ��,���  $� =�����"�	���� "B�+�� ��,��� ���4� ���� ���� M���

&� -���/
:

�<���	
 : .�#4 �8 ����- �,$��� ��,�� ������ >�6 ��,���  $� �����
����- �,$���.

P����	
 :� �1+�8 >�6 ���	
�� ���	0�� �����W��  $� ��� �#���
��,���� ����W����.

��<���	
 ��-,) )1H����� �	7 �8 :( C���#��� -#����  #���� �����
������� &� >�	8 !���� �������.

���5�	
 :��� �#����� ����W���� ���	0��  $�)�#������� (>#�6
�'�0 ����W�� ����4 "��#���� ��#��$� ����%� K-� &� ���  ���

 ����	6� ������)�/�  �	���1(����	
� ����2'�� !��� ��� &�� ��,�� B
A#���� &#� A���  � �� ����,/
�� ��,���� �������� ����	
� ��	��,�
 ���� ��,� BJ����� J����� ��1���2�� "���� ��,��� �/2��� ��- ������ ���	
�

���/ ��1���2��.

A#���� &� A���  �� ����2'�� K-� !��� ��� L���� 		� 	/�
������ .,��� �-�� ��1���2�� =����� �+���� ������ ���	
&0 2"1��:
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&����	
 ��,	
 :B�#�1���2�� ��������� ��	����  ��4� .� 	'$��
 "#�� @�-  '� �-6� B���/ ��1���2�� &��� ����	�� A���� @�- �� �-?�
��/ A���� ��	���� K-� �,�4 �-6 ��8 B������ ��1���2�� &��� &���/ �

����3 ��1���2�� &���� ���	6.

&��*��	
 ��,	
 :�� ��,���� ����	
� ��	���� ���2$��� =	� �����
  2$�#�(�� @#�- �� F���� ��	���� K-� ���� �-?� B�,0�	�� �+��
� F3�
 ���6 	�	��� ��1����� ������� ���/ �� �-6� B���/ ��1���2�� &��� ������

�,� �,0�	�� ��
�,� ��7 �-6� B��#���� �#�1���2�� &�#��� ��,���� ���,
 �#�,���� �#���	
� ��	#��,� �,0�	#�� ��
��� ��1����� ������� ��3�

����3 ��1���2�� &���� ������ K-+� ��,�'�� ����,�� �		� �8.

&��S�	
 ��,	
 : ���W��� N����� ��,���� ����	
� ��	��,� ���� �-6
� 	������ �-6� B�#��/ ��1���2�� &����  $��� N�3/� &����� &� ������,

 &���� =�0%� ����W��� L��� N�3$�� N������� ����W��� F��� �����
 �#���	6 ��,#� 	��� ��,���� ����	
� ���� �-6 ��8 B������ ��1���2��

����3 ��1���2�� &��� -;	�7 .
�������	�H��	
 :&���� &�� �-6��;����&��#���	
� ��	���� ��
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����3 ��1���2�� &��� ��1�����.
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 ���6� :��,���� ����	
� ��	���� ����2' �		w� �-6
 &���#/ "#��� &7 @�- &�� �-6� B���/ ��1���2�� &��� ����	�� A����
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 ��6�� :��	���� ����� �-6 ���2#'� ��,���� ����	
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 ���2#' ���� �-6� B���/ ��1���2�� &��� ����� A���� �� �,��� F��4�
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� &�� �� �71�� ����� A���� �� F��4���
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2�� &��� �����4� ��,� �%����3 ��1���.
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 �#+�� G��#�� �#��� "������ �� ��,�0��� ���	�� A;��3 N������ ��,����
 �-#� �#� �+����2' ��'�/� �-6 ��8 B���/ ��1���2�� &��� �+����2'

������ ��1���2�� &���� ��,���� A;��3�� N������ >,7  ����� �#� �-6� B
�#�1���2�� &��� A;��3�� N������ �� �+����2' �8 ��	���� K-� @,���
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 A�#I �-6� B��#���� ��1���2�� &��� ���8 �8 [04� ������ =������

����3 ��1���2�� &��� &�$����� &���4��.

�/�  �	�)1:(�#�+��� �#���	
�� �#������� ��#������ ����$���
��1���2� ����$��� ������� ����$��� �������� ����$��� ��1���2�� ���	
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� 2��  ���6 ��1���)>�	8 ����� (_��0��� ��,�� ����� 	��� (.

•����� ��,���� �	��$��&���;����� ^�4�� �8 ������� &��,����)��#�0��� (
1����� &� &����� &���&���;��� .���8.

•����3 ����� �	��� ��'�� ��/27 ._ �#'�� ��,� ��,���� �������
 �8 �,�;3 :�'� ���� @,��� 1���,� ���	0 &���� �����  �� ��	���

���	0�� ��	$�.

•�,$��� ���/8 �8 ����1� ���1��� ��7 1����� &�  ���%� ��E�.

•�,$���  0	 �	�'� 	��� (._1#���,� &����#� &��,���� &��
����
 �#�,���� ��	#$�� &7 L���� BJ(���6 ����1��� ��7 .���8 &�������

1����� &� &��
��� ����3��.

•������ >$���	��� �� :���� &6 ����3 ���'$�� �������� "��� &��� 	$�
 �,��� "��� >,7 	���7(� &�������� ��3� 	/� ����3 	�1��� ��/���
 &�#� ���	� "��� L��� 	/� B1����� �� &�������� >�6  '� ����3

�� 	� >�6 &�	�1���� �����$�� ����'.

•L����)����� ����� (_,���� ������� 	�$� 	/ &�#�0��� &������ ��
1����� ���8 �,��� �8 ��;1� ���'� ���W�� �$�� �+��� �M�,��.
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����4� �8.

•�,$���  �0�	� �	�'� 	��� (_��
�#� ��#���� &8 &�	�1�,� &���
 �	�#7 1����� ��		��  ���� ���4� ���%� &�� ��1��� ��,�� �����.

-��,��� L�� ��,���� ������� =	� �+�/��#�� &��
���� ��	0���  ��
	���� ��,� @,�� ( ����I &��.

•���8 ��,�� ����� O���� B�M���� =�/8 ���'$��� �,����� �������� �$���
��;2�� ��$� ��  3�8  �4� �+��/���� ��,���� �2�3���� F� ��	��1���

&��1�� ��/� C�	��� "�����.

•��,��� &7  1�����)���� ����� (_�&��#���� �#�,���� �#������ 	�$
&��,���� &��0����� ���8 &������� &��0���.
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 BJ�#���� �		���� ���	�� �������� =���� >,7 &��� &8 ��,���� ��������
���� >,#3��� "�#���� "���
� ������8 	�	�� F� �#�;2�� ��#����

���	0��.
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1����� &�.



218 
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 ����3 ��1����� �� ���� :4$�
������,� ��3�0 ._��,���� ������� =	� &��
�� &�	�1��� 

•��#�%� �����#��  �#��  ����� :�'��� "� ��,���� ������� @,��
 '���� ��	0��(�� ��,���� �+������ &��
���� 	�	78�.

•F#3� �#� ��,���� �������� ���� ��	� ���6 ����� &8 �	�7 &���
�+���	6� &��
���� ��	0��� ��N���6� ������.

•#��8 �+��� �M���� ���/ ���'/� �,��� ������ "�� ����#����� ���E#� �
�+������� ��,���� ��	$�� ��/���� ���8 �3�7� ��,���� ��7����(�.

�#��,�� �#�,���� ���	#$��  2���� >,7 ��1���2�� 	7��� ����7�
 &�#� ���� ��	�'�/(� "������� ��������� &�  �,$���� B�����%� �������(�

 "��� &7 &����� &� ���	
� A��$�� B����/%� ���	,���� ��,��  ���� ",0
�,���� ����� �1+�8�.

����1 ::<����	
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 ���5�� K��"6�	
 �����	
.
A�#��� 	#�� ������ ������  �	 &� ������ �� �������� ��	 	�	18
 ��#���%� �#�,���� ���	0��� &����� 	��1�  ��� �� �##������ �#�������

N���+���� K������ ��'��� ��,�����  $��� ����4� …�-#� =	8 	#/� B^#��
 �#� ������� ���$�� F�' ��,� 1��� >�6 �������� �����W���� �� 	��1���
 &#7 ��� 	/� B�+��	 �'��7 �� �	�7 �	������� ��1����� �������� �	�8

 �+��8 &� &�� �	�	7 ������ �2�4�� ����� F3��� �-� :�	#� 	�#�	1�
7����(�� ��	�'�/(� "������ ����#/%� =��#�� >#,7 N��#� B�������� �� 

�#�,�%� ��#;�+��  #�� �-#�� ��%� B�������� �������� �8 "������ �8
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�������� �����$�� &7 ��3�� ��I &���%� &� ���� �� �������� O;��4���
 &#7 �	#��� &�#�� �� J����I �����$�� K-� &% J��
� r��1����� ������,�

�4�� ����� �#������� �����#���� �#� &�#�,���� &����� O��'�� �2
��,�0���.
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 B���	����� ���4��� �������� B��7����(� ����#��
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 	�	#� �#� �#+/��� �8 �#������  ��� �'� >�6 >��� �;��  � 
�2�

�� �,
 	$�� ��'8 ������ �(���� 	��#'�� >,7 ����8 )��� ������� ��E
 	�	#� >#�6� F�#'��� ������ �� ������� �������� A���� 	�	� >�6 ������
 ���,/
� �������� �������� �7��� &�� BD����� ������  �	 A,I8 �� ��������
 ���������� �������� F,�� F� ����7(� &��� ����,/
� ��E���� -08 >�6 =	8

�/%�  � �� ��,���� ��E���� &8 ��� BN����� >,7 �������� �+�� ���'��� ��
���������� ���	� F� (6 )��� ��.

�#���- ��,0�	 &��� &8 >�6 ���������� F,�� -�� ������� �+��� D��
 F#� &��#��� .��6 X���� �� >�6 A������ BF������ ��;� F��� �+�� �����

������ ��������  ��7%� &7 �,0��� ����#3 &#7 23� ��
���� ��I� �/
 ��,���� ���4���� �������� 	������  ��8 (2����  ���� ��,�� 1���� N���6
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F#�� B���0��� ����8 &�  �,$��� F� ������� ������� >�6 N���7(� .��� ���
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� �1#+�%� O��� ��1���2��� >��� ����	6  ���� 1����
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����#'��� �#����8 �#,�� �#+,��� �����7 ����4 �� �+���0����
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��� ����-�� ��,���� 	�+��� ���3� ��#���� �#�7�� &�#���� �������� 	�+�
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� =������ �� �������

.��  ��8 >,7 ����	� ���$�� &� �+���� ���� ������� ����	
�.

 #���� ���� &8 A�� ����	
� ��1���2��  
 �� ���0��� ��,�7 &6
�,�7 �� ��	+����� ��7������ ��	� ����4�� ����4��� -#����� 	�	#76 ��

 ���0���� B ��8 &� ���0��� A�,�E� :��� �� �-�� B��,���� ������� ��0
 ��� ������� ������� V	��� &� G�;� 8	�� "�$�� >,7  ���  ��8 &� N������
 G�#� &#��� B�#����� 1#�1�� ��  ���� 8	���� �-�� &'  ������6 �����

�
� �+��+��� ���6� B�$� ������� �+��+��� �
��� O��� �-��  ��4�� ����
 	�	�� �� 	7���  ��8 &� ���0��� &8 ��� ��#��0(� >,7 &���
� ��	/ &�
 J�#�;�	� B���0��� 	�/ ��,/
� ��'�'0 G��� ���� ����,/
� ������� :�	�8
 ��#��W�� ��;�� �+�3� ���� ����,/
� ������� :�	�8 &�� ���� "�� @���

� :�	�8� B����,/6 ���0� ��#�0��� ��#;�� �+�#3� ���� ����,/
� ������
 �#������ F#� ������� �,��� &��� &8 A�� >��%� ���� &6� B�1�����

�+�� �3/���� ��I�.
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�#������� ��#�0���  ��� �� ��,7��� ��1���2�� ���	
� "���� &6
 &��#��� ��#��� N�16 ���+#�� ������� C���� F���� >,7  ��� B��,����

 &��,���� �#���	
� ��	���� &��� ����4�� O��� �+�% J��
� B�+���,����
 ���#� �#+�8 ��� B�+$����� �������� ��0�� -����� 	�	76 ��,�7 �� ��,�0���
 )�#���� [�#� k�+� �-�� B	������ �;���� ��/���� 	4�� J�����3 J��7	

 #�� ����� &�3� &1����  �4� �+��	�8 "�$�� �� ������� ������� ��0� ��
 �� )����� �-� �+��� B���	��  0�	 "������ F��� �� &����� F���� ��;2�
 B�#���,/
� ��7����(�� ��	�'�/(� "������  �,$�� ���,/
� &1����� "�$��
 ������� ��;�� &�� ���$�� F�' ��,� F�1�� >,7 >��%� ���	��� 	���� �-��

 7 @#�-� B��,���� �+���
�� ��1����� ���0���� F#�1�� &8 ��#��7� >#,
 ��,� F�1��� �$��� �/27 .� �� F���� �� ��	'�� 	������� ��������(�

.�� ���$�� F�'.

2.��"6�	
 ��-
� ���	
� ����.�	
 ���
 7����� ��<����	
:

���,#�8 ���� ��1���2�� &8 ���	
� &���$�� N�+$� &� ������ �����
� 	���  ��48 &�  �4 ���6 ���' ����	6 �,#'�� �#$��� ������7�� B��,��

 �#��	�� &�� ��;�$�� ��/2��� ���� ��,��� 1���� ���	� �;�$�� ����� ����
 �#�7 �#���� ���	6 &���� >,7 �1���2�� ���0�� ���� 	7���� F�������
 �������  �	�� &� 	�	��� .�	��7� @�-� B�����4��� ����4���� ��N����� 1�1��

����� N���8 :,�0� �� 	#�W�� B��#��W���� �#���	
� �+��	/ N��� :	+� �
����#4� A,��� 	�4��� ����� ���	6 &8 >,7 �;���
� �	����� ��%� C�����
 >�6 >�	8 &� ����4��� &�	 &�� B[�0�� !��$��� ��	��� F������� ���	��
 �#����� ���	#0�� ���	6 �8 �,��� &� �,���� ����� �1+�8 &���� &� >,78
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�� "�$��� ��	/ �	�1 BF����,� �������� "����� ��' ��,�� ��,���� �����
  �#��6  �#����  #/� 	�4��� ���,� "�� �� ������� ����4��� >,7 G����

":���%� "������ �����"1����� "����� ���Z &� ��� B.,� F������ >,7
������� &�	,��� �� .���#4�� �#��8 �'�� �1���2�� ����� ���	6 ",0� -6 �
�+��+�6� G����.

���	/ ��,��� ���	�� �,���� ����� &��� ����$��	�� ����� ��
�8 ���
 >#,7 ��	�#$�� �#'����� 1��#�� B��,�0��� ����� �(��� �� ��������
 >#,7 ���#$�� F�#' ��,�7 >�6 �
�� ��� B�1����� ����� �� ��������

 .�7 ���� ����4�� ����4��� .��8 	�E� �,���� =������#�"�#,���� 	����
�����$��	,� "�8"��,���� �����$��	�� "��#���%� ���4W��� =	�6 	�� ����

 )2'Y� ������� ���
�  ��� &8 ����� .� 	��� �-�� 	�4��� ����� X-����
 �	 G�#���8 ����� 		'�� �-� ��� B�������  �	�� �� ���W���� �������

������ �� ��	,���  ���+�� &8  ����� ��;�	��(� G��	��� ������ �����$��	,� �
A�� ������ �����$�� &8 �� ��1���2� �����%� ������ &���� �,�,� �������
 ����#/ @#,�� -6 BG���� >�6 A�/%� ��,��� =���� >,7 &��8 �-6 ��-�0��
 ��W#� ����  ;����� &E4� �����/ -�0�� �� ����W����� "��� ����� �$���

��4��� �+�� �1#+�8 ��	$� ��� �+�E4 �� �����/ -�0�� &������� �����
 �-�� ��%� ��,���� !�3�%� F� ������ ������ ���8 &��� &8 �,���� �����
 �#��8�  #3�8 (��� &����� &��,���� &����	
�� B���8 ��,7�� >�6 �	W�
 &�-#�� &��#���  ��#��� �� ��4��� �������� ����W��� &��3�� B����

+�	0��.
 �#'�(�� �N	#� B&��3���� &������ 	����� ����� ���	,���  ����
 A�1#�%�� �#�,�%� ��#������� ��#�
���� F� @�-�� BG����� �4�����
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	��� &Z �� ����4���� �����$��	�� &�3� ��8 ��7 B�������� .����4����
 F#� A������� ��,���� ����W���  0�	 ��N����� 	���
 �����3 ����4��
  �� ����� 2� G�� ��1���2�� ����� "���� &�� �,���� F������ �����

���	���� &� �,�� .+���� ���6� B�,���� =������ >,7 ��������  ��4���.

3.��<����	
 ����� A�,-� 2���6�.
F#/���� �#�� B���,�  3�8 ���	6 &�3� ( �+��- 	�� ��1���2�� &6

�8 �,7���� ��I ��1���2�� ",0� B �� ��� ���8 �2�4��� &� ��;2��� ��I
 ��#��W�,� �#�,7�� &��#3  �8 &� ������ ��1���2�� "���� ����� �-��
 ��	#� >#�6 	�$� �������� B�����8 ��;2� ��I ��1���2�� &��� 	$� ��,����
 �#�,7�� �1����� ����� "$�� �	� ����'��  �	�� ��� B����� ���	6 ��7��

7 "���� ��7 ���8 �#�,�� ��#���� 	���6 &� (	� B��1����� �������  �
 �	7 >�6� ����� ������ �� �;��0 >�6 ��1���2�� 	�$� 	/� B����- �,$���

�,��� 	�'�/(� =���� >,7 ���$��(� .&8 �����#3�� ��1���2� &��� ���
 "���
� ��3 &7 ������� ������� 1��� &�� ��1����� ��	���
� :1����

�����.
=	#� &��	�#����� ���0��� ��	$�� >�6 ��,���� �������� �$��� 	/�
 &�	 &#� �#�1���2�� "���� �	W� 	/  ��$��� �� &�� ������� ����W���
 &�	 &#�� )2'
� 	�+� G����� >�6 �����3�� ��1���2� "�/	�� K����(�

&� &���� &� �+�����1��� �+��	���6 >,7 �,���� ����� �1+�8 �����  ����
 �+��1�� �	�76 &��� ������8� ��	/ ",0� ��,���� ��	���
�� B���-  2$����
 �����#3 �#�0 -#���� &6 ����� 	�'�/(� >,7� ������ ������� ������ >,7
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N���  ��� �� �,��� ��0���� ��,�7 �$��� L���� ��	���Y� �,7�� ��0�
�'���� ���0��� ��,7��� ����8 11�� ��� B���	����1���2�� "���� 	�7 ��.

>#,7 �#�1���2�� ���E�  ��� �3����� C�� 	��� ����� �+� &�
 �M�#�0  �4� ��1���2�� &8 >�6 &������� &� ������ A�-� -6 r���	�� �	��

	,� N(��� :�3� �+�% ������� �	���� >,7 ��#��� ��#+
 F�4�� B���
����'���.

	�1� ��1���2�� &8 &��0Z =�� ����� "������� �	����� ������� ���$��(�
 >,7  3�8  �4� �������� C������ �� ������� &������,� )����� ��7

�,���� =������" .

��1���2��  ���_��,���� ��;�+,� F��8 ����2' &� .���� ���_
�+����� ������� -����� ���0� �� ��,���� ��������� @��4
 ��;2� ����6

����-�� :#,�0� ����#4�� �#����$��	�� �4� �� ��1���2�� ����� ��� B
	�#$���  2#0 �#,����  ����� O�'8 ����� B�������� ��,���� �� &�,7����

A��%� �����6 ���0%� ��2���.
�#������ �#�,���� �#������� 	���#�,�  ��8  2���� "�$�� :	+�

 ��� ��,���� �,����� �	�%�  ��4�� B�������� �#� �#�1���2�� ����#��
 �� >,��� ��,���� ������� "�$��("@ �@��� �+���:

•���#$�� F�#' �#�,�7  �+��� F����� ����	
� �����/������ &� 	���
 F�#' ��,�� J�����  	�7 F�1�� 	���6 �� ����� ��� B�������� ���	
�

���	��  0�	 	������� ��������(�� ���$�� .

•����� ��;��  1��� ��� ��;�� O��'� �+���2' &� N1� &7 ��1�����
  �#4� &�#�,���� &����� �2�4� F� a����� ���� ��;�+�� K-� B��,��
 ��	#$�� ��;�+�� K-� O��� F3��� �-�� B��	���8� �+����8 @�	�� �����
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"����,� �3/������� �		����� �������� ������� F���4�� C���� ��� >,7
;��4��� ����/%�� ��0 :�	�8 "�$�� &�3� �������� B��,�0��� �������� O

������6� �,7�� ���'� ������� �������.
•B&������ ������� ���0��� ��;�� &�� �������� �4�����  �'�(� 	���6

 �#/	 �#��8 ������ >,7  �'��� &� ���0��� >,7 &��;�$�� &u��w� �-��
�� 	�	76 >,7 	7���� B�+$���� !�3�8  �� �#��/�� �#����� ��0 -���

���W�� ������.

•��	#0��� ������� =������ &����� B������� A�����  	�7 F�1�� 	���6
 F��� >�6 ��������(�� 	������  �'�  20 &� r	,��� "���� F��� ��
 ��7����(�� ��	�'�/(� "������ �	� &�  ,$� �-�� B���	�� ����/8� "����

����,/
�.

•��� :��0� �#������ ��#;��� ��#��W� &#7 �������� ���	
� NA
 ��	��#�?� ����2'��� ���+��� &� 	�	��� &� �+',0� D�� r��1�����
 ��1����� ���0��� ��;�� &��� F3��� �-�� B��,��� ����,/6 ��;�� >�6
 ��0 ������ >,7 �,�7� �,��  �4� :��4
� �� ������ �/��� -08 &�

��,�0��� �������.

•���� F�' ��,�7 �� ����4�� ����4��� �	7�/ F����� �����$��	�� 8	�� ^
�#�1���2�� &8 ����7� >,7 @�-� B�,���� =������ >,7 ������� ���$��

�����$��	�� ��,���� G�8�  ��48 &�  �4 ��.
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���
������ � ���
�� ����1����� ��1<� �������� "�#
��� �#+��
 �#+�� >�6 B  �� ��
���� �� ��W� �8 ��	� D	�� �+�'� ���� ��	�,$���
  #3�%� �#��  �#�� ��$�� ����� �
�� �+���� B ���������
� �
��� 

(����� B 8��%� �8 "B�������� ������ &7 �+�� :,�0� ���� ��1%� [;�'0
� >�6 ���36 C�#�� �#��� ��%� &� ��,�0��� ��������� ��- �		����� �+,��� 

�7���� ��N���6 A����� ��� �+���	8� ��
���� �� ������� �����E� �� .
G�#�%� ��- �#�1<� ��	�,$��� �����'��� ������ D���� 1���� 	/�

�	���� 	����� "�� &� ���8 �	��7� ���� ���	��� �����'��� >�6��� .
�#+���	6 �#���� �$���� ���18 �	7 �+�7 C��� ���;��� ��1%� &%�
 ���27
� ��1%� ��� �+��8 >�6 D���� "��� 	$� B 	��� �/� �� J�����
 ��1%�� B �����,���8 A������ ������ ��1%�  20 �(�'�(�� ",��� ����

������ &���� �����
� A������ ����� ���� �����������  2#0 &� �+��  
���3�� ���	8.

��#�1%� ���	
 ���������6 ����� A�' ������ D���� .��� ���
�	������ ��2�
� ��
���� "�� >,7 "X-���8 >�6 Augustine, 1995).(

���+��8 ��1%�  ����"�#������ ��#
��� O�#�� ���� ����E���  ���+,�
�$�� 		+�� B.��7�4 �;�$�� �7����(�� �+��� B�+�,7 1���� ���� �������� �

��/�� "��	���7� ��I "��/��� ��I� "D�	#�6 �- �7�#���� ���#�0�� 	�	4
 N�#$��� >,7 F������ �8 ��
���� �8 	���� ��	/ 		+� B�$�2�� .�#�1%�� 

@�-� �����,� �'���� ���8 �$� 	�	+���  �4� (.
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���+�� �+,��� ��� "�	$�� "���I� "���	�� "&����� ��
�� ��12�� �-
�� �-�� ��+��� "������ ����� &�	�3�� .��6 A�-)Morin,1976 (K	��78�

 ������ D���� .
D���� 	���8 	/�>�6 ��1%� !�� 	�	��� &������� ��� :W����� ��,��/

 :��#'� "#�� >#,7� �+�� ���E��� ������6� ��1%��)Gundel , 2005 (
�� ���1<� ��#�1%� &#� ����%� !���%� ��- ��1%� ����'� .�-���8

���) :�#������ ��#�1%�� �#�/����� �#�I ���1%�� ��	�,$��� ���1%�
�����%� ���1%�� . (

(����� "�������#���� ��27%8 �+������ )���� ��1%� ���	8 �����
��	��� -�� ��;������� ������ ����' ������(� &��� &E� F�  ������ �� �

G�;��� ��+����� �27%�)O��'��� A��'8 (�	���#�( ����#3�� @�-��
 �#�� &�  ,$� ��� B ��
���� ��/�	'� ^����� ��/2��� N��� �	�76� �$���
 �2#7%� ��#3 L#�0�� ��
���� ���� A�'� &8 &��� �-�� ��3��

 7 ��#'0�� ��/ &�  ,$�� ��12�� ���27
� ������� =�����  #��� 	#�
 �#�/208� �#��+� ������ "�� ��3������� ���3%� 	�	�� �� ����W����

 F������ ���/�� G��� .
.#�	��/� �#�1%� ���	8 "��� �,�� &� 	� ( ��1%� )���  �8 &��
  #�� ���������#� F3�� �7�	�
� ������� �+��	$� �� �	���� [;�'0�

1��(�� G������ ������ &� �	��6� ��1%� G���$� ���� &� 	�( @�-� B ��
 �7��#4��� B&��#0S� �	7�#�� �� ��I���� ��'04�� ���/20<� ����7

	�	�� G�%�� ��#����� ��'�� A��� >�6 B ������� ���/���� F� ��1���,�
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[;�#'0 >#�6 ���#36 B >����� .����� h� >,7  ������ ������(� 	��
(���� D���� �+3����8 =�08 "6 ��	$� "#�� ��#�1%� ���	
 ���������

����0�� B ��2�
� C+���� "�#���%� ��- ���'����� ��������(� L���
 ��,����.

1.szjÛa@òîvèäß :
�"�.�	
 :

�  W����� &7 ����
� D����  ����&�/:
"��,�0��� ��	���E� ��1%� ���	
 �,7�� ���������6 F3� �����" .

�
��/
 :
•��� ���E� ��#��� �
�� �+����� 	�	+���� �'���� F��� ��1<� ����

 8��%� �8  3�%� ���  ��� ��$��.
•���276 �+���	8� ��1<� ������(� ���������6 ��	$� "����,����� "F� B

	#7��$�� &#� ������� ��1%� ���	6 ���������6 ��1���� ��8 F3�
���2�
�.

•,� F������ ����� ���,��� 	�	�����1%� F�  ����.
����/
 :

���	6 �#� ���S� ";�$��� >,7 K	��E�  20 &� D���� ����8 �+
�
 ��1%�:�-#�� �#�%� B ��,�0��� ��1%�  ����  20 ��W�� ���	
� ��E��

���,� �7	��� "������ "���1%� 	��� N���8�  �/.
•� �����
� 	����� �����,���8 A������ �����(� ����' ��������� ��1<

���	��� -�� ��;������� ������ .
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�$��� ���4��  �,$�  �8 &� B ����3 :,0� ���18 D�	� 	�� ���� ( B

����3�� =	� �������� G���
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���� &�� �/2��� ��
�� ����8 N���8 ���� &��� ���� �27%�  ;���
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•����3�� ���/�� 11�� �/208 17��� ��
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��0���� ��1%� O,�'� ����� "����'�  ��� �
�� �+���� A����

������  ��� ������ ������ &�� "������ "�;����� "����/ �7	���� "����� "
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������ ��1%�� "�����7� "&�#� �#������ �,'���� �
�,�� ��
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 ����+��� �3��)"Falkheimer&Heide,2006:181 .( 
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 �� :��E� ��I ���/ -�0�� ����'�
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 �'���� ���8)Opportunity(@�-� �����,�.
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 >#�6 B  #�� ��
���� �� ��W� �8 ��	� D	�� �+�'� ���� ��	�,$��� �
���

�� �
�� �+���� B ���������
� �
��� �+��  3�%� ���  ��� ��$�� ���
 8�#�%� �8-A decisive moment, a turning point for better or 

worse-(Diermeier 2004:2). 
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Source: Lalonde, Carole (2004)."In Search of Archetypes 
in Crisis Management ." Journal of Contingencies & 
Crisis Management . Vol. (12) , No .(2) :7. 
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.� �$����� D�	�%� "�	 &7  '���)Boin & McConnell, 2007:51-52(.
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 �� �� �+��% �H��
 ���, ��</
 <���� :
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�;�$�� F3�,�.
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•�	#�W��� �#�1%� =�#/ :#,�0� &�#�� C;������ A���%� &�� @��4���
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G����� �	;�1�� �$��� ����� B �+��.
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<�,$
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X-���8)Slatter,1984(&�  �� �,���)�#,���� B ��1%� ����6 �,���
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�+����0� �8 �+� :���7(� &�	 �+�,7 :����� �� ���� �2�4���.
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�  ����� ���276 �
	#�� �#� -6 �#��27 ����	� -�0��� �/��� A��� BO��'��� A��'8�

��;�/��� ����	��� �	�� .���� �	�� &�� "&���0���� &���	��� ��	 ���
 �	������ �	��$,� ������ �+
�  � &���������(�.

�_��</
 ��, �� �"6��–PostCrisis  –:&#� ���0%� �,����� :��� 
�� ���	��� ��I ��1%�  �%� &�	$�� 	�E��� �	7� ��	'� .&#� 	#�(�

  #7�� N��#�6 -�0���  �,��� 	���
 ��1%� ���	
 "��� . #$��� �8
 �8 ���#'��� �8 �#,��+�� �	�#7?� ��-��� ������� �,��� >�6 ��
����
 =��#�� 	�7 �$��� .�8 (6 N��� ��%� ��+� ��1%� N�+��� F�� X��	�(�

.���	� &� >,78 .
��/�  �4� )2(��1%� ��������	 

���	
� �� ���E�� 

���	
� ����� 

	��  �/ N���6 
Source: Diermeier , Daniel (2004) ."Strategic Crisis 

Management    
"http://transportation.northwestern.edu/docs/0000/CrisisMg
mt.pdf:14. 
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5.pbß‹þa@Êaìãc :
&�����G�8 ��1%� �����'� �#�1%� ���� ���	  ���� D�� &� �B

�8 ��� �����  	�� D�	)	 F��� ��-�;��47 �;��� F���� B����� ���(B
��1%� "�7� )������ �$��7��,���� ��#4���� �#$��7 ��I� B ���E���

���E���(B�8��1%� �	4)����#3 �#;	���B ����� ����7(B�8 ��#4��
 ���E���� )F���� �,��4N���6 B ��
����=�08� N1� A�'� "�8N�1#�8 "

�
���� &� �		�� �(B�8��1%� ���� )B ������ B��	���8��� &���(� ( "B
�8 ��1%� =����)�#�
���� =��#�� >#,7 B �#��	�� =��#�� >,7 (
)B ���30��72-71:1993 . (

>,7 ��1%� A��� 	/��+�8 ��,0�	�8B �����0�8�#+����� A#��
 ����	8 �8 B��	�'�/� .... ^��.�8���18 B ������=�08� ' &� F�&���
� 

.��$�,� .��	0���� .
��-�� �$����� ����'��� 	����G��8 .���� ���� B :��'��� �� 	���

 ���	��� D�����>�6 6��	0�����8 �	/ 	/� B ���1%� :��'� �� ����� &�
)Gundel , 2005 (.�-���8 .�7 ��7 �-�� ����#'�� �#�1%�Crisis 

Matrix-_ �4�� B)3. (
����� "
2��</(	) ��,�% >
��% >��� ����6�	 ��������� ����@�,
 ��� ��</
:

•S,��	
 ��",�'–Predictability R��</�, :-6�#,��/ �#�1%� &���
 &����� &�  � &��� ��	�7 W��)�6 وا
Ud��ن �,�� B J������ �+��	� A�,�

 D�	��� ��������  ���� ��� .��  ��� >,7 �������� D������ &%�  �#��
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������ &E� B��7  �4� W���,� �,��/>�6 �#�+� &��� :��'�,� &�� ����� "
���E��� �������E�  �����.

•2������) ��1F�	
–Influence Possibilities –��</
 &0 :-6&#���
 �+�+����� �������(� &��� ��	�7 ��1%� �� ���E����8�����#38  �,$�

�-� B -������ ������ ������ .+���� ��7 @A���8 ��1%�.
	�	�� �� ��1%� ����'� �����!���8 =����� ���1%� &� ��,�0�

 �;�+�� ���������N���
� -0�� 1+�� ��� B ����� ��1E� �		����� �	�3���
 B �	7�����  ;����� &� �7����� ���$���B
����% &�/
 &0� "2$��5�"	

��	
 &0 �+*� &�	
 ��<V	 ��,�/
 �0��:
8_����" �	
 2��</
 –Conventional Crises_:F#����� �� F$��

 �%� B W���,� �,��/ &���� B����'��� &�������6� ���E��� ������ �+��
 �		��� .��	0�#�� A�#�� ���1%� &� !���� �-� D	��� �#�
�%� 

�����������  �� B �;��0 ���'� ������� @,� ����� ���0�� ��#�18 
6��� D������ :��'� ��� &8 �	���� &� ���� B ���������� F��'��� ����

 �8 ��������
���7���� ��	�,$� �+�8 >,7 .&����6������� K-#� D�	�
 �,������ �;��0��� �+�� ���/��� :������ ���1%����3%�� B.���'���

 B �#�	�,$��� ���1%� &7 ������� �������� A/������ ������ &�	$�� &��
�����8 ����� ����"B�#�������� F#/���� �,+�� ������ &��� �+���� B

&8 @#�- B F#������� �#�
���� &� �+�� ���E��� �	��/� �+���	8 &����
 @�-� B ����0�� �		�� &��� �	�3��� ����	���������6 -#�������  0	���

 �#� �#�������� ���0��� ���1%� K-�  �� D�	� ����� A��� �����
�+�+���� .
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F#�� &#��� .#��� ��	�,$��� ���1%� .��4� �	7 &� �I��� >,7�
 �	��,�  ����� ��
� -���� "��� &7 �+7�/����	6� �#;�+� F� ��1%�

 B �N����� ��1�+�����  �W��� @2������36 >#�6 ��#
����� A��	#���
 -���� 	�7  7������4�%� ��N���
�� ���1%�� �,'�� �$����� ��	�,$��� .

A_��'���	
 ��Q 2��</
–- Unexpected Crises  :F#����� �� F$��
( ���� D�	��� ��	�� ���1%� ��� ����'��� &� ������ W#����� &���

 ";����� D	���� ��	�,$��� ���1%�� ����$� �+�(6�+�8 ���E#�,� �����
 �+�� .��	0�#�� A�#�� !���� �-� D	�� �#�
�%� �������� �#�� ��-

 �-�4�� [;�'0���8A�����
�%� �#��� 	�	+� >,7 ������ ��������
 ��0���(6&��� .�� 

�/�  �4��)3(
)��1%� ����'�(

��1%������%�
-4- 

��/����� ��I ���1%�
-2- 

��1
%��

W��
���
��,
��/

 +
�

A�
'

������� ���1%�
-3- 

��	�,$��� ���1%�
-1- 

��,��/ A�'���E���  +� ��1%� �� 
Source : Gundel , Stephan (2005) . " Towards New 
Typology of Crisis " . Journal of Contingencies &Crisis 

Management . Vol .(13) , No .(3)  :112.                       
�+�� ���E��� .
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&� �I��� >,7� ����'N���6 �	#7 A�#�� ��;�/��� ����	��� -�����
 ��1%� D�	�� W����� >,7 ��,��$��(6D�	#��� ���#0�  #�,$� &��� .��

 &#7 ����,����  	��� &����  20 &� 	���� 	�	���(� "��� &7 �������
D�	�  �/ A���%� B ��1%�	�	76� "�� A��	��  ��4�� V������ N��	�
�	� �������  �7���+��� ������� ��;  7��  �4� ��/����� ��I� ���'�� B

D�	� 	�7 F�����  0	��� &����� ���$�� -�0�� �� ��1���2�� O�� ����8 F�
��/����� ��I ���1%�.

�_�����	
 2��</
–CrisesIntractable –:F#/�� &��� ���18 ���
 �+��	�(6�� ���E��� �	���� &� .�� ���18 �+���� �+���� ��I� �	��7 B-6

�#�  #'�� �#��� ����#���(�� B �++����� �+�,7 ������� A�'�
 ��1+��� B ������� �27�������3�%� F��	#���� �����	1(� D	���� B

���������� A72��� �� .����0��� >�0������3%�� �#+� .���'���
>,7 ��1���� A�'� ��� ��/����� ��I ���1%� .���� �� 	�	� �I�#��

 &�&8&�#�1�� �� K	�	��  +��� &�� ������ &��� �+�7 ������ ��0��
 !�����  ������ .

@�-&8	�	���(�������(�� ���#' &�#�� �+�2��  0	���� "�8.�#48
 �+�� ���E��� ����'�  �������� .�-#� >,7 ��������  ������ �'����

 �� ���1%� &� !����	���6 ��N���6 ,$� ��I������ ��I� ��	� 	���� B
K-+� F/���� >,7 1������� �	0����� ��
�,� &������ [���� ����	 >,7

 ���1%� K-� �+���� ����' A���� ���1%� .
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 �	#,� ��#����� ����(� ����0�� 	��'�� >,7 @��4� 	+� &� 	�(�
 ������� ���1%� ���0� .���� ���� ���
�����.

D_�����/
 2��</
RFundamentalR:�#��%� ���1%� :�'  ����
 >#,7 ��	#$�� A��I F��� �+��� ���+��� D�	��� ��	�� ��� ����0

���E���� W�����?� ��	�1� ��� B�	�$��� ���E��� ��#,;�� �#����	� �#������
 ����+���������
� .N>��#��� F���  �4� �+
��(6���#�� �#+�8

 �,��� ������ .���� �7��� 1����� �	#���� �� �-�� ���0�� :�3� ��
 .�,7 A,���� A�'�� &� &��� 	��� �-�� .&����	�	���(� �����#�(�� 

��	#$� �����#�� A�#�� B �N��� ��I� ������ ��I ���1%� K-�  ���
 ��3��,� �����3�� ���4W���>�6 &��1�� �'�0� B �����%� ���1%�

�	��� ��������� B &������ B D�N���
����������� �	�3��� &#� �-#� B
���1%� &� !���� �-� 	���� �8 F�� A�'�� .

>$�����N���
� ���%�����8  #����,� ��-������ ��+��� �+���� ����
�� �����%� ���1%� F�:_�#�  ����� ���%� ��
����� ��
���� 	�	7%�

7������  ��4�� B 	�E��� �	7 &� ����7 ���	 F�  ������ ����0�� �� .	/�
  �4���N���
� ����8 �	�3��� "�#��� �� ��W� �+� A�I�� ��I ������/

&��������.
6.òß‹þa@…bÈic.

B ������� B ��	�� �	7 ����1 &� ��18  �� �
��� &��� �#��276� B
�������...  �4� ^���+����� �		����� ��	���8� .�� J����I� F#� "#�����

�� D2� ��1%� �#�1%� �#�� �+#3�� F#� �#������ ���18 �8 A��
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���27
�)Media Crisis (B :#/���� &7 ����,���� ��	$� ������ ",����
 ��,���� ��1%��(Local Crisis) ����#3,� ��#3������ ��	#$�� ������

 ��1%�� >7	� �� �8 &���3��������������� )Psychological Crisis(B
������ ��1%��)Technical Crisis(D	���� F/�� &��E�� ",���� 	�#��6� 

�����  ��� .&8 @#�- B"���  �4� �+3�� F� ��2��� ���1%� K-� �������
	���6 >,7 ����  �4� 	���� ������ ��1<�  ����	
� &�#��1<� �#������

���27
� ��,�����)Szpirglas etal .,2005: 9-11 .(
�� �����  ���� ����� ��$� �� ����'��� ���1%� F�  �������������6 ���	8

��1%� .
7.òîvîmax1gñ‰a…c òß‹þaN

(�8 ����� "���	8 ��+�� ����� >#�6 "�����  �/ �+�7��'� ��1%�
6�+��������� .

�8 ���1%� �7��' .��  ��� �-�� �/��� ������	
� �#,7 ���1%��
������ &�� >,7 �&��0S� �	#0� �#�� .+����� :/���� D�	�8  20 &�

 :	+� ��1%� !��' :�	�8!�30
� 1�1��(�� �#�
�� >#3�� ",0 	��
�����8 >7	� �-� B �+�� ����� "@#�- >#,7 	7��� B �����W��� �7��' &��

 @4��� ������� ",$�� &� 5��� 	��� .&#�� �#,7 �#� ��1%� ���	8 &E�
��� >,7 ������� ���	8  2#0 &� �7��4� :�	�8 �	0� ��� .+����� :/�

 ������� �+��3 �� ������  �8 &� �+��- ��1%��+�������� )B ���30��
25,23,17:1993 . (�/�  �	��� �	$��)2( #���� F�  ������ ������8
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&���#� &�#� !��#'�� N�3 ��� ��1%� ���	8  20 &� ��1%� �7��'
&����	
�.

�@ <����&�/
 �� �� ("@ �65��	
 ��</
 ��
�% ��� :
)Trtiz ,2001:86 (

•(������� �������� �������>�6 ��1%�.
•����,���� &� O��'�  '���� "�	.
•=������ �$��� &��� ���� @,� �/	�'  ;���.
• ������ �8 B �$�4�� L�7�����
� ����3�� F�.
•[04� A�	���� ������ D	����� 1���� .���
� 	�	��� 	���.

7B� ���0 )Lukaszewski,1999:19(������% �����@ ���
 
&�F� ��� &�� ��</
 ��
�% &0:

•�� ����� ����8 �- &������� &���	�,� "����� L������ 	��-�0�� ���#/
 ���������������6 ���	
 �7�#� �#� &�� B �/��� >,7 �	$�� ��1%�
 -������ .

•B ������  ����-6 ��#4� :#,0�� ��/��� ��I �7��� ���1%� D	��
 &��� &8 �7	��� ��� �	7������(� ��#��� ��#����� ��-� �#,7��

����'��� �+�����E� :�0� �8 ��1%� ��� [,$� ��� ��������.
•A������ @�,������	Y� ��#�1%� 	#��� N���8�  �/ �	�#7
 ��#��7(� 


���� ����� �7����  �#$��� B �-#���� ���#���  #����� @�-� B ��
 B����� F��� &8 "���� �-��� �+���� �'�0���-6�#� ����8 	��� (

���1%� :/���.
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•A����������
� B  ���%��  ��/%� ��-6&���	#��� L#�� @�,� ����
 J��	'�  �4� ��� B ����3 :,0� ���18 D�	� 	�� :������� 	������

 A3�,����
��������,�� ������$�� ��3�$�,�����27
� B �;�	���" #/
����3�� 	7��� B�����  �4� �-�78� :�8. "

• �#4� &���E#�� &�-�� @;��8� ����3�� F� �'04��� �4�����  ������
 ��#3� B ��'0�� ��/  ,$� �-�� ��%� &;��1��� &�,����� �+��� �4���

���� &� A�+��� �	7 �	$� -8 B �27%� �#'�����  #��� ����W �	�#7
 
11��� B ��
���� ����� ����7(�N����(� �+��6 .

�'�08 	/�(Coombs,1998)�'��7���������6 ������(� ��1<�
 �8���	6 ��� &��'��� ��1%�:_�#$����� �,#'�� ��- ��#��,���� ��	$�

 ��1%��>�6 &�������� B>�6 ����3�� F� �$�4�� A��� .( Trtiz , 2001 : 84 )

��������@) ����@ �Q�����
�) &�F� ��� ��</
 :_
•��1%����27
� ",��� ��(�'�(�� A#������ ����#� � ��1%�  20

 �����,����.
•��1%������������ 	�����  '�� ���� ���#��
� �#�1<� &8� ���#�(

 >,7 �	$�� @�,���(� �'� .
•�7��,� ���	 ��1%� &%� &��� &8 ����� B�����#�(� J�#��� �#��276� 

���������� ���	��� -�� ��;������� ������ ����' . #�8 &#� @�-�
 �#����� L��0�� ��,��� ���4��  �,$�� ����3�� A3I >,7 �������

>�6 ��������276 &���1%� ��	� L��0� �� &�� B ����� �#��27
� 
������������ .K-�  ���� ����� �'�����1���?� .
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�/�  �	���)2(
��1%� �7��'  ����N�16 �+���	8  ���� 

�6
��	
��</
 �@�����</
 ��
�%
>��%� ��1%� 	2��� 	�	7%� :�#;�+�

 5������ )����� ����( �#���
 B ";�#$��� .��#4�� B ��1%�

 &�	�W��� A��� .

�#�1%� A��� :#���� ���#����-
:#/���� F�  ������ �� �7����� B

���0���  �,$��.

������� ��1%� 	��'�� N���8 :���#;�
 �#�	����� =�$�� 	4�� B�,7�� B
B ��##�1%� ��##3�� �	�##�1�

 �+������ "��� F�����.

	�	7%����	
 ��1%� :	�	��#�(� 
�+�� &��� ( ���� :��
�� �+�����
 �#�0 F#3�� ��1%� !�/� F��

,�'�� �� V���#�,� B�(�#'��� 
"�#�� B ��#/27 ���4� B��	$��

 ���	� .
������� �##������� �	�##��� �##+������ :

����0�  �#��� &�#��� ��/��
 �'0�� ������ A���� ��I.

:���7(� ��18 	���� :1�#���(� 
�#� O��#'�� �������� �$��� >,7
 &#� 	#�(� B &;�#�1�� F�  ������

&���4��� ��0�  0�	 &� ��
���� X.
������� �'0�� >,7 ������� �	����� 

����� ��/2�� .���� .��	�8.
N����� �#�1%� :@#�-� -�#0��� 

O��#'�� ������ ���' �����/
�7��� :/���� .��/�	#'��� �	���

 B ��,#��� �����$�� :/���� &� ��8
 �-#� B ����,���� �,/ ����� &#,78 

�+���� ���� ";�$��� F��� )�3�� .
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B�����,� �	�W��� =�$,� �'����
 �##,��� ��##�$�� F##��##��276 

���0�.

��1%� ����� :B�#�1%� �
��� &�
 �� �,����� K-� �� �7���� �	���
 ��#���� ������ @�-� ����%� ���I

!���6� ����������� �#,7�� �	#�	�
�	����( �+�;��1� ��
���� ���'.

��	���� 1�1��� �'0�� :A������ ���
����6� >,7 �'0�� !�#���(� 

�0%� :���� O��'� 	�	+� &7
.7��/6� .���'�  ����� .

�	���##�(� �##�1%� &##� :���##�
��	/ ���1%� "2;�� "���#�0�� &�

 @��� �������8 "�$��7 "��
���� �� B
�##+�� �	�##�$�� =��##�� O##3����

 �+����8� .�� [0,��� �� ���0"&�
�/	�' "�7���� "���  /� . "

�	'��� :�	����� ">�6 :
1_	��8 &��� B ���30��)1993 .(���	6 ���1%� :�	�#'�/� C+��

���	6 =���� >,7 ���1%�  ��	�'�/(� �	����� ���$����	�'�/(� 
.����$�� B ����	� �����:-1722 .

2-Augustine,Norman (1995). Managing The Crisis You 
Tried To Prevent. Harvard Business Review. Nov.-Des.: 
149-158.

b)Ûaa@òß‹þa@ñ‰a…còîuìÛìØí :
�����E��� &� E4�������������� D���#���� ��#�1%� &7 �������

 ���,���,� ���	� &� .�,0� ��� :������������,;���� &�	$�� �������.
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F��#���  0	#�,� �N�#���� �#���7 �'�0 ��7���� &���� )��$�� 
)45_75��1%� N	� &� �$�/	(�,� ��7������ K-� ��'�� B�	� &� :��0

 ������ 	�7 ����( ���8 �	7 ����� &8 &���� B ���1%� C;���� ���Z� >#�6 
@�-� B ��������	���7�� &� &���� J��-���8����8  ���� &�F�� ����� :_

Everly , Jr.2000: 54-56)(
(	�/
 �"6��	
 :_����� ��7���� �� ����3�� F����)10_300 

	�� (��3��� &�-��>�6  �8 &� ����4� ��18�	�76 G�#�E� G�#��
� 
�#� �����8 ����3� B �7������ �	�#76 ��#4��� �	���#��� N�#����–

Recovery_.
�"6��	
����1	
:_��-� ��/�	'�� ��;2� ���%� �	�'��� ��	0���

 &8� B ���#�,� "��#�0� &�	�� B ��1%�� �$,����� ";�$��� O�3��� B��,�
���� ����3�� �,��� ���	+�� ���;�4�� >,7 A,��,� ��1%� &7 ���/���� ����,
 B F/����� ",$����	�76� G���
� ����3�� =	� �������� .��#��0� 	7����

��,7�� 1�1�� �� ��/�	'��� ������ ������� D	����� ��� B ���	��� �������
 �	��1(�&��;�� ��N���Y� �	$��� �7	��� �-0����.

1	�1	
 �"6��	
�:_��;�#'08 ����� �#������ �#� ��/�	#'� ��- &
���'�� �+��� B������  ���%� 	�	� �
�� �4/���� B����#4
� ����#4���

 B A#3���� >#�<� �3����� ���2���� 	�#+�
�� A�-#��� ���#4���
��	$� �� &�-�� &7 &������� &�� ����W�����.

��,
�	
 �"6��	
 :_������� ����������� �4/����
�gات�Self-Care -

-	�	� �	#� :��0� �� ����� ���/ ��- &��� ����� B �'04��  �������
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���������##�� �##4/��� @�-##� B �##�1<�  �##��%����	6 	�##+�
�
-Stress Management-	������ ��	$�� B ������ ��,�7 &��� &8 >,7

�,�7  �+��� ��
����� F������ &� ��12�� ��4��� �	����� �.
	��#��� �����  �� &� B ����� �	�� X-����� K-�  �� ��	0��� 	/�

 F������� ��
��,� ���/ ���%� ��4��� .�#������ A�' D����� .�����
 ��- &���� ";����� K-�.����� -������ ��.

òß‹þa@ñ‰a…còîßýÇ⁄a:
�� �� a��4�� .��4�� [$� ��1%� F� "����� �#+,$� ��� ����,��

 ��
���� ���18 &8� ����( B ��1%� &E4� �/������ ����,���� A���� �����
 &�  3�8 ���' "�� ���+��1����  ;���� ��
���� &�� �/2��� &E� �-� B

��1%� >,7 A,���� &���� B��1%� N���8 ���� &��� �27%����27
� ���
 &�F�:

•� � 6	
 ��' :�	$� ����8 J����� ����'� "	'� ��������� ����,���� �
��	#�7 D	��,� �;��0�� ��������� ��� L��0�� �7-�� ���� :��0��

 �;��� ��
���� &���������(� E�,� �8 B>�6 ���������27
� �#�� B
�	W�>�6 �$��� &�	$���4���� ���;�4��!������ B 	#�E��� �	7 =����

;�4�� ���	 ��-�� ������ B�#$�/	�� ��#��,���� A��I ����8 ��,� ���
 �(�'�%� )��� A�'�� &� &��� ��	�7�.

•��	#$�� �27%�  ;����  �'�%�� B ��7����%�� ������ ��N�$,�� 	$7
( ���� ���/���� ";�$��� ���$�� ������%  ���.
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• ���6 ��#��,���� &� "���� @������  '���� "�	� �/	�'  ;���
 �$�/	�� ��3�����>�6 ���;��� ��+����N��7
 ���'>�6 &�#�������

��1%� �+���� &� &����� ��
���� &E�.
•A�	�� ���� D	��� &����.
•����6 �'�����27Y� ��
�����  �'�2� ����3��� O��'��� A��'8�

 	������ :��+�� ��7�������(� �+�,;#�8 F�  ������� �+����#������ 
�������� 	�7
��$��� N���.

	���8 ���� F3� &��� ������	
 �(�'�(� �#�1%� �����	
� 
��7  �4� ��1%�):Lukaszewski,1999:1-18 (

1.2��"��	
_- Operations :�$��� �	����� >,7 1������	�76� N�#��
 ������� =���� L��0�� B ����3�� F� ��/2������27
� D	#�,�

 &��� ������� :/��� @�,� F#������ ��#�/�� F� >4���� ��
�� B
�8 ���� 	���� �-�  �4� �#� �#�7�� 	��:�#������ B ����#'�� B

B �	���� BO��'�������4��(�� B��1��(�� L������� B.
2.��
�) ��6B	
RVictim Management_:	#���� �-#�  '��

 B �#�����E� �#+��  #������� ����3�� ���/�� ������(6� &���#�
 "���� ����3�� ��N�7	������(� �27%�  ;��� �+�	4��� 	�7.

3.��'
���	
� � 1	
RTrust & Credibility _:	�#��7� ����� -�
 >�� 	���� ���� ��/�	'��� ^����� :�0��  �,$�� �$��� N���� �����,�
 �#�
���� @�,#�� W#����� �� �	0��� �-��� ��
��,� "����� @�,���

$����� �,�.
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���!�% ��'
���	
 �+*� &�	
 2����"�	
 :
•��,7  �4� D	��,� E�+� .
•��	$�� ����,�� �����.
•��'8 ��3�� ��,� �,��� �	��.
•�#�I� &��0%� ���� @�8 &���� �7��� ��������� �2�4��� )�4�

@��0.
•
� >,7 ���	 &�,������ ����3�� &E� :��7�� B �27%� F� &�����  �'�

�� ��>,7%� ��$��%� &��,��� &�-.
•���$�� -�0�� ��,�7 �� ����3,� ��7���� ����4���.

4.L�"�	
RBehavior _:&�3���	�	76 ��#4��� -��� �	�� ��0
 �� D	�� �-�� ��,��� @�,��� ����8 &�  �,$��� :	+��� B ��1%� 	��

 �	#'���� �$���� ������ ������ N��� �	�78 "��� �-��� ���1%� B ��/
 � �	#7� B ����W����  ��� &� A�+���� �������� �������
 �#'�

 ���3�� ����� =���� L��0�� B ����3��� ��+�����.
5.&�+�	
 7'��	
–Professional ExpectationR:.#� 	#'$��

 F#� B �#�
���� �#� ������ ��/2��� ��+�  ���8� �����,� ����$�
	����� F3�� ��/208� ���+� ������ J�>�6 �#+�� 	����� ���� �7��'��

 �	#7�/ &�#��� B F������ ���/�� G��� ��
���� ��#���8 	#�	���
���3%� ��3�������.

6.&'�
/
 ��,	
REthical –:B J��/208 ��
���� N�	8 ����3�� ��$�-6
17��� ���
����  ��� &8 F/����� &��/208 ����3�� ���/�� 11��
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%� &7 A���� F�������'��� ��4����� �,;� ����� ��� J����� J��,7 ���
� F� ���/���� @,.

7.��"
���	
 ;���	
Lessons-Learned-_:(A#��� &#���
 -���� &E� �-� B ���1%� A,I8������(�  ��� �+������ ������ ��1<�

  #�8 &#� B@�-� )������  4���� N��0%� &� �,��,� J����	 W#����� 
� �8 �+��4� :/��� D�	� �������� L��0 .�#��
���� ����-�� &%�

 �#�� B �#+;��08 ��-� &� �,��� &8 &��� ��
���� &E� 	�%� ���'/
��,7 D	����  ��� "�����8 ���0 �',0����� G��	��� N��0%� &7

������ ��+���� ������ >,7  �'��� A�' .
	�����������(� A$�� ���� �,7���� ��7�#��� �� ��4��� ��1%� 

�7��� ����� >,7 >��%� ���%� �8������� ��#+���� B &������#���
 �	��$��� B ��-���������;���� .>,7 ������� ��	$�� 	����	����� ��#4���

 ��'�� >,7 1���� ��,��� ��
�,� �����8 ��'�0��7����(� )Societal 

Health(��� 	������� �,��� �#�%� �#�� �#��
���� �	�#���� �����
����������� ������� 1�1����7����(�)Societal Resilience(Boin 

& McConnell, 2007:55):(
•��	�#���� ���#�  �%  ;��%� &��������� &�,��� 	���8 A��	�� 	�	��

 	�7 ���'�� :��
�� �� �,7��� �,$��� �$�������+�� B ��	��$��  ���+��
&8� ������ ��/ >,7 �+�����/ 1����.
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•�#� ��#�,�7 1���� N�4�8 >,7 ���
���� 	7��� ������ ��0 �����
 >,7 F��4��� F� B����,���� ���$�� �7	� ����0 F/��������(� ����%�

 �����  
 �����276 ������� .
• �#�7%� ��#�
��� �#������ ����#4��� ��,���� ��;�+�� F�  ����

&���������  +�� ��� �27%��������� �#������ F#������ �8 �#7�����
 ��1<� .

• �#,� ��- ���������#� >#,7 ����4��� ������� A��	���� ���0���
 �,���� �$��� �� &�,������ N���4�� ����4��� �����.

•���3%� )2'8 >,7 [�0��� ����� !��$�� F�  ����.
•��0 ������� >,7 A��	���V������ ,� �4�� ������� �'�0�� ���
��

��,0�	 -��� &8 &���� B ��	����� �$���� �+��� 1�1��� ���
� "�8������(�� 
�����0 ���
���.

•��#/�8 &�#��� @�,#��� >,7 &�������� �	�$��� ���
���� �	�/ A��	�
 ���1%� .�8 &��3� ��������������6 C+�#��� ��2#�
�  �#��,� 
�
7%�)�(����1%� ���	8 �.

����#4�� �#
� .+�� &� ��1%� ���	8 �� ���4� ��� ���2#�
� 
�+�� ���% ��@ ) :B ���	,���2000 :1_2(

•�� ��1%� ���	8 F��� &��� &8 .���� ���� h� A��� &� F�)�(
•������(� G���� �$���� .� �$���� >����� .����� h� >,7  ������.
•�����(� �
������	��� G����� ���� ��� !�	� .
•�����0 "������ 	,��� ��,'� "$�� ��� ��1%�  �  �	� .
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• W������ ������� ��'��.
•�#+�7 	#���� �� ���� .����� �����,���� "20%��  ����� ��$��� @�����

  �����)�(���1%� �/�.
•��1%� ���	8 "��� 	;�/� N�37% �7��4��.
•� G��������1%� "���  0�	 	���%� &�� &������ .
8.ñ…bîÔÛa òß‹þa@¿ :

���#'��� >#,��� J�	#;�/ ���1%� ���	8 "��� ��	� &��� &8 �����
���E
 ) :B ���	,���2-1 :2006 (

•����%�� ��������� �������� ���$��� .
•�� ���0�����	
� .
•��+�	��� �7��� N��-�� .
•� �� ���E��� �� ��	$�� 	���%.
•��������7�	�
� ��1%�  �� ���3��� ���������� F3��.
•�+�,7 �������� ��1%� &� ������� �;����� �2�4���  � >,7 ��	$��.
•����0� ����4� -08&��0S� �	����(�� ��+��� ��$��� &�.
•	/��(� �'� &��0S�� ��/27 &������������ �'0�� �� ���E�,�.
•&� �	��8 ������@2���� >,7 ��	$��!��/
� ��1%� ����' F� ����(� 

• ���� �� G������ ��I���.
&������	0��� ���'�� ��;�/���S� 	���� ��,7�� ���$�� ��	8  ��� ����

 ����	 K�47 &� G��$� >,7 B	;�$�)1_10(-6.#��� ���$�� 	;�$�� ��$�
W���� &� 	;�$� .���$� ��� �� B J(�8 @#,� B��$�$��� ���2���  ����� &���
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B .���� �+,�� ���� G��� ��	�$� &� ���4W� ����-6�	#$� &�,7�#� ���8
@��	6 ��� &�,�����)B ����� B G���140-139:1993 .(

òu‰†Ûa@òí…bîÔÛa@pbÐ–Ûa .
1.����7 G���$����/20<� ��'04�� 

2.��4��� &� F���� =���� 
3.������%� 1���8 �� 	�� 

4.!��4 )��1���,� 	���� (
5.��1���� &���� 	����  ���� 

6.�	�,$� ��I� !	�� 

7.		��.��	�% 
8.�	���� �+,��� G����� 

9.@���� ��/�� 

10.�	7��� �� ��I���0S�&�� )������ ����� >,7.
òîÜØÛa@ñ…bîÔÛa@òßýÇN

L��#�% 	#;�$�� A#��� �#���8 =�#08 �+� &�� �+� &� �-� 
���������� �8_Pathologies_ �4� ����� �	��$��oin & McConnell,

2007:55):(
•("�'�� ��0��� .
•���
�� ������� �����$�� F�'  �/ ��/�%�� ";�$��� F��� .
•��� &8 �� ��� :�'�����;�/  �1( �	��$��� �������  . "
•���
�� �����0�� �	7����� .
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•����'�� ��I ���;�4�� �4�.
•��,�� ���,� N	���.
•������ ^����.
•�	�� �27%� �,����.

pbubnän1üa@N
•&�#�� B ��#����� ����� &�� �,'�� ����'�  ��� �
�� ��1%�  ���

)������  4��� &��� B �,���� A����.
• ��� �� �	������ ";����� 1���� ��1%� F�  ������ �7	���>�6 =�08

 �7	��.
•��/��� ��I �7��� ���1%� D	��.
•:#,0� �#��� ���1%� D�	� 	�� &���	�,� ��,��� @�,��� ��� ��W�

 =���� �� B ����3N����(� �#������ ��� �� &�� ����� �#��27
� 
��� �	�78 "��� ��� B ��12����/�	'���� �$��� N.

•���18 �	7 �����%� ��1%� F� "��������276 ���������� ����� .
•B �#�1%� N�#��8 �#��� &�#�� �27%�  ;���� ��
���� &�� �/2��� 

-6 �	W� ��� 	�E��� 2�� &� 5��� �� ��1%� D	�� >#�6 �#$��� &�	#$�
��4���� ���;�4�� .

•X-���%� :,�0� 2#�
������	8 �#� �#�1%� �#������ .#��$,����
 ������� .������ ����$�� .��1����� .
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pbî•ìnÛa@Z
&�  � F3�)Boin & McConnell, 2007:55-56 (�#,��

�� �+�	W�� �+�,��� &8 ����� ��+�������� �8 ��1%� D�	�  �/ 	;�$ O,'� B
��+� ���'�� &��� &% �+��� :

•1%� N���0 ����� ���,���� �$��� ��/27 N���  �8 &� "��� �/�  �/ ��
��-�0� ������ ���$��.

•�	7�#���� >,7 ��	�$��  �	�� �8 ���
���� &� N���4�� 	�	�� B	#/ -8
 ��1%� N���8 ������� ���
����  �7  ����.

•�#����� ����� A����  �4� ��/����� �����,���� ���$��� >,7 A��	���
4�� F�  ������ ������� 	������� F/���� ���$�� B���;�.

•�#+�� �#$�,� ���#�� ��I "���� ��$,� �8 ����� N�4�  �+��� �7	
 ���	#0� &�#������� ������ ���� @,� ���� (� ������,���� ��$�	���

V������ .
•��	�+� "����� �����0�� �	7����� 	4�>�6 B ������� �8 ��1%� �$���

 &� ��	$� ���� N��� B  �	 �8 �����0 �8 ��7����� ���
�� �8 a����
 ������� �	��$��� �������  ���� F� �+���78 �;2�� �� &8�.

•�2#7%� ���	8  #� �2#7%� F#�  #���� �#���� �	�#$�� �#,�� ����8
)MediaManage (.-6:�� &7 	���%� ���/��� ��+�� ��1%� ����

� &8 ����� �-� B ������  ����$�� O3� �	>�6 &�8 F������ .��� ��	$� F� B
���
� F/���� L�8 >,7 	���%�  ���8� ����� ^��� �-��.
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•N����� �	�78 >,7  �������	���� 	�%�  ����� ��4���������0 N���#4��
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����� �����0��� ��
���� :;�
� �7	 :	+� ��,�$������

�	
� �����$�� -�0�� �� �+�	7���� ����/������������ ���.

���� B����,���� ���	6 N���8 �� &�����8 &2�	� ��
��,� ������ :��6
�+3��0� �8 ����,��,� ��,��4��� ��	$�� �	��1 .�������(� A������ ��
�8�

��	$�� @,� &� 	�1� �+�% ��4��� ���'8 ����,����� �'�0��.
��3 ���'8  � �	7��� �1+�8 A������ �1+�8 	�� ��� A��� ���

��,0�	�� �;���� &� N���  ��7%� ���	 �� ����,���� >,7 �	��1���� ���,�����
�����0�� �;���� �8.

����1 :��
��
 &0 2
�
� 	
 ��
�
 C���%:

�#�,�7 &8 @#�- ���	
� �� �����8 ��,�7 �����$�� -�0�� ��,�7 	��
1#��� ���� �	����� ��,���� &��� 	��� �����$�� -�0�� ��	#� &#7 �M��	#� 

�����#$�� -�#0�� &?� =�08 ����� &�� B 4�� ��	� &7 �M���� �M��	� �8
.�;�
�� ��	�  � ����4� ��  �,��� .��#�,���� �#� ���/ -0�� ��	����

����	
�)���/���� �	��$�� B:�
���� B��
���� B���0��� (",��� �M���/ -0�� 	$�
����� �8 :�	�%� F3�� &�#��� �8 ���W�� ���
����  ��+��  �	�� �8 ���

�+�2�4�  �� &�,����� .���� �8 .�17 �8 .��/�� �8 :
�� .
=��#�� >#,7 &�#�� 	/ B=���� &� ���8 >,7 �����$�� &��� 	/
=��#�� >#,7 &�#�� 	/� B��7������ =���� >,7 &��� 	/� B	���%�

���W���.
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�� �����$�� -�0�� ��,�7 &6� &�1����� N��,��� &� 	�	��� �+�,7 "��� �
:/��� ��;�	�� �8 ���W��� )��� &�� ������� ����	
� ��,���� ���� 	��

_���� 	� >�6_�����#$�� -�#0�� >#,7 ����	
� �	��$�� �N���� ��	/ >,7
1��� ���	
�  ���� �� ������� O�'8 ",����� �-� &�� B�������� ����	
�

–	��� 	� >�6_����  ������� ������� �+������ �����$�� -�0�� ��,�7 >,7
.�� ��W� ��#���� �#����%� ���	
� ���#7 &�� �� ",����� �-+� �M	��E��

��,� >�6 ��48 ��	�7 �M����� &�����)-�0�� �8 �����$�� -�0�� >���� ���	
�
���	
� >���� �����$�� (%� ������ ���	
� ���7 		��� ��� ��+#4��� �����

��	#�,� �#������� ���%� &� �����$�� -�0�� ��,�7 ����7�� ���� 	������
���	
� A,/ �+�E� �+�'��.

-�#0��� �#+���� ���#����� 8	�� ���$�� F�' ��,�7 &6 �$�$��� ���
�#+������� �������� F����� ���$�� F�' ��,�7 8	�� =�08 ������� B���$��

����,���� [20���� ���$�� -�0�� ��� �+�,7 N��� ����.

�1	�1 :2���"��	
 �����:

��� 2���"��	
 ����� �� ��@�� L��� :

8_��	�/
 �����	
 :A��� �+��	0��� =	� ���8 ���/ �	�'��� K-�  ���
 �#���%� �	�#'���� �#���
��� �(����� :2�0�� ��
���� :2�0�

 �� ����,��,�:
1_�
�2���.2_�� D���������	��.
3_A������ .4_�'04�� ��	$���.
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A_�	�'��� �����1	
 :
1(���4�� ����,�� 2(����4����� ��7������ 
3(�����0�� �	�'��� 4(�������� �1+�%�.

��,
� :2���"��	
 !�*� �
��%:

���H��	
:�#/� �#� �#/� �� �� L��� ��;2� ����,���� &���
�$� �+� ������.

���.	
�:�#�  #�� &�	���#���� 	�1� ���� @,� �,��4�� ����,����
.���� ���� &7 .����� &������.

�2�'��	
 I����	
:�/� �� ������� �M���1 �������� ����,���� ���
�+��6 ������.

�\�B�	
 :L����� &� ����0� ��3�� ����,���� &��� &8 A��.
��'�	
:08 &#� �#���0 ����,���� &��� &8 ����� F#������ N�#�

 �������.
������	
:�+,�+#��� ����,���� :���� ��,��/ ���� ����,���� �����

&�	�����,� ��,�0��� �������(� ���,��.
�������) ;�� 	
:��#
� &7 ������� ����,��,� ����� G��$�� ������6

������ ����,����.
����
 :2���"��	
 ���':

��,� ���/ ��- ����,���� &��� -�#0�� �#� �	#��� &��� ��	�7 ��

�+���/ �	�1 ����,���� �	;�� �	�1 ��,�� ���,����� �����$��.
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����' 2
� ����� (��6 2����"��"	 �����% 2��� ;�
 L����
&�� ��*��"	:

8_��H��	
:

�#�
����� ��	0����� ���������,� ��;2� ���8 ����,���� ���� ��,�
�+���/ �	�1 .��
���� .����� ���;2���� ",��� ���� &������8 &��,�4����:

1.��;2��� ��;���� ����,���� ����� 	�	��.

2.��
����  0�	 ��;2� ����,���� K-� &��� &��.

�+����4�� ��;2��� ��;���� ����,���� �	�7 ��
���� 		��� .
�	#�%� ��� ������ X���� &��
���� ���	6 &?� B �����  ��� >,7�

�� �,����� 	����� ����8 ����� >�6 ����� �����4��� ���	6� B"����� �������
��0�� .�����#$�� �#� �#� ��#��,���� ��;2�� ��
���� X���� �� ���8�

���������
�B&��:�,��� ��/�% ��
���� �� ��W� ���� ����;��� �����$��
 �%� .����� �8 	�	� F�'� N���� ���$��� ��  �0	 �8 	�	� C��� �	�	� "

�����$�� >,7 �,��8 �����������
� .�����$������������
� -#0�� �#��� &�	
����� >�6 ��
����� �	W� &8 &��� �+� ��;2��� ����,���� &������� -0%� .

-�#0�� 1����� �+����� ����,���� ��$��� &���8 �	�7 ��
���� 		���
��;2��� ����,���� ������ @�-� �����$��.

A_��@� 2���"��	
:

i�/	� F/����  ��� ����,���� K-�  �� B�+�/	 ����,���� ��7�� ���� .
	#�7 �#�
���� �#$� �	�1� �#+��7�� �	�1 ����,���� �/	 �	�1 ��,��

�����$�� -�0�� �� �+��	0��� .



289 

�#�7���� �	�1 �#�,� ��#��,���� >,7  �'��� ��,�� 	�	1� �	�7�
����� ��� A��� B���,���� �#�,��� ����,���� >,7  �'��� ��,�� &�� ��1

����' ��I ����,�� ��	0���.

�_���� 2���"��	
:

&��� B�����$�� -�0�( �����3 &��� ����,���� &� ����� ���� &6
rL;�� D�	� �� A���� ��� ����,���� &� ����� ���� 	��� �J����8 D	��

�� �����$�� -�0�� 1���� &?� @�- D	�� ��	�7� ��#��,���� F#���  ���
��#��,���� K-�  �,��� ������ �/��� ���� �	�� �+� ��������� .>#,�� �-#�

-�#0�� 1#���� &��� ����,���� F�� ���	6 &�� �/2��� A/��� &8 ��
����
������� ����,���� &� �������� ������ &8 &� 	�E�,� @�-� �����$�� .

�� ����� >�6 K-� �����8 ��  �� @���� J�#'�'0 ����,���� &� ��
�#,;�� ���� ���� �-��� �������
� A������  ������ 	�� .�#�/��� &�	�

:�#�� &8 A#��� ��#��,���� &� ��� �� "��� &8 ��
��,� &��� �	��
( .#�% �#+�7 ��3����� F3�� ��$� :�� ���� ����,���� &7 ��
����

.�8 ��� ������� �	7 �(�� &7 ��3����� F3� &��� &8 @��	6 &#� 	�(
���8 ���� F�� ��
���� ����� ��,� ���	�� �������� 	�	1� ����,���� ��,��

 �� ����,���� &� &��� !�3�� .
F��#���� &�#�� ����,���� ��,�� &�� &1��� &8 ��
���� >,7 A���

�+�7 �������.

D_2�'�� 2���"��	
:

���� &7 ����,����� B����,��,� ����1 ���/ @��� &��� �+� ��� !�
�� ���� .��� �	;���� =����� ���� !����(� D�	� 	��  '� ����� "�����

!����(� D�	�  �/ ������ 	/ ����,���� K-� ����.
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��#��,����� B��0���� �� ��
���� �+�	0��� ���� ����,���� �
���
������ B	����� &�10� &���	� B&��,+����� N��4 ��	�7 &7 F��� ���� ���

D	� �� G���� ��0���� �+���� ��������� ����,���� &� ����I� .
D	�8 ����,���� K-� ���� ��,� 	�	1� ����,���� K-�  �� �	;�� &6 .
�$��#��� ��#�,� ����� F���� �������� ����$�� �M������ ���8 &��� ��
�����

�+�$�� ���� ����� F� ����$� .&8 ��0������ ����,��,� &���� W���,� �	0���
���	 �� J(��$� 	�� F3��� �-�� ������(�  �,��  20 &�  �$����� K�����
@#,�� �+��#4� �#�0������ ����,���� �� ���8 �8 ������ ���� :��
��

��,�$����� ����,���� �� ��W�� ���� :��
��.

>#,7  �#'��� >�6 ������ �� ����,���� ��/�� �� �+���  ������
���� K-� K-�#0�� �	7 �8 &��� ���/ -�0�� �+�� &��� ����� ���'� ����, .

����� ( >�� �+;��08 &� �,��� &8 ���
��,� ����3�� &��.

òÛìè1ZÞì–§a óÜÇ pbßìÜÈ½a 

����,���� >,7  �'��� ���+� &6���$�� -�0�( �M�+� J2��7 	��.
#��,���� ��#��0� &���	#��� >,7 &?� �������� ������� &�� &#� ��

�#������ �#/	��� �#�;2��� D�� &� ����� ���/ >,78 ���� ���� �	�'���
1#���� �#��� ��#��,���� �	�'� &?� ��,���� ������� &� &��� B��/�����
>,7 &���	���  �/ &� �M��	0��� ���%� �� ���+�� �+�,7  �'��� ������?�

�	�� ���/ ���� ( �+�8 &� �I���.

����� :��"��	
 !*����
��
 2������	
 � ���
��
 2�:

����W��� &����_ ���� ������_&� X�	�� ����	6 ������� �	7 &�
A#,��� �#+� �������� r��,��4��� ���	
� =���� >�6 ��,��� ���	
� =����
��#����� ��#�
���� �#�� r����	
� ����,���� �
� &� !���8 �	7 	���
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� ����
���� �+������ B�	$����� ��#��,�� ��#
� F����� ( �		����� �+��4�8
�#���8 ��+�� B���������� �1+�%� ��������� �� �/� &� c,� ��+� 	���
&8 �#��$��� �$;��� ���� ����4� �(�'��� ��	�� �2�+�� &� ��
��� �-+�

�+���,�7  � -����� ����,���� &� ���	
� �������� ��,� �N���� B�+��4�8�
"�� �� >,7 &���W��� ���,I8 ��$� �#���8 >#�6 �#�
����  ����� �-� ��

����,���� �
� &� !���8 �+,��$� ����	6 ������� �������#�(� =��#�����
"����� �I��' ���,�7� ��4�E� >��%� ���	��� ��+� ��,��� ���	
�� 2��� 

���$�����������6 �-�� B��
��,� �,��4��  ��7%�_����_	�#�� A���#�� 
B�+� ��,0�	�� �;���� �� �	������ :�3��� ��$�� �'���� "�/	 ��+��  �,��

�	������ ��/������ ������� ��	�	+���� [����� B�#����0�� �#;���� �#�
!�#�/ �#� �8 "�#��� �#� ��������  ���  �,�� � ����	 >�6 ���3
��

����0�  �8 &� @�-� B �� �7��'�����������
� ��,� "$�� ���� �1���� ��

������������������
� ��#��,���� �
� ���'� ��� B.�,7� r��������#�
� 

�������� ���,� &�3� �$���� B��,��� ���	
� �7	  $� �� F$� ���� �
��� �8
���	
����������
� "����� �I��'  ��� �����������6 &#� �#�
����

&7 ����,�� &� .�	$� ��  20  #�8 &� B>��%� ���	��� �����0�� �;����
�#+�,7  '�� ���� ����,����� ��	�	+���� [����� �'�0�� C;����� ����$�
��#��,�� �#
�  20 &� �8 B��
��,� ��,0�	�� �;����  �,�� &� �
��� K-�

����	
� ����,���� �
�  �� ��,0�	�� �;���� ��� �+��� ���8 =�08.(MIS)

� &��� �'20�� ����,���� �
� &E�  �$����������
� �#�� .���
"����� �I��'  ��� �� ��,��� ���	
� 	���6� �7	 ��������#�6 B�#�
����

���/��� -����� ���0�  ��� ������������
� �-#�� ��,�0��� �+��4�8 >,7
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�����$�� -�0�(���������
� �#���
� �����#/ �	#7 �#+�7 "���� ����
-� B��,��4��  �#�7%� �#;�� �� ����,���� ��
�8  ��� &8 &����� &� @�

��#'20�� ��	#$�� B��#��,���� X�#��6� ��������  �,��� F��� ����	��
�#;���� �#� ��#��� ���'� ���	��  ��7%� ��
�� ���� �-6 �2�,�����
�#���	�� ����,���� �
� 1��� &� ����,���� ��
� O�'� �������� B����	��

[�0� ���� ����	�� ���	
� ��4�8� ���3$�.

�#+� �#��W� ��8 .�� �,0� ( �-��� B������ ���	
� =������ ��8
:;�
� &�	� ��
�� 	��� �,���� �8 �$����� ��I &� -6 B����
��� ���	
�
 #$��� >�� �8 ���4��� 	������ ���	6� ���������  ������ B"������ BX���
�

������� .
� =������ �-�� F����� ����,�� �
� 	��� >�6 X���� K��	� ���	


�� A�,����  ������ "�$�� ����
��� �������� 	7��/ 	���� ���	6  20 &�
������� &�W4��� 	���%� B"������ BX���
�� �/2��� ��- ����	
� ����,����

����������...��� �'20 ��	$� �� �
��� K-� ����� �/��� G�� ��� B^�� ��
-�#0�� �� �+�	7���� @�-� B��,��� ���	Y�  ��7%� ��4�8 C;��� &7 �$��7�

�����$��.

����	
� ����,���� �
� &6 (MIS)�#�����  ����� ���'  3�8  ���
L�#��� �-� "�$��� ����,���� ��������� F� ��
��,� ����
��� .	���#���
	#�� �#� &�,��#��� 	�#�� &#� �#���	
� ����,���� �
� �#����� &�

X���6 &�	�� �� &�,������ ����,�����B�������� �������)B[�'��� ������
�����(� ���4 F�  ������ B�������(� 	����� (... �#$,� N(W�  ��� D��
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-#���� �� 1���� ���� ��,��4��� ���	
�� ����	
� ����,���� �
� &��  '�
#��,�� �
� >,7 �+������ ������� �+��4�8 D	#��� �� .(Transaction 

Processing System)

�#�+��� �	�#'��� =	#�6 D�	�%� ������ �
�  ��� F/���� �� �
���0%� K-� &8 ����  ���� ������ �-�� B����	
� ����,���� �
� �20	��
������,� ��������� ������ �
� �8 B��,��4� �	7�/ &�	 &�  ��� &8 �+���� (

��  ����� ��$� ��#� D�	#�%�� F;�/���� �'�0�� �������� ������� :��'
��#��,���� �
�� �20	��� ���	
� L��I% �+��$��� �+'�0,�� B�+��	�

����	
� .��������(� �������� 	���� �#����� �#
� �+���� ����� ������,�
��,��4��� ���	
� 1�+�� �� D	���)�����,���� (�#+����� �#��� ����,����� 

�3�8 A,��� A��� B����	 �8 ����� ���'�.

�#���	
� ��#��,���� �
� &E�  �$�� ������ "�� ��  �� �'20��
�#���
���� ������ F�  ����� C����  ��� ����,���� �
�� =�0%� !���%��
����	
� ��������� �������� ���,�  �8 &� @�-� B���	���  ��7%� ��
���

�,���� &� ��,�0��� ���	
� !�#�� ����� A�� �7��� ��� :,�0� ���� ���
B���$�� -�0�� �-�� B���/���� ���0��� L��I% @�-� B��
���� �� ��������
�#���	
� �����#���� &��  �'�(� �N��� &���� �� ��+� ���	 A�,� ���
 #���� A������ "�	� >,7 �
������ �� ���� ���	 A�,�  �'�� B��,�0���

��  0�	 �N�#�� �#���� �(�'�2� �	�� ��
�8 @��� ���� ��,�� r���
��
N�	%� &����  ���� �N��� �	�1 ��,� �(�'�(�  ��� �� ���,7 &���	���.
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��,�� :&	E
 I��6	
 ("@ ���,�	
 ���
��
 2���"��	
 !*� >
��%:

��#��� ���� �-�� ����,���� ���������� �����������  ;����� �	$��
����  ��,� ��	0  ���� F���  �4� ����,���� �
� �7���� ����� B�d4

��	$�� ���	 D�� &� :,�0� !���8 �	7 �1�� 	$� B.�,7� r���	
� =��#�����
��-�0�� �� 	7��� ���� �����$�� ��7�� �-�� .�� ��'� �-�� ���	
� .

†¬@‰aŠÔÛa@‡b¥a@¿@†Çb)m <Ûa@òàÄãþa@áçc@åßë:

•���� 1�+�� �
�A������ ����8 �
� �8 ���Z A�� (OAS) 
•�����$�� �7	 �
�(DSS) 
•��,��� ���	
� ����,�� �
�(EIS) 
•����0�� �
���(ES) 

����1 :��	U I����	
 <�+5� !*� >
��%:

N��� �������� ����$��� D	�8 ��	0��� A����,� ��S� 1�+����� 	'$�
��+��� N�	% ��������� �8 �1+�%�  ��� �� &�� �+�	W� �� �	�7 ���� ����

�/	� �7�� ���8  �4�  ���� 1���6 L��� @�-� 	���%�.

��I� ������� ��������
� �
��� !���8  � ���Z A������ 1�+��  �4�
�#�I� �������� ����,���� >,7  �'�,� �(�'�(�� ",��� ����� �������

��
���� X��0�  0�	 �0S [04 &� �������� �"1���	
�&0:

8_�5	��� 2��"�	
 �%A���� 2��"�	
( Word Processing): 

������ [�'� N�4�6 �� .�������� ��S� A����� ��	0��� �+� 	'$�
�#+��10�� �+���#'�� �#4�4�� >,7 �+3�7 >,7 ��	$�� >�6 ���3
��

�+�7���� �+,��4�� �+7�������..^��.
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�� �����$�� -�0�� �� ���,��� ������ �
� 	7��� &#� �#� �,�4�  
>�6 �+����6� �������� �(�'�(� 	�	7?� ��	�,� )�����  20&���;���� &7

B�����0��� B����$��� ����� �� �+��	0��� @�-�� B����� �$���� ���$�� -����
����-����.

A_���,	
 &�����	�
: (Electronic Mail)

�1��� B�+���0� ��
����  0�	  ;�����  ���6 ��  ���� ";�#���� F
��S� A����� ��	0���� �+;���6� �+��10�� �+$����� �����0���.

�_���,	
 &���	
: (Voice Mail)

 $� �� ��'�� �	0��� .���� �������
� 	����� ���'�� 	����� .�4�
�#� &�#�,��� >#�6 ������� .���� "��� &7 ���� ������� &� (	�  ;�����

S� :���� &��,� >,7 �+���$����0.

D_!�*��	
 &�����	�
 ��@
��"	: (Electronic Calendar)

 �	#� !������� &�10� �� A����� ���4 ��	0��� @�-� 	�'$���
	#�7�����  ��	� &�10� >�6 ���36 ��	���� �'�0�� �������(�� 	�7�����

��7����(� 	$�� �/� A��8 	�	��� @�-� &��0S� N��	���� �'�0��.

X_2�@���5$
 	
�����: (Audio Conférences)

�#���  �4�� �������  �'�(�  ;��� ��	0���� ��7����(� K-� ���
���	6� 	#$7 L�#��� �#������ F�#3��� �� 	���%� &� �7���� &��
�	�#7 ��	0����� ��	%�� ��1�+�� >�6 X���� ( �+�E� 1����� B��7����(�

7 ������� 	�	76 �7�� >�6 ���36 B&��,��� ����7����(� @,� 	$.
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)_>���5$
 &���<�"�	
: (TV.Conference)

&����#4��� ���� &��1�,��� 1�+� ��������� &� !���� �-� A,����
��,�0� ������� F/���� &��4������ !����(��.

5_2�@���5
 �-�
�, �����	
: (Vidéo Conférences)

�� ���� ��S� A����� ���4 ��7����(� K-+�  �����  #�� &����4�
	#����� >#�6 ���36 @��4� !�3��� �$,��� ����,��  	���� �8 B�,�4���

K���� &� ���8 �� D���� ��	�� ���/� �������
�.

	_�.��	
 &,���	
(Desktop Publishing System) ::
�	0���� B���Z A������ 1�+�� �� ��	0����� ��������� D	�8 �����

�S� A����� ������� �4���� A���� �7��� L��� .���06� .��0	6 �1+�8� �
�#���� ���#4���� F��� .��	0��� ��� @�-� B�	��� �$��� >,7 [�'����

���	8 	��� &� ���Z A������ 1�+�� "��� F��� 	$� �������� �+7���8 �	��1�
 � �� �	7����� >�6 ��������  ��7%�� ����������  ��7E� &��;�$�� ������6

�2�4��� >#,7 ��#��� ���� ��	������ �	��  20 &� �����$�� -�0���
�#��8 �#/	�� B #/8 	+��� !��8 �/� �� �������� ���,���� ����,����
�#�� �#+���0� ��
����  0�	  �'�(� ��,�7 &�����  �+�� >�6 ���36
�7���  �4� ��-���� ��,�7  �+��� B�-0���� �����$�� ������ �	��1� O���.

����� :�2
�
� 	
 !@� !*:

�	0�#����� �#�S� A#����� &�� �4�����  7������ �
��� K-� O���
�#�,�7 N�#��8 ��#��,���� N��#�0 ����� >�6 ������ &�	 ��
�,� �;�+���
�����#$�� �7	� ��S� A����� >,7 ����� �
� &7 ����7 ��� B��	0��(�
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�  20 &� ��
���� �� �������� .�4 �8 �������� ��I �#�,�0��� �������
 ##�,�� A�,##�E� B���##$�� -##0��� �+�	##$� &8 F���##�� �##���

��#������(Sensitivity Analysis)�#,������  #�,�����)��#������(

(Simulation)=�0%� �������
� &� ����I�.

�	7�/� �������� �	7�/ >,7 ���;�  �4� ���$�� �7	 ��
� 	���� ���
X-�����( Model Base & Data Base)  B��#������ �	#7�/ ���#� &#�8

��#���� @�-�� �E4���� ���,�7� ��4�8  �� ��,�0��� ��������� ����,����
������ X-����� �	7�/ ��8 B�E4���� X��0 &7 ��- &�#�� 	#/ X-��� >,7

����� ��4�% �		�� ��,�,�� ��+� -��� �'�0��� B���7 �8 �'�0 L��I8.

���� ������ X-����� ��8 �	��� ��������� &� !���8 �	7  �,�� �� �	0
�##�������
�  ��	##��� B��##��� ����##���� X-�##���� &##�� B�2�##4�

�	�����(Spread Sheets)��#3�����  #������� �#� �+��	0��� &��� ����
��,�0��� ��;�'�
�� .

X-�#���� �	#7�/ ���	6 C���#� �+� ���$�� �7	 ��
� ������� ��8 

Model Base ) (Management &�1#0�� ���#�� &� &��� ���� ���
X-�#�� &����� ��,�0� X-��� �	7 C�	 &� &��� @�-� BX-����� X��0����

�,����� (Integrated Models)������ X���6� ���	6 C���� �3�8 @���� 

(Dialog Generation And Management)�	0����� &��� ���� ���
 &���� B��
��� F�  7����� &�  �/ &� ���,���� ����0��� ��	$� &� ��
���

 F�  ����,� A����8 �	7 �	0���� B��,�0��� .��������� >,7 	���� �	0�����
����%�� ��
��� (commands)�;��$��� (Menus)���#'���  ��#4%�� 

(Icons)�#�,�7  +�� ���� ��� B�������� 	7��/ ���	6 C���� �3�8 @����
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�'� ��	0���� N��� ��#
��� �#3�8 �	0���� B��	0����� �������� �	7�/ ���
 @�-#�� B������ 	�7 �+���0���� �+,����� �	7�$�� �� �	������ �2����

��� �2���� ���� �	0��� .
����#$�  �#4 �� &��� ���$�� �7	 �
� ������ ���� ����,���� &6

��3����� X-����� C���� >�6 ���3
�� �'�0 ����$�� B����	 ��#� D#�� B
	�	�� �� ��	7��� ���� ����,����� &���	��� 	�	�
 ����	�� ����$��� ���'�
��;�#'�
�� ��3����� X-����� ��8 B 3�%� ����0�� �+���$��  �,���  ;�	�

 ��� �� �	0��� :�� �-��  �	��� C;���� W����� �� 	���� ���������� .

������� �� ���$�� �7	 �
� 1��� �� &6 �����#�(� �7��� :������
��� B�;�+��� �	0���,� �20	#��� �#� ����#�� >#,7 ��	#$�� .���� �+�8

A#���  �	��,� 2��/ &��� ���,���� ����,����  �4 &8 D�� ����0����
&�	#�  #��� ���#$�� �7	 �
� &?� @�- >�6 ���36 B�	0����� ��������

��%� A,I8 �� &�������� &�������� &� �	7���  �#'��� ��#� D��� &�
�	0����� ��������( �����6 >,7 �	$� ��� B�,7���� �4���  �4� ���	
�

.#��� >#�6 ���36 B���$�� -�0�� ��,�7 ������� F��� �� ��7	 �
��� K-�
N��	���� �'�0�� ���$�� -�0�� ����8 :2�0� A���  �	��,� 2��/ .&8 �#��

&�7�� @����
� 	
 !@� !*�	 ������%��� 2
:

8_!*� !@� 2
�
� 	
 �����	
:

�#� ��#4�%� G�� �	W� 	�� �	0��� 	��� >,7 1���� ���� ���
��#��0� �����#/  �� ��,�0� ����1 ����� >,7 ���� 	/ �����$�� -�0��

��	����� �+�%� �,��4�.
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A_!*� !@� 2
�
� 	
 ��@��5	
:

&� D�� �����$�� �7	 �
� !���8 ��8 &� ����� ���� ��� &8 �	����
"�#�� &�#�,�� 	��� @�- >,7  ��	��� �2�4���  �� K	���� ��	��� ��$�
�
�#,� &��	0�#��� 	���%� &� �7���� 	��� �8 ���
����  0�	  ����

	��� "���� ��� &�,���.

&8 �#� �#�7����� �����$�� �7	 �
� .�,7 ��$� �-�� L����(� &6
&���� >�6 �	W�  �'�(�  �+��� ����� 	����  �'�(� &8 D�� �����$��

��/� ���� ��� F;�3�� �/��� L��0�� �,�4��� >,7 a�$��� 1���� &�3�
 ;�	#� &#� 	�1��� >,7 :����� �8 �,�4�,� ��,�0��� 	���%� �4/����  ��8

 ���.

�
� ����� �+��8  ���7 �	7 >,7 	���� ���$�� �7	 �
� )��� &8 ���
�'�� ��/��� ������ ������ D#��,� �E#4���� �#7	 @�-� B	��  �4� ��

�#�8 &8 (6 B�#�,�0��� ���/%�� �;��	�� &�� �(�'�(� )������ B��������
B�
��� &� !���� �-� ��	0��( ���	
� �	0�����  ��E�� A��	� ��  ������
 #3�8 �����#� �#�� >#�� �	#;�� 2� ��
��� &��� A��	��� �-� &�	��

��� 	7��/� ��������������.


�.�@ :���,
	
 !*�	
:

	�	��� ������ ����8 ���� ���	��� ��7�3���� &� ����0�� �
��� �����
��#3���� ����#���  20 ��+
 	/� B����,���� �
� �� &�'�0��� &�

B �7���'(� N��-��  ��� ��  ��,� X����(Artificial Intelligence)

.�8 >,7 .����� &��� �-���"� @�,���&8 &��� �-� �-#��� �#�S� .�	W�
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��4��� �'���� K�	8 �-6 N��-��  ��/ &� �����" #��� �
��� K-� &?� @�-�� B
>#�6 >�#�� �+�8 D�� &S� >�� ��	$�� ���	� ��S� A����� ��$�������8
��	$� �0Z >���� B�2�4���  � �$���� K����� �� ��4��� �'���� ������

��4�,�  �,���� O;�'��� &8 &#��� ���� @,�  ���� &���  ���� �'�0��  
&8 �#� ����0�� �
��� N��� ������� B ����� �-� �� ��4��� ���0�� �+�	$�
K-#� B����� &� �+�	� ��� A����� ��-��� &���$� &���  ��� �� N���0��
��#���� �+��6 !����� &��� D��� ��S� A����� �� �+��10� ��� ���0%�


��� ��	0��� ��) ����� @�- �� ���0�� ��- ��I (O;�'��� >,7  �'�,�
������� >,7 ������� �
��� ��� L���� �+�,7 ",�� @�-�� B�+������� ���� 

Knowledge ) Based Systems)A����� ��$� ������� K-� >,7 �N����
O#'�� �#+� ���#����� ����� ��������� >�6  �'���� �((	��(�  ���

N���0�� B�#�%� �1� �-6 O;�'��� K-� �� .��6 	���� �-�� "����� �+� �	$��
K��4��� ����� ���	�+��� ������ �(����� �� �
��� K-� ��	0��� !�4 	$��

 ��7%� �(���� ����	
� �(����� �� &S� .&#� ����0�� �
��� &�����
����������	��	
:

������� �	7�/ (Knowledge Base)� ����� ";�#$� >#,7 ���� 

(facts)	7��/� (rules)  ��� ";�$��� &� �7���� ����  ;��� &�3�� ���
F#�� C��#���  2#0 &�  	��� ������� �	7�/ ������ B��$��� �$����

������� (Knowledge Acquisition Programme)�-#�� C������� ��8
 (	��(� ��Z C����� �+� ����0�� �
���  ��7E� ��$� ( Inference Engine 

Programme ��#�� B�,�4���  �� �������� ������� N�$��( �	0��� �-���
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&#�� B ��� �-� >�6 �	W� ���� �������� �������� ����	��  20 &� @�-
�'�0�� :��
�� ���� �-?� B������� �	7�$� �	������ 	7��$�� ����0�  20

�3��� B��-���� ��� ����' �	7�$�� "����� �	0�����  7��� C����� �3�8 &
G	�+� @�- >�6 ���36 B��
��� F� �	0�����  �7  +�� �-�� C������� ���

������� (Knowledge Engineer)��#
��� 	#��1�� �;�$�� :
���� ���
���8 �8 ���0 &� 	7��$��� ";�$���� ���0���.

�.@ :�6
 :���,
	
 !*�	
 I��@� ��
<�:

��� &� 	�	��� 	��� �
�#�� ��	0���  20 &� �+$�$�� &��� ���� ���1
B����0��&0 �"1���:

8_��0�� 2
�,
	
 �����	
:

>#,7 -���#��  � �������� ������ 	� 	�7 :$� ( ����0�� �
��� &6
�#����� �� &���  ��� �� N���0�� =	� �1������ ����0��� ��	���� �������

���+�� �+��	0���� &��0e� O���  �4�.

A_����< ��5����
:

�#'���� &#� "	8� !�#�8  �#4�  ��� &8 �+���� ����0�� �
����
N�#3$�� >#�� �8 N�#�0%�  �,$� .�,7 A���� �+��	0��� &8 ��� B��4���

N���0��� ������(�� �'�0�� :������� L��0� @�-� B�+�,7.

�_�����	
:

�(�#�� �#� O;�#'��� ��	#$� �� �������� ����0�� �
��� :'��
	#7��$�� 		#��� ��#��,���� &#� �20	#��� !�� >,7 N���� B�+��	0���

�2�4���  � �� ��	0�����.
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•������6 �	�W� ��I ����,��  
 ��  ����.

•������ �	7���� &���8 >�6 �������  $� ������6.

&#� �#,0� ( �+�8 (6 ����0�� �
��� �+� F���� ���� ���1��� @,� �I�
�� ����� A����� L�� �+��3�� &�&"� ���0:

•&��� ( 	/ ����0�� �
��� �+�,7  �4� �� ����I ���� ��	���� ������� &6
&� 	�	��� �� ����� �(����� .

•L#�� �� N���0�� &� �+�,7  �'��� A�'� 	/ �1������ ���0�� &6
�2�4��� F�  ������ �� .,0	� ���0  �� &8 D�� &���%�.

•�	0��� ���� ���,�'��� &6 ��/2���� ";�$��� &7 �����,� N���0�� �+
 �	����(� &�	  ��� ��� &��0e� .��+�� ��I� �	$�� &��� �� ����I

�
��� K-� �������6 &� �,�����.
•:,�� ��8 ����0�� �
��� N��� &6.

�.@ &�1
 :�+�0 2���"��	
 !*� ���� �
� 	
 7�� �6
��:


� ����,���� �
� &� ����%� :	+�� &6 ����	 ��#�,�7 ��	0 ��
:�#� ���#$�� F�'  ����� "����� &?� @�-� ���
���� �� ���$�� F�'
r�+�� �,���  � �� ����,���� �
� .��,� &8 &��� �-�� ��	�� ����� �+
�

	�+� �����  ����� �-� ���"&����� ������ "�	;����  ��7%� &� .�����
-�0�� ��,�7 ��-��� :'�  ��� �����$����-�#0�� �#�,�7 ��/ &�8 r

B-������� ����0(� B���'��� B�����0��(� ��� r ���� ����8 >�6 �����$��
�6
��	
 L"�	 P�@ &"� ���0�:
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8_2
��,
��$
 �"6��:
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�,�4���  � ������ �/	� �,�4��� 	�	�� �� )����� &E� F������ F�� A,���
�,�4��� &7 ����,���� &� 	�1��� .

���� ����,���� &� 	�1��� F�� >,7 	7��� ���� �,;�%� L�� �,� �
�/	� �,�4��� 	�	�� >,7 	7��� ����� &�� :

•����=	� �� ��� i �+$�$�� A�,���� :�	�%�:����(� @#,� &#7
i :�	�%� 



313 

•i �,�4��� ��	� >�� 

•�+����� &��� ������� �,�4���  �>�6 �+,� =	W� ����� ��7��  ��4�
>�6  �i �����%� �,�4��� 

•i (�8 .��  ������ &���� �-�� �,�4��� �� ��%� A����� �� �� 

•����� �,�4���  �>�6 %�N����8>�6 i &��%� 

•����i �,�4��� @,�  �� �����	� A�,���� 	������ 

•A�� &�-�� 	���%� �� ��������(� i �,�4��� @,�  �� �+� 

•�������� =�0%� ����,����i�,�4���  � &��� >�� ������� A�, 

•����A����� ����0�� �8 ��N���
���-�0�� i &S� 

•����i J�3���� &�� ��� ��20 F$� �� ���� �8 ��/� ���� D�	�%� 

•�����#+;�	8 >#,7 �#������ �,�4��� ��W� &�-�� 	���%� �8 ����	
�
i �+���7% 

������� .�8 
�2���	�$���  ��4�,�  +�8 &��� 	/ �/	� ��	�	�� &E�
 ��������  ��4��� 	�	�� ��,�7 &� J�����.

������ E4�� �	�$���  ��4��� &8 @�-:����( :�	#�%� &7 C;�����
 �+$�$�� A�,������8 F#$� &8 L��#���� &� &�� D�	�8 !�/� �	7 A��� 

!�/� �8D�	�8 L������ &� &��(8F$� .
� �� &�� �#�/� �#��� D�	�%� @,�� �/	� 	�	���� A,��� ��	�	�� &E

 L������ &���(8&#� &�#�� F#$� �#� �#��� D�	�%� @,� �-�� B F$�
 F$� &8 L������.
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�8 �#���� >#,7 1#������ "#��� &7 ��� �/	� �,�4��� 	�	�� &8
 �#� ���� ����� J��/��� &�� ��� J��20 F$� �� ���� �8 ��/� ���� D�	�%�

�+$�$�� A�,���� :�	�%� &7 C;����� :����� .
������� ��8 ��4�,� ��������  �'��� "��� ����  ��4��� >�� >#�6 

:�	�8 1���6� F3� "��� ���� �8 �������� &� ���8 ���	� ������� :�	�%�
 	�	���� A,��� ��	�	�� &E� �,�4��� A���8  0�	�� 		��� J��
� .��� B �	�	�

�<� �/	��+$�$�� 	��� ���� :�	 .
O3���&-6  +��� &� &�� ��,� �/	� �		�� �,�4��� ���� ��,� .�8

 �,��� �+�� ��E� &��� ���� D�	�%�� F/����� 	�	�� .�#�I 	�	���� &8 @�-
 �8 "�/	��k��0�� �,�4���  � �	7 �� .����� &���� �� �,�4��.

3.G��� �"�.�	
 ���,- ���6��6	)�+6 2'�	
��+"6	 �
��"	 I����	
:R
	#+���� �/��� ���� ( ����  ��4��� L�� @��� &8 
�2�� �-#�� 

�+,� ��  -�� . ��#4�� B�+���� �+���  �� &8 &���  ��4� @��� &8 @�-
�+� �,������ 	;����� &� ���8 �+,� ��,�� =�08 .

8	#�� &8 �#+����� &#�  ��4� �8 ��,� ��I  ��4� @��� &8 ��� 
J�����	� &����� �� .

A#�� ���� ����0�� C;����� ��- �8 ��,�  ��4� @��� &E� F������
�+,�� J����  0	���.

�#��� �����0�� &E� �� �,�4�� N���� .���� ��	�7 .�E� ���7 ��'��
 =	�� �,�4��� ����� >,7 :/��� .���8�+����6 .
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&7 ����� K-�� �,� �����2
���
	
 L"� !�%:
%R�"�.�	
 �6	 �
��	
 !�@ ���
:

�(���� �� ���0�� �-+� -0%�  3������E
:_
•�+���� �+��� �,�4���  �� &8 &��� ��	�7.
•&��� ��	�7���S� ����,� ����� �,�4��� &7 �������.
•�,������ 	;����� &� ����� ���8 �,�4���  � ��,�� &��� ��	�7.
A_��'��	
 ���,���� ��,'
��	
 ���
:

�(���� �� ���0�� �-+� -0%�  3������E
:
•��,� ��I �,�4��� &��� ��	�7.
•J�����	� &����� �� �,�4��� 8	�� ��	�7.
•�,�4��� D�	� A���8 &7 	�E��� A�'� ��	�7.
•�,�4���  � X���� ��	�7>�6 ���� 	+�� �/�.
2R�"�.�	
 ��1U 7� �����	
 ���
)�+�
� �"�.�	
 7� ;�	 �����	
(:R

�(���� �� ���0�� �-+� -0%�  3��� ����E
 :
•�
���  ��� ��,�� &��� ��	�7.
•�+$��� �� �,�4��� &��� ��	�7>�6  ��1��.
9R#
��0 �"�.�	
 7� ������	
 ���
:

�(���� �� ���0�� �-+� -0%�  3�������E
:
•������ �� �,�4��� -0E� ��	�7>�6 N��%�.
•Z �,�4�,� &��� ��	�7����0 ��,�$��� �8 ����� ���.
•.�,��$� &���� �;�+� 	7�� @��� &��� ��	�7.
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pýØ’½a@Ýy@pbíìÛëc.
&E#� �� &�� B �	��� ��E� ( &���%� L�� ��  ��4��� &E� 
�2��

	��� �/� �� ��E� ����  ��4��� &� 		�� .���� 	/ 	����.
� >,7  ���� �(���� @,�  �� �� &���� .�E� �-��  ��4��� @,� A���

 D�� &� N��� �+������8 A��� �#��	 B �#���%� �#��	  ����#�(� B
�8K���(� �-�� �,�4��� K-0E� .

������� �,�4��� �����8 	�	�� >,7 	7��� ���� �,;�%� L�� �,� �����
 �$����� ��2��� 	���%� &� 	��  ��.

1(�����/
 �5��	 �,��	�, ) :������/��@���5
 /������'
 (
•i ��,����� 	;������ ����$� �,�4���  ��  0	��� ��,�� �� �� 

•�;��0�� ��� �� ���-�� i ����� �,�4��� .�	�� 

2(��5��	 �,��	�,��5���$
 :
•		���� �/��� �� ��N�+��2� i �,�4���  � &� 

•���������  �����(� i �,�4���  � �� 

•�������S� �� ����i �,�4���  �  ��E� �� �� D	�� &8 &� 

•����=	#� �� ��� �,�4��� �+�,7 ��W� &�-�� 	���%� �8 ����	
�
)���6 i �+� ������� �,�4���  � 

3(�,��	�,M�5��	 :�	
 � �"�.�	
 M�
F� 

•����������(� )N��8�8&��8 (i J����� �,�4��� ��-0E� ���� 
•����������(� )N��8�8&��8(����� 	/ ���� �#+��6 �,�#4��� 

i  �$����� �� 
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•����������(� )N��8�8&��8(�����+�-08 �#� �##,�4���
�3����i

•����N��� ���� A���%�������(� N��%��8��-0E� ���� &��%�
i�,�4��� 

•��4� �� @���  �>�6 �+$��� �� �,�4��� A���8 &8>�6 i  ��1�� 
4.>��.	
 ���"�.�	
 �6 &0:R

•"��� &7 @�- &����:
• #�,�� �#0Z >���� �8 B�,�4�,� �$�$��� A���� 	�	�� >,7  ����

 ��4���.
•>,7  ��������0�  #�,�� �#0Z >#���� �8 �,�4�,� A������  ���

�����$��.
•�� ����  �,��� -����������0� ���#0��� &#� �#���� ���	  /%�� 

�0Z >���� �8-������ N���8 �,������  ��4���  �,��.
O3���&-6 &8 #�,�� �#� �,�4���  � "��� �� ������� ���0��

 )�4��� .������ :�� �� ��� �+� �������  �,��� 	���6� �,�4���.
����1 :�+	 �����	
 ��"6	
� �"�.�	
 I�,�% ���6� C������ ����� �� �%

���.�	
 ��"6� (Problem Analysis) .

 #�,�� �8 �+,�� �������  �,���� �,�4��� A���8 	�	�� �,��� :	+�
 �2�4���>�6 ����E
 ��	
S�	
 ��, ��5�	
 =�� :

•i"$��� &8 A�� &�� �-�� 
•i "$�� �8 D	� �-��� 
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&#7 D#���� �#�  �,���� &� �,����� @,� :	� &E� �0Z >�����
"$�� �8 D	� �-�� F�� >,7  ���� ����  �,��� �7���� >#�6 =��#��

�+$�$�� A�� &�� ���� �8 ���,���� :�	�%� .&�� F������ ������ �-�#� &��
 &��� 	/ A�� �-��� D	� ����� �8 �����.


�2��&8�2�,�� N���?� ���$�� A,��� ( 	/  ��4��� L������36 
���� �/	� ��	�	�� �� 	/ .�� ����� �,����� @,� ���+�8 ��	�7 �,�4� 	���

�8 ������)������� (��N���
�� ��������  �,��� -�0�� 	���� �+,� &���
��	���7(� .

�+��'� �0E� �� &�� &�,�����  $� ���� �������  ��� @�-  ���>�6 
 ���� &����8���  �7 A��� �;���+��� ������ !��$��.
���&8 ��4� F����� @���=�08 ���8 �#���  ��4��� &� J�	�$�� �$�

 ���$�� A,����N���?� �+� �������  �,���� �+����8�  ��4��� @,��  �,�� .	/�
 �8 :�� @���4� �	$���� �2�4��� L��  � A,���:���6 =�08 F#�

 @�-� �,�4��� A��'��8 B�+���#�0 A����8�+��#�������8�+��#��,�� 
�8 ����,��� ���� ����+���.

���8  �,�� A,���� ����0��� ���$�� �+� �������  �,����  ��4��� A���E
:
1.�+��5 I�"-�	
� �"�.�	�, �'��	
 2
� ��0�B�
 2���"��	
 ���6�:

���,���� ����3
� ����,���� ��7�� 	�	�� ��,��� ���0�� K-� >����
 �#+�� ����,���� @,� F�� &��� ���� �	�'��� �-�� �,�4���� �/2��� ��-

E� @�-� �N����� &��� �	/ ��� .��#��,���� ��7�� &8 
�2�� �#��,���� 
��,���� ��7�� &7 :,�0� �	�$���  ��4�,� ��������  ��4�,� ���,���� �� .
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@�-&8�����(� >,7 	7��� ���� ����,����� ��  �%� !��,� �������
 ��/� ���� D�	�%� O�3���8��� �#�/��� &�� ��� ��20 F$� �� ���� �#�

 �+$�$�� A�,���� :�	�%� &7 C;����� :����� �� J���� .
��6 &�� ������ !��,� ������������(� >,7 	7��� ���� ����,����� ��

 �7�3���� :�	�%� "�$��  �8 &� ��,�0��� ���$��� F�  ������.
 ��� +�8 [0���!��8� >#,7 ��+��  �'��� &��� &��	'�

- ����3
� ����,���� �,�4���� �/2��� ����� :
•�+��#4��  ��#4���  � �� &�1�� ��7 ������ ����� �$����� ����0��

 D����  �� �,�4����.
• ��4� �+�+��� &�-�� 	���%� &� �+�,7  �'��� &��� ���� ����,����

 �,�����8�$���� &���E�� &�-���8������� �,�4��� 	��� &� =�0E�.
,�� >,7 A�� ���� ������ &� .�	� ���  ��4���  &8&�#� "�#��

 ���� �1������ N��S� @,�� �	��� ";�$� &7 ���� ���� ��7�3���� N��S�
 ���� ((6&7�+���'8 . ��#4���  #,�� >#,7 &E� ��%� &�� ��+�� 

(6  �����8 �� ����  ��7 ������� &���� �,�4���� �/27 �+� ���,��	���6 
���+� A������  �.

���3
��� >�6 �#��� �#��+��  ;����� 	�� &E� B&�$����� &��	'���
 �#����� ���	�#'�� �+��� A�,���� ����,���� ��7�� 	�	�� >,7 	7���

 ����� ��,��  /E� �+������E
 �"H�/
 �"�"� ("@ �,�5�
 ��:
•��������,���� ��7��=�0%� i ���,���� 

)�	�'�/� B ����� ����,� B ���� B �.... ^��. (
•i �$����� ����,���� F�� &� L���� �� �� 
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) �� ��	$��� :������� 	�	�� B �,�4��� �� L����� L�� O�3��� 2�� 
	�	�� B �,�4���%�[�04 �,�4���  �� �/27 �+� &�-�� . ( ... 

•�������� ����,���� >,7 �+��  �'��� ���� ���� �	�'���i �$� 
)&�-�� 	���%� &� ����,�� B �,�4��� A��'� ��'04�� ���0�� 

� &� ����,�� B �,�4��� G�� �+�+��� �,�#4���� �/27 �+� &�-�� 	���% B
&�''0�� N���0 B ����	��� �2���� .... ^��. (

•i ����,���� @,� A���� ���� :��)����$� B ���;�'�6 .(.... 

•��,���� �/	 =	� �� �� i �,�#4���  #� ��,��� �$,����� �� )�#�,�� ...
 �#����� ��/����� 	;����� "��� ��,�� B �,�4��� ��� F� �������� ������
  #�� �#����� �#�/����� 	#;����� &#7 �����  $� ��,�� B �,�4���  ��

�,�4���. ( ... 
•����i �$����� ����,���� F�� �,��� )��'04�� �,��$��� ��#�������

��� ����	���� �
�2��� B ����� ��I �(�'�� B ���� ... ^��. (
•����i ����3
� ����,���� F�� �,���)B ��'04�� �,��$��� ���������

���� ��I �(�'�� B ������� ����	���� �
�2��� B �....^�� (
�$��� 	��� ���=�08 ����3
� ����,���� F���–�,�,� &� (	�

��� �,;�%� �$��–��-� ���W#��� ��#��,���� &�� �/����� G��8 >,7 ��$�
 &��� �,�4��� "��� X��0 ���� ";�$���� ����,���� @,�� �,�4���� �/2���

 &��� &��&8�,�4��� >,7 ���E� �+� &���&�^	 #� 0� :
�##,������ A��#�%�� �#$,����� ��#��,����  �,���  ����� F��

�#,�4�,� �������-
	
(	�/
 ���������  ����� ���$�� �� �,����� @,� ��
 !�#����  +�� ��
�� �$���� �+�,7  �'��� ��� �+��� �� ���� �#+��6 .
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�� ���� ����,��,� ������� .�8 
�2��J��'04 �,�4���  ,�� ������ F��� B
�+��� ����� &7� �+�� "$���� .�,7 &E�.

��8����1	
 ��-
	
 �+� ���� ��
��,&��� �$���� �����	����(� �+��.
 ��4�,� ������� >�� .�8 @�- ���#'��  ��4��� &7 @���� ������� B
�,�4���  ,�� >,7 A�'�� &� .�E�&8����� 	���7(��  ����� .����- >,7
 �+�,7  �'��� �� ���� ����,���� .

��� ��
�� �$���� �$� G�� ����,����  ����� .���/ &� 	� (  � ��4
 �,�4��� &� ��,�0��� A����,� �����4���� ��/2�,�������� �#� ��#'$��

 ��������&8 #� ���,��� ��'�� ������� >,7 	7��� �$����  � B �	��
 �+� &����� 	/ &�-�� &��0e� �,�4���  $� ��,�7  +�� �$���� �-�� �,�4���

 �,�4���  � ��.
�1	�1	
 ��-
	
� ����	0��� X-����� �,�4��� &7 �����,� .&8 @#�-

 �������#� ��$�$��� ������ A���� L�� &7 ������ �����,� �	0��� X-�����
 N��4%� &7�8:/������8���%� &� @�- ��I .

���$�� &E� �0Z >�������	0���� ������ >��� �� �,�4�  �� X-�����
 ����,���� &�  ;�+�� ��,� 	�'$� L��0�� ���$��>�6 ����8&#���  �4

.�+�� .�,7 �������.
2.\�.� &�	
 P���	
 ���6�I�,�/
 �����,�

� �"��.�"	 ��"��6�	


 �"�.�"	 & � 6	
 I,�	
 ���6�	:
�,����� K-� >����	�	7?� A��#�%� )�4� ���� L����� &� ��;�/

 ��,�0������� &���&8 #,0�� D�	#� �� A���� &����8&#� �,�#4���
 L������&8&� �$� 	��� &���A���%� �#$�$��� A�#��� �#� �,������
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�,�4�,� ("���������0�� �#+��� �#� ���� ";�$���� ����,����� A��  �
 .���/ �7	� 	/ ������8.3�� .

A��#�%� )�#4� �#��� L����� L�� &�� ���	��� -�� .�8 O3���
 �+�-� ���� �,�4�,� �,�������8��- ��I �+���� �+3�� �/27�8�#+���� 
�,�4�,� �$�$��� A���� ���� (.

L��0� ��'�� 	�����(�� :-��� ��,�7 �� ������(� "��� &7�
 L����� ��;�/>�6 &8 '�>�6 (����� ���%� A���� 	�	�� )L�#������

&8 �$�$��� A���� &��� (�,�4��� D�	�� .
��� �,�4���  ,�� ���/ ������ K-� ��  3��� .���� A��->�6 F#/��

 	�	�� �� ����  ,0��.����8 ��� 	�E����=�08 �#$�$��� A����  ��� .�� &�
 �,�4�,�.
��8 L�����  � L�� ���� ���	����� )�#4� ���� L����� ��;�$�

 >��� �-#� &�� B �#,�4�,� �,������ A���%�&8��'/ ��� @�����8 �#�
 >��%� �,����� )4��� >,7 :����� ��	�	��� �,� (�8�#������ �,����� ��

)	�	��A���8 �+� �������  �,���� �,�4��� .
!�����  �/ .�� 
�2���	����� >�6 >#,7 A#�� .��� ���	��� ��$�

 �,�4���  ,���%I�5�$�% ("@�"H�/
 ���E
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•i ����,���� &� 	�1� F��� ���� @���  � 

•����#��,���� ����,���� �����i �
•����i ����3
� ����,���� K-� >,7  �'��� ��,�� 

•�,�4���  � X����  �>�6  #,��� ������� �������
� &� ���� ���0
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�1	�1:��5�) I����	
 �6	
 ����

��%2
�
� 	
 ��"6�)Decisions Analysis(


�2�� 	#�	�� �#� 	#/ .�� L���� .��� �$����� �,����� N�+���� .�8
 �,�4�,� (����� ���%� A����)�,�#4�,� �$�$��� A���� (�	#�+�� 	�#��
 

�#+��  #�� �#���� �������  ;�	��� &�� &� �,�4�,� A������  ��� ����0��
 �+���7� �+��1���� �+���,��� .

@�- >����&6����� @,� �� A�,���� �#������  ;�	#��� ���$� �� �,
�,�4���  � �� �N��� ���%��  ��%�  �	��� ����0�� .

&�� �� >�� .�� �
�2� A��������8  �1 �� .��� B �$� 	���  �	�
 ���,7&8@#�-� �,�4��� @,�  �� (��/ ���%�� A��%�  ���  ��� .�� 	�E��
  �/&8K-���� �� 8	��.


�2��&8��0%� &� �,����� @,� �� ��;�4�� N–�#�I��� A�#�� 
�,�4���  � �7�� ��–>,7 8��� �-��  ��� -���� �� !��4���  ��/ ��

 &�-��(�8 .
@�-&6 �� �N��� ���%��  ��%�  ���  ��� ( �	�7  �,��� @,�  ��

	������� 	+���� �/�,� !��3 &� K-���� .���� ��� �,�4���.
�'�0��� >#,7 �#���
� �#� �,����� @,� �� �����(� ���� &E� �
��S�  W����� :i �0Z J����/ G��� ���$�� �-� ����0� �� �-��� &E� F������

 	#��� 	�� "��� &7 ��� 	/ A������  ��� ����0� ��,�7�8"#��� &#7
 	���%� &� �7�����8 �7 "���.

1.���6��
��/
 \�B�� �'�, �+ � 6� I�"-�	
 :
A#��%�  ��� ����0� �� !��4��  �/ ����3�� &� .�� @�- >����

  #������ ������� .$�$�� A�,�� �� ��� �/	� 	�	���� ��� &8 ����#��7(�� 
A�� ������-08 L���� @�- "�$��� &������ ��)���$���. (
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�  ���� >,7 N	���� @�-(�8 :�	#�%� 	�	�� �� �����%� :�	�%� 	�	���

  �'��� �� ������>�6 �+$�$�� A�,���� :�	�%�.
2.��H
�,	
 !�� ���
�$ I�����	
 �
� 	
:

��� ���$�� ����0� ��,�7 ������ &�  ;�	A�'8 ���$�� F�'  ����.
-6 �+�8 ��� ���,����� &�� ��N������ "������ &�3�� �-#�� �#3����

 ���/  � A��7� ��1��� &�� ��N������ "�������8-�#0��  #�� &�  �	�
,��� ���$����.

 ;�	��� ���$�� ����0� ��,�7 A,����!���6 ����0�� ���E
 :_
Ý§a@ÞìjÓ@â†Ç@lbj1cN


�2��&8	���%� �7	� ���� A���%� &� 	�	��� @��� >#�6 L#��
 @�-� �+� �	$� ����  �,�����8 �#+��- �#3������  �,���#� ",��� A���% 

�8 �,�4���  �� &������� 	���%�� ",��� A���%�8&���E��� &�-�� 	���%��
�+� .��	�!�% &�E
 I�,�/
 L"�:

1.�6	
 ����� !�@�%�=����, �"�.�	
 7� P����	
 �
� 	
:
�	7 A��� @�- &�� N���������6 �  #��� "���� �#�,�7 L��#��� 

�8 A���.���I6 ���� ������7(�8�,�4��� F� .����� �	7 A����8A���
K���8 ���������8A���%� &� @�- ��I.

1.�6	
 �",� � !�@�%������	
 �
�0/
 2��'��	 P����	
 �
� 	
:
A��� &�� @�- N������S� L��#����  #��� -#���� >,7 �������� 

�8 ����� &������� 	���%� ����� �	7 A���	���8 �#+� �+�+�� �	7� �,�4���
�8 �+������ �	7 A����8A���%� &� @�- ��I.
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 ���,-:
�'�0�-6 �� ����� L������  ���� -0%� >,7 A����� &��A�,�8 
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4.P����	
 �6	
 \�5� &0 �� 1	
 !�:
N��� �� �	�7 	���%� @4 A��� @�- &��  �,�����7�	�
� �8�#���
;��� >��� 	���� ��	0���� ����� C�8�����  ;���.

5.P����	
 �6"	 2�'��	
 =��:
	���� L������  ��� A,��� &E�����36 .#�� >��#�� �#/� ��

 	������ �� ��'/� [$� &� ��
����.
6.P����	
 �6	
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��,�� ��
<� D�B�� !�@:

�,�4���  ,�� A��� &� L���� N�� A��� @�- &�� N����8A���
/ �	7 .���N��7?� ������� �����0��� �,�4��� &7 ����� ����,��.

7.I,�, P����	
 �6	
 P0�I�,�% ����
.:
�,�#4���  #,�� &�� ���� ��/2��� A��� @�- &�� N��� 	��#�%�� 

&��������8��	$�� ��
� A���	���%� �,�#4���  ,��� &��������8A�#��
 ��'04�� �������8,�� L�� �$��� A��� L��#� �,�#4���  ��#��%� 

&� ��������  �,����	���%� �,�4���� &��������8&� @�- ��I���%� .
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&8 &�!���/� 	���%� &#� �#'�0 ���+� A,��� �3������  �,����

 L�7 �� �,�4���  ,�� A���A���%� G�#��  ��$,� ���7	� ����6>#� 
L���� .!�% &�E
 &0 �+��
"� ���� 2
��+�	
 L"�:

•�+��2� >,7  �7�� �3���� 	��� F/���8@#��� 	7�� �+�� :��0���
	�	7%� )�4� ��4� &��� ���� ��3���7(�� �,;�%� >,7 	�,� ������
A�+�?� �#� @#��� F3� ( >�� L������  �,� ��1������ A�����

 L���� .�� @�+�� :/�� �	������%� �8!�#3���� �#���	 �	##��
������.

• �7���3�8 �	7��� >,7	���%� ���##$�� -����� �#/27 �#+� &�-��
 �#�N���� ���##$��  �#�/ >,7 L������ �+7�#3�8 "#��� �#��

 -������ ���3�$��.
1.�	#�W� �#+�� &�#� �� N��� �������� ����%�  �� �	�� ������ &� 

�8 B �3���� ��	�����  ���� (��8[0#4�� &E#4 &#�  #�,$��� 
�8 )������  ��� &�3���� &�-�� [�04%�.

2.��;�	  ���&8 �#,��� ��#�$�� ����	 �� �/2��� �- 	���%� @�4�
 �#3������.

3. ���� -������ ��0� @���� �+
�&8������ A���	���
� �+��1����
 �3������  �,���� .�7��  �3�8 L��#����  ��� &�� ����� >,7
 �����(�� �,�4�,����-�� 	���<� �#��� A#������ O�3�� "��� &7

 L������  ���  ��/ &� �+�,7 	����.
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�(�&8�N�	#� A,��� @�-

 A������ 	�	�������%� -������ ��0 &� �#+� G�#���� &��� ( ����
 ������� &��� ���� A������ @,���8��#�I� F� >4��� ��� �+,�	��

 ���,���	���%� .
6.&#� @#�- &�� N��� -������ ��0 L��� A������ �/��� ��;�	 ���0�

 ��/���� D��) ���� ���	 ���+� A�/ -������ ��0 L�7 �	7 2�� (
�8 D�� &�����6 �,� ������ �/��� ��#��7(� �#� ��0�� -0�� �4/��
)�+�,� ���� ���%� �� -������ ��0 L�7 �	7 2����1��8 �,���. (

7.A�'� (� @��������
�� �-6 L�� �� ��@����8 -#������ �#�0�
 @�� ��	$��� .>#,7 �+#3�7 	7�� ��0�� �N��� &� 	�E� 	��#�%� 

�8 >,7	���8 &��0Z � ���,�� &������ �#��8 ����2#'�8&#��
 >,7 ���3�� ������ &�����������' ���$�� .�/��� G�� >��

  ���&8-������ ��0 &� �����8-#���� �#�0�  �#,� &7 D���
=�08 -0E�� ����7(� ��A���%� @#��0 L#�� �� �+,�� &� ����
>��%� .

8.��-�&8&#����� &#� .��� �	�� ���� ��+� -������ ��0&8$� #��
 L������-6 �#,������ 	;����� &��� O3�� G��$�� ��7	� &�� ��.
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1������	Y� �#4����� -#������ �,���  ������ D2� �(�� &�3�
 �+�����$�����	
� N�3$��� .$��� .�,7 �$��� �� �-�� B&����	
�)1(.

 �� &�	���6 ��,'�� ������ ��,'��� &�� &1����� &� !��	���%� 
�-6 F���� ��	���%� -����� 5�3��� &7���$�� ���	
� ��,'��� ���3�$��

 �� �(���� @,� ������ :O��� �����/ [� 	��� �������	Y� -�����  0	���
 ����#3�� �#���� B N�1#��� &� x �0 �����/ [� 	��� ����� B ���$��

�(�� ����)2(. �'����� D����� �(���� K-� &� ����  �  ����� :���.
$�% :D��� �� ��5� �	�6 :

 �0� 	/���	
� ��4��� J�-���� �+�����/ -���� ��,� !�4���  �/ &��
 �+��/ @�- �� ��	0���m��	���� N��,�� &�	>�6 @#�-� B J��	#$� N�#3$��

��7�3���� L�� ����0� -�0�� ����3� ���	
� ��N��#�6 ��#���
�+����)3(���� ( �-�� B&8>��� ��78 ���	
� �#��/�� !�#30�� &#�

 .����� &�  � BN�3$��&8&� J(	�� N�3$�� .��  0	�� �-�� �/��� ����&8
-������ 	��  0	�� -������  �/  0	��)4(N�#�,�� �+� "�� 2� B>#�6 -#������

 B �+���� �4��������6� �+�,7 B @#�- �+� O��� �����/ [� 	��� &� 	�E���
(6� &���� B �����/ ��I ��-���� &������;�� .�7�,��%�� �#��� >#,7

 O��� O��' [� 	������	
� �#��+� �#� &��� ����� �4����� -������ "� 
O��� ���� ������$�� [�'��� �� ��� ��7�3�� �����	
� -#������ "#�
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�4��������1
 ���� >,7 F/���� 1�� ���8 ���	�� .�#'� �#� 
�2� D��
 �	���� .�,7970 >,7 �	���� 1��� ( D�� B ��'��� ��	��� &���$�� &�

 ���8 	�� �'�0�� ���	��U���6 �+�,7 ������� ���%�� �#��� �#�� ������
 "� [�0��� ��1�,� &��� �	����  �'�.���16 ����	6)5(.

���� �-�N��76 "������	Y� ���1?� �#����/ -#����� �	#���� @�-
���1
�� �+,�/ &� J��4��� J�-���� .��6 .������ ��� �/����� ��7�4�� �������

 !�4 ��  20 &�� ��1������ !�3���[0%��� �	�#�/ G,�� �����/
 ����� ������)6(.

�+����	 ��� ����� .	$� B �	$� ���� >#�78 ���	
� -#����� "#���
/��������1?� ��1�������-6 F���� ��	���%� &7.���16 ��#4���� J�#����

 �����$�� @,� L��� 1������� �$�� >,7���78 "���	���<� @�-� &�����
 ���$�����8 ���$�� �+�� ��1����� �+��'� :��;��(� �����398 ����1987 

.	���� G�;� ���/ ����7� ������$�� [�'��� L�� &��� �����	
� J����/
 >���� B &����  �$� (&8�#��� ( D#��� ���	��� ��/ �� ���$�� &���

 J�	���� &��� &�� .�� &��,� J(���>�6 ��7�3��� ����' F;�/�.
#����1 :=
<5 �, �� ��5� �	�6.

�	�7 �����4��� [�'��� :	+�>�6 "�$��L��I8  ������� �����
 K-� "�$��L��I%� (&���(6&��� B ��-���� "��� &7�����8 	��� 	/

 !����� 	�7 N�1��� &� ����0 ������/ [�'�	���%� �����#/ -#���� &7
���	
� �+���� �4��� &�� �+� O��� 1��� �� �+�3� �����N���6 -#������

N�3$��  0	� &�	� )7(.
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 $�� ( D��&8�������	
� ���$�� [�#'��� -���� "� &� �#�� 
�8 ��
�%� �,��� F�&8�-���%� �+���� ���' &� .

	/�1��8 &�������� N�3$��� .$������	Y� &8��#4��� -#����-6 �#�
 L��	���
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 ��� �	�'�� ��+4�� �+��� �� �������� !1����� ����� �3/ 	/�1902 
D����	'8 �	��,� J�$����� �������� �������13&���/ &� �8 ��� �����

1901 J������"2I?� J�1��#�� ��N�4� ( �������� �7���� ����� ���W�
 ��$���� &�	�����'8 ���/ D�����	
� ������� �-� -���������	6 .
�,0E� ��3�� ���W������0%� � �-�� &����� -���� >,7 ��,� B .,�4

 F����%� >�6 �������� !1����� ����� ���/&6-���������	
� ��;�4 (
�	���� &( .��13&���$�� &�K278 �4� ��>�6 "����08 -����� .#����8 
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��8 �	���� &�� �'�� �������395 	#/ ��'��� ����$��� &���/ &�
�;(  �� ����$7 F3�� �,���  ��� ����	
� �-#+� B N�1#� �+���3� &7
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� O;��,�� �+�,7 [�� ���� ����$��� F�/��� ��1,� �+��� .��8 �-6 
>,7 [��� &� ����0 ������8 ���$��� ���$��� "���� �+�,7 A����� ���$7

 �	���� ��K278 �	���� �+,��$� ����� ���-��� ����$��� &���/ &�240 &#�
� &���/ ��;�+�� ��T�0 ����� �/����� ����$������	
� ��,���	'6 ����%� 
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 B @�-  �� �+$�&6&�� �����	
� 	/��	'8 "#����� �#�-���� �#�;(
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�#�	���� ��������  ���%�� G��� .�� J����0 J2�7 	�� �4����� -������ ��

 ��	0��� &�� :��
��� F/����� L�� �� &��� ���������	
� �#� �+��,��
 �4����� -������8��.�� 	� (.

#�1	�1 :��5���$
� ����B	
 �	�6.
��,����	
� >�6 �4����� -�������-6 �#���� ����3�� ���� �	�� ��

 -�0��  20 &� .��	 A����� ��� ���	 ��0 	��� �+� 	'$����	
� &#�
 �+����N���Y� ���	
� �4�����)11(.

>,7 �-��� D�����	
� .��	(6�I �,���� ��,#'�� J�$�$�� ��	�7 �
�,��7 ���7�8O3�� ���� ��0� J���	�8���� �(���� �� !�/���  ����
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��� @�-� B !�4��� &� [�0�� �+�E4� �	'� ��
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E�,� �+�>�6 ��;����#�(� :��#
�� F#��� �#� �#4����� -������
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>,7 �,'���� ��1������ ����7� &���  +� ���8 �#���$��� �#��	��
 1��� ��;������ J����
 �3���� �/��� �� K	� 1���� �-��  �4�������	Y� 

�� ��$�� ��	0����� �4����� -������ �� �+��,� ��	0��� D�� i ��������'8 
&�-�� &�������� &� ���� &� ������ ���'�� �+� 	�	� ( ��1������ @,�
 &#� 	#� 2#� ��7����(� ����W����� ���4��� ������ G��� �+�7 A�I

!��%� ��1������ K-� &� 	��� ��(�8 J����� &����0��� ������� .
&��� :��E� =�� �-�����	6 [�'�0� ��-���	6 �,� F#�� �#� �

 ������� �7������ 1�������8:��E� &�� &� ��;�3/ &���N�378 &�#���	6 

&� &�'�0�����8 ��#� D�� ���$���  ������ ��;�	� B ��
������� 	�	��
 F�����/6 N��� �8�8�����(6>,7  �'��� 	���1��
� D�� B ���,����

 ����'��� >,7 N�	�7� ��1������ @,�  �����%� ��#� &	#�,� [0%�#�� 
���-�� �����  �,� F3�� �/����� !�4��� F� ������ &� &��� ��'����

 ��� ��1������ K-� &� 	�,�N��76 ���	
� �#� �+��,� ��	0��(  �����
 A������ 	�� ������� ��$��� -������&�%� ��� &���� ������ O��'�,� J�$�$��

 N	��� 
�2� D�� B ������ "���������N���? �#'�� ���#�� N�#'�6� 
 �/ &� J�1���� ����4� ���1�  �� �+��	;�7 A�� ���	�� ���,����	���
� 
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�8 A�1�%� ����I� ����$���� ���
�����)14(B�-6 ����#3,� �#$$�� ��
 "� �+���4���	Y� N��,��>�6 N�3$��� .$��� "��� D�� B �4����� -������

@�- >,7 ��'���� �������)15(.&� -��.	
 M��� :
8_�	���� &���$�� "���� &��� D��� B ����� ��
��� 		+� ���� ��0 	���

 �-� ��2�� {	�� ��I��0�� A���#3�� B&#�%� �8D���#��� D�	#� 
�8 A�����.
A_&8:	� &������	
� �+��	0��� &� ������ ��,'��� �� �4����� -����,�

(6� J���4� �+,�7 &�� ��,���� :����(� A���.
�_&8>,7 �-������	
� ��	���� ������$�� "����� ��0�� F��(6�-6 &�#�

 N��������	
� >�6 �#���$� =�	#���� �	#;���� ��	7 "�����  ;����� @,�
 ����� ��
��� 		+� �-�� ��0���.

D_�-6� :	� &�����	
� O��'�� ������� �	7 �+�,7 &��� ������ ��,'��� 
	���%� (6�	$��� �-#���� [����#� �+�,�� ����3�� .�3�$� �-�� �12��
(���6 :������ 8	��,� )&8���	$� �	$� ����3��()16(.
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�$�� �#������ ��#�,��� �2�#4� �+�� �,�,�� �'�04�  0	� #� ��
�+������� ����,���� $� ���� 	$�����	#$� �#� �+�E4� -�� ����,���� ��

1�#��6  �+#�� �� ����( B�(����� :,�0� �� ���4�,� ���	0��  3�8
@#�- ���� &8 F����� &� @��� 	�� �� >�� B�N���� ��,7��� ��+��� :,�0� 

(&7 �
��� L�� ���
���� =���#� >#,7 (� B	��#�%� =���� >,7 
�3�8 ��,��� =���� >,7 (� B�+��'�'�0�� �+����J.

",�� @�- B��,���� �2�+�#� &� 	���� �� �,7 	��� D����� &
� (
�#����� �(�#�� :#,�0� �� ��	+4� ���� ��������  ��	� B����$��� K-�

&��� ����� B��'����� �#� ����$��� K-+� N����� :�
���� ���� &� 	�� &8
!�	#�
� ��,��� K-+� &���+��� &�����,� ��#����.

&��� K-� ����$��� >,7� �I��� &� �@,� �2�+���� ��4��� +��6��#�B
 ��	� B������� �+���,� ���6 �� ����( �2�4��� &� 	�	��� &� ����� ���1

(� �+��+�� ���$��� �	#7�+� B��2�' (IT)� ��� (ICT)B=�08 ���
23� B�+7���8 �8 �+������� �;���
� �+��+�� [0� �#��� �-#���J&7

���8 =�#08 @�-#� �3�8J.

���� 	�1� &���� �,� &#� ������ =������ >,7 ����� �+�8 B �$� ���
B��2�#'(� �#+��+�� A���� ����� K-� [0� =�08 ����36 �,�4#�

�#+�)����,���� �#�������� (� ���)��#��,���� �#��$� (=�#08 ��#�
�)����,���� ����$� (����� ���.
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��  �-���� 	+���� �/��� �	���� ��� �8 ����� >�6 ����� @�-  ��
�	#�	� y){��#� >#�6 X���,� �+� &���+�,� [���� )���� B.'�'0�  	���

����8 ���8 ��� >,7 &��� &8 &#��� �+'0�.

���/2�� &���I� D����� ��##��$�� �#������ ��#�,�,� G��E��� ��
 	#��� ���#�6 .�E#4 &#� ��  � &� ����0 &��� ��� >,7 ��#��,����
�+��6 ��4��� �2�4��� ����	� ������� �������� K-#� �� !�4 B�+'�'0�

�+���#�8 >#,7 :�/�,� 	#�+��J� #'���B�+������� >#�6 		#7 &#� 
��������(� ���#�8 F#� ��1��8 �� �-#� �#� �+'�'0� ��#�������

N�� �-�� D����&�E
 �6�	
 ("@ ���6� ��,�% &0:

��/
:D���� ���+��� [�0�).#����8 B.�,�4� B.���#3�� B .#��	�8� 
.����$�� .#�����(.

&��1	
:�������� ���,��� �2�4�� ��'�04��� �������� [�0�.

9	�1	
:� >,7 1���2�4��� @,� A���8 ��8 >,7 :�/�,� ��,�,���� ������.

7,
�	
:(�,� ����$��� ��������� >,7  ��4�J�2�4�,� �'04���.

òîvèäß szjÛaZ
$�%#-�"�.� 96,	
 

D���� ��	$� &� �/2��� ... &##� 		#�� .�,�4� &7 ������� &���
>,7 �(W��#�����S� �����:

1.��$�� 	�'$��� ��i�+7���8 ��� i�+����8 ��� i����,���� �� 

2.i������� �+���,� �+�� ����� ���� �2�4��� ��8 �� 
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3.����#� �#$�(� B�+���#�8 >�6 (�'� �2�4��� K-�  �,�� &���  �
i��
���� ���
� ��  �'%� >,7 	���7(�� �+� �������� ��#������� 

����1RC0
��%� 96,	
 ����%.
�� �-� A���� A#��$�� ������ �+�'�� .��	�8 ����8 &� .����8 D��

�#������ ��#�,��� �#� �+�,7 :,�0��� ������� [�'0� �
��� ��#+��
 	#��� �#��� �#+�� ��#�6 �#� ��	����� (�'� B��#��,���� ����$��
>�6 X����� &� ����$��� K-+� &������� &#��� �#��� B�+����3� [�'0�

'0� �	�	� ���8 �8 �(�������8 ���8 ��� >,7 &��� &8 &#��� B�+.

�1	�1#R96,	
 2��B�0.
.##��6 ���- ��� BD���� �,�4� �� ������� �(W����� >,7 J�	���7�

>,7 ���;��� .��3�� &7 ������� &��� B.��	�8� .#����8&�E
 �6�	
:

�#�  	��� ����� [�04� >,7 ��
���� ���
� ��  �'%� 	7���
� ���#,���  3�8 ����� >,7 	7��� ��� B�+����8� ����,���� ����$�� ������

��� B�#+� ��������� �8 �#��� ( ��� >,7 ���,��� K-+� G��E��� &� &���
�+��W4 &� �0Z y&xE4 �8 �� �8 �+������ �8 �+������ �� N���  	�.

��,
�RC���� �� 96,	
 Y+�� .

&��+���� >,7 D����� 	��7��������01�#��6 �� �,�,���� ��'����
 �#'�,� ���;��� ���$��� .�'�� &��3���  �,�� >,7 	��7� ��� B.#���
�#������ ��#�,��� �2�#4� [�04� L��I% N��� B ��#������ >#,7

L��#I% �8 B�������� [�'0� K�
� �+�� 11�� ���� ��	%� ����#�
 �,����  20 &� .��6  '��� :�� ��.
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�23� &7@�- 	$� 	��7� >,7 �2��$��� �3�8J�,�4�B �#�� )|}(
2�#�1J&�.;2�1 ����	��� ���� ���/ )���	6  ��7%� �
�� ����,���� (

�� ��,� ���	
� 	�'�/(�� ���#���� �+�,�8B #'���� �#+�20 >#,7 
�2�4��� ���� �+'04 ��� �-6 ���� =	� ��	�8 ��8 �,�4� =�08 &��� &8

&��� �����>�6 D#���� �#� �-#� !�3���� >����� .��	�+��� �3�8.

pbßìÜÈ½a@pbãbÔnÛ@òíŠØÐÛa@òÐ)ÜÐÛa@pýØ’ß N
��##��$�� �##������ ��#�,��� >�6 D���� ��	$� �� ���4
� �$��
"$���� ����� B�+������ �
�� ���$��� �	7 &� ����� �+�'�� ��#��,����

���� K-� ��8 �4/��� ���#� @�- &#� >,7 @�-� B����&�E
 �6�	
 :

1.&H
�5�
 �+��+��� &6�-�$
 2���"��	
 2��� � !�+�� 

��2�##'(� ��#+���� [�'#0� &����� &������ 1���� &���
>,7 ����,���� ��#��$��&�E
 �6�	
:

��/
:�#� ��#��,���� ����$� �,
� ��� �(�'�(� &��3� ��� >���
��#�6 ��+���� Information Technology ������� L��,� �,�� ��� �8
.#�7 (IT)A�����  ���B)B2002 Gottschalk)�)1998 ,Coghlan)�

)1996 BTurban)C+��� �-� >,7 ����� &��.

&��1	
:�#+��6 ��4��� �,
��� ��� &� �(�'�(� X��06 ��� >��� �#�
��##+���� ��#�6 Information & Communication Technology 

B�8(ICT)A�����  ��� (Garai & B., Shadrach, 2006)�(Cleland 

& Dafid, 2003) (Cecchini,2002)@�-� C+��� �-� >,7 ����� &��� 
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D����� �
� �+�� &� ��8......  K�#��(� >�6 N���%� K-� ��  ��� �+�
��� C;��� &7 L0���� �� N�3 �� �0Z �8� .� &��� ����� B �%�  #�,�

� N�4 &6  �$��� ��#���� �#� h)�'�
� ��� >���� �+��� ��� B>����
�+��I��� ���� F� ��+���� �-� [�'0� ��;�+��� K�
� �+�� &7.

 �##$�� &���� ����,���� ����$�� �;���
� ��+���� [0� ���� ��8�
1#����� >,7 ����� K-� ����� ������� ���0&�E
 �6�	
:

��/
:
�� ��#
�� :	��#��� �+�#'�� ��#��,���� ��#��$� >�6 �
B����,���� &����#���  ��� B�	�	�� ���8 ��� >,7 .���,��� �8)6B1997 

,David & Hauifa)��#��$� >�6 ���48 	$� BC+��� �-� >,7 ����� &��
����,���� ��
�% ��3� ���� ��#�������  �8 &� �+�'�� ����,����.

��4
� �	�� ����.��6 ���#,���� ���$���� �����,� �������� ��
�� &8
���#3�� ����,���� ����$� �	7 ��	�7 �3�8 ����� �-� >,7 ���	 	#/
>#�6 ��#
��� ���'� &� ����	
� ����,���� ��
� �� D	�� �#�,�7  #�

D����  $���� !����#�(�� :�4����)B����	���~��� B��(
&��1	
:�+�'�� �+��6 �
�� "#;��� 	�#�� (Methods)�	#����

B�#�,7��� �7��� �+������ ����� �+,��� ����,���� >,7  �'���  �+���
�+�#�� &����#���� A�#���� &� 		7 ����� �-� >,7 ��	7 	/�)B�	�#+��

~���B|�(
9	�1	
:��	#����� �1+�%� �,�� �+�'�� �+��6 �
�� (Hardware)

��#�������� (Software)�	������ B��##������ �#����� ��#�,�7 �#�
 #��� A#�����)1999,42,Alter)C+��� �-� >,7 ����� &��.
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7,
�	
:&�����(� &�� F���� ��� >���)D#������ ������(@#�-� B
F#$�� B.��� �/��� �� ��	����� �1+�%� &� �7����� �#$��� �+�'��

�8� K�#��(� �-� &�3)199 B2001 ,Daft)	'/ �-�� ";�����  � �+�
 #���� ��+� �+������ 1��� ���� ��	����  ;������ ��#$������� �1+�%��
���6 �� ����,�� >�6 ��������  ���� ��+� �+��� B����0� >�6 �20	���

����,���� ��
� �#� �#������� ���,�7.

;��
	
:�#�,7 �+�#'�� �#+��6 �#
��J;�/ �##�J.##��-	#�� 
)1998,111,Furester (!���� �+�'�� �8 ���#3� �������� �������

��������� ���0�� �+��6)B�	��#���}}} B~�(�� �������� ������� �8 B
��;�� �8 �7���� �8 �N��$� ��' �;��)B&���4���}}� B~�(

D#����� ��8 >#$�� ����� BF����� K���(� ��� N���%� K-� ��  ����
BK���� �8 �8��� �-#� >,7 �-#��  #�,���� .�7 ����� �� N�3 �� @�-�

�3�8 "�2�� ������ �� K1����.

2.�+����%� �+������.
��2�#'(� ��#��,���� ����$� ��+�� �� A����� N��Z ������ ���

��W��Z ������ 	$� B�;���
� �+��+��� �+�#�� B�3�8 �+������ 	�	�� ��
 �##��8 )826 B1996,Noe & Wright)#'�� &#� A�#������ ���

 ���8 �+��� B�$� .�������)513 ،2005 ,Ritzman & Krajewski)

&� �+��
� .�,7  ��4� ��� �(�'�(� .������� A������ >�6 :�3� &�
�#�8 B��,�0��� ����$��� &��#0S�  �#��8)55B2002 ,Laudon)B

� ����,���� ����$� ������ �� &��� -6 BF��8 ��� >,7 &���-�� �������
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�#� ��	0����� ������� ���	$�� A��� >�6 ���4��� ��$��� ��������� ��	����
�+7���E� �(�'#�(�.

�+����8 [0� ���� ��8� ...  &#� &S� >#�� ���8 �� &6  �$�� &����
.�6  � B�+����8 &�  ,$� ( .�?� �+'�'0� A����� N��Z �� &������ ����#�

2��	 ���� 	/ BG���� >,7 &#� .� >
�� ���� �-�� �����(� =	� G���
�+�#���� &#7 �
��� L�� �+���	0 &� &�	������� :,�0� &	�)J�	��#�8 

���
�� �8 (�3�8.

�#��� ���#'8 �#��� �+����8 &E4� D�	��� 	�� &8 &��� ������
7 	�W� ���� 	���4�� &� ��3���� ������ .�  ��� ��� J��
� B.�� �+����� >,

�#+�,7 &����� ����� &�-�� A������ &������� ��	��E�  #�/ @�-� B�+����8
���#'8� B����#����� &�1�� ��'�0� 	/ �+�'�� B���4
� �$�� ���
����� �/2��� ��- ������� �+��� B��'����� ������ ����� :,�0� �� ���W�

�� A�+� ( ��� >,7 �+���� �� �+����8 ���� ���� ���
���� ���0��� �� .
���/���� ���E���� ��
�����.

pbßìÜÈ½a@pbãbÔnÛ@òíŠØÐÛa@òÐ)ÜÐÛa@pýØ’ß@lbj1c.
 �##'��� [�'0� A����� N��Z �� &������ .��8 &8 D����� 	$���
�+��6 ��48 ���� ������� >,7 �'�$� �� ����,���� ����$�� ������� ���#,��� 

7 @��� -6 B�$� "����� ��#���� �#� [#0� =�#08 y)��� >,7 "���� �	
	#7�� >#,7 �+/�#��6 �	7 �+��  �� B�+���,� [#0�� ��#��$��� K-#� 
�#+��+�� A#���� �,�#4� &7 23� B�3�8 ����$��� K-� �E4�� ^���� �8

���4
� �$�� ��� ��2�'(�.
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@�- &� �/2���� �N	#� B �'����� K-� �,�� �4/��� D�����  �����J
�&�E4� K-� ����$��� >,7 �6�	
 &�E
:

$�%#-����-�� 2���"��	
 2��� � �F.�.
 �##��8 &����##���� A�##���� L#�� N��Z >#�6 ���4
� �$��

)2007,4, Haag, et.al)�)1999,42,Alter)��'##� 	#/ �#+����
N�1#�%� &#� �+� ����� ��� A�������� ��#��,���� ��#��$� ��#����

�	���� �+;��Z >,7 	��7� &�� &��0Z F#�	 �#�� �#+��	 ��� B��������� �
 ���8)B��������}}� B�(>�6 ����� �#� �+�E4� 	�	��)~��� (�-#��

A������� K-� &�  �%�  ���� ��+
 	+4.

D����� �
� �+�� &� ��8...  �#���0� .#��6 ��#4��� 	��E��� =�� �+�
�(� ��$� K	�W� ��� >,7 F/��,� ��+����##� �#���� �#��� ������� �����

A�#������� �#+������ �'�� �� ����� B����,���� ��#��$�� �#;���
�
�+�E#4� >,7 	���7(� ������6 �	7 ���� ��� B��������� ��	���� �+�������

����,���� ����$� �E4� 	�	���.

	���7��J�>,7 @�- �#��2� J(�'� D��,� ���� ������ �	�� >#,7 "
2��� .�'�� �+�E4� >,7 	���7(� >�6 ��'� ��� B����$��� K-� !���8 >��8
 3�8 ��(	 ���� &8 &��� �� 	��� ( ���� B����,���� ����$� �E4� ^�����

O,�'� >��� &�)���$��� (����##��� ��##+����  ##
 �#� 	�� ��� 

Information Technology ����,���� �#��������(� �-+� B��� O,�'��
�+��� &�������� A����� .�'�)B�����}}� B�|(&�#��$� &#� &���� 
>#��%� B&������( &���,� �8 (Tchno)�������� ���+��� �8 &#��� �#���� 
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(Logy)����( B�3#�8 ���+��� >,7  �	� &8 &��� �-��� B"����� �����
� �4W� &8 &��� ��� B����-�� ���+��� >��8 �+�'�� ������
� ����+��� �,�

�-#�� ����,���� ��+��� �+������  �/ @�-� B���4��� �+���7 ���� ����$���
��7 �� �N��$��� ������� ��+
 F� �+
)|�}} (".@##�- 	#�W� ��� B�
�+��� ����,���� ��#
�� &�#��+���)B&��0Z� �	�3������}}~ B�~.(

	�W� �-�� �8��� 11�� ��� ����+��� K-� >,7 :�#��
���� ����� &8
�+��� .� &���+��� &��� >#,7�)B ���1���� ���-���}}� B~~_�~(

	7 ��	�7 J�3#�8 �+�,7 1��)���	
� �,7 (X��	#�� 	+#4 �-#�� ����� ��
��7����� ��#�6 �#� ���  �% 	���%� :����#+��� >,7 	���� �-�� &���

��/ �� ��'04�� ���,��$��� "#�$�� �#�� �#++����� 	��#�%� ��4#�8 �	
:�	�%�.

�J23� &7@�- >#,7 ��	��E� �� D����� �
� �+�� 11�� &8 &���
��#��,���� ����$� ���	/ >��� ��� &���+��� A����� N��Z �3�8 ����+��� 

(ITCapabilities)�+��� B)14B2005 ,Zhang)���	$�� K-� ��7 ����
#�
���� ��,��/ ��	�7 �7	� �+�	� ������� ����,���� ����$� ��	0��� �#,7 �

�+��	�8 "#�$�� �7	� ���� B�+��N��� N���6�.

æŁa éîÜÇ@ïç@bß@µg@oÜ•ë@óny@pbãbÔnÛa@êˆç@p‰ìİm Ñî×@bßci
D����� 	$���� ������� ���� -08 ������ &8J>,7 ����� �-�� L�#�� 

.,�'���  �4��~.
&����� .�� [�'0� �K-����$��� �#+��� ����#
 �	�#��� =	#� 

&��#�
� -��  ���B.�E4� �&#7 ���� 	/� B��7 ��� >,7 .�	0� ���6 �
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��- ";����� &� �,�� .���� &�W4 :#,�0� �� .#,�/ &#� �+##��
��
2�� �#�� ��''0��� ��������;.#����� �+��� B.����� &� ����  � F�

�#��� B�������� &#��� �� 	#�� &8 ����#+��� F#� �#+� ���,��� ";��#�
 #
 	/� B����,���� ����$� .#�,7 ",�� �� N���� G��%� �+�7	��� �#���

��#�
� �-#� 	�	�� �+�,7 	���� &���
�)";���� ����#+� (&�#� >�6
F�#��� �#+�� C�	�� &�� .�,7 �3�� ���� B��7����� ���6 �� .���	��

�-� B.�	� ����,���� ����$� ���$� >��#� �� ���3?� @) ;�#���� (�#+��6
N��4##��� F���� �� �	�	��� .���� ���6 �� .�	0� ���3� ����$� �+�'��
�-#�� ������� �+��  ��� B����I� ����
���� �� ���	%�  	���� N�#�����

O,�'�  #'8 .��6 	���)��������� ������� (B"#������ ��#��$� &#� �+�
	�� &8 &��� ��������� �#3�8 ����,���� ����$� &� ������� �/���J�#��B 

������� �10��  ��#�%�� &�1�%� G�#�/  ;��� �#�+,��� B��#��,���� &
>��� �� G��E�� 	+� ��� B��,�0��� ��;�	���)�#�;�	��� ����,���� ��
�8(B

O#3�� ��� ���������� ���Z� ���Z .�4� ���	� ���'E� �$�( ����� ����
 �4�� &���N	� ����,���� ����$� ���� >,7 	���7(�� ������ ��� 	/� B

�#��� ";������ ������ BA��	���  20 &� ������� ��� ���� ���+��� &�
�#���  ;�#����� N�#+���� B��
�%� K-� �� �������� ��+� �+������ 1���
�#�� B �#��������� ��;���+�� ��������� �1+�8� ��	�� ���'E� �����

 '�  �����  ��� >,7 �#7�����  ;�#�� F�.
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 �4�� ~
����  ���� ����$� 

�	'���:D����� ��'� &� 

 �42

����,���� ��
�8 ����  ���� 

�	'���:D����� ��'� &� 

����1#-2���"��	
 2��� � >
��%.
������ &6  �$�� &��� -#�� �,����� ����1�� ��$��� K-�  
 �� 	+4 	/

&S� >�� ����,���� ����$� �E4#� 7���8���,�0� ���B�+�� ���� N��#�%� 

أنظمة
المعلومات
البدائية

ا:نظمة
 اليدوية

ا:نظمة
شبه ا\لية

ا:نظمة
 ا\لية

ا:نظمة
Tلكترونيةا
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"#$��,� &��+�� �
� D����� ���� u@�4 &��+�20 �/	� �8�#�� �-#�� 
�'�� ����$� ����,���� A�������� �+�������.

	���7(� �� �� -6 ���� ����$��� >,7 ��	#��� 	+��� ���6 �� &S� �	��
 �#����  ��#� >,7 ��������  �'�� ����$� &� ���$�� �
�2��� &� �N	�
B&�10��� ����$� &� ��� �/���� �� "������ ����$� &� �#�� �,$��� �����

�������� c���� L��#I% &�	#���� ����.
�	�+��J�+������� 	���7(�� >,7 ����$��� ��,�0��� �,�[�����0(�� 

�A����� G��/�  ���%� ����%�� ������ �+�'�� X-��� ��BG��$,� �#�
��#
���  �/ ��;���� ��
�%� �� �+�	��� �8 �+�1��� ��7 D���� ��� ���#��

��	���)�;�	��� ��
��� (K	#�� ��;���� ��
�%� ���)�#��S�� �#��S� .�#4
��������(��( �#'��� ��� B>�6 � !���8�+�� ���� �#� ���'� A�'�

���+�� ��$��� �-�.

��4##��� ���	������ ���1����� K-� ����	 >,7 D����� :�7 	/�
�#�+��6  �#'%� .��,7�� >,7 	�W� �-�� ������ ���	 ��+�� >,7 	���7(��

�#��
� �#� �#����� ��#
��� ���
� ����( ��
���� (G.S.T )General 
System Theory)�  '���K	��� ��:&� ���;� !���8 ��2� 1���� ������6

>#,7 ����,���� ����$� ��6�	
 &�E
:

��/
:�#+���� ���	 &� ��	��(� �,��� �+�8 ���� ����$��� &� 	��
)�+��6 ������ ����� �8 �3�$��(&�1#0� ��#��$� !���8  � �+��  �� � B

"���� ��+
  �/ ����	�� ���� �#��� ����,���� ������� �/���� �	���7(�
&�1#0� L��#I% J�	#���� &�� ��� B��������� 	�,�� ��4#�� "���8�

����,����.
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&��1	
:BC3���� ����� ��,��� ���6 �� a��� ���� ����$��� &� 	��
BA��	��� &7 ������ �������  20 &� 	�	���� >,7 ��,��$�� �+� &����� &��,��

������
� ����+����  �E��� ����$� ��8 &� �+�'�� ����-�� ����+��� ����(
��������  �,�����.

9	�1	
 :  �#,��� ��#�6 �� �8 ����� �,��� ���6 �� ��6 &S� a���
���,���� ����'���� B������ A��� ��	��(� �,��� ���6 �#� �8 C3#���

���6 �� ��� �+�'�� 	�� 	/ ����,���� &�10� ����$� &� ���$�� �#,���
.#�8 .'�'0�  �$�� &��� �-�� B"����� �+����$� ��� �#� ���� ��	��(�
 #/%� >,7 @�-� B.���� ���	 &� C3��� �,��� ���6 �#� a��� �8 ���
&��� ���� B��������(� ";�/���� �+����$� ��� �� ���� �8 B��
���� 	�%� ��

&� ����� �,��� ���6 �� ��� �+�6 �+'�'0�  �$���+���� ���	.

BG��$��  ;���� ������� �-��� :#�� �	$�� [�'0�  �$�� &��� -6
!�#'��� >��� �� @�-�� B ���%� G��$� ����$�� ���0��� !��-��� 	#���
�#����� ����� 	/ ��;�	��� ����,���� ��
�8 ���6 �� &�1�%�� �'�0 ���$��

�+��6 2�	� =�08 G���$� ��#+
 &8 	��J�+�7 �	�+�� �:

1.�1+�8� ����������� ����(�� �/���� G��$� �	������ G��$�� �1+�8 F���
:#,�0�� &�1�����#� �#/���� ��������� ������� &�1�%� G�#�/
������� G��/  ;���� �+7���8 :,�0�� ��7����� ��(�	������ �+7���8

:�������.

2.�,'����� ������(� 	�	�� �1+�8.
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3.�� ��W��� �1+�8  ��7%� ���6 �� ��W��� L��I% �	0��� ��� ��
����
������.

4.�	##������ �1+�%�� L�%� &��� �� 	���� �� ��7 :4��� �1+�8
��	���� ������ ����W� >��� ���� ����W��� �#�.

5.����	����� ���� �� 	���� �� ��7 :4��� �1+�8.

6.�����  �$� �� ���,��� A������ �� ��	0����� �1+�%� N�#�1����� N�#�
������ A#����.

7.�2�##,���� L##�� �#� �	0��� �-�� 	����� ��,����  ;��� L��
�(����(� ���
� ����( ��;�'#�
�.

 ;�##��� B�##�,�0��� �(�'�(�  ;��� �	$� ��  �� ���38 ���
�+7����#��� ��#��,���� L�7� &�10�� �+������� ��������  �'#��

�� ��4 �8 �#�$� �� 	�E��� &���
�� O�'% BJ�3�8 =�0%� ����,���� ��

�#+������� A������� >,7 �'�$� ( ����,���� ����$� &8 &� ���+�  ��
	#+�� ��� B����� @�- &� F��8 ��� >,7 �#�  � B�$� ��������� ��	����
�#;���
� ��+���� [�'0� �$��� D#����� .#��6  �� �-�� K���(� 	��E��

����$�,� ��������)���4
� .��6 �$�#� �-�� F����� K���(�(",���� �-��� B
�$�( [�0�� �;���
� .��+�� ��	$� �� .��J.

�1	�1#-2���"��	
 2��� �	 &6�-�$
 !�+��	
.

��##���� [�'0� A����� N��Z �� &������ >�6 ���4
� �$�� 	$�
 �	��� ������  ��� B����,���� ��#��$�~�2��	 ���J�0Z >#,7 �-#� 

&������ �3�8.
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J�	���7�  �$�� &���� ���-���  �	��� ������ >,7 N��S� �����'#�
��	#����� �1+�%� ����,���� ����$� ������ �	7 �#��� ��#�������� 

��;���
� �������� &� 	�	��� ��� ��;���6 �+���	�� ������
 B�(�'#�(��
B�+� &� ����$��� K-+� >#����� F#� ��#��� &8 &#��� =�08 �+� &��

O,�'#�,� ���,�� (Technology)G����#$��� ��#������ �� 	�� ���
�+���)B	��#����}}}B��� ( � ������ ��	0����� N��4%� F��� �+�'��

�+������� G���� �4���� ����3 �� ��.

 �	��� ~
����� L�� �
� ��+�� &� ����,���� ����$� ������&�������� A

	������
���4��� 

�(�'�(� ��$������ ���������� �1+�%�
��	����� 

����� D�����
A������ 

* * * * �}}� �;����
* * * 2006 Koops
* * * * 2006 Kirkman&et,al 

* * * * 2005 ����
	������
���4��� 

�(�'�(� ��$������ ���������� �1+�%�
��	����� 

����� A������ D�����

* * * * 2002 Laundon 

* * * * 2002 Turban&
et.al 

* * * 2002 �1�,��
* * * * 2000 O brien 

* * * �}}} �������
* * * �}}} .�
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���4��� 	������� �'���  	��� ���� �� &��� L#�� ��	#7 ����
� �� �+��6 ��4��� � ��		#� ���� �+���$� :��0� ��� >,7 ���-���  �	�� h

>���� �#�S� �� �+�)�}(&� � .��$� N���
� ���� K27 �� :
�ihgfedcba`_~

onmlkj�����	��./�:70�&#� ������ 
����$� ����,���� �3�8J��� �1+�%� ��	����� ������.

	�� �� F/���� ��������� D�����JA���<� ���� �7	 N(W� A����� 
>�6 	#7 K-� 	������ >,7 �-� ����� (6!������ >�6 ) �'%� �����
� 

��
����(�	�	��� G��	��� B������� �'�0�� ���	��� �����2���  #���� 
��	�$��(� �#��� �#+�� �+�#�� A�#���� ��4� ��� ���	��� K-+� B�+��6

)�1�,��� 	��� B�}}�B�|(���#4��� 	���#��� F#� �,���� 	/ �#���
���#4��� 	������ ��	7 &�-�� N(W+� B�	�'�/(� 1����� �+���� ��Z �+�E��
�+�'�� �+��6 �
�� &8 &��� ����,���� ����$� ������ &� J����� �8 J�N1�
��##��$�� �##������ ���##,���� �#+$,�� �	/ ���	��� K-� ����8 &�,���

�,�������.

J�/2���� &�@�-  #'� �-#�� ��#���� 	7 &��� ��#+���� �#�
�#�� &#� �(�'�(� X��06 .����� �� �-�� B����$��� K-+� ��2�'(�

�+��+�� ���6 �� ����,���� ����$� �,
� (IT)  �#� ��	�� ��1��� �$����
	�	��� ��+���� ���6 (ICT)�,�4� 	2��� �4� 	/ .��� &� �I��� >#,7� B

	� �#�,��� �(�#'�(�  1#7 ��##��� K-� ��	��� ������� �+���,�� �	� 
>#�6 �20	���  �'#�?� >#��� ��#��,���� ��
� :;�
� &� ���
� �8
&#� .#����0� �#4� �8 F#�1��� >��� ��� ������  �4 >,7 ��
��� �-�
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�-##� ��#�,�7 �8 :;�
� ��$� &7 ����$� &� .�,7  ��4� ��� ����,����
 2#
 �#� �+�/�� >,7 �	�� ��� �
��� ���� =�0%� �+����$�� ��#
���
 #'� �-#�� ��#��,� �������  ��� .�'�� B	�	���� ��	#$�� &���+���� 
B�#��	��� K-#� ��#��8 &� 	�	��� .����� ��� �-�� B���
���� ����� ��

&� A�$� �� -�� ���4��� 	������ &� �+�/�� ����( )~}} (�'�0�� B��7
L/�#���� :#/���� ��- �����#�
� ��/2��� ���� ����8 ���,�� &8 	��
�#+$��� �-08� ���4#��� 	���#��� &#� �+�/�� �� ���	��� @,� ����%
B�#$�2�� �#������ G��	#��� �+��	/ ����8 &� @�- 2� ��� B"������ ���

�8��� �-� 11�� ������ �
��%:

1.�� �(�'�(� &6 !��#�8  � &�� &� �	����� 	�� B������ �-� �+,�4 ��
��	$�� ��+���� �,
� ��� ���3�� ���� ���� ����$��� (IT)	#�� �#���

.�#'�� ��#� B�#+������ &� ���;� ����� ��4��� 	����� �8 &���
�
2�$�#�� .�#'�� =�08 ���� �(�'#�(�  ;�#��� 2��� J�K-#+

 ;����� .

2.�S� &� 	�	��� &6 K-#+� �+$,�� �	/ ���4��� 	������ >,7 �1�� ���� N�
N��Z  ���8 ����$���)B�����}}~ B~(&#7 D	#��� �#��� K����

D�	��� &�	 &� B�+����0 �8 �+����+� ����� >�6 :	+� .�'�� �+���	�
�#+���� �#+�7)@�- ���� �+3�7 �8 �#+���(�#�  #'�� �#�� B

=�0%� ����$��� &7 D�	���.

�� ��8�����3 �
�,�� K-� �� �	�� �-��  �W�JK	���:( �-��� 	#��
�#�  #'� �-#�� ����,� �	+�� �(�'�(� �� �,'� ���� ��������

i����,���� ����$�� ��2�#'(� ��+���� 
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 �$�� &���� �,��,� ���-#���  �W��� &7 ����6 >��%�)>#,�(	##$�
�/��� �(�'�(� �� ��+� ���� ������ �,'#� >�� &���%� L�� ��

�#���8 >#,7 ����� &7 D����� 	$��� ��� ��'�/ ���1 �� ���� ����,���
>��� 	��� &8 &��� ���� =	'�� ����
� ����
�� &#� ����#
�� L��
&� =�0%� ��
�%� ��$� �� ��� �(�'�(� ��#
� �#� ���#���� ��-����

� X��0,� N��#�%� ���� &8 &��� ����� B�+� �#'�� �#��� ��;�	#�� &
	������#� �(�#'�(� ��#
� �#�  �$��#����  ����� &�  � ��'04
��#��,���� ��#��$� �#+�� �#+
� ���� �(���� �+��� 	+�� ��� B���4���

2�	�J�+�7 ���$,� &�-+� &���	�� @�-�B�3�8 �����##�6 �(�'##�(� 
��
�,�� ����� �'�� &���
� &�� ��;�$��  �'�(�2��� .J&��� �#�����A
.�#'� ��I�B2�$��� ��
�,�� �����  �'�(� ��;�$�� &�� &���
� .�#'�� 
2#���J�&�#� �Z���� ���$�� ����$��� ����,���� ����	$�� ����� �������� 
	�����,� &��� �+��#� ���+
�� ������� �+�,7 �+�'�� 8BJ2�$�#�� .#��� �

&��� ����� K-� 2�$��� .�'�� �+�'�� ����,���� ����$� &� ���$�� �7����
G�#� ��#/	  �#4 >,7 �+,;���  �#��?� ��#$� ��	�7 @�-� BJ2���

=�08 �+� &� .
/��� �;���� [04,�.

 �$�� &���� B������� �,���� �� ��8 :��4##��� �#����� �������� &6
�N	� �+,�'���  ��� &� �I��� >,7� B�#+��6 ����  #'� �#� ���� ��#� 

�(�'#�(� �#��� ���� ���#'�� �#�  2#
 �#��	� ����#�2��� 
������(�� ��	����� ��1���� �� #�  ���%� �	7�#'��� �	#/ �#����� 
��B�+��6 ���6 ���4 �(�'�(� >,7  �4 	�#$�7 �8����� &�����#4�� 
=�0%� �3������ �� �4��|�#+����� :#,�0�� �(�'##�� >##�6

���6 �� ������(� B�3#�8 ���-���  �4�� �� �3������ ������� ���4��
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:#���+�� &#� �+,;���� �+�1+�8 F/�� &� ���I ���� ��������� N�+����
A#,I%� >,7 ���,��� �(�'�(� ���6 ��  ��� ���� @2�%�� ����4����
��#�/%� ���	#0 &#� 	���#�� ���� ���$��� :���+��� =�#08 �1+�8 >�6

#�6 �� ��7��'�� 2#3� B	#�� &7 �(�'�(�� :�#�� �#� ��J&#7 
:���+�� ���/��� ���	��� :���%�� �$�/	�� ���� �,�  �� @2�%� ��	�,$��� .
 � @�- (	7��� >,7  ������ >,7 �(�'�(� �+�#'�� �	#+�	/ 
 ���,� ����+���� ��2�'(� @�-�BD������ A��� K	�#�� ����� :&6

�(� ��  '� �-�� ������  �4  � BA��� ��	�� �+�,7 �'�$� �� �(�'
��##��$� !��#�8 �#+��� B�(�#���� >�4 �� ��	����� �1+�%� :,�0�

�3�8 �(�'�(� ���6 �� ��3�� ( �#��� ��#��,����J.

 �4�� 3

�(�'�(� ����4 !���8 
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=�08 �+� &�....... (� .�	+4 �-�� ������ 	�� (���#�( �(�'�
�����2��� ���	��� ����+�6 &� �+����4� �(�'�(� ������� ����� �#�
 #� B����,���� ����$�� ������� ���,��� �� �2�4��� K-�  �� ����� ����
��#/2��� �#��� �#+��� B�$�2�� ������� G��	��� ����+#�6 &#� ��

�+��� B�+;��,7 ����+#�6  2#0 &#� ������
� �#���� �#� ��� ����
)~��� _~�|| (����6 ������ ��7����� >,7 �+��#���	 �� �1�� ����

 �#$� �#�� �+�����	 �3�8 ����� B���
���� N��� �� G��%�)B!��#4��
~���B|� (������ >#�6 BJ�#�	��7 G���� �+��� &� ���/���  ���� >�6

#$��� �#�� ������ L�� ��� B������� �$�8 ��� >,7 >##�6 D#����� 	
��,�0��� �+������� �� �(�'�(�.

��8 ..... �,
� ��� ��3�� �� ��;�/ >�6 �(�'�(� �	�76 ��� :��
����$�����,���� .#$�$�� �#�� D#����� 	#$��� ��� ����� A�� N���?�

K-#+� 	�	��� ��2�'(� ��+����  
 �� ��+
 ���� �,�4#��� �#������
����$���(ICT)�� B�#�,��� �(�#'�(�  1#7 �	#�� �#�� �+�7 ��� ��� 

��#�,���� �8 :;�#
��� �#�$� &7 ����,���� ��
� :;�
� &� ���
� �8
i��
��� �-+� =�0%� 

.�,7 A������ ...... �-##�� �##���� >,7 �(�'�(� �	�76 &���
.#3��� �W��� 6 �8 B�+��6 ��
���  �	�� �� �� ���� .��6 ��4��� �#+��
� >�

>�6 ����$�� �+��
� �� ���4��� 	������ ����+� &������� -#0E� ��� >,7
���#4��� 	���#��� G��� ��
��� �-� �� �	������ ��#��$��� �#�$� A#���

�+�'�� �(�'�(� :���� &��� @�- "�� >,�� B�+���� : #�/ &#� ���+�
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���� �� .�� ���+�� B �'�(� ���� !�	��� ��  �����  �#4 >,7 �+�7 ���
�,�#�� ��#��0� �##� .#�� ���+�� B �'�(� ����� �� ��3�� 1���
�2�#��� .#����+� 		��� �-��  �$����� >�6 �������  $�� ��������  �'�(�
.#���+� &7 23� B�+���3�� ������(�� �������� ��1��� @�� �������

-����  20 &� �+� K��E��  ����� ���46 ����� ��������� ��.

�-+����+���� A#�- �-#�� >#����� F� ������ �(�'�(� �	���
O,�'��� [�'0� .�,7 	��E��� >#�6 D����� (Technology)  &� &�����

&8 &�	 &� "������ ���+��� >�6 D���� �-� �� :,�8 �#�� &���4� &���,�
#�� A�����  �/ &� .�,7 :������� �+��+��� ��#3 �8 @#�- "#�,� �+�

)B�1�#,��� 	����}}�B|�� _|��(>#,7 �#
���� >$��#� .���� B
���� ����4
� �	� �#+������ >,7 �N	#� J&#�  ����� ������ J�������� 

���$��� N�+����  �$������ ��-�����  �(B������� &#��� &8&��� @�- >#,7 
��� ���8 .�%B��(	 G���� K-#� �'�(� ��#����� ���#36 ��#�� �(�

�+�##�� &����##���� A�#���� �#+�,7 	#�W� �#��� �#������ �����
)B��	����}}} B��_��(�)B!��4��~��� B��~ _���( �E��� �� B

�3�8 ������ ������� ��������J.

&��� ( B@�- G���� (6 �$�� �����#'� ��#
��� �#��� �#��08 
�(�'�(� &���� �$���� ����,���� ����$� �,
� 	�	��� ��+���� ���6 ��

��+���� �-� &� O3�� �� ��� ��	��(ICT)C�#� ��� �I��� >,7 @�-� B
���4
� �$�� ��� �2�4� &� @�- &7.
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��,
�#-2���"��	
 2��� �	 &,��	
 !�+��	
 .
>#,7 �� 	/ ����,���� ����$�� ��2�'(� ��+���� &6  �$�� &���

�� ���	 .�4� ��� .����� =���� ��#
�� �#��
��� ��%� �� �������� ����
O,�'#�� �#������ �#������ ���6 �� 8	� 	$� B���	
� �#,7� ����,���� 

(Technology)	$7 �� &�������� A����� �
��  �/ &� K	���7�  ��	#� B
�+��� �#3���� &�#$�� &� ����������)B&��#0Z� &����~���(�#���

�� .� �����(� ��;�	 ����� L��  0	#� B&�#$�� @�- &� ��������� 	$7
����'� &����,�� ����� .7�3�� ������ ���� �����	��� D����� A����� 

�-� BO,�'��� O�'E� )���$� ����$��8 ����,����(A���  ��	�B������ 	�	��� 
&� ����+�
� ���-� 	$��� ��+�� ����+�6 )&��� BU��	���~���.(

����� O�'8 &8 	���  #��� 	�#�� �#�� >,7 ���-��� O,�'���  �
F#���  0	� B �	#�	��� ����%� F,�� �� �����	��� D����� �#� ����


���' >�6 .�����  	�� ��'��� ������� ��,��)>#,7 F#��� ���� ����� :
�(��� (O�'E�)��#��$� �8 ���$� (B�3�8 ������ A��� &����7  ��	� @�-�

�	��� D����� &� 	�	��� �#+��� ����)B���27� ���7(��}}�(�#���
	#���� �#��1 �#� �+��6 ��4��� ��2��� ��������� &8 ��� .��6 ���4
� �	��
F#� ��	���� &� ������ =	� G��� ��� B��	0��(� �� �+3�� F� �,0�	��

.�	7 &� ������� ��,�� F��� �
� �#+��.



361 

pb¦bÈ½a N
&S� .....  &8 	��u[04 D����� A��� K	�+��� ��8 ������� �##��� 

��#��  	��� �+'�'0� �����,��� ������� �����$�� �����B����,���� &��� 
�+�8 �'��� >,7 A,I%� ��	�	�� ^��E� �+�E4� �+�����+��2�#'(�

B�+� &� ����,���� ����$� ������ >,7 "���(� �	�� �#���� B�#;���
��
�� 	���#��� &#� :#/����� :��#0� �#�� >,7 L���� ��	7 ���� ���4�

��  �'%� F� "��� ( ��� B����$��� K-#� ��#���� &#� �+�'�� �+���$�
)��
���� ���
� (F#���� �� ������
� ��/2��� ���� ����8 !��4 -�� �N	�

� ��		� ���� ���$�� F� "��� ( @�-  �/� B�3���� &�$�� &�  �%� h>����
� ��S� �� �+������ �+� &� ���#4
� �$�� ��� N���
� ���� &� &�����.

��,�##� 	�#��� ���+�� @�-  � ������ ������6 ��3�� &8 	���
(	� 	������ K-� ����+� >,7 N��#3%�J&�B�#+��- 	#�� �+�,7 1������

�	�� ��� A���� ���� ���� �(�'�(� �� ����( �#�  �#���� �-#� ��
2�'(� ��+����&� �� (IT)>�6 (ICT) � &�� &� �	����� �+���� ����� B

 0	#� �#���  �%� ��+���� ���6 �#� ���3�� ���� ���� ����$��� !���8
��#� B�#���� �+� &� �+��
� ������ &� J�N1� �+�'�� ���4��� 	������
��4���  	��� ����� ���� �������� ������ K	$��� �� )���/� &S� K��	$��

+��6��N	� J&���+���� �;���
� �-�� G��� ������ K-� ��#��$��� 	7���� 
>,7 	�	�� ^���� N�#+����B�+�E4� �#�� &#��� &8A��##$� [�'##0 

�(�'�(� �+�/27� ��+����� [#0� ��� B����,���� ����$�� ��2�'(�
�3�8 ��+���� �-� A#���� J>,7 �6�	
 &�E
:
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1.���
� ��+���� [0� ���� �#��� D����� )��$� ����,���� ����$�� �;
K	��� �-�� ��#+���� :A#��� >�6 �3� ����$��� &� F��� =	� �+�6

!��#�8 :#,�0� :�4��� �� G��%� �+�'�� �����#�
� ����#+���
�� ��	0����� ��	����� �1+�%�� "#;����� �#��� =�0%� ����$���

�#+������� ��#������  �'#�� ��+� ���6 �+��10�� ����$��� 	�	76�
��#
��� �#���� &#7 �#
��� L�� ���4�� �+��	��� �+7�������
�##��Z �8 �##�Z .�##4 �8 &�##� J���	� ��+��� K-� 1���?� ������ 
��#������ ��,� ��� ��+��� K-� 1���6  �+�� >�6 :	+� B��������� �8

���
��� J�	���8 &�	����#���.

2.���7� ����#��
� ����#+��� >,7  ��4� �-�� "����� ��+���� >,7 J�	
&#7  �	��� D����� )��$� ����,���� ����$� ������ &#� �+�'��
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