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=1��� B $��� �,�� �E4��� ���	� �+�8 F� ���� ������� ���	
� ��
�
 	#�H� �#+����� D#�� &�� B�+����I� B�+�;�
�� B�+����� >�6 �����(� �-�
 1�#��6 &8 >#���� �������� ����� B������
� ��,��� !��� &� J�7�� ���	
�

G�,� @�-�� B�+� (6 >�E�� ( ���
���� ��  ��7%� &8 �#� ���0�� ��
��,�
����� �+�;�
� D�� &�� B�+3��� �8 �+� -0E� &� �7���� >,7 ���	
�

 :;�#
��� K-#� ����� B���/���� .������� ��
����� ���0��� �� :;�
���
 "#�$�� :	+���� B����� ��'�'0 ���
�  �� &8 F�� B 0�	���� @��4����

L��I8 J��� F���� L��I%� K-� &8 (6 B�		�� ��
���� :�	�8 "�$���.
�#���� ����I "�$�� 	4�� �,��� ���	
� &8 &���� "�� �� >,7 MN���
 =�#$�� �����#�� >,7  ��� �+� B��
���� :�	�8 "�$��� �		�� L��I8�
 B�7������ 	���� ���,��� N�����  �8 &� ������� ��	���� ������
�� ���4���

���� �� G�;��� 1������ �� ���	
�� ������  ������ B��7������ 	���%� �
���� �(����� �� ������� "�$�� ��.

G#�,� &8 F���#�� ������ �� ������
� ��������� ����� F������ &6
 @�- �� ��� ������� !��� &�  � �� ��������� K-� �� D	� �-�� ������

 :	#+� �#��� �-#�� ��#����� ����� J�3�8 G�,�� ��,����� ������� .#��6
����  �8 &� ��������������� �(��� >�4 �� ������ ��� .

&�#�  #3�%�  �$���,� ���,���� K-� G8� >,7 &8 .�� @4( ����
�+�� ��,����� ������� ���� ���� >�6 F,����.
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�#��7 &8 -#�� ������ ���	
� &7  $��� ����,���� ���	
� �8	� 	/�

��� ���,���� 	������� G��	��� 	�#'$���� &��4��� &�$�� �� ���	��� ����

 �#�,��� D����� ����	�� >,7 ���E� ���� ���,���� 	������� G��	��� ���
 B ����
��� ���3�� A���� ����8 &�-�� &�������� N��,���  �/ &� ���������

 &��� �-+� ������� ���3�8� J�����6 &�	���� �-� �� �������� D���� ��	+��
� �+�� �#��+���  �#�7%� �(��� &�  ��� �8 �� ���	
� ����8� ����3

 &�	#� O��#�  �7 �8 &% ���	1(�� �	$���� ������ >�6 J��;�	 F,��� ����
 J�#���0� .#� -#���� �
��� ��0� &8 F����� ����� ��7�� ���	6 .� @4

 J����� J�-����� J���
���.
ñ‰a…⁄a âìèÐß:

���	6 ��,�  '8)Administration (>#���� ����()To Serve (
�8 )�	0� ��� (���� @�-� ���	
��"��	0�� " #��� &#� &8 G��8 >,7

 &��0S� ��	0 >,7 ��$� ���	
��.
�+�	/ ���� �+������� &8 (6 ���	
� .� ��
� �-�� �����(�  
 ���

��� ���,�'� &� ���� &E4 @�- �� �+�E4 B������ 	/ 	������ N��,��� ��#,
&���  0	�� ��E� 	/ �+��  �� B������
�.

�+�E� A����� L�� �+��7 	/�"�#����� &��#���� ��� .����� ��4���
 :	#� "�$��  �8 &� �,����� ��,�0��� ���4��� 	�+��� &��  �T���� "�������

 �N����� &� ����7 ���	� &���."
�+�E� ���	
� :��� &� @���� "	�+��� .���� ��,�7  �#4� ���4���

 ����� :�	�8 "�$��� �
��"
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�+�E� ���	
� :���� &����">#�6 >�#�� ����#�� ��7����� ��,�7
 ���#��� :�	�8 "�$��  �8 &� ��	���� ������
�� ���4��� =�$�� �������

�N����� &� ����7 ���	�"B������	
 ��
���
 ������ �����	
 
�� ���
��	��	
:
•�� ��,�7 ���	
� &8 ��#
����� ��#�0��� �#� �	7 :;�
� &�3

.������� ���/����.
•�#7����  #0�	 E#4��  � BU��� &� E4�� ( �+� ��7����� �+�8

 �+��#������� ���7�#4� &��#���� �� -0E�� 	���%� &� ��
���
�+���,���.

•������ :�	�8 "�$�� 	4�� �,��� �+� ���I ����� �,��� �+�8.
•������ ��,�7 �+�8.
•�+�8������� ��	���� ������
�� ���4��� =�$�� ������� >,7 	����.
•�N����� &� ����7 ���	� :�	�%� "�$�� >�6 >��� �+�8.

åÏ@âc@áÜÇ@ñ‰a…⁄a Ýç �
	#7��/� V	�#�� �#+� &% �#,7 �+� B&���� �,��� &� C�1� ���	
�
�� ��,��� D���� C���� :�
�� >,7 ��$�� B�+�,7 :����� ���,7  �'8� 
>#,7 	#���� �+�% &� �� .��- �/��� ��� B�+'��� �+����
� :�4����
 �-#� &�#� �-6� B����-�� A������� �������(� ����+���� ��7�	�
� ���	$��
 @��� &8 ����7� >,7 ���	
�  $� �� &�''0���� &��  	� ���� !�3����

��'�%� B&� ���	
� &8 =�� &� @���� B�,7 ���	
� &8 =�� &� K����  �
 �� ���	
� &6  �$�� �� !�3���� �-� ��  '��� &?� B�+������� �+���
 >,7 ��	$�� �� &��� 1���� BK	7��/� .��'8 .� �,7 �+� B�,��� ��	0��� &�



10 

F#� �N2�� ��� �+��� &� �7���� ����0(�� B	7��$���  �'%� @,� :�
��
:/���� �����.

 ��7%� ���	6�management 7 �� ������� 	������ ��	0��� &�� �,
 J�#���� J�#�� �#������ K�����  3�8 >,7 ��
�� �8 ���W� �8 !��4� ��

���$� L��I8 U�,�� BJ���1� ��,��� ."���� &�� �,7 �� =�08 ������ �8
  ���7)�'��7 (�8 �#��W�� ���#$� L��I8 "�$�� N��� J���� X���
�
��
�� .&���
� 	+� &� �	��
�� @�-� >,7 X���
�  ;���� ������� 	�������

.��  ��8.
:,�0� �		��� !���8 ���	Y�� A��� &�� B��+;����� ����� :2�0��

 �#���� &7 �
��� L�� B��+
�� �� ���	Y� ��$������ !����� ����� �0Z
 �#��7 ���	6 @�#�+� B����� �8 [�0�� !��$,� &�� N��� �+;�����)Public (

 ��78 ���	6�)Business(���	
�� �#������� ���	
�� ���'�� ���	
�� B
[�#0� ���	Y#� ��$���� !��� �� @�- ���� ����%� ���	
�� ����	���
 �#�  #���� ����4� �'��7 �+���� !��� ��� B.��6 ����� �-��  ������
 !�#�  #� 1#���� .#��- �/��� ��� B���	Y� �����%� 	7��$��� V	�����

���� ��'�'0�.��6 ����� �-��  ����� ����� &� ��	���� �.
ñ‰a…⁄a ñd’ã:

���	
� �#� ���8 D2� &�� "������ ����� ���	
� �E4�  ���� 	�7
 ������� B���� ���	
�� B $��� �,�� ���	
� �:
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1.������� ��
��
:
�#+�6 ��,/ �-6 ����I (� B���	$�� ��'��� �� ������� ���	
� �E4�

��� �������� ���� ���� &6� ���	$�� ���������� B�$�,0�� N	� -�� ��3�� �
B�		#�� :�	#�8 "�$��� ��	���8 &�� ��/2��� ��
�� >�6 ����� ���� 	$�
 F#� &��#���� &8 &���
� @�	8 ��	�7 ����	
� ��������� L�� ��+
�

N������ N�$�,� ����� ����3 O�'8 &��0S�.
��� ���� ���%� 	��� 		#�� ��$�  1%� -�� ���� 	$� B����	
� ���,�

 �	�#�$��� �����#$�� -�#0��� ���	%� F#�1���  ���� ���$�� :;�
��� &�
��,��� �������.

2.���� ��
��
:
�	��� B&����� :(Z -�� ������
� ����3��� �� ���	
� ����� �+


����%� ��+
 	$� B��	$�� �����
� D����� �� J��,� @�- ��#$������ L���
 �+
� B���/���� ���	
� ���0���� ���	$�� ���'��� ���3��� �� ����	
�

 :��,���� ����	  20 &� ����'�� ���3��� �� ��
����"��4� "&�3� �-��
 X�	#���� ��#
���� �+
� B���� ���	�� ��
��� ����
��� ��������� ��+���

)���+�� (��	
� ���$���� ��,��� L����� �#� �#������� 	#��,� J�$�� �
��#��%� &� ������ ��������� ���������
� ��	/� B��������� ���������
�

��,��� L����� &��
���� ����0�� ['0���  �� ��$�������.
3.� ��� !"�� ��
��
:

�;�#/ �#,�� ���	
� �E4� �� �,'�� �,��� &��4��� &�$�� ���	� 	��
����$� >�6 	���� .��-� B�#������� �#,��� !��#� ��$� &E4 @�- �� .�E4
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B�#�,��� A�,�%� ��	0��� ���� �����	��� A������� ����
��� ��+
�
 &��4��� &�$�� 	+4� BJ����E� J���8  $��� �-� ����	 �� ['0��� O�'8�
 B�	#7 G��	� �� �+���'� >�6 &�''0����  ��� B����+�
� &� 	�	���

� &8 ��-��� ��	��� &�� �#���	
� �����	�� �� �	�� ���� �����'��� K-
 �#� �#+�8 (6 B����#4��� ����$�� L�� >,7 ����� 	/ �����%�� �������
 G�,�� L�� 	��� �� A��� �� ��� B���8 �8 N1� �� ������ .��� �/���

���	
� ����	� 	+��� ���	� =	� J�'�'0� BL������.
ñ‰a…⁄a�‰a†ß:

�����	�� L�� ���� �� D2� G��	� �� ���	
� G��	� :��'� :
�#���� B����,��� ���	���� B������
� ��/2��� ���	�� B��	�,$��� ���	���
 ���	��� ��?� �	��� ���	� �� &����0%� &����	��� =�08 �����	 ���	
 ��	��#��� B=�#08 ���� ������
� ��/2��� ���	� ��?�� ���� ����,���

��	� =�08 �����	 B�
�#�� ���	�� B���4��� 	������ ���	�� �,$��� G
�����$�� -�0�� ���	��.

>#,7 :�/�,� D������ �����	�� &� ���� >,7 !2�(�  20 &��
 �-#�� :��'��� &8 &\��� B	���� :��'��� ����$� .���� ��  ��� :��'�

 1����� ��	��� &�  � K	��8)Pindur&Rogers (&����� ��+� ����	 ��
����	
� ^���)The History of Management ( #��%� :��'��� ��

 G��	� :��'���  �4� D��� ����3
�� .�,7 �2�	���� L�� N���6 	��
�� G�0 :�#��	���� B����#��
� ��#/2��� ���	�� B��	�,$��� ���	���
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���	��� ���	���� B������ ���	���� B����,��� . �� 1��� L�7 �,� �����
�	� G��	��� K-� &� ��:

#$�% :����" �	
 �����	
:
�Z ��	�,$��� ���	��� ��+
 �0Z ���E�� �N��� B �47 F����� &�$��

  �#�7%� ���	6  �#�� �� ��� ���� �����	�� L�� C;���� ���� 	� >�6
 ���	
� �,7� !����(� N��,7 L�� ������� >�6 ���36 B >��%� ���	���

�� K-+�� B ������ ��1�#�8 �#�,�0� &�	,� >�6 &����� 	����� &� 		7 ���	�
 �����%�)��,��� @��	��� (�������� B���,��� ���	
� ���
� 	;��)��#��

 ���� (�����%�� B������ ���	
� ���
� 	;��)�#��� G��� (�#��
� 	#;��
�����/������.

"����� :2�0�� B��2��� 	����� &�� �������� 	7����� F�� (6 B���$���
 "#��� �-#� B����4��� ����$�� &� ���� �	/ 	���� ����� �+������8 &8
 @#,� &7 J������ ��	�,$��� ���	��� ��� "2�6 >,7 ���	
� �,7 �� &�������

��2��� 	����� ����+�
 �,
�� B	�+��� .�I���� .�8 >�6 ��� ���4
� �	���

�  � 	��� &�� ����4� ����/ 	��� &� 	��� �	7 ���� ( �-� &8 (6 ���
�������� ��$��� L�� �� &������� :2�0(�.

òîàÜÈÛa@ñ‰a…⁄a òíŠÄã:
�#��,��� ���	
� ���
� 	;�� ��,��� @��	��� �����%� G	�+��� 	��

)1856_1915(J�3�7 ���	
� �� ���,��� �$����� ���� >�6 .�� �7	 D�� B
��� �8 ��;��4��� �$����� &7 �#� &�,��#��� 	#+� &8 >�6 ��48 ��� B���	

 &��� J������� ���	
� ���� &8 ����� �-� B������� �+���	$� &���� ��
����



14 

&�W� &��� B�+���	�� &�,����� ����0�–��,���_�#$�$��� 1#����� &E#�
 �#���� &�,����� &E� .�7��/ >�6 ���3
�� �-� �	�'�/(�  ����� �� 	���<�

>�6 ������ "#���� �� �+�7�$� �	7 &��3� ����'�� ���/���� :��4
�
 ���� �� ��,��� A�,�%�.

��#3����� &#� �#$,��� ���,��� ���	
� ���� &8 &���� "�� ���
 .����  ��� .�E� &���Y� �
�� D�� &���Y� �+��
�� ",��� ���� ���W�4�

����W����  ��� >,7 �	�/ ��I .�8� �	��  ��,� K1��� &8� .
òî!aŠÓë$jÛa@òíŠÄã:

���#7 �#+� ��#/ �#��� 	�+���  3�� ������8 �� �����/������ �E4�
 ���� G��� �����%� !����(�)Max Weber (&�� �� ������ �� a�7 �-��

����/����� ��4$� �& �,��#�& )����#�)م1920_1864(���7 �� ��,�� B
>��%� ��$��I6�)Bureau (������ BA����� ����� ��)cracy (��$�� �����

 �8 A#����� ��� �� �����/������� 	�'$���� �� &�� B����� �8 ��,��� �8
 &�����/ �+��7 	/� BA����� ��,�)Garston (�+�E�"���� ���
�� N���

 �#��� ���� ��N���
�� B	7��$��� B��,��� ���0� "�/	�� 	�	����� :'��
 ����."

�	0��� 	/�"���� ".���� �� .#���� 	#�� .�7��� >��8 ��	' �-��
 &��������� �	�J)م1922(��� ���
���� :'�� �����/������ O,�'� .���

 �+';�'0 		�.
òßbÈÛa@ñ‰a…⁄a òíŠÄã:

 ���� ���� ������� G	�+��� 	� >,7 ����� �� ���
��� K-� ��+
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)Henri Fayol (&� ������ �� a�7 �-��)1841_1925م(�#� 	#/� B
�4� ���	
� &��#���  ���#� .�	/ �-�� ��+4�� :�W��� &� ���
��� ��� "�$

 ��7��'��� ������)General and Industrial Management (������
���	
� >,7 ��,��� ������ A'�8 ��-������ �+������� �� ��7��'��)&�,�����

X���
� ���0�(������ �� ���	
� >,7  ���� ������ A'�� 	$� B��,��� �+�.
&� !��'% ��� (	) ��*��	
 �+, !� � &�	
 �-.�/
 ����0 ��� �'�:

)��#4�8B �#���8 ��#4�8B ����� ��4�8B ������ ��4�8B ���� ��4�8
 ����	6 ��4�8B ������� (>�6 .��/� ���	
� ��4��� >,7  ���� 1�� 	/�
�� ����	6 :;�
� G�0(���/��� B.������B ��
���� B ���0���"������ B.(

#����1 :�������
 2�'��	
 ����� )Human Relations School:(
&�#$�� &#� �#�	2���� ������4��� ���+� �� ���	��� K-� ��+

 "�$�� �� ���0%�  4� 	�� J�'�'0 B��	�,$��� ���	�,�  �� 	�� &��4���

 BX�#��
�� N�	%� =��#��� �/��� :	+��� ���� �	�4���� ���,���� &#��
 �#��� 	#$� �+�$����  �� 	�� ��+
 ������
� ��/2��� ���	� &8 ",���
 B��	�,$��� ���	��� ����������� &� L�$��� >,7 �+�E� :'�� �����������

 ��Z .�8 >,7 &���Y� �
�� ��	�,$��� ���	��� ���� �-?�)Machine(&?#� B
� A����,� ����� ����8 ���� ������
� ��/2��� ���	� &� ��7����(�� ������

 ������� �� ���� ��8 �+� �������� :���7� ��	$���� J���/ 	��,� &8 ",���
 B������
� ��	
��� �
 ������� ������ ��� ����� ������:

#�1	�1 :����"�	
 �����	
:
 �#� ��;�#4�� ��#3����� &� �$,��� ��	�,$��� ���	��� ���� �-6

$� B&���
� ������/2��� ���	� �$,��� 	��#3����� &#� ����#��
� �
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�,;����7� ���/�� ��
�� ����,��� ���	��� ��	�� ����� B&�W#� �#+� ���2$
��	���� "������ ���#��
� @�,#��� &8� B ��#��%� ����� 8	�� L���� B

O,�#'� �#+
 �#+�20 &�� .� ������� �;���� F� 	����  7���� �,'��
 ���
���� @�,��� ���
����� ��7������ 	���%� @�,�� >��� �-��.

#��,
� :����	
 ��
��
 �����:
������� �������� A���� 	���  20 ���	Y� �����  0	��� ���� .	#$�

 ���	6 �#� �,���#�� ���� A����%� &� �	����(� ������� ����4�� �����
 �2�#4���  �  ��� �� @�-� Ba�����)Problem-Solving (-�#0���

���$�� .���0�� �������� ��3����� X-�����  ������ >,7  0	��� �-� 	�W��
 ��	0�#��� ��	�#'�/(� �N�#����� �#���1��  �2���� ��������� ���
��

A������.
#����
 :�����	
)2���5�$
 (�1��6	
:

J�	#�	��� &��4��� &�$�� &� ������ :'��� �� ���	��� K-� ��+

���� �� �#�1��8 �	#7  0�	� >,7 ���	��� K-� ������ B ��	2���� �����

���	
�  0	�� B �
���  0	� B �,��#4�� �	�#��� ���	6� B ��������#�
�
 ��	�+���.

���	
�� ��������� ���	
� ���	�  �� G��	��� L�� J���	� �+
 	/�
 ����
�� �8 B���/����.

����� :���*� Z��
��
 &0 :)�%�,��	
 ���*�	
�1��6	
 ��
��
 &0 ��� (
����#4�� =�#�� �#� J����� �$����� ����
��� D	�8�  3�8 ��

�,� �+�	;�� =	� ����8 ����� �������� �#���I� �������� ����	
�� ��;4� B
B �� ���
��� G��8��
 ������ �  ��!�"� �#������ $
�!%�:
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•���%�.
•�	����.
•�,����� �$���.

&�,����� &�� ��	���� "����� ���
���  �+� ��� �+��#��� &#� J(	��
 &�,������ ���	
� &�� �,����� �����	�� �;�� ",0 >,7 ���
��� ���/ �+� B

��	#� :��#46 �#��� 	#��� [�'�0� ��-  �7 "�� N��� >,7 ��$�
 �#0Z [0#4 &� A'����� ������� D�� &�  /8 &��� ����� �7������

�3  ���"����� G�� &.B 	;�$��� >��� �� �-� 	;�$�� &�� ���� "�� @����
 ��	���� .

��	#���� B 		�� :	� "�$�� ��� "��� �	��$� ��$� �-�� �� 	;�$���
 &�#� ��+��� !1��� ����	�� :�	�%� D���� ����������(� F3� �-�� ��

.��
��.
���
� �N�� 	/�Z�� ���$� ���� X���� �$������� &�#����� �� �B

B ��#�����
� �#� 	��%� �++�6� �+�	�  �%� 	������ &�� B &������ ���
��������� ���������
� �� ������ ��S� �� �������
� &��� .��4� &���

 &��������� =	� ��
7 )�' �	+� �����8 ���/ B �����8� &������ &�� A����
 ��� .. �������
�!

7"-� 7�1953�, !��,��	
 &0 ��
��
 � ��- &0 ��6�	
 %.
�� &��������� 	�7 ���
��� �1���� :B X�#��
� �	�#�1�  ���� �	��7

  ���� &� �+��� B &��������� =	� ���$��� ���'E�.
 �#'��� �� B  �7 "�� &����� �+����	� �� ��������� ���	
� �+���

����	�� �� >��%� .�� 	��� ( &������ ��� �#��6 	#��� [04� �	�� )�
 �,����� �7���� )��� 	���!
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