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�#������ ���	
� "#�$��  ��#� �� ���	��� C������ 		�� �30 ��
 �+#���� ����W��� �-0�� ����	��� ���W��� �+�� ��� ��������� ����W�,�

�� K��� �-�� A������ A�,�%� �	�#4���� �+��	�8 "$�� &8 .�20 &� F����
 ��#��W��� )�#�� "�$��� O��%�� 1��%� C+���  �����  �'�(� -0�� 	/�
 X�#0��� &8 �#��� C�#���� �	�#� ������� >,7E�� �+��	�8 >�6  �'�,�
 �-� F������ N���� &�������� &�,����� 	���%� �� ����	��� ���W�,� ����%�

�'�(� &�$�6 &��  �4� ���	��� ��	� �+�8� >,7� ����	
� �;�+,�  �����  
>�6  �'��� �� )����� &% F������ >�6 X�0� 	��8 "�$��� ����1�� ���
 ���	#0�� &#� &�	���#���� :���%� �8 &��
��� ���W��� �� 	���%�
 =�#0%� :���%� F�  ������ �-�� ����	��� ���W�,� ��������� ����,����

2��� ��- ���	���  �'� )��� �� ��W� ����� ��4��� ������ ��4����� �/
  �#'�(� �#���8 ��� &8 ����	
� �;�+�� >,7 J���1� &�� �-� �+��	�8 "�$���
 �� &�� ����	��� ���W��� ���	0� ���E����� ���W��� :���%�  ��  �����

:/���� ���,��� A�� .��	0��( O�����  �'�(� !���E� ����
� �#+����
 �#;�� 	�#��6� �+�,7 A,����  ��� �� ��/����� G�,� @�-�� �+��  �������
 �#��;��� D���� !�3�� >,7 	��E�� B�0S� :���� F� �+��'�( �����
  �#����  �'�(� ����E� �	��� �7��/ 	������  �'�(� A�,�E� ���	
�  ��

��� J����� ���� �+�8� �+,�7 A�,�8 �� ���	
� )���� ���  20 &� )�����
 ��� �� �+���	/ ��� �����I8 �+��� .��- F�  ������ �� O��� &� &% ��-��



98 

F�  ����� ���	
�  �'�(� �� .��	/ )��� �$$�� �� >��� .��� &� ���-
 �+�8� &��%� �� >�6 .���W�  �'� J���$� @�	8 .,�7 �� ���W��� :���%�

� O��'��  ����� �+���� �-0�� 	/�	������ ����$�� �+��	�8 "�$��.
ÞbÈÐÛa@Þb–müa@òîàçc:

��� ����,���� F�� �+�20 &� &��� ����  ���� ���4 ��  �'�(�
 �#���7  #$��� �#��� �,����� �+� B  ����� ���$�� F�'� �����3 ��,�7
 �#�  �'�(�� B �����$�� -����� ����8 ��� �����$��� �$,����� ����,����

� ���
���� B ��#�� �#�I �8 J����� B �M���4 �8 J������ &�� N��� ����	

 &�#3  0	#� �#��� ���;��� :�	�%� &� :	� "�$�� ��� �+���� &���

 �+���� &��3� ���W���  �7 ������8 .
�#��� ��������� >,7 N�	%� "�$�� &��3 .�� 	'$� ���7 ���'��

$�� -���� .�7 C��� D��� B�	���� ������ >,7E�� :�	#�<� "#�$��� �����
=�0%� ����
����.

.#�E�  �����  �'�2� ���� :���� 	'�� ����%� O�3���� " #$�
�8 ����,���� ���8 �8 &�'04 &�� �+����6 " 	�#��  �'�(� &�3�� ���

 .#�% B ���	��� ���
��,� ����� ��,�7 	��� B�(S�� G���� &�� ����,����
�7� ������� �	��$,� �+� !��#'�� ���	6� A��	#���� "������� ���0��� ���,

 ����
���� ���,����� �����$�� -�0���=�0%�.
.#����8 �#� O��#��� ���	
� ��#�� ��  �����  �'�(� ����8 F����

  ��� �� ����8 ���� �����	�� "���	
� @�,��� ">�6 �#��%� N1��� &8
� F�  �'�(� �� .�3$� ���	
�  �� �/� .�� =	�6 ��+
8 	/� B&��0S
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&�� �� &�3$� &����	
� &8 �����	��70%�80% �#4 �� �+�/� &�
 �$���� ����� ���	
� A���� &� A���  � &% J��
�B  �'�(�  ��48 &�
 K-#� �#� N�	%� )���  ���7 &�  ���� ��W� K��	� ���  �'�(� ��,�7

�+,4� �8 ��;1���.
&�  �����  �'�(� 	�� @�-� .#�20 &� �-��� 	;�$,� ��+��� ���	%�

 	;�$,� 	�(� B ����,����� �������� ���	��� :�	�8 &� 	�	��� "$�� &8 F�����
 &� 	�(� :���%� F��� F� O�����  �'�(� "�$��� �������� �;���� 	��� &8

 ���4
�>�6 @�- &�3� ���� �����3�� ��	�4�
� L���1� :
,����� ����%� F�� ��  4��� &% B  �'�(� ��,�7 8	�� &8  �/ ����

 �	#7 .�'�8 B @��'04 >,7 ��
���� �	7 ��' !����� G��� ��$��� K-�
 �	W� ��� 	���� 	�	7
� >,7 ��	$��>�6 :�3��'�
� !�3��,� @3���

 !����(� "���� ( .�8 ���4�>�6  �$� ��.
A3���� BA3I ���� �� ��8� !�3�� �8 a/��� (@#,��� 	#/

 >�� @�/� -0 B	�� ���� ������ @�,�� 	/ BN��48  ��� �8 �+���� ( N��48  �$�
 	�� 	/� BG���� F� ���'�(� @,0	� �� J��$��� &��� &8 ��0� J����� 8	+�

 .�8 O��'�� ��%� ���-6 :#/���� N�#��8 @�3� ���� �8 G,�� ��/�� ���
 A3����>�6 N�3���� E3��� &8 �8 �0Z F3� �#�� A3��� E��� k#��� 

���� !�3���� ��� �����3�� @����0 -�0��� �	�� �� �,��4��� ����� N����
a�$���.

�8 �#� ����#'� �		��� ����� ����� ��-�� N��7
 �	���� &�
&��0S� &��� @��� ���'��  7��� .�+��#�� @�7�4� &7 ����0� �� �-?�
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N��,� &���3�� �+�?� B ��,�� ��3�� ���'� ��#������ &�#�0��� >�6
  #4���� N���#�(�� @�#���(� �� �+7�/� >�6 @�- �	W� ��� B �'04��

 =�0E� �8 ���'� ��8 @��6 	���� K��	� �-���.
�#� [0#4� �#������ .�� ��� �����3 ���� �-6 ������� &8 @��	6

 &���� �+�E�B �� >�6 �+����� �+� A��������+� �� >�� .�@��08 ��	��
�+�E� �#+�	��1 F#��� >�� J2� �+� F3� &8 @�,7 A�� .�E� ����� �,�4�

��+/���� �+�	�.
�#+��� ������ N�� A���� �/	� [��� @�����  ���6 �� @�/� -0

 �	�� ���+4��� ���$��� )�	+�� �� ���� &��� 	/ �,���� (�#� �#/	�� �	��
 �	W� 	/ ��������  �'�(�  ;��� ��	0���>�6 ��0 �������  ��#4�� �#; 
�+,�� ����36 ��/�8 A,��� �+� �'� (.

��#3�� >#�� �8 B��  ��� ���$�� >,7 &��0S� K���6 ������ A���
 "�#� 	#�� �#/2��� 	���6� ����
�� N����(� >�6 �	W�� @�- &% .�,7

O�����  �'�(�.
�� O��� �$����� K-+�� B&��0S� F� @,���� �� J�$��� &��� &8  ��� 
&�#�� �������  	�� �+�,����� @��� &�,����� >,7  ���� ���3 :��0�
 �#+� @������� �����4 11��� �+�$� @��� >�6 �	W� ����� ����� ������

�+��4�� @��	$��.
���#�� J2�#,$� BN��0%�� �278 @��� &�  ���� B@;��0E� :��7�

 �8 a�$���  �8 &�  �'�� :/��� �� B&��0S�� @����(� J�;�4 >,7 !��'
��.
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A#�� �'�� 11�� &��0S� �	7���� B&��0S� �	7���� J�	���� &�
@� &������� &�	�W��� 	�	78 	�1�� �+��.

��  � &��I�� G���� �
��� BO���  ��� ����/ �� �-6 &��0S� )	��
�+� J��7�	� �	�W� @�8 ����4� @�-� ��	$��� >�6 ���� �����.

8 �'04 J�	�8 	$�� (���$��� -���� >,7 [���� &��0S� ���))	#��
��� 	$���� B���,7 (�	�	7� ���0� .�;��� &���� @�- "�$�� ��  4���� B.

	�% �+���� 2� B&��0Z �+�� @���4� ���� ������ ����,���� �����
 B[0#4�� @�- &� �+�,7  '�� ����,�� �0Z �� &��� ����� �,�� �-?�

��� �� @���� L��� :��� ���,���� ����8  >�6 �$��� �	7.
�#+�,7 ����#��� &������� ���� N��4%�  20 &� G���� >,7 ����

 �+�� ������ &������� ( N��48 A��� G���)�#��	��� BG���� B&���  ��(
	�(  �$���,�  ����� &�  ;�����  �$��� ��2��  �'�(� ��2� &��3��

  �'�(� ����/ &8 &� 	�E��� &� &�#� J���1���� J��	7�'� ������?�� ������
&��
����� ���	
�.

O�����  �'�(�  ;��� &� 	���� !����(� ����8 �����	�� �	�8 	/�
 -�� 	+�� � &� ���� "�$��� �0S� �+� .��  �����  �'�(.

�0S�#�  �#'�(� �#�,�7 �� �2��� &� ���8 !����(� G���� ���6
G��	��� A2� >,7 �����	�� =	�6 ��+
8 	/�:

•52.5 %�� ���'�(� ��4��� &�!����(�.
•17.3 %�N��$�� �� ���'�(� ��4��� &�.
•16.3%�2��� �� ���'�(� ��4��� &�.
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•13.9 %������� �� ���'�(� ��4��� &�.
"��� "�$��� ����3 ���8 !����(� ����+� &8 �����	�� �',0�

� ���'��=�08 ���+� �8 &� O����  ��.
ÞbÈÐÛa@Þb–müa@Âb¸c:

 �'�(� ��� >,7 >��%� ���	��� 	���� O�����  �'�(� "�$�� &6
 @#�- ����0� >,7 		��� O����� ���	
� ��	/� :/��,� �	0����� A������
 �#��� &�� &������ ��  �'�(�  �� O�����  �'�(� &� A������ �����

��	��� �/27 �#'����� ���#��� X-�#���� O3���  7����� :	+� ��1�,� �
�'04 &����  �'�(� X-��� �� �����%�.

$�% :�.�,�	
 &�
. ��,	
 ����$
:
&� ����$
 N���� ��
�@:

•�H�,	
 : �#��
� ����#� N�#��8  �#'�(� �#����� >,7 ��W� �+� 
 ��$��(� �8.

•����	
 :[04�� &��� �� �	�7 N�#��8 	#��� &Z �� J2�$���� J2���
	�%�  �����  �'�(� ��,�7.

•�, ���	
 : ��-���� .,'� &8 	����� �����,� �$,���� ��	�  �$����� ��$�
  ���� �������>�6  ���.

•�	���	
 :.����6 �� ���	��� ��	� AI�� �-�� ��+���� �8 ������ ��.
•���.�	
 : �-� D	��)1������ (�$� ��	�7 ���#����  �#��?�  ����� �

�#;�� >#,7 �#+�+�� &8 &��� ���'�  �$����� >�6)B1�#�� B�#�� 
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B��N���6...^�6 (&8 &#��� ���#���� ���4� @� ��  �$�����  4� �-6�
�+��� N�� >�6 @�- �	W�.

•���.�	
 ���@) : 8 >#�6 ���$,� ���� �������  �$�����  ��� ��	�7 ��#��
 �#� )�#����� ������ �,����� K-� )���� �+�+� &� .���� .�	� ����E�

�+� �$����� �,�����.
•��5
�	
 ���?�	
 : �	8 	#/ .���#�� &8  #����� ���4
 ��+� ���

  �#'�(�  #���� &#� �#��� �#��� ���  �$����� =	� �+3�I 
&�����(� �-.

•�� ��	
 �% D�.��	
 :�  ������ &� �� �+�� ��W�� ������� �� ��W� ���
 ��	$������ ���,���� =������� �������� ���/��� ��������� �������

 �'�(� ���� &�'04�� =	� ��$���.
•=�B�B	
 :  �� �;�� �8 ����������� �8 �������  ������ �� �+� �����

 ��������� [;�'0�� .K-�� B������� )�3�� B1������ >,7 ��	$���
�������,� "�/	��  ��$��(� F� �,0�	�� �+,�  �.

�+�% �(�'�(� !���8 ��08 &� �4����� �'04�����  �'�(� 	���
 X����� ��4���� ��
��>�6 ��	0��� �� O����� ���	
� &� :7�3� 	+�

 �#� G���� A��� ������?� :/���� 1����( �������� O�����  �'�(� ���+�
� &� G�8 &7 G��%� �/ .�7 h� �3� @�� :h� >,' h�  ��� ����

 �$� �,�� .�,7" :.#���� A�� �� .�0% A�� >�� ��	�8 &�W� ("	#$�
 �#��1��� �2�4���  �� X27 :��4�� D�	��� 
���8 ����� ����� &�3�
 N��� ��%�� !��'�� 	�	1�  �'�(� �� 8	���� �-� 	$�� ��	�7  �'�(� ��
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0�� "����� &
�� F��'��� �2��� ��8	�� ��,�4 ��/2��� O�'� ����� :2
&8 ������ &��  ������� ��+4���  �$��" :.#�+�� >#,7 	��� [04  �

 �$� ��27" :������ :��7� @���8 �+� ��8 ��48 ��,��� @,3� &�."
����1 :&,���	
 ����$
:

���� ���,� ����0( �'�� 	����  �'�(� &� !���� �-� 1����� ���
 N�� �(����� �8 ������� L��I  $� @�-�� B�+����6  �/ ��E�� �+�������
 @�-� O����� �������  �'�(� ���+� &�$�6 >�6 X���� O����� ���	
�� �+�+�

 &%30%������� �����0�� �����  �� ������  ��78 >,7 	���� .,�7 &�
 ����-���� B����$���� BB���,���� B ���3������ 	#����� F#�  �������

 &��#'�7 .�� ������ &8  �'�(� @�- !�� &�� ��8�B G������ �������(�
 ��	$�� # V��$��� A����� &�  �� )�3��� 	��#��� ���,����  �'�� >,7

�+����6.
&��� '���(�� ���)*+� ,���-  .��  &�� $/)��� ��
����� 0��*�

�12�3�� ��
����� 4�567:
•�
� ���� ���$�����7�3���� G�W� ��	0.
•J���+��� J��3��� �'�0� ���$��� &��� &8.
•@�- &��8 �-6 �������� ��	0���.
•&� ���$��� ����� �	�762_3����.
•.�� ������ &8 A�� �;�+��� ���$��� ) :��#'��� ���E#���–A#����

 ���$���–)�3���–��2���(
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�1	�1 :&+�.	
 ����$
:
�����	 ����	  �$� 	":���#�,�� ������  � 	$�8 &8 >,7 �	/ ��

 �#� K-� &��� &8 �� 		��8 &,� �$� �	���� 
���8 &8 �� ����0� �� &���
��	$�� �+�20 &� ���% B D	���� >,7F����E� �7��� ��$��� 	����8 &8 ..

 "  �'�(� ���	8 &� ��	E� ����0�� �������+�4�� ��#+���� �+��#4� &�
�+�,7 ���E�,� 	#�( A����8�  �'8� 	7��/ �- �,7 ����0���B �+������� �8

 �#�+�
� �#������� ������� ��	$��� @2��� F� �+�,7 A��	��� �� �+�,�� &�
��� &�����8 &���8 >,7 1���� �+� .� �11���� :�#�� B�#������� �,���

 �#+��  #'%�� ��#4��� �0S� :���� >�6 .��� �+�% G��� >�6 X����
��(�	�	7
� "�� F�  �� ��1#��(� 	��� �-�� 	���� A��0�� ���' &��

 ����� 	7��$�����	��	
:
1.&��/��� >��� &��	��� >�� &����� �+�8.
2.&��0S� �+� N��48 �	7 &��	0���.
3.�,+��� ������� ��,�� &��	0���.
4.�0��� &�	 &��	���.
5.������ ����4l6 &���4�.
6.&�����  '����� >,7 &�
����.

("@ ��� 	
 L"��� �% :��.	
 ����$
 ���+� !�
��� ("@� :
•��'�0�� )�3�� D	����.
•�#���� &��0S� a�4� ���� ��
�,�� ��I ����4
� �N��/ >,7 ��	$��

��	�� �������� F������ �+�7.
•�,��8 	��� 		'�� �-� ��� �3����� ���,��� A���:
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�+����� I5� 2��"������� I5� 2��"�
���� &��� J���� ��1���6  ���E� >,7 �

)�+,�/ �� ����.(
����0�.
�,�4� 

���+�,� A�' 
���+� B",/ 
�/T����� �-��� 
1����� ���48 

��3��� .�,7 ��8 �� �-� 
 ��� &8 @�� X���8 

��8)2���(
����8 &� ��8 

&8 	��8 ..&8 ���08..
h� N�4 &6 ��1��8 :�� 

&S� B����� 
�'�� �

�'�� B	�� 
���J��	��  
��+� 

�+��� >,7 ��78 
@�	7��� X���8 

�� &���,� �������6... 
&8 	��8.... 

��8)����W��� ����E�(
&���8 :�� 

�?	�, ����% �+	 2��"�
����8 ���%� ���� ���,��� 
����8 ���%� G�0�� ���,��� 
����8 ���%� F��%� ���,��� 
����8 ���%� D2��� ���,��� 

��(� ���,�������8 ���%� &�� 
����8 ���%� ��,��� 
����8 ���,���  /8 

"@	�+� @� �	/8� ��'04 @�	/8 ���6 
@� ��0� �$�$��� �� ���6"

@�
� �+�� �� �� 
 ��� @,3� &� 

@� ���4 
&�� 
��6 
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 ;�����  �'�� :	+�  �$� �� �����  20 ��� @��� ���� (
 '� �� ����>�6 �$,����.

�� ���� &7 D	�� &8 F��#��,� �'�� ���� >�� �,��  � �� �	�
 @#���� �#��� >�� D�	��� N���8 J2�,/ ��'�� B.����- �� @���,� �$�,�

@��	� K���  ���%� 	�	� �
�2�� ������� �� �'����.
�1� 7����	
 �@ O��.�	
 �	
<) �H��� !�
��
 :

•>��%� &� N�+��(�  �/ �	�	��� ������ �� 8	�� (.
•� ��'��0S�� &���� &�.
•��	����� �� @,�� �'�0�.
•D	��� &8  �/ 	�/ �+�E� @����  �0�.
•�+� "���� &8  �/ @,$7 �� �4�4 >,7 @���,�  �0�.
• ���� ���+�� ���	� �� ���+�� ����,���� F3.
•@�- N���8 �������� @���� O���� @��	��� �� �;��� &� 

	�� ����� �4�����  �'�2� ������� �-� ��#� ���#��� !�#��� ��8 .�
 	/� "���� 	�	76 .$�� �-��  �'�(� ��� B ���0�� �+� �+�4��  �'�(�

"����� ����	� L��� �� ����0�� ����+� &� �3�� ����-.
#��,
� :&��� �	
 P��	
 I�"�F, ����$
.

���$�� ��,�7 &8 !����(� �,7� G���� �,7 �� &��;�'0%� L�� =��
$��� L������ &�#���	
�� 	��#�<� ������� ���0��� N��4%� &� ����� ����	

 .#��6 X���� �+� ���
� A���� A�,�8 �+�8 (6 @�- &� �I��������	
� 
O������% C�"@ L	� �� ��� :

•����  �4� .3�7 �	$�.
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•�����,�� J�3�7 &���.
•���8 �$���� D	���!��/6.
•��,7��� �/��� �	0���.

�� �	
 P�, M����65�� � ��-, P���	
 !�� �	 2�6 .
•L���� ���	�  �/ &��3����� A��� J�;	�� &�.
•L���� �� �$��� �+� O3�� ��	�/�� �$�� @��� �+� �	/.
•�,;�%� L�7 �$��� �+� O3�.
•���0� ���0 L���� ��0 -���� >,7 [���.
•K����(� 	4� ����� ��$� ��	$�� L���� 8	��.
•8 �&�� &� ����� �,;�8 �0S.
•K��� ��3�� .�����6 K��	�� &�-�� >,7 1�� &��3��,� �,;�8 ��	$� 	�7

L���� !�3��.
��
 �� �����
��	
 ��
./
 I�5�� �% 7�-��� :

•";�#$� �	#/ # �#
��  �	� �� .�� C�	�� ( # ��7��	 &��� ( &8 
�,�	� =�08 N��Z L�7 # N��Z (.

•J�1���� J���'/ @3�7  ��� ����;��� ��$��� >,7.
•@�- &�,��� &��3���� !	  � ��,�� ��,� L���� �	�� 8�$� (.
•O;��4�� &�� ����� ��	� ��8 �/�.
•�
�� ��+���� F� ��'���  '������ 
����>�6 &#� �+�#� 	��  � 

3_5&���.
•&��3��,� @�+
 ��� (.
•� �� !�����  20 &� &��0S� K������ 
����L���� �7�.
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•A�,�8 �� !����� ���#������ ��	0��� # ��'�� ���� ����� #  ����
 ��N���
�� ��	����.

•&��3���� &� @�- &��8 ��,� A��/�� L���� �7�/ >,7 @���.
&	��	�� ����	
 ����$
 -���% ��
"� �����:

1.&�
.	
 ����$
 )&�'04 &�� ��� �-��  �'�(� ��� B �	���� 
�7��4  �'�(� !���8 ���8 ��� &�	�� �8��@�� ��� :

8_�.�,� : �#� &�#���� B  �$������  ����� &8 D�� �+���� ����
 >,7  �����  '�� D��B .��� J�+�� ���  �'�(�� .��� &�����
 	�#��� J2�$�#�� O�#'� &8 &����  �$����� &� �4���  �� 	�

J2��� O�'��.
A_��Q �.�,� :� "��� &7 ���� A#��0��� �8 �,#������ �8 :��#+�

 &�#�� 	�#�� �8 ��0E#�� �#������ ��-���� &��� .��� A�������
���	��.

2.&@��5	
 ����$
 :[�04%� &� 		7� [04 &�� �� ���  �'�� ��
�+��� ���� &������� ��� .��� &����� �� &�	�������.

3.:�����5	
 ����$
 :��� 	�	78� B[04 &�� �� ���  �'�� ��� 	/ ��
 &�,�$���,� ������� :����  ����� &���� B:��%� �8 ��;��� >�6  '�
 ��  �� &����� G�� �� &����� (� &�,�$����� :��� (  ����� &���

�27
�  ;��� �� D	�� :����'��� !��-��� �8 # 1��,���  ��.
�����8 ��)*+� 4��3� 96:#* &(; <�=
�:

1.�,����	
 �H���	
 :A�����  ;�#��� �#�,�0��� �+��#''0�� �+7���E�
�N��$��� �27
�.
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2.��.�,�	
 ����.	
 �H���	
 : #����� &�#� �4����� D�	���� �2��� �8
 L��#��� �8 �#��0�� �8 �#4����� D�	��� �8 ��3������  �$������

����	$���.
3.�������	$
 �H���	
 :A#����,� �#������ ��#����� >#,7  ��#4�

���� �,����������������(� 	�� .�����(�� G����	����� 
|ubäÛa@Þb–müa@pbÓìÈß:

��� ��"���, ����$
 ��"�@ �1F�� :B������  ������ B�;��1����  �����
�;��1����  ����� >,7 �,��%� &�� :�N�3
�� B��'��� B�	������ B�������

�����0�� �������  ������ ��8 �+�,7 A,���� &��� K-��.
•���	
2
�  : ��- ����#����� ";�#$��� &E#�  �$����� ��4� &8 �8

.�	� �;��0 �(��	��� &E� ��4� �8 B�+�+� .�,7 A�'� �((	.
•!����$
 !�@:&�#�� �8 �������� ��+� ��I  �$����� &��� &8

��3�� ��I ������� :�	�8.
•�* �	
 !�6% : �� ���� �������  $� N���8 ��  �$����� &��� &8 �8

8�������� �/27 �+� G�� N��4.
•;�,�	$
 : ���,�'���� �������� &�� G����� ��  �$����� F$� 	/

�+� �+��4�� ���	$�� ���,�'���� .� �	$� ���� ���	���.
•�6
�	
 !�@ :  ������ �8 .��,� �� )���� ��I  �$����� &8 �8

.� ������� ����� ��I =�0%� ��;����.
•��	$��� �	���� ����' �������  �$����� ��������� �+������ �	7�.
•�������  �'��� ������ ����� �,����� �8  �'�(� ���/ ����0�.
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•N�#� &7 C����� ��(	�� a��4���� B��S� �8 ���������� a��4���
 �$�����  �/ &� �+��� 

2�'���	
 L"� �� ��" �	
 ("@ ���� �% D5��	
 :�
��
 ("@�:
•F� :�d��� �	7  #�� �������  $� ���,��� ������� �	�� �����������

 �,�������� �8 �������(� 	����� ..^��.
•� ,��	
 ���0/
 : �0S� :���� >�6 !����(� ���	
� A���� &E�

 .�	� !�3���� &7 �$��� ����,�� >,7 J�	���� .��	� .�,7 F�$��
�;��0 &��� &8  �����.

•��-��	
 :��� =	�6 &��� &E� .#�(������ .����7 �� C�E�� &���
J����� J�	+�� �8 J�$,/ �8 J��3�I &��� &E�.

• ����� ���$� .. �8� &�#�� >#,7 ���	
� 1��� ��	�7 @�- D	��
 ��#��� K�#�� 	����� &7 .��	/ "��� ��� �0S� :���� &7 &���

������� 
•2�,
�-B$
 : >#,7 �7���� K	+� &������ 	�8 1��� ��	�7 ��E��

�$�� &#� 	#�1� �#�� �,�$�#���� ���#���� K�4� 	/ ����  ������ �
.����3�.

•*��	/
 �	$� : ��	0�#�� �8 ��#�,��� �(��	#� �� ������� 		���
�0S� :��,� ���+�� ��I ��,� �����8 ���,�'�.

•&*�"	
 ��Q� &*�"	
 ����$
 ��, A���$
 !�@ : ��	0���� @�-�
 ���� ��
�� ��I ��N���6 �8 ����46���	1� ����� ���� 	/.
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�#� 	#�������  #,0��� O�����  �'�(� ��/��� [�0,� &��� �-6
 ���#���� �'�7  �� �0S� &�	 ���	�6 �8 ������  �'�(� ��,�7 �'��7
 �-?� ������� ������ @�-� B.4�4� �8 �3��I �8 �,���� ��I &��� 	/ -6

N�� a��4� �	'� >�6 ����� A�,���� 	��� &7 �	�1 �� ��#�/ ��#��0�
 ������� �+� �N��6 B �$����� &� ������� �2��� ��,�7 �� "��0
� B �'����

������ �8 ��'�/  '� �+�8 ���� ���.
ÞbÈÐÛa@Þb–müaë@|ubäÛa@Ší†½a@

.#���� >,7  '��� &�,����� F�  '���� &8 ���	��� ��	� F�����
 �'��� � K	7��� 	����  �'�(�� B��/ ���E�� -���� �#��� C;����� >,7

 �-#� �� &���	��� �+,��� ( ���� ";�$��� &�� ��W� ������ 	;�$� �+�I��
 #�8 &8 		'��500 �#+� �#�1�,��
� ��,�� �� J�7��4 ���%� ��,�14000 

���� &8 @�- ����� ������� :���� >�6  '� ��,�  � ����� �28>��� B
J�-6 i��,���� "��� ����� 	'$� ������� �E� @�	� @�,7&"� �� ����% :

1.&#� 	���� (� N��,� ��,0�	�� ��$�� &� ��E� ��W���� ��$��  �'�(�
&��0S�.

2.@#���� �8 ���W� �8 @,�7 �� [04  � F�  7����� @�,7B�#,/�
��-7 G�� )����� �/���.

3. �#'�(� ���#�/ ��	0���� [�04%�� N�$��(�� ������ �/� �������
��������.

4.7����� �� ��#�I ( ��0E��� &8 �+�,�� @�E�� &��0E���� �
��� ( @��
&���3���� ��/�7 	/ &��� .��� �/��� ��� .�,7.
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5.��� ���� ������� �I��' ���� ��$��(�� D��� ��' &�3� �� �+�.
6.�#� ������ 	�1 &��0e� �+���� &� ���� m ���	$� ��$$� ��,� .�8 ��-�

�� ���+�  / ��,�� B��,�7 ���	6 ��W��08� ��������� ���� ��������.
7.	�� &8 ���,�� �,�� .�,7 h� >,' ����� &��  ��E���� ������� >�6 E�,�

 B &��#0S� A#��� &� �;�� �	�� �-�� @�,�,� J��-7 &���� &� ���8
 �0Z J���,�8 @��� &8  �$� &8 ���,�� .��� J����' �+�� �8 &�� �� �-6�

.��	� ( 	/ �����,�.
8.,��� �#+�,7 &��#3� &�-#�� �� G���� &8 (6B&��� �+� &�� &6� ���

 ���������� �((	��.
9.��/�� ";�$� ����� 1��� (6 �� �� ���,���.

10."��� �� ��,��� �+��,�� ��� &���B�+��- 	� �� �$,�� ���� ���,���
&���.

11.�2��� ����� �� ��N��06 �8 �+��	 &��� �������.
12.���%� G��� ���,��� ���#4� ���B�#�0������� ��'04��� ����$��� 	

!����� &�	��� "���� �����E��.
&#��� .�#��W� �� &�,������ ��	��� �/27 �����  ����� &8 ���

[;�'0�� >,7 
������ �+�,7 
������  � �+����� ��	��	
:
•��+���� F� "��� ��	��� :�	�8 &��� &E� B:�	�%� F3� >,7 ��	$��

�� &�,����� �1�,�� ���� [04� K�+
� �-+� B���	���.
•�#�� ��7�#3��� 	�+��� ���  ���� -�4� �1��� ������� >,7 ��	$��

 "#��� &#7 @�- ��E�� B���W�,� ����,����� �������� :�	�%� "�$��
&������ &�� �� ��	���� �$��� &��� ��� �������� :�	�%� !�1.
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•� ��� @��� �� ��W��� )�3� >,7 ��	$�� ��#$�� ��	#���� B&��#0S
 F3�� �+� &��0S� F�$�  �$����� :�4��� ���� ��/���� ��W��� A��'

�+� �-����� ��;���
� ��0�� �+��.
•������6 [�� >�6 �+,����� ��������� F�  ������� :������ >,7 ��	$��

����	��� ���W��� ������.
•.�'�� ��$�� ������� >�6 &��0S� F�	 >,7 ��	$�� �-#�� ��	$�� 	;�$��

)����� ��� �+��	�.
•&��0S� !��/6 >,7 ��	$�� .. �#�W� F#3� >,7 J��	�/ ��	��� &��� 	$�

 &�#�� &8 @�-�� 1������ ���	/ @,��� &8� ���	��� :�	�% ��,�$���
 >#,7 �	�#/ �#�I .���� ���	��� �� ���W��� �����$,� J�1��� J����'

&��0e� K����8 "���� ..��W� ��� )�#���� �#� .��	/ >,7 J���,� @�-
 &8 	#�( O�����  �'�(� >,7 ��	/ ��	�,� "$�� ���� ���	��� ��	��

 ������� ���$��� ��+�� ���"&#� �#+��� &��� :��� �� �+��� &� G��
:��� "�#����  �'�(� ��/27 ������ B&��0S� �,��$� >,7 ��	$���

�� >,7 ���	��� ��	� 	7��� ����;� ��	8 ( �#+� B���	��� :�	�8 "�$
 ����� &���� �����3�� ����+���  �� �����
�  � @,��� &8 F�����
 ���#����� �+�7	� B&��0S� 	�+� >�6 ����� �+� B���	���� .,�7 ��
 		� 	���E� >$��� ��,�� B&��0S� F� ��/2��� &� ���4 >�6 ����� �+�

&� J���� ���� .�?� B�+�� ��$�� ��$� �,7� X���� ��	��� B���4��� �	�'���
 [04��� .��'��� �+�,7  '�� &8 F����� ����� ���,�� �8 ���+� >�6

.� �'�0�� ��/2��� ���4 &� A������ 
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@�- "�$�� ���	��� ��	� 	��8 �� �-6� ��@
� 	
 7�,�� �% �����
L	� (	) ����	
 ��,� &0 ��	��	
 �����/
:

•� @�E� &��0e� ���� ������(� @��6 D	���� &���� 	�	.
•@#�-� 	���%� &� �7���� �7���� >,7 :���,� :�	�8 ���� !�#��?� 

��- 	��#�8 @�	#� &���� ��;��47 ����� �		��� ����	� ����0
 ����#� �'��  � ���I�� �������� &8 	��� &8 �'�0 A����� ����

:	+�� @�- "$�� &8 &��0S�� �+�� F����.
•��7�� &���	���� �,�0�J�	�� �+ .. X��0 �+��6 D	���� �+�$�,� &E� @�-�

J�3�8 ��7����(� �� @���� ���I.
•&��#0S� >#,7 �+��1��� �/� ��������� ��'04�� @�/��� @���� ��'

 	#����� BG��#��� B&�#��,��� �#/� B@#���
� @�#��	� >,7 �����
 ���	��� "��� X��0� ���	��� �� ������ ��7����(� �� B�������(�

���- �#�7����(� ��#/2��� &#� ������� ���4�� :,� F�'  ��� �
��,�0��� ���������.

•&#7 @�� A�$��� &������ &�-�� [�04%� >,7 :����� �� 		��� (
�#��� @��� &�� �� �� >�� =�0%�  �'�(�  ;��� �8 :��+�� "���

+����+� >�6� �+��6 .�� X���� �/� ��E� ����� �+�� @���� ����� &� �
�	�4���� �	���� ��� �+;�	E� �/���� ���	��� :�	�8 "�$��  �8.
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ò·b¨aZ
��#������  	�#�� >#,7 ��$� ����	
� ���,���� &8 "�� >,7 J�	��E��
 "$�� ��� X���� .,�7 �� 	;�$�� ��	��� &?� =�08 ����� &�� B����,�����

�+�� &8 >�6 X���� @�-�� B.������ >�6 ��
���� :�	�8 .���� .�� &�,�����
 B��#��	��� ���W�,� ����
���� :�	�%� F� �+/���� &��3� ���
��� �+��,�
 ��������� ��
����� .������ :	+� �+� �������  �'�(� >�6 X���� �-�  ��
 &�#��� ��� ����	
� ��,��,� L����� A,$�� �� ����,���� :'�� ���$����

��� ��,�� ��	��� 	;�$,� ������� ���� ��,� �$�/	 ��������� ����,���� @,� �
��W� ����,���� �������� &�3�  �����  �'�(�� B������ ����' .�����/�

 J�-6 B����	��� ���W��� �� ��,�0��� ����
���� ��������� &�� �+����������
 F#� ��#������  �#'�(� ����/ -�0�� ��,�7 	��� &8 .�,7 ������ ��	����

 &��0S�.� �������� ���	%�� O,�����.
&��,#� &� .� F���� ��  20 &� ������� ����$�� >�4 ��	0�����

 ��,�0��� ��	���?� �����&� �����% �1�1 2���5�
 �
F��:
1.����+�� �(�'�(�)Downwards Communication (A���� D��

&���W��,� N���W��� &� �����$��� ��������� ��+������ 

2.�'�(� �	7�'�� �()upwards communication (&#� �#+�,I8�
 �#�,�� ��,��� ���	
� >�6 &��4����� N��W��� �+���� ����  ���� ����$�
 �#��W��� �#�����6 �	�1 �#�,� �(�'�(� &� &�7���� &�-� ��4�

��;�	%� �+�N��� �	�1�.
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3.��$�%� �(�'�(� @�-��)Horizontal Communication (-0E��
�� ��E#� �#� �����#���� G#�� �� ��,�0��� ���/%� &�� "������ =� 

�#4����� �'04��  �'�(� �,��� ���� ����� ����� �(�'�(� ��	 
��3�� ��
����  �'�(� ��,�7 &��� &8 A�� �-��� B�4��� ����� �8

�,����� ���$��� �7��� &� A���� =	� >,7� F����� =	� ���,��� ����
  �'�(� "�$�� &�	  ��� ���� ��,�0��� ��/������ �7���� A����%��
 ���W��� "�$��  �� �� ���7 ���� �'���� �-� :$� ��������  �����
 ���	
� >#,7 F$� @�- ����W��� �	�4���� ����,����� �������� :�	�%

� 5����� ",0 >,7  ���� �+������ ��8 &� ���� ������� ����	��� ��,#��
 "�$�� >,7  ���  �'�2� ��3�� ����� F3�� @�-�  �����  �'�2�
 &�,����� &��� &8� B�+�� &�,����� =	� ���4��� ������� !��46� �+��	�8
 ��#�� &8� ��,�$�#���� �+��0� �+��	�8� ���W��� ��4�� ��� �,7 >,7

  0	� �-�� �+,�7 ����� �� ���W��� �����0��� ��,0�	��  ������ &�3
 ���W��� �� N�	%� �	��� F������ ��  7���� C����� &���
� N��� ���'
 .#$�$��  ��E#��� ��4��� C����� �	�� >�6 ����3��� �	W� ����	���

N���� ���4��� ���3���� ������Y�� &��,� ��	0.


