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��� �#+��
 �#+�� >�6 B  �� ��
���� �� ��W� �8 ��	� D	�� �+�'� ���� ��	�,$���
  #3�%� �#��  �#�� ��$�� ����� �
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� �
��� 

(����� B 8��%� �8 "B�������� ������ &7 �+�� :,�0� ���� ��1%� [;�'0
� >�6 ���36 C�#�� �#��� ��%� &� ��,�0��� ��������� ��- �		����� �+,��� 

�7���� ��N���6 A����� ��� �+���	8� ��
���� �� ������� �����E� �� .
G�#�%� ��- �#�1<� ��	�,$��� �����'��� ������ D���� 1���� 	/�

�	���� 	����� "�� &� ���8 �	��7� ���� ���	��� �����'��� >�6��� .
�#+���	6 �#���� �$���� ���18 �	7 �+�7 C��� ���;��� ��1%� &%�
 ���27
� ��1%� ��� �+��8 >�6 D���� "��� 	$� B 	��� �/� �� J�����
 ��1%�� B �����,���8 A������ ������ ��1%�  20 �(�'�(�� ",��� ����

������ &���� �����
� A������ ����� ���� �����������  2#0 &� �+��  
���3�� ���	8.

��#�1%� ���	
 ���������6 ����� A�' ������ D���� .��� ���
�	������ ��2�
� ��
���� "�� >,7 "X-���8 >�6 Augustine, 1995).(

���+��8 ��1%�  ����"�#������ ��#
��� O�#�� ���� ����E���  ���+,�
�$�� 		+�� B.��7�4 �;�$�� �7����(�� �+��� B�+�,7 1���� ���� �������� �

��/�� "��	���7� ��I "��/��� ��I� "D�	#�6 �- �7�#���� ���#�0�� 	�	4
 N�#$��� >,7 F������ �8 ��
���� �8 	���� ��	/ 		+� B�$�2�� .�#�1%�� 

@�-� �����,� �'���� ���8 �$� 	�	+���  �4� (.
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���+�� �+,��� ��� "�	$�� "���I� "���	�� "&����� ��
�� ��12�� �-
�� �-�� ��+��� "������ ����� &�	�3�� .��6 A�-)Morin,1976 (K	��78�

 ������ D���� .
D���� 	���8 	/�>�6 ��1%� !�� 	�	��� &������� ��� :W����� ��,��/

 :��#'� "#�� >#,7� �+�� ���E��� ������6� ��1%��)Gundel , 2005 (
�� ���1<� ��#�1%� &#� ����%� !���%� ��- ��1%� ����'� .�-���8

���) :�#������ ��#�1%�� �#�/����� �#�I ���1%�� ��	�,$��� ���1%�
�����%� ���1%�� . (

(����� "�������#���� ��27%8 �+������ )���� ��1%� ���	8 �����
��	��� -�� ��;������� ������ ����' ������(� &��� &E� F�  ������ �� �

G�;��� ��+����� �27%�)O��'��� A��'8 (�	���#�( ����#3�� @�-��
 �#�� &�  ,$� ��� B ��
���� ��/�	'� ^����� ��/2��� N��� �	�76� �$���
 �2#7%� ��#3 L#�0�� ��
���� ���� A�'� &8 &��� �-�� ��3��

 7 ��#'0�� ��/ &�  ,$�� ��12�� ���27
� ������� =�����  #��� 	#�
 �#�/208� �#��+� ������ "�� ��3������� ���3%� 	�	�� �� ����W����

 F������ ���/�� G��� .
.#�	��/� �#�1%� ���	8 "��� �,�� &� 	� ( ��1%� )���  �8 &��
  #�� ���������#� F3�� �7�	�
� ������� �+��	$� �� �	���� [;�'0�

1��(�� G������ ������ &� �	��6� ��1%� G���$� ���� &� 	�( @�-� B ��
 �7��#4��� B&��#0S� �	7�#�� �� ��I���� ��'04�� ���/20<� ����7

	�	�� G�%�� ��#����� ��'�� A��� >�6 B ������� ���/���� F� ��1���,�
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[;�#'0 >#�6 ���#36 B >����� .����� h� >,7  ������ ������(� 	��
(���� D���� �+3����8 =�08 "6 ��	$� "#�� ��#�1%� ���	
 ���������

����0�� B ��2�
� C+���� "�#���%� ��- ���'����� ��������(� L���
 ��,����.

1.szjÛa@òîvèäß :
�"�.�	
 :

�  W����� &7 ����
� D����  ����&�/:
"��,�0��� ��	���E� ��1%� ���	
 �,7�� ���������6 F3� �����" .

�
��/
 :
•��� ���E� ��#��� �
�� �+����� 	�	+���� �'���� F��� ��1<� ����

 8��%� �8  3�%� ���  ��� ��$��.
•���276 �+���	8� ��1<� ������(� ���������6 ��	$� "����,����� "F� B

	#7��$�� &#� ������� ��1%� ���	6 ���������6 ��1���� ��8 F3�
���2�
�.

•,� F������ ����� ���,��� 	�	�����1%� F�  ����.
����/
 :

���	6 �#� ���S� ";�$��� >,7 K	��E�  20 &� D���� ����8 �+
�
 ��1%�:�-#�� �#�%� B ��,�0��� ��1%�  ����  20 ��W�� ���	
� ��E��

���,� �7	��� "������ "���1%� 	��� N���8�  �/.
•� �����
� 	����� �����,���8 A������ �����(� ����' ��������� ��1<

���	��� -�� ��;������� ������ .
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•�� ����� �7���� ����7(� �	�78 ����8 �	���#��� �+��/�	#'�� ��
��
�$��� ���4��  �,$�  �8 &� B ����3 :,0� ���18 D�	� 	�� ���� ( B

����3�� =	� �������� G���
� �	�76� ��,���.
•� ��
���� &�� �/2��� ��
�� ����8 N���8 ���� &��� ���� �27%�  ;���

����� ���276 ����� >�6 ������ L��0�  �8 &� ��1%�.
•����3�� ���/�� 11�� �/208 17��� ��
���� :/��� @�,� &��� &8

F������� .
•��2�
� C+���� "�� ��1%� ���	6 ���������6 >��� &8.

��B��	
 :
"� ������(� ���������6 ��W����276 ��1< "���������� "L��0� ��

�+���	8� ��
���� >,7 �+�����E� =����."
2.bè–öb–Jë òß‹þa@âìèÐß :

��1%� 	��)Crisis(���+�� "���	/ "��2�'� "���	0�#��� "�#���� 
������� ��,�� �� :4�� &7 �18� B ��$��� �	4��N��1%�� B .�7 @��8 �8�

3��� �� �1E���� B ������ "�)B �1����1979 :15(�#+� 	#'$� ���� B
��1�,��
� ��,�� ��8��%� �8  3�%� ��� k���� ���� )B ���,����1980 :

105. (
��0���� ��1%� O,�'� ����� "����'�  ��� �
�� �+���� A����

������  ��� ������ ������ &�� "������ "�;����� "����/ �7	���� "����� "
������8 �/��� �'�7 &���� B D�	�%� =��� �� ��W "���$�� ��,7�� �� .
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"#,�� ( &�#� �#� B ���,/ ��18 A,$�� �� ��W� ���� L���%� A��� �-�
����0 	4� L���8 >,7 ��18 O,�'�.

������ ��1%�� "�����7� "&�#� �#������ �,'���� �
�,�� ��
� &�� ��/2��� �1E� 	�7 A����� �,��� �	� .
� &� ����  
 �� ��1%� E4�� -6���$��(� �	7� �$��� :�3� ����� B

�� ��7�1� >�6 A���� ���� �3���� ��7��' &� �+����8 	����� �������
�7�1� �3���� "	#��  	��#���  #��� &8 	��  �$����� �� ��$��(� ��-��

� >,7 ��;�/ �	�	� =�0E� ���	$�� ��������� B��1%� N�+���  �/  ������ ����
 ��1%� N���6�.

����	6 ��1%�� "��"��	#$�� .�� 	$�� ���$�� -0�� .���� :/��
�8 .�,7 ������� >,7 D�	#�%� .#�� "#�2�� B ��,�$����� .������� >,7

C;������ A���%� @��4���")B ���30��1993:53 . (�0%� �+3�� �-���"
�	� �	���7� ��I :/�� �+�8 "��
���� ��/27� ���'� �����  ��78 		+�

 ����+��� �3��)"Falkheimer&Heide,2006:181 .( 
��/�� ��1%�  ��� �-��� "��	���7� ��I "��/��� ��I� "����0�� 	�	4

 ��	/ 		+� B�+����8 �,�0�� C;����� .�� >7�	�� B�$�2�� D�	�8 �- �7�����
$��� >,7 F������ �8 ��
���� �8 	����N�.�#�/�� �#���  ���� "���#'7 "

�	#7� ����,���� A��I &� ����  
 �� :��E� ��I ���/ -�0�� ����'�
L�����  �$������ 	�E��� .
�	�	+���  �4� ( ��1%� &8)Threat (�#$�

 �'���� ���8)Opportunity(@�-� �����,�.
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���+�� �+,��� ��� "�	$�� "���I� "���	�� "�� ��12�� �- &����� ��

�� �-�� ��+��� "������ ����� &�	�3�� .��6 A�-)Morin,1976 (�#� B

�	���7� ��1<� .�'� "	#�	+���� �'���� F��� �-�� ��	��� ��+���� >,7 .
�/��� G�� �� ��1%� :'�� -6_�#/�  �	�)1(_���,#� �����E#��

)	�+�
�� B @���
�� B !��'��� B��
���� �	7� Ba��4��� �-#�� ��#����
 �4;�� ����'� >�6 	�$�(�����E�� B������� )&��#��� B @����� �;��� B

�������� �,����� B �;���� >�6 :���� .( �+�� &� ��1%� ��+��  ��� �-���
 >#�6 B  #�� ��
���� �� ��W� �8 ��	� D	�� �+�'� ���� ��	�,$��� �
���

�� �
�� �+���� B ���������
� �
��� �+��  3�%� ���  ��� ��$�� ���
 8�#�%� �8-A decisive moment, a turning point for better or 

worse-(Diermeier 2004:2). 
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�/�  �	���)1(
�$�� ��1%� "���,���� ������(� .��%� >�6 

��</
 G������,"�	
 C5�/

)���+�(

��,�5�$
 C5�/

)���0(

_��0 =���� >,7
��
����

���������
�:
_��0�� =���� >,7

 ��,��4��� :

_��0�� =���� >,7
 ��
���� �,'����

���/2��8 :
_��0�� =���� >,7

 ����,��� :

_��$�� ��0 =���� >,7 :
_��0 =���� >,7
��,��� :

>3�� B a��4�.

B ,4 B���- ��'/
@���Y� �	'�.
G���� B !��'.

>�6 �	W� ���� 	4
 �����,��� &� �,�,�

 �4;����� �������.

������� ����'�
����E�.

K����� !�����  0	�
������� 	7��/.

B [�� &7 D����
 C����� 	�	��

�7����(�.
�	�	�  ���8 :����

 �N��� ���8�.

B ������� B&����
���2�;�.

D���� B "20 ��3
��3��  �,� &7.

@���� B ���/�.
A������)�����������.(

Source: Lalonde, Carole (2004)."In Search of Archetypes 
in Crisis Management ." Journal of Contingencies & 
Crisis Management . Vol. (12) , No .(2) :7. 
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������� &7 ��1%� :,�0��)Disaster (	#/ �#�� �+�� E4�� �+����
 �+����.

V���#��� >�6 .�� �
�� �-�� �/��� ���)Emergencies (�#+�E�
� �+� W����� &��� �-� ���
�  �4� D	�� �	�	��� ��/��� ��I D�	�8 @�-�

�+�,7 A��	���.
���#�+��  #��� -6 B &�#�,�0� ���� ����� ��- ��1%� &��� ���� "

� ��
��� O��� ���� ����E���  ���+,�.��7�4 �;�$�� �7����(�� ������ 		+�� B
B ������ ��	� ���� ��
�%� ���
� @�-�� B �+�,7 1���� ���� �������� ��$��

 �+�� V�����  ������ ���� ���"����� 	�E��� �	7 &� :��
 ���.
�#����� ��#3��� ��������� ������ &�	$� >,7 ������� ����� �����

 �#������ ���+��� ��- ��1%� �+�8 B ������� >����� ���,���,� 	�%�  ������
)It's a Crisis With a Bad Ending(.

������� ������� &�� "���� ��E�� &�� ��)Catastrophe( �����#�
�08 �� ���� �+�8 >,7 @�	� 	/ 	,� �� �������� B����$��� .F#3�� @�- F��

 �#��� D�	#�%� 	�	+� =���� :'� G��$� >,7 	��%� ���+��� �� ������
 �,������ �+�;��� .

�-�� D	��� �+�8 >,7 ������ :��� "#$��,� k��%� �������%� @,��� B
0�� .�E� D	���� >�� &���=-8 :, "�;���� "������ "�	� ".#�E�� �	#���B

.� �$����� D�	�%� "�	 &7  '���)Boin & McConnell, 2007:51-52(.
&�/
 �� �� �+��% �H��
 ���, ��</
 <���� :

•�#��0 	�	+� &� .,��� ��� B��1%� D�	� 	�7 �	$����� ������� �E������
�;�$�� F3�,�.
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•D�	�%� F���� �� �7�������3 	��� ��� B �+�;���� "����� " '�� ����
���	��� 	� >�6  '� ���0� A/��7� B ��1%� F�  ����,� )����� �/����.

•!	��� ����� F��� ���/ -�0�� ����8.
•�	#�W��� �#�1%� =�#/ :#,�0� &�#�� C;������ A���%� &�� @��4���

 ���1%� :/���� 	�$�� &� 	�1� ��� B �3������� .
•���� �#� &#�� B ������� �,/� B ����,���� [$� ����� 	�E��� �	7 &�

 �#4��4� 	#��� �#�� B �#�1%� ���� K����� W����� >,7 ��	$�� :�3 "
�3��I� "����7 " 3�%�  �	��� ����0�� ���$�� -�0�� �� ����� ����'�.

•&�	#$� &#� :�#0��� @���
�� @�4���� ",$��� ������ &� ���� �	���
�������.

•��� �'����� 	�	+��� �����  ��� ����'�  ��� ��$�. "
3.pbß‹þa@lbj1c.

>#,��� ����#' ������� "�$�� �� ��1%� A���E� ������� ����� 
BF����  7�� ���/ -�0�� �� ��+��% ��+�@ Y���� I�,��% ���<% ��	� :

)B����28-23:2006 (
•!+�	
 =�� : ��$��� �� E�0 �#�1%� &#7 ��������� ����,���� �+��

�+,0�	� �8 �+�,/ �����.
•��� �	
 =�� :c���� ����,��,� ���/ N��78 �8 ����,���� �� @4��� ��8

G����� �	;�1�� �$��� ����� B �+��.
•��
��
 =�� :��
�8 	��� �	7 �8 ���	
� 	�	���(� �8 ��;��4��� A���

����	
� ���,��,�.
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•	
 P�����
��/
� D	��� : �#�� �8 �������� �8 ��'04 :2�0(
�+$�$��  ;���� �+��	�8 �� &�� B!��'�� :���8.

•���.,	
 =�-
/
 : #������ >#,7 ��1%� :���8 ��I�� ��	/ :�3
 �����	�� L��0�� �8 ���0�� �,/ �8 A��	��� A���� B �+��.

•2��H�.	
 :� �,,3���� ��-���� ����,���� ��	0��� &� 5���� ��/�� ��
 ��#+���� =	#� ";�$��� ��	��� A��� B ��1%� >�6 �	W� ",$��� ������ 

��0� �8&�����W����.
•;H��	
 :�2�#4���  #� �#�  �%� &�	$� �8 ��	$�� �	7 �8 ����
�

 ����	
� ��
�%� �� ���	��� �8 ���	
� F�$�� >�6 =1�� �-���.
•<
<�,$
 &0 �,Q�	
 :�#�	��� ��#��� ���#3� ���$�� -0�� L����

 A�#��� �#������ B �#�18 F�'  �� &� KN��08  2����� ��'04�
 �/20%�� ���	�� 17����.

•�8 :�0�� ����� ��
���� ��� &��0S� �� �$��� ��	��� 	�	���(� �	7 �8
 ���	
� �N���.

•������	
 2��</
 :���8 ���18 >,7 .����,�  �����.
�����8 �3������� A���%� ���� "&8 &#��� �#��� B���	
� [;�'0�

 >�6 �8 B��,0�	�� �+�;���� ��
�����  '�� [;�'0 >�6 @�-� ��1%� =1��
������� �����0�� �;����� ",���  ���7 .A���8 ��2�
� C+���� �1�� ����

 >�6 ���1%�&�/
 �� ��:
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8_òß‹ÿÛ@vÜ)Ûa@†ÈjÛa:
 ���7 G���� ����-  ��� ����- "����#� 	/ B ��0 �+3�� �'����

�8 .��- F� &���
� �/2�� "��0�� F� �8 ����� F�) �� 17 (&�#�� �����
 ���������8 "	/� B &���
�� ���� ���� ���1<� �#��Z�/ ���Z �+��6 ���48

 �+� �'� ( ����4 D�	��8��+��� K:
_>���� h�  �$� :"�ÖÕÔÓÒÑÐÏÙØ×

äãâáàßÞÝÜÛÚ��������	
�����
� ��:165�B
.�����  �/� :�åäãâáàßÞÝÜÛÚÙØ×

ëêéèçæ�����	������:79�
_>����  �$� B .7���8 >�4� 	������ponmlk

{zyxwvutsrq
ihgfedcba`_~}|

nmlkj�����	�������:33�>���� .��/� B�Ð
ÝÜÛÚÙØ×ÖÕÔÓÒÑ

Þ�����	�����:41�
_h� ���E#� ����� >��#��  �#/ B:�WVUTSR

cba`_^]\[ZYX
ihgfed�����	�����:112�.

_�#��� N��� ��7����(� �������� �����+�( �4����� A����  ���� �,
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� ��� @2�
� ��� ( ���� D	������ @,+����	�� @2� >�6 �	W� -6 B
F������&����� D	������ ���$���  �����������  ����� ����08 	/� B)�(

&8)>����� .����� h� (��� 	/ .��� >,7 �,
�� :��#4�� D�	#��� �#� 
"��� B ���� >,7 �,
�� ���� ��6 �	��7 �������
� 2� ����� ����� .�,."

���'�  ��1��� N����� &�� @�-� "������ "�  	��#�� &#�  #�� &�#��
 ��7����(� �,
��#� ������ N�$��� &�3� ���� :�'�%��  	��� �� ��������

 =1�� ��	$���� ������� ���S� �� =�$�� @2�8 &8 ��� B	���
�� 1�������
�
��� �,
� 	��� >�6 �+����8�$�	���� G��� �,��� �.

A_òß‹ÿÛ@ïib¯üa@†ÈjÛa :
� B �'����� &����� ���1%�� &�W��� N2��8� ����0?�  �����  �  �$�
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 ���� �	4��� ��1%�� �+� &��� ��� �'��� �#�/���� �#�%� �
�#�� F#�
A������ .

4.òß‹þa@ÝyaŠß :
� 1�� -6 B��1%� ����  ���� ������ ���� X-����� &����� >,7 �+3�

 G�0�� �+���� ���	  ����)�#,���� B�#���� �#,���� B	2���� �,���
 N���0(� �,���� B�����(� �,���� BC3��� .( 

)B ���30��75-72:1993 . (X-���8 ��  ���� ����E� ��	�	�� �8
)Arnold,1980(&�  � ��� )B ��1%� ����6 �,���� B ��	'�� �,���

%�� :���7(� �,���� :����� �,���� B ��1 (�#+��� ����  ������ �8 B
X-���8)Slatter,1984(&�  �� �,���)�#,���� B ��1%� ����6 �,���

 ���
���� ���+�(� �,���� B ��1%�  ,�� �,���� B ��1%� N��06.(
)B 	�	�32-29:1994 . (�#�2� >#�6 ���	��� ����	%�  ��� &�� ��

 �4�� B��E� ����  ���� )1(:)@��� ����	'637B2004 :90_101. (
8_��</
 �,' �� �"6��R-Precrisis :����
 ��I �		�� ����  ����

 	�	1� �-�� ��%� ���	�� �+���	� >�6 ��4�� B ��1%� "��� ����0�� ����,�
 ����3  ���� D2� �+�� �+
� ����� B �,����� K-� �� N���&�� :

$�%R/
 !
���
 �"6��=
� : N�	%� �#�$�� �#�I  ��7%� ����� G��� -6
���	Y� ��-�� ���48.

����1R�����
 �"6�� : ������ 1����� �,����� K-� ��  ��%� ������ ���
�+����0� �8 �+� :���7(� &�	 �+�,7 :����� �� ���� �2�4���.
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�1	�1RIB?	
� ��
	
 �"6�� :B A#3���� :�#0�� ���4 ����� -6
	���� ��1%� ���� ���� ��7��'�� E4��� ����+�(�  .

�#�,0�	 �/1��� �$,/ ��1%�  �/ �� �,��� �� ���	
� &��� "�#+�8 (6 B
�#� �#�1%� ���E� &8 @�- B ��0�� >,7 �����,� �'���� @,���  �1� (

����3 ���	
� "����� @,�� ��%� &8� ����( ".#���0�� .#� W#����� &���
�� �/�  �4�� B	���%� �,��� ��18 >�6 ��3��  ��� &�	 ���,���)2. (

����	��� -�0��� �,����� K-� �� A������� F�����  0	���� 	'��� 	����
@�- &��8 �� ��;�/���.

�/�  �4�� )1(
��%� >���� 

Crisis 
Postcrisis 

Precrisis
cا�
Crisis 
TUd
 ا

�	'��� :@��� ����	'637)2004 .( ���1%� ���	8 :( 	/ ��� ���0���
 D	��.A���� :�#������ ����0�� 1��� B )2' 	��8 N27

�����	% ����$��B:94.
A_���</
 �"6��-Crisis- :2�� �,��� ��� 1���� B "����� F3�,� �	�7

"�	����� �	���� �7����� D�	�<� F�����.
=��#�� @�-� ���	
� �� �+�����E� ��� F����� ��1%� �+�� D	�� -6

 >�6 ��%�>,78 ",0� &���,� ��3��� ���	�  4��� 	���8 &���� B ��$�
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���+�(� >�6 �	W�� �7-��� !1��� &� ���� .��#3 @#�- A��'��
 #�
���� ���#'8 �#��� ���#3%� �'� ���	
�  ����� ���276 �
	#�� �#� -6 �#��27 ����	� -�0��� �/��� A��� BO��'��� A��'8�

��;�/��� ����	��� �	�� .���� �	�� &�� "&���0���� &���	��� ��	 ���
 �	������ �	��$,� ������ �+
�  � &���������(�.

�_��</
 ��, �� �"6��–PostCrisis  –:&#� ���0%� �,����� :��� 
�� ���	��� ��I ��1%�  �%� &�	$�� 	�E��� �	7� ��	'� .&#� 	#�(�

  #7�� N��#�6 -�0���  �,��� 	���
 ��1%� ���	
 "��� . #$��� �8
 �8 ���#'��� �8 �#,��+�� �	�#7?� ��-��� ������� �,��� >�6 ��
����
 =��#�� 	�7 �$��� .�8 (6 N��� ��%� ��+� ��1%� N�+��� F�� X��	�(�

.���	� &� >,78 .
��/�  �4� )2(��1%� ��������	 

���	
� �� ���E�� 

���	
� ����� 

	��  �/ N���6 
Source: Diermeier , Daniel (2004) ."Strategic Crisis 

Management    
"http://transportation.northwestern.edu/docs/0000/CrisisMg
mt.pdf:14. 
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5.pbß‹þa@Êaìãc :
&�����G�8 ��1%� �����'� �#�1%� ���� ���	  ���� D�� &� �B

�8 ��� �����  	�� D�	)	 F��� ��-�;��47 �;��� F���� B����� ���(B
��1%� "�7� )������ �$��7��,���� ��#4���� �#$��7 ��I� B ���E���

���E���(B�8��1%� �	4)����#3 �#;	���B ����� ����7(B�8 ��#4��
 ���E���� )F���� �,��4N���6 B ��
����=�08� N1� A�'� "�8N�1#�8 "

�
���� &� �		�� �(B�8��1%� ���� )B ������ B��	���8��� &���(� ( "B
�8 ��1%� =����)�#�
���� =��#�� >#,7 B �#��	�� =��#�� >,7 (
)B ���30��72-71:1993 . (

>,7 ��1%� A��� 	/��+�8 ��,0�	�8B �����0�8�#+����� A#��
 ����	8 �8 B��	�'�/� .... ^��.�8���18 B ������=�08� ' &� F�&���
� 

.��$�,� .��	0���� .
��-�� �$����� ����'��� 	����G��8 .���� ���� B :��'��� �� 	���

 ���	��� D�����>�6 6��	0�����8 �	/ 	/� B ���1%� :��'� �� ����� &�
)Gundel , 2005 (.�-���8 .�7 ��7 �-�� ����#'�� �#�1%�Crisis 

Matrix-_ �4�� B)3. (
����� "
2��</(	) ��,�% >
��% >��� ����6�	 ��������� ����@�,
 ��� ��</
:

•S,��	
 ��",�'–Predictability R��</�, :-6�#,��/ �#�1%� &���
 &����� &�  � &��� ��	�7 W��)�6 وا
Ud��ن �,�� B J������ �+��	� A�,�

 D�	��� ��������  ���� ��� .��  ��� >,7 �������� D������ &%�  �#��
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������ &E� B��7  �4� W���,� �,��/>�6 �#�+� &��� :��'�,� &�� ����� "
���E��� �������E�  �����.

•2������) ��1F�	
–Influence Possibilities –��</
 &0 :-6&#���
 �+�+����� �������(� &��� ��	�7 ��1%� �� ���E����8�����#38  �,$�

�-� B -������ ������ ������ .+���� ��7 @A���8 ��1%�.
	�	�� �� ��1%� ����'� �����!���8 =����� ���1%� &� ��,�0�

 �;�+�� ���������N���
� -0�� 1+�� ��� B ����� ��1E� �		����� �	�3���
 B �	7�����  ;����� &� �7����� ���$���B
����% &�/
 &0� "2$��5�"	

��	
 &0 �+*� &�	
 ��<V	 ��,�/
 �0��:
8_����" �	
 2��</
 –Conventional Crises_:F#����� �� F$��

 �%� B W���,� �,��/ &���� B����'��� &�������6� ���E��� ������ �+��
 �		��� .��	0�#�� A�#�� ���1%� &� !���� �-� D	��� �#�
�%� 

�����������  �� B �;��0 ���'� ������� @,� ����� ���0�� ��#�18 
6��� D������ :��'� ��� &8 �	���� &� ���� B ���������� F��'��� ����

 �8 ��������
���7���� ��	�,$� �+�8 >,7 .&����6������� K-#� D�	�
 �,������ �;��0��� �+�� ���/��� :������ ���1%����3%�� B.���'���

 B �#�	�,$��� ���1%� &7 ������� �������� A/������ ������ &�	$�� &��
�����8 ����� ����"B�#�������� F#/���� �,+�� ������ &��� �+���� B

&8 @#�- B F#������� �#�
���� &� �+�� ���E��� �	��/� �+���	8 &����
 @�-� B ����0�� �		�� &��� �	�3��� ����	���������6 -#�������  0	���

 �#� �#�������� ���0��� ���1%� K-�  �� D�	� ����� A��� �����
�+�+���� .
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F#�� &#��� .#��� ��	�,$��� ���1%� .��4� �	7 &� �I��� >,7�
 �	��,�  ����� ��
� -���� "��� &7 �+7�/����	6� �#;�+� F� ��1%�

 B �N����� ��1�+�����  �W��� @2������36 >#�6 ��#
����� A��	#���
 -���� 	�7  7������4�%� ��N���
�� ���1%�� �,'�� �$����� ��	�,$��� .

A_��'���	
 ��Q 2��</
–- Unexpected Crises  :F#����� �� F$��
( ���� D�	��� ��	�� ���1%� ��� ����'��� &� ������ W#����� &���

 ";����� D	���� ��	�,$��� ���1%�� ����$� �+�(6�+�8 ���E#�,� �����
 �+�� .��	0�#�� A�#�� !���� �-� D	�� �#�
�%� �������� �#�� ��-

 �-�4�� [;�'0���8A�����
�%� �#��� 	�	+� >,7 ������ ��������
 ��0���(6&��� .�� 

�/�  �4��)3(
)��1%� ����'�(

��1%������%�
-4- 

��/����� ��I ���1%�
-2- 

��1
%��

W��
���
��,
��/

 +
�

A�
'

������� ���1%�
-3- 

��	�,$��� ���1%�
-1- 

��,��/ A�'���E���  +� ��1%� �� 
Source : Gundel , Stephan (2005) . " Towards New 
Typology of Crisis " . Journal of Contingencies &Crisis 

Management . Vol .(13) , No .(3)  :112.                       
�+�� ���E��� .
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&� �I��� >,7� ����'N���6 �	#7 A�#�� ��;�/��� ����	��� -�����
 ��1%� D�	�� W����� >,7 ��,��$��(6D�	#��� ���#0�  #�,$� &��� .��

 &#7 ����,����  	��� &����  20 &� 	���� 	�	���(� "��� &7 �������
D�	�  �/ A���%� B ��1%�	�	76� "�� A��	��  ��4�� V������ N��	�
�	� �������  �7���+��� ������� ��;  7��  �4� ��/����� ��I� ���'�� B

D�	� 	�7 F�����  0	��� &����� ���$�� -�0�� �� ��1���2�� O�� ����8 F�
��/����� ��I ���1%�.

�_�����	
 2��</
–CrisesIntractable –:F#/�� &��� ���18 ���
 �+��	�(6�� ���E��� �	���� &� .�� ���18 �+���� �+���� ��I� �	��7 B-6

�#�  #'�� �#��� ����#���(�� B �++����� �+�,7 ������� A�'�
 ��1+��� B ������� �27�������3�%� F��	#���� �����	1(� D	���� B

���������� A72��� �� .����0��� >�0������3%�� �#+� .���'���
>,7 ��1���� A�'� ��� ��/����� ��I ���1%� .���� �� 	�	� �I�#��

 &�&8&�#�1�� �� K	�	��  +��� &�� ������ &��� �+�7 ������ ��0��
 !�����  ������ .

@�-&8	�	���(�������(�� ���#' &�#�� �+�2��  0	���� "�8.�#48
 �+�� ���E��� ����'�  �������� .�-#� >,7 ��������  ������ �'����

 �� ���1%� &� !����	���6 ��N���6 ,$� ��I������ ��I� ��	� 	���� B
K-+� F/���� >,7 1������� �	0����� ��
�,� &������ [���� ����	 >,7

 ���1%� K-� �+���� ����' A���� ���1%� .
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 �	#,� ��#����� ����(� ����0�� 	��'�� >,7 @��4� 	+� &� 	�(�
 ������� ���1%� ���0� .���� ���� ���
�����.

D_�����/
 2��</
RFundamentalR:�#��%� ���1%� :�'  ����
 >#,7 ��	#$�� A��I F��� �+��� ���+��� D�	��� ��	�� ��� ����0

���E���� W�����?� ��	�1� ��� B�	�$��� ���E��� ��#,;�� �#����	� �#������
 ����+���������
� .N>��#��� F���  �4� �+
��(6���#�� �#+�8

 �,��� ������ .���� �7��� 1����� �	#���� �� �-�� ���0�� :�3� ��
 .�,7 A,���� A�'�� &� &��� 	��� �-�� .&����	�	���(� �����#�(�� 

��	#$� �����#�� A�#�� B �N��� ��I� ������ ��I ���1%� K-�  ���
 ��3��,� �����3�� ���4W���>�6 &��1�� �'�0� B �����%� ���1%�

�	��� ��������� B &������ B D�N���
����������� �	�3��� &#� �-#� B
���1%� &� !���� �-� 	���� �8 F�� A�'�� .

>$�����N���
� ���%�����8  #����,� ��-������ ��+��� �+���� ����
�� �����%� ���1%� F�:_�#�  ����� ���%� ��
����� ��
���� 	�	7%�

7������  ��4�� B 	�E��� �	7 &� ����7 ���	 F�  ������ ����0�� �� .	/�
  �4���N���
� ����8 �	�3��� "�#��� �� ��W� �+� A�I�� ��I ������/

&��������.
6.òß‹þa@…bÈic.

B ������� B ��	�� �	7 ����1 &� ��18  �� �
��� &��� �#��276� B
�������...  �4� ^���+����� �		����� ��	���8� .�� J����I� F#� "#�����

�� D2� ��1%� �#�1%� �#�� �+#3�� F#� �#������ ���18 �8 A��
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���27
�)Media Crisis (B :#/���� &7 ����,���� ��	$� ������ ",����
 ��,���� ��1%��(Local Crisis) ����#3,� ��#3������ ��	#$�� ������

 ��1%�� >7	� �� �8 &���3��������������� )Psychological Crisis(B
������ ��1%��)Technical Crisis(D	���� F/�� &��E�� ",���� 	�#��6� 

�����  ��� .&8 @#�- B"���  �4� �+3�� F� ��2��� ���1%� K-� �������
	���6 >,7 ����  �4� 	���� ������ ��1<�  ����	
� &�#��1<� �#������

���27
� ��,�����)Szpirglas etal .,2005: 9-11 .(
�� �����  ���� ����� ��$� �� ����'��� ���1%� F�  �������������6 ���	8

��1%� .
7.òîvîmax1gñ‰a…c òß‹þaN

(�8 ����� "���	8 ��+�� ����� >#�6 "�����  �/ �+�7��'� ��1%�
6�+��������� .

�8 ���1%� �7��' .��  ��� �-�� �/��� ������	
� �#,7 ���1%��
������ &�� >,7 �&��0S� �	#0� �#�� .+����� :/���� D�	�8  20 &�

 :	+� ��1%� !��' :�	�8!�30
� 1�1��(�� �#�
�� >#3�� ",0 	��
�����8 >7	� �-� B �+�� ����� "@#�- >#,7 	7��� B �����W��� �7��' &��

 @4��� ������� ",$�� &� 5��� 	��� .&#�� �#,7 �#� ��1%� ���	8 &E�
��� >,7 ������� ���	8  2#0 &� �7��4� :�	�8 �	0� ��� .+����� :/�

 ������� �+��3 �� ������  �8 &� �+��- ��1%��+�������� )B ���30��
25,23,17:1993 . (�/�  �	��� �	$��)2( #���� F�  ������ ������8
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&���#� &�#� !��#'�� N�3 ��� ��1%� ���	8  20 &� ��1%� �7��'
&����	
�.

�@ <����&�/
 �� �� ("@ �65��	
 ��</
 ��
�% ��� :
)Trtiz ,2001:86 (

•(������� �������� �������>�6 ��1%�.
•����,���� &� O��'�  '���� "�	.
•=������ �$��� &��� ���� @,� �/	�'  ;���.
• ������ �8 B �$�4�� L�7�����
� ����3�� F�.
•[04� A�	���� ������ D	����� 1���� .���
� 	�	��� 	���.

7B� ���0 )Lukaszewski,1999:19(������% �����@ ���
 
&�F� ��� &�� ��</
 ��
�% &0:

•�� ����� ����8 �- &������� &���	�,� "����� L������ 	��-�0�� ���#/
 ���������������6 ���	
 �7�#� �#� &�� B �/��� >,7 �	$�� ��1%�
 -������ .

•B ������  ����-6 ��#4� :#,0�� ��/��� ��I �7��� ���1%� D	��
 &��� &8 �7	��� ��� �	7������(� ��#��� ��#����� ��-� �#,7��

����'��� �+�����E� :�0� �8 ��1%� ��� [,$� ��� ��������.
•A������ @�,������	Y� ��#�1%� 	#��� N���8�  �/ �	�#7
 ��#��7(� 


���� ����� �7����  �#$��� B �-#���� ���#���  #����� @�-� B ��
 B����� F��� &8 "���� �-��� �+���� �'�0���-6�#� ����8 	��� (

���1%� :/���.
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•A����������
� B  ���%��  ��/%� ��-6&���	#��� L#�� @�,� ����
 J��	'�  �4� ��� B ����3 :,0� ���18 D�	� 	�� :������� 	������

 A3�,����
��������,�� ������$�� ��3�$�,�����27
� B �;�	���" #/
����3�� 	7��� B�����  �4� �-�78� :�8. "

• �#4� &���E#�� &�-�� @;��8� ����3�� F� �'04��� �4�����  ������
 ��#3� B ��'0�� ��/  ,$� �-�� ��%� &;��1��� &�,����� �+��� �4���

���� &� A�+��� �	7 �	$� -8 B �27%� �#'�����  #��� ����W �	�#7
 
11��� B ��
���� ����� ����7(�N����(� �+��6 .

�'�08 	/�(Coombs,1998)�'��7���������6 ������(� ��1<�
 �8���	6 ��� &��'��� ��1%�:_�#$����� �,#'�� ��- ��#��,���� ��	$�

 ��1%��>�6 &�������� B>�6 ����3�� F� �$�4�� A��� .( Trtiz , 2001 : 84 )

��������@) ����@ �Q�����
�) &�F� ��� ��</
 :_
•��1%����27
� ",��� ��(�'�(�� A#������ ����#� � ��1%�  20

 �����,����.
•��1%������������ 	�����  '�� ���� ���#��
� �#�1<� &8� ���#�(

 >,7 �	$�� @�,���(� �'� .
•�7��,� ���	 ��1%� &%� &��� &8 ����� B�����#�(� J�#��� �#��276� 

���������� ���	��� -�� ��;������� ������ ����' . #�8 &#� @�-�
 �#����� L��0�� ��,��� ���4��  �,$�� ����3�� A3I >,7 �������

>�6 ��������276 &���1%� ��	� L��0� �� &�� B ����� �#��27
� 
������������ .K-�  ���� ����� �'�����1���?� .



252 

�/�  �	���)2(
��1%� �7��'  ����N�16 �+���	8  ���� 

�6
��	
��</
 �@�����</
 ��
�%
>��%� ��1%� 	2��� 	�	7%� :�#;�+�

 5������ )����� ����( �#���
 B ";�#$��� .��#4�� B ��1%�

 &�	�W��� A��� .

�#�1%� A��� :#���� ���#����-
:#/���� F�  ������ �� �7����� B

���0���  �,$��.

������� ��1%� 	��'�� N���8 :���#;�
 �#�	����� =�$�� 	4�� B�,7�� B
B ��##�1%� ��##3�� �	�##�1�

 �+������ "��� F�����.

	�	7%����	
 ��1%� :	�	��#�(� 
�+�� &��� ( ���� :��
�� �+�����
 �#�0 F#3�� ��1%� !�/� F��

,�'�� �� V���#�,� B�(�#'��� 
"�#�� B ��#/27 ���4� B��	$��

 ���	� .
������� �##������� �	�##��� �##+������ :

����0�  �#��� &�#��� ��/��
 �'0�� ������ A���� ��I.

:���7(� ��18 	���� :1�#���(� 
�#� O��#'�� �������� �$��� >,7
 &#� 	#�(� B &;�#�1�� F�  ������

&���4��� ��0�  0�	 &� ��
���� X.
������� �'0�� >,7 ������� �	����� 

����� ��/2�� .���� .��	�8.
N����� �#�1%� :@#�-� -�#0��� 

O��#'�� ������ ���' �����/
�7��� :/���� .��/�	#'��� �	���

 B ��,#��� �����$�� :/���� &� ��8
 �-#� B ����,���� �,/ ����� &#,78 

�+���� ���� ";�$��� F��� )�3�� .
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�6
��	
��</
 �@�����</
 ��
�%
����0�� A������ L���� =�/ �#���6� 

B�����,� �	�W��� =�$,� �'����
 �##,��� ��##�$�� F##��##��276 

���0�.

��1%� ����� :B�#�1%� �
��� &�
 �� �,����� K-� �� �7���� �	���
 ��#���� ������ @�-� ����%� ���I

!���6� ����������� �#,7�� �	#�	�
�	����( �+�;��1� ��
���� ���'.

��	���� 1�1��� �'0�� :A������ ���
����6� >,7 �'0�� !�#���(� 

�0%� :���� O��'� 	�	+� &7
.7��/6� .���'�  ����� .

�	���##�(� �##�1%� &##� :���##�
��	/ ���1%� "2;�� "���#�0�� &�

 @��� �������8 "�$��7 "��
���� �� B
�##+�� �	�##�$�� =��##�� O##3����

 �+����8� .�� [0,��� �� ���0"&�
�/	�' "�7���� "���  /� . "

�	'��� :�	����� ">�6 :
1_	��8 &��� B ���30��)1993 .(���	6 ���1%� :�	�#'�/� C+��

���	6 =���� >,7 ���1%�  ��	�'�/(� �	����� ���$����	�'�/(� 
.����$�� B ����	� �����:-1722 .

2-Augustine,Norman (1995). Managing The Crisis You 
Tried To Prevent. Harvard Business Review. Nov.-Des.: 
149-158.

b)Ûaa@òß‹þa@ñ‰a…còîuìÛìØí :
�����E��� &� E4�������������� D���#���� ��#�1%� &7 �������

 ���,���,� ���	� &� .�,0� ��� :������������,;���� &�	$�� �������.
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F��#���  0	#�,� �N�#���� �#���7 �'�0 ��7���� &���� )��$�� 
)45_75��1%� N	� &� �$�/	(�,� ��7������ K-� ��'�� B�	� &� :��0

 ������ 	�7 ����( ���8 �	7 ����� &8 &���� B ���1%� C;���� ���Z� >#�6 
@�-� B ��������	���7�� &� &���� J��-���8����8  ���� &�F�� ����� :_

Everly , Jr.2000: 54-56)(
(	�/
 �"6��	
 :_����� ��7���� �� ����3�� F����)10_300 

	�� (��3��� &�-��>�6  �8 &� ����4� ��18�	�76 G�#�E� G�#��
� 
�#� �����8 ����3� B �7������ �	�#76 ��#4��� �	���#��� N�#����–

Recovery_.
�"6��	
����1	
:_��-� ��/�	'�� ��;2� ���%� �	�'��� ��	0���

 &8� B ���#�,� "��#�0� &�	�� B ��1%�� �$,����� ";�$��� O�3��� B��,�
���� ����3�� �,��� ���	+�� ���;�4�� >,7 A,��,� ��1%� &7 ���/���� ����,
 B F/����� ",$����	�76� G���
� ����3�� =	� �������� .��#��0� 	7����

��,7�� 1�1�� �� ��/�	'��� ������ ������� D	����� ��� B ���	��� �������
 �	��1(�&��;�� ��N���Y� �	$��� �7	��� �-0����.

1	�1	
 �"6��	
�:_��;�#'08 ����� �#������ �#� ��/�	#'� ��- &
���'�� �+��� B������  ���%� 	�	� �
�� �4/���� B����#4
� ����#4���

 B A#3���� >#�<� �3����� ���2���� 	�#+�
�� A�-#��� ���#4���
��	$� �� &�-�� &7 &������� &�� ����W�����.

��,
�	
 �"6��	
 :_������� ����������� �4/����
�gات�Self-Care -

-	�	� �	#� :��0� �� ����� ���/ ��- &��� ����� B �'04��  �������
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���������##�� �##4/��� @�-##� B �##�1<�  �##��%����	6 	�##+�
�
-Stress Management-	������ ��	$�� B ������ ��,�7 &��� &8 >,7

�,�7  �+��� ��
����� F������ &� ��12�� ��4��� �	����� �.
	��#��� �����  �� &� B ����� �	�� X-����� K-�  �� ��	0��� 	/�

 F������� ��
��,� ���/ ���%� ��4��� .�#������ A�' D����� .�����
 ��- &���� ";����� K-�.����� -������ ��.

òß‹þa@ñ‰a…còîßýÇ⁄a:
�� �� a��4�� .��4�� [$� ��1%� F� "����� �#+,$� ��� ����,��

 ��
���� ���18 &8� ����( B ��1%� &E4� �/������ ����,���� A���� �����
 &�  3�8 ���' "�� ���+��1����  ;���� ��
���� &�� �/2��� &E� �-� B

��1%� >,7 A,���� &���� B��1%� N���8 ���� &��� �27%����27
� ���
 &�F�:

•� � 6	
 ��' :�	$� ����8 J����� ����'� "	'� ��������� ����,���� �
��	#�7 D	��,� �;��0�� ��������� ��� L��0�� �7-�� ���� :��0��

 �;��� ��
���� &���������(� E�,� �8 B>�6 ���������27
� �#�� B
�	W�>�6 �$��� &�	$���4���� ���;�4��!������ B 	#�E��� �	7 =����

;�4�� ���	 ��-�� ������ B�#$�/	�� ��#��,���� A��I ����8 ��,� ���
 �(�'�%� )��� A�'�� &� &��� ��	�7�.

•��	#$�� �27%�  ;����  �'�%�� B ��7����%�� ������ ��N�$,�� 	$7
( ���� ���/���� ";�$��� ���$�� ������%  ���.
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• ���6 ��#��,���� &� "���� @������  '���� "�	� �/	�'  ;���
 �$�/	�� ��3�����>�6 ���;��� ��+����N��7
 ���'>�6 &�#�������

��1%� �+���� &� &����� ��
���� &E�.
•A�	�� ���� D	��� &����.
•����6 �'�����27Y� ��
�����  �'�2� ����3��� O��'��� A��'8�

 	������ :��+�� ��7�������(� �+�,;#�8 F�  ������� �+����#������ 
�������� 	�7
��$��� N���.

	���8 ���� F3� &��� ������	
 �(�'�(� �#�1%� �����	
� 
��7  �4� ��1%�):Lukaszewski,1999:1-18 (

1.2��"��	
_- Operations :�$��� �	����� >,7 1������	�76� N�#��
 ������� =���� L��0�� B ����3�� F� ��/2������27
� D	#�,�

 &��� ������� :/��� @�,� F#������ ��#�/�� F� >4���� ��
�� B
�8 ���� 	���� �-�  �4� �#� �#�7�� 	��:�#������ B ����#'�� B

B �	���� BO��'�������4��(�� B��1��(�� L������� B.
2.��
�) ��6B	
RVictim Management_:	#���� �-#�  '��

 B �#�����E� �#+��  #������� ����3�� ���/�� ������(6� &���#�
 "���� ����3�� ��N�7	������(� �27%�  ;��� �+�	4��� 	�7.

3.��'
���	
� � 1	
RTrust & Credibility _:	�#��7� ����� -�
 >�� 	���� ���� ��/�	'��� ^����� :�0��  �,$�� �$��� N���� �����,�
 �#�
���� @�,#�� W#����� �� �	0��� �-��� ��
��,� "����� @�,���

$����� �,�.
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���!�% ��'
���	
 �+*� &�	
 2����"�	
 :
•��,7  �4� D	��,� E�+� .
•��	$�� ����,�� �����.
•��'8 ��3�� ��,� �,��� �	��.
•�#�I� &��0%� ���� @�8 &���� �7��� ��������� �2�4��� )�4�

@��0.
•
� >,7 ���	 &�,������ ����3�� &E� :��7�� B �27%� F� &�����  �'�

�� ��>,7%� ��$��%� &��,��� &�-.
•���$�� -�0�� ��,�7 �� ����3,� ��7���� ����4���.

4.L�"�	
RBehavior _:&�3���	�	76 ��#4��� -��� �	�� ��0
 �� D	�� �-�� ��,��� @�,��� ����8 &�  �,$��� :	+��� B ��1%� 	��

 �	#'���� �$���� ������ ������ N��� �	�78 "��� �-��� ���1%� B ��/
 � �	#7� B ����W����  ��� &� A�+���� �������� �������
 �#'�

 ���3�� ����� =���� L��0�� B ����3��� ��+�����.
5.&�+�	
 7'��	
–Professional ExpectationR:.#� 	#'$��

 F#� B �#�
���� �#� ������ ��/2��� ��+�  ���8� �����,� ����$�
	����� F3�� ��/208� ���+� ������ J�>�6 �#+�� 	����� ���� �7��'��

 �	#7�/ &�#��� B F������ ���/�� G��� ��
���� ��#���8 	#�	���
���3%� ��3�������.

6.&'�
/
 ��,	
REthical –:B J��/208 ��
���� N�	8 ����3�� ��$�-6
17��� ���
����  ��� &8 F/����� &��/208 ����3�� ���/�� 11��
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%� &7 A���� F�������'��� ��4����� �,;� ����� ��� J����� J��,7 ���
� F� ���/���� @,.

7.��"
���	
 ;���	
Lessons-Learned-_:(A#��� &#���
 -���� &E� �-� B ���1%� A,I8������(�  ��� �+������ ������ ��1<�

  #�8 &#� B@�-� )������  4���� N��0%� &� �,��,� J����	 W#����� 
� �8 �+��4� :/��� D�	� �������� L��0 .�#��
���� ����-�� &%�

 �#�� B �#+;��08 ��-� &� �,��� &8 &��� ��
���� &E� 	�%� ���'/
��,7 D	����  ��� "�����8 ���0 �',0����� G��	��� N��0%� &7

������ ��+���� ������ >,7  �'��� A�' .
	�����������(� A$�� ���� �,7���� ��7�#��� �� ��4��� ��1%� 

�7��� ����� >,7 >��%� ���%� �8������� ��#+���� B &������#���
 �	��$��� B ��-���������;���� .>,7 ������� ��	$�� 	����	����� ��#4���

 ��'�� >,7 1���� ��,��� ��
�,� �����8 ��'�0��7����(� )Societal 

Health(��� 	������� �,��� �#�%� �#�� �#��
���� �	�#���� �����
����������� ������� 1�1����7����(�)Societal Resilience(Boin 

& McConnell, 2007:55):(
•��	�#���� ���#�  �%  ;��%� &��������� &�,��� 	���8 A��	�� 	�	��

 	�7 ���'�� :��
�� �� �,7��� �,$��� �$�������+�� B ��	��$��  ���+��
&8� ������ ��/ >,7 �+�����/ 1����.
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•�#� ��#�,�7 1���� N�4�8 >,7 ���
���� 	7��� ������ ��0 �����
 >,7 F��4��� F� B����,���� ���$�� �7	� ����0 F/��������(� ����%�

 �����  
 �����276 ������� .
• �#�7%� ��#�
��� �#������ ����#4��� ��,���� ��;�+�� F�  ����

&���������  +�� ��� �27%��������� �#������ F#������ �8 �#7�����
 ��1<� .

• �#,� ��- ���������#� >#,7 ����4��� ������� A��	���� ���0���
 �,���� �$��� �� &�,������ N���4�� ����4��� �����.

•���3%� )2'8 >,7 [�0��� ����� !��$�� F�  ����.
•��0 ������� >,7 A��	���V������ ,� �4�� ������� �'�0�� ���
��

��,0�	 -��� &8 &���� B ��	����� �$���� �+��� 1�1��� ���
� "�8������(�� 
�����0 ���
���.

•��#/�8 &�#��� @�,#��� >,7 &�������� �	�$��� ���
���� �	�/ A��	�
 ���1%� .�8 &��3� ��������������6 C+�#��� ��2#�
�  �#��,� 
�
7%�)�(����1%� ���	8 �.

����#4�� �#
� .+�� &� ��1%� ���	8 �� ���4� ��� ���2#�
� 
�+�� ���% ��@ ) :B ���	,���2000 :1_2(

•�� ��1%� ���	8 F��� &��� &8 .���� ���� h� A��� &� F�)�(
•������(� G���� �$���� .� �$���� >����� .����� h� >,7  ������.
•�����(� �
������	��� G����� ���� ��� !�	� .
•�����0 "������ 	,��� ��,'� "$�� ��� ��1%�  �  �	� .
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• W������ ������� ��'��.
•�#+�7 	#���� �� ���� .����� �����,���� "20%��  ����� ��$��� @�����

  �����)�(���1%� �/�.
•��1%� ���	8 "��� 	;�/� N�37% �7��4��.
•� G��������1%� "���  0�	 	���%� &�� &������ .
8.ñ…bîÔÛa òß‹þa@¿ :

���#'��� >#,��� J�	#;�/ ���1%� ���	8 "��� ��	� &��� &8 �����
���E
 ) :B ���	,���2-1 :2006 (

•����%�� ��������� �������� ���$��� .
•�� ���0�����	
� .
•��+�	��� �7��� N��-�� .
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