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X���� &� &���� �� ����,���� >�6 ��
���� �#�,�0��� �+;�1�8 ���
)���� ������� �;���� F� :����� &� &���� >��� �+��	�8 "�$��� .

-�0�� �� ���8 �+�	;�� ���� ��,� ��
��,� ���/ ��- ����,���� &����
���,����� �����$��.

���' 2
� ���� (�6 2���"��"	 �����% 2��� ;�
 L���� :

����� ���������,� ����,���� ��;2� K-#� �#/	� B�#�
���� �� ��	0
�+�,7  �'��� ���+�� B�+��/��� B�+����� B����,���� .

A#�� &#��� ��+��� ����	
� ���,���� &� ���$�� -�0�� ��,�7 	���
A#,��� ��,�7  � &��� B���/ -�0�� A,��� ��,�7  � G�� &8 ��� 	��E���

�,���� &� ����I &7 �J�,�0� ����,���� &� �M��� �M7����.

D�� �J$��� �J������ ���$�� -�0�� ��,�7 F� �,�4���  � ��,�7 ����� �
B�#������� ��#3����(�  �#� �����/ -�0�� A,��� �2�4���  � &6
&8 ���	
� �,7 A��� &� 	�	��� =��� B�,�4��� 	�	�� B�,������ ��/������

	�� &� &���� ��4�%� &� �,�,� >,7 &�1���� &���,���� ��,� �,�#4��� 	�
 � .�� ����� �-�� K���(� �� &��  ;�	��� ����0��  �,��� 	�	�� B�+,�,���

�,�4���.
�,�,��� &� �$,�  � &��� !�� &� ����,�� A,��� K278 ����-���

�����6 	�	�� ��- ���$�� -�0�� ��,�7 O�'� >�� &��� �	'� &�� .
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�� -�0�( �����%� �	���� �� ����,���� 	��� &#� 	�	��� =��� ���$
(6 �� �� �;��	��� 	���%� &8 &��������+������� ����,���� F��� �
� .

&� 	� ( N�$��� �� ��;�	�� �8 	���� ����� ��� .�z8 �+�� 	�	��� "����
 ��$�#��  20 &� ����0��� �,0�	�� .���� F� �/����� ����,����  	���

�+��� ����,���� ������ .
���,7� �� ��,�7 �� ���$�� >�6 ��	���  �'� ����� >�6 ��� ���/
�

 ������ ���+�� ��I ���1.
����� ���1�� ���� @���_N�4�� L��_=�#� ���� ���
��� &��

>�6 �� &� 	�$�� ���	$��� &� �,�,� >,7 ���� �$��� N���?� ���$�� -�0��
��	$��� >,7 ����� ��,��� .��6 �
��� &��� C;���)�	���� ����� (>,7 �M	����

��������� ����,����� G	���� ���0�� .
��#��,���� ��#
� �#��$�  2#0 &� �����$�� -�0�� !�3�� 	���
N�#�,7 ��#����� >#
��  �1� ��� ��
� ���� ��7�3���� &� ����	
�

=�0%� ��,��� &� ������� X���
�� G���� �,7� ���	
�.

��
 2���"��	
 !*� ��������
 :���	Y#� ���#� �#��� �
��� �+�E�
"	8� ��/��  3�8� ��7��  3�8 ����,������0� �	7�#��,� J�$���� ���8�

-������ ��,�7 ��/���� ����	
� �����$�� -����� -�0��� F�' ���,�7 �� .

$�% :2���"��	
 ��
�) !�*� !�+��:

�� ������ 	�� ��
� &7 ����7 ����,���� ���	6 ��
� �#$�/	�� ����,��
-�#0�� �#�,�7 �#� �+��	0�#�( &���	#�,� A������ �/��� �� ��;2����

�����$��.
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��#3����� ��#3���� ����,����� ��
���� 	��1�� �
�� A�,�8 ���
�#�+������� ����
����� �����0��� ��
���� :;�
� �7	 :	+� ��,�$������

�	
� �����$�� -�0�� �� �+�	7���� ����/������������ ���.

���� B����,���� ���	6 N���8 �� &�����8 &2�	� ��
��,� ������ :��6
�+3��0� �8 ����,��,� ��,��4��� ��	$�� �	��1 .�������(� A������ ��
�8�

��	$�� @,� &� 	�1� �+�% ��4��� ���'8 ����,����� �'�0��.
��3 ���'8  � �	7��� �1+�8 A������ �1+�8 	�� ��� A��� ���

��,0�	�� �;���� &� N���  ��7%� ���	 �� ����,���� >,7 �	��1���� ���,�����
�����0�� �;���� �8.

����1 :��
��
 &0 2
�
� 	
 ��
�
 C���%:

�#�,�7 &8 @#�- ���	
� �� �����8 ��,�7 �����$�� -�0�� ��,�7 	��
1#��� ���� �	����� ��,���� &��� 	��� �����$�� -�0�� ��	#� &#7 �M��	#� 

�����#$�� -�#0�� &?� =�08 ����� &�� B 4�� ��	� &7 �M���� �M��	� �8
.�;�
�� ��	�  � ����4� ��  �,��� .��#�,���� �#� ���/ -0�� ��	����

����	
�)���/���� �	��$�� B:�
���� B��
���� B���0��� (",��� �M���/ -0�� 	$�
����� �8 :�	�%� F3�� &�#��� �8 ���W�� ���
����  ��+��  �	�� �8 ���

�+�2�4�  �� &�,����� .���� �8 .�17 �8 .��/�� �8 :
�� .
=��#�� >#,7 &�#�� 	/ B=���� &� ���8 >,7 �����$�� &��� 	/
=��#�� >#,7 &�#�� 	/� B��7������ =���� >,7 &��� 	/� B	���%�

���W���.
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�� �����$�� -�0�� ��,�7 &6� &�1����� N��,��� &� 	�	��� �+�,7 "��� �
:/��� ��;�	�� �8 ���W��� )��� &�� ������� ����	
� ��,���� ���� 	��

_���� 	� >�6_�����#$�� -�#0�� >#,7 ����	
� �	��$�� �N���� ��	/ >,7
1��� ���	
�  ���� �� ������� O�'8 ",����� �-� &�� B�������� ����	
�

–	��� 	� >�6_����  ������� ������� �+������ �����$�� -�0�� ��,�7 >,7
.�� ��W� ��#���� �#����%� ���	
� ���#7 &�� �� ",����� �-+� �M	��E��

��,� >�6 ��48 ��	�7 �M����� &�����)-�0�� �8 �����$�� -�0�� >���� ���	
�
���	
� >���� �����$�� (%� ������ ���	
� ���7 		��� ��� ��+#4��� �����

��	#�,� �#������� ���%� &� �����$�� -�0�� ��,�7 ����7�� ���� 	������
���	
� A,/ �+�E� �+�'��.

-�#0��� �#+���� ���#����� 8	�� ���$�� F�' ��,�7 &6 �$�$��� ���
�#+������� �������� F����� ���$�� F�' ��,�7 8	�� =�08 ������� B���$��

����,���� [20���� ���$�� -�0�� ��� �+�,7 N��� ����.

�1	�1 :2���"��	
 �����:

��� 2���"��	
 ����� �� ��@�� L��� :

8_��	�/
 �����	
 :A��� �+��	0��� =	� ���8 ���/ �	�'��� K-�  ���
 �#���%� �	�#'���� �#���
��� �(����� :2�0�� ��
���� :2�0�

 �� ����,��,�:
1_�
�2���.2_�� D���������	��.
3_A������ .4_�'04�� ��	$���.



287 

A_�	�'��� �����1	
 :
1(���4�� ����,�� 2(����4����� ��7������ 
3(�����0�� �	�'��� 4(�������� �1+�%�.

��,
� :2���"��	
 !�*� �
��%:

���H��	
:�#/� �#� �#/� �� �� L��� ��;2� ����,���� &���
�$� �+� ������.

���.	
�:�#�  #�� &�	���#���� 	�1� ���� @,� �,��4�� ����,����
.���� ���� &7 .����� &������.

�2�'��	
 I����	
:�/� �� ������� �M���1 �������� ����,���� ���
�+��6 ������.

�\�B�	
 :L����� &� ����0� ��3�� ����,���� &��� &8 A��.
��'�	
:08 &#� �#���0 ����,���� &��� &8 ����� F#������ N�#�

 �������.
������	
:�+,�+#��� ����,���� :���� ��,��/ ���� ����,���� �����

&�	�����,� ��,�0��� �������(� ���,��.
�������) ;�� 	
:��#
� &7 ������� ����,��,� ����� G��$�� ������6

������ ����,����.
����
 :2���"��	
 ���':

��,� ���/ ��- ����,���� &��� -�#0�� �#� �	#��� &��� ��	�7 ��

�+���/ �	�1 ����,���� �	;�� �	�1 ��,�� ���,����� �����$��.
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����' 2
� ����� (��6 2����"��"	 �����% 2��� ;�
 L����
&�� ��*��"	:

8_��H��	
:

�#�
����� ��	0����� ���������,� ��;2� ���8 ����,���� ���� ��,�
�+���/ �	�1 .��
���� .����� ���;2���� ",��� ���� &������8 &��,�4����:

1.��;2��� ��;���� ����,���� ����� 	�	��.

2.��
����  0�	 ��;2� ����,���� K-� &��� &��.

�+����4�� ��;2��� ��;���� ����,���� �	�7 ��
���� 		��� .
�	#�%� ��� ������ X���� &��
���� ���	6 &?� B �����  ��� >,7�

�� �,����� 	����� ����8 ����� >�6 ����� �����4��� ���	6� B"����� �������
��0�� .�����#$�� �#� �#� ��#��,���� ��;2�� ��
���� X���� �� ���8�

���������
�B&��:�,��� ��/�% ��
���� �� ��W� ���� ����;��� �����$��
 �%� .����� �8 	�	� F�'� N���� ���$��� ��  �0	 �8 	�	� C��� �	�	� "

�����$�� >,7 �,��8 �����������
� .�����$������������
� -#0�� �#��� &�	
����� >�6 ��
����� �	W� &8 &��� �+� ��;2��� ����,���� &������� -0%� .

-�#0�� 1����� �+����� ����,���� ��$��� &���8 �	�7 ��
���� 		���
��;2��� ����,���� ������ @�-� �����$��.

A_��@� 2���"��	
:

i�/	� F/����  ��� ����,���� K-�  �� B�+�/	 ����,���� ��7�� ���� .
	#�7 �#�
���� �#$� �	�1� �#+��7�� �	�1 ����,���� �/	 �	�1 ��,��

�����$�� -�0�� �� �+��	0��� .
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�#�7���� �	�1 �#�,� ��#��,���� >,7  �'��� ��,�� 	�	1� �	�7�
����� ��� A��� B���,���� �#�,��� ����,���� >,7  �'��� ��,�� &�� ��1

����' ��I ����,�� ��	0���.

�_���� 2���"��	
:

&��� B�����$�� -�0�( �����3 &��� ����,���� &� ����� ���� &6
rL;�� D�	� �� A���� ��� ����,���� &� ����� ���� 	��� �J����8 D	��

�� �����$�� -�0�� 1���� &?� @�- D	�� ��	�7� ��#��,���� F#���  ���
��#��,���� K-�  �,��� ������ �/��� ���� �	�� �+� ��������� .>#,�� �-#�

-�#0�� 1#���� &��� ����,���� F�� ���	6 &�� �/2��� A/��� &8 ��
����
������� ����,���� &� �������� ������ &8 &� 	�E�,� @�-� �����$�� .

�� ����� >�6 K-� �����8 ��  �� @���� J�#'�'0 ����,���� &� ��
�#,;�� ���� ���� �-��� �������
� A������  ������ 	�� .�#�/��� &�	�

:�#�� &8 A#��� ��#��,���� &� ��� �� "��� &8 ��
��,� &��� �	��
( .#�% �#+�7 ��3����� F3�� ��$� :�� ���� ����,���� &7 ��
����

.�8 ��� ������� �	7 �(�� &7 ��3����� F3� &��� &8 @��	6 &#� 	�(
���8 ���� F�� ��
���� ����� ��,� ���	�� �������� 	�	1� ����,���� ��,��

 �� ����,���� &� &��� !�3�� .
F��#���� &�#�� ����,���� ��,�� &�� &1��� &8 ��
���� >,7 A���

�+�7 �������.

D_2�'�� 2���"��	
:

���� &7 ����,����� B����,��,� ����1 ���/ @��� &��� �+� ��� !�
�� ���� .��� �	;���� =����� ���� !����(� D�	� 	��  '� ����� "�����

!����(� D�	�  �/ ������ 	/ ����,���� K-� ����.
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��#��,����� B��0���� �� ��
���� �+�	0��� ���� ����,���� �
���
������ B	����� &�10� &���	� B&��,+����� N��4 ��	�7 &7 F��� ���� ���

D	� �� G���� ��0���� �+���� ��������� ����,���� &� ����I� .
D	�8 ����,���� K-� ���� ��,� 	�	1� ����,���� K-�  �� �	;�� &6 .
�$��#��� ��#�,� ����� F���� �������� ����$�� �M������ ���8 &��� ��
�����

�+�$�� ���� ����� F� ����$� .&8 ��0������ ����,��,� &���� W���,� �	0���
���	 �� J(��$� 	�� F3��� �-�� ������(�  �,��  20 &�  �$����� K�����
@#,�� �+��#4� �#�0������ ����,���� �� ���8 �8 ������ ���� :��
��

��,�$����� ����,���� �� ��W�� ���� :��
��.

>#,7  �#'��� >�6 ������ �� ����,���� ��/�� �� �+���  ������
���� K-� K-�#0�� �	7 �8 &��� ���/ -�0�� �+�� &��� ����� ���'� ����, .

����� ( >�� �+;��08 &� �,��� &8 ���
��,� ����3�� &��.

òÛìè1ZÞì–§a óÜÇ pbßìÜÈ½a 

����,���� >,7  �'��� ���+� &6���$�� -�0�( �M�+� J2��7 	��.
#��,���� ��#��0� &���	#��� >,7 &?� �������� ������� &�� &#� ��

�#������ �#/	��� �#�;2��� D�� &� ����� ���/ >,78 ���� ���� �	�'���
1#���� �#��� ��#��,���� �	�'� &?� ��,���� ������� &� &��� B��/�����
>,7 &���	���  �/ &� �M��	0��� ���%� �� ���+�� �+�,7  �'��� ������?�

�	�� ���/ ���� ( �+�8 &� �I���.

����� :��"��	
 !*����
��
 2������	
 � ���
��
 2�:

����W��� &����_ ���� ������_&� X�	�� ����	6 ������� �	7 &�
A#,��� �#+� �������� r��,��4��� ���	
� =���� >�6 ��,��� ���	
� =����
��#����� ��#�
���� �#�� r����	
� ����,���� �
� &� !���8 �	7 	���
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� ����
���� �+������ B�	$����� ��#��,�� ��#
� F����� ( �		����� �+��4�8
�#���8 ��+�� B���������� �1+�%� ��������� �� �/� &� c,� ��+� 	���
&8 �#��$��� �$;��� ���� ����4� �(�'��� ��	�� �2�+�� &� ��
��� �-+�

�+���,�7  � -����� ����,���� &� ���	
� �������� ��,� �N���� B�+��4�8�
"�� �� >,7 &���W��� ���,I8 ��$� �#���8 >#�6 �#�
����  ����� �-� ��

����,���� �
� &� !���8 �+,��$� ����	6 ������� �������#�(� =��#�����
"����� �I��' ���,�7� ��4�E� >��%� ���	��� ��+� ��,��� ���	
�� 2��� 

���$�����������6 �-�� B��
��,� �,��4��  ��7%�_����_	�#�� A���#�� 
B�+� ��,0�	�� �;���� �� �	������ :�3��� ��$�� �'���� "�/	 ��+��  �,��

�	������ ��/������ ������� ��	�	+���� [����� B�#����0�� �#;���� �#�
!�#�/ �#� �8 "�#��� �#� ��������  ���  �,�� � ����	 >�6 ���3
��

����0�  �8 &� @�-� B �� �7��'�����������
� ��,� "$�� ���� �1���� ��

������������������
� ��#��,���� �
� ���'� ��� B.�,7� r��������#�
� 

�������� ���,� &�3� �$���� B��,��� ���	
� �7	  $� �� F$� ���� �
��� �8
���	
����������
� "����� �I��'  ��� �����������6 &#� �#�
����

&7 ����,�� &� .�	$� ��  20  #�8 &� B>��%� ���	��� �����0�� �;����
�#+�,7  '�� ���� ����,����� ��	�	+���� [����� �'�0�� C;����� ����$�
��#��,�� �#
�  20 &� �8 B��
��,� ��,0�	�� �;����  �,�� &� �
��� K-�

����	
� ����,���� �
�  �� ��,0�	�� �;���� ��� �+��� ���8 =�08.(MIS)

� &��� �'20�� ����,���� �
� &E�  �$����������
� �#�� .���
"����� �I��'  ��� �� ��,��� ���	
� 	���6� �7	 ��������#�6 B�#�
����

���/��� -����� ���0�  ��� ������������
� �-#�� ��,�0��� �+��4�8 >,7
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�����$�� -�0�(���������
� �#���
� �����#/ �	#7 �#+�7 "���� ����
-� B��,��4��  �#�7%� �#;�� �� ����,���� ��
�8  ��� &8 &����� &� @�

��#'20�� ��	#$�� B��#��,���� X�#��6� ��������  �,��� F��� ����	��
�#;���� �#� ��#��� ���'� ���	��  ��7%� ��
�� ���� �-6 �2�,�����
�#���	�� ����,���� �
� 1��� &� ����,���� ��
� O�'� �������� B����	��

[�0� ���� ����	�� ���	
� ��4�8� ���3$�.

�#+� �#��W� ��8 .�� �,0� ( �-��� B������ ���	
� =������ ��8
:;�
� &�	� ��
�� 	��� �,���� �8 �$����� ��I &� -6 B����
��� ���	
�
 #$��� >�� �8 ���4��� 	������ ���	6� ���������  ������ B"������ BX���
�

������� .
� =������ �-�� F����� ����,�� �
� 	��� >�6 X���� K��	� ���	


�� A�,����  ������ "�$�� ����
��� �������� 	7��/ 	���� ���	6  20 &�
������� &�W4��� 	���%� B"������ BX���
�� �/2��� ��- ����	
� ����,����

����������...��� �'20 ��	$� �� �
��� K-� ����� �/��� G�� ��� B^�� ��
-�#0�� �� �+�	7���� @�-� B��,��� ���	Y�  ��7%� ��4�8 C;��� &7 �$��7�

�����$��.

����	
� ����,���� �
� &6 (MIS)�#�����  ����� ���'  3�8  ���
L�#��� �-� "�$��� ����,���� ��������� F� ��
��,� ����
��� .	���#���
	#�� �#� &�,��#��� 	�#�� &#� �#���	
� ����,���� �
� �#����� &�

X���6 &�	�� �� &�,������ ����,�����B�������� �������)B[�'��� ������
�����(� ���4 F�  ������ B�������(� 	����� (... �#$,� N(W�  ��� D��
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-#���� �� 1���� ���� ��,��4��� ���	
�� ����	
� ����,���� �
� &��  '�
#��,�� �
� >,7 �+������ ������� �+��4�8 D	#��� �� .(Transaction 

Processing System)

�#�+��� �	�#'��� =	#�6 D�	�%� ������ �
�  ��� F/���� �� �
���0%� K-� &8 ����  ���� ������ �-�� B����	
� ����,���� �
� �20	��
������,� ��������� ������ �
� �8 B��,��4� �	7�/ &�	 &�  ��� &8 �+���� (

��  ����� ��$� ��#� D�	#�%�� F;�/���� �'�0�� �������� ������� :��'
��#��,���� �
�� �20	��� ���	
� L��I% �+��$��� �+'�0,�� B�+��	�

����	
� .��������(� �������� 	���� �#����� �#
� �+���� ����� ������,�
��,��4��� ���	
� 1�+�� �� D	���)�����,���� (�#+����� �#��� ����,����� 

�3�8 A,��� A��� B����	 �8 ����� ���'�.

�#���	
� ��#��,���� �
� &E�  �$�� ������ "�� ��  �� �'20��
�#���
���� ������ F�  ����� C����  ��� ����,���� �
�� =�0%� !���%��
����	
� ��������� �������� ���,�  �8 &� @�-� B���	���  ��7%� ��
���

�,���� &� ��,�0��� ���	
� !�#�� ����� A�� �7��� ��� :,�0� ���� ���
B���$�� -�0�� �-�� B���/���� ���0��� L��I% @�-� B��
���� �� ��������
�#���	
� �����#���� &��  �'�(� �N��� &���� �� ��+� ���	 A�,� ���
 #���� A������ "�	� >,7 �
������ �� ���� ���	 A�,�  �'�� B��,�0���

��  0�	 �N�#�� �#���� �(�'�2� �	�� ��
�8 @��� ���� ��,�� r���
��
N�	%� &����  ���� �N��� �	�1 ��,� �(�'�(�  ��� �� ���,7 &���	���.
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��,�� :&	E
 I��6	
 ("@ ���,�	
 ���
��
 2���"��	
 !*� >
��%:

��#��� ���� �-�� ����,���� ���������� �����������  ;����� �	$��
����  ��,� ��	0  ���� F���  �4� ����,���� �
� �7���� ����� B�d4

��	$�� ���	 D�� &� :,�0� !���8 �	7 �1�� 	$� B.�,7� r���	
� =��#�����
��-�0�� �� 	7��� ���� �����$�� ��7�� �-�� .�� ��'� �-�� ���	
� .

†¬@‰aŠÔÛa@‡b¥a@¿@†Çb)m <Ûa@òàÄãþa@áçc@åßë:

•���� 1�+�� �
�A������ ����8 �
� �8 ���Z A�� (OAS) 
•�����$�� �7	 �
�(DSS) 
•��,��� ���	
� ����,�� �
�(EIS) 
•����0�� �
���(ES) 

����1 :��	U I����	
 <�+5� !*� >
��%:

N��� �������� ����$��� D	�8 ��	0��� A����,� ��S� 1�+����� 	'$�
��+��� N�	% ��������� �8 �1+�%�  ��� �� &�� �+�	W� �� �	�7 ���� ����

�/	� �7�� ���8  �4�  ���� 1���6 L��� @�-� 	���%�.

��I� ������� ��������
� �
��� !���8  � ���Z A������ 1�+��  �4�
�#�I� �������� ����,���� >,7  �'�,� �(�'�(�� ",��� ����� �������

��
���� X��0�  0�	 �0S [04 &� �������� �"1���	
�&0:

8_�5	��� 2��"�	
 �%A���� 2��"�	
( Word Processing): 

������ [�'� N�4�6 �� .�������� ��S� A����� ��	0��� �+� 	'$�
�#+��10�� �+���#'�� �#4�4�� >,7 �+3�7 >,7 ��	$�� >�6 ���3
��

�+�7���� �+,��4�� �+7�������..^��.
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�� �����$�� -�0�� �� ���,��� ������ �
� 	7��� &#� �#� �,�4�  
>�6 �+����6� �������� �(�'�(� 	�	7?� ��	�,� )�����  20&���;���� &7

B�����0��� B����$��� ����� �� �+��	0��� @�-�� B����� �$���� ���$�� -����
����-����.

A_���,	
 &�����	�
: (Electronic Mail)

�1��� B�+���0� ��
����  0�	  ;�����  ���6 ��  ���� ";�#���� F
��S� A����� ��	0���� �+;���6� �+��10�� �+$����� �����0���.

�_���,	
 &���	
: (Voice Mail)

 $� �� ��'�� �	0��� .���� �������
� 	����� ���'�� 	����� .�4�
�#� &�#�,��� >#�6 ������� .���� "��� &7 ���� ������� &� (	�  ;�����

S� :���� &��,� >,7 �+���$����0.

D_!�*��	
 &�����	�
 ��@
��"	: (Electronic Calendar)

 �	#� !������� &�10� �� A����� ���4 ��	0��� @�-� 	�'$���
	#�7�����  ��	� &�10� >�6 ���36 ��	���� �'�0�� �������(�� 	�7�����

��7����(� 	$�� �/� A��8 	�	��� @�-� &��0S� N��	���� �'�0��.

X_2�@���5$
 	
�����: (Audio Conférences)

�#���  �4�� �������  �'�(�  ;��� ��	0���� ��7����(� K-� ���
���	6� 	#$7 L�#��� �#������ F�#3��� �� 	���%� &� �7���� &��
�	�#7 ��	0����� ��	%�� ��1�+�� >�6 X���� ( �+�E� 1����� B��7����(�

7 ������� 	�	76 �7�� >�6 ���36 B&��,��� ����7����(� @,� 	$.
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)_>���5$
 &���<�"�	
: (TV.Conference)

&����#4��� ���� &��1�,��� 1�+� ��������� &� !���� �-� A,����
��,�0� ������� F/���� &��4������ !����(��.

5_2�@���5
 �-�
�, �����	
: (Vidéo Conférences)

�� ���� ��S� A����� ���4 ��7����(� K-+�  �����  #�� &����4�
	#����� >#�6 ���36 @��4� !�3��� �$,��� ����,��  	���� �8 B�,�4���

K���� &� ���8 �� D���� ��	�� ���/� �������
�.

	_�.��	
 &,���	
(Desktop Publishing System) ::
�	0���� B���Z A������ 1�+�� �� ��	0����� ��������� D	�8 �����

�S� A����� ������� �4���� A���� �7��� L��� .���06� .��0	6 �1+�8� �
�#���� ���#4���� F��� .��	0��� ��� @�-� B�	��� �$��� >,7 [�'����

���	8 	��� &� ���Z A������ 1�+�� "��� F��� 	$� �������� �+7���8 �	��1�
 � �� �	7����� >�6 ��������  ��7%�� ����������  ��7E� &��;�$�� ������6

�2�4��� >#,7 ��#��� ���� ��	������ �	��  20 &� �����$�� -�0���
�#��8 �#/	�� B #/8 	+��� !��8 �/� �� �������� ���,���� ����,����
�#�� �#+���0� ��
����  0�	  �'�(� ��,�7 &�����  �+�� >�6 ���36
�7���  �4� ��-���� ��,�7  �+��� B�-0���� �����$�� ������ �	��1� O���.

����� :�2
�
� 	
 !@� !*:

�	0�#����� �#�S� A#����� &�� �4�����  7������ �
��� K-� O���
�#�,�7 N�#��8 ��#��,���� N��#�0 ����� >�6 ������ &�	 ��
�,� �;�+���
�����#$�� �7	� ��S� A����� >,7 ����� �
� &7 ����7 ��� B��	0��(�
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�  20 &� ��
���� �� �������� .�4 �8 �������� ��I �#�,�0��� �������
 ##�,�� A�,##�E� B���##$�� -##0��� �+�	##$� &8 F���##�� �##���

��#������(Sensitivity Analysis)�#,������  #�,�����)��#������(

(Simulation)=�0%� �������
� &� ����I�.

�	7�/� �������� �	7�/ >,7 ���;�  �4� ���$�� �7	 ��
� 	���� ���
X-�����( Model Base & Data Base)  B��#������ �	#7�/ ���#� &#�8

��#���� @�-�� �E4���� ���,�7� ��4�8  �� ��,�0��� ��������� ����,����
������ X-����� �	7�/ ��8 B�E4���� X��0 &7 ��- &�#�� 	#/ X-��� >,7

����� ��4�% �		�� ��,�,�� ��+� -��� �'�0��� B���7 �8 �'�0 L��I8.

���� ������ X-����� ��8 �	��� ��������� &� !���8 �	7  �,�� �� �	0
�##�������
�  ��	##��� B��##��� ����##���� X-�##���� &##�� B�2�##4�

�	�����(Spread Sheets)��#3�����  #������� �#� �+��	0��� &��� ����
��,�0��� ��;�'�
�� .

X-�#���� �	#7�/ ���	6 C���#� �+� ���$�� �7	 ��
� ������� ��8 

Model Base ) (Management &�1#0�� ���#�� &� &��� ���� ���
X-�#�� &����� ��,�0� X-��� �	7 C�	 &� &��� @�-� BX-����� X��0����

�,����� (Integrated Models)������ X���6� ���	6 C���� �3�8 @���� 

(Dialog Generation And Management)�	0����� &��� ���� ���
 &���� B��
��� F�  7����� &�  �/ &� ���,���� ����0��� ��	$� &� ��
���

 F�  ����,� A����8 �	7 �	0���� B��,�0��� .��������� >,7 	���� �	0�����
����%�� ��
��� (commands)�;��$��� (Menus)���#'���  ��#4%�� 

(Icons)�#�,�7  +�� ���� ��� B�������� 	7��/ ���	6 C���� �3�8 @����
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�'� ��	0���� N��� ��#
��� �#3�8 �	0���� B��	0����� �������� �	7�/ ���
 @�-#�� B������ 	�7 �+���0���� �+,����� �	7�$�� �� �	������ �2����

��� �2���� ���� �	0��� .
����#$�  �#4 �� &��� ���$�� �7	 �
� ������ ���� ����,���� &6

��3����� X-����� C���� >�6 ���3
�� �'�0 ����$�� B����	 ��#� D#�� B
	�	�� �� ��	7��� ���� ����,����� &���	��� 	�	�
 ����	�� ����$��� ���'�
��;�#'�
�� ��3����� X-����� ��8 B 3�%� ����0�� �+���$��  �,���  ;�	�

 ��� �� �	0��� :�� �-��  �	��� C;���� W����� �� 	���� ���������� .

������� �� ���$�� �7	 �
� 1��� �� &6 �����#�(� �7��� :������
��� B�;�+��� �	0���,� �20	#��� �#� ����#�� >#,7 ��	#$�� .���� �+�8

A#���  �	��,� 2��/ &��� ���,���� ����,����  �4 &8 D�� ����0����
&�	#�  #��� ���#$�� �7	 �
� &?� @�- >�6 ���36 B�	0����� ��������

��%� A,I8 �� &�������� &�������� &� �	7���  �#'��� ��#� D��� &�
�	0����� ��������( �����6 >,7 �	$� ��� B�,7���� �4���  �4� ���	
�

.#��� >#�6 ���36 B���$�� -�0�� ��,�7 ������� F��� �� ��7	 �
��� K-�
N��	���� �'�0�� ���$�� -�0�� ����8 :2�0� A���  �	��,� 2��/ .&8 �#��

&�7�� @����
� 	
 !@� !*�	 ������%��� 2
:

8_!*� !@� 2
�
� 	
 �����	
:

�#� ��#4�%� G�� �	W� 	�� �	0��� 	��� >,7 1���� ���� ���
��#��0� �����#/  �� ��,�0� ����1 ����� >,7 ���� 	/ �����$�� -�0��

��	����� �+�%� �,��4�.
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A_!*� !@� 2
�
� 	
 ��@��5	
:

&� D�� �����$�� �7	 �
� !���8 ��8 &� ����� ���� ��� &8 �	����
"�#�� &�#�,�� 	��� @�- >,7  ��	��� �2�4���  �� K	���� ��	��� ��$�
�
�#,� &��	0�#��� 	���%� &� �7���� 	��� �8 ���
����  0�	  ����

	��� "���� ��� &�,���.

&8 �#� �#�7����� �����$�� �7	 �
� .�,7 ��$� �-�� L����(� &6
&���� >�6 �	W�  �'�(�  �+��� ����� 	����  �'�(� &8 D�� �����$��

��/� ���� ��� F;�3�� �/��� L��0�� �,�4��� >,7 a�$��� 1���� &�3�
 ;�	#� &#� 	�1��� >,7 :����� �8 �,�4�,� ��,�0��� 	���%� �4/����  ��8

 ���.

�
� ����� �+��8  ���7 �	7 >,7 	���� ���$�� �7	 �
� )��� &8 ���
�'�� ��/��� ������ ������ D#��,� �E#4���� �#7	 @�-� B	��  �4� ��

�#�8 &8 (6 B�#�,�0��� ���/%�� �;��	�� &�� �(�'�(� )������ B��������
B�
��� &� !���� �-� ��	0��( ���	
� �	0�����  ��E�� A��	� ��  ������
 #3�8 �����#� �#�� >#�� �	#;�� 2� ��
��� &��� A��	��� �-� &�	��

��� 	7��/� ��������������.


�.�@ :���,
	
 !*�	
:

	�	��� ������ ����8 ���� ���	��� ��7�3���� &� ����0�� �
��� �����
��#3���� ����#���  20 ��+
 	/� B����,���� �
� �� &�'�0��� &�

B �7���'(� N��-��  ��� ��  ��,� X����(Artificial Intelligence)

.�8 >,7 .����� &��� �-���"� @�,���&8 &��� �-� �-#��� �#�S� .�	W�
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��4��� �'���� K�	8 �-6 N��-��  ��/ &� �����" #��� �
��� K-� &?� @�-�� B
>#�6 >�#�� �+�8 D�� &S� >�� ��	$�� ���	� ��S� A����� ��$�������8
��	$� �0Z >���� B�2�4���  � �$���� K����� �� ��4��� �'���� ������

��4�,�  �,���� O;�'��� &8 &#��� ���� @,�  ���� &���  ���� �'�0��  
&8 �#� ����0�� �
��� N��� ������� B ����� �-� �� ��4��� ���0�� �+�	$�
K-#� B����� &� �+�	� ��� A����� ��-��� &���$� &���  ��� �� N���0��
��#���� �+��6 !����� &��� D��� ��S� A����� �� �+��10� ��� ���0%�


��� ��	0��� ��) ����� @�- �� ���0�� ��- ��I (O;�'��� >,7  �'�,�
������� >,7 ������� �
��� ��� L���� �+�,7 ",�� @�-�� B�+������� ���� 

Knowledge ) Based Systems)A����� ��$� ������� K-� >,7 �N����
O#'�� �#+� ���#����� ����� ��������� >�6  �'���� �((	��(�  ���

N���0�� B�#�%� �1� �-6 O;�'��� K-� �� .��6 	���� �-�� "����� �+� �	$��
K��4��� ����� ���	�+��� ������ �(����� �� �
��� K-� ��	0��� !�4 	$��

 ��7%� �(���� ����	
� �(����� �� &S� .&#� ����0�� �
��� &�����
����������	��	
:

������� �	7�/ (Knowledge Base)� ����� ";�#$� >#,7 ���� 

(facts)	7��/� (rules)  ��� ";�$��� &� �7���� ����  ;��� &�3�� ���
F#�� C��#���  2#0 &�  	��� ������� �	7�/ ������ B��$��� �$����

������� (Knowledge Acquisition Programme)�-#�� C������� ��8
 (	��(� ��Z C����� �+� ����0�� �
���  ��7E� ��$� ( Inference Engine 

Programme ��#�� B�,�4���  �� �������� ������� N�$��( �	0��� �-���
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&#�� B ��� �-� >�6 �	W� ���� �������� �������� ����	��  20 &� @�-
�'�0�� :��
�� ���� �-?� B������� �	7�$� �	������ 	7��$�� ����0�  20

�3��� B��-���� ��� ����' �	7�$�� "����� �	0�����  7��� C����� �3�8 &
G	�+� @�- >�6 ���36 B��
��� F� �	0�����  �7  +�� �-�� C������� ���

������� (Knowledge Engineer)��#
��� 	#��1�� �;�$�� :
���� ���
���8 �8 ���0 &� 	7��$��� ";�$���� ���0���.

�.@ :�6
 :���,
	
 !*�	
 I��@� ��
<�:

��� &� 	�	��� 	��� �
�#�� ��	0���  20 &� �+$�$�� &��� ���� ���1
B����0��&0 �"1���:

8_��0�� 2
�,
	
 �����	
:

>#,7 -���#��  � �������� ������ 	� 	�7 :$� ( ����0�� �
��� &6
�#����� �� &���  ��� �� N���0�� =	� �1������ ����0��� ��	���� �������

���+�� �+��	0���� &��0e� O���  �4�.

A_����< ��5����
:

�#'���� &#� "	8� !�#�8  �#4�  ��� &8 �+���� ����0�� �
����
N�#3$�� >#�� �8 N�#�0%�  �,$� .�,7 A���� �+��	0��� &8 ��� B��4���

N���0��� ������(�� �'�0�� :������� L��0� @�-� B�+�,7.

�_�����	
:

�(�#�� �#� O;�#'��� ��	#$� �� �������� ����0�� �
��� :'��
	#7��$�� 		#��� ��#��,���� &#� �20	#��� !�� >,7 N���� B�+��	0���

�2�4���  � �� ��	0�����.
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•������6 �	�W� ��I ����,��  
 ��  ����.

•������ �	7���� &���8 >�6 �������  $� ������6.

&#� �#,0� ( �+�8 (6 ����0�� �
��� �+� F���� ���� ���1��� @,� �I�
�� ����� A����� L�� �+��3�� &�&"� ���0:

•&��� ( 	/ ����0�� �
��� �+�,7  �4� �� ����I ���� ��	���� ������� &6
&� 	�	��� �� ����� �(����� .

•L#�� �� N���0�� &� �+�,7  �'��� A�'� 	/ �1������ ���0�� &6
�2�4��� F�  ������ �� .,0	� ���0  �� &8 D�� &���%�.

•�	0��� ���� ���,�'��� &6 ��/2���� ";�$��� &7 �����,� N���0�� �+
 �	����(� &�	  ��� ��� &��0e� .��+�� ��I� �	$�� &��� �� ����I

�
��� K-� �������6 &� �,�����.
•:,�� ��8 ����0�� �
��� N��� &6.

�.@ &�1
 :�+�0 2���"��	
 !*� ���� �
� 	
 7�� �6
��:


� ����,���� �
� &� ����%� :	+�� &6 ����	 ��#�,�7 ��	0 ��
:�#� ���#$�� F�'  ����� "����� &?� @�-� ���
���� �� ���$�� F�'
r�+�� �,���  � �� ����,���� �
� .��,� &8 &��� �-�� ��	�� ����� �+
�

	�+� �����  ����� �-� ���"&����� ������ "�	;����  ��7%� &� .�����
-�0�� ��,�7 ��-��� :'�  ��� �����$����-�#0�� �#�,�7 ��/ &�8 r

B-������� ����0(� B���'��� B�����0��(� ��� r ���� ����8 >�6 �����$��
�6
��	
 L"�	 P�@ &"� ���0�:
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8_2
��,
��$
 �"6��:

�#��� @��� &8 ���$�� -0�� @�	� ��	�7 �����$�� -�0�� ��,�7 8	��
0�� >�6 ������ �+
� ���7 ��'�� r&��� ���/ -�0�( ��	#�7 �����$�� -�

@��	6 8	#��� B�#+����I� A�� �'�� �8  � >�6 X���� �,�4� @��� &���
N�	%� F� :	+����� N�	%� "���� �	7 ����� �������� :�4��� 	�7 �,�4���

�,����.

O�� �� �,�4��� &7 D���� 	�7 ���0��(� �,��� .����� �� ��8 &6
� B��
��,� �����0��� ��,0�	�� �;������� >,7 ������� ����,���� �
� A#��

���  �4� 	��� &8 &��� ��S� �#�  20 &� ���0�� K-� �� ���$�� F��'  
��  20 &� ����,���� �
� �+�� @�-� B�$��� .��10� ��� �-�� ����,����
N�	%� ����$�� @�-� �2�4��� &7 D���� ��,�7 ����� �� ����$� &� .�	$�

�0��� N�	%�� �,�����.

A_!����	
)�"��,	
 ��"6	
 -�-
�(
�#������  �,���  ;�	� ������ ���'��� �,��� N���8 ���$�� -0�� ��$�
�#+� ��#�$�� A�� ���� ����'��� &� �7���� >,7 �+��  �  ��4� �����
A���#�%� �	0�#�� �� �	�7� B �,�4���  �� �+$���� =�	� =	� ����0��

����� ���'��� ���	8� ������ L��I% X-����� N���� ���,���� D��� �� ��
 �	�  �� �,������ C;������ W�����.

N��#�
 �#�12�� ��������  � ����� ���'��� �,��� N���8 L�����
�-#�� ����,���� ��
�  ��4� &8 F/����� &�� �������� B �,���� &� 	�1���

�� &�� rW������ ���0�,� X-��� >,7 �,����� K-� 	���� ���$�� �7	 �
� &?�
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:����� �� 	7��� ���� ������� ��3����� X-����� &� 	�	��� ���� &8 &���
	7�#�� &8 &��� ����0�� �
��� &8 ��� B�+���$�� ��,�0���  �,���  ;�	� >,7
�#� �+#�� &8 &#��� ��� �	$���� �2�4�,� �������  ���  ;�	� ��+
6 ��

K-� C����� W����� ���,�7 N���6 ;�	���.

�_����
$
 �"6��.
&8 A#�� ����  ;�	��� &� 	�	��� �,����� K-� �� ���$�� -0�� .����
�7���� .�,7 A���� �-�� ���$�� �� ���0���  �	��� O�'�� �+��� &� ���0�

 ���%�� ����'��� &�.

"#��� &#7 ��#��0(� �,��� �� ���$�� �7	 �
� �+�� &8 &����
$��� ���,�7 N���6 ��������  �,�� N���6  20 &� �3�8� B ;�	�,� ����� ���

�,;�8 &E4� ���,��� �����
� �� 	$��"�-��_��"	#�	�� &#��� �#� &#��
�,�4���  �� �,�	��� ������������.

D_�����	
 �"6��.
B-������ F3�� .��6  '���� �� �-��  ��� F3� ��� �,����� K-� ��

��� �,��� A,��� �� ����I�  ��  ��� �-� �+�1,��� ����� ������ N���6 -���
���#���� B&�,��#��� A��	#� B�#������ ������� 	����� � [�'0� �	�76

����
��...����I� .:��#�<� !�#�/6 A#,��� ���#$�� -���� &% �������
 �'�� ���,�7 >�6 X���� ��%� &?� -������� ��$� :�� ���� @,�� ����4���

� &� 	�	��� &�� �#7	 �
� ��	0��� &��� �� &�� B���$��� ������� :���%
��� B��S� A����� ����4  20 &� �(�'�(� K-� N���6 �� 2�� ���$��
���$,� ����'��� �������� ������� ���,�7 �� ����0�� �
��� ��	0��� &���

K-����  +�� >�� .��' �� �-��.


