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†SÂ Äe]†Ö]<Ø’ËÖ]<
Û¿ß¹]<ì…]�c » íè†ÓËÖ]<l^Þ^ÏjÖ]í

�$�� �#������ ��#�,��� �2�#4� �+�� �,�,�� �'�04�  0	� #� ��
�+������� ����,���� $� ���� 	$�����	#$� �#� �+�E4� -�� ����,���� ��

1�#��6  �+#�� �� ����( B�(����� :,�0� �� ���4�,� ���	0��  3�8
@#�- ���� &8 F����� &� @��� 	�� �� >�� B�N���� ��,7��� ��+��� :,�0� 

(&7 �
��� L�� ���
���� =���#� >#,7 (� B	��#�%� =���� >,7 
�3�8 ��,��� =���� >,7 (� B�+��'�'�0�� �+����J.

",�� @�- B��,���� �2�+�#� &� 	���� �� �,7 	��� D����� &
� (
�#����� �(�#�� :#,�0� �� ��	+4� ���� ��������  ��	� B����$��� K-�

&��� ����� B��'����� �#� ����$��� K-+� N����� :�
���� ���� &� 	�� &8
!�	#�
� ��,��� K-+� &���+��� &�����,� ��#����.

&��� K-� ����$��� >,7� �I��� &� �@,� �2�+���� ��4��� +��6��#�B
 ��	� B������� �+���,� ���6 �� ����( �2�4��� &� 	�	��� &� ����� ���1

(� �+��+�� ���$��� �	#7�+� B��2�' (IT)� ��� (ICT)B=�08 ���
23� B�+7���8 �8 �+������� �;���
� �+��+�� [0� �#��� �-#���J&7

���8 =�#08 @�-#� �3�8J.

���� 	�1� &���� �,� &#� ������ =������ >,7 ����� �+�8 B �$� ���
B��2�#'(� �#+��+�� A���� ����� K-� [0� =�08 ����36 �,�4#�

�#+�)����,���� �#�������� (� ���)��#��,���� �#��$� (=�#08 ��#�
�)����,���� ����$� (����� ���.
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��  �-���� 	+���� �/��� �	���� ��� �8 ����� >�6 ����� @�-  ��
�	#�	� y){��#� >#�6 X���,� �+� &���+�,� [���� )���� B.'�'0�  	���

����8 ���8 ��� >,7 &��� &8 &#��� �+'0�.

���/2�� &���I� D����� ��##��$�� �#������ ��#�,�,� G��E��� ��
 	#��� ���#�6 .�E#4 &#� ��  � &� ����0 &��� ��� >,7 ��#��,����
�+��6 ��4��� �2�4��� ����	� ������� �������� K-#� �� !�4 B�+'�'0�

�+���#�8 >#,7 :�/�,� 	#�+��J� #'���B�+������� >#�6 		#7 &#� 
��������(� ���#�8 F#� ��1��8 �� �-#� �#� �+'�'0� ��#�������

N�� �-�� D����&�E
 �6�	
 ("@ ���6� ��,�% &0:

��/
:D���� ���+��� [�0�).#����8 B.�,�4� B.���#3�� B .#��	�8� 
.����$�� .#�����(.

&��1	
:�������� ���,��� �2�4�� ��'�04��� �������� [�0�.

9	�1	
:� >,7 1���2�4��� @,� A���8 ��8 >,7 :�/�,� ��,�,���� ������.

7,
�	
:(�,� ����$��� ��������� >,7  ��4�J�2�4�,� �'04���.

òîvèäß szjÛaZ
$�%#-�"�.� 96,	
 

D���� ��	$� &� �/2��� ... &##� 		#�� .�,�4� &7 ������� &���
>,7 �(W��#�����S� �����:

1.��$�� 	�'$��� ��i�+7���8 ��� i�+����8 ��� i����,���� �� 

2.i������� �+���,� �+�� ����� ���� �2�4��� ��8 �� 
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3.����#� �#$�(� B�+���#�8 >�6 (�'� �2�4��� K-�  �,�� &���  �
i��
���� ���
� ��  �'%� >,7 	���7(�� �+� �������� ��#������� 

����1RC0
��%� 96,	
 ����%.
�� �-� A���� A#��$�� ������ �+�'�� .��	�8 ����8 &� .����8 D��

�#������ ��#�,��� �#� �+�,7 :,�0��� ������� [�'0� �
��� ��#+��
 	#��� �#��� �#+�� ��#�6 �#� ��	����� (�'� B��#��,���� ����$��
>�6 X����� &� ����$��� K-+� &������� &#��� �#��� B�+����3� [�'0�

'0� �	�	� ���8 �8 �(�������8 ���8 ��� >,7 &��� &8 &#��� B�+.

�1	�1#R96,	
 2��B�0.
.##��6 ���- ��� BD���� �,�4� �� ������� �(W����� >,7 J�	���7�

>,7 ���;��� .��3�� &7 ������� &��� B.��	�8� .#����8&�E
 �6�	
:

�#�  	��� ����� [�04� >,7 ��
���� ���
� ��  �'%� 	7���
� ���#,���  3�8 ����� >,7 	7��� ��� B�+����8� ����,���� ����$�� ������

��� B�#+� ��������� �8 �#��� ( ��� >,7 ���,��� K-+� G��E��� &� &���
�+��W4 &� �0Z y&xE4 �8 �� �8 �+������ �8 �+������ �� N���  	�.

��,
�RC���� �� 96,	
 Y+�� .

&��+���� >,7 D����� 	��7��������01�#��6 �� �,�,���� ��'����
 �#'�,� ���;��� ���$��� .�'�� &��3���  �,�� >,7 	��7� ��� B.#���
�#������ ��#�,��� �2�#4� [�04� L��I% N��� B ��#������ >#,7

L��#I% �8 B�������� [�'0� K�
� �+�� 11�� ���� ��	%� ����#�
 �,����  20 &� .��6  '��� :�� ��.
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�23� &7@�- 	$� 	��7� >,7 �2��$��� �3�8J�,�4�B �#�� )|}(
2�#�1J&�.;2�1 ����	��� ���� ���/ )���	6  ��7%� �
�� ����,���� (

�� ��,� ���	
� 	�'�/(�� ���#���� �+�,�8B #'���� �#+�20 >#,7 
�2�4��� ���� �+'04 ��� �-6 ���� =	� ��	�8 ��8 �,�4� =�08 &��� &8

&��� �����>�6 D#���� �#� �-#� !�3���� >����� .��	�+��� �3�8.

pbßìÜÈ½a@pbãbÔnÛ@òíŠØÐÛa@òÐ)ÜÐÛa@pýØ’ß N
��##��$�� �##������ ��#�,��� >�6 D���� ��	$� �� ���4
� �$��
"$���� ����� B�+������ �
�� ���$��� �	7 &� ����� �+�'�� ��#��,����

���� K-� ��8 �4/��� ���#� @�- &#� >,7 @�-� B����&�E
 �6�	
 :

1.&H
�5�
 �+��+��� &6�-�$
 2���"��	
 2��� � !�+�� 

��2�##'(� ��#+���� [�'#0� &����� &������ 1���� &���
>,7 ����,���� ��#��$��&�E
 �6�	
:

��/
:�#� ��#��,���� ����$� �,
� ��� �(�'�(� &��3� ��� >���
��#�6 ��+���� Information Technology ������� L��,� �,�� ��� �8
.#�7 (IT)A�����  ���B)B2002 Gottschalk)�)1998 ,Coghlan)�

)1996 BTurban)C+��� �-� >,7 ����� &��.

&��1	
:�#+��6 ��4��� �,
��� ��� &� �(�'�(� X��06 ��� >��� �#�
��##+���� ��#�6 Information & Communication Technology 

B�8(ICT)A�����  ��� (Garai & B., Shadrach, 2006)�(Cleland 

& Dafid, 2003) (Cecchini,2002)@�-� C+��� �-� >,7 ����� &��� 
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D����� �
� �+�� &� ��8......  K�#��(� >�6 N���%� K-� ��  ��� �+�
��� C;��� &7 L0���� �� N�3 �� �0Z �8� .� &��� ����� B �%�  #�,�

� N�4 &6  �$��� ��#���� �#� h)�'�
� ��� >���� �+��� ��� B>����
�+��I��� ���� F� ��+���� �-� [�'0� ��;�+��� K�
� �+�� &7.

 �##$�� &���� ����,���� ����$�� �;���
� ��+���� [0� ���� ��8�
1#����� >,7 ����� K-� ����� ������� ���0&�E
 �6�	
:

��/
:
�� ��#
�� :	��#��� �+�#'�� ��#��,���� ��#��$� >�6 �
B����,���� &����#���  ��� B�	�	�� ���8 ��� >,7 .���,��� �8)6B1997 

,David & Hauifa)��#��$� >�6 ���48 	$� BC+��� �-� >,7 ����� &��
����,���� ��
�% ��3� ���� ��#�������  �8 &� �+�'�� ����,����.

��4
� �	�� ����.��6 ���#,���� ���$���� �����,� �������� ��
�� &8
���#3�� ����,���� ����$� �	7 ��	�7 �3�8 ����� �-� >,7 ���	 	#/
>#�6 ��#
��� ���'� &� ����	
� ����,���� ��
� �� D	�� �#�,�7  #�

D����  $���� !����#�(�� :�4����)B����	���~��� B��(
&��1	
:�+�'�� �+��6 �
�� "#;��� 	�#�� (Methods)�	#����

B�#�,7��� �7��� �+������ ����� �+,��� ����,���� >,7  �'���  �+���
�+�#�� &����#���� A�#���� &� 		7 ����� �-� >,7 ��	7 	/�)B�	�#+��

~���B|�(
9	�1	
:��	#����� �1+�%� �,�� �+�'�� �+��6 �
�� (Hardware)

��#�������� (Software)�	������ B��##������ �#����� ��#�,�7 �#�
 #��� A#�����)1999,42,Alter)C+��� �-� >,7 ����� &��.
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7,
�	
:&�����(� &�� F���� ��� >���)D#������ ������(@#�-� B
F#$�� B.��� �/��� �� ��	����� �1+�%� &� �7����� �#$��� �+�'��

�8� K�#��(� �-� &�3)199 B2001 ,Daft)	'/ �-�� ";�����  � �+�
 #���� ��+� �+������ 1��� ���� ��	����  ;������ ��#$������� �1+�%��
���6 �� ����,�� >�6 ��������  ���� ��+� �+��� B����0� >�6 �20	���

����,���� ��
� �#� �#������� ���,�7.

;��
	
:�#�,7 �+�#'�� �#+��6 �#
��J;�/ �##�J.##��-	#�� 
)1998,111,Furester (!���� �+�'�� �8 ���#3� �������� �������

��������� ���0�� �+��6)B�	��#���}}} B~�(�� �������� ������� �8 B
��;�� �8 �7���� �8 �N��$� ��' �;��)B&���4���}}� B~�(

D#����� ��8 >#$�� ����� BF����� K���(� ��� N���%� K-� ��  ����
BK���� �8 �8��� �-#� >,7 �-#��  #�,���� .�7 ����� �� N�3 �� @�-�

�3�8 "�2�� ������ �� K1����.

2.�+����%� �+������.
��2�#'(� ��#��,���� ����$� ��+�� �� A����� N��Z ������ ���

��W��Z ������ 	$� B�;���
� �+��+��� �+�#�� B�3�8 �+������ 	�	�� ��
 �##��8 )826 B1996,Noe & Wright)#'�� &#� A�#������ ���

 ���8 �+��� B�$� .�������)513 ،2005 ,Ritzman & Krajewski)

&� �+��
� .�,7  ��4� ��� �(�'�(� .������� A������ >�6 :�3� &�
�#�8 B��,�0��� ����$��� &��#0S�  �#��8)55B2002 ,Laudon)B

� ����,���� ����$� ������ �� &��� -6 BF��8 ��� >,7 &���-�� �������
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�#� ��	0����� ������� ���	$�� A��� >�6 ���4��� ��$��� ��������� ��	����
�+7���E� �(�'#�(�.

�+����8 [0� ���� ��8� ...  &#� &S� >#�� ���8 �� &6  �$�� &����
.�6  � B�+����8 &�  ,$� ( .�?� �+'�'0� A����� N��Z �� &������ ����#�

2��	 ���� 	/ BG���� >,7 &#� .� >
�� ���� �-�� �����(� =	� G���
�+�#���� &#7 �
��� L�� �+���	0 &� &�	������� :,�0� &	�)J�	��#�8 

���
�� �8 (�3�8.

�#��� ���#'8 �#��� �+����8 &E4� D�	��� 	�� &8 &��� ������
7 	�W� ���� 	���4�� &� ��3���� ������ .�  ��� ��� J��
� B.�� �+����� >,

�#+�,7 &����� ����� &�-�� A������ &������� ��	��E�  #�/ @�-� B�+����8
���#'8� B����#����� &�1�� ��'�0� 	/ �+�'�� B���4
� �$�� ���
����� �/2��� ��- ������� �+��� B��'����� ������ ����� :,�0� �� ���W�

�� A�+� ( ��� >,7 �+���� �� �+����8 ���� ���� ���
���� ���0��� �� .
���/���� ���E���� ��
�����.

pbßìÜÈ½a@pbãbÔnÛ@òíŠØÐÛa@òÐ)ÜÐÛa@pýØ’ß@lbj1c.
 �##'��� [�'0� A����� N��Z �� &������ .��8 &8 D����� 	$���
�+��6 ��48 ���� ������� >,7 �'�$� �� ����,���� ����$�� ������� ���#,��� 

7 @��� -6 B�$� "����� ��#���� �#� [#0� =�#08 y)��� >,7 "���� �	
	#7�� >#,7 �+/�#��6 �	7 �+��  �� B�+���,� [#0�� ��#��$��� K-#� 
�#+��+�� A#���� �,�#4� &7 23� B�3�8 ����$��� K-� �E4�� ^���� �8

���4
� �$�� ��� ��2�'(�.
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@�- &� �/2���� �N	#� B �'����� K-� �,�� �4/��� D�����  �����J
�&�E4� K-� ����$��� >,7 �6�	
 &�E
:

$�%#-����-�� 2���"��	
 2��� � �F.�.
 �##��8 &����##���� A�##���� L#�� N��Z >#�6 ���4
� �$��

)2007,4, Haag, et.al)�)1999,42,Alter)��'##� 	#/ �#+����
N�1#�%� &#� �+� ����� ��� A�������� ��#��,���� ��#��$� ��#����

�	���� �+;��Z >,7 	��7� &�� &��0Z F#�	 �#�� �#+��	 ��� B��������� �
 ���8)B��������}}� B�(>�6 ����� �#� �+�E4� 	�	��)~��� (�-#��

A������� K-� &�  �%�  ���� ��+
 	+4.

D����� �
� �+�� &� ��8...  �#���0� .#��6 ��#4��� 	��E��� =�� �+�
�(� ��$� K	�W� ��� >,7 F/��,� ��+����##� �#���� �#��� ������� �����

A�#������� �#+������ �'�� �� ����� B����,���� ��#��$�� �#;���
�
�+�E#4� >,7 	���7(� ������6 �	7 ���� ��� B��������� ��	���� �+�������

����,���� ����$� �E4� 	�	���.

	���7��J�>,7 @�- �#��2� J(�'� D��,� ���� ������ �	�� >#,7 "
2��� .�'�� �+�E4� >,7 	���7(� >�6 ��'� ��� B����$��� K-� !���8 >��8
 3�8 ��(	 ���� &8 &��� �� 	��� ( ���� B����,���� ����$� �E4� ^�����

O,�'� >��� &�)���$��� (����##��� ��##+����  ##
 �#� 	�� ��� 

Information Technology ����,���� �#��������(� �-+� B��� O,�'��
�+��� &�������� A����� .�'�)B�����}}� B�|(&�#��$� &#� &���� 
>#��%� B&������( &���,� �8 (Tchno)�������� ���+��� �8 &#��� �#���� 
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(Logy)����( B�3#�8 ���+��� >,7  �	� &8 &��� �-��� B"����� �����
� �4W� &8 &��� ��� B����-�� ���+��� >��8 �+�'�� ������
� ����+��� �,�

�-#�� ����,���� ��+��� �+������  �/ @�-� B���4��� �+���7 ���� ����$���
��7 �� �N��$��� ������� ��+
 F� �+
)|�}} (".@##�- 	#�W� ��� B�
�+��� ����,���� ��#
�� &�#��+���)B&��0Z� �	�3������}}~ B�~.(

	�W� �-�� �8��� 11�� ��� ����+��� K-� >,7 :�#��
���� ����� &8
�+��� .� &���+��� &��� >#,7�)B ���1���� ���-���}}� B~~_�~(

	7 ��	�7 J�3#�8 �+�,7 1��)���	
� �,7 (X��	#�� 	+#4 �-#�� ����� ��
��7����� ��#�6 �#� ���  �% 	���%� :����#+��� >,7 	���� �-�� &���

��/ �� ��'04�� ���,��$��� "#�$�� �#�� �#++����� 	��#�%� ��4#�8 �	
:�	�%�.

�J23� &7@�- >#,7 ��	��E� �� D����� �
� �+�� 11�� &8 &���
��#��,���� ����$� ���	/ >��� ��� &���+��� A����� N��Z �3�8 ����+��� 

(ITCapabilities)�+��� B)14B2005 ,Zhang)���	$�� K-� ��7 ����
#�
���� ��,��/ ��	�7 �7	� �+�	� ������� ����,���� ����$� ��	0��� �#,7 �

�+��	�8 "#�$�� �7	� ���� B�+��N��� N���6�.

æŁa éîÜÇ@ïç@bß@µg@oÜ•ë@óny@pbãbÔnÛa@êˆç@p‰ìİm Ñî×@bßci
D����� 	$���� ������� ���� -08 ������ &8J>,7 ����� �-�� L�#�� 

.,�'���  �4��~.
&����� .�� [�'0� �K-����$��� �#+��� ����#
 �	�#��� =	#� 

&��#�
� -��  ���B.�E4� �&#7 ���� 	/� B��7 ��� >,7 .�	0� ���6 �
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��- ";����� &� �,�� .���� &�W4 :#,�0� �� .#,�/ &#� �+##��
��
2�� �#�� ��''0��� ��������;.#����� �+��� B.����� &� ����  � F�

�#��� B�������� &#��� �� 	#�� &8 ����#+��� F#� �#+� ���,��� ";��#�
 #
 	/� B����,���� ����$� .#�,7 ",�� �� N���� G��%� �+�7	��� �#���

��#�
� �-#� 	�	�� �+�,7 	���� &���
�)";���� ����#+� (&�#� >�6
F�#��� �#+�� C�	�� &�� .�,7 �3�� ���� B��7����� ���6 �� .���	��

�-� B.�	� ����,���� ����$� ���$� >��#� �� ���3?� @) ;�#���� (�#+��6
N��4##��� F���� �� �	�	��� .���� ���6 �� .�	0� ���3� ����$� �+�'��
�-#�� ������� �+��  ��� B����I� ����
���� �� ���	%�  	���� N�#�����

O,�'�  #'8 .��6 	���)��������� ������� (B"#������ ��#��$� &#� �+�
	�� &8 &��� ��������� �#3�8 ����,���� ����$� &� ������� �/���J�#��B 

������� �10��  ��#�%�� &�1�%� G�#�/  ;��� �#�+,��� B��#��,���� &
>��� �� G��E�� 	+� ��� B��,�0��� ��;�	���)�#�;�	��� ����,���� ��
�8(B

O#3�� ��� ���������� ���Z� ���Z .�4� ���	� ���'E� �$�( ����� ����
 �4�� &���N	� ����,���� ����$� ���� >,7 	���7(�� ������ ��� 	/� B

�#��� ";������ ������ BA��	���  20 &� ������� ��� ���� ���+��� &�
�#���  ;�#����� N�#+���� B��
�%� K-� �� �������� ��+� �+������ 1���
�#�� B �#��������� ��;���+�� ��������� �1+�8� ��	�� ���'E� �����

 '�  �����  ��� >,7 �#7�����  ;�#�� F�.
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"#$��,� &��+�� �
� D����� ���� u@�4 &��+�20 �/	� �8�#�� �-#�� 
�'�� ����$� ����,���� A�������� �+�������.

	���7(� �� �� -6 ���� ����$��� >,7 ��	#��� 	+��� ���6 �� &S� �	��
 �#����  ��#� >,7 ��������  �'�� ����$� &� ���$�� �
�2��� &� �N	�
B&�10��� ����$� &� ��� �/���� �� "������ ����$� &� �#�� �,$��� �����

�������� c���� L��#I% &�	#���� ����.
�	�+��J�+������� 	���7(�� >,7 ����$��� ��,�0��� �,�[�����0(�� 

�A����� G��/�  ���%� ����%�� ������ �+�'�� X-��� ��BG��$,� �#�
��#
���  �/ ��;���� ��
�%� �� �+�	��� �8 �+�1��� ��7 D���� ��� ���#��

��	���)�;�	��� ��
��� (K	#�� ��;���� ��
�%� ���)�#��S�� �#��S� .�#4
��������(��( �#'��� ��� B>�6 � !���8�+�� ���� �#� ���'� A�'�

���+�� ��$��� �-�.

��4##��� ���	������ ���1����� K-� ����	 >,7 D����� :�7 	/�
�#�+��6  �#'%� .��,7�� >,7 	�W� �-�� ������ ���	 ��+�� >,7 	���7(��

�#��
� �#� �#����� ��#
��� ���
� ����( ��
���� (G.S.T )General 
System Theory)�  '���K	��� ��:&� ���;� !���8 ��2� 1���� ������6

>#,7 ����,���� ����$� ��6�	
 &�E
:

��/
:�#+���� ���	 &� ��	��(� �,��� �+�8 ���� ����$��� &� 	��
)�+��6 ������ ����� �8 �3�$��(&�1#0� ��#��$� !���8  � �+��  �� � B

"���� ��+
  �/ ����	�� ���� �#��� ����,���� ������� �/���� �	���7(�
&�1#0� L��#I% J�	#���� &�� ��� B��������� 	�,�� ��4#�� "���8�

����,����.
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&��1	
:BC3���� ����� ��,��� ���6 �� a��� ���� ����$��� &� 	��
BA��	��� &7 ������ �������  20 &� 	�	���� >,7 ��,��$�� �+� &����� &��,��

������
� ����+����  �E��� ����$� ��8 &� �+�'�� ����-�� ����+��� ����(
��������  �,�����.

9	�1	
 :  �#,��� ��#�6 �� �8 ����� �,��� ���6 �� ��6 &S� a���
���,���� ����'���� B������ A��� ��	��(� �,��� ���6 �#� �8 C3#���

���6 �� ��� �+�'�� 	�� 	/ ����,���� &�10� ����$� &� ���$�� �#,���
.#�8 .'�'0�  �$�� &��� �-�� B"����� �+����$� ��� �#� ���� ��	��(�
 #/%� >,7 @�-� B.���� ���	 &� C3��� �,��� ���6 �#� a��� �8 ���
&��� ���� B��������(� ";�/���� �+����$� ��� �� ���� �8 B��
���� 	�%� ��

&� ����� �,��� ���6 �� ��� �+�6 �+'�'0�  �$���+���� ���	.

BG��$��  ;���� ������� �-��� :#�� �	$�� [�'0�  �$�� &��� -6
!�#'��� >��� �� @�-�� B ���%� G��$� ����$�� ���0��� !��-��� 	#���
�#����� ����� 	/ ��;�	��� ����,���� ��
�8 ���6 �� &�1�%�� �'�0 ���$��

�+��6 2�	� =�08 G���$� ��#+
 &8 	��J�+�7 �	�+�� �:

1.�1+�8� ����������� ����(�� �/���� G��$� �	������ G��$�� �1+�8 F���
:#,�0�� &�1�����#� �#/���� ��������� ������� &�1�%� G�#�/
������� G��/  ;���� �+7���8 :,�0�� ��7����� ��(�	������ �+7���8

:�������.

2.�,'����� ������(� 	�	�� �1+�8.
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3.�� ��W��� �1+�8  ��7%� ���6 �� ��W��� L��I% �	0��� ��� ��
����
������.

4.�	##������ �1+�%�� L�%� &��� �� 	���� �� ��7 :4��� �1+�8
��	���� ������ ����W� >��� ���� ����W��� �#�.

5.����	����� ���� �� 	���� �� ��7 :4��� �1+�8.

6.�����  �$� �� ���,��� A������ �� ��	0����� �1+�%� N�#�1����� N�#�
������ A#����.

7.�2�##,���� L##�� �#� �	0��� �-�� 	����� ��,����  ;��� L��
�(����(� ���
� ����( ��;�'#�
�.

 ;�##��� B�##�,�0��� �(�'�(�  ;��� �	$� ��  �� ���38 ���
�+7����#��� ��#��,���� L�7� &�10�� �+������� ��������  �'#��

�� ��4 �8 �#�$� �� 	�E��� &���
�� O�'% BJ�3�8 =�0%� ����,���� ��

�#+������� A������� >,7 �'�$� ( ����,���� ����$� &8 &� ���+�  ��
	#+�� ��� B����� @�- &� F��8 ��� >,7 �#�  � B�$� ��������� ��	����
�#;���
� ��+���� [�'0� �$��� D#����� .#��6  �� �-�� K���(� 	��E��

����$�,� ��������)���4
� .��6 �$�#� �-�� F����� K���(�(",���� �-��� B
�$�( [�0�� �;���
� .��+�� ��	$� �� .��J.

�1	�1#-2���"��	
 2��� �	 &6�-�$
 !�+��	
.

��##���� [�'0� A����� N��Z �� &������ >�6 ���4
� �$�� 	$�
 �	��� ������  ��� B����,���� ��#��$�~�2��	 ���J�0Z >#,7 �-#� 

&������ �3�8.
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J�	���7�  �$�� &���� ���-���  �	��� ������ >,7 N��S� �����'#�
��	#����� �1+�%� ����,���� ����$� ������ �	7 �#��� ��#�������� 

��;���
� �������� &� 	�	��� ��� ��;���6 �+���	�� ������
 B�(�'#�(��
B�+� &� ����$��� K-+� >#����� F#� ��#��� &8 &#��� =�08 �+� &��

O,�'#�,� ���,�� (Technology)G����#$��� ��#������ �� 	�� ���
�+���)B	��#����}}}B��� ( � ������ ��	0����� N��4%� F��� �+�'��

�+������� G���� �4���� ����3 �� ��.

 �	��� ~
����� L�� �
� ��+�� &� ����,���� ����$� ������&�������� A

	������
���4��� 

�(�'�(� ��$������ ���������� �1+�%�
��	����� 

����� D�����
A������ 

* * * * �}}� �;����
* * * 2006 Koops
* * * * 2006 Kirkman&et,al 

* * * * 2005 ����
	������
���4��� 

�(�'�(� ��$������ ���������� �1+�%�
��	����� 

����� A������ D�����

* * * * 2002 Laundon 

* * * * 2002 Turban&
et.al 

* * * 2002 �1�,��
* * * * 2000 O brien 

* * * �}}} �������
* * * �}}} .�

�	'��� :D����� 	�	76 &� 
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���4��� 	������� �'���  	��� ���� �� &��� L#�� ��	#7 ����
� �� �+��6 ��4��� � ��		#� ���� �+���$� :��0� ��� >,7 ���-���  �	�� h

>���� �#�S� �� �+�)�}(&� � .��$� N���
� ���� K27 �� :
�ihgfedcba`_~

onmlkj�����	��./�:70�&#� ������ 
����$� ����,���� �3�8J��� �1+�%� ��	����� ������.

	�� �� F/���� ��������� D�����JA���<� ���� �7	 N(W� A����� 
>�6 	#7 K-� 	������ >,7 �-� ����� (6!������ >�6 ) �'%� �����
� 

��
����(�	�	��� G��	��� B������� �'�0�� ���	��� �����2���  #���� 
��	�$��(� �#��� �#+�� �+�#�� A�#���� ��4� ��� ���	��� K-+� B�+��6

)�1�,��� 	��� B�}}�B�|(���#4��� 	���#��� F#� �,���� 	/ �#���
���#4��� 	������ ��	7 &�-�� N(W+� B�	�'�/(� 1����� �+���� ��Z �+�E��
�+�'�� �+��6 �
�� &8 &��� ����,���� ����$� ������ &� J����� �8 J�N1�
��##��$�� �##������ ���##,���� �#+$,�� �	/ ���	��� K-� ����8 &�,���

�,�������.

J�/2���� &�@�-  #'� �-#�� ��#���� 	7 &��� ��#+���� �#�
�#�� &#� �(�'�(� X��06 .����� �� �-�� B����$��� K-+� ��2�'(�

�+��+�� ���6 �� ����,���� ����$� �,
� (IT)  �#� ��	�� ��1��� �$����
	�	��� ��+���� ���6 (ICT)�,�4� 	2��� �4� 	/ .��� &� �I��� >#,7� B

	� �#�,��� �(�#'�(�  1#7 ��##��� K-� ��	��� ������� �+���,�� �	� 
>#�6 �20	���  �'#�?� >#��� ��#��,���� ��
� :;�
� &� ���
� �8
&#� .#����0� �#4� �8 F#�1��� >��� ��� ������  �4 >,7 ��
��� �-�
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�-##� ��#�,�7 �8 :;�
� ��$� &7 ����$� &� .�,7  ��4� ��� ����,����
 2#
 �#� �+�/�� >,7 �	�� ��� �
��� ���� =�0%� �+����$�� ��#
���
 #'� �-#�� ��#��,� �������  ��� .�'�� B	�	���� ��	#$�� &���+���� 
B�#��	��� K-#� ��#��8 &� 	�	��� .����� ��� �-�� B���
���� ����� ��

&� A�$� �� -�� ���4��� 	������ &� �+�/�� ����( )~}} (�'�0�� B��7
L/�#���� :#/���� ��- �����#�
� ��/2��� ���� ����8 ���,�� &8 	��
�#+$��� �-08� ���4#��� 	���#��� &#� �+�/�� �� ���	��� @,� ����%
B�#$�2�� �#������ G��	#��� �+��	/ ����8 &� @�- 2� ��� B"������ ���

�8��� �-� 11�� ������ �
��%:

1.�� �(�'�(� &6 !��#�8  � &�� &� �	����� 	�� B������ �-� �+,�4 ��
��	$�� ��+���� �,
� ��� ���3�� ���� ���� ����$��� (IT)	#�� �#���

.�#'�� ��#� B�#+������ &� ���;� ����� ��4��� 	����� �8 &���
�
2�$�#�� .�#'�� =�08 ���� �(�'#�(�  ;�#��� 2��� J�K-#+

 ;����� .

2.�S� &� 	�	��� &6 K-#+� �+$,�� �	/ ���4��� 	������ >,7 �1�� ���� N�
N��Z  ���8 ����$���)B�����}}~ B~(&#7 D	#��� �#��� K����

D�	��� &�	 &� B�+����0 �8 �+����+� ����� >�6 :	+� .�'�� �+���	�
�#+���� �#+�7)@�- ���� �+3�7 �8 �#+���(�#�  #'�� �#�� B

=�0%� ����$��� &7 D�	���.

�� ��8�����3 �
�,�� K-� �� �	�� �-��  �W�JK	���:( �-��� 	#��
�#�  #'� �-#�� ����,� �	+�� �(�'�(� �� �,'� ���� ��������

i����,���� ����$�� ��2�#'(� ��+���� 
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 �$�� &���� �,��,� ���-#���  �W��� &7 ����6 >��%�)>#,�(	##$�
�/��� �(�'�(� �� ��+� ���� ������ �,'#� >�� &���%� L�� ��

�#���8 >#,7 ����� &7 D����� 	$��� ��� ��'�/ ���1 �� ���� ����,���
>��� 	��� &8 &��� ���� =	'�� ����
� ����
�� &#� ����#
�� L��
&� =�0%� ��
�%� ��$� �� ��� �(�'�(� ��#
� �#� ���#���� ��-����

� X��0,� N��#�%� ���� &8 &��� ����� B�+� �#'�� �#��� ��;�	#�� &
	������#� �(�#'�(� ��#
� �#�  �$��#����  ����� &�  � ��'04
��#��,���� ��#��$� �#+�� �#+
� ���� �(���� �+��� 	+�� ��� B���4���

2�	�J�+�7 ���$,� &�-+� &���	�� @�-�B�3�8 �����##�6 �(�'##�(� 
��
�,�� ����� �'�� &���
� &�� ��;�$��  �'�(�2��� .J&��� �#�����A
.�#'� ��I�B2�$��� ��
�,�� �����  �'�(� ��;�$�� &�� &���
� .�#'�� 
2#���J�&�#� �Z���� ���$�� ����$��� ����,���� ����	$�� ����� �������� 
	�����,� &��� �+��#� ���+
�� ������� �+�,7 �+�'�� 8BJ2�$�#�� .#��� �

&��� ����� K-� 2�$��� .�'�� �+�'�� ����,���� ����$� &� ���$�� �7����
G�#� ��#/	  �#4 >,7 �+,;���  �#��?� ��#$� ��	�7 @�-� BJ2���

=�08 �+� &� .
/��� �;���� [04,�.

 �$�� &���� B������� �,���� �� ��8 :��4##��� �#����� �������� &6
�N	� �+,�'���  ��� &� �I��� >,7� B�#+��6 ����  #'� �#� ���� ��#� 

�(�'#�(� �#��� ���� ���#'�� �#�  2#
 �#��	� ����#�2��� 
������(�� ��	����� ��1���� �� #�  ���%� �	7�#'��� �	#/ �#����� 
��B�+��6 ���6 ���4 �(�'�(� >,7  �4 	�#$�7 �8����� &�����#4�� 
=�0%� �3������ �� �4��|�#+����� :#,�0�� �(�'##�� >##�6

���6 �� ������(� B�3#�8 ���-���  �4�� �� �3������ ������� ���4��
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:#���+�� &#� �+,;���� �+�1+�8 F/�� &� ���I ���� ��������� N�+����
A#,I%� >,7 ���,��� �(�'�(� ���6 ��  ��� ���� @2�%�� ����4����
��#�/%� ���	#0 &#� 	���#�� ���� ���$��� :���+��� =�#08 �1+�8 >�6

#�6 �� ��7��'�� 2#3� B	#�� &7 �(�'�(�� :�#�� �#� ��J&#7 
:���+�� ���/��� ���	��� :���%�� �$�/	�� ���� �,�  �� @2�%� ��	�,$��� .
 � @�- (	7��� >,7  ������ >,7 �(�'�(� �+�#'�� �	#+�	/ 
 ���,� ����+���� ��2�'(� @�-�BD������ A��� K	�#�� ����� :&6

�(� ��  '� �-�� ������  �4  � BA��� ��	�� �+�,7 �'�$� �� �(�'
��##��$� !��#�8 �#+��� B�(�#���� >�4 �� ��	����� �1+�%� :,�0�

�3�8 �(�'�(� ���6 �� ��3�� ( �#��� ��#��,����J.

 �4�� 3

�(�'�(� ����4 !���8 

�	'��� :D����� 	�	76 &� 
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