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��&�
� 2
���� $% 8&������� �#����� .�����3�  ����' �����	� �>�*?	

��
� ��?������� 9
�"� ���
� ����	 @%3� $% ��� A	
� $��� !���+���	
���
� 1����'	 -�#�
� B"+�� �	�C D�� ���� !�� 1��	���	 $�������

����� A��� $% ):� �� .

!�� ��%���' ��� ������ 9�	��� ���# 8&E/�� ���� 	�� 1�	*	
D�"� ���	� .�	C <	*� B"+�� �
� �F���� �/�/" <	*� ����� �	����	

 �����	 1�% 2	4���� �����
� � /#�	 ������' .

B����* ���
� �&�
��� <	*� �(% ����*�� �	���� ��� $���� 	� 8	���
A	��(��	 0���.��	 7�������� �	��� $% G�#� ��* ����"��� 	� �	�"��

�?��4	 ���
(�� ��� 3�	 ����� 0�/���	.6���� �	���� <� ,��� H�>�	
<�>
���� ���*	 ):� �� !� ���/� 8��	 )�	���	 2�4	 $��	�� H	
�	

����* ��#. �*�+�	 .C� �	���� <� <	���� <�>�� ;����	 ����	 ������' �
�I+���� <	*��� .��*��+��	 <�/�	��
� ������ �	���� ���* �#��.� .

���
��(�� 8&���� B�"�+3� 6��� <� �	�#5 ������ �>? $% <	�#����	
�	���� 6���3 .��' ;���� �/�. 2
(�� 6���I� @
��� $��� ��������	

� <� <��	�� H	
��� 8&����� ��� <*�� H	
��	H	
���.
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�% H	
��� ���)�(�����	���� ���.�� ���/� �����+�� ��%����� ��+�
����� $% ��&��5�	 . ���' $% ����� 2 H	
��� <� $����� 0	��� ���(��� $%

0	� <� �C� ���*	
�)�(<��"L� !� �����.�� $
�
C 8&�� ��' �%�����
M���� 8&���# 2	
��	 ��*� <�� �	��	 .�F��&� �	3� 0	��� ��� �>�	 ��*�

6���N� 6������ .<	�#���	 ����� �C�� 8&�� �	3� 0	��� 9�.� H�>�	
����	
����	 2.����� <� .0���O� �
��% �	C �	�	*� <� 0	��� �>&� <*��	

8&�I+�� $% ����(��	.
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�Ú ½çÇ•<k  ÄÏè<íéŠÊ^ßi<íòée<»<ØÛÃè<ë„Ö]<†è‚¹]ì†ÛjŠ<V

�
�� �����	 ����3� �5��� �* $% ���	���� <� ���*�� 8����� �&+
������ ������?� �&�� ����� �F���	 �F�� ����� ����� ����� .<� ��� �C	

�������� <�� ������ ����  2��� H�>	 0	�����  ���� <L� �
����� D	(��
�	�*��� 8�(��� !� ���/���	 ������� ����	 �:����� $�% ������ ->��	 $�	

�
����� -��3� <� ���* �#� �
# $��� ����#�� ��	���*�� ,����	 �����#��
��
� 2��� �
��+�� ��	��� ����'	 P����� !%�� 8���?5� ��' H�> D�� �C	
$% ��	
���� ����"�� $% �F��� ������	 ����� �
�� <� �* $% ������ H�>

<�
����� .�*�� <� ��' -�Q� �>? 2�
��� ����#�� ������� ������?5� <� ��
8�(� ��' -�Q� ��� ����%	 ������' �(���� 8&*	
� ����'	 <�
���
� @��� 8&%

�F��� �&� <�
����� 8�(�	 ���Q���.
R�.�	 -�+��� �.���� ����' ���?� !���
� �F#��	 R�.� �C H�>�

#�����	 � ����� �������� <� H+
� S5��� 	��� 5 ��� ������� $��� $? �
P����� ���� 	 8�(��� A��/� 1�� �
� -�+��� �.���� !� ������ <� .���?	

<�� �%	� <� ������ ������� ��&�	 ��*���� ���(� ��&� <� ��' B
"�
�������	 2������ @��� <� -�+��� �.����� 8���?5� <	� �����C 	� ��	��

�� �&�	C ��
� ��&� ������� !����� 5�
��+�� ��	��� ��' �	.	.
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♦äÊ]‚â_æ<ovfÖ]<íéÛâ_<V
<�� 0	�� �&�� �
� ��/�� �&�� ����� �>' ������' ���C �	��
� <� 
������� ���� �
� 0�����	 T	����	  ����� ����'	 8�(�
� -�#��� 0�	�� 8?� 

)< #�� �5�# <� ���# $% 	?	 �����	*�� 8�(� ����� <��/��(.
����� ��� ����(� ��
� H��> 9C	�� G�# �S���#� �F��/� <	*� �C

-��#��� $�/�"� ��C �	��� -� H��? <	*� 5 ����� 1�� H�>	 �����
����# 1�	�+� ����� D	��� R�.�	 6�/"�5� ��' )��3� ����	 $/��	��

@(#�� 9	� 	� �((#� ����� -I� ������ 8�&� 5 G�# $�
��� )�"���5�.

��� �	���� �� � ����� ����� ����� <� 2��� ���� �� ��' )��3� �
 �/#� ��� ��/��	�� ������#5� ���
�� 1�����*�'	 1��C�� <#+ �
� <�����
)��3� ����C !� @/�� $��� ��(�� ��' �	.	
� ����#�
� ������:� <�
�����

��/
� ���	���.

�' �	���� -�Q� 5 �C 2:(�5� ��(� ���� $���	 ��"�� ��(� ��� �
�F�� ��	C ��/�� �&� 6���� $��� �	���� ���* �>' H�>	 <�#��� <� �� ���
$�% ��	���� <� ���# ��' -�Q� ��� 9�*��� �
� 1���C <����� �(/� G�#
��
�� !�� 	� !������ !� 9�*��� ������ �&�� !����� 5 �C ����� H	
���

�����.

♦Ç•<±c<ë,öi<Øâö¹]<ÄÚ<g‰^ßji<÷<íËé¾æ<»<ØÛÃÖ]3×‰<¼<V
9��?� 1� ����� ��� <� G#��� <� ��� @�� �� ���?3 �����<V

•�	���� 8	&/� �
� 9�����.
•�	���� 2����.
•�	���� ����.
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•��/�� -�� �	���� !� ������� ����&� �����.
•�	���� 9�/"� $% ���+��� ���	��� ����� 8�&�� �	���.
ğ÷æ_<V¼Ç–Ö]<ÝçãËÚ<V

�� ��% �*� ��#� ����#� U>�? �%�	��� �����	 ��	���	 �/
�"� 9	
��/�� �
� ����� ����� <� ���� ���� �*+� 9	���� .��/�� ��+� �(%

��#����� �����*��� !�� �/��	�� 2����� 5 �C	 1����# 0��+' $% B(��
���4��� �F���	 ��*
���	 .

�
� �C	�� @�� !� ������� ��	�� -�Q� <� ������ <� 2
�� �(%
�� )�%	�� �&� ���� $��� ������� $% )$� $����� M��� 1� ��#� �C	 1���� ��

������� 1�����*�' 9�� !� 1� ���#��� �
���� �*�+� <� $���� �C	 .U>? �*
1��
� �	����� ���� � U��+� ��� ��/�� �
� 9��#�� �C �(����� 9	����

1*	
� �
� ��Q� ��� 1�#.	 1���/� �
� ������ ���
� ���� ,���	1
���	.

���� <� 5' ���%3� 6��� ������� ��4���� 9	���� D	��� 84�	
��S(�� ��"V ���' ���% <� �	�/�� �C ��/�� 1� ��+� ->�� ����� ���I�

1��/.�	�� .��Q�� �C ���* D�"� )��+�	 1��."+� ��/�� �
#�� �C �F���	
1�
� .

�� $% <�� 2	
��	 ��#��/�� ��."+� ��/�� �
#�� �C �F���	 !� �����
1�
�� 8���� $% ���&�	 ��	��� ��C:�	 ������?�	 1� ���#��� 9	����
��
� �	����� H
� ���� 9�/"� ��' -�Q� @��� <���'	 1�C	 1���� ���	

1�/�.
^éÞ^m<V¼Ç–Ö]<h^f‰_<V

8&%	���	 ����%3� 9:�"�� 9
�"�	 0	���	 ����� 2���� �����7
	�	���� 2���� 8?� <� ��/�� �
� !(� $����	
 ��<V
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1.íé’~?h^f‰_<V
1���*
�	 1����C	 1����&�	 ��/�� ��."+ ��� ��' 2���3� !���

���*/�� 1��?����	 .�	����� ���* <� �&�#�. $���� �(
����� ��."+��% .
��������� !� ���/��� �
� ���(�� 8��	 ��/�� D�� ��	�� �	�	 8�� <� ��*

<� �� � ��/��� ���#��� <� ���* ���/�� �
� !(� $��� �	����� ;��#��
�	��
� 1���� <� �� � �C  �����	 @	/��� $% ��/�� ��4� .��/�� 8� ��� <�

���+� $��� ���	��� <� ����	��� �
� ��%�#���	 )��3� $% ��	���	 �C����
$% 0	���� 8��	 1������?� �
� ��/�� @:���	 1�
� �	���� ���� � ������

� H
� ��."+�� ����	&
� 1������ 8��	 �������5� ��C:��� �
C	 ������?5
���&�� ��C	 �	���
� 6������ <� �� � �C 2���� �&
* �������� 	�

<������� <� ���� �
� �(����� �������� .
��	��� 	� 9��?� @�(#�� ��
�� ���%��� �
�� $% ���� ->�� ������ <�

������ �	���� <� $���� ����� �	��N� ����� ->�� ������ <� ��*� ��
8���?� 	� �5��� <	� )��N� ���3� �#�� -�Q�	 )	�?	 8���?� 8��	 ��	&��

�C	�� ���(�.

��
��� �� �
���� ��� ���� ��
������ �
����� �� !�� "	#�� $%�
&�'�()�� �
�������� 
������.

2.h^f‰_ íé×ñ^Â<V
���� ��' 2���3� H
� !��� ��?	 ��/��� ���#��� ��

���� 9	)2����

)����–���	  ��%:"–<����� 23� 	� 83� 	�#� ����� ��5� ����� 
6����� 	�–���3� ������#� ���
� $% ���� �.C (-��% ���	��� U>? �*

�����% ������� ����	 ��/�� �
� ��4���� ���	��� <� ����� ����� 	�
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0	C	�� ���#� �
&� ��� 8
#�� ��# 	� Q����� !����� 5 1�� ��# ��� �#�
�?��	�� 	� 1��> 	��� 1�
��� 	� 1
�/� <� !����� .�F��� ����� 2���� <�	

�/��� 8	�C ��� ��	 �� 	� P	 �� @��� �
� �(
� $��� ����	
���� <� ���
	��	�� ����� ��' ���#�� �
#��� ��&���# $% ���/�� H
� ������ �>' �	3� �

$C��
� $���� 	� ����� $% .����	��� �����  ���' -�Q� H+ :� H�> <X%
��&�� �* �
� ��4����.

3JíéËé¾æ<h^f‰_<V

@
��� $��� ���	��� H
� �&��	 ��% �* �
� ���� $��� ���	��� �����
1���4� 	� 1��*
� 	� 1�:?Q� !� 2����� 5 �/��	 $% ��/�� ���% �/��	���

1��> @�(#� $% 1
+%	 ���' -�Q�� �&
��I� !����� 5 8�&�� 8��(�� �:" <�
�>�? 1�� 9�*��� !����� 5 $�
� ��� �#� 1�	C	 �F���	 ��/�� ���#'
���� $��� ���Q��� 	� ������� $% $/��	�� ��/�� �	� A	�	 8�� �����	
������ �C	 !� 2����� 5 $��� ��/��	�� ����	
����	 )���3� ���* 	� �&�

�� ��#�����/�� �
� ��4���� ���	��� <� ���.
0	���� 	� 9��*�� 	� 8*�� G�# <� )�	� ��/��	�� 8�&��� �
C <� ��*

��/�� �
� ��4���� ���	��� <� ����� .��
� ��(
��� ���	
���� !� ��
���
!�� 8���.�� 	� �������� �������� ��/�� �&
�+� $��� $/��	�� ��/�� @���

� 8�� �F��� ����� <��"L� ���/�� 6��� <� �� � $��� ���	��� <� Q%�*��
���
�.
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4JíéÛé¿ßi<h^f‰_<V

������ �5��# <� ���#� ��/�� ��+� $��� ��������� 2����� 0	���
$/��	��$�%��� $
*� �	+ ����<V

•��+C����� 	� �*���+���� R��� 5 -	�
� ����� ������ 	� ��/�� ����� 
� $% �������� ��C:��� >�#� 5	<��	Q���� !� ������.

•���% ��.�� 8��� �	�	 8��.

• ��*��	 <�
����� !� ������� $% ������� �(����� �
� ��
��� ������
��
���.

•8������ $% ������ Y������ 0���' 8��.

•��������� �&��	� $% ��������� ��	���� B(�.

•<��	Q��
� ����.�� ����
���� 2����.

•� )�	?3	 ���	��� �"����/��	��  *����� ���#� $% ��."+�.

•���+��� ���	��� ����� ���% 8��� @���� 8��.

•�(��� 	� 8��(��� 	�  �/#��� 8���� ����� ���	� !�	 8��.
5.h^f‰_<íéòée<V

�F����* �S���� �*+� $��� 2���3� 8?� <� <	*� �C ��
���� 2���3�
���%3� �
�$�%��� $
*� �	+ �!
� �����<V

•��	�.�	���� ��C���"�	 �:.�	���.

•�
���� G	
�	 0��	+�� 8�#� �.

•<�*��� �:*+�.

•����3� 0�/���	 ����.�C5� �
*+���.
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•����3� 	� ��+����� 1������#� ���
� <� ��/��  ��.

•�#����� �����*��� !� 2����� 5 $��� )���3� ���
��.

•�F��"�)$%�(��� ������ 	��� 2�.� ->�� $��(�� �*�+� 8��� �*+� !���
���%3� �
� ��� ����.(

^nÖ^m<V½çÇ–Ö]<…^m_V
�,íée^«ý]<…^mû]:

�S(���� ���
C ���* �������� �	���� <� ,��� $��� ���L� H
� <�*� 
�F���	 ����* �
�	% ��' -�Q� $��� �&��	 �	���� <� �F�� ����* �5�# $%

��	(�� �� ���O� H�#�	 !%��.

	1�
* H��> <� 8?�	 �:*+�
� ��*����� 	
#��	 �������� �����(��
�	��� $�&% H�>�	 ��������� !� ��
�	�� ����������� 8��.� ��	�#�

�&�% 2	4��	 ��#���.
&,íéf×ŠÖ]<…^mû]:

)��3� ��
� 2
����� ��Q�� ->�� @
(�� ��' -�Q� $��� ���L� $?	
���L� U>?	 �F��� ���/��� ���#��	 �#.��	 $��� ���
��� �+��-� �+ .���

���� �� !�� ��.

•��/�� �����*�' <� ��*� �����#� ���� $��� ����� ���
���.

•��
� ������&�	 ���"� �	�	� ��/�� H���' <� ,��� $��� ��������� 
$/��	�� <��3�.

•1�% 8*#��� <*�� 5	 1� Q����� <*�� 5 �*Q� ��4 ��(���� ��/�� H���'.

•��/�� �	�+ 9�*��� �
� ���(�� 8��	 9	���� ����� �
� ���(�� 8���
�&��.
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•��
��� �����(�� <� �������� 8�� <� ,����� @
(��.

•����
� ��*Q� ����# �	�	 8�� <� ,����� @
(��.
^{{ãßÂ<sj{{ßè<íéf×{{‰<…^{{ma<L{{jÃi<^ã{{×Ò<æ_<^ã{{–Ãe<…^{{mû]<å„{{â<Ä{{é¶ 

)���/� ����–���	�	��% ����–���*	
� ���(.
♦½çÇ–×Ö<íéŠËßÖ]<…^mû]V

��&�� ����/��� 6����3�	 6���3� <� ������ �	���� <� ,���
$���� ���L� 9"� <� ����� 6���3� U>?	 $/��	�� ����� 8��	 )����5�
@�
(�� ���� ���"�	 �+� ���# ��' �F������ �	#�� 8� �	���� <� ,���


�*5�	 ����	����	 !���� ��#	 ��	���	2�.

♦½çÇ–×Ö<íéqçÖçéŠËÖ]<…^mû]:

<�� ���*� <� ���' �(����� �������� 8��� �&��� �(�50%<��
��#� ��/�� �
� !(� $��� �	���� <	*� <� <*���� <� ��	���� 6���3�

���L� U>? 8?� <�	 ��#	�� 2���� 	? <*� 8� <� �&�����)0��.��–0�/���
8��� ���–$�.��� <	�	(��–��� �#�C ���–�*���(.

♦½çÇ–×Ö<íéÒç×ŠÖ]<…^mû]V
����� <�� ���� <�����	 ���*���� �	���	 <�"���� $% ���%�� <�
2���� ��(% 1�
���	 ��/�� H	
� �
� �	���� ���* ��Q� ��* �	����

1��	Q��	 U)��Q�	 1
:� � 1��C:� .<��	 1�
�� <� ��/�� 2#��� ��*
���� ���#�� ���#� $���� ��% ��* 1���# U�	�� ��Q� ��� �	���� <� ���

��' ���&��� $% �.�� ��	Q�� 	� �F��
� <�* )�	� $/��	�� ��/�� !C	� �
�
1
�*I� 8������ �
� $�
��� ���I���.
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^Ãe]…V,†ËÖ]<ë‚Ö<½çÇ–Ö]<ÄÚ<ØÚ^ÃjÖ]<l]…^ãÚ<íéÛßi<V
°×Ú^{ÃÖ]<íe^‘c<±c<ë,öè<íÒ…^T¹^e<xÛŠè<÷<ë„Ö]<ëçŞ×ŠÖ]<†è‚¹]

êËé¾æ<¼Ç–eJ
�	���� !� ������� ���&� �
� ���� �>' 1�/� 2��� <� ��/�� !�����
����� $? ���&��� U>?	 1� 6���� ->�� ����� D	��� 6�/"� ��	�#�	

<����������' �	���� ����' $% �&��
��% ����� ����%�	
 �� �����<V
1.kÎçÖ]<Üé¿ßi<V

�*�� ���&��� 8&��� ;�� ->�� ���%3� <� ������ H��? �C	�� 8����� ��%
<�>��� B�"�+3� <�� D	�C� ��	.� �	����� ;��#�� $����� ���

��
��%	 �)�/*� �C	�� ����'	 8���� <	������.

���4 <������ U ���� �� 9��  ��� <� !����� 8����� <�����%
8�����.

2.íé•^è†Ö]<l^ßè†ÛjÖ]<V

���� ����%����� ��4 ������� ������� )���3� �.	�)$�+���–
�#�����–;*�	��� (���C <� �� � $&% ����+�� �	���� �&��	�� 2	
�I*

����� ��� �
�  �*���� <� ��/�� ���� �F���	 1�	C	 2
(��.
3.ð^}\‰÷]æ<íu]†Ö]<V

��#���� �������� ������� ���/�* 1��/� 8
�� <� ��/�� !�����
��� )�"���5�	)��I���–�(��	� 0���–2�#� 2��* �)��C (����(��

$/*�	 �	���� 2��� $��� ���#�� <� ��./�5�	 -����� )�"���5� @(#�
���� H�>15��'20<�� B
"�� <� ��/
� <*�� �(����� U>&� �F��	� �(�C�

)	�? ���#� ��+�	 ����* ����� ��	���	 @
(��.
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4.êÂ^Ûjq÷]<‚éè`jÖ]<V

���	 )�C��.� <�� ��/
� �������5� ��C:��� ��
�� ����  <� 9��
�	��� -	�# ;/��� R�.�	 $�/� < �	� @
" �
� ����� ��� ):� 	

����	��� ��# 9�/"�� �
��	 $&% ���+�� ��/��.
5.íéßè‚Ö]<êu]çßÖ]<V

�����(� )���� <� 9C	��� �
� �F���* ����� [�� <����� @���� <�
<����3� 9�� 	� ����� �(
�� <� S:�� $���� ��/�� <�* �>X% <��"L�	 $%

<��� 1��/� <���(� �� 1�� ��%� 	? <�� 1�/� <��(� 5 ������� ���	��� 
A����5�	 ������ ��+�	 1�� ��#�% 1�� �C� 	? .

������ �* �
� 8��� �C <�	 [� ����	 �����	 1��#�� [�� <����� <�
<�* �>' 1�I� ��� �* !�(�	 ��*+3� �/
�"� �&�*�	 ��	���� ������ <� ��%�

��' -�Q� �>?	 �"� ���� $% �F��� ��%� �"3� $% <��� ���� $% U��4
��
�  ������ $�% ��4���	 ;%����� <� S5�� @��/�� A	�	 <	����� �/�
%

<��"L�.
, †ËÖ]<î×Â<]⁄afÒ<^ğŞÇ•<Øn³<íéòéfÖ]<h^f‰ù]J

^ŠÚ^}V½çÇ–Ö]<…^m_<àÚ<‚£]<»<íè†TfÖ]<,…]ç¹]<ì…],c …æ,V

� <*�� �	���� 9�/"� $% �F��? �F�	� 2�
� <� ���+��� ���	��� ����
��	�� 	� @�� ���� �������� <�
����� �
� ��C�	�� ������	
�V

•$#�	���� ��
� 9���
� ����� 	#� <�
����� ��?���5 -�	��� ;��(��
�&�
4�+ !� 2����� ��� 8&/
��	 U��� ���
��� .������ 8�"���� >�
���	

�� 8�?�/� H��> ���/� �F���	 ��	���� �>? $% �&��&� !��	�	 �/��	�� )�� 



17 

��(�� �&�% <�
����� ��?���� !� 2����� ��� �&��> �/��	�� 8�� �	�� $%
���+��� ���	��� ����' ��&��	��.

•�*���+��� ���� 0���' �
� 8&���+�	 <�����
� ��*	
��� ����&��� �����
���� 9�/"� $% ����� ��� ������ $%  ��/#� ��
� H�>* �����	 �	

)��3� �
� �F�����' ��� <� S:�% 8&�� �������� ��C:��� �����	 <�
�����
$�������.

•<�� H��>	 �������� <�
����� D�� �	���� !� ������� ����&� �����
8��.� ��� �������	 2������ ,���� <�� ���	�	��� U>? H���' @���

��
� ��������� ������#5����.

•$�	��	�	 ���� 8��� !�	 !� $/��	�� ��(����� ���"�� 8���?5�
����>�� ������� B�% �#��'	 ��C��
�.

•�
� ���� �����	 ���	�	� ������ �
� ����� )��3� 8��(�� 8��� !�	
<�
������ �*��+� �.�% �#��'	 ��������� 9��?3�	 ����� ����� ;���

�3� 8�� R�#.� $% <������� !� !����� $��>�� 8��(��� B�% �#��'	 )�
�������� <�
�����.

•8��(��� ,
��� <� <�
����� !C�	 ��
#� �
� �����  �/#�
� ���� 8��� !�	
)��N� ������.

•!�C	� 8��	 I�"�� 0�	�� <�� �C�/���� R��� ��� ��)� ��� �#
5 ��	��
�� ��' !��� $��� )��"3� ���# $% <�
����� �
� )� ��� ���&� �	�	 8

����� $% ��&�� 	� �������.
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•8���(� �
� 8&���+�	 �&� 8&���C' <� �*I���	 <�
���
� ���%3� 8�� A�+
��	��
� ��#��(���.

•<���� ���� <�
������� �.�"�� ���
����	 D	�*+
� ���% 8��� !�	
��
� ������ ���� ���
���� 	� D	�*+�� H
� $% ���� �����	 ����

<�
����� ;��#' 8&�
� ������� B�# D���.

•8&��
� �	���� @�(#� $% 8?��� ��� <�
���
� ���(��� ����"�� ��	��
��� 	? �*�+�� �	
# ����' ��	�#� �F���	)��/�N� ����# ��� ���"–

�:.�	��� ���"–���:� ����"(.
•<�
����� 2���� �
� 9����� $% ����� <�
����� �:��(�� ,����� !�	

� S5	� G#��� !� �&�� �#�� 	� �	���� 2���� ��
(� �
� ����� ��� �	I
2������ H
� 9�/"� ��/�* <�.

•$��� �	���� 9�/"� $% 8������ ����' ��� ��
��� ����O� ��#��(� 8��(�
8���� 0�����	 �� *��:��	 ��
��� 6�	/� ��� ������� 2���3 !���

<� 5�� ������� ����3� $% 8���� 9��+�� @�C��� 9��+��.

�"����� 8����	 ����.�5� �	���" ����.(�	 ��	�3� R����	�
��.�.�"5�.

♦í’×~jŠ¹]<sñ^jßÖ]<V
ğ÷æ_<Vë,†ËÖ]<ëçjŠ¹]<î×Â<V

•�C	
� ���3� 8������.

•������� ���������.

•)�"���5� �
� 2������))�"���5� ���&�(.
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•�������5� ��C:��� $% !�	���.

^⁄éÞ^m<VïçjŠ¹]<î×Â<êÛé¿ßjÖ]<V

•�������� �/��	�� $% 2������ B"+�� ����"�.

•9��?N� @�C��� ���#���.

•�/��	�� 8��.� ����'.

•�����(�� >�"�� $% �*��+���.

•����/�� ��������� �5�.�5�.

•<�
���
� ��&�%����	 ��#.�� ,������� 8���?5�.

^⁄nÖ^m<VÄÛjg] ïçjŠÚ<î×Â<V

	 -��/�� )��3� <��#� ��� 2������� H�> ;*��� $������� D	�����
�** !������ �
� .
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ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@

)+.-#�� 1�20�� 
<������� �
� @�
����	 6����	 A�+���  *��� ��?���� ������� <'
�>? ����� $% ��&�� �	3� �	��� 8�� G�# 7����� �	��� $(������	 -�����

����� ��� �	��� $(������ ����� ��� 7�./�� �(% ������*3� ����*��� $% <�

$���	 7S������� �&��� 8� $��� �������� ��
#�� B�"�� ;��"�� �./�� U�	�#�
<� ���Q� $���	 7�&���.	�	 ����#�� ������� ,
��� B:"��� 8� �&�:" <�
0:��5� <*�� $���	 7��	.(��� �
���� $% ����� �	�� 9�/"� $% 8&��

;����� �./�� $% �&�
� .
�íéiû]<ou^f¹]<Ùçu<Ø’ËÖ]<]„â<»<ë†¿ßÖ]<…^iý]<…æ‚é‰æV

ğ÷æ_<V����� �	�� 8	&/�.

ğ̂éÞ^m<V����� �	�� ����� 2����.
ğ̂nÖ^m<V�&��	��	 ����� �	�� ���.�.

ğ̂Ãe]…<V����� �	�� <� ������� ���L� .

ğ̂ŠÚ^}<V$/��	�� )��3�� ����� �	�� �C:�.

ğ̂‰,^‰<V������ ����������'����� �	�� !� �.
1.ØÛÃÖ]<½çÇ•<ÝçãËÚ<V

8������� ���' 0	������ ��� ��
*� -	�
�� @�(�+5� ��' 9���
�
->��� ����� 1� �.(�	 8��� ��� ��' S��	��� ���
� S�/���� ��� ��	�
��

���	3� �\�\� �
� 8��� ���� 1��#� .���C�	�� �	(�� 	&% $���&�� 1�	&/� ���
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5� $% ��#����� ��#	 �
��&�
� -�	���� U��� .S��/���� H�>�* ���� ��*
->�� �(��� ��/� ����� ��(� �
�  *���� 1�� �
� ������� $% -	��� ���
�

��(��� U>? �
� )�	&�� �	�� 1��#� .
•]��̂�_���	 :�����5�	 �&(��	 @���� $? .
•]��̂�a���	 :��+��	 ��# �� 	<
����	 <����� <�� ��#�����.
•]��b�_���	 :8	(�� !� G���� 5 -���� 9��� ���
� ��(� .

$�% I�+� ��(% S��#:�.� S�#
�.� 1/.	� ����� ��� 8	&/� ���
��
� ����
� ��	.� �&%��?� @�(#� $% ����� $��� ��������	 ����Q���
���&��� �&�����	� 8	(� <� �.����� U>? <� 6��/� ]G�# 7-�+��� �.����

8��(�� ��
��/��� 8��� 2	
�I� <*�	 71�	 ��*� �
� �&�� �������� ����"��
<����&��� H�
�	� D��� <	�*� ��C $��� �C��.�� ��4��� <� 84��� �
�
���	
���� ����"�� 8��(� @��� $% 9(� $��� ���(��� ���>� $% 8&����Q�	
��	�.� 8?�	��� 8&����C <	� �	#� ����� �
�� $% ��C	�� H��? <� 5'

� 1�
� @
�� �� �>?	 7�
��*����� �	�Job Stress 8��� �*�+� $?	 7
��	��" <�*�	 7��	���� S��	�+ 8&� 2���	 <�
������ ��#� $��� ���������
8���(�� ��&�� ��/
�"� �5�# $% ����� $��� ���
��� 1�
��� $% �	�+�� �>?
��
C	 c8Q��+���	 c$�����	�� P�����5� ��' �(�/� ���V ��	.� �����	���

(�� <��(%	 c���%������*��5� �
� ��� .
<	*� ��*� ���� ��	.� ����� �	��� $#:�.5� 8	&/��� <� !�	
��' �.	��� $% �	/
�"� ������ �>? $% <��#���� <� 5' 78&/�� �&�	 S�#��	
����� $�
����� 8	&/��� ���� ]G�# 71�
� @/�� �	���� ����� 9����
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$% ���#� ����" 8&��� <�>�� <��#���� D�� ����� ��/
�"� S������ 0	�	���
1� �� �* 	? ����� ��� <� -���"�� D�� S:�� H�> $%	 7��?���5� <�
@����	 ���(�� >"�� H	
� �
� ���Q� S5�*+� >"I�	 -	��� 	� -��� ���I�
$��/� @�
C 	� $�.� ��	� G��#' ��' -�Q�	 $/�����	 $�/��� 1� �	�

��� �*+� ���(�� >�"�� �
� ���C ��4 1
��� U��� ��+��� H	
���� 8��(�� 	�
��>�/���� 	� ������� 9C�	��� .

8������ ��������� ������� �	���� -	�����&�� 9�����	THE  

OF THE HEART  LANGUAGE D��� G��#]� ����> ����� �&�I�
S5:�"� 	� 7���#�� 	� @
(�� 	� ��	���* S���/� S5:�"� ����� �>? �#� ��/��

�� ����� ����* S��	��8��� ��� 0�/��� 	� 2
( .������ �>? G�#�	
71�/� ��/�� 	� ������� 	� �����"�� �
���� �?��.� <	*� �C ���	�� �����
������	 ����%3� !C�	� 9:�"�� ����� �	��� ������� 9C�	��� 9
�"�	

8&
�� .
��
� ���� ������ �	�� ��
* <� ��' @
�% - 	% ��+� <�# $%

#�� 	� 9C�	��� ��	��� $���	 71
�� ���� $% ��/�� �&� 6���� $��� �5�
<	�*� �C	 7�&�&��	�� ��
�% �	��� ����� ���/�	 ����� ������ ��' -�Q�
@�
(��	 2����	 @�?��� 2���% ���&��� <� ����* ���� �
� 9C�	��� U>?

P�� �5� <� S�
�+ ��	�% ���I��� G�# <� .$? ����� �	�� <� @
�% D��	
	 �������8�Q� 1���� ���	�	��%	 ��*	
�	 ������..

D�� ����> ����� 1�I� -	���? D�� ����� �	�� 8	&/� <���? ��Q�	
��&�% ����� $��� �
���� <� 	� ���/� ��/�� $% ���	�� ����� G�#� ��/��.
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<�*�� $���� ��/�*��� ��
���� ��������� ����� ��� 9���% <��+��� ���
��(%�	��� ��4 ������5� $���� ���/���	 ��	���� ���	��� !� �&�*���	 �&�

��
���� ��������� )�%	�� <� U ��� $&��� ��/�� �
� S��4�� S������ �*+�
�������5�	 .

�&���	�� ��/�*� �������� �&�I� ����� �	�� 9��� <	��� <*�	
$
�� ��% 	� G�# ����� ���	�	*���� ���
���� 	� ����/�� ��."+�� @	�/��

�" ���/�� ��
� ���/� ����� 	� ���	�	*�� ���
��� !�� G�#� $�� .
8��� ����� �	�� �	# ����� ��&�	� @����� @����� 6������ <� 	���
��	��� �	�	 84� 7����� �	��� ��#� 9���� ����' $% <��#���� @�/��
7������� �>? $% <	�#����	 <	�*/��� �&�% $(�
� $��� �*��+��� ��(��� <�

��	 9:��"� ������ R
�.�
� $�	&/��� ��\��� $% ��C	�/�� U>? 2�� !�
B�."��� ����� $% <��#��
� ����"��	 ������?5�	 ��."+�� 2������
������ 8	
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25 

Ùæù]<å^{Ÿ÷] :�4�� 5��1�� �� 6�

%��� �7'
*�� �78 ���7-���� �7
-
 
��
1��� �
���*:

�&������	 �
���� �	�� ���.� �.C ��' U���5� �>? 2�#.� ����
"��� G��#3�	 �������� �
� ���� ���/
� ���#��� �
���� $% ��	�	��� �/
�

2	��#�� 	� �?��4	 � 5  <� �������� G��	*�� 	�  � � B"+ ��%	 .
U>? U��� �&���� $��� 1���%� �	�� 	� ��/
� ����>�� D	(�� �����5�� >"3� <	�

�������	 ���/��� �������� <� ��	��� �&�� ,��� $��� ��������.
êÞ^nÖ]<å^Ÿ÷]:9� :

�#�� 5�1	� �
��� 2�
��:

�������� ����.�
� ���/�� ������� �
� U���5� U>? 2�#.�  *��
7����� �
�� !� ��/
� ����>�� B
�."�� ���/�� ������ !�	 <	� �	��
�
������5� $% ����� $���	 �	���� ���# <� 8��� $��� ������� <	��(� 8&�3

������ 	#� <����� �?>"�� $������
� 2����� 	�.
oÖ^nÖ]<å^Ÿ÷] :�'
*�� 6�

%�� 5�1	� �
-���(
��� �*�-��)�:

�	���� ������ <�� ���/� G	�# 2	�	 U���5� �>? 2�#.� D��
�	��	 ��
"���� �������� <� ���# ��/�� D�� �&���� I+�� 7�&� ��/�� �������	

� ��4 H	
� ��' 8&�%�� 7���/���	 ���	�	��/�� ��/�� 8�&
��� $�% $����
8&
���.

<�� S����* 9
�"� 5 <��#��
� ���� ��?����� S���� <���? P�" ��*
��.�"�� ����� ��&�		 �	����� �(
����� �����3� 1
��(��� <� �&�(���
8	�&/�� $"������� �	���� ;*�� <� �&��� ��� �	�# $���	 7�&������

G�# 7G��#�� �.��� ��# �&��/����	 ����� �	�� ������ ���&�	 8�C
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/�� U>? 8	�? .

��	��� �	��#� S��
� �&�/.� �&��' ���� <� $���� <�
����� �	��%
��+ ��Q�* 1�	# ��(������ G�#�3� ��	(�	 ������� 1��� ��	���� �����	 �


$% ���� 5 7�&�% <�
����� �)�/* ���� � 8�� �*+� ���	
���� ����Q� )���
U���I�	 <�
���
� $�/��� ����� ��' ��� 1������?� 1�	� 8� ->�� $����� 8�����

�&%��?� @�(#� $% ����Q���	 �������� �
� .����Q� -� ����"� <3
��I� 8&/� <� � ��� 8�� 5 �?��	��	 7��&�% <�
����� �
� ����� �	�� �

1�:" <� �&%��?� >/�� ->�� ���Q��� 8��� <� ) � 8&�3.
���� �>� c )��3� <��#� ��' 9�&� ����� �	��� 8���?5� <� ��*
)��� 8�	�(� $�% ����� ����' ��' ����� �&�/� ��3� �>&� ���&��� ���*���

�&�� H�> ����	 78? ���' ��
��%	 �&�
��� �
��+ ��
�
#� ������ ��
��� 8	(�
$% 9���� $#�	� $�"� �	�#�	 7 1�% �	(�� $#�	� �	��% 7���*��� 8����
1�*���'	 ������� ����&� ��	�� 2��� ��' 7<�
����� )��� ��	��� 8�����

<�
����� )��� �����% �
� ��Q� $��� ���	�
�.

��L�� ��� ���� 8���?5� 84� 1�� �*>��� ������	 5' 7�	��
� ���
��� �
	�#� ���/�� !%�� �(% 7 ���� 	� ���
� ��	����� ���� �&�
��� !��� <�

1%��?� @�(#�� 1� S� %�# <	*�	 @	/���	  ����� ).KELLY:1994,26(
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U�	�	 ;��� �&�� ��/�� ��(��5 7���
� U /#�	 .�	�� ����� <� 5'
�� �
�	% �&� ��	#3� �*� ���Q� -� $% ����� S���(�(# S��+Q� �&/.	� ���

��� :�� ���.	��� 8��(�� 7S�����' 	� S��
� <�* )�	� <�
����� H	
� ���/��
��	��	 �����	 7$/��	�� 8&
���	 <�
����� H	
� $% ���
��� $#�	��� ��
(��
H	
��� �
� ����� <� ��/� ��#� D	��� <� ,��� $��� �������� $#�	���

�
�	 <�
���
� $."+�� ����� D	��� .������ �	��� ����� ��/� ]G�#
$% 8�� �*+��
�0� ;����� "
#1� :

•�&�/�	� )��� <��#� <� ���Q��� <�*��0���X� ������� �/
�"��� �
��	��
9����	 �	(�� $#�	� ��' 9���
� 1��	���	 9��+��	 ������
� �
��/��	

�&�% <�
����� )��� $%.

•
� ���Q��� ����' ������ �����C	 ����"� �&/��	�� �&
��I� )�(��5� �
<�
������ ����C	 ����*�' <� 9+*��	 7����� ���
��� 2�# <�
�����

>�/���� ���.��	 � ������ 8�&��� 6�� $% 8&�� ���/��:� ����*��.

•������ �
�� $% $�&���	 -����� ��	���� ������ ����� S������ �?Q���'
9	��� ������ �&�% !�	� ���/���	 �������5� <�
�����.

•<�
������ �����&� <�� 9+*��� ��������� ,������ ���/� $% ��?�����
�&���C	 7�&�	(
�� $��� ��������� ,����
� ��(�(#�� ���(��	 78&%����	 ��
�/��
������ ,���� 8��.� !� 7�&�	�Q� $��� 8&����� $% 8&����&� ��	�� �
�

��
�/�� 8&������#5.
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•����� $�% ��?���� ��4 <�%�+���	 )����
� ������� ����(�� ��&�'
<�� D	���� �����' $% 8&�	
�� ��
��%	 7<��	Q��
� 1��	���	 ����(��

<��	Q����	 )��Q��� <�� �(���	 ����� $% �������� ��C:���.

•���Q���� ����	���� ��"�� 8�� �&�I+ <� ���	
��� ��	 ��� �
� �����
9+*��� ����Q��� $�% <�
����� )��� $% ��Q� $��� 9���� ���	� <�

8��	 7 �&���� 9�� �&�� 8�� �*+���
:� 7����
� $/��	��� M�����
����#�� 0��+' 8��	 7����3� )��3 ���	
���� 9��	.

•8&� �*	� $��� ����	Q����	 8�&�
� 8&
�#�	 ���
� <�
����� ;��# ���� 
/�� P����� $% 8&�� ��� $��� ��/.�	���	 ��	��� ������ @���� ->�� ���

���Q��� $% ����� �&�
���.

•���%�#���	 ����� ����	�� 8� ��5� ��+� ->�� -����� �����5� ���/�
<���/����� <� �	&���� !� ������� $% ����*��	 ������ ��*
����� �
�.

2����� G#�� �������� <� ������ 8���?� �#:� @�� ��� ������
8����	 ��������  �*��� @�� ���% ���� $��� 1%��?�	 U�
�	%	 ����� �	��

���(�� ������ <� ��
�/�� .

3J^ãÂ]çÞ_æ<½çÇ–Ö]<…,^’Ú:
S�����# S����� 1/.	� ����� �	�� ���.� �	# G#���� �>? $�I�
<' ]G��# 7�&������ 2�����	 �	���� 8	&/� �	��� ��� 1#��	� $����

���.�� 9������ <�� ��� 5 8�&� �.�� <� 9+*� 	� �+�� �	����
$��� 2���3�	 ���	���� 9������ 	?	 7 0	�	��� ����� ��� 1#��	� 
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����� ���� ��/�� �	�+ ��' -�Q� .���� $% ��#� ����� ��� <� ����	
�?���.� <� 9+*
� @���� 8� ����� �	�� .<�� ������� ���&� �>�

��� �&��	 $��� P>�����	 9���.��� S����� �	���� ���.� 9��.�� <	�#�
����.�� �&�/��.� ����� 2��#� ������ $���	 7�&� ������� �?���.��
$�% �	���� ;��C �&����	� <*�� ������ �&/.	� �?��	�� 	� �	����

<&��� 6�� 2����� ��	� $��� ��(������ �������� .<� <����? D���	
��.�� 9���.� !�	 $% �	�&��� <�>�� <��#���� ���:� �	*
� �	���� �

������������ �� ��(��:
•êñ^ßnÖ]<tƒç´ù] :<���	��� $% ����� �	�� ���.� 9�.�.

•ê{mønÖ]<tƒç´ù] : ����	��� G:� $% ����� �	�� ���.� 9�.�
���
�.

•,^{Ãeù]<,‚{ÃjÚ<tƒç{´ù] : !���� $�% ������ �	�� ���.� 9�.�
��*I% ���
� ���	��� .

���? 8����  ����5	 $% <��#���� 2?�>� 8���� $% ��(������ @����� <
�>�? 6��� $�% 8������ �>? �
� ������% ����� �	�� ���.� ����'
�%	����� P>����� �&+� 6������ 8��� 1�� ��' ���+�� ���� ��* 7G#����
;���	 ��&� 9������� 9��&� H�>	 7����� �	�� ���.� ��	��� $���

��
<1 :

1(êñ^ßnÖ]<tƒç´ù] :�<���	��� $% ����� �	�� ���.� 9�..

1��	 ->�� ����� �	�� ���.� P>	��� 9�I�� BRIEF ��* !�
<�VANSELL 	SCHULER 4,* ����	��� <�� <����
� <���	���
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7����/�� �.����� <� ��� �
� ��	��� �* ���+� 7����� �	��� �������
����� �	�� ������ <� ��� $��% �.�� �* �#� P����	 .

g^Ê±æù]<íŠéñ†Ö]<íÂçÛ:����% ���	��� G:� �
� ���+��� : 
)��������� �#�����	 c$������� �*�&��	 c��������� ��������(.

æíéÞ^nÖ]<íŠéñ†Ö]<íÂçÛg]:���+� ����% ���	��� ;�" �
��� : 
)���C:�	 c���&��� �#.��	 ��:���	 c������� ����� �
�� �� �&��

��	 c��."+�� ������	��� ���
���	 c�/��	�� ���
�.
)SCHULER;VANSELL;BRIEF :66,1981(

$��� ����� �	�� ���.� 8��(� $% 1�/� ������ �
� �*�� ���	
���+� 7<���	��� <� ����� �	��� 1/��.� <	*�� G�# 7��/�� �&&��	�

����/�� �.����� <� S���� S���� �&�� �*������ �1��� �	+:

æù]<íÂçÛg]±:<� $���	 7 ����� �	��� ��������� ���.��� 8��
c�	���� )2�	 c�	��� 0��.	 c�	��� 6	�4	 c$�&��� 9:�"5� �&�?�
$�% �*���+��� ��' ��(�%5�	 c$/��	�� ��(�����	 c���%3� <� ���	Q����	

�������5� ��������	 c�����(�� >�"��.

í{éÞ^nÖ]<í{ÂçÛg]:� ����/�� ���.��� 8��	 �&�?� <�	 7����� ���
c �����#��	 �����(��	 cG��#3� $% 8*#��� �
� ���(��	 c��."+�� ���

D�"3� ��."+�� ������	 c��/�� ���# $% ������ ����	 .
P�"� 8� <�# $% DAILY 9�. G�# 7�*��� @����� 8��(��� <�

�(
����� ���.��� ��? <����
� <���	��� ��' S���� ����� �	�� ���.� 
��/���� ��(
����� ���.���	 7����� �
�� 9	�� �&�% �"�� $��� ��������

����� )2�	 1�	�4	 �	��� 0��. ��+� $���	).1988:DAILY(
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<�>
�� �	�#�	 $��# <� �* H�>* P>	��3� �>? ��Q�	 
��<� ���=
��� $���� �8 �� !��:

•���
� ������� �
����� ����� ���.� :������� �	����� ����� <�� �
��:����	 �������� ��#���� ���	� ��' ������� ����� �
�� ��(�%�
<�� 	���� )�(�	 7����#�� ������	 7)	�&�� ���7 <�
���
� ���/���
��#��� �/
�"��� �&�� �&��	 ����#��	 $������ ��#:.	 7����3�

<�
�����.
•1��> ����� ������ ����� ���.� :� �� ����� ���
��� ��' 8�(��	 ��


8��(�� �
� ���C ��4 1
���	 $������� 2���� 8*��� ��' -�Q� $���
$���� ����#��� ��&��	���	 ��������� ���
����� 	� 7����� )���I�
�����C 8��"��� ��e� 	� 71�	�4	 �	��� 0��. �?��.� <	*�
0	����	 @�	+��� �.���	 $/��	�� )����� ��' �/��	�� ��(�%5 ��/��

>�� ����� $%1��+� ����	 ��/�� 8�? ������ -.
2(êmønÖ]<tƒç´ù] : ���	��� G:� $% ����� �	�� ���.� 9�.� 

���
�.
���' ������ �	�� ������ 8�� �*+� U���5� �>? 2�#.� !���
��(
����� ����	���	 7��/���� ��(
����� ���	��� $? ���
� ���.� G:�

�
����� �(
����� ���	���	 7�������� .
���	!MCGRATH ���' ������ �	�� 1�% 8�(�� S���:� S��>	���

������ >
�#��� �8 $%��� ����� �%?% :.
1.�������� �"�� ��/�� �&� 6���� $��� ������� �
���� <� ����� �	��

��	����� ����	Q���� ������	 �����	��	 ����3� ���I� )����.
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2.� ����� $% �������5� �
���� <� ����� �	�� !�� ���/��� �:" <
):� ��.

3.�����	���� B
�."��* 1��> ��/
� $."+�� 8����� <� ����� �	��
��*����� 2����3�	 7@
(�� ��� (MCGRATH:1979,169). 

3(,^{Ãeù]<,‚{ÃjÚ<tƒç{´ù] : !���� $�% ����� �	�� ���.� 9�.�
��*I% ���
� ���	���.

�	�� ���.� P>	��� <��+���	 ����� <� �* ����� ->��� ������
1��	GIBSON ���.� 9�.� 1�� 5' 71(��� <� S����* 9
�"� 5 ->��	

��' ����� �	���� 6�+��-� @*
�:

1.í{éÏèˆéËÖ] : !��. $�% S�����* S��	� 2�
�� $��� ������� �
���� ��+�	
7�����#�� �����	 7�)����� ����	�* ����� ������ $% �	����

� ���"���	 7)�	&�� G	
�	 7)��	���	9�	��� ��:�	 <�3� �
.
2.ØÛÃÖ]<íÂ^¶ : <���	Q����	 7):� ��� !�� ��C:��� 9�� ��+�	

7������� ���%� <�� 0��.��	 7������� H���� ��' ��(�%5�	 7<�������	
�&�� �Q�	 ������� <� $�����5� 8���� B(�	.

3.íè,†ËÖ] : �
� �� )2���	 7�	��� 6	�4	 7�	��� 0��. ���	� ��+�	
/"����	 ���(���5� 8���	 7���	Q�����	 ����C��� �
C	 7����� $% 6

$�&��� 	����	 ��C����	 8�(��� B�% �%�	� 8��	 7$/��	�� .

4.í{éÛé¿ßjÖ] : �	�	 8��	 7$������� �*�&�� 8��.� 9�� ���	� ��+�	
�����(�� >�"�� $% �*��+��� 8��	 7�#��		 ���#� ����� .
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� ���.� 8��(� ��' S���� ;���' 2?>	 ����.� ����� ��' �	���
7������"�� ���.���	 7$/��	�� 8������	 71�/� 9�	��� $% <�*� ���
�

����3� ���	���	 .
�	 ���#� 8� ���' 0��/�� ���	��� �� $% ����� �	�� ���.�

<*�� �&�� ��.� ��
 � �.�����0� �8 ����-
�:

1.í{Û¿ß¹]<gÖ^ŞÚ:5' 7��&� ��.�"�� �	���� ������ ����� �*� <� 
�*��+��� �������� 6�� H��? .

2.ØÛÃÖ]<gÖ^ŞÚ:8��(�� $���� $��� ��	
���� ��+�3�� 2������ U>? �����
<��� ��� )��3 �&� .

3.…æ‚{Ö]<g{Ö^ŞÚ:��&�C	�� $���� ��*	
��� ���C	��� ��	��� 1� �.(�	
<��� �	�� 8
�(�� B"+�� <� <	�"L�.

4.Ø{ÛÃÖ]<Íæ†¾<gÖ^ŞÚ:�
���� 9	�� $% �����	 ��&�% ����� $����
��/��.

5.í{ßã¹]<g{Ö^ŞÚ:G:��� ����� ��/�� �&� ��� ->�� �/��	�� 	�� $?	
S����"�	 ��/��	�� 9�.��� �
#�� 8� �/��	�� )�� �
#�� $? �#���
1%��?�	 ��/�� ����# �
� ���� <� �&�#�.� ��	 7�/��	�� ���&� �
#��

D�"3 �
#�� <� ��(��5� !� 1���C	�	.

6.øÃÖ]<gÖ^ŞÚl^{Â^Û¢]æ<,]†{Êù]<ÄÚ<l^Î : ->��� ���/��� 1� �.(�	
�	��	* 7���(�	 �������� ���	*� <� ������� ���	*� ���/� <� I+��
��������5� ��%��*�� 0��/���	 7<��4�+�	 ����� $% <��
��� B�"+�
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�������5� �������� $% �	�/��	 7��.	."�� ��(�%�	 ... <�� ��?��4	
���� ���� ������ �.

# $%�/
� <� MONROE <��� ����/� G	��# ���?� ��' �����
1��% 9
�"� �� �>?	 �	���� H
� G	�#� ����� �	��� ���
��� ���	*���
S������ 1/�.	� �������� 1����� �� ���	*��� H
� ����	 7�"V <� ��%
c��������	 ���/�	 ��*	
� ���%� �	�� ���� �&�	* ������5�	 c�	��
�

P��� 1/.	� ���/���	�&� ������5� ���	 ������� ���	�
� (MONROE) 

��/�� ������� �
� <	 *�� ������� �>? $% <��#���� �����4 <' G�#
����
� �������� ����	���� �&��� <	� �	��
� ���/���	 ���	�	��/��.

���* ���������� ����.��� 	� ����� �
��� �(
����� �	���� ���.� ��+�
5� <��#���� 6�� �&���� 9:�" 	���� 0��.	 c�	��� 6	�4	 c$�&��� c

c�	�
� $�/��� �����	 7�	��� )2� ���� 	��
:�	 <�� ���	Q����	 c�	���
c������(�� >�"�� $% �*��+��� ��' ��(�%5�	 c$/��	�� ��(�����	 c���%3�

�������5� ���������	 c�����(�� >�"��	.

�� ���.��� ������� ��	����� 8�� <�# $% $��� ����� �	��� ����/
����# $% ������ ����	 c����#��	 c����(��	 c��."+�� ��� �
� ���+�

��."+�� ������	 c��/�� .
<�� ���	
����	 ����*��� ���� <� ����� �	�� 0	�	� ����#�	
�����*��� $�% ����� �	�� ���.�� 9������% 7��
����	 ������� ��#����

�&/��.� �
*+� 1�� @���� �&*���� �����# �&��	�� <��� ��� $% �&��		
������ 7��&�
� ����� ����C �	�	 8�� !� ���� 5 7����*��� $% <	
�����
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0	�	��� ��	��� $��� �(����� �������� �	�	h�	(�� @�� ��*h<X�% �>�
$�% ���	 $���� D��"3� �������� 9���.���� ������5� $��(� ��3�

$���	 �(����� �������� D��"� �����' ������ $% ����� �	�� ��	���
B�" ���' 8�� ��	�#�� H�>	 7����*��� �
��� �C:� ��> �&�� ��#���� ���
������ �	��� 0:���� 2���� 7����*��� ��&�� ����� �	�� ���.��
$�% <	
����� �&� ���� $��� ����#�� �����
� $������� R���� ,
��� <� ��
�/��

�*3� ����*���6����� ����� $% ����� .���	� 5 1��� R��� <� ��� ����5
����� �	�� ������� <��#���� <�� 1�
� @/�� �#�	 9��.� .

$�% ���&���  
��*��� �#� 1/.	� ���*��� <��� ���?I� S�����' H�>	
S���C �����	
���� ����Q��� @�(#� $% ;�
��� U�	�	 7�����	
���� ��	�����

�)�/*�� <� ��*� ��I�	 7$���	
���� )����� ��
�� $% 1�
� 8	(� $��� ��	
����
������ �	���� ���� � �&� 8���?5� $���� $��� U>? 1�)�/*	 1
��� D	���

1�
� .$�% <�
������ 1��	� $��� ����� �	�� ���.� �%��� 2
��� ���
8&*	
� !%�	�	 8&%��?� ��' 9����	 8&���."+ 8&/��	 7����*��� .

� ��	�	 $% <�
���
� �	���� G	�# $% 8&�� $��� ���	��� <� �����
���' !���	 �*�+� �&/���.� <�*�� ���	
����  *���	 ����*��� ����
7����� �
��� �C:� �&� �������	 ���	� ��?��#' ��+� <����
� <���	���
8�&� S�����%� 8&/�.	� <�
����� ���."+� �C:� ��> ������� D�"3�	

����"	 8&.
�."�
(����� ����>�� 8&.(BARON:1986,208) I+�� ]G�#
��&� <�
����� ������� D��	 ��������� H
� D	C ���/� �
.#� <� �����
<' �	�(�� <�*�� $�������	 7�&� <	
��� $��� ���Q��� 9��?3 8&*���'	
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<�*�� $��� �	���� <	&��	� �C ���	
����  *���	 ����*��� $% <�
�����
��' �&/��.� 8������ �1��� �	+ �
��
'
 �
�':

_IíéÛé¿ßjÖ]<…,^’¹]:

♦tã¹]<Íøj}÷]:

;������ )���' 	? 1�	� <�* ��&� $������ ��?I��� <� 8���� 9�&��
)��� 6/"�� �>� 71
��� <� !%��	 ����� ��� �(��� 1#��� ��
�?I� ���"	 S��
�

� �>? ���� 8� 78&��.."�� ������ ��.."� $% <	
��� <�>�� 8&(
(� !�	�
8&��/�� <�� ����� 8�� <� 8?�	�+� ���&�	 ���/� S��	�� 8&� 2���	 

8&
��� <� <��	Q���� ��� 8�� 	� .

���' !���� $��&��� 9:�"5� �	�� <� �(��� @
�% �� 	% <� 5'
$���� ����3� 6�� )��� ��� ��	>���� ���*/��	 ��
����	 ������� �	&���

%	 2����� �	�+�� ��' -�Q� ��.�% �	� �������	 7 ������� ��4��� <��(
����*��� <��� 	� )����� ���� 	� ������ 0 	� ��&� ��� H�>	 �&������5 -�

��/���� ������ ����" 8��(� 2
��� $��� 9
��	�� $% �	���� �.#� �&��
�����"�	 �����' �����C >�"�� 2
��� 	� �	&���� �&�����������'.

� �:" <� �*�� D��	 ����.� $% S�%:�"� H��? <� �?��	� ����
<�� ���� D	��� <� $���� S:�� ������� 9
��	��% 7�/��	 �*� �����
��� 7������ ������' ������ @�(#�	 ����*�� �:��(���	 �C	�� 2��� �	����
2�� <X% 6/"�� ��� D	��� ��> �&�I� 9.	� <� <*�� $��� 9
��	��

�% <	*� �� �F���4 �	���� �	���� ���#' 	� ��L� ���� ��� ���% �:*+� �&
8
:��� ��4 9��+�� 	� �������5� ���*��� 6�/"�� ��� .
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���	� R��� ����*��� ���� �
� $�&��� 9:�"5� ��.� @�����	
<� ��#:� G��# 7������ �>? $% �%�	�� $��� �(����� �.����� <� ������

���	
���� ����Q��� $% ����� ���� <��* <�>�� <�
����� <� ������ 8�� ��
��&�
��� 2����3 H�> <	*� �C	 8&
�� ���� <� 9
�"� 8&����� ����
8��� ���4 �
�� ���*��� $% ����� ���� <� ��* 7���� 2�� ���� 	� �����
7<����% <�
����	 72��*� -����	 7)���� <� ��/��	�� 9���.��� 8���

8?��4	 7������ ����" $�.�.�"�	 ����� ����" 8��(�� <�������� <�
��	�
� .

��
� �	.#�� !C	� !� 7�
���� U>? ����� ��	�� 1�� R��� ���
��� �
� )��� H�>	 7$/��	�� �&�	��� ����� �	���� <� �/
�"� ���	���

8�� �*+� <	�#���� 1��' �.	� .

♦…æ‚Ö]<ðgÂ:
� $% S���/"�� 	� S����  <���� ->�� ����� )2� 1� �.(�	 ->�� �	��

9�	��� 1� 9
*� .8��&�� 8��(��� 9�	��� ������* ���* ���� �� <	*� �C	
S����	� S�
�� 	� 71����' ��C <� ��#��� �C	�� $% �? ���' !����� 5 ����*
��&*
�� 5 ����� ���
� ����&�	 ����� ����C 2
��� 8�&� )��I� 9�
*���*

9�	��� .

� 1� �.(�% �	��� )2� 6�/"�� ��� ���4 ��
C ��� 1��� 9�	��� <
8�&��� <� ��*� ����*�' 1��� <3 1������?�	 1����C	 1��C�� 2�����5 9�*

�&� 9
*��� �����	��	 .
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�������	 �������	 �
���	 A����5� 8��� S��	�+ <���#�� ��
* 2���	
��(��5�	 7��/
� $#.�� D	����� $���� 2���� �C ��� �	�� �&/
" ���	�

"��	 )��"3� $% 0	C	�� ���*�	 7$/��	�� ���.�� �
� )��3� D	��� 6�/
8��	 7 ����� $% 1
����� 1�)�/* ��&�� 9�	�
� �.�/�� �#��' 8��� �����
���(���� ����3� 6�� ����' 2���� 71��+� ������ ��%�* �#�� ����% >"�

>�"�� 	� 7 ���O� ��	
���� �)�/*�� 8&�% �%�	�� 5 <� ��' 7�����# �����C
8���� �	��+
� 8&� -�Q�	 ���%3� ;��# ������ 5 ->�� ����� B(�� 	�

���Q��� $% 8&���?�.
2
��� $��� <&��� 6�� �
� S��%��' S�
�� S���� ����� �C	 ���� ��*
S:�� 	� 7S:.�	�� F)��� 2
��� 	� 7�
�	� ������ ����� �&�% ����� �����

�:���� )���� 	� S��
�� ����� )���� �	���� ���.�� S������ <	*� �&
* U>&%.

♦å,‚Ãiæ<…æ‚Ö]<šçÛÆ:
���� )��3 <�
���
� �� :�� ���	
���� B(� �	��� 6	��� �.(�
8&��#:�. �	��# 	� �&� �	�	(� <� 6��/� $��� 8�&���� 8&
&� 	� ��#�
�C:��� ��> ��&(�(#� !�C	���� ,
������ <� ���	
���� �
C 	� 78&���
�	 �

�&� <	
��� $��� ���Q��� ������	 9��?I� ��+����� .
�	��+�� $�������	 7����� $% P����5� �
� <����C ��4 8&
��� ���

��)����
� 8&����� )��"� 2�*��� <� �%	" ������ .6��� ���+�	
�	������ S��	�+ ��*� ������ <�(#�
��� P�"��� $���# <� ��' ��������

	���� H
� <�	 7������� ����"
� ������ ���
��� 9
���	�� $�% ��(� �
����*��� .(DUA,1994) 
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����� $% 1�
� 9�	��� 0:�'	 ��� $/��	 9�.	� �	�	 <X% H�>�
<�
������ �

��� <�� 2��� 1�3 �	��� A	�	� ���� �# ��' 8&�� 1
��

8&�����/���	.

D��	 BEEHR 6	��4 <� ,����� ����� <� @�� �� ��' �%��'
+�� �	��� ���	 1�
��� ,
��� <��� $��� ������� ��>��
� 9�	��� �(�/� ����� I

<	� )��"3�	 ����
��� �
� ������� ��>����  *��� ����� 	� 7�&�
� 2����
<X% ��	��	 7��������� ��' ���+�� BEEHR ����.� 0���' ��' ����

��' �	��� 6	��� �������� ����� �	���� ��
'
 &�*�� ��*
�:

•B(� 2	�
���� �	��� <� 9�	�
� ;�
��� <� ����	�� ���	
����
���
� 1��.

•9�	�
� ):� �� 	� ;�
��� <� �(�C� ��4 ���	
�� 8��(�.

•<� 8�� $��� )��3� 2	
�� 	� ��/�*�� 9�	�
� ;�
��� R��	� 8��
U>�/��� 8	(�� 1�� !C	���� U�	� �&(���.

•!C	���� �	��� �
� �������� ,
����� 6	�4 -�Q� ��� 9�	��� <�
�? 	��� 	� �	��� 9��?� @�(#� $% 1
+% ��'.

).36-BEEHR:1995,37(
♦…æ‚Ö]<Å]†‘:

$���� ����	Q�����	 ����������	 �����	�� <�� 6������ 1� ����
��&��	��� ���� <� 	� 79�	�
� �+����� ;�
��� <� �#�	 �C	 $% ��.�

� B"+ <� ��*� <	%�+��� )��Q��� <	*� ����� ���(��5� 8��� U��+� ��
����� <� B
"�
� �&(�%	� ����' 8 
��� ������ �	�� �#� !(� 1
���	 .
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<�� <	�*�� ��������� $% �	��� 0��. <� �	. ��� <���? $���	
�.������
�0�:

•Ø{ÛÃÖ]<g{Ö^ŞÚ l^{èçÖæ_<š…^Ãi : <���#3� <� ���* $% 1�' G�#
����� -���� �.�"	 8&�/�� <�/�	��� 6�� ��� $�% ����	�� �

8�?��	�� 8&�
� �&�
�� $��� ����3�  ���' ��' 8&���#� ����� @ I�
  ������ ��&� <	�C	��	 )��Q��� �&� 8&/
*� $��� ����3�	 ���	���
 P��# !��	� $% 8&�/�� <	��� �C <������� <X% H�>*	 7-�	/��
 ������ 2����� !�� ���
��� ������ 2���� 6����� ����� H�>	

�%��+����>�/���� 	� �.

•í{Û¿ß¹]<l^{f×ŞjÚ<Ä{Ú<,†ËÖ]<l^q^u<š…^Ãi : <	*� ����� H�>	
 �C	�� $% �:(��5�	 ��>�� @�(#�� ����	 ����� ��."+ �> ��/��
 <�� ��&�
� �����5� ���%3� �
� $���� 1�� ������� 1�% D�� ->��
 7��������	 8*#���� ����#		 ����� $% @�C��� B."��� �:"

 i�.�� @����	 ��C	�� $% �&�:���� $% �C�� ������� ��)�����	
 ��/�� 1�% ��/� ->��0���' ����� $% ����� ��4 i�. .

•í{Û¿ß¹]<l^Ûé×Ãi<ÄÚ<ðøÚˆÖ]<gÖ^ŞÚ š…^Ãi : G��#� �� S����4	
 <��� S��
��# 1�/� ��� �C ->�� ������ 9�	�
� ������� 9C	��� �>?

�� $��� ������ ��&��	�	 ����
��� 8� ��5� 1�� 2
��� $���	 �&� ��
 $/��	��� 9.	�� $% �#�	��� 1����	Q��	 1��&�� @�C��� 8� ��5�
 $��� �"V 8�(� �������� 8��(� $% ):� �� ���4� >�/�� <��	 71
���

1�����		 1��&� <� P	�"�� $��� ���� .
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<' G��# 7������ ���
�� $% 8�	��� �
� G�#� �
*+��� U>? ���
4 ����(�� <�/�	��� $���� �����3� <�� ���* )��I� <	�	(� �� S���� 

<�� S��	� �&�	����� >' 7 8&����3 $/��	�� 9.	�� �&�
� B�� 5
��+� �C ������ 9�	��� <� <�# $% ����� $% ���%3� <�� ��������
 !� 6����� ���* �>' ���� 5 ����3� U>? )��� $% ������	 9	"���

��� 1��
� ��&��	��+��.

•^{ãe<Ø{ÛÃè<x{Ö]<íÛ¿ß¹]<ÜéÎ<ÄÚ<,†ËÖ]<ÜéÎ<š…^Ãi : 8��(�� �����	
 ��� �
*+��� ��	�	 7I�"�� <� R�#.�� <��� $��� )��+3� $% ����
 8������ <	� �	�#� ������� 8�C !� ��/�� 8�C <�� 6���� �	�	
 @��(#� <�� $������ ��������  ��	 8&������ 9��?� !� ���%3�

���� $��� �&%��?� �&��' .<�>��� B�"+3� ��� ������ ���� �
�	
 H����� $% 8&�����	� 8��(�� 8&�
� 2�.�� <� 1�� H	���� $% <	
���
  
��� ���4 H���� $% ����� <I� ���� ����C 8&��� ->�� �C	�� $%

S���+ ���#��� ��	���� �:������ �
� 8	(� 1�� 2���.

��+�	 QUICK AND QUICK � �	��� 0��. <� ��' $�% �&�
��*+3� <� <�
*+ :<I* 7���� <� ��*� 9�	��� ��� !���� ����� ��?�#�

<	*�5	
�� 1&�	� �"V ->�/�� ����	 c1
�� 8�(� 0	�+�
� 8�� ���� 1��
��?��#� 6C���� )���' 	� )��� 1�� ��&�� �* !C	�� <�# $% 71
�� !����	

�"L� .�.�� ��/�� ��+� ����# <	*� �C �"L� �*+��	 7��#�	 �C	 $% <�
��	�	3�	 ���?3� ���� <� ��&�� �* ����	 �������� $�����	 ���.3�� �	3�

1����3 .(QUICK AND QUICK:1984,29) 
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♦l]…]†ÏÖ]<ƒ^¡]<»<íÒ…^T¹]<Ý‚Â :
@�
��� $���� ��.�" �����(�� >�"�� $% <�
����� �*��+� 8�� <'

������#:� S:?��� ��� �&�	����� ����I� S����%� 8&/.	� <�
���
� ��������
A	��� 6�/"�� ��' S���� �	(�	 7�&����'	 ��>�� 8���#�	 ���(��� ��' ���#�

�&� <	
��� $��� ���Q�
� 8&
����� <��(%	 7 8?�#	�	 7 <�
���
� ��	�����.
D��	 FURNHAM ������(�� >�"�� $% <�
����� H��+' 8�� <�

����� �"�� 8&��C:� �
� ��Q� ��� <�������� ��# 8&
:� 	 8&
��Q� !�
8&��� ��.�5� D	��� <� �
(�.(FURNHAM:1997,328) 

>��"�� $�% <�
������ �*���+� 8�� 1���� ��� @�� �� 2��� ��'
��#��(� ��' 9����� <���#� S���� ����� �#
.�	 @����� <X% 7�����(��

� H�> $% <3 7>/�� 9	� $��� �����(�� $% <�
����� ��	���� S�������' S����
��.
C 	�� ����� )��� �
� ;*��� ->�� $�/��� ���I��� <� S:�% 7�����

���(�� >�"�� $% �*��+��� B�%.
♦êËé¾çÖ]<ð],ù]<ÜééÏi :

G�# 7�������� <�
����� )��� 8��(�� ���% 8��� �	�	 D�� 1� �.(�	
7<	
����� �&� !��(� ������ ��(��� ������ �	�	 8�� <' <� <�*���� <�

$��
� ���
� ;�� @%	 8�� 8� �>' ����� �	�� ���.� <� S���.� <	*�
�#�	 <V $% �������	 ��/�� ����#.

S��(%	 8&
�� �	�Q� <� <�
����� <� ��' -	���? �	(� ��* H�> -�Q�	
8�&(# ��
� ���&��� $% �	
.#� <� 8&�3 ��/��	�� 8&�����	 1� $��(� ���

���(��� <� 2������ -����� 	<�	 ����	� !����� <� ��(��� �	���	 7$��3�
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)5Q? ���� ���#�� <� ���# ��	� ��� 7���� 5 <� !� D	���� ���� <�
�������	 ���/��� 6���3� <� ����
� ���� <�
����� .

♦tã¹]<Ý‚ÏjÖ]æ<çÛßÖ] :
���+� <� ���� H�>	 7 ��>�� @�(#� ��' $�&��� 8�(���	 	���� -�Q�

�� $�&��� 	���� 8	&/� <�� �"��	 71�:#� @(#� ����� ����C 8
�� 1�� ��/
 %�	#��	 ���C����.

2����*5 $/��	��� 8
���� $% $C���� ��' 9�	� �* !
��� G�#
���	�����	 �������� 1���#	�� !�+� ����� ����" ����%3� <3 H��>	 

� 8&����&� �	/�	� <� ��' �(% <	���#� 5�	��
(� �&���� �
� $��� �(����
�	�	��� $�*� B��/�� 8&� A��� <� ��' ���#� 8&�' �� ��?���� 8&/
��	
���' ��/��	�� 8&���*� <��#� ��' 8&
?Q� ����� ����&� �	�	*�	 8&����&�

$����� 8&��	 <��#� 2���.

1�
���	 <	
����� U�+�� S���
� S�%�? 1/.	� �.���� �>? ���?� 84�	
�	���� ������ �	�� 2���� <� S���� <	*� �C 1�� 5' 7$�&���	 $/��	��

7$/��	��� ��	���
� ���" ����Q��� D�� <	*� 5 ����� �.�" ���
��� 
�	�3� 8��� <	*� ����� 	� 7<�
����� ��	��� S��� ��	�#� B�/�� <	*� 	�

3� ��������	 ����Q��� $% �?�
��� <� ���� �&�%  %�	#��	 ���� 7 D�"
)5	��� 9���	  ����� $% ;��#�� 8��	 ����� <� �
��� ��' 8&� -�Q�
1��% <	�((#� �"V ��� <� <	�#�� 8&
��� 	� 7�&�% <	
��� $��� �����
�

8&��> ����"	 �&� <� 1�	��(� ��� S������ S:��(� 8&� �/*�	.
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��	��� 	����	 8�(���	 ��C���� B�% $�&��� �	���� $% �"�� ��* 7$/
�&�*#� 	� �/��� 1
�� ���� $% 1��C�� �.�% <I� ��/�� ;��#' <' G�#
������ ����� ��&��� ���.��� �#� ��� 7)��3� �)�/* ��4 D�"� ������

$�&��� �
�(��� ��*I� 1��	�#�	 71��#	�� !� 1��	 6����� 	�C �� 84�
$�% 1�
�� $�% ��C���� �
� 1�	.# 8�� 2��� ��� <� ��/�� 6����

�� @	�/� ���� �C��� ����� ����� �F��� �	�+�� �>? <� 5' 72������ �C	
1��C��	 ��."+�� 1����C .

♦íè,^¹]<ØÛÃÖ]<íòée:

��� ����� ���	� <� 1�	�#� ��	 ���
� ������� 9	���� �&� �.(�	
�����"��	 7�����#�� �����	 7�)���� D	���	 2�*��� 8��.� �(���

��	 �#.�� �
��		 7�������� ����"� ���3 6������ ����#� <� ��:� 
��
� S���+��� �?���I� <	*� $��� ���	��� <� �?��4	 7���&� 6���� 	�

1�� �	/��� 	� 8&
��� 8&�#	 8&
��� D	���	 <�
����� .������ 	� <�* �>X%
�	��� 1��% <�
����� D�� ��	��	 71�� �	/��� ��' -�Q� 1�X% 2���� ��4

��	 �� � �/
�"� ���	���� -�Q� �&�*�	 71�����	 ����� 0	� 2�#� 6/"
S��� <���5� 	� 1�)�/* 	� P����� �
C ��' ���&��� $%.

������ 9	���� �������� ����� �	�� ���.� g�	&�� �.#�	
$? �.��� ����� $% ����������0� �1��� �	+:

•����� <�*� $% �	(���� �#�� <� �&��/"�� 	� ����#�� ���� 0�/���.

•��������� ��	.3� �.�"	 ����+�� )��	� 

•@	�% 	� )����#�� �#� ��+3�	 �&��	�� 9
�"�� ��?	���� �)����
����/����.
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•��
� 2
.��	 ���#��* �
�(��� �����.�� $% ��* ����(�� ����� 9	��
������ ���� J

��&�� <�� <	.�"� <	�#�� �?���� ������� ���
� ����� �.
"	
� $�
��� M	* ���	� <� ��*� �
1700 ,������ <� ���' B"�+

6���� ��"� <� ��� ->�� !/����� 8��� ��� 6�� ��' -�Q� ��&���	
,����� <� �������	 �
��&�� )��#3� <�*� <� ������� ���	 ��* 7�.���
G�# R�#. ;*���	 7!/����� 8��� ��� 6��� ���.O� ���� �C� 8?

<'����.�� � ��� @������ <�*� <�� <��� S����+���	 S��	��+ ��*� ��#
<�*��� .��&�� D�"� 6���I� ���.��	 ,����� <�� ������� ���� ��*

���/��� 6���3�	 2
(��	 ��	���� ��	��� 6����Middle East News (
).nes From A Local Perspective | Al Bawaba& Arab Headli 

$��/��� ���I��� D���� ����� <�*� $% ����#�� ���� 0�/��� <� ��*
��' ����� <�*� $% ����#�� ���� !/��� �����% 7$������� ���I��� ��' ��/
�
 �&� $% 2����� �&�� ,��� 79�*��� �
� -�+��� 8���� ���C D���� �#

��#�� 8������ �����#�� ����� 6����� ���% ��������	 7<����� 8��� -�
��&�� ��(/� �� ��%�� @��� <� �
�	��� <� ����* ����*� 8���� <��(%	
������#�� $% ������� 2��� $��� ��&��� <������ ���* 6�/"��	 A:�3�
<	� ���/�� 2��.� ->�� -���#�� B
(��� ��' -�Q� �:��
� ��
���&*��

�>�' @���8���� �:�� $% �#��� j85V 1�#�.�	 �.
���&��� ���' ����#�� ���� 0�/��� 2��� �	��� �C ��3� <� ��*
�����#�� <�� B
"��� �
� 8���� ���C 8�� 1����� <	*� ->�� -���#��
2��� 8��� @%�� $% S����" S:
" G�#� ��� 7@����  ��%' @��� <� ��
� ��
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�C�	�� ���	3� $% 8��� !��� �C� ���#�� U>? ���* <'	 7��+��� �
��� �#� �
7�#���� ��(
����� �5�#�� ��"� <� ��� $��� ;�+�� ���� <� ��	�" 
��# G�#� �C ;�+�� ���� <� �*>��� ������	 7�&� -�Q� <� <*�� �&�� 5'
�&�% !/��� ��C	� $% ����� $% H�>	 7 �&� ;�
��� 2���� ;�+�� <*� 8� 	�

��� ��(/� ��� A����� ���� 6�/"�� !� ��	���� �&�� !/���	 ����#�� �
��' �&� ���%	�� ���� �.�	 7$�	�� 2�.���50%2��.��� @
�� 8� �>'

2������ P:���A)�
���� 6�8���C� D��*�1���	 QUICK AND QUICK 
2�#� ����#
� 8&
�#� ���� $% <	/
�"� ���%3� <� $?	 ��&� ���C ��'


���� ���	����� ����/���	 ���	�	���/�� 8&�������	 �&�% <	+��� $��� ��
���
���� !� ��*� 9�*��� �
� ���(�� 8&��� ���%3� 6��% 7�/
�"��� ����#��
���
���� !�� ���*� 8&/��*� <	�*� ��"L� 6���� <� <�# $% 7���#��

�������(QUICK AND QUICK:1984,32. (
�����	 )��	��� D	��� 0�/��� ��� 2��.�% ������ <�*� $% ,

7��
�	� ���/� �&� 6����� ��� $�.���  �&���	 !���� 6���I� <�
�����
!����� 9��� 	� 8�.�� �&�� ���
��� ���L� <� ������ ��' -�Q� �C ���

�� cP� ��� ��#	 $�.��� ��	���	 c�	#
� �*+�$�?>��  �*���� 8�� 2��.
� ���� 5 ���(�� U>&� 1����� $���� �>� �&�% !/��� ������*3� ����*��� <

S������ ��	��#� �#��� ��>	 �(
�� �&����� <	* 2���� 7��	��� ��� �%��*
�?��	� ���� ����(� .

♦l÷^’i÷]:
���%� <�� ���	
���� �(� 2	
�I� @
��� ->�� H	
��� ��.�5�� �.(�

�?�%�	� $���� ���&� �&/.	� �&� ���� �� S����4 $���	 7������� !���� $%
<������� .S����4 ������� �"�� ���%3� <�� �5�.�5� 2	
�� <� @
�% �(���	
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����%3� <�* �>' ���* �*+� ��	�� 7����� <� !/��� ��(��� ��' -�Q� ��
<	���+� <�>�� 8&
���� ;*�� 7$���C	���	 -�	��� 8���� �#� <	
���

8���� �� $% <	
��� 8&�3 ����� )���� �C� ���� ��C�	 R��� �*�? ->
�����C	��� <���? <X% <�
�����	 ������ <�� ����� 8���� 2	
�� <�* S���	

�*�+� <�%����� <�� ��������� �(��� �
� $����� R��	�� ��.�5� <� D��
<�� 1�
� 2���� ��� 7����� ��
�� $% �	���� ��# 9�/"� <� S��&� S:���

7���Q��� $% ��.�5� �)�/*� ����  ��C:� <��� @�	� $�	��� 	� ����'	
����� $% 8&
:� 	 8&��	Q��� ���%3� .

$��(� $������ 8��� <� ����� $? ��� ����� ��� <� ��#� D��	
)�	�� 7�C:��� ��> ��������	 �?���%� <�� ���/��� �
� 8	(� 7��(���� i���

I+�� <� $������ <�% 7����� ��4 	� ����� �5�.�5� U>? ���* �>? <�
$�% ��4�+�	 ��
��� ���."+ �	�	� �	���� ������ <� ������ ���/���
$+/� 	� 7����� $% ��.	."�� ��(�%�	 �������5� �%��*�� 0�/��� 	� 7�����

�������5� �������� $% �	�/�� 	� 7�����.�� .
♦íéÂ^Ûjq÷]<ì‚Þ^Š¹] :

��#� $% ��/�� �&� !���� $��� ��C:��� �&� �.(� �&�I+ <� $��� 1�
��
�&/�/"� 	� ����� �	�� ������ 	#� 1������� ��+��.(BEEHR:1995) 

2#
� �.�"�� 1����# 0��+' ��� 5' 0��� <� !����� 5 ���� <�����%
����� ��� $�?	 )�C��.� <�	*�	 �

���� ��' )����5� �&����	 7)�����	

	
� >"�� �C 6���� <' ��# ���	�	��/�� ����#��� 1���?���5 S��/��"� S�*
8&� 1
����� �
� ��%�#���	 1
�C�.� )���' ��� <� ��
.3� .��/�� 8��	
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��
/�� 6��� )����5� ���� <� �>#	 $������ 9���� �>? $�:��� <����
9�#���� H	
��� ��> 

&,ØÛÃÖ]<¼Ç–Ö<íé’~TÖ]<…,^’¹]:
���� 	� ���	��� H
� ����� �	��� ��."+�� ���.���� �.(�	 �����

g��� $��� �
����	 7����	��* 1��."+ <�	*� ��' ��� $��� ��/��� �(
�����
<�� <	�*�� $��� ��% �*� �.�"�� ����>�� ���*���� ��' �%��' 7����	 �&�%
2���� ��' �>? 71��."+ )��� $% ����	 �&� 6���� $��� G��#3� �����

1���%� �	��� 1�������	 7�&� 1�&%	 1��>� ��/�� $�	 $���� ����Q���� U���
1���" 8� ����� @��� $% H�> <�* )�	� 71���# $% �&� 6���� .H��> �*

<� 1��
� 9������� <� <3 7����� �	�� ���.� <� S��	C S���.� �*+�
�&
(�� �� S����* ��/�� H	
� �
� ��
����	 �����	�� ���	��� �&*��� $��� ���L�

	�# $% 8&��	 7����� �
�� ��' 1�� �
� H�>* ��Q�	 71��� ��� �	�� G
S�����' 	� S��
� ���
� 1
��� .����.���� @�
��� $���� ����	���  ��� <�	

�.����� ��."+�� �
�����:
♦íé’~TÖ]<¼´:

�	�*��� �&� 8�C $��� �������� ���-�� �������� ������� <��� 	�
�% 	*�������% <��� �/+���� $����  *���� $% 2
(�� 6����  *��� $

���:���� ��������–78�
� �
�.% ��	� ��* ��."+
� �
�.% ��	� 1�� ��'
7 ��."+�� H	
� ����I� ������� �
��� ��� ���
�<� >��:

)7� ��."+�� ��� 	2 ��."+�� ��� (<�� �
��./�� U>�&� <�	
��� <� ��	���� ���	3�	 72
(�� 6���I� ��+��� �C:� ��*	
��� ����3�

�� 	 8����	����	*�� ���� ��.
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�
<4F�� ��� &1�< �
��
�)�(:8���C�� ��.�"�h;%������	h
��������	h�
� �� ��+���	h�*�#�� ���*	h����� �
� ���C��	 .1��*�	

��*�  ���� R%�*� 1�� ��* 71�	(� �� >�/��� <��"L� ������	 ���/��� G�#��
	�. ��4 	?	 7�C	 �C� $% 8�&��� <� ��� 0��. $%	 7�����5� U�*�	 �

<	*� <� U�*�	 7 S��
�� S5	�+� <	*� <� 2#�	 7G��#3�	 ���%3� !� 8
��
T��% �C	 1��� .����.O� U��4 <� ��*� �����	 �/��� 1�#. <X% �>�

�	���� U��I��� ����� 7��	���� ��	���	 <����+�� 2
.�	 2
(�� 6���
���* ��(� �&� 1�������	 �����.

��� �
<4F�� ��� &1�<)&(:0������ Y���? B"�+ 	�&%–
2�.�3� $"����	h0����� �����#�  ����	h$�
��� @	/���	 .�(� �>�

��	���� ��	���	 2
(�� 6���3 1���� .$��� �������� <� �*>��� ������	
��."+�� ��� ���C ,
���� ���" ������� H
� �
�)�-k(A�
�'8 ���:

����� �'���:$?8�"����% <	�*�� �	#� 1�/� D�� ->�� B"+��
��%� ��� �����h8�?� ���h1�� �
� ��� $��� �������� <� �?��4	 7�(��� ���

2�
(�� 6���3 6���� $��� $? �
/�� U>?	 7)$+ �* �	#� 1�/� D��
2
(�� ��	�	.

G
4�� �'��� ���:��
�  *�� 5	 �&�/� <� S����* G�#�� 5 $���
X% �&��>��."+�� ��� !� D	����	 2
(�� 6���3 S����� �C� �&�)2B(

�������� ��
� 8&���C 2�# �"L ��% <� ���%3� �	�/�� ]G�#
$
"����� 8*#��� <� ����� ����� <	��+� <�>��% 78&��� �����"��	 ��
"����
<	���+� <�>�� ����� 78&� G�#� ��� ���*� 8*#��� 8&�������� <� <	�(���
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����� <	�*� 8&���# $% G�#� �� <� <	�(��� $���"�� 8*#��� <� �����
8&����' <� ����" ���	� 2��� .1���."+� ���/�� ����� 2�# H�>	

1��>�	 (KAHN AND COOPER:1993,67). 

♦‹ß¢]:
���Q��� ��."+�� B
�."�� <� G��'	 �	*> <� ;���� ���� ���

5��� ����  !� ����5 7����� �	�� ����� $% @	� $% G���� �	"� �
�"���� <�� ����� <� $/��	��	 $�����5� �&�C	� 9
�"� $���	 7�����
��&�
� �&���/� $��� �������5� �� ���	 7� ����	 ����� <�� �&����	Q��
��C�/��� <� H�?�� 71� �&� R��� ->�� $/��	�� �	��� ���	�#�	 7�&�����

	� ����C���� ����� ������� ���&�	* ��������� $��% 2��.���� ���?����"�
��
�(MCGRATH, et al:1990). 
♦ØÛÃÖ]<l^q^uæ<,†ËÖ]<l]…‚Î<°e<ÐÊ]çjÖ]:

<�� 1� <	����� �� ���(� �
� )��� 8&���*	
�	 ���%3� 9C�	� �#��
���/�� ����C <�� @%�	��� 8�� ��� �>� 7��/��	 ������#�	 ��."+ ����C

������ �	��� ���Q��� ���	��� <� ����� ����#	.<� �*��� D���	
�
� 1���(� ���#�� �	���� <� $���� <� ����� ����&� H
�� ->�� 9�	���

�
����� �:*+�
� -�.���	 P����� ���
��� �&��	� ���"��	 8�
���� a��� �>�
D��� �&���	����	 ����� �	�� $% ��Q� $��� ��."+�� B
�."�� <�

<�
����� .
�*�� �(����� ���"��	 �%����� <3 �	����� !�� �������� <�� 8&

�&������	 �&*���'	 ������� �	���� 8&% �
� 8?�����	 .
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♦íéÞ‚fÖ]æ<íéŠËßÖ]<íÖ^£] :
�������� 8&�������� ���(� �
� ���%N� �������	 ���/��� ���#�� ��Q�
H��>	 7 �&���" 	� ����� �
�� �"�� $% �&� <	����� $��� ����� �	��

�/��� 8&�������5 S���� $���� ����/�� @	�/�� 2�#	 7��/�����	 ��*	
���	 ��
�&� [� 8&(
".(BEEHR:1995) <��� <��#����� <�� ����* ���� ��*

�������� 6���3� <� ���* I+�� �&�� <	��	 7�������	 ���/��� 6���3�
���������� ����' �	���� $�����DE,,FGH.(GIRDANO:1990,35) 

%3� 2�.� $��� ���/��� �������5�	 �����* ������ �	���� ����� ���
-�Q� �C	 76���� 8?	�	 $
"���� @���#5�	 ���#��	 @
(�� �&�� ��	���	 

���� 	 <��3� 8���� �	�+�� ��' ��/��� �?��#' 	� �5�#�� U>? ������#��
�*	
��� ���%3� �	��� ��������	 ��	���	�.COLEMAN:1988,48) (

��� <� 0	� -� <� <���? �*Q�	 <�� 0	�� 1�#��.� <� �� 5 ��	
���� ������ -� 7��
"���� ���	�	��/�� ��������	 ��?���� ������� ��������
��� �
� ���#�� U>? ���V ;�
�� <� <*���� <� 1�X% ����� <� ���#� ��/��
c8���� ���� 0��/��� ���� 	 c2
(�� ����� ����  <� 1��� $% -���

c@���� 2�.�	 c;/���� ���� ���� 	 ����L� H
� �	���	 7@
#�� 9�/�	
����/� ��������	 ���	�	��% ,
��� ���#� )��� ����� ��� <� �������

��*	
�	.�&/��.� ��	�. @����� ����� �	�� ���.� 9��.� <� R���
��
�� 9:�"�� �?��I�	 7�&
.� 2�+�� �����	 ���#� ���	� $% �?�.# 	�


�* 1/.	� ��/�� ����� 9:�"�	 ����� 1*	
��� Q������ 2��.� S���+� S��
��
� 0	�	��� ��	��� $��� �(����� �������� @/�� 8� �>� 71�
� �������	
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�	���� ���.� 9��.�� ��#� �#�	 P>	��� .���*� <� ���(�� U>? ���	
�� �	 7������ �>? $% G#��� $% <��4���� <��#���� 9��.� $��� �����*+��

G#� $% �F��(�� ������ �>? ������� �(����� �������� ���� ��?���� �������
����*��� ���� $% ����� �	�� ���.�� S�/��.� ���	 $��� �
��*���� 	�
�	��� ���.�� S���� S����' �&/.	� �&��' <	*��� <*�� $��� ���	
����	

������ �>? $% <��&���
� ����� .�/�. ����C ��#�	 ����� ��� H�> �	��
� ��' ����� <�� ��� �&�� �* �#� P���� lS���.� �+� $�� $���� ����������

�����*��� ���� $% <�
���
� ����� �	�� 2��	� <� S����� �&�� �* �*+�
�	���� �:" <� �&��' 9����� <*��	 7���	
����  *���	������:

>=
 $��-��)1(
G�� 6�*�(��� �8 $���� �� ! 
��<� H3����BUNGE 

2,$���� I&+�*�(��� �8:
•�C���� <� ��*� �����.
•9�	��� �)�/* 8��.
•-�
������� ����3�.
•-����� ��"I�.

1h�*�(��� �� ���
������:
•���+�5� �C	 �

�3� 
•���*��� <��� �
� <	
*�� <�>�� <	��/�����

8&�/�� <	����� 5	.
•�*�+��� 		> <	��/�����.
•���*#�� ���� $% ��/�3�.

4,��� .���
*���
�� $�:
•��������� ��4 ����*�� ����3�.
•��"�' ��' P��#� $��� ����*�� ��������.
•�&�����' !C	� <*�� 5 $��� ���.�� �

�3�.
•����3� )- ��.
•7����	�	3� 2����� ��
� ���(�� 8��

�
����� ����� G��#��5.

2h�
��C�� ;�
FC�:
•9�+��� �%��� 8��.
•������ ��4 9��+�� 
•�������#:. <	�� ���	Q.
•���"�� -	> <� <�
����� -��� >"3� 8��.
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6,$���� I?��:
•<	�����	 ������� A	� �	�	 8��.

•������ <�� �
��� ��4 <	/�	���.

•<�/�	��� 6�� <� ����*�� ����3�.

5,�
*�-
C� ���
��� �
3 ���:
•����� ������ ���+�� 8��.

•������ ����	
�� ��
� �	.#�� 8��
'D	�*+�� 8
�� �(% 7������.

•9��#�* $�' ����� 8��.

•��&��� ���?3 <���/����� H���' 8��.

•6/"���� 2�����.

8,$���� �
��
 �� $	���:
•���#��	 ����� <�� ������#5� 0 ���.

•����%� �	�� <���"� ��
� ���(�� 8��
<��"L�.

•1� 9
*��� ����� ��� �
� ���(�� 8��.

•��� ��&�' ��	�� �* $% ��	���	 �+�+
�C	.

7,6���	���� ���
�� &

���� ��� �-�1��:
•�(��� ���	
�� �*>�� ���	� ��' ���#��.

•�)�/*� ����� )��3 ���	
�� �	�	 8��.

•������ �
� 8&���C	 7<������� ���" �
C
�����/��5� !��� <�.

•������ !� ��.�5� 9��.

10 ,�
����� �'
*��:
•8���� 	������*��� 8�����.

•��.	."�� �	�	 8��.

•��#� ��� ����� �
��.

9,���4����� ���-��� 6�
�#���:
•���(��� ����3� 

•�"I���� ����� �	�> $% ����3�.

•8����� <� �
����� ������5�.

12,


 ���:
•������� �������.

•�������� ����� �(���	 �������� �����.

•.��� $% ����� ��" �����0	�+��� 9.

11,$���� ��
*�:
•���	 $���	� ���.

•$�?>�� -�#��� <� ��" ���.

•��	
���� ����(���	 ��)�.#�� ���*.

)BUNGE:1987(
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������ �	�	 8�� <� 1#��	� 8� ->�� @����� !�	�� <� S�C:���	
����� $% <�.."��
� ����� �	�� ���.�� ���+ P>	��� 8��.� ����

�	
����	 ����*����&�	.� $% D�"3� ������ P>����� 9:�"5	 7�� .��(%
�	�� ���.� �
�  *�� 7�&� B�" ���' �
� ��?���� ������� ������
8�*#� �����*�� 7���������� �&�
��	 ����*��� ��� ������ �(
����� �����

<��	
���� ��&� ����	
��  *���	 ����*� <� �����	
���� ����Q��� $%
������� G��#'	 D��� ���4���	 �	��+�� ��%�	�� �� �>' �&�% ���?	�

����� ������� $% ��>�/���� ���
��� .�����/�� ����	��� 2���� ��' H�>
<�
������ �(
�����.

����*��� �
�� �
� ����� �	�� ���.� <� @����� 8��(��� @�����	
�����" ��
�� ���.� ��' 9�.� �&�% ����� �	�� ���.� m<' �	(�� <*��

7��
"��	
الآ من منها الداخلي :ويتكون
•����' 8���� $��� ����3�	 R
�	
�� 0	��� ��+� ->�� $������� 2�����

����� ���� ���*���.

•�� ��&���� 9
�"� ��+� ->�� 8�� �*+� ������� �
����	 $�(��� 2�����
2���*� <�� ���	��� ����*� �� �&��	 7� &��	 n�5V	 ����� <�

�	 �)��'	9��*... 9���	�	 ���*��� $% ����� )��� ��&�� �
� ����� 7
����*��� ���"�� $% �&����*�'.

•$���"�	 �&����C� )��Q�	 ���*��� ����' 8�� ->�� $������ 2�����
<���/�����	 ���	
���� )���"	 �&�����.
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•�� ��(�	 7<���/���	 <�
��� <� ���*��� )���� <�� ��."+�� ��C:���
>? <	*� )��� <��#� ��' $�/� �� ��(� ����		 ����#	 ���� ��C:��� U

�&����" D	���	 ���*��� .

•$% <�
����� <�� �	�� $��� Y������	 8�(��� �.�� ->�� $C:"3� 2�����
-	�(�	 @���/�� A	� 8��� 8&��� <	����� G�% 7<���/����� <��	 ���*���

�#5� ���
�� �	&��� $% �%�����	 ���*���)��3� D	��� !%�	 ����� .
<�� ���	��� ��	��� <� S���� <	*��% ���*�
� �����"�� �
���� ���
��������5� 8&��
��	 ���*��� $% <�
����� ���%3� 2�# 9
�"� $��� ���	���
<�
���
� ����/�� @	�/�� ���I� �&��' 9���	 78&���."+ �
� ��*��� $���

8�
��	 7���"	 7;��	 7��� <� .�D	��� $% ������� G�#� <� <*�� $��
8&�� �* D�� �	����� ;��#��.

4.ØÛÃÖ]<½çÇ•<àÂ<íŸ^ßÖ]<…^mû] :

<�� ���*� ���� ����+ ��� �	��� <	����� <�>�� B�"+3�
H�
� ���#� <	������ 5 ����� 7�	���� H
� �&*��� $��� ���
��� ,
�����

����' �(���� �&�� ������� 	� ������� �	���� �������5� ������� <'	 ��� 
�"L ��% <�.

<�� 0	� 1�#.� <� �� 5 ���/�5� 	� ��	��� <� 0	� -� m<3 H�>	
8�� �������� U>? 7��
"���� ���	�	��/�� ��������	 ��?���� ������� ��������
�������� �:" <� 8���� 8��� ->�� $�.���  �&��� �:" <� �&�% 8*#���

&�� �
� ��������� 1�� ��(�� ��.�" ���.� ���	�� D�"3� 8���� � 
)���� ��' 1�	� ����
�� �*+� �&� 2�����	 �����"��	 ��
"���� �/
�"���
����#
� ��/
�"��� 1/
��	� 1��)�	�	 8���� ��+� 9��*� ��' -�Q� 78����
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���
"���� 1��
�� !�� ����/�� <� 8���� !����� $������	 7���*�	 8������
�"��	���� .��#:� <*�� 1�X% ��	���	 ����� <� ���#� ��� ����� ���X% �>�

72�
(�� ������ ����� � �	��+�� <� ������� $% G�#� $��� �������� 
9��/�	 @����� 2�.� 	� 7;/���� ���� ����  	� 78��� ��� 0�/��� 	�

��5 �����	 7�&� 6���� $��� �	���� H
�� ������� 7@
#�� 	����� ����
$��.���  ��&�
� $
"����� ��.�5�	 )��.�� ���
� ���	��&��	 7���.���

�������  �&�	.
7��������� ���C <� ����� �	��� 8���?5� 2�� $? ���L� H
�	
��"�� <�
������ H	
�� ��
� ��Q�� ���
� 1�	� ��> ���* �>' ����5

���Q��� �
� 2�#� �

�� ����� �
��" 9
*�	 7����Q��� 0���� <� �
6����3� ������� $% @/�� ->�� �&��� ��' �%��' 71����	 ����� �����

1�� ������� ����V ���/�� ��
� ����� ��� �&��#� $��� ���L� 8?� <�	
�������	 7��#.	 7��*	
� .
íév{’Ö]<l]am`{jÖ] :�	��� <��� ���� $��� �������� $? ����*

$��� ���/���	 ��#.�� �:*+���	 ����� ���' -�Q� �	���� <� �
� �*Q�
<����+��	 2
(�� 6���� ��' $������	 2
(�� �
�� 8"�� .�	�*��� 8�C ��*

������� ������� ��*���3� ����	��* G�	� ����� $% G#�� 	?	 �	%���
������25��
� �	
�.#� <�>��� ���%3� <� �&�:" <� 1� R��� �F���

-��� ����"� <� 2���� <� ����� 2���� ;�" 	#�� <	���� ��."+
�
�C� 8? <�>�� 8&
���� <� ��*� ���
C ��	�� ���.�� 2��� �	��� ��' ����

S���4.
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�������� <X�% ��	��� D���� �
� 1�� �������� D�#' ��*> ��*
2��&���	 7�#�(�� 6���� ��' -�Q� <� <*�� ����� �	��� ��/�� 6���

�	 7�
��� <����	 7��*�� 9
�	 7�.�/��� <� ���* 72�
(�� 6���� 9
�"
���
(��� 6���3�	 ����� �	�� <�� �C:� �	�	 ���� <� �	�# 6���� .
7<������ D��� �������  �&� 9��� �	���� <3 6���3� <� ������	

6���3� ��	�(� �
� 1���C <� �
(�	 .0��/���	 7�*>� �&� <	�� 2����	
�&��/"�� 	� ����#��.

+���� @
��� ���% ��� ��
� $�&% �	���� �&���� $��� ���/��� �:*
�������� ������ :��	�����	 7���
���	 7�����#��	 7@��
(��	 72���
�*5�

$��.���Middle East News & Arab Headlines From A (
.)l BawabaLocal Perspective | A 

íéÒç×ŠÖ]<l]am`jÖ] :8���� ������� �&���	��� �	����  	���� �����
1��/� ��� ���/�� �?>�"�� $���� ��*	
��� ���%3� �	�� <� ������ ��' 
7������ <� ������ ��4 2����� $% ����� $���	 �&� ���� $��� ���Q��� 	�

% ���%��	 7@�?���	 7 2��"���	 7����	���� �� ���	 )	��
�� 	� 7�*3� $
<����� 	� <�"���� ��' .U��� ��*	
��� ���%3� �	�� ����� <� S���� �&/.	�

����� �	��.
í{éÛé¿ßjÖ]<l]am`{jÖ] :<��� ��(��	 �C:� ��� <� @�� ��� R���

7�&����� ��/�� �
� ���� �C $��� ��*	
���	 ��#.�� ���L�	 ����� �	��
;�� ���L� U>? <� �������	 �������� ��+�� �?�	�� ���� �� �(% ��/��

$*	
����	 $#�.�� 2������ ���/� <� @���� G�# 7��/�� �&� ��	� $���
�����"��� <� ������ ���Q� ��� $% ��	� �� ��# <	
��� <�>�� �?���%3



65 

��������� 8�(�� �
� ��Q� $����&���������'	 $�% 8*#��� $���� ���>�/����
�&����� .

��� 8� �>X% ��&/
*� 9	�% $%�*�� 8���?5� ����� �	�� ����Q���
$��� �
��"�� <� S����* ��*I���� H�>��0� &*�* .��� :

•��� �*+� ����� $% ��%�	���� ����(��	 ����"�� <� ���/��5� �
C.

•����� <��#� $% ����� ����# 2����3 8?��*���	 <�
����� ������ 9��
��%� �*+� 1
���	.

•�C��' ���(��	 c����3�  ���' $% �(����� 9�.��� �
� <�
����� ����C
�����C ��' �&�� P��#� �� �.�" ����	Q���� 8�&� ��#� �
�.

•��C���	 �������� �����3�  ���' $% U������� 8��	 ����� �C	 �����
8? �*�� �
C	 7$����� 8�	���� <�
����� 8����� 8��� <���	
����.

•� ����*��� ��? >��/�� $% ��� �*+� �&�� ���/��5� 8��	 �#����� ������
<�
���
� �
*	��� 8�&��� .

•<��� 	� 8&��� ���% ):� �� <��	 <��	Q����	 )��Q��� <�� ��C:��� �(��
�	&��
� ��+��� ����" 8�(� $��� ����3� <� <���/�����	 <�
�����.

	��� <	*� <� S���� <*���� <� <� �*>��� ������ ��/"���� ����� �
-�Q�� G��# 7�&�% �	���� 0�/��� ���V - �	� ���Q��� �
� ���
� ���V
��*�#��� ����%����	 <�
������ D�� ��+��� 8����� ��' ��/"���� �	����
������ �	��� ���	��� �	�	� 78&
��� D	��� <��#�	 8&����# 0��+�

����� )��N� ������ �&/.	� ���� .
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5JØÛÃÖ]<½çÇ•<íÎøÂ<êËé¾çÖ]<ð],ù^eV
1����*�'	 ��/�� 1����� ->�� ����� ��C <�� @%�	��� -�Q� <� 6��/�
<��� < �	��� 8�� <' <�# $% 7������ �	�+��	 )��3� 0�/��� ��' �.�"��

�# ����  ��' -�Q� 9���3� H
� S����% 1/.	� 9�	��� �
� �	���� �7
1��� ����� ���� $��� ��'	 (Furnham:1981,56). <��� �C:� �	�	�

�
� 6/"�� )��� D	��� �	�	 ��� G�# <�
����� )��� D	���	 �	����
��?I���	 ���(�� ���	�#� 2��� ����� ���	���� �	���� <� �5�# �	�	
�����  �
� ��� 1�X% S��/"�� �	���� D	��� <�* �>' ;*����	 7���&���	

��5� $% >"3� !� �>? 7$���� �*+� <�
����� )��� ��C:��� H�
� <� ����
8&��������	 <�
����� ���."+ 9:�"� �
� )��� ��>�>�� <	*�� ���*���

���Q��� ���	�
� .
�����Q��� $�% ��������� �/
*��� �
� ��Q�� ��#�� ������ �>?	

�����	
���� .2����� �C:� �	�	 �
� ���
��� �������� 6�� �*Q� G�#
� ���&��� �	���� D	��� <�� ����� $% ����� 7�&�� ������� �/
*���	 ���
��

9�# �*+U�	����� !� ��� � ��#�� �C:� 8&��� ������� �C:��� <3
�������� 9���*��� ����  ��' ���Q� ������� .

����
� ���%���� �
C $% 2���� ->�� <�
���
� $/��	�� )5	�� 9���
	 7����3�  ���' �"I�	 71�� 2���
� B�/�� <�#�	 ��
� B��#�� 8��

7���&���	 ��>��� ��	�� �
� B�#�� �
C	 72	
���� 1�	�� �
� �? ���'
$�% ���	���� 8���	 7<���/�����	 ):� �� !� �������� ��C:��� )�/�"�	

8&�� ������� .
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6���I�* ������ �	�� �&���	� $��� ������� �����I��� 2��� 	�
���	���	 7�#�(��	 8�&�� ��������	 72
(�� 8 � …����/��� 	� c�?��4	

7���."+�� ���������	 7���(���5� 8��	 7@
(��	 72�
�*5�� �	�+��*
71��	��(� ->��� �	��� ���?�	 7����>�� ����(��� H+��	 7��e*��	 7���#��	

��&��5�� �	�+��	.
��
� 6�/� �	���� <� �(��� $��� ������	�� �������� H�> ��/�	

S�&��� <	*� <� ��/�� �	���� ���.� ��' ��
(���	 ���/��� 1�C��	 1��	#�
���� U������ 1
�� -�Q� <� 1�
� 2�.�� <� ���� ��� 7�&�� 9�*��� ��'	
���� ��� ���#�� �
� S���
� ��Q� ->�� ���#��	 �(������ <� S��	� �?�����

)��3� D	��� 6/"�� 1�
�	 ���
� ���%����	 .
���+� ;*����� U���5� $%	 �C:� �	�	 ��' �������� 6�� ,
���

������ ���� D	���� <	*� �����% 7����� �	��	 )��3� <�� ������'
8����5 H�>	 78&
��� D	��� �(� S���� <�
����� <X% S������ 	� S��� S��/"��

1� ���%���� 	� ��+��� .<�
������ <X�% ���	���� �	���� ���	��� $% ���
D	��� <��#�� <	�#��� ��� ���	��� ��	� ��3� �(�(# $% 1�3 78&
���

��� ���	��� !/��� ����� �>� 7)��N� S����� �&/.	� ���� <� <*�� �����
��	#
� ��	.� D�"� ��� 6/"�� )��3� <X% ������� �.C� ��' �����
S5�� 1�
� !C�	�� ����� 9�/"�� 1�C��	 U�&� <� S���C ��/�� ;��*�� �����

1��	� <� $������ D	����� �
� ����� ����� �����	 7)��3� 	#� U�&�
��&��	 7���&�5� 1��.� <� ��C ������� ��	��� ��/�� ��+� �
�	� ���/�
H��� 	� 2���"���	 ����	���� �&�?� <� ������ 6���� �
#���� U>? $%

2�����	 �����.
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<��� ��C:� ���� �	�	 8�� <��"V <��#�� ������ �*Q� <�# $%
�$/��	�� )��3�	 �	��� .��C ����%3� <� <	�� � U���5� �>? 2�#.�	

�>�? ���(��	 7 �&� <	
��� $��� �������� <��	 8&��� S���/� S��(� �	����
��� ����(� $% H�>	 7�)�/*� ����� �	�Q�	 8?�	&� �	��(� <� 8&�
�% �(���

<� S��	� �(��� �>? ���� G�# 7�� ���	 ��� <� 1�
� <	
.#� D�� $�	��
�&�� <	�	���� 5	 78&(��� �
� ��(
��� �	����� <	��I�� 5 8&
��� ���%3�
��
� ����(�� 8&��� ���	� �/����� ���/��� �
�&��� <3 7���
� 8&
��� )����
�	�+ 8���� ���
� <	&�	�� 8&% 7�.�"�� 8&���#	 ����� <�� 8���� �./��

�(��� .
� <� @����� 6���� <� 9+�*� ���	��� $���� ��.."��� �������

��&��' <	*��� <*�� 5	 7��(��� ��4 ���  �� )��3�� ����� �	�� �C:�
�&�
��� @�/�� 8��� .)��3� D	���� <' �	�(�� <�*�� 9:"�� �>? ���/��	

6��/"�� )��3�� �&�C:� 8*#�	 71�	�	 ����� D	��� <� ��#�� ���3�
�#:� G�# 71����  	� ����� )2� ��
� 6/"����� ����� D	��� <�

��������� ��+� 5 1�3 7)��3� <� ��#� ��� �
� ��%�#��� ��' -�Q� ��/��
�����	��	 8�&��� ���I� ��� ��&��� 	� ��	��� 	� .G��# R�#�. ;*���	

1
��� D	��� !%�� ����� �	�� $% ����  1��	� ����� �+��	 ��/��  /#�
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2.…æ‚Ö]<š…^Ãi:

!�� ���/�� �&
�+� $��� �/��	�� �����	 6����	 H��+� 	� �"���
!� 	� 7 ��

���� 	� ����3� 1����	Q�� 1�������?� 7 ���."+�� 1�����	?	 

�&�	*� 1�/� ��' ���#� ��4 ����� ��/��	 8�&� -�Q� ->�� ��/�� ;��#' 	�
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1�	��	 1��#	�� !� 6�����1��?����	 ���&��	� ���/�� $(
� S����	 7
��&�� ,���� �/
�"� ����
�	 �����C <� ������ ���.� <� ����� ���	�	

������� 	� �
"���� 8�&�	 ��/�
*�.
3.…æ‚Ö]<ðgÂ<ì,^è‡:

#� ����  7 ���/
� ��
(���	 ���?>�� ����(�� <� �&%��?�	 �/��	�� D	�
0�/���	 ��/�� �����*�' <� �&����	Q��	 �&�����		 �/��	�� )���� ���
���

@������� �C	�� ���/* 8�� 7 �������	 ���/�������5�	 ������ ���
�
�&��� ���/* 8�� 7 �/��	�� ���
���� )�%	�� �
� ���(�� <	� ��%��' �	>����

-��� ��4 $%��' �&�� 8��(�� 84� �&���
���� )�%	��	 �/��	�� 8�&� )��� $% 
•����3� �#�� �%	�� $*� ����� �	�� <� <��� �# �%	� ���?3� <�

<�	 7 ����*����	 �������� 1����&� �����	 1��> <��#� ��' ��/�� !%��
	.� ���3� �#�� �>? <� ����� �	�� ��� � ��	�"�� ���� ����* ��

���/��� 6���3� <� �?��4	 ��	���	 @
(��� �
�
� ���# <� �&�� R���
���������	.

•���/�� ���
���	 �����*�'	 ����� �
��	 9	�� <�� �	�/�� /������
1���#'	 7 �&/��	� )	�	 1����&�	 1����(� ���?' �	�	� ��/�� �	�+

8��� 1���#' 7 ����� �	������(��� �	�� 1��	$/� 
•����� �	�� ������ �#� �����
� �����"�� �
���� .
•<�� �
�� ���� 1��	� S��
�� P	 ���� ��/�� <I� ��(� �� S�#�#. ;��

2 �3� ��/��� ����(���� �	����.
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♦½çÇ–Ö]<Å]çÞ_:
��*�	 7 ��*�+3� �/
�"�	 0�	�3� ������ ����� ���� $% �	����

� �*�	 7 1��/.�	�	 1.
�." �&�� 0	� <' ��� 7 �&�� �����
� @�� �&�
8�?� <L� 8*��
� 6���	 7 1�
� ��/#�� 2��	 	? �� �	���� <� H��?

�	���� U>? 0�	��..
ğ÷æ_<VàÚ^ãjée^«c<oéu ^ãjéf×‰æV

1(������' �	��.
2(���
� �	��.

1.½çÇ–Ö] íée^«ý]V
:��� ������� 1���' P��#�	 7 ����� ����� 1�
��� 8 5 ��� 	?	

� ���
� �&(� 1�/� �C	�� $%	 7 8&���%��	 8&��	�#� ��/�#:� <�
����� �

����� ����� 1�� 8��� �>�"� 	� ���*� -� .

�&� �.C� �>�	 )��� �
� ��/�� ���C $���	 �� � $������ �����	
�� ��' -�Q� H�>�	 7 ����� �	�� ��
(��<�
����� ��� @�(#�	 ������' ,
� 7

� 0	��� �>? 2��4 R�.�	 <�� $/��	��� ����� 8��� S���.� �	���� <
����� .���C ���� �*�>� 2����� ���� ->�� ��	��� ����� �>? �
��� <�	

����#��5�.
2.½çÇ–Ö] íéf×ŠÖ]:

��
� ��Q� $��� �	���� $?	 7 ����&�� �	���� 8�� �&�
� @
��	
��&�� ���	��	 ����	 )$�� �*+� 1�� <�
�����	 ������ <� �* H	
�

��	��� �	# �&����  *��� $��� ������� ��)����� <��	
 ��:
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•����� $% ��4��� <��(%.
•����� �����	 ������� ��' 8:���5�	 ����/�� ��������� <� 9	 ��� .
•���#��� ;��#�� $����.
•-����� ,���� 8��	 @
(��	 2�
�*5�	 @%�	��� 8�� .
ğ̂éÞ^m<V½çÇ–Ö]<ì‚?oéu<àÚV

1(�(
�% �	��.
2(���	�� �	�� 
3(����� �	��.

1.íÏñ^ËÖ]<½çÇ–Ö]:
�	����� U>�?	 7 ������ ��
� ;���� �/��� ��	C �	�� $?	
�����&� <� 1��/� ��� S���� �&�� $������ 	� �&
?��� ������ �
� ��#���

��3� �
�	� �	�� $?	 7 �?�������	 �I+���� �
� .
2.íŞ‰çj¹]<½çÇ–Ö]:

�� �.�� �� ���� �	�� $?	 H�>� $?	 7 �I+��
� ������� �������
�I+���� �"�� ����� 8*#� .��� :��+�3� !� 	� <� ������� �	���� .

3.íè,^ÃÖ]<½çÇ–Ö] :
<� I+�� $���	 ��+��
� ���	��� ���#
�� 9C�	���� �.�� �	�� $?	

$�	���� ������ ���' !� ���%3� �����.	 ���	��� �:������ .���� :
������ �	���� <�
������ $C��� �
� )���3� !� 	�	 <�
����� 2��4 <� �

<����	���� .
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ğ̂nÖ^m<V½çÇ–Ö]<Åç•çÚæ<…ç¦<oéu<àÚ:
1(����� �	��.
2(��	��� �	��.
3(��*	
� �	��.
4(��/��	 �	�� .

1.íè,^¹]<½çÇ–Ö]:
����� $��� ������� ��� ���� �.�� $?	������ ��&�
� �	�.#
�

�� �"�� <�
����� )���� �I+�� .��� :$�% <������	 7 �e%�*���	  %�	#��
@�/��� $% ����� ���?' ��' -�Q� ��� ������ ���C' <� ����� <*��� .

2.íèçßÃ¹]<½çÇ–Ö]:
�����+ �	�� $?	 7 ����
� ���/���	 ������	�� ���#��� �.�� $?	
1����C 8��	 U��*/� 2����� ��' -�Q� �C	 7 ������ �����C �
� ���I���

����
��� �����(�� >�"�� �
.
3.íéÒç×ŠÖ]<½çÇ–Ö]:

��
� ;*��� <� <*�� $��� �	�(��� ����� �.�� $��� �	���� $?	
�������� ����	3� ����.' �
� 1���C �
� ��Q� $������	 7 ������ H	
�

��������� ��&��	���	 .��� :1����C 8�� ��' -�Q� ��� ���� �"I� ���*
� ' ��)���' >�"�� �
��"I��� -���* <�
����� ).

4.íéËé¾çÖ]<½çÇ–Ö]:
$���� ����3��	 �/��	�� ��������� S����� �.�� $��� �	���� $?	
�&(�(#�� <	
����� ���� $��� �������	 7 ;���� $��� ��+�3�	 7 �&�% 8��.
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♦ØÛÃÖ]<½çÇ•<l^ffŠÚ<‚u_<,†Ë×Ö<íé’~TÖ]<gÞ]ç¢]<‚Ãi<]ƒ^¹V
1(# <� ���%3� ��."+ 9:�"� ��
�� B
�." !� 8&
��/�	 8&*���' G�

��������� ��C:���	 ������� �����(
� 8?���/�	 �����.
2(��+��� ������ !�� �������� $% ���%3� ����C 9:�"� )7 )���Q�

��� )���  7 <��	Q��(.
♦ØÛÃÖ]<½çÇ•<…,^’Ú : 
•����% ���.�:)�	���� H
� G�#� <� <*�� ��/�� ���# $% ���	�.(
•���.������������:)���
��� 9
��	��� ����� <� ��*3� ��(�� �����

-��/�� D	����� 7 ������� D	��� 7 ������� $%.(
•��
���� ���.���) :��
���� 0��	3� 7 �������� ���� 8��� �*�+�

��.�C5��������5�	 ���	��(�� $#�	��� 7.(
���*�#
� <*���������5� � �
� )��(��	 <����� @	(# ��� ��(/� 

�	���� G��#' $% S���� <	*� <� ���	*#�� ������ 	�.
��������� ���	��� S�����������5�	 �������"��5� ����� <� �� �.
�$�% �������� ��/� ��� ���	���� <� 8����
� ��
"���� �
���� �� �

<�� D����� ���.C 	� �
�	� ���L�	 2��*��� ���(�	 <�
����� ����
��� G	
�
� 6�� )0��+��	 ������ ���	����*
� 6�����(.
♦½çÇ–Ö]<Øu]†Ú:
1.¼Ç–Ö]<ðçTÞ í×u†Ú:

����
� 	��� <�* <'	 7 U���	� �	� �	&�	 ����� �:�� �
#�� $?	
1�� ������� 8�� 	� 1�� $������ ��' �>? ��' -�Q�	 7 ���?� -> ��4 1��

�� ��	�� $������	 7 1� ������5� 8��	 1���?'	 -	C !%�� ��4���� D	(�� D
������� �
#���� ��' �	#�� $������	 7 �	���� <� �� � ���	� 	#� .
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2.¼Ç–Ö]<ç´<í×u†Ú:
���*#�	 �&���� �
�*��� ��4���� D	(�� <	*� �
#���� U>? $%	
��&�:" <� <*�� $���	 ������ D�� 9���� <��	� <�� �*���	 �&�����

��"5� @���� <��	 7 1�
� ����� �(� <� �* ��' >/�� �&�:" <� $��� @�
�	�#�� $������	 7 1/��	� �
�	 U��*%� �
� �����% ���(�� >"�� <���		

������� �
#���� ��' .
3.äqç–Þæ<¼Ç–Ö]<Ù^ÛjÒ]<í×u†Ú:

!������ $��� ������ i
� �C -����� ����� <	*� �
#���� U>? $%
��� ->�� U���5� $% ���(�� >"�� H�#� <� �&������� ��# <� �

4.…^Š©]<í×u†Ú ä?^ÛÓÞ]æ<¼Ç–Ö] : 
$��� 2������ <� ;�
�	 8�? 2��� @(#�� ����� �
#���� U>? ����	
���� 8� 7 ���(�� >"�� !� @�/�� ��' �&�	.	� 	� 7 ��4���� �	(�� �&� -����
8��(�	 1������ �� 7 ���(�� >"�� �
� ����� 9�/"�� ��4���� D	(�� U>?

7 1� �&��� ��' ����&��� <�	 ����&��� ��' �������� <� �	#��� $% ���� 8�
8�� 7 ���*�� <	�����	 �
��*�� �*��+��� ��' 8� ��
 ��� �*��+���	 <	�����

����� $/�"� .
5.í×u†Ú ð^Ëj}] ì‚è‚q<l÷^¥<±c<äÖç  æ_<¼Ç–Ö]V

�(/� 8� <�	 ��4���� D	(�� 2���� @(#�� ����� �
#���� U>? $�I�	
>? <����" 5' �&���� <	*� 5 8� <�	 �?�������	 �&
�*� $% 2���� D	(�� U
��?:
�h�&����� @(#�� ������5� <� 9��.�5�	 H*/��� .

2h�&����� @�(#� $% �&������� D�"� ��4�� D	C ��' �	#���.
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♦½çÇ–×Ö<íŞé‰çÖ]<ØÚ]çÃÖ]:
<� <�*�� $���� B
�."��	 ���*	
���	 9	���� <� ������ ��	�

���� ��	�	 �	���� �(�� ����	 ���	�* �?�	� ;)3(���	��� <� ��*+�
����	����� :

1.�^ÃÚ íé’~TÖ]:
S������ ��(����� B
�."�� 	� ������ ��	��� $% ��."+�� �����

	� 1��+��� $#�	� �*+� $���	��%:�"5� 7 ���%3� H	
� $% :37� �7��
6����� �� J'�<4��:

�h�	���� ��#� �
� ���(�� /���#� ��
� ��C3� ����(�� 	> ��/��
��	��� 	� @
(
� ����' ��*� �	��� 6	�4 9C�	� ��� 9	� �	���� 
�
�� ���(� H
��� ->�� ��/
� ������� !�	�� 9:"� H�>	 2���� 	�

�	���� ��#� �
�.
2h��."+�� $% 8*#���  *��� /<�� S����% H
��� 1�I� ��/�� ��+ ��
*

�
� ������� ��C� 1��X% 7 1���# $% 1&��	� $��� G��#3� 5����#� 
��C� 1�X% 8� <�	 7 �	��
� 	� ���&�
� ���.� �&�I� 9C�	��� H����

5���#� ��*��� 	� ���
� 	� ��*	
� P>��� �&�� <3 .
�h��*I�8���#�	 ��>�� /�	��	� <	���� <�>�� ���%3� <X% ���� �/.�

�� ��>�� ��*I�� ��/��� ���	��� ��C� 8�&% $������	 8&����C $% <	(
5���#� @
(�� 	� ���&���� �	�+
� .

2.àÓµ íé’~? ‚Ÿ<á_ êÖ^jÖ^e<Ì’ji:
�h��*�� ���% �C� $% 8�&��� <� <*�� ��C ��*�  ���' ��	�#� .

2h������	 ;%�����	 A	����	 8��C��.
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�hG�#�����/��� 1� <	�&��� ��  ���' �
� <��"L� G#�	.
Gh�*�	 �	�. ��4 U�����5� <����� �C	
� ����� U�����	 7.
Ph������ 1�	� 1���	 8�&���  ���� ���#��� ����	���� S��
�� �	�+� .
AhG���#3�	 )��+3�	 ;���� !� ����� 0�. $% S��
�� U>�? �����	

��."+�� H	
� ��� ��� �C ���(��� $%	 7 )������ $% �?��� ��/.��
� �	�	 8��� 8�� 1�	� ��+� �"L !�� 1�
���� $�% ��4�� �.��

7 ��+�	 ��&� ����	 ���
� -	C !%�� H
���	 7 ;���� 	� <� �� �.��
��+� 1
��� $��� �(���� 8���	���(��5�� �C �"V ��� )$%	 7 $�/���

G���#3�	 9C�	��� !� ������� $% S������ S���(�' H
�� ��."+�� ���
!� ������� �
� ���C ��*� �?���	 ���%3�	 �&�
��� <� �#��	 �	����

���
��� .
3.…,^’Ú ÜÂ‚Ö] êÂ^Ûjq÷]<å…^maæ:

8���� �����$�����5� ��#���� ����	 ��������� �	�. �%�* $%
�:" <� ��/�� �?�(
�� $��� ���	
����	1�5�.�� �������� ��4	 �������

���
� �
C�� 	� ����	 ���	� H��? <� -� 7D�"3� �������� 	� ���%3��
	������ ����.� <��� �C:��� ��*I� 	� 9���X� 8	(� $��� ���	��� $?

���."+��	 �����#��	 ;�����	 ������ ���	��� U>? ��+�	 7 �������	
�������	 ����	��	.

♦½çÇ–Ö]<àÂ<íŸ^ßÖ]<…^mû]:
$����' 	? �� �&��% 7 $������ ����� �	�� <� ������� ���L� ����

�� �&��	 7 $�
� 	? �� �&��	 �
� 2
���� ��Q�	 <�
����� ���%3� �
� !(�
<�
����� )��� �
� ��Q�	 �I+���� �
� !(� �� �&��	 7 8&
��� ��* �	
 ��
8�


�%0� :3��:
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�híée^«ý]<…^mû] : 
ê×è<^ÛéÊ<ØnÛji<½çÇ–×Ö<íée^«ý]<…^mû]<àÚ<‚è‚ÃÖ]<Õ^ßâ : 

1.�:*+��� �#� <	�����.
2.)����� ;%�����.
3.��� $% ��4������%���� ���� 	 ��.
4.$/��	�� ������ �	�+�� .
5. ������ �	�+��.
6.�"I���	 2����� 6�/"��.
7.�:*+��� �# $% �*��+��� .

2h…^mû] íéf×ŠÖ] :
^ãßÚæ<½çÇ–×Ö<íéf×ŠÖ]<…^mû]<àÚ<íÂçÛ¥<Õ^ßâæV

1.����� <� �"I���	 2����� .
2.����� 8�&� <� 9C	���	 8��#��.
3.����� H��.
4.���
����-	�*+��	.
5.��.�5� 9��.
6.�
��"�� �����(�� >�"�� .
7.�
�� ����� ��C:� .

♦½çÇ–Ö]<ì…],cæ<ÄßÚ<Ø}]‚Ú : 
������ <��	� 	� 2����� ���+Q� R����� ������ �?���� 5 <� 2�� 

	�6�/"�� 1���� <� R��	�� I�"�� <�	 7 ��	��� D	��� $��� 	� )��3�
G#��� ��' <������� 8��� ���� ���
���� �?�	��� U>&� ����
(� 2���� <�
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���%���� B(� 7 ����
���� ���/* 8�� 7 ���	�	�*��� 9
"� 7 2������ 9��
U>�&� ��
��#��� �������� <�� �	���� !�� 5 $��� ���	��� <� �?��4	
$�? �	����� !� ������� ��	�#� $% ����
� ��	3� ��&��� <' 7 �?�	���

9����5� � �	�	� �"���� <�� G#��� 8� <�	 7 �&/�.	�	 ����� �	�
7 �	���� ������ <� B
"�
��� !�� @� $������ $4��� $%���� :

1.�������	 ��/�� ���# <�� @�%	��� 8����:<�����
� <���� �
�  *��	
���:��4 ������� �e%�*���� 9�	��� ����X� 8������ 1�% 8	(� ->�� D����

	� @%�	�� $��� �������1������#' $���.
2.�	���� ����'	 !�� ,����:��#�.�� ��������	 ����%3� ������ ���

�5����	 7  %�	#��	.
3.�	����� ����'	 !��� ����/�� �"�����:����%3� ���� �*���+��� -�

������(�� ��
� ������5� 8���	 ��*+3� U>? ��� �#� ����Q���	
������� �	&���	)���	*#�� (����� H�>*	 �(% 8���(��	 ������ <��*�

��.�5� )	�	 ����� �(� �
�#� ��%�(�	 �����	 ��#�	�� ��%��' ��+�I�
<�
����� <��.

•8������ )���� �
� 2�� 5�����5� �������� �	�&��� ��
� ��
*
�	���� ����'	 !�� $% ������
�.

•6����� �C $��� �	���� ����� S������ ����� 8������ $���� B#/��
� �&���/�.

•8��"��� ��I��� ��� �	��
� ����/�� ������ $% ����� ���?>�� 2����3�
@
��C� ����� )����� 0�	�� 6�� 	
��	 1���� S����� ��/�� ;
�� �(%

<V��(�� �	:�	 �:.�� ������ S���� 7 8	� �* ��	�#� ���+���5�	 
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$�% ����� <��"L� !� 9�.���	 H	
��� $% 8&����	 ����� -�&�
���&�
� 2���� �C $��� ���
��� ���L� <� �#��	 �	���� !.

•���	� ���� <� 	? �	���� ����'	 !��� ����/�� �"����� �#� <	*� �C
�"V 0�% 	� D�"� ����' ��' �(��� 	� ������� ;/� $% �����.

♦½çÇ–Ö]<ì…],c Øu]†Ú :
������ )2�� <�� �
�+���� ����� �	�� 9�/"� �I+���� !�����

�����	 ������� ��
� 2
��
� �������� @����	 �
��	�� �:" <� �����
7 �&�
� �������� �
���� �?���V P:� ��' �%����� 7 �	���� H
� ���.�	

�
� S��� � R�.� H�>�	����' 9�/"� ��' 9�&� ����������� !�	 �I+����
7 ���
��� �?���V P:�	 ����� �	�� $71�
�* 6�
-
��
�7�)� :3� 
��� 

�� ��	�4�:
1.ØÛÃÖ]<½çÇ–e<Ð×Ãji<í×ÓTÚ ,çqæ<î×Â<Í†ÃjÖ]:

��&&��	� �
*�+� H��? <I� �I+���� !��(� <� 2�� �
#���� U>? $%
����� �	�� <� �����.

2.ÌTÓÖ] àÂ l^ffŠÚ ½çÇ• ØÛÃÖ]:
������ $�% �&���"�� �:" <� �I+���� ����' @��� <� H�> 8��	

� ����� H�>	 7�	���� ������ 9+* 6����	
#� 
3.Ä•æ ØÛÃÖ]<½çÇ–Ö<Ùç×u:

��
��% ��" !�	� �(
��� �&�3 �#����� 8?� <� �#���� U>? ���	
���#� ��%3� <� <	*� �C	 7 �	���� �:*+� �#� 8��� $��� �5�����

1�
�  �*����.
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4.„éËßjÖ] íÃe^j¹]æ : 
����' ,����� >��/��� �� :�� ��)����� >�"�� 8�� �
#���� U>? $%	

	���� ������� <���� �	�	 !� �?����"� 8�� $��� >�/���� <��� �:" <� �
��)����� U>? >�/�� <����.

♦l^é•†ËÖ]:
•����� �	��	 <��� <�� ��
�.#' ��5� ��> ���
� �C:� H��? <�.
•�	��	 -�&+�� 2����� <�� ��
�.#' ��5� ��> ���
� �C:� H��? <�

�����.
•5� ��> ���
� �C:� H��? <� ����� $% ���"�� ��� <�� ��
�.#' ��

����� �	��	 8�
����.
•�	��	 ����� )2� <�� ��
�.#' ��5� ��> ������' �C:� H��? <�

�����.
•$/��	�� �	��� 0��. <�� ��
�.#' ��5� ��> ������' �C:� H��? <�

����� �	��	.
•�� �	��� 6	�4 <�� ��
�.#' ��5� ��> ������' �C:� H��? <� $/��	

����� �	��	.
•�	��	 ����� ����� <�� ��
�.#' ��5� ��> ������' �C:� H��? <�

�����.
•$/��	��� <���3� <��� ��
�.#' ��5� ��> ������' �C:� H��? <�

����� �	��	.
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♦l^é‘çjÖ]:
�h����' 8&�����&� ������ <������ $���# <�������� 2����� �.�" ,����

� �	�� !� ������� $% D��� �	����� ���# 9�"� G��#� ����
���&��� 8&���# ����� $% <��������.

2h���"	 ��� �C3� !������ ��� �.�"	 �	��� 6	�4 D	��� 9�/"�
<� ��/��	 � *��	$?4:

•����� ����4	 9��?� ���#�.
•��� �*+� �&#��	�	 ����� ��)���' ���#�.
•�� ���#���(�C� ����#� ���
���	 ����	Q�.
•��#��&�����	 �&����� 8�� <� �*I���	 ����� ����+�'	 ������ �.
•�	���� D	��� 6�/"�	 )��3� ��
��% <��#�.
•���3� �:���5� 1�:����	 1�� 	�	 ����� �C	 8����.
•� ���#:.��	 �����	�� !� 	�	!�� 2������ 5���� �*�+� ��� 

����&���	 �����*���.
•C:��� )���	 ����  �
� ����� <���	Q����	 )��Q��� <�� �������� ��

1
*�+�	 ����� 	� <� ����� ���	 ��)�(� �(� �:" <�.
•$C���� B�% ���	�#� <� �
+���� ����� �	�� 9�/"�.
•)��3� ���
��% <��#� ��' -�Q� ->�� �*+��� 9
��	�� 8��.� ����'

����� D	��� 6�/"�	.
•����
� ��	�����	 �������  %�	#�� ����  ������ ;��� �����'	 <���

�&�� 	� $% ���	�	�	.
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Éia‹Ûa@Ý—ÐÛa 
)��78��)+9+:���!*� 
-#�� 1�2; <���* 

����� �	�� ��� 	9�
�"� $�% <�
������ �
� �?���V	 �?���.�
�	��� 8?� <�� <� ���������	$��� �����>	#�� �
� 8����?� <��#�����

	7$������� H	
��� ���� $% <������� 	�� H�>�+��� ��� <� �&� �	���4
�&�	�	� � $��� <&��� 9
�"� $% <�
����� )��� �
� �+��� �#��.� G�#

2��.� ���� ��?�� ������"�� 	� �������� �������� �"�� ����� �	��
�&���� 	������ �/
�"��� �������� <�� ������� $% �	�/�� �?���I� <�* <'

�&������ 	�&��# 	���� ��	�3� �>* <X% 7�&�% ������� �	 9:��"5� �����
7��#�	�� �#
.��� $% �� �&�/� ������� $% <	*�� ��������  	��� 	H��>

���� <�� 	��� ;/�� <��	(� �"V ���� ���/�� ��."+ ������ ������ 7��
	9	���� �>*�������5� 1� ���#���.

��� <� ���� 7 ���/��� �	���� �	# $%����� G���
� R/.����% 
$% �� � 5 ������ �>? $% �����*�� -����� ��
#��� D	��� �
� �&���� 7

<�� ��	��#� ���.� 5' �&�% ��(������ �������� ��� 8� G�# 8����?5� 7
أورده�و رئيسي" لسبب" ه�ذلك العميان سل�ن ):1(محمود

•$���:�	��
� ������� ���	��� 0	�� $% ����� 	�&
"���.
•���%��:8��� @
���@�/�� @�C� 8	&/� �
� <��#���� 	�	���� ��#� 

���#� ������ �>? $% 6	"�� �	�#� ->�� G#���� !C	� ��� ����� .
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��
*	 Stress �����:�� ��
*�� <� �(�+� �.3� $% $? (Stringer)
�����/�� ��
��� $��� $���	<���#5� 	 79���3� ����	� 8��
� ���+��?�>

@
(��� �	�+�� !� 	� ��* 72�>���	 ��#	��	 $
"��� 6���� ��� ��� <���(%
�	(�� 	7���(�� 	<�(�� $% ��� �	3 ��
*�� U>? ���	 �C14�>? <*� �+�

������5� ����� <*� 8� 	�����)2(.
,�	� ��%�� D��	 	����� �	�� <� 1
:�  “���/��� <� I+�� ���#

���%3� <�� 	�	 8&�/��	 8&�%�� 8&
"��� ������� G��#X� 8��9��#�:� <�
�	&���� 8&
���“)3(.

	������ �	�� ���V <� ��
(��� 	� �#�� ��' 8	��� �������� ����
1���? ����� ����������' ���� H��> $% ������ 7�
��	�� ��+� �/
�"���
� 7��#�	 ��������' �	���� ����' $% 8�"��� ����� ��� ��
(% 7�	���� �

������ �&�'<���� <� G��# 7��/
�"� ���C	� $% 	� �#�	 <V $% ��*� 	�
������� D�"3 ����� <� 9
�"� ����������� U>? 	��* 7�"L ��� <�

������ �%��' ����������� U>? ��I�� 	������� 8�# 	�	���� ����� �>* 
	��#3� <� ���*�� $% ����# ����� $��� ����/�� @	�/��� �&�	�7<	8
*���

�	��� ����' $�% ��������� �&��"��� $��� ����������� U>? 8?� <�
�?����� $��� H
� 	� $."+�� U�	��� �
� ��/�� U����� $��� H
� )�	� 7�����

��#� $����� ���' $% �������.
1.1 ����/�� ����� �	�� ����' ���������':

1.1.1  ����/�� ����� �	�� ����' ���������'��*	
���:
1.1.1.1 $
�>��� 8����� 	�������:



103 

0�	�� $
�>��� 8������ �.(� 	78����� ��' �"�� $��� )�>��� ����*
8���� )���� 9
��	� -�	�� ���*���� )�>���% 	�C���� )���� 	��	�#��

<	*� �������� ��������� !� )�>��� 8��� 84���� �����% ����� )��3 �� :��
R��. $% H�> ���������� :���% ����/��� �	���� ���V ��	�(� $% ��/��

��
� �� �����#�� ������� @�# $% ����� �������� 	����C <�� �� �
7$
�>��� ������� �
� 8���� 	���	�#�� 1���+�� $�% 8����� ���C �� � 

	7��
����� 	)�>��� <� :* 	��/�� �)�/* !%� �
� <���Q� �������� ���������

� �*���� �	)�"���5�)4(.

����* �	�� �����	� ������ 6��� <' ��* 	�/�.� ��Q� ��
��
���&� ������� �C��
�� $% 8?��� $��� ���	��� <X% H�>� 7��+��� 	���	���

�	���� ��	�(�� 	�&����*��� 0	�� ������ <	����� ������� �C��
�� )���"%
���� D�#' ������ �/.� $������ ��+��� <� �
&���� @	���
�% ���*3�
7��/�� ���# $% ������' ������� �
� �	.#
� 	<�� 8����� <��*�� 1��

����4���� 9C�	��� !� ���/�� �����)5(

->��� �*+��� 8���� )���� �����% !%� ��' -�Q� ������� ������%
;����� ->��� B"�+�� <� 9	����� <�% 7���
� �&��	�(� ��' -�Q�

���� ��������� -� ;����� 5 ->��� B"+�� ��� ����� @?�� 5 ����
��#� $% ��/"�� 1���C <	*� @�?�X� 2�.��� B"+�� <� ��* 7�������

���
� ���/� 	� ������� )���� -�)6(7	<� ����� �������� ���������% H�>�
��/
� <*�� $��� �
��	�� <�������5� ����� �	�� �&����� �&�
�.

� )���" �����	 �/.� $������ ��+��� <� 0	� ������ ������� �C��
�
�
&��� @���� D�#' ������ 	�������' ������� �
� �	.#
� ��
�% ��*3�
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��/�� ���# $% 	9�C�	��� !�� ����/�� �������� <�� 8����� <�*�� 1��
��4����)7(.

2.1.1.1  ��+������
+���-)�:
�&����(� ���� ��	4�� ��4 2C�	��� �C� ���� ������ �D��"3� �
�

8��"���* ��
�&��� 	��*3� �(����� $?5������ �������� $% 8	���)8(7
<��
�."3� 9��	� �:" <� H�> 	<�������5� 	<	�*� <�>�� <�����/���

�������� B�"� $���� �*�+��� ����� �����3� 8&��&� 	8����� 8���(�
$�����5� 	�? 	���� <�
���
� $�/���.
3.1.1.1  6�3�� �8
�� �J4F�� 6�
�= �	+ ;�=���:

8���� 1*	
�� �&� �&�� $��� �(���
� ��/�� H���' <� ����� $? 	
9.� <� <*�� 1*	
�� ��/�� <� �(�C��� ����>�� ��#:��� <� ��* 7<��"L�

<��"L� ���*	
� U��� 1
�% �� �C��)9(7	��/�� H	
� �
� 9����� 	�%���
� ��#� �
� 1���C D���	��� 	������5� ��# <� 9�/"��� 1�I+ <� 7�&�

@��� �����' <�� 1�*�� ��4���� ���	�
� ��/�� �%���% 7����� �	��
�&�&�����.

4.1.1.1  "*���� �
�4��� �;����� �
�1�:
�#��	 9��?� H��? <	*� ����� 	���%3� ���� ���#� 	H�
� <	*�

��"��� ��' �%����� 7>�/��
� �
��C 9��?3�@����� �	���/��  ��&��� H�>
G��#3� !� �����
� 1�/�)10(	7�	���� !C	� 1�I+ <� ->�� 	<� ��
(��� 1��

�?���V.



105 

5.1.1.1 6���F��� �8 �(
�F���:
�����+��� $% �*��+���* ��������5� 	������"� ������ ����	? 

	�0�����5� �� ������ 	� ����C <�� �����+��� U>? �� � ��
� ���/�
��#���)11(7	i��/�
� �
��	* �(����� U>? �
� ����Q��� D��* 8	��� �����

��&�?� <�� $���� 71�� ��#� $��� �	��
� ������� �.�" 7������ D��
7�:#��� 	������� $% ����� �	�� 9�/"�� �:/#��.

6.1.1.1  I�4
��)�:
�#����� ��/�� ;	
� <' 	$% �
��?)�"���5� ��' -�Q�� ��#�� �

<� G�# 7��/��)�"���� �:" <� 5' 8�� 5 �(���)�"���5� 78��
� 8���� 
	�#�� �
� 2���� $��� $? ��
(��� �#���� <� ��' ��/�� 1���� <� �>? $���

8����)12(7	��# <� 9�/"�
� �(����� U>? �������� <� ���*�� 8	��� �����
����� �	��.

7.1.1.1  $�K���:
�
�� 	? 	�� <� �#
� �&�	��� ���?>�� �����������*%N� ������� ��� 

	<	���� 	1��/#� 	� ����� �� � 8������ ��I���% 7��
#��� 	��� <� !���
�(�(+�� <� ��/�� ��#� 	��	��� 	0��.��)13(7	<� ���I��� $�% ��/
� �
�
���	��� 1����+� 9C	� 	<� ����� ���� ;���� <�U����5� 	��
� $�	��

�+�U�� 	7 1����	 	<?>�� ����' ��' �>? -�Q� 	���#� ��
� 1������
����� �	��)14(7	<� �#
� �
������� ����(��� <�� <� ��� ��I��� <X% �>&�

;��	&�� 	�:�"��� 	�I��	 ��#� ������� ���/�� !C	� �C $��� ��*%3�
�	����.
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8.1.1.1 �
(
���:
-> ��+� )��� $%  �*����� ��/�� 8��C <' ���� 	������ ����� ���?�
7���
� ���/��� �	���� ��# 9�/"� $% ����� 	<��  �*���� �(��� �����

����(� ��*/�� ;/� �
� ������ G�# @��� ��&�
� ����� $��� )�"����5�
	7��I��� 	7�	���� ���.� $% ��*/��� <� ��/�� 9�.�  �*���� 	-�Q��

@:" ���� 1���C ��' 1� 	�
� �����  ���' ����(���� �	�+�� 	8����#5� 
	��>�� @�(#�)15(.

2.1.1 �
����� �
�
��� $���� �� ! �
��� 6�
-��
���:
1.2.1.1  8*#��� ����������' $����/�5�)16(:	9�
�"� <�����

7��/�� D�� ����%��� ��� ���*����2�#��5�* 76�	����� 7��*��� 7��"��� 7
��
(��� 7B	*���.

2.2.1.1  ��� L����M�)17(:
7����.� 1���.� �>' 7[ 1#��	� !���� <�Q��� B:"' $% �����	 

	[� ��' 2�(���� H�> 	����� 1�	(� �C��.� 7)����� :“	-����� H�I�� �>'
$� �	������
% <��� �>' 0���� �	�� 2��� 2��C $�X% $�� 	$�� �	���Q��

<	�+�� 8&
��”)18(<��(�� �)��C ��' �%��' 7	1�	:� 	G��� $��� �:.��
U�	(� ���� ��' !��� <�Q��� A���% ����I���� 	#� ;/��� 	8�� 1.:"'

��#� [� �	�� ���� 1(����)8
�	 1�
� [� �
. (1� % <� 9�/"��� $%
1�
� [� �
. [� �	�� �	(� 8	��� $% 	8
� :“�������� [� ���
*� >	��

1��4 <� 	1��(� 	U���� �+ 	 �? <�<����+�� �� 	<	��#� <�”7
	2���� ��� “8����� <���+�� <� [�� >	��“	2��*�� ���� “8�&
��
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<�� �%�� $�/� ��' $�
*� :% 	��� H��#� 	1��' 5 1
* $�I+ $� R
.�
��� 5'”)19(.

	A��(� (Quick et Quick 1984)�	��� ����� ����� 2�����
7����� 	�� ����/�� 2��	���� @
��������� 	�*+�� $% �&��#:� ���*�� $���
$�����)8C�01(

1h���	3� ���C	��:�	���� ������� ��+���:*���#�� ��� ����':

*�	��
� $."+�� H����� ����':-< �	��� ����..

-2�#��5�$�/���.-8��"����C	8�����:�.

-H���'	��	�#�� 8�� �%���.-i��/���.

-�$*	
��� ����� ����.*$/����� ;/�����:

*$."+�� ����� �
�� ����':-8:*��.

-���"���.-����*��.

-�C	�� ����'.-$
(��� ��+��� ������.

-����� ����  !��.3h���:��� ���C	��:

-D�"� 2�����)����I���$������5�0	��� 7
����� H�� 78�&���.

$�/� P:���P:���$����

2h������� ���C	��:��+���������5�.-$�:� ,�����-$�� P:�.

*�#���� �
� 2������8�����5�	.-$�/� 2���.-�#���.

-��	����� �#����.-$*	
� P:�.-$�	�	� �% P:�
-��������#����.-$���� P:�.

-��I���	��*/���.-��&� ��+���.

-;/�����$�	�	� �/��.

-���+��5�	������ ������� 7P:���.
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8��C� �	����)01(������� �	���� ����' @����	 2�������
(Sources Quick et Quick, 1984) (20).

2.1 �� �� ! �
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N���� $���� �� ! �
��C:
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��C� D��*�� �
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���	��� 8&������� $% <������� <� ���* �&�% !(� $��� ��/��"��� <'
������ $% �&�
� 9������� Y������ 8&����' 8�� 2��� 	���*�� 2��� 8������

� <���� H�>� 8&��	Q��� ���/��� �	���� <� ��
��� ������� ���	����� �

������ Y���� ������ 	7��� �*+� 8������ 	�	� !�+� <� <*�� U�	�� �>?

<������5� -����� 	���3� ������� ���	����� <�� $�������)21.(.
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� �?����' �� 8���� !�	 <� ���*�� 9
��	�� ��
#�% 7<�������� ���%N 8�	�(
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��+�3� <� ������ <���� �/��	�� <� <��� �:" <� H�> @(#�� 	

	8�&��� ��(/� 9
���	�� <�� ���*�� <3 )��N� ��
��� <� ���(� R��� ��*
�?���� 	��(/� ->��� ���(��� B."��� ��# ���� * 2���3� 6��� �&���C

����� )��� $% ���� -� 9�	���)22(��	�.� 9
���	�� 8��.� 2�	 �>� 7
�	��� 6	�4 7$/��	�� )2��� ��� �?�.��� 9+* �
� ����� 	���	���

��
����)23(7	�� 	? �*>� �	�� <	� 1�/��	 -�Q� 9�	��� ����.
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� ��/��	��

$��
���� D	����� ;��� 	���"�� 	����&��� 	2������ 	6��� ����� �C
����� <�/�	��� !� �/�*� �:��(� )���' $% ��������59�+�* �:*+���

����� $% G�#� �C $���)24(7	��)���' ����# >"������"5� ���
(��� 9�&�
����� )2� <� 	�:" <� H�>����"� 7����� �>? ��+� 2������ B"+��
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"� ��� ����� ���
��� !� �
%�*�� 1
��� ���
�	���� ��# <�.

5.2.1 ������ &

����:
<' ���	
�� 8
�� �
� ��/�� ����� $�&��� 2������ 	2���*� ����&�

�����% ��*� ��	.� 1�/��	 ������ <� 1�*�� ����� 	<�� ��C� ���	���
�����)25(7	UQ��� 2	
���� �
� 9�	��� 2���� 2��� ��' 	1�
��� ��/�*

<� 1%��.� <� <*�� ��� 9�	��� ���	� �
� ��������� ,������ 6�� ����
+������ $% �:*)26(8��� �������� 6�� �#�.� G�# ����� �	��* 7

�	���� �&���� ��/�* �
� 8&����� 9�&� �&����� ������� ���	� 	�������
�&��.
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�
#��:
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�"�

����� �*�+� 8&% ��
"�� U>? �	�#� G�# 	�&� �	
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8*����� ���� 1��# <�* ��&� -���' <��* 	� �I+�� -� $% <���' �*�

�����	 $? �� S���� $�� <� ����� ������ �
�	 ����3�	 2��	���	 ���.���
�&�� ������� ��/�*	 �?���.�	 �&��	�� $? ��	 �	����.
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���
�	 �I+��
� $
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���I���	 D	���� 8��� R�.�% 2	
�� 	? ��� S����.
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���
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����.
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•�������� ���	 A��/��.
•<	����.

•2�����.
•<� �"I��� ����	���.
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ë…],ý]<¼Ç–Ö]<…,^’ÚV

$?	 -����� ����� ������� ����
� 0�	�� ��:� $����� �*+�� <��� :
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123 

���� ;�*���	 7!/����� �����	 @
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124 
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����� �	��+ ��&�� ,��� $���	 �������� 9	����	 ���	��� $?
 �������� ���� 2����� ��' -�Q� ��� ���(��5�	 �#���� 8��� �������

�>? <� G�# 2
���� ������� ���� ���C 8�� <� ,��� 2����5�� �	�+��
 ����� ���
��� ������� 	� ���* !� 9�*��� 	�.

♦íé‰…‚¹]<ì…],ý]<»<½çÇ–Ö]<Å]çÞ_V
�������� ������ ���� $% �	���� ��*+3� �/
�"�	 0�	�3� ������ 7

�� �����
� @�� �&�� �*�	 7 1��/.�	�	 1.
�." �&�� 0	� �*�	 �� 7 �&
 6����	 7 U�������	 1�
� ��/#�� 2��	 	? �� �	���� <� H��? <'

�	���� U>? 0�	�� 8?� <L� 8*�
� 
ğ÷æ_<V^ãjéf×‰æ<^ãjée^«c<oéu<àÚV

♦á^ÂçÞ<êâæV
•������' �	��.
•���
� �	��.
1.íée^«ý]<½çÇ–Ö] :

�������� ���� 1��' P��#�	 7 ����� ����� 1�
��� 8 5 ��� 	?	
��
� �&(� 1�/� �C	�� $%	 7 8&���%��	 8&��	�#� ��/�#:� <�
����� �
� �

����� ����� 1�� 8��� �>�"� 	� ���*� -�.
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�&� �.C� �>�	 )��� �
� ��/�� ���C $���	 �� � $������ �����	
�� ��' -�Q� H�>�	 7 ����� �	�� ��
(��<�
����� ��� @�(#�	 ������' ,
� 7

	��� �>? 2��4 R�.�	 <�� $/��	��� ����� 8��� S���.� �	���� <� 0
�����.

���C ���� �*�>�� 2����� ���� ->�� ��	��� ����� �>? �
��� <�	
 ����#��5�.

2.½çÇ–Ö] íéf×ŠÖ] :
��
� ��Q� $��� �	���� $?	 7 ����&�� �	���� 8�� �&�
� @
��	
 ��&�� ���	��	 ����	 )$�� �*+� 1�� <�
�����	 ������ <� �* H	
�

��� �	# �&����  *��� $��� ������� ��)����� <� ��	 �	
 ��:
•����� $% ��4��� <��(%.
•����� �����	 ������� ��' 8:���5�	 ����/�� ��������� <� 9	 ��� 

•���#��� ;��#�� $����.
•-����� ,���� 8��	 @
(��	 2�
�*5�	 @%�	��� 8��.
ğ̂éÞ^m<V½çÇ–Ö]<ì‚?oéu<àÚV

♦øm êâæ<Å]çÞ_<ímV
•�(
�% �	��.
•���	�� �	��.
•����� �	��.

1.½çÇ–Ö] íÏñ^ËÖ] :
�	����� U>�?	 7 ������ ��
� ;���� �/��� ��	C �	�� $?	
 <� 1��/� ��� S���� �&�� $������ 	� �&
?��� ������� ���� �
� ��#���
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��3� �
�	� �	�� $?	 7 �?�������	 ������� �
� �����&�.$7%� :
����� �	(�
� ��L� $������ ������ <� ,�����.

2.½çÇ–Ö] íŞ‰çj¹] :
H�>� $?	 7 �����
� ������� ��������� �.�� �� ���� �	�� $?	

 ������� �"�� ����� 8*#� .��� :�	����� !� 	� <� ������� �	����
 ��+�3� !� 	�	 7 $������.

3.½çÇ–Ö] íè,^ÃÖ] :
���#
�� 9C�	���� �.�� �	�� $?	 I�+�� $���	 �����
� ���	���

 $�	���� ������ ����' ���%3� �����.	 ���	��� �:������ <� .���� :
<������� �
� �����5� B.# !� 	�	 <������� 2��4 <� ������� �	����.

ğ̂nÖ^m<V½çÇ–Ö]<Åç•çÚæ<…ç¦<oéu<àÚ :
♦Å]çÞ_<íÃe…_<êâæV

•����� �	��.
•��	��� �	��.
•��*	
� �	��.
•�	�� ��/��	.

1.½çÇ–Ö] íè,^¹] :
�&�
� �	.#
� ������� ����' ���� $��� ������� ��� ���� �.�� $?	

 ������� �"�� <�
����� )���� .��� :<������	 7 �e�%�*���	  %�	�#�� 
@�/��� $% ����� ���?' ��' -�Q� ��� 8
���� ���C' <� ����� <*��� $%.

2.½çÇ–Ö] íèçßÃ¹] :
?	 �	�� $?	 7 ������� ����� ���/���	 ������	�� ���#��� �.�� $

8���	 U��*/� 2����� ��' -�Q� �C	 7������ �����C �
� ���I��� ����+
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���
��� �����(�� >�"�� �
� 1���C .��� :2:���� �	��� )����	� �"�� 
� $�	 ��(���	 8&�� H���'	 $�	 <	� ����
���� ��
���� $% 1(# <� 1�� ��3

 �./�� �"�� ;����� ������.
3.½çÇ–Ö] íéÒç×ŠÖ] :

��
� ;*��� <� <*�� $��� �	�(��� S����� �.�� $��� �	���� $?	
 �������� ����	3� ����.' �
� 1���C �
� ��Q� $������	 7������ H	
�

 ��������� ��&��	���	 .��� :8�� ��' -�Q� ��� ������� ���� �"I� ���*
��C �"I��� -���* <��
���� )� ' ��)���' >�"�� �
� 1�.

4.½çÇ–Ö] íéËé¾çÖ] :
$���� ����3��	 �/��	�� ��������� S����� �.�� $��� �	���� $?	
 �&(�(#�� <	
����� ���� $��� �������	 7 ;���� $��� ��+�3�	 7 �&�% 8�� .

$%� :�� �	�" <� �/��	�� !C	�	 $/��	�� )��3�� @
��� �� ��
�.
♦íé‰…‚¹]<ì…],ý]<Ù^¥<»<½çÇ–Ö]<Øu]†ÚV

��������	 ���C���� �#���� ��� �������� ������ ���� $% �	����
 �#��� ���"� �	���� ���	 7 �&��*�� ���*� ��#������ �1��� �	+ :

1(í×u†Ú ðçTÞ¼Ç–Ö]V
����� 	��� <�* <'	 7 U���	� �	� �	&�	 ���� �:�� �
#�� $?	

 ������� 8��� 	� 1��� $������ ��' �>? ��' -�Q�	 7 ���?� -> ��4 1��
 D	�(�� D��� ���	�� $�������	 7 1� ������5� 8��	 1���?'	 1�� �������
 ���' �	�#�� $������	 7 �	���� <� �� � ���	� 	#� -	C !%�� ��4����

 ������� �
#����.
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2(í×u†Ú ç´ ¼Ç–Ö] :
��4���� D	(�� <	*� �
#���� U>? $%	 ���*#�	 �&���� �
�*���

 ��&�:" <� <*�� $���	 ������ D�� 9���� <��	� <�� �*���	 �&�����
 �(� <� �* ��' >/�� �&�:" <� $��� @���"5� @���� <��	 7 1�
� �����
 �	�#�� $������	 7 1/��	� �
�	 U��*%� �
� �����% ���(�� >"�� <���		

 ������� �
#���� ��'.
3(í×u†Ú Ù^ÛjÒ] –Ö]¼Çäqç–Þæ :

!������ $��� ������ i
� �C -����� ����� <	*� �
#���� U>? $%
 ����� ��# <� ���� ->�� U���5� $% ���(�� >"�� H�#� <� �&��.

4(í×u†Ú …^Š©] ¼Ç–Ö] ä?^ÛÓÞ]æ :
$��� 2������ <� ;�
�	 8�? 2��� @(#�� ����� �
#���� U>? ����	

.	� 	� 7 ��4���� �	(�� �&� -���� ���� 8� 7 ���(�� >"�� !� @�/�� ��' �&�	
 8��(�	 1������ �� 7 ���(�� >"�� �
� ����� 9�/"�� ��4���� D	(�� U>?
 ��' ����&��� <�	 ����&��� ��' �������� <� �	#��� $% ���� 8� 7 1� �&���
 7 ����*�� <	������	 ��
��*�� �*��+��� ��' 8� ��
 ��� �*��+���	 <	����� 

����� $/�"� 8�.
5(í×u†Ú ð^Ëj}] æ_<¼Ç–Ö] äÖç ±cl÷^¥ ì‚è‚q :

�(/� 8� <�	 ��4���� D	(�� 2���� @(#�� ����� �
#���� U>? $�I�	
 <����" 5' �&���� <	*� 5 8� <�	 �?�������	 �&
�*� $% 2���� D	(�� U>?

 ���:
�h�&����� @(#�� ������5� <� 9��.�5�	 H*/���.
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2h�	#��� �&����� @�(#� $% �&������� D�"� ��4�� D	C ��'.
♦» ½çÇ–Ö]<àÂ<íŸ^ßÖ]<…^mû]Ù^¥<íé‰…‚¹]<ì…],ý]V

$����' 	? �� �&��% 7 $������ ����� �	�� <� ������� ���L� ����
 �
� 2
���� ��Q�	 <�
����� ���%3� �
� !(� �� �&��	 7 $�
� 	? �� �&��	

� !(� �� �&��	 7 8&
��� �** ������� )��� �
� ��Q�	 ������� �
 �7�
8�
 ��
���� G������ �	+ 
�%0� :3�� ��* �	
:

�híée^«ý]<…^mû] :
����� ������� �"�� �	��
� �������� ���L� <� ������ H��? �7�
8

 �	
 :
1.�:*+��� �#� <	�����.
2.)����� ;%�����.
3.���%���� ���� 	 ����� $% ��4���.
4.�	�+�� $/��	�� ������.
5. ������ �	�+��.
6.�"I���	 2����� 6�/"��.
7.�:*+��� �# $% �*��+���.

2híéf×ŠÖ]<…^mû] :
$������� ������ $�% �	��
� ���
��� ���L� <� ��	��� H��?	

�����:
1.����� <� �"I���	 2�����.
2.����� 8�&� <� 9C	���	 8��#��.
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3.����� H��.
4.-	�*+��	 ���
����.
5.���.�5� 9�.
6.�
��"�� �����(�� >�"��.
7.�
�� ����� ��C:�.
♦½çÇ–Ö]<ì…],c Øu]†ÚV

������ )2�� <�� �
+���� ����� �	�� 9�/"� ������� !�����
 ��
� 2
��
� �������� @����	 �
��	�� �:" <� �������	 ����� �����	

 �
���� �?���V P:� ��' �%����� 7 �	���� H
� ���.�	 ������ ��������
 ���' 9��&� ����������� !�	 ������� �
� S��� � R�.� H�>�	 7 �&�
�
 �����������5� U>�? ���	 7 ���
��� �?���V P:�	 ����� �	�� 9�/"�

 �/
�"� �#������:
1.ØÛÃÖ]<½çÇ–e<Ð×Ãji<í×ÓTÚ ,çqæ<î×Â<Í†ÃjÖ] :

��&&��	� �
*�+� H��? <I� ������� !��(� <� 2�� �
#���� U>? $%
������ �	�� <� ����.

2.ØÛÃÖ]<½çÇ•<l^ffŠÚ<àÂ<ÌTÓÖ] :
������ $�% �&���"�� �:" <� ������� ����' @��� <� H�> 8��	

 �	
#�� ����� H�>	 7 �	���� ������ 9+* 6���.
3.ØÛÃÖ]<½çÇ–Ö<Ùç×u<Ä•æ :

��
��% ��" !�	� �(
��� �&�3 �#����� 8?� <� �#���� U>? ���	
	 7 �	���� �:*+� �#� 8��� $��� �5����� ���#� ��%3� <� <	*� �C

 �&�
�  �*����.
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4.íÃe^j¹]æ<„éËßjÖ] :
����' ,����� >��/��� �� :�� ��)����� >�"�� 8�� �
#���� U>? $%	
 �	��	 !�� �?����"� 8�� $��� >�/���� <��� �:" <� ������� $% �	����

 ��)����� U>? >�/�� <���� ������ <���.
♦éréi]\‰cí½çÇ–Ö]<ì…],c:

���	��� ���#�� $% �&�� B
"���	 �&�
� )��(�� <*�� 5 �	���� <3	
 7 ������' �	�� ��' �&
�	#�	 �
��/�� �&����' 	? �#�� <X% ��	&�� �7�
8�

 �
+ �	
�
-
��
��C ��
���� G������ �	+ �� !�� �
���:
1(8������	 ������ Y����� ����� @������.
2(8��.� ����' $������� �*�&��.
3(�����(�� >�"�� $% �*��+��� 8��.
4(�&#��	�	 ���%3� ��	�� ��
#�.
5(�?���#�	 9��?3� !�	.
6($�����5� 8����.
7(����� @�% )���.
8(2������.
9(��
��� 6�	/�.

10(��+���	 1��	���.
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-#�� 1�2; �� 
�
#��� B )+�
DE )F
G5 H
8� 

�ØÛÃÖ]<½çÇ•<êÛé¿ßjÖ]<Å]†’Ö]æ :h
♦½çÇ–Ö]:

��
� U�����	 1� �	� U�(/�% <����� 1��	� ��+��� 8��� 9	�� $?
������� 1*	
� <� ����� ... <��
��� <����� 1��	� $��� �	�����	
 ��:

•�����	 �����#�� ���+ 8	� $% ;����� 8#� ��� ��.��� 1� ����� ���
�� ��� ����� ���# <	*� 9�* 7����� G:�t��.��� <� P	�" 

•;������ ��/��� ���� �C	�� ;/� $%	 )�>��� ���	  �&��� 8	(� ����
H��> )����	 7��
� 0���% 9��&�� <��� ������ !��� �I�% ��
���� ��	��
��
���� �
� ��	�	��� @���3� 9.� 8�#�% ��
���� g�/� �/��� 2>��

A	���� 6��� 1�/� 2�.�	 .� ������ 9���&�� ������ H��� >��(�
p����� ��' �	�&�% @��#��� 8����� �#
�� 8+� H�> )����	 9C	��� .��	

<�>��� )�C��.3� <�� ��:� 1��	 P	 �� ��#� ��# ���#� 5' $?
)�>��� 8��� �	���� 8&%����� .U>�? ���	 ������� ����# <	*� 9�*

t9	���� 

•����� ���� 9��� <� ��	*#�� 1�� 2
�� ;�:�
� !�.� 2#�. ���' 
�������+:� �
��C ��4 R�.�� ;�: .��
�� !�.��� 2#�. H�> 9
* �(�

����� <� ����* .!�.��� 2#�. <� ��	*#�� ��
� ��	�� ;�" ���
@��#' G�# ������ U>? �
� -	�#� $��� ;�:��� �*����� <� 2������

<������� <��
/�� 2�.� ������ U>?)!��.��� 2#�. ���# <	*� 9�*
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*#�� 2
� ���t��"3� ��	 (������# <�� � ��� 5 ) � �	���� ����	
���	���.

)��� <���' 	? �	���� 1��	� 5 ->�� ��/��%	���	��4 $% (<	*�	
��� ����+ <	*� ����� �(% ���� �	����	���
�� <	*� ����� .

P��#� ��
*	<�����#�� �	��� !�� g������ 9�* 8
��� .������	 
:��� �
� 9������ 5	��	��
� ��/�� 6��� �
� ��� $��� ��� .

♦l^ÚøÃÖ] ½çÇ–Ö]<î×Â<íÖ]‚Ö]:
<*�� ���:� H��?<�<*�� D�"�	 H�/� $% �&�#:�<��&�#:�

$����� �	����	 ����� ��/��� �	��� 6����� �
� ���	 H��4 $% <���� 
����+�� U>?:

♦l^ÚøÃÖ] ½çÇ–Ö]<î×Â<íÖ]‚Ö]:
�82

U�82���

*$% ���� ����2
(�� �.
*<��"L� !� ��C:��� 9��.
*�"I���	 2�����.
*G��	#
� ��*���� 6�����.
*����"��� $����.
*<�"���� $% ���%��.
*���+�� ���/�5�.
*��
���� D	*+��.
*2�>��� �	�+��.
*-����&�� H#���.
*�C	�� �:���� )	�.

*2
(�� ����� $% ���� .
*8/�� 9�/�.
* �*���� �
C.
*�
� �� @
(��.
*@�3�.
*��&+�� <��(%.
*��.�� $% 83�.
*;/���� @��.
*������ $% 83�.
*2�.�3� ��	�.
*0�%��5�.
*<������.
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���' H�> D�� ��/�� -�� ��	�(��� �C�� �C�%	 �	���� ���+� �>X%
�:*+��� <� ��*� 	� ��#�	� ��/�� 6����
�����:

1(]š]†Úù íèç–ÃÖ]:

�����&���	 7������� ��#�C	 7$����� <���+�� 6���� ��+� $���	
7��
*�� 6�����	 7�*��� 6��	 7�&��� 85� 7<� ��� 0��.��	 <	�	(��

�.�/��� 85� 7���
��� 6���3�	.
2(h^òjÒ÷]:

2#�.� ��3� <��(%	 ���*�5� <� ���# $?	 <������ ����# $�%
7�	��
� ������� 6�����<'��	��. ���� 2��
�*5�� 2�.��� ��/�� 

���#��� ��C	3� $% ����3�  ���' $%	 ���
��� �����(�� >�"�� $% .
3(Ð×ÏÖ] àÚˆ¹]:

H�> ����	 7����+�� �	��
� ������� 6����� ����� H
% G�#� �C	
���4 	��� <� <� 1��+"	 ��/�� @
C8��� :� 1
7$���� 9�C�	��� 2����%

1�� 2
����')�� ����� $% ���&��� <� ��C.
4(^Ë¹]<êq]ˆ¹]<høÏÞ÷]óq:

���4	 P� ��� 2
(��	 ��
��� <���' R�.� !���� Y��&�� ��/�� D��%
��/�� ��+ ����� G�#� �C H	
��� <� 0	��� �>? 7<��"v� ���� �	 ;��#
��/�� ����&� !� 2����� 5 �/��	 	� 8������ �#��	 ��4	 ����4 �/��	�

1����"	.

��' ���+�� @�� �C	<�G�# ���� �&
* ���� �	����<'<�����
����	 7�	����� <� �	(���� ��(�� !� 9�*��� $
� U����� �C��� �	 �
6��� 1��
� �&�� 1�X% 1&��	� $��� �	���� !� 9�*��� 8���� ��	�#�
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�&�
� @
�� $��� 6���3��	�%	���� Hans Selye 6���3� A:�.�
�.��� ������9�*��� ��
��� ��# General Adaptation Syndrome 

;
(��� �
	�+ �	+ I�!�� I�#�� $��1� �	
 ��
8���!�
+�� I�F*
$
<���� ��:

�	����%)�&/���� @�� ��* (<����� 1��	� ��+��� 8��� 9	�� $?
������� 1*	
� <� 9��#�5� �
� U����	 1� �	� U�(/�% .������� ���#	

71� �	� <����� 7�	���� U>? !� 9�*�
� �5	�#� �>�� 1�X% )����' U>�?
�
� 6���3� 6�� ��/�� �
� �&�� �5	�#��� �1��� �	+ $1�
� �%?%

������:

í×u†¹] ±æù] :��"��� �	�+�� 6���� Alarm Reaction. 

íéÞ^nÖ]<í×u†¹] :9�*��� Adaptation.

ínÖ^nÖ]<í×u†¹] :H�&���	 9���� Exhaustion.

♦Êæ^Ûé $1�
��� :3�� �
<�4� �1
F �	
:

±æù]<í×u†¹]:6���� ��"��� �	�+�� Alarm Reaction:

6��%�<�8:���5 ��#��� ��	��� $% )�� ����� $% ������ H��
�
7��� �&�� 1��� 8� $���	 �&� H/
* $��� ����(���<�H���
� 2��� �C H�>

��#��� <� ����	��� ������� H�/��	 �(/� <��
� �
.# $� 7)���� ��� �&
�(��� U>? <�	 �.�"�������� ;
�� �
� 6��
� ��	
�� �.

<� 6��� 1�#��.� 9	�� 1�� ���� ->�� �4���� 9���� �>?
���	��?  ��%' $% 2�.�3�	 ����� ���� H��
� 2��(� �����% 76���3�

��	���*�� ��	���	 ���	��&�� U>? 7��	���* ��	�	$?�� �:��# ������ �
�
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7<����� 8�� $% ���? ����� �&�	.	 ����� G�#�	 78���� )���� ��'
�	�#�� ���.�"�� 78��� $% �	����	*�� ���� ��� �	 ;/���� ���� !/���%

<� ���# ��' 8����2?I��� ���#��� ��"�� �&��	�� .��C� $% H�> G�#�	
�� <X�% ����.C ���% ��� 6���3� U>? �/�"� �>' 7������� �+� <� ���


H��+��	 ���	 �(���� H��
� H&��	� �(% 7�
#���� U>?  	���� 5 9�*���
��(����� $% ��"I��� �>? 2��� ��/�* ��'.

�����4 ��&
� H��
� H���"� <I* 6���3� U>? $/�"� 8� �>' ���
H����	)���&� ($���� �	���� ������� $��� �>? <X% H
��� <��#�� �
&�

(��� ��' -�Q�	 �&&��	� H����' ������� �
#����:

íéÞ^nÖ]<í×u†¹]:9�*���:

�/�*� ��
�� ������� ��	� �	�# ��(� �C H�')����(��� ����* $% (�C	
)��&��� ���C ����(��� ����' $% H
��� <��#� ��� <� )���	 �#��. ����

<L� H�� $��� H�> <X% H%�? @�(#� $% �#�� �>X% 7���#��� �
&��������!
 ���' �C	 $% ����(��� <� ��*� ����*��.C 9��*� ��(� 7�C� �������	

1��#�. $��� ������� 6���3� ��� 	 7������� �/��	�� )���� !� 8����
�(����� �
#���� $%.

ínÖ^nÖ]<í×u†¹]:H�&���	 9����:

6��%�<�<��#�H
��� ����� x% H
��Q� <� �����' �C5 �C .
�� ��(� �&+� ��� ���	 ����� �/��	 ��' H��C��*� ���?� )����<�

H��"� ����� $% H��
�<�9����� ��:� -	��� ������� �/��	�� )2�
����(�� �/��	�� )2� (<����C	 -�#��� �	�C ��' H��%� ��C����� H�����
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���C ��* )���3� U>&� 8��(
� H�	&� �/����@�#��5� �������� ���	��
2��#�� $% ��
���L�$�H
��� -	���� )�(��:� .<�� ��
�
C �	&+ ���	

$�% 0�/���	 ;/���� $% ��	�. <� 	*+� ���� ������� �/��	��� @�#��5�
8��� ��� .

<� $*� 8���� <� �#��	 �
��	 5' $? �� 6���3� U>? 9�C	�� 
�>X�% 7������ $% $������ H���� ��' ��	���	 �&��� H�>� $% ���%�� <�

�5� $% �
+% ���/��� �5����	 @�+�� ����� �
.�		 ������� U>&� �����
���"3� �
#���� ��' �.� �C H�X%)H�&���	 ����� �
#��-����� (G�#

�� 9� ���� 8��CH����� ����% �	��� ����� 8����� �.�"�� 9�*��� �
6����N� H����� B��% ��� �	  ����	 ��&���� 2�.�% 7�	���

(��	 2�
�*5�	 ��	���� 2:(�5�	 <� ��� @
$�� ��� x��/���.

6���� �C �&�X% �?��� ��� 	� �(����� G:��� �#����� ���*� �>X%
��"
� <����� ���#.

♦íé’~TÖ]<ØÛÃÖ]<½çÇ•æ:
$����� ������ �#5) :����� $% ,����	 ���+� 1�	� <������� �#� ���

�%��?(.
����� )��� �
� i��� ���I� ��> �
*+�� <����(� ��	�� ;�"�� $% ��

1���' �&�	 ��� )�+� �
� �	�� ������ ��C 8	��� ;/� $%	 $% 7�
�(���
��' ������ ��� ����� )�+� <� )�&��5� ���	 7�*�+�� ):�� ���* �#� <�
;�
�� 8��� <����(�
� �."
� 6��� <� 1�
� <I� ��/� ����� ���� � ����

A��.�� ��> $% ������ .����� ������ $% 1��/�� @�
"� ������� <� ��� @
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�
�(� ��� )���� ����	� <	
�(� <�>�� ���%3� <� 7����� ���� $% ��	��
�	����� <� <*�� ����� $% �������	 ���?>�� 8&��C�� �* >�/���� <	
�/�	
<� �	���� <	#%�*� <�>�� ���%3� 8&�' 7� 0	��� ��> ��."+�� ���� �#�

���"C �C	 $% ���*��  ���'��
 "$% 8�&��� <� ��� $% ���+�5� <	
�/�	
�
���� 6�% <� 8&��� �� 2��� �C	�� ;/� "Hurry Sickness">�/� -�

���#
� )$���� ����� �
� ��.��.

♦àÚæl^ÚøÂ<í×rÃÖ]<š†Ú:
•0	� -� <� ����� G	�# ��� ��.�� �
C.

•����� $% <��"I���� ):� �� ��	���.

•%� !� G�#��� ��� ��.�� �
C 0	���� ���%� 8	(� G�# )	�&� <	�
*�� ���
"�"$��� �
���� ���*���� �����?���� 8:*�� x�� ��/��.

•0	��� ���%� B�#�% 7����� �C	 �
� B�#��"�"!�� G���#�� ����
����� $% ):� ��<�7������� ��C:� ��> ���	�	�� G��#�� �����

��/� ��4 ��	# $% !��� �C	 H��? ;�
%.

•���%� <� 0	���"�"8&�����"	 8&����C 2����� ����� ����* �#��� <	((#�
$% ����� <� ��"� ����*  ���' <	������ G�# 7����� ���
��� !�

����� ���.C ��C	�.

•8&�'��*� $%	 ���	�� ������ $% � �����	 �C	/���+�� 5' !����8&�� 5
������� ���C ��' �	.	�� $% <	#��� 	 ����� 5' 6��� 2���� H�>

<	������� 5 $��� ����
� 9C	� <	��	 �	���� <	�
��� 8&�' 7�
����
����(�� �
���� <�� �(�C��� �� �	�
� 8 :�� �C	�� ��%	� �&�� .2�����	
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	? �"L�<����� ���%3� )5Q? ��. �
C2�.�� 78&�	�# <� 8�&�� 
<	
���"���&���� "<	�
��� 5 8&��*�	"��C��I�" Smart Working 

Instead Of Hard Working 
��."+�� <�� ����(� $
� ���%	"�"��."+�� <��	"2"��� �� ��*3�.

)����(� ��."+�� <�� �(�)��."+�� 2(
���%�� L���� L����)�(

*�
������ �&�h����� ��*�	. *2���� !��� 1�*�	 ���� ;%���.

*1�
�� <��� < �	���� @��(#� �
� B�#�
�����?�	 ���#�� $% <��"L�� 1�. *����� <� ��� 6��.

*��*�	�
� ��#�	�� ����� )��� 1�*��	 ���.
�"L�.

*�&��	� ��� �
������ <+"	 ��.�� ��
C
����3� <� 0	� -�.

*��*������ �	�� ��#:� $
� ���C. *����� �	�� ��#:� �
� ���C �C�.

���.' ����#� <� �������� ����� �(�	 0	��� ���%�"�"2
(�� 6���X�
0	��� ���.' ����#� 9���� ��� ����� "2"6���3� U>&� .

��*���+� ��' ��������<����%� 0	����"�"����� 8&���� !�/���
8��� $% �	����	*�� .8��� ��� <� 0�/��� <� <	���� ��* .

♦…^fj}]<íé’~TÖ] "�":

8C��� �	# ��
�� 8���->�� �� U��� �������� <� ����� �* ���(� ����
�������:

tÞc:
1.$% 8��� ��4SETاUV.12345678اW����	��� <� ���� 9
"��.

2.;%���SEXT12345678YEZ @:��� $
� ;%���.
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3.�
� �> ���- دا[V+12345675ا\*Uر5 ������� $%.
4.�C	 $% ��� <� ��*I� ��+��S_م12345678واUaأ ��#	 ����3� )��I�

	
��"L�.
5.$% xز��+dHe12345678اfgYh  �����.
6.)�/"' �.'���( �+���- أYT+j*12345678klmي�#�	

7.$�% ����� ������?� D�� ة+,Eo.12345678ا p*+,Vq3"��� اه�	 �	3� 
$
�� 	? 

♦í×ò‰ù]<Øè‚Ãi:

�

�3�� �.�"�� ������� ����� 8�� (2)7(4)7(6) 	�#��� ��
�
$�����:������� ��C 

������� ���12345678
27654321
������� 0	���:

$����� $������%��5��%��@*�
��T��4��T�����@*����L��-���
������� ��C
������� ���

L��-�
��#��� 

$=�
�� 90

$=�
�� 90��� 99

�� 100 ��� 105�� 106 ��� 119�� 120 
%(K8

�0	
��."+�� 

22+�h��+

♦ïçjŠÚ<ØÛÃÖ]<½çÇ–Ö<,†ËÖ]<,çÛ‘:
7��� <�*� <� ��*� ��	�� ��/�� 1�% 1��	� <� <*�� <�*� ��	� 5
�	��� �(����� ���%� �	�. ���	��� �
� 9���� <� 8&��� <� 1�X% H�>�
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��*� ��"�� @�(#� ��� 9�&� $��� �5	�#��� A���' ��� <� H�>	 7�����
%3� <�)�	� �# �
� ��������	 ���.

8�� �>' $���� �	���� ���* �	��
� ��/�� �	�. D	���� �.(�	
6�/"�5� $% ��/�� )��� ���� �? 	���".

$��� H�> <X% 6/"�� �	��
� �� ��% �	�. D	��� <� ��
C �>X%<�
�	����� <�� ��
� ��(� 1���� ��� )��3� $% �%��#�� D��� ��/�� �>?

��� �>? 9.��	 8&���# �
C	 ����� $% ������ <� ���* ��(� ���%3� <� 0	
:�% ��(�
� �����#�� ��+� ���%3� <� 0	��� �>? 9.�� ��* 71��	��� ��'
�	��� <	��I�� 8&�� ��* 7;��# ��4 ��� ;�
� !� ������� <	������

����+ ���I� �C	��.

��� �> <X% !/��� �	��
� �� ��% �	�. D	��� <� ��
C �>' $���� H
��	&�� �	��
� 8
���� 5 ��/�� �>? <�.

<� ��(� ��3� !� ������	 ��
�	+���� 9.�� ��� ���# g��� G�#
P��#� 1�' 7���	��	 ���&���� $���� 5	 �(�
� �����#�� ��
C 1�� 7G���*5� 8��
���* 7������ $�% 1
��� <��#� $% ���� ��# �	���� <� ����* ���* ��'

��* ��' P��#� 1�� �	� �(/� ��# �	���� <� ��*� �� �����	 $�% 1�
���
D�"� ��� 6�/"�5� .

♦…,^’Ú<ØÛÃÖ]<½çÇ•:
$% ����� <�*� $% �	���� ���.� 9��.� <*�� �
�+��-�:

Ùæù]<íÂçÛg]:�	��
� ��������� ���.���.

íéÞ^nÖ]<íÂçÛg]:�	��
� ��
���� ���.���.
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��	����� <���? <��� $����� �	����	�	���� ���.� <� <�:

♦…,^’Ú �� !��:

�� !	� �
'
*�� 
��<��� 
��<����
�
N������ !	�

*����#��.
*)��	���.
*)�	&�� G	
�.
*�)����.
*P����5�.

*�	��� 0��..
*�	��� 6	�4.
*�	��� )����.
*<��"V <� <��	
����.
*�����(�� >�"�� $% �*��+��� 8��.
*����5� �	�� ��.
*9�*��� �	��.

♦^ÛéÊæ<Ø’ËÚ<š†Â<ê×è:
♦…,^’¹]<½çÇ–×Ö<íéÛé¿ßjÖ]:

♦…æ‚Ö]<Å]†‘:
->��	 ����� ���� $% 9C�	��� �#3 ����� �>'D�� HQ���' 1�%

�>? $% ����� �C !C�	�� $% H�X% �"� B"+ 2��4' ��' <��� B"+�
�	��� 0��.� ���� �� ��' 9C	���.

2�3 $�%�� :� ���� H�� 2
�� <� P����))��+�� <� �	
�� H�/.� (
<� <� <�� 84���� �
� 71��� 95V ���" i
��� P���' ��� 
��� D��+�

<�� ��*I� ����" )��+ 8�� $? ��	���� ���� <� H��' ����.�� ����
����
���	� 1��� 95V ��:�.
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�"v� 2����� .��/��	�� ����� D�#' ���� �	��� 0��. <�* �>X%
<X% 7�&
�+� $��� $���� �	���� ���.� �#� ���� !C�	�� $% 0��.�� �>?

����� $% �&� 6����.

♦…æ‚Ö]<šçÛÆ:
���
��� A	�	 8�� 1� �.(�	9��?�	 7��/�� �&
�+� $��� �/��	
�

<� D�Q� �>?��' ��������� �����(�� >�"�� $% ��
�	+��� <� 0	� G	�#
����� �C	 �:���� )	� ��' -�Q� ��* 7�/��	�� U>&� .6	��4 2����	

9��+� !�� ������� ����� �/��	 ��+ �&�� ������ ������� �"�� �	���
�(��� 7��C���� 7����.

D�Q�� $��� ��4���� �.����� <� ��? 1�	�4	 �	��� 0��. <'
���C:��� 9��	 7����� ��' !%���� 6�/"��	 7����� <� ����� 8�� ��'


�*5�� ���.��	 8��� ��� 0�/���	 ����3�2�.

<� ������ <� 5' 7������� <� ���>� �&�:�C� <*�� 5 �:*+��� U>?
<*��<������*�� <� G�# 7��	�(��� �	�#�� $% �&�
� �����
� ��" �����

���#�� ���	� �&�' 7�.�" �C�>� ���#
� 9��� �	���� <� ��	(����.

♦…æ‚Ö]<ð^fÂ_:
�	� )����	 ���* )���� ��' �&���(� <*�� $���	 ����*�� )���3�	 7��

9�* ��4 �C	 $% ��� ����* ����� )��� ��/�� <� 2
�� ����� �
�(� <	*�
�&����� .2����� 5 �/��	�� ���
��� ���* �>' �
�(� <	*� ���	��� )���3�	

9	���� U>? �� $% ��/�� !����� ��# 7�/��	�� �4�+ ����&�	 ���" !�
�	�� �
� �/��	�� ���
���� )�%	�� !�� 9�*��� ��	�. $������	 7�	�(��� 1

�/��	�� U>?.
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���* ���* )�	� ��/��	�� )���3� �(� <'	����.' $% 8?��+ ���	�
<�����6���I� <����+�� 2
.� .��% $�% ����� 1��I*	 ��/�� ��+� ���

�	����."+�� 1����
��� )���(� 8 :�� �C	�� ��� 5	 �#�	 <V $% <��/
<	*� 1�X% ��

����	 0��/���	 78���� $% �	����	*�� ���� 0�/��5 ����

<*�� ��/�� �>? 72
(�� ����� ���� ���� 	 78��� ���<���	&��� ��I��
9��*��� ���
��� ��#��.��� ������ 6���3�� General Adaptation 

Syndrome.

♦íÒ…^T¹]<Ý‚Â »ƒ^¡] l]…]†ÏÖ]:
<� <� 9/"� �����(�� >�"�� ��
�� $% �*��+��� �
� �	���� ���I�

<	*� ����� �	���� �I�	� ��/�� ��+� ����� 7��/�� )����� ��
�(� ������
��	�#� �&���# 9�.��� ���#	 .

♦íéÖçòŠ¹] àÂàè†}a:

��	:����� @�
��� ���% 1��	Q�� 1��	� ���	
�� 1��� <	*� ������%
<� 1�� �
� <	������ @/��	 7�./��	 �(���	 ���C����	2�.� ����(�� ��

���"�� <� �./�� ���C 	? ������ 1��	� $��� .!(� $��� ����	
���� U>? <�
1���	� $��� �	���� ���.� <� ���.� ���� 1��	Q�� 	#� ������ �
�

������.

♦½çÇ• Ù]‚fj‰÷]:

�����	$%"�� <�� )�/���� ������� ���&��� �	��� ��Q��	 ����
/�� $% ������5��� ��' 1���# !/��� ����� �2�.� ->�� �C	�� $% �/��	�

��	&�� �&������� 1�
�.
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♦¼Ç• ÌéÓjÖ]:
���� ���/�� �&� ���(� $��� )��� 5�	 )����5� ���:� �?��� <�	
����%3� 1�&��	� �	���� <� 0	��� �>? 7����� $% ��
���� ����(�
� 1*�&���

����� 9
��	 ��' <��	(���� 	V ������ ����# <�(#�
���.

♦…,^’¹]<fÖ]½çÇ–×Ö<íéòé:
1.ì…]†£]:

<	�*� ������ �.�" �/.� ��/�� )��� �
� ����#�� ���� ��Q� �C
 	����� ������% 7��	����� 	� ����#�� ���+ 	� $%	 $������ P��" �����
��	����� <	*� <� 1�����C <X% ��/�� ��#�� D	.(�� �	�#�� ����#�� ����

G��	#
� ����� ��*� R�.�	 7��	
����.
2.ç–Ö]^•ð:

<��(% �
*+� ���	 7<�
���
� ����* ��#. �
*+� )��	��� 2��� �C
!����D�#' <� 2�� H�>� 7��#���� ���5	�� $% ��+��5� ����	 �:*+���

$% ��	�(��� )��	��� ���	��� <� ����+�' ��#.�� ���C��� ��&� ��#�
3 ���%3� )����� <*��3� 6�� $% ��3� 2
��� �C	 7�/
�"��� <&��� � �&�

<�>3� ����#.

3.pç×i ð]ç|]:
���.� 1�� ��	���	 ����� ��' 2�?>�� �
#� <	*� @������ 6�� $%
8����� G	�
� )�	�? <� ��/�� 1� 6���� �� 2��� �	���� ���.� <�

7��������<�����%3� ���.' �
� -�Q� )�	&�� G	
� 6���I��  ��&���
H��*��� ����� $/% 7$�/���� City Mexico �#�.� <�� �
*�+��� U>?
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$�% ������� 9(� G�# ������� <�*� �&�� $���� $��� ����*�� �:*+���
����	� <�#� ��# <���*3� �
� �	.#
� ���/+����� 8��� �
�	� 9	/.

������ )5Q&� �.�"�� B#/��.
4.ìð^•ý]:

<&��� $% ���%3� P��#�)�#����� ��� (-	��� )	��� <� ���* ��'
���9���� ��*�� �)����� ����* �>X% 7A������ ��(� $*� �&���#� $��� �

@��?���� <���� ���.' ��' H�> D�� ��%�* ��4 <&��� U>&� �#����� .���*
��' -�Q� �C ��� ����� $% �	�� �C	� ��/�� )��C �/����� �)���� 2���

���#X� U�	�+ .

��.' ���' H�> D�� 8 :�� <� D	C� �#����� �)���� ���* �>'	 ��
@�?���� <����)��	���*�� ��+�+ 8��� �
�	� ���% ��/�� ���� <�* (����	

�)����h��%�* ��4 	� ��
�  ���* )�	�h$% �	���� ���.� <�� <�
������ $�% ��/�� �&&��	� $��� �	���� ���.� <� ���.� ��� ����� .

� 	�
��� ��� �
�(� ����� �
� ����� ��� H�> G�#�	 Boulldozer G�#
78���� 2�.� �C ���+ P����� ������� U>? ��	�<�����/� ���/�� )��C

6���X�� 1����.' ��' -�Q� �
�(��� ������� D�#' �
� ����� $% �
�	�
��
� ����� ���%3� 2	���� <� ��/��� <� <	*� H�>� 7<>3� 6����	 �
*��

������� U>? ���.

♦ì…],cíÛ¿ß¹]<Ø}],½çÇ–Ö]:


�� �?	� <' ����#� 	�? ����3� ������ �"�� �	���� ����' ��
��&�
� �����
� �� :�� ,������ !�	 8� �	���� ���.� .2�����3� <�
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$% ���"����� ,������	����' ��� ���I��� <� 2����� $% �&� <	*� �	����
P:��� 9���*� ����h������ <�� ���/�� )��� ���� ���� h<���#�

��������.

♦çÇ–Ö]<tøÂêÛé¿ßjÖ]<ëçjŠ¹]<î×Â<½:
��
� ������� $% �&���"��� <*�� $��� 2����3�	 ,������ <�� <�

�	���� �	
 �� :- 

♦˜Ãe<ð]†qc ØÓé|] » løè‚ÃjÖ] êÛé¿ßjÖ] íÛ¿ßÛ×Ö:
)�+�X� ������� 8	(� <� H�> ����	"H
&����� D	�*+ 8�C "��
(� ���

&�*�� G�# !���� $/�	� �
� ��C�	�� )���3� <� �������� �>�? ���� 8<�
������ �C	 ����' <� ��� D	�*+�� 8�C ��' ������� H
&����� �	�	#�

�&
# ��	�#�	 U�	*+ 0��� $%.

�:������ U>? �
� �"V ����<�9��+�� @��� ��
(� ������� ��(�
)�#�	 ���� 9��+' �#� <	
��� <�>�� ���%3� ��� (9�/"� ��� <� H�>	

� ��(
��� )���3�<��	Q���� <� ���* ��� �
� 9��+�� <� 1�
.

♦ÄérTiÕ]†?c î×Â<ì,^ÏÖ] °‰æõ†¹] »l]…]†ÏÖ]<ƒ^¡]:
������ �
� 8? �*�� 2.�� <�>�� ���(
� ������� ,���� ���� H�>	

<�
������ 8&����?� �(�	 .���	�� ���+��� ����� 	? ,������ U>? <� 9�&��	
(�� !��+�	 8&��	Q��	 ���(�� <�� >��"�� $�% ;	Q����� H��+' �
� ���

1
��� �������� �����(�� .<�;	Q���
� ��	����� ���#�� !%� 1��+ <� H�>
����� $% �&� 6���� $��� �	���� 6�/"� $������	.
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♦¹]Ã°×Ú^ÃÖ^e<í‘^¤]<ØÒ^T¹]<Øu<»<íÞæ^:
<� �	�&� ���' -�Q�� �C ����� $% ��/�� �&&��	� $��� �	����

��# $% �:*+� ����3� ���	��� 9�� ��� �.�"�� ��/�� �h����.��	
6���3�� .
<� �?�	�� -�Q� �.�"�� �:*+��� U>?��' �	����� ���# 0�/���

��(
#�� ��*#� �
�
�� ��/�� ��#� �>*?	 ���� �/.� ��/�� �&&��	� $��� .

$���� $% ������� �#�� �� �>X% 7�.�"�� �:*+���	 ����� �	��
�% ������� �#�� �C <	*� �&�X% ��."+�� ��/�� �*�+� �# $% ��	���
� 5�

�	����� ��# <� 9�/"��� $% $������	 �
�
��� U>? ��(
# D�#' ��* $%
<��#��	 71���4 ���� �.�% 7���� �/.� ��/�� �&� 6���� $��� 1�
��� 

����� <� U��� -	��� !/���	.

,������ 6�� ��*��+ �&��"��� $��� ���*���� ���
� ��
� ���
<�
���
� ��#.�� �:*+���:

i
�� ������� ��*���3� ��*�+�� D�#'3,����� $% �5	� <	�
�
�#� �	(� 7������� �"�� ��#.�� �����
� <��	
����� �>�? <' �*��+���

,������� G�� ���:

•P:��� 9���*� 6�/"� .

•2����� ���� 6/" .

•�/��� <�>�� ���%N� ��	����� A	��� 0�/��� 6/" $% ,������� �>? <� �	�
<�"���� <� 9C	���	 ������� 8&�C��� 0�/���	 8&�� 	�.
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!%� ���C H�	�	�� $% ��*�+�� D�#'100 ��* <� ��/
� �5	�
�&+� ��� �?��C ���% �:" 1� 	 <� 1.�(�' !����� ��� .�>�? @(# �(�

����* �#��� ,������� .B�(�' <������� ���* �#� 0����� �(� ����(�� 1� 	
47 ��� .!%�� ���* �*�+�� ;/�500 0:�C�� !����� ��% �*� �5	�

8�� �:" $% <�"���� <�.

D�.�� ��*�e+�� <�� <����� �:*+�� ��#���� ���5	��� �����
<���"������ ���	��� ,����� ��&�
� @
�� ,���� �:" Employee 

Assistance Program �?��.�"�	 ( EAPS)� U>? 7�?>�/�� 8�� ,�����
�*�+�� �C���� G�# 7�&�/�	� <� <�������	 �*�+�� <�� ������ <� 	� $%
8��� ���* 7<����� �:*+� $% �.."���� ���:��� ����Q��� D�#' !�

<�/�	��� <� <������� �
� 9����� �
� <�%�+��� 2����.

����� 8��� ������� �"�� <������� �#� �
� 9����� 8�� �����	 1
��
<���� <�� ����"5� ���# 1� H��� G�# :->�� P:��� ,������ ������5� ���

����� <� �./�� �&��	� 	� �*�+�� 1��(�.

♦ê’~TÖ]<ïçjŠ¹]<î×Â<½çÇ–Ö]<ì…],c:
6�� H��?����+�� �	����� �
� �����
� �&���� <� <*�� $���

����� $% H&��	� $���:

1.í{ée^«c<í{Ïè†Şe Í†{’i :<� 5�� H�&��	� $��� �
*+�
� 8:���5�
��#� ��
�� ��	�" >�"��� 8��(�� $��(� ������' �(���� 9�.��� <X%

H&��	� $��� �
*+��� .H��
� 6�/� �&� ���� $��� �*�+�� ���* �>X%
������ 8	� A��. �����)���	��3� �
���� (6��� H�� 2���� ���
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��

���� �:*+��� .<�������� �(���� 9�.��� !�� G��#��� $��(�
��%���' ��C	 ���� <� 1�
� A��(� �C	 7�
*+��� U>? B	."� H��
�

������ A��. ����� 8�� <� 6�	��* :�� ;��"�� )���.

2.î×Â<”†u_ íéÛßi ÔiøâöÚ íé{’~TÖ] :  ���# 9��/"�� H��>	
������5� �	�� .&%�����3� 2�#.� �&�	(� �%	�I� ���� H� "<�* �>'

5 ���� ����� <� �CI� H��*� ����� $% 24�� <�� ���*�� H��&% H����
U���(�� ->�� 2�����"����� �
� 8
���� B�#��� )���"�� H#.�� H�>� 7

������� ���# ��� � $������	 H���?� �� �% ����� $% ��."+�� H����&�
������5� �	�� 2���� �	 �% H��' .

3.íÖæ]ˆÚ<î×Â<”†u_ í•^è†Ö] :�������� ����� �������� ��	� � <�
76���3��� ����.�� �5����#� <� �
(�	 7��	��� ��� ' �
� �����

��/�� ����	��*� ��&��� ��	�(�� ��������.

4.î×Â<”†u_ ð^}\‰÷]<î×Â<Ôi…‚Î<íéÛßi :!�	 	? )�"���5�	
9	"���* 9���	��� <� ������� �����I��� U��� �	 �	 ��	��� 1�% �(�

72����		
 ��
8� 2��
�7= �
��� �	+ �+��� ���� 6�
�FC� ��* �
I�4
��)� �	+:

•� ����� -��? <�*� $% �#��
� ��C	 B." .

•�)��(�� $% ������ 2��� .

•8����� @	>� �	�#	 ����� �*I� 5.

•�:���� ��C	� $% ������� �������5� <� �����.

•H�C	 8���� �	�#.
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•;���� <� <��� ��� 2��� .

5.Š  î×Â<”†u]Ôi],^Â<° ØÛÃÖ^e<í‘^¤]:@��� <� H�> 8��	:

•�? ���' 2	
���� ����3�� ��
�C !�	.

•���?� ��*3� ����3� U>? 2����.

•���?� ��*3� ����3�  ���X� )����.

•D��"� 8��&� $% ��*/��� 8��	 H�� $% $��� ��&��� $%  �*���� �	�#
��&��� H
� <� $&��� ��#.

•�#	 �C	�� 0��� 2���� ��#2���3� U>? �
� )��(�� �	.

♦l÷^u<½çÇ–Ö]<»<íé×ÛÂ 
8C� ���# (1) 

�������� ����N� ���	���� �?����� �#� <� ����/�� D�#' ���"�
������ ���/�� ���(� 7���	*#�� ��
�&�� D�#X� ����#� �&����� 8�	 �������	
���&�+ ����� �I%�*� �
� �.#� ���*	 7����� $% ��	#
� �C	/� �((#	

@	/��� �>? ���� .�(� 8� ������ ������	 ����� ����� <� ��	�� G:� ���
<� ���/��5� 6��� ������� ;/� $% �������� 8�C ��' ����#����&���&�� 

8�(�� �����  ���' $% .
�	���* ��(% 7������ 8�(�� $/�	� !� 9�*��� !���� 8� ���/�� <� 5'

	 �������� ����&+�� �
�# <� �������/��	�� ������ $% �&�	(��� �	��*.

B�
"��� �&��� �>� $% ����#��� ������ 9�*��� 8�� �
*+� 84�	
�e�%�*��� 9��.� 8��(�� ;��
� <� ��#5 �(% H�> !�	 ��	�� ��*
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����/�� ������ �(� �	:��� U>? <� �&�	#�	 8�(�� )���� !���� �����+���
7D	*+ <	� �&��� �>� $% H�> !�1
�� �#���(����� $% ��	#3� <.

������ ���	����� ���#�� 6�/"��	 9�*��� 8�� �
*+� <� 	��� <*�	
���(��� �
C	 ���*�� �&��� <� ,����� ���#��� �	�+�� .<�* ���	��� U>? �*
���+�� ����#�
� ��#.�� ���#�� <� 	��� ���% ���I� �&� .<�� 	*+� ���� �(�

&#.�	 ����� 9��	 $/.��� 0��.�� <� � ��' �
� �	.#��� 2����� �
P:���	 �#��
� �����.

♦hç×Ş¹]æ<ë_†Ö]<ð]‚ecæ<í×ÓT¹]<Øé× :
[ÜãßÚ<kÞ_<Øâ<HØÛÃ×Ö<íéŠéñ…<íŞ} Üãè‚Ö<áçvq^ßÖ] 

8
#� ���� A�����) .9��? H����� <	�*� <
% 78
# H��� <*� 8� �>X% 
�
�+ ��/� $*� !%�� 	� .( �>? D��	 G�#� �����	8
#�� .H��
� <���� 1�X%

8
#�� �>? ��	#�� �(��� ��� <���' �(�(# .��' P��#� H�X% H�>� 8	(� $*�	
��"h�&�� ���
� ����
� ��".

���#��5� <� 1�3 t����
� ��" �>���<�U>�? <	��� A����� @(#��
��"�� .<'�* ���#�� �	�" �	�" H�	(� ->�� H
��� $? ����
��� H��"
��#� �� <X�% 7�����
��� ��"�� U>? !�	 �(�(# ��' H�:#� �	#�� $*� 1�

H%��?� @�(#�� H����*�'h���� �C� �&�	 �C� �C	 $%h�*�+� ���� ��
���*.

�+/� $*� ��"� H�>� H�X% 7��"�� U>? !�	 $% �+/� ����� �*>�.

��� -� $% A���
� �����3� ���	*��� �#� 	? $*>�� ���"��� <'.
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♦íŞ} Ü‰…ÔÖ †Êçè<íéŠéñ…<ØÛÂ kÎçÖ]:
<� H��C��	 H�C	 ����� 8�� $% ����* H����� ����
��� ��"�� U>?
H��	��	 .<�&�� ��3�� ���� ���"��� ��
�� <� 8
�� 78�� .8
��� 8� <#�%

��"� <�	 �*/� <� .�	�+� �*�� )��+3� >�/��� 8	(� <� ���
�� �(� .<�*�
�� �>*? ��	����� <	*� <� ��3� ��
� ���C ��*� <	*� <� $% ��4��� �

P����� .

��*/� <	�� ����* )��+I� 1�% 8	(� !���� $% 8	��� g��� <#�	 .<#�%
���"��� 	#� ;��	 >�/���� 	#� ��
�% <	&�	� .<�� 1��X% 7��# ��� �
�	

������ �%	�� ����� ���#�� U>? $% �?���� $��� )��+3� �
� �	.#�� �&���
� $%�*�� �C	��)��+3� U>? �
� �	.#
� 1� 8��(�� 2�� �� ���#�.

♦kÎçÖ]<aÊçi<ØéÖ,:
���C ����"���	 ��*/��� $% �	�� ��C	 $�(� <� H�
�<���&��� 

����� @�/�' $% ���� <� ��C	 7)$+� 8 �
� 	� .��� �
� �.#� 9	� >
���
�*+� ����0��� ���	 �C	 <� 1/
*�� ��* �� 9
*�� <� H�>�	 7�>? ��C

@����� ��*/��� :H��" $% ���� <� ��/� H�� 9��� .H� 1�	� $��� <*�	
�

�3� U>?.

•��%3� <� ;��� 7� ��' �
� �	.#
� H(��� $% ��* �>'<�<	�*�
2#����� <� ;���	 t@��� ����" H���<�<�� $/*� �� H�� <	*�

��	�� :� )��+ !����� $*� <���
5� ��C���	 7��#��� ��*�+ P���#� �
��#�����5� $% �	 ��� �
� ����C <	*� $*�	 t 8���	 ���	 <� 1��'

t@����� �	� �
� �.."��� 
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•��	��	���� ;�:��� 6�� �*>����	��	 <�� ��C�	�� �	� ��	 ��.��
;�+�� ��+� ...p�� .<���*I���� ���� 9	� @����� ���"��� <� ��
(��

���� ��*� H�
#�.

♦l]„Ö]<ÝçãËÚ:
���� ��
� ����* 	� ��* �4�.� �������� <� ��	��� $
� ���%

7��."+�� H��� �&�	 <� H�/� 9.	 �
� H������� ���� $?	 H����
��C� 7�"V �#3 ;��	 H�/�� H�/� 9.� ��* 	� ��* �&�
� ������� 8�*�
;��"�� �������� <�� H�
� @���� ����' ��*� ��"� 8� ������ �
�� �*

�
�� !�	 7������� 7�
�� -� H��� 5 7������ �
� ������ U>? 8C� �	# �
H�
� @���� $��� ������ 8C� �	# ��
���� !�	� 72��.
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É�bnÛa@Ý—ÐÛa@

 	�I2�� )+.-#�� /���0��
-#�� 1�2; 
+J$: B

��
� �) � ����� �	�� �#�.����	��� ��/�� ���# $% ���Q�	 �� >'7
��� �
�
� ����� 8��� R�.� $���� ���������� ���	��� <� ��' ������� �	��

��	������ ��/��� ��#� ��(
����� ��."+�� ���	��� <� 	�7 �&� ���� $���
1���."+ �:�" <� H�>	 7 �	���� U>&� ���.� <	*� �C ->�� ��/���
��.# ->��� $���
���� D	������	 ��&�% g���� $��� ���#��	 1*	
�	 

1�
�...p�� .�	��� ���	�	 ��� ��."+��	 ��������� ���	��� !���� �C	
���*��� ����� ��	��� �
�	 ��/�� �
� ���
� ���� ��> ����� ���.

���������� 6��� ���� R���	� ���#��� �C�	�� U>? �%�? 1�
�	
�	����� U>�? ���  ���' !� 7����� �	�� ��*+� $% ����/��	 ���������

�
�	 ������ ��/�� �
��** �������.
♦í×}]‚¹]<“ÞV

♦íòiçi:
$�% ������� <�� �&�*�	 ��	 ���	��� ����� !� ����#�	7 �	(� >��

���� ���� 1���
���	 1������	 ����� 8�?�/�.����� ���.�"������ �	��
"<� ���	Q����� ��	3� ��&���� �#�.�	7 ��.����� �������� ��
�� ;	��C

"� $% <	
����� 1����� �� ���� $#�.�� <�����.�� �
� �����(�� 9
�
$�/���	 .

9���*� <� �������� U>? <� 8��� �� ��' �%��'��?�� P:� )���
:*+���	 �������5�	 6���3��&� �(%����� 	� �&�� ������� �.
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	U�#	 1�
� �?��I� �.�(� 5 ������ ��/�� �&� 6���� $��� �	����
�&� ���� $��� ������� ��+� ���'	 U��I� !������ ��' H�> ��� ����	.

�&� <	*� ������� �5�#�� $% �	���� <� 5' ���+�� <� 5	� �� 5	
��+� �>?	7 ��"
� 8���� �
�&�	 ��#��� �
� ���(��  � �� $% ������' ���I�

�������:� ���#��� 7 ���C���� 7 $�	��� ����� ��� ��� 5�*+�.... �*+�	
G�#� �� <*�	7 ��� �	����� U>? <� ����� <�*� $% <�/�	���	 <�
���
�

���/�� 8�� 6��� �
#�� ��' �.� ��# 8	� ��� 8	� 8*���� �*+� <	*�
������ ��/�� ���C 8�� ��' -�Q�	 ��� � R�.� ����� �>?	 7����� ��'

1������� �
�	 $�/��� ����� ��#� �
�.
� ������� ���	� <� ����� �	���� <	*� �C	 �>? $�% ��/��� ��#

	� �&� ���� $��� ������� ��C ->��� ��/��� �(
����� ��."+�� ���	��� <�
U>&� ���.� 1�/� 	? <	*� 1*	
��	 1��."+ �:" <� H�>	 �	����

1��
� �.# ->�� $��
���� D	�����	 7 �&�% g��� $��� �������5� ���#��	
....��� ��."+��	 ��������� ���	��� !���� �C 	�.

!�71�������	 ������ �	��� 9������ ���#��� �C�	�� U>? �	�#� 	
���I�� ���	��� $���� ��������� 6��� 8��(� �>*	 U����	 1
#��� A�+

����� �	�� ��*+� $% ����/��	 ��������� ���������.
♦Ìè†Ãi<ØÛÃÖ]<½çÇ•:

��������� 	� G��#N� ��/�� ������� ���� ��' ��+� 8	&/� �	����
�
���� 6��� G�#� ���Q� <	*� ���� ��������� U>?	 7���	��� 1���# $% �

����� �"V ��' B"+ <� 9
�"� �����I��� H
� <� !� ���	�	� �/�� ���L�
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�
*�+	 7<���"L� <�� U ��� $��� ���/��� 1.
�."	 1��."+ <�	*��
��%���	 �������� ����?� $��� �������� ��	� ����� ����.'	 G��	#

�&����� .1

������ 8� <�	 7 0	�	��� �>? ��	��� $��� ����� ��&�	 �����%
1.."� �&�	 <� �* ��/������	 8�?�/���.

G��#� ��/�� D�� ����> ����� 1�� �
� ����� ��� <���? 9���%
7�������� H�> $% ��� �&�% ���� $��� �
���� 	� 1�/� ��/�� $% ���	�� �����

G	�# ���	��� U>? �
� 2���� G�# ����/� 	� ������ ,
���� 	� ����V 
���
� 1
��� �
� �?�	�� ��Q� 7 ��/�� �
� ��*	
� 	� .������� 8 
��� ���

���
� �(���� �&����'	 ���L� U>? .2

��*�������� 9	���� H
� $? ����� �	�� <� <	�"V	 <���� D��	
)��*�#�� (1� �
��#� 2��*� <���� �.�/� ��/�� �&�% 1��	� $��� .

2����� ��C 2�����	 724�� �� @�(#� �
� 1����C <� �#� �	�C	 
1(�(#� $% 24�� �� <��(%	 1����" $%.3

���	��� 1�
��� $���	 B"+
� �������	 ���/��� ���#�� H�>* $���	
����#�� ��' �%����� 7U 	��� 	� 1����#5 D	.(�� �	�#�� T	
�� U��&�	

��� ��.� H��&% ���
� <���.�* 0��.��	 �	��� 1���� <� <*�� G
�	����� ����.�	 ������.�� <�� ��
��* �
�*+� ��+� 	?	 �	���

�/
�"��� ���C�����	.
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�
�
'
 $4��� 5?% $?4 �� �� !�� ;

�� �(�
����:
�h����/��� ����#�� ���? �&� �.(�	 ������ ��/�� !�	 	� ���# G�# <�

���� 1���� ��� ��/�� �&�
� <	*� $��� ���������	 $��� �������� <�
����� �
�� �"�� G�#�.

2h�%	��� ����Q� <� ����� ����� �	�� <� G�# �������� G�# <�
���#�� �
� ������
� ��% ��* <��� H	
� �&�� ,���	 ����� �
�� �"��

����
� �������	 ���/���.
�h,��� ���*	
��� <� ��	��� $? ����� �	�� <� >' ,
����� G�# <�

���#�� <� ������� ��&&��	� $��� ������
� ��% ��* �������	 ���/���
1
�� �
�� �"�� .4

�(
����� �
��/���� 9	����	 ���	��� $? ����� �	�� <X% $������	
������� �	��+ �&�� ,��� $���	 �
���� U>? $% ��/�� B
�." !� ������ 

��' -�Q� ��� ���(��5�	 �#���� 8��� 9�	��� 	�������� 2�����.
)���Q��� ($�% ���(�� 8�� <� ,��� 2����5�� �	�+�� �>? <� G�# 7

����� ���
��� ������� 	� ���* !� 9�*��� 	� 2
����.
♦Øu]†Ú<½çÇ–Ö]<ØéÓTiV���% �? ���' <*�� �	
.
1.í×u†Ú ðçTÞ¼Ç–Ö]:

1��� 	���� <�* <'	 7U���	� �	� �	&�	 ����� �:�� �
#�� $?	
-> ��4 1����?'	 1�� ������� 8�� 	� 1�� $������ ��' �>? -�Q�	 ���?�

1� ������5� 8��	 .���	� 	#� -	C !%�� ��4���� D	(�� D�� ��	�� $������	
������� �
#���� ��' �	#�� $������	 7�	���� <� �� �.
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2.¼Ç–Ö]<ç´<í×u†Ú:
���*#�	 �&��� �
�*��� ��4���� D	(�� <	*� �
#���� U>? $%	 
��&�:" <� <*�� $���	 ������ D�� 9���� <��	� <�� �*���	 �&�����
1�
(� <� �* ��' >/�� �&�:" <� $��� @���"5� @���� <��	 71�
� �����
��
#���� ��' �	#�� $������	 1/��	� �
�	 U��*%� �
� �����% 71����		

�������.
3.í×u†Ú Ù^ÛjÒ] ¼Ç–Ö] äqç–Þæ:

�� <	*� �
#���� U>? $% <� ��&�� !����� $��� ������ i
� �C ���
����� ��# <� ���� ->�� U���5� $% ������ H�#�.

4.í×u†Ú …^Š©] ¼Ç–Ö] ä?^ÛÓÞ]æ:
$��� 2������ <� ;�
�	 8�? 2��� @(#�� ����� �
#���� U>? ����	
U>�? ���� 8� 7 ������ !� @�/�� ��' �&�	.	� 	� ��4���� D	(�� �&� -����

�4���� D	(�� 1������� �� 7 ���(�� >"�� �
� ����� 9�/"�� �	8���(�
<	������ ���' ��
��&��� ��' �������� !� �	#��� $% ���� 8� 71� �&���
$�/�"� 8�� ����*�� <	�����	 �
��*�� �*��+��� ��' 8� ��
 ��� �*��+���	

�����.
5.í×u†Ú ð^Ëj}] æ_<¼Ç–Ö] äÖç ±cl÷^¥ ì‚è‚q:

� �
#���� U>? $�I�	 8�� <�	 7��4���� D	(�� 2���� @(#�� ����
��&���� <	�*� 5 8�� <�	 �?�������	 �&
�*� $% 2���� D	(�� U>? �(/� 

<����" 5' ���:
�h�&����� @�(#�� ������5� <� 9��.�5�	 H*/���.
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2h�&����� @�(#� $% �&������� D�"� ��4�� D	C ��' �	#���.5

G:�� ��
� -	��#� ����� ��� <I� �#:� ��
#��� �:" <�	
1� $���3� <	*��� ����� �.������:

÷æ_ :<an{¹]:��
����� @�
��� ����*� )�	� ���
� ������� D	(�� ��+�	 
������� �	�+�� ��' -�Q� $���	 1�/� ��/�� 	� ������� 	�

-�����	 $�/���.
^éÞ^m<Víe^rj‰÷] :�� <����	 ����/� ���%� �	 )7��	���� 7 @�
(�� ����

���.��� (����� 	� )��� :��#�(�� 70��.�� 72
(�� ��� �
������� (��*	
� 	� )��� :)��3� )	� (����� U��� .�&��

1� �������� �*+ �
�.6

>�"I� 5 ������ $% �&� <	����� $��� ������
� ���%3� ������� <'
9
�"� ���'	 7��#	� :*+8&�� �*� ��."+�� B
�."�� 9:�"�� .<��	

��� 1�#:� 5 ���%3� )5Q? �#� ��� 1�#:� ->�� �	���� D	��� <X% 8�
7����� $% 1
�� $���+ ��+ �	+ ;=��
 �� !�� G�� �R8 >% ���:

1.�	���� U>? H���' �
� ��/�� ���C D�� 
2.	 ��&�&��	� ����*�' D��� U���(�	 �	���� U>&� ��/�� ���/� ��(%

1����(�.
3.!�� 9��*��� $% 1#���� �
��#��� ������ ,
���
� ��/�� H���' D��

�	���� ������ .7
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♦l^ffŠÚ<ØÛÃÖ]<½çÇ•V
U>�? G	��#� ����Q��� 2����3� �%��� <��#���� <� ���*�� �	�#

�������� @
��� 	? �� �&��% 7��?���������� ��."+� @
��� 	? �� �&��	 7
����� �
+ $��1���:

1.eíòé ØÛÃÖ] íé×}]‚Ö] íŠ‰öÛ×Ö )íÛ¿ß¹](
•šçÛÆ …æ‚Ö] : ����
���	 9	��� 1����C	 ��/�� ����*�' ��
:� 8��

�%	�� $��� ��������	 ���	
���� �C� 8�� 	� 2��4	 7�&��Q� $��� �/��	��
$���� �����3� ,
��� 	� ��C:��� 	� �����	�� <� )�	� 1
�� 	� ��/
�

�&��Q� .���� 9�� 	� 8��	 $�% ��&���?�	 1�/��	 2��	�� ��/�� 2��
����* )�	� ����� $% D�"3� 9���3� !� ��/�� �C:� ��	� 7�������
<� �����"�� 9���3� !� ��C:��� 	� 7<��	Q���� 	� ):�  !� �C:���

�?��4	 ����� � &��	 <���	�	 ):��.
•š…^{Ãi …æ‚{Ö] :� $��� �/��	�� �����	 6����	 H��+� 	� �"��� �&
�+

1�����	?	 1�������?� !�� 	� 7��

���� 	� ����3� �&����	Q�� !� ��/��
����#� ��4 ����� ��/��	 8�&� -�Q� ->�� ��/�� ;��#' 	� 7��."+��
�(
� ����	 71��?����	 1�5	��	 1��#	�� !� 6����� �&�	*� 1�/� ��'
���
�	 ������C <� ������ ���.� <� ����� ���	�	 ��&�	� ��/�� ��

������� 	� �
"���� 8�&�	 ��/�
*� �&�� ,��� �/
�"�.
•ì,^è‡ ðgÂ …æ‚{Ö] : ���?>�� ����(�� <� �&%��?�	 �/��	�� D	�#� ���� 

�&����	Q���	 �&�����		 �/��	�� )���� ���
��� 0�/���	 7��/
� ��
(���	
@�������� ��C	�� ����/* 8��� 7�������	 ���/�� ��/�� �����*�' <�
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����5�	 ����
���� )��%	�� �
� ���(�� <	� ��%��' ����� ���
� �
��/��	�� 8��&� )��� $�% �	>���� �&��� ���/* 8�� 7�/��	�� )��%	��	

-��� ��4 $%��' �&�� 8��(�� 8��	 �&���
���� .8

2.íòée ØÛÃÖ] íè,^¹]:
2�����	 1���.�	 ����� <�*� !C	�� ������� ����� 9	�� @
���

	 �������	 G��3� )���	���	 ���	����	 ���	&���	 �)����	 � &�3�
�?��4	 .��%	�� 8���	 ������ <�*�� ����� 2������	 8��.��� 8�� <'	

-�Q�� 7�&�>�� $��� �C���� <� �:C��	 ��/�� �#�� @�(#�� �� :�� �
��	��
1� ����� �
�� $% 2������ $#.�� -����� M�����% 7����� �	�� �	&� ��'

/� $% ���I�1
�� $% ��/�� ���.
���* ��
* >' 7<��#� ����
� U�������� <�* ������ ����� 9	��

������� 8���� �	�+�� ��' -�Q� <� <*�� ������� ����� 9	�� 9:�"�%
��:��	 �#�.	 �	�3� U>? <�� @��	�� �����:� ����	 71%	��	 �����

���.� <�� ������ ���.� <	*� <� <*�� �&�X% 7������� ��/�� �	��� �
����� .9

3.ØÚ]çÂ íÏ×ÃjÚ ,†ËÖ^e :
����Q���� ��(� <�� !��� 5 ����� �I�	� ;��#�� <� �	(�� <*��
$�% �"�� �� 2�#% ���	��� 8�&��� 8*���	 ����� ����� ���� 7�����"��
���."+��% ����/�� ��."+�� ���� �I�	 <� �#�� 	� 1��"��	 1�4��.

��(����� B
�."�� 	� ������ ��	��� 1���+��� $#�	� �*+� $���	 �����
������ 	� B
�."�� U>? <�	 ���%3� H	
� $% 9:�"5� 	�.
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�h�	���� ��#� �
� ���(�� :9	� �	���� ��#� �C3� ���(�� 	> ��/��
H�>	 2���� 	� ��	��� 	� @
(
� ����' ��*3� �	��� 6	�4 9C�	� ���

� ����(� H
��� ->�� ��/
� ������� !�	�� 9:"� ���#� ��
� ��
�
�	����.

2h��."+�� $% 8*#���  *��� :<�� ����C H�
��� 1�I� ��/�� ��+ ��
*
H���� 5���#� �C� 1�X% 71���# $% 1&��	� $��� G��#3� �
� �������
<3 5���#� �C� 1�X% 8� <�	 7�	��
� 	� ���&�
� ���.� �&�I� 9C�	���

���
� ��*	
� P>��� �&��.
�h�>�� 8���#�	 ��*I��:�	��	� <	����� <�>�� ���%3� <X% ���� �/.�

��C� 8�&% $�������	 8&����C $% <	(�� ��>�� ��*I�� ��/��� ���	���
@
(�� 	� ���&���� �	�+
� 5���#� .10

4.Å]çÞ_ ½çÇ• ØÛÃÖ]:
0	� �*�	 7��*+3� �/
�"�	 0�	�3� ������ ����� ���� $% �	����

�&�� �*�	 71��/.�	�	 1.
�." �&�� �	���� <� H��? <' �� �&�� @��
�&��	�� 8?� <�	 71�
� ��/#�� 2��	 	? �� 

�h½çÇ–Ö] íée^«ý]:
:��� ������� 1��' P��#�	 7����� ����� 1�
��� �� 5 �	�� $?	
	�&% 1�/� �C	�� $%	 78&���%��	 8&��	�#� ��/�#:� <�
����� �
� ���
�

�	 7����� ����� 1�� 8��� �>�"� 	� ���*� -� $����	 �� � $������ ����
-�Q�� H�>�	 7 ����� �	�� ��(�� �&� �.C� �>�	 )��� �
� ��/�� ���C
<�� 0	���� �>�? 2��4 R�.�	 7<�
����� ��� @�(#�	 ������' ,
��� ��'
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������ �>? �
��� <�	 7������ ��� $/��	�� ����� 8��� ���.� �	����
5� ��C ��� �*�>� 2����� ���� ->�� ��	�������#��.11

2h½çÇ–Ö] íéf×ŠÖ]:
��
� ��Q� $��� �	���� $?	 7����&�� �	���� 8�� �&�
� @
��	
<�� ��&�� ��	��	 ���	 )$� �*+� 1�� <�
�����	 ������ <� �* H	
�

�	# �&����  *��� $��� ������� ��)������	
 ��:
•����� $% ��4��� <��(%.
•:���5�	 ����/�� ��������� <� @	�/������� �����	 ������� ��' 8.
•���#��� ;��#�� $����.
•-����� ,���� ��	 @
(��	 2�
�*5�	 @%�	��� 8�� .12

5.sñ^jÞ …^maæ �� !ØÛÃÖ]:
�� �&��	 $����' 	? �� �&��% 7 ����� �	�� <� ������� ���L� �����

�� ��
� 2
���� ��Q�	 7<�
����� ���%3� �
� !(� �� �&��	 7$�
� 	? 8�&
�
������� �
� !(� �� �&��	 )���Q��� ($�
� ���%	 <�
����� )��� �
� ��Q�	

���L� U>? 6��.
�hî×Â ,†ËÖ] ØÚ^ÃÖ]:2���� $% �.#�� 5 ��/�� �
� �	���� ���I� <'

�������	 ���/���	 ��*	
��� 2��	��� ��+�� ���� ���'	 �#�	 
���/�� �
� ����* ����I� �	���� ��Q� <� $������ <�% �>�? <� 5'

$% ����� �� �����% 7�"L �C	 <�	 7�"L B"+ <� 9
�"� 1�	C	 ���I���
��(&(���	 2�#���5� 	� ���#�� 	� 2�
�*5� 	� 7�5���:��	 @
(��� �	�+�� 

���(��� )	� ��' �� ��� ��� �	 ����� 8�� 	� .13
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�Q� ���+�� $�/��� ����� <� �������� ����� �(% �������  �&� �
� �
������ 6���I� ���.O� ���� <����� R�.� G�#� �������� ����	
���+� ����	 7������� 6���3� 6��	 ����"�� 6���3� 7<������ ���
)������ 8��� ����* ���� $% B(� $% 2��� $�/��� ��&��� <� ��������

�� ����� ���*� 8&
��� ��� ���/� <��&���� B�"+3� D�� 8?���4 <
� �	
/�N� .14

$�% ����� � -�Q� $�/��� �����	 ��&��� <� �������� ����� ��*
���' -�Q�� G�# -	�������  �&��� $% ��+�	 <�������3� <	��?  ��%'
B
(�	 8��� ��� $% 0�/��� H�> 2���	 2
(�� 6��(��	 ����� $% ���� 

	 <���� �C�# $% !�	�	 ;/���� $% ���� 	 <����+�� ���� 	 ��
�	&�� ��.(��
��
� ���Q� D�"� ���	�	��% ������	 �	����	*��	  	*	
��� P���' $%

T�����	 �:����	 $��&��  �&��� .H���? <� ���' ����+� ��������	
����� <�#�75%$�/��� ��&��� 6�/"�� ��� 2
(�� ���� D�� .15

��9���% ��*/��� �
� ��/�� ���C �
� ���V H�> ��':
���� ��	�. 7<������ ���* 7�*>��� ��	�. 7  �*���� �
� ��	�.

�&���� )��+3� .16���' ��(��� <� ��C	 ����� ��(� ��� �	���� <� 5'
��#� ����� 2����� 0���'	 0����� ��*/��� <#+ ��' -�Q� �C	 ����? ��(�

�:*+���.
2hî×Â íÛ¿ß¹]:��L�	 �*��+��� <�� ��	��� $% ���L� U>? ����� ��

�? ���' <*�� $��� ���
�����* �	
:
•�������� <� ���+��� ���	��� 2	�? 2��� ����� <��	� ���� 0�/���

9"�	 �C� ��� ��� �&�% <	*� D�"� ��� �������.



182 

•��"I��� H�>*	 ����� <� 2����� ���� 0�/���.
•���� 7 $/��	��� ����� D	��� 9��	 ��	����� A	��� $% 6�/"��

� 2# 8�� G�#� ���C <�� ������
� )�����5�	 )5	�� 9��	 ����
���+��� �?���	�.

•��������� �����/��	 �������� �)�/*�� $% 6�/"��.
•7G��	#��	 6���3� P:�	 7)��"3� ���* 2��� ���+��� �/
*� 0�/���

������ <�� 9�C	��� �/
*�	 7�� �&��
� ������ )��"�	 �C	�� ��?	
������ 2���.

•D	��� 6�/"�� 8&�� ) � <��(% ����#�	 7 ������� <
��  D�� �����
<�
����� ��C <� 8&�
���� )	� 2���.

•���	��� ��4 ��?���� �	&� .17
6.í{è,†ËÖ]æ<í{éÛé¿ßjÖ]<l]aÇj{¹]<am`{i<k{Öæ^ßi<x{Ö]<l^{‰]…‚Ö]<˜Ãe<

ØÛÃÖ]<½çÇ•<ØéÓTi »V

♦í‰]…‚Ö]<±æù]V

♦í‰]…,çjÖ]<
8�2005 <�	��� :�	��� $�% ��&�&��	� ����	 ����� �	�� ��

����3� � &�3� 
D��� ������ �	��� D	��� �
� 9����� ��' ������� U>? �%�?
������� �	����	 �� �	��� $����' $% ����3� � &�3� $% <�
����� ����

8&��� ������ �	�� ���.� ���#�	 6�����.



183 

.'����� ��� ���
��� :3� 6	<�� �=��
�0�:
��� <� $�% ����3� � &�3�� <�
����� ������ D�� ����� �	�� D	

���	�� ��� 6����� ������ �	����	 �� �	��� $����'.
<�
����� ������ D�� ����� �	�� ���.� 8?� <� ������� ��&��	

2������ @%	 �)����0�:
$/��	�� )2���	 ���(�� !�. $% �*��+��� 8��	 ������� ����� �
��

6	�4	�	��� 	����� $% ��C:��� .18

♦í‰]…‚Ö]<íéÞ^nÖ]V
�����chiu2005 <�	��� :����� ���/+����� $% <�
����� 8&%

$
���� !C�	�� $% 8?���	� �
� U���I�	 ����� 
D��� ������ �	��� D	��� �
� 9����� ��' ������� U>? �%�?

�� ���L� ����� ��'	 7<�.�� $% ���/+����� D�#' $% <�
����� <�� �����
������	 ������ �	�� <�� �C:��� R��	� ��' �%����� 7�	���� U>?

���L� ,
����� ��' ������� U>? �
.	� �C	 7 $/��	��:
6���3��� ����� ���
� ����I� <�/�	��� �
� ��Q� ����� �	�� <�

�
�0�:
��&�� �C	 7����� H��� �� ���	 �
���	 2�
�*5�	 )����5�� �	�+��

��$/��	�� �����	 ����� ��� <�� ���*� �C:� �	�	 ���� �����.



184 

♦í‰]…‚Ö]<ínÖ^nÖ]V
7<	�"V	 $
(� $/.	 ��� �����2008 <�	���� :���� �����"�

����� ��� ��*+� $% ����/��	 ��������� ��������� 
���������� ��������� 6�� ���I� ����� ��' G#��� 9�? )0���.

������� ����� �
�� 7�	���($% 7���"�� ��	�� 7����� 7����/�� ���������	 7
0:����� 8� �C	 7���	��� �������� $% <�
����� D�� ����� ��� ��*+�

-��385 �/
�"� ��/��	 ���	��� <� 9�	�.
,
����� ��' �.	��� 8�	�
�����:

1.<� ��/� ������� $% �?����"� 8� $��� ����/��	 ��������� ��������� <�
68.3%!����� ������� $% G�#� $��� �������� <� )������ ���� (

������ ���#��� ������ �(%	 H�>	.
2.����	 �(���� �����* ������� ����� �
�� <�� ���*� �C:� �	�	

������ ����	 �(���� �����* ����� <�� H�>*	 !��� �����* �����
��	3� ������� $% ����� �
�� ���� $�I�	 7!��� �����* ���I��� G�# <�

������� ������� <�� ����� ��� ��*+� $%.
3.������ ���	 �(��� �����* ���"�� ��	�� <�� ���*� �C:� �	�	

$�% ���I���� G��# <� ������� ������� $% ���"�� $�I�	 7!��� �����*
������� ������� <�� ����� ��� ��*+�.

4.�����* �	��� 0��. <�� ����� �C:� �	�	 ������ ����	 �(���
���I���� G��# <� ������� ������� $% �	��� 0��. $�I�	 !��� �����* 

������� ������� <�� ����� ��� ��*+� $%.



185 

♦í‰]…‚Ö]<íÃe]†Ö]V
-��	��� ����� �
.	�2005 ���� �C3� ������� ��
/�� <� ��'


�3� ������� ��
/�� ;*�� H�>	 ����� �	��� ����� ��*3� $?�.19

♦í‰]…‚Ö]<íŠÚ^¤]V
�/
��� ��#� <�# D�? �����2004 9������ ��' ������� �%�?

1�C:�	 )���. ��.���� ����I� ������ ��	����� ;������ -���� �����% �
�
��&��	C ����� �
� ���* $��� ������� ��&�� �C	 7 ����� �	���89

�����	 ����� 	350 	����� ;������ $% �����	 ����� �
� �����	
:
1.<������� ��� �&�	 <� ��	����� ;������ -���� )��� �����% D	��� "

���	��"<������� ��� �&�	 <�	 7"��� ����� ��' �����"
2.;������� -���� )��� �����% D	��� $% ��
�.#' ���� @	�% ��	� 5

������� �������� �(%	 ��	����� )��� 8�# 7���"�� ��	�� 7;��������(
3.��* ��� ��� <	������ �&*��� ��* ����� �	�� 2���� )���	
:
•����� �
�� 
•$�&��� 8�(���	 	���� 
•9����� 7����� ���* 
•�	��� 0��. 
•�	��� 6	�4 
•����� 0	� .20



186 

♦í‰]…‚Ö]<í‰,^ŠÖ]V
<�	���� ����� ��#� <� �	�� ����� :���?���5 ���
�
#� ������

��� 	#� <�
����� ��*
����� B�"��	 8���� <����(�� $% ����� ��� ���	
������ ��� ����� �
� 9����� ������� 9��?� <�	 7���	���� �������
���	��� ������ $% )�	� 1� ������� ���.��� 8?�	 ��/�� 1� 6���� ->��
<�� ,���� $���� ���L� 8?� �
� 9�����	 7$����� ������ $% 	� ���(����

� ����� �	�� <�*�� $���� �������������	 �������	 ��/�� <� �* �

�������� ���� ���*	 7 ����� �	�� <� �#�� 	� ��
(��� �&����	�385 

B�"��	 8���� <����(�� <� ������
�� $<����� .'����� ���:
•<�����(�� :* $% ������ ���%� !��� D�� ������� ��� ���	��� �	�	

<�* 8���� 0��(�� <� ��4 �&���(� $% $�I� $��� �	��
� ����� ��*3�
����� 0	�	 ���* ��' �%����� ����
� ������� 9	����.

•����� ��� ���	���	 ����� <�� �C:��� �	�	 ��' ������� �
.	�	
� ��	��� @	�% �	�	 <� ������� �/+* ����%3 �������� ���
/�� <�

��������� ��
% D�� ����� D	��� 6/"�� G�# 7��34!/���	 ��*I%
����� ��
% D�� )18h25(����� ��
%	 )26	33(������ ��� ��

���
/�� ���*� ��� 7����� ��
% 0�/���� !/��� >' 7$�&��� 8�(���	 	����
����� ��
% 2�#.� <� R��� �(% �	��
� ����� ������� )18h25(
�.�"	 ������ �	�+ ������� ����� ������� ��
/�� ��*� @�
��� ���%

���
� ������� 9	����	 ����� ���*	 ����� 0	��.21



187 

♦àÚl^‰]…‚Ö]<ê×è<^Ú<”ø~j‰]<àÓµ<íÏe^ŠÖ]V
1.����� U�	�+ <�* 7���� ��/��� ���#��� ������� ����� �
�� ���* ��
* 

8� <�	 7����� <�*� $% 1�C	 8��� $�(� ������ <3 �>?	 7�C� �����
#��� M����� ��
:� 8�� <X% �����#��	 ��	&���	 �)���� G�# <� 1� ��

��	����	.... ���.���	 7��	���	 A����5� 8��� U�	�+ ��' -�Q� 9	� 7
���/��� 1�#. �
� ��Q� $��� �	���� <� ��	��� 1��� ��	��	 7��
����
1��%��.� ��
�	 7 8��&�
� 1
��� ��	� �
� ��
� ;*��� ��� �������	

$������	 7����� $% 1*	
�	 �** ���Q��� �
�.
2.���C ��*� R�.�	 ����� ���� U�	�+ 6/"�� ������ ��/�� 8�(� ��
*

��	�� ��*� 1�3 �>?	 7�&�� �������	 �	���� 2������ �
� 	���C ��*�
���� ��.3� ��/�� <	* $% 2���� ��� 7����� $% 1���	Q�� H���' �
�

��"�� �%�	� 8�� 	&% 7��*� �*+� ����� �	��� ��+� �����&���	 ��
��
"���� ����� �
�� !� 2	
���� 1/�*� 8��� 	� ������ 8��(
� ��%�*��.

3.����
� ������� 6���3� <� ���*�� 2��� ����� �	��.��&�?� �
��
�� �	
:
•!����� ��&���72���3� 1/�3 2���� 7����
�*� 6����.

4.���� ���� U�	�+ ��  ����� $% �	��� 0��.� ��/�� ��+ ��
* �>?	7 �
8� ���5�	 1�� B�"�� $�����5� �	���� 8� ��5� �
� ���C ��4 1�	*�

�&�% ���� $��� �/��	�� ���
���� <��� ���)�	��� ��
� ���C ��4	 7
�� ���C	� <��	 ��."+�� 1��C	 1%��?� 1� ��#� ��
�� $�% ������

)<��	Q����7 ):� ��.(����/��� 1�#�. ��
� $�
��� ���I��� $������	



188 

����� $���� ���Q��� �
� ��
� ;*��� ��� U�	�� 1
��� $%	 �������	
�&�%.

����' ������	 ���	�#��� <� �� 5 1�� �	(�� <*�� 8�C �� �:" <�
8�
��� 1��	��� �&&��	�	 �&�� ���/��5�	 �&� -�.���	 �&�&��	�	 �	����

��C �	����� <� <�
���
� ��5 H�>�7 H
�� �� �
4� ��/�� �#.% <� <�*���
�����(��	 �	��3� ������� ��	�#�	 ����� $% ���+�� ��	���	 �5��/�5�

7 -	��� ������&�:� 8&��/�� �	����� 5	 8�&
"�� $�% �	��*� 5 <�	
���.���... �������� ��
� 	� ���/�� ��
� )�	� ����* �/
*� ��> �&�37

���������	 ����.�C5�	 ��#.�� ��#���� <� !������	 ...?	�)��/* !%�� �>
8�� <�	 7 ��������� �&��
��%	 �&������' <��#�	 ������� $% <�
����� )���

�&�����	 �&%��?�  ���'.



189 

‹’bÈÛa@Ý—ÐÛa@
)!
+��� ��K�� 
�
#: )9+�3 )+�J#�� LM
�8��

 �� )+-+.#��� )+8C(� 1�20�� 
1�' ���	����� 8	�
��� $�% <����&��� �	&�� D�� 1�
� @/���� <� 

$% g��� ���� �������	 7��	����� ��&�����	 7�������� �&�% ��
�� ��	���
<�� <����� !� �����	 7$&��� 5	 ���� �C ���I� �&� <�*	 7�&����� ����	
�*+� ��� 71�% g��� ->�� !������ ��' ����� @	� ��' 7������� ��' �����

g��� <� ��' �?�	�� -�Q� 7�/
�"� �S�	�� 1��� @�
(�� <� ���# $% ��/��
H�> ��Q�% 7���/�5�	 ��	���	 7��/��	��	 ����3� 1�����		 ��/�� 8�&� �
�

U���	 1�#. �
� H�> ��Q� �C	 71�% ��#��� !������� 1�C:�	.
7�	����� <�� ���� ��' ���
����	 <	�
���� 6���� �� ����	

78&
��� D	��� $% ���I��� �&�I+ <� $��� ����Q���	 !�� 8&
����� $�%	
8�� !�	 $% 8&�/�� ���
����	 <	�
���� ��� �C	 78&� ���#��� 9	����
	� �	�(�� <�� ��F�	� H
�� $���" ��Q� <� 8&�
� 6�% <*�	 7U	���"�
0����' 	� 2�	.��� �
� <����C ��4 �&�� 8&�/�� <	��� $���	 7��
���

	� >�"��� <	� 
� 8&�� 	� 7�&��.� ��' �	�3�0���' ��6��� <���� 2	

<�� �F�	� 8&��� �*+� ->�� ��3� 71� 8?��� 	� 8&����C ���� <� �����
������� ����
���� ������� 	����	 ���(�� 	>"�� <�#� 8� �>' $��� �	����
��
� ���*��� �� �>' ����� <	*� �C	 7���*� ,
��� ��' -�Q� �(% �&��

����	 78&���*	
�	 ���
����	 <��
���� ���."+ 8&
:� 	 8&
���� !� 8&

8?��� ���%�	 8&��
�	.



190 

♦íÎ…çÖ]<í×ÓTÚV
<���	�C	 9	��� !�� <	
������ 8&�/�� ���
����	 <	�
���� ���
9��*��� �>�?	 7��&�� 8
CI����	 9�*��� 8&�
� ��)���'	 ��� ���
���	 

� 78&� ���#��� ��
���� 9	���� !� ��/�� �	�� <� ����� 	? 8
CI��� 	� )�	
<X�% $�������	 7U��4 	� @
C 	� �����#' 	� �5��/�� 	� �����. ���*
8�&
��� $�% ��Q� <� 1�I+ <� �	���� 6��� ���
����	 <��
���� �	�+
��' -�Q� �C ���	���� U>? <'	 7���	��� 8&���# $% 8&��%�.�	 $�������

�' ������5� <� ���# 1�
� 2���� ��	�� ->�� 7��&��� <� ���# !��	�� �
8&��� $�&��� )��3� �
� ��	����� ;*��� ��� 7<?����.

��%���	 7�	����� U>? ����� ��' <	�	����� 0���� 8� �>' 1�
�	
7�	����� U>�? 6/" �&�:" <� 8�� n���V ��' S5	.	 7�&�
���	 �&�����
8?����� <� ��' ���#� ���
����	 <��
���� )5Q? <� ��' <��	Q���� 1����	

I�	 2���� �* 8&�� !���	 7-	����� <������ $% 1�	���� ��� ��+�	 8?��� >"
�	���� ��
� 8&����C'	 78&��/�I� 8&��(�� �F � ��	 78&
��� !����� �F���

7����� ,
��� �
� 8&��
� �	.# �
� 8&.�#	 7����� ���	���� ;������
�&�� <	��+�%$����� 
��I�� �������� ��(���	 7;/���� <� $/��	�� 78&

����
���� ���
��� $% 8&
��� �
� �F����' ;*��� ��� 78? ���'	.
♦_âíÎ…çÖ]<íéÛV

����.� �
� 9����� ������� �� �>' ���� <� �C�	�� U>? ���?� !���
H�> <X% �&.�"+�	 7���
����	 <	�
���� �&� 6���� $��� ���&��� �	����

����� <� 1�I+ <�<��	
���� ��� ���	��� �%��� $% 2���� <� �&�I+ <� $



191 

���
�/�� �	�
#�� !��	 $�������	 7���
����	 <��
���� D�� �F��&� �S���
D	��� �
� �F����' ;*��� ��� 7�	���� U>? ��# 9�/"�� �������� ��
����	
��
���� �.� $������	 78&� $�&��� 0���O� � /#� �
�� @
"	 7$�&��� )��3�

����
���� ��
���� �	#� 8? <�>�� $����*3�	 $�
��� 8�(��� ��'.
♦íÎ…çÖ]<Í‚âV

<���
���� D�� ���&��� �	���� �
� 9����� ��' �C�	�� U>? 9�&�
����
���� ���
��� $% )��3� D	��� �
� �?���I�	 ���
����	.

♦íéßã¹]<½çÇ–Ö]<Ìè†ÃiV
R
��.�� -	����� 2�3� $% ���	 $��� ��/������ <� ������ ��	�

��&��� �	�����C�	�� U>? $% �&�� 6��� @���� 9	�	 7�:
�&�I� �	���� �%��:»<� ��5� 8���	 @
(��	 ��	���� ��/�� ;��#'

�����*�' <� 1��� �� <�� ��)�	��� �
� 1���C 8�� <� x+���� ��� <���	
7���/�� D��� 0���+�� <� ���# ��' -�Q� ���%� <� ���#��� �
���� 1�
��

���� �
� �F��� H�> 9C	��	 ��� 7�	����� U>&� U���(�	 ��/�� ;��#'
����"	 ��/�� �"�� <� ���	��� <� ���� ��#�� $���	 �&� 1*���'«.

�&�I� �	���� �%��	:»6���� $��� �5�#�� 	� 9C�	��� 	� ����3�
7�����* 	� ������ ������ ���* )�	� 8
��� �5��� ��+ $% ��/�� �&��'

1��� ��	�% ����� 9	�� <� �������	 2����	 @�?���«.
�&�I� �	���� 8&��� 9���	:»$���� ���/���	 ��*	
��� �������5�

<	��4�� 5 	� 7��#��� ��4 ������� 8&���� ����� 7<	�
���� �&� 8	(�



192 

8�� <� �F�	� 8&��� �*+� $������	 7�&��' 6�����$���� A����5� 8�� 	� 7
9C	��� �>? <�«.

�(����� ��/������ �:" <�	 D��� ���&��� �	���� 9��� <� <*��
��&�% 2	�4���� ��4 ����Q���	 �������� !��� �&�I�7���
����	 <��
����
8��� <�� ��F�	� 8&��� �*+�	 7����
���� �
���� �"�� �&� <	����� $���	

)���(��5�	 A����5�$����	 $/��	��(D	���� ��
� �F�
� ;*��� ��� 7
��� �
�	 8&��� $�&��� )��3�8&� ���#��� �
�.

♦…,^’Ú<l^Û×Ã¹]æ<áçÛ×Ã¹]<^|š†Ãjè<xÖ]<íéßã¹]<½çÇ–Ö]V
��
� �?�	�� ��Q� 7����� �	�� ��' ���
����	 <	�
���� 6����
���# �C	 78&��&� <� 8?���	 ��/.�� �.#�� !� 8&
��/�	 $�&��� 8&
���

���
����	 <	�
���� �&� 6���� $��� �	�����	
 ��*:
1.���3� ���*����*���	 �����*�� �:�����I� ��
���� 	� 8
���� 9
*� �(%

�	�� ���	�� ���#� 	� 7�������� ���#� ����*�	 ��%��' �����'
���� 7H��> ��4	 �����Q�� ��� @��	� ��� 	� 7����� �:����

����� <� �F�	� 8&��� �*+�	 8&�
� )2��� ���� � 8?��+�.
2.�F�*	
� <�������� ��4 ��
��� :%<�� ��
����	 8
���� �	� �	#�� �(

<�� ��#��	 71��% 8����� �/#	 79.�� ��� ��
�� ��' ;������
U�	��� ��Q� ��� 79.�� �%�4 �"�� ��	4���� ��4 ��
��� ���*	
�

�.#�� $% ���(��� ���	
���� ���(�	 7�������� �.#�� ��� �
�.
3.������� 	#� ���
��� ��
��� ��?���� :��
��� ��#� �(% ���
� ��?����

!�� 8&
���/� ���
�� �
� �?�	�� ;*��� 7<��
����	 ������� <�



193 

��+� ��� 8&
�.#� �
� ��������	 78
����� 8&����C 	� ��/.�� �.#��
8&#:�.' ��
��	 ��
��� <� �
/�� U>? !� ������� <� ��
����	 8
����

������ 2�. ���.
4.��
��� ��� G�# <� 9.�� �%��* :<	*� �(% 7���
���� �S��*� 9.��

����	Q��� ���
����	 8
���� �
� 2��� ->�� ��3� 7���* ��� 1�%	
���� ��*3 ��	����� ������� ��.�' $% ����� 7����� ��C:"�	 ���&�

��
��� <�� ��	�����	 ����� @�(#�	 <*��.
5.��%���� ����	Q���� :��%��' ����Q��� 8��(�� 8
���� <� 2
���$%� :

�+3� )�����	 2:��� P	�" ���	 A��.�� �	��� �
� ��	�����	 9�
�#�/�� 	��������� @��/�� �
� 9��+��	 7�������� B.#�� <��

������5� B.#	 �������� 9	/.�� �����	 7�������� ��������	
8�
���� ��' �*	� $��� ����	Q���� <� �?��4	 7��/.:�� ��+�3�	

��
����	.
6.���� �
� ��%�#���-������� D	� :���' �	�.	��� 2����� 8
����

<��� �# ��' ��
���� �.� <�	 7;������ <� -����� D	��� .�C <*�
D	������ �>�? ��' �	.	�� <� 8&�*�� 5 D	��� <� ��
��� <	*�
D	������ ��' ��
��� �(� �
� ���C ��4 1�/� 8
���� <� 	� 7-�������

2	
����.
7.�� ��&��	��� 	� ����
��������/ :�����
�� ��
���� 	� 8
��
� 1�	� �C 

��C	 7����
��� 1�/��	 <� 1%�.� <� �&�I+ <� ����% ��&��	� 	�
��."+�� 1#��.� !� ������� ����
����	 ��&��	��� U>? <	*�.



194 

8.D�"� ����� $% ���*��� 	� -������ 	� $
��/�� �(��� :6��� �>'
� ���*� 	� �(� ��' ��
���� 	� 8
���� ��4� 	� 2
� <	�	 7$
��% �*+

UQ��� ��I����	 A�����5� 8��� ��+��% 7H�> �
� ���� 1�� 	� 71��
$�&���.

9.�	�3� )���	� :<�� �����" �	�� ��
���� 	� 8
���� <� 2
�� �(%
��	�����	 ������� ���� !� 6�����	 78&���#:. 	� 78&.�.�"�.

10.-	����� 9�+��� !� �������� ��4 �C:��� :<��� ��C:��� 8��� �C
9��+��� <I� 8?��(��5 7��	���� -	����� 9�+���	 ��
����	 8
����

������ ��4 �C:��� <	*�% 78&� )��"3� ��.�� -	�����.
11.������� $% �� :�� �����*��� �%	� 8�� :<� 8�
���� ���+ �>X�%

��%	��� ���4 ������ ��/. �.# >�/��� ��	
���� �����3� ��	�3�
%1
��� �
� H�> ;*����.

12.��
��� 2��� <� ����(
� 6/"���� D	����� :�����C <	*� �S���#�
��/�.�� �.#�� 2������ $% ����	�� 	� ��	�#� ��
��� 7����/���	

�&�� 7����� <� �u����	� 8
���� D�� �*+�%.
13.��������� ����&��� 2��4 	� 9�� :-3 6����� 5 ->�� 8
����%

2������ <� 0	� ��#�	 �(��� @%	 ��/.�� 1�.# >/��� ��	���� 	�
��� �* �?��*� .�������� �(����� ���� �(����� U>? <	*� �C	.

14.����
���� �
�&�� R
�	� @���� :�����
���� ��
�&�� R
�	� <���� �S���#�
��."+�� �#��.� �� �&�I� 8
���� �?��/� �C �F�	�� 78���� ���+�%



195 

��� A����5�	 �����):�9��
*��� ���	��	 7$����"�� �(��� R
�	
H�> ��4	 7�������� ����3�� 9�
*��� ���	�	 ��%��+�� ����3��.(

15.��	����� 8��	 �C�/��� :�C�/���� ��	����� �����(�� 6�� �S���#� 8	(� �C
<��
���� <� ��	
���� 8�&���	 ��	�3� $% ��	����� 8��	.

16.���� ��C:���	 ��.�5� ����&�����: :������(�� 6�� H
��� 5 �C
)	�� 1�
� 2���� ��� �������� ��C:���	 ��.�5� ����&�� ��	�����

8&�
� �S��� �*+� �>?	 ���
����	 <��
���� �
����.
17.��
��� ����&+�� $
��#	 ���"�� -	> <��
���� ������ 8��.
18.�	 8
��
� 8
���� ���C�� �(�	 ���3� <� �F���� <��������
���.
19.��"�� ������5�	 8����� @�(#�� ����	���	 H	
��� �#
5 ���
� 8��

��/.�� �%����	 �������.
20.��
����	 8
��
� ���&��� �����
� �#����� B�/�� 9��.
♦…^mû]<l^Û×Ã¹]æ<°Û×Ã¹]<ï‚Ö<íéßã¹]<½çÇ–Ö]<àÂ<íŸ^ßÖ]<íéf×ŠÖ]V

<��
��
� �F���&� ���&���	 ���/��� �	���� ���� <� �&�� I+�� �� 2���
��
� ��C�	�� �	���� 0�/��� <� �������� �/+*	 78&�
� ���
� �����I�
7��4�� ��&� ;������ ��&� <� <	�� <��
���� G
�% 7���* �*+� <��
����
���* �&��' ���� G�# �.��� ���� <� ��� �#�.� ���&��� �	���� <�	

V �?���	 7�.��� 6�� �&�� �
� <��#���� <����.�� ���(�� <	�" .<�	
�	����� ���I� D�� �%���� <��
���� �
� ����� $��� �������� )��(���
���&��� �	���� <� ������� ���
��� ���L� 8?� B�"
� <*�� 78&�
� ���&���

<��
���� D���	
 ��
8:



196 

•<��
���� ��C <� $/��	��	 $�&��� ����� 8��.
•� ����#� �&��	� �
� ���(�� 8���&���
���	 ��&��.
•�./�� �"�� ��*��5� <� <��
����  ��	 )��3� D	��� 9��.
•��&��� $% A�����	 ���
� !%���� 9��.
•1�)�/* �
� ��Q� ��� $�/��� @���#5�	 7H�&���� 8
���� �	�+.
•������� ���/��� 6���3� <� ������� ���.��.
•��	 ��>�� ��*I�	 7;/���� �(��� D	��� 6�/"�����	���� �	�+.
•2:��� ��.#� D	��� 6�/"��.
•�"V ��� <� G#���	 7��&��� H�� $% ��*/���.
•2�
�*5�	 @
(��* <��
���� D�� �����/�5� �:*+��� ���� ���� .
•��	���� 6���3�� ���.��.
•8
����	 8�
���� ��
��	 ������� U��� ���
� ��?���5 1����.
•D	��� ��	�� $% ��4��� 8����������� ,������ �	�#	 $�&��� )��3�.
♦l^‰]…‚Ö]<íÏe^ŠÖ]V

��' 1����� $% ����� H� ��+� �&�?�	 7������ �	���� ���.� <�
�%��* 79��* ���4 2����	 7��%���� ����	Q����	 �	./��	 �������

���	���� ������ ������� 8�# ��  ��
*% 71�	��� !� ��������� �C:���	
���	 ��."+�������� <�� �	�/�� �� 	6�����	 8&���� <��	 <�
����� 

���C���	 @������ �*�+� 9����� ��* 7�"L�.
������ ����.� ��
� 9����� ��' �%�? $��� ����	 ����� $%	
<�� <	���� <�>�� <��
���� <� ��' ������� �
.	� 7<��
���� D�� $�/���



197 

C	�� ���/* 8�� ��' H�> <	���� ���/��� �	���� 7���
��� ���� ���� 	 7�
�������� @
����� $��*��� �����	.

�*Q�	����� 7$���3� 8�
���� �
#�� $�
�� D�� ����� �	�� �	#
<�� ���	��� �
� 7�&� ��#�.��� ���
���	 ���/��� �5��/�5�	 �?���.�

$���3� 8�
���� �
#�� ���
��	 $�
�� .
����� �	�� <� <	���� <��
���� 8��� <� �5���/�:� <	�����	

8 ���� ����� 	� P�� �5�	 �
�#�� �
C	 @
(��	 2���� ��� ���
��� ���/��� .
����� <�� <	�
���� �&*��� ��* 7����� �	�� ���.�� ����� ��:� 8?�	
�:*�+�	 7������� $% ����#�� ���#	 �	./�� �%��* $% ����� 7G#���

�� �:*+�	 78
��
� $�&��� 	����� @
���>��:���� @
� .<� ,
������ �/+*	
���� �� ��� � ����� �	��� �������� �
#���� $�
�� ;��#' ���� ���

8
���� �&������ 8	(� $��� B.#�� .<����"���� <� �������� ���	 ��*
����� �	��� �F���#' ��*� <��
���� <� <��� ���. 	� �S���#.

	�*�� <��
���� <� ���� �
� ������ 8�C	 7<����	�*�� ���4	 <����
<�� ���*� �	��
� <	����� <����	*�� <��
���� <� ��' G#���� �.	�	
7;���� ������ D �� �F�
�.#' ���� @	�% �	�	 ��' H�>*	 7<����	*�� ��4

<��
���� <� ����� �	��� �F�	�+ ��*� ���
���� <' G�#.
������ �	���� ���.� �
� 9����� ��' �%�? ����� ���C	 7����

<� ���' ��&�% G�#���� �.	�	 7��	����� ;������ $�
�� D�� ��/��	��	
�F�� ��� ����� ���* <	�
���� �&� 6���� $��� �	���� ���.�����(:

•):� ��� !� �C:��� 7�	��� 0��. 7��	�����  %�	#�� 7�������  %�	#��
������� ����'	.



198 

♦l^é‘çjÖ]V
1.�� ��%	�	 7<��
���� 2�� ��������)������� 8
���� :( <�� <	�*�	

����/� ���� ��%��+�� ����3�� 8��(�� ��/��	�� 1��&�	 U��	�� <��
���	�����	 79���+��	 7��+��� B.# ���/�	 7�����5� B.#

H�> ��4	.
2.��%���' �����I� 8&����C ��� <��
��
� ��	���	 �����  %�	# 8��(�

�����3� 8&�/��	 <� ����" ��%��+'	)�
����8.(
3.<� 8&��.�� �� � <�>�� <��
���� )�/�')20(9���+�� <�� �.#

��%��+'	 ����*�	 �����* ����� -�	 �����5� B.#	 ��	�����	.
4.��
� <��
���� 2����� H�>	 7;������ $% $�/��� ��+���� 8���?5�

2
���� $������	 78&&��	� $��� ���&���	 ���/��� �	���� �&��	� ��/�*
7�&�
���%� �*+� �&�� 8&(%�	�	 8&/�*� �
� ;*��� ���.

5.�	����� �&��	� ��/�* �
� 8&������ <��
��
� ������� ,���� ����'
�&�
� 2
��
� ���
��� 2����3�	 @����� 8?��.��	 7����� $%.

6.$�% �������� ,����� 7<��	����� <�%�+���	 7��	����� �����(�� 8� �'
��C:���	 ��.�5� ����&�<��	Q���� !� ������� ��/�*	 ��������.

7. ����� D	���� 1���	 $/��	�� )��3� 8��(�� 8���?5�.
8.������"�� ��%���+�� 2��	���� 8	(� ����� �����#� ;������ ��	 �

�����
� ��
"����	.
9.�	./�� $% ��
��� ��� 6�/"� ������	 7�������� ��/.�� �
���� �
�&�

��������.



199 

10.��� @�����*�#���� �	./�� 	� �������� ����(�� 8.
11.��
� ���+� ���
����� �.�" D�"�	 7<��
����� �.�" ����� ���

<�� ���/���5� �����*�'	 7�������5�	 ��%�(���	 �������� 2��	���
���
����	 <��
����� �.�" ��	� )�+�' <�# ��' ��
�(�� �5�.��.

12.0��+� �������� �������� �
���� �
�&� �.�"	 ��
��� ����C	 ���4�
������� <� ���
� S���*%� <	
�#� <��.

13.��"�� 8�����	 �����5� @(#� G�#� ����	���	 H	
��� �#
5 ���/�
H	
��� ������ ,���� 8��(�	 7�������� �
����.

14.8���(�	 ���
����	 <��
��
� ���&��� ������� B�% <� ��	��� �#��'
�&�  %�	#.

15.�� $% !�	�����*>�� �	./�� ��' �	#���	 7���	��*��� �
��.
16.8
���� �C��� ���/�.
17.������ 8�
�� ;���� �"�� ����# ��%	�.
18.-	�� �*+� <� ������ ���
����	 <��
��
� 8��*� �/# ���C' .9.� 	�

-	�� 

19.�F��:�' ���
����	 <��
���� �	&�  ���'.



200 



201 

‹“Ç ð†b¨a@Ý—ÐÛa@
�
N 
@�� O-+78��� P���� 
-#�� 	
% 

Q+.% R.2��� )+�+�� 
)���
� 8���?� �
� >	#��� $��� ���	�	��� 8?� <� 0��.�� ���

������ .<	�I�� ���%3�	 <������� �C	 <� ���? ���� 0��.�� ��+� G�#
9���?� !�� 9�
�"� 8�C	 ��*%�	 9��?� <	
�#� 8?	 ������� $% ���
�

� 0��.�� )	+� $% 2���� ��� ������� ������	 ��+�� ���* ���%3� �"�
8&�� ��*��� 9:�"� ����� �������� 	� ���%3� <�� ���� 0��.�� ������	

�������� �������	 �&
��I� <�/
*��� ��+�3�	 8�&���  ���' $% �"L� �
� 8&�� �*
) ��� �>? $% �&� 6����� $��� ���	��� <� H�> ��4	 ���	�
�.

$������� 0��.
� ��Q��� ����� �(� ��*/
� ��/
�"��� �"����� ���
$������� )��3� ���&� ��"* 0��.
� ���� <�* <� ��� 7-����� R��.� 
)����� 0��.�� 8���� �
� �	
��� <�� ���(��	 <�����
� �	�� H��? .<� ��*%

���" ������� $(� $��� �������� 1���	� ���� 1
% ���
� 2��	� 0��.
�
)��/��	 �	*��� .����% ����	��������� )��3� �.<� 2��� ���/�� ������	

����� �%��#�	 �&������ �
� ����	 0��.�� 2���� B�"+� �
� ����
�����
� )�(���	 	���� @(#� ->�� 0��.�� <� 8
:� D	��� �	�	 �
� .

0���.�� ������ �
� )	��� )�(�' ) ��� �>? 9�&��� H�> �
�	
	� 2�����	 1�����	 1��	��	 ��	&/�	 ����(�� �+C��� �:" <� H�>	 1�&��

�
�����:

1(0��.�� 8	&/�.



202 

2(0��.�� 	#� ���*/�� �5	#���.
3(����� 0��.��	 )����� 0��.��.
4(0�	�� $������� 0��.��.
5($������� 0��.�� 2����.
6(0��.�� �&��	� 2�����.

1.ÝçãËÚ Å]†’Ö] : 

��� ��/������ H
�  ��� <�	 0��.
� ��/������ <� ������ ��	� 9�
����+� 	� ��*���� 	� 9���?� 1��% ��	� ->�� 9C	��� 1�I� 0��.�� 
2����� ���� �������� 	� �������� 	� ���%3� <�� 	� �"�� �(%�	�� ��4 

$��	���� ���/��� 	� 6������ G	�# $%.

$�% 8����5� 8�� ����� G�#� ����#	 ������ ��?�� 	? 0��.��	
:�"� 	� �������5� �����*�� 9��?� @%�	� 8�� H�>*	 79C	�
� 8&*���' 9

���+���.

<��� 	� ������� �"�� 	� ���%3� <�� 	� ��/�� �"�� 0��.�� G�#�	
��������	�<��� 9:�"� H��? <�* �>' �� 6���� �)���� �C	 ��������

8	&/� <�� �
"�� 8�� <��#3� <� ���* $% ��%����� 8	&/�	 0��.�� 8	&/�
7��%�����	 0��.�� 9����� R
��.� ;��� 0��.�� <� 1�% H+5 ���	

$�% 1�%��?� @�(#�� $����� 9���3� �#� 8��C <���� ��%�����% 7��%���
�
1�%��?� ��
� �"L� 9���� �	.# 8�� $% H�> 1�% 2���� ->�� �C	��

��%����� ��
�� 8*#� $��� <���	(��	 Y������ �� $% H�>	 ��	4���� .�
�%
��:�� 7������ ���� �	.# 7��%��� ���# $% <	��� ������� @��� $% <	

9��&�� �>? @�(#� <� <��"L� @	��� �	3�  *���� �
� <���:�� �#� .
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����	C H�>�� ��*&��� �"� 2�5 ���� 6������ <���:�� �#� 8��C <*�
0��. ��' 9C	��� �	#� $% 2���� @����� <���	C	.

G	�# $% ��%����� 2���� ����% H�> �
�	 ��* ���� <*� 0��.��
��%����� �
� -	��� �����.��.

2.l÷çvjÖ] íè†ÓËÖ] ç© Å]†’Ö] :
������ �����$�' G��# ������� ��	���� ��� ���� ����� 0��.��
-��
(��� �"���� �&�)1930 h1940 (��C:��� �"�� 8��������� <��

)1940 $
��/��� �"����  �� ���"�	 7��������� 9.��� ��#	 �	
 ��
8�
$4����� 2	� $N �8 L�
<�� �1� �
(��� 
���	� �!
+:

•ë‚é×ÏjÖ]<Ø}‚¹]:

<��	 ��������� ����� ������.�� �* <� �"���� �>? 6��/�
-�	���� 1�� B
"���	 0��.�� 2��� �
� �����.

�5��.�5� <�� �+�� 8��? ,���* 0��.�� $�' �"���� H�> ����	
�(���	 �#��.��� B(�	 �/����� $�% <�������� ��+% $��' ���%3� <��

8&��	Q�� ��#	��	 ����#� ������5�.

������% 0��.�� 2��� 2�� 1�3	h�"���� �>? �� $%h2�����
R�#.� �
� �����	 0��.�� 2���� ���#�� �(%��%:�"5� <��#� ��� <�

$������� )��3�.
•Ø}‚Ú l^ÎøÃÖ] íéÞ^ŠÞý]:

��� ��C:��� �"�� ������ $�% ������� ��?��* 0��.�� !� �����
�������� .	��� �������� ��C:��� ����� <�% ����# ��?�� 0��.�� <5	

0��.�� ��(� $�' .�
� ���� ������� H
� �*Q�	<�1����	� 0���.
�
<*�� $��� ������5�<����/�� )��3� 8��� .
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•Ø}‚¹] ê×Â^ËjÖ]:
��Q��� $? ����# ��
���� ��Q��� ��C:��� ����� ��� �����% ��
��/���

0��.�� !��+� �
� �*Q� $
��/��� �"���� <�% 0��.�� ��(� $�' ��������
�����
� ������5� 8��	 �5���:��� ��������� �
���� 9.�� �����.

�������� ���C !��+� $% �	
��� �"���� H�>� �����3� ��?����� <'
�#��� ��	�� �
� ��������	 0��.�� <� �����	 8
:� D	��� �
� ��%

�&
���	 ������� 	� ������� )�(� 8����� $/*���*� �����
� �������.
3.ð^ßfÖ]<Å]†’Ö]<æ…^–Ö]<Å]†’Ö]:

<� ����. ,
��� ��� $������� 0��.�� D	��� 0�/��� �
� 2���������:

•��������	 ���%3� <�� <	����� @��� ��
(� .

•��� �5��� ���� 2�� .

•<�
����� ���	� �5��� ���� .

•<�
���
� $/��	�� ����� 6�/"�.

•�����*���	 ���	��� ����� .

•�������� 6�/"��.

•�������� )��3� �����% �
C�� $�' ���&��� $% D�Q� ->�� ��3�.

<	�*� ����� 0��.�� <� ��	�(��� ���	����� <�% D�"� ��#�� <�	
��	
�� .�� 6�� 1� 0��.��%<� �������� 2��	� �����:

•��*��5�	 @
"�� !��+�.

•��*%3� $% 9:�"5�  ���' $% ��������)��L�	 ��Q� ���� �����*� 
8
:��� ���(�� >�"�� �
� �����	 9C	
� 5	�+.
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•������� G��#' $% �������� 

�*+�� R�	�	$����� �����/��	 $������� 0��.�� D	��� <�� �C:���
���������:

x•çè<ØÓ?:ð],ù]<íéÖ^ÃÊæ<Å]†’Ö] 

�	
 ��
8 $(F�� �3� P
!�� �(�
�:

;=����G����
L�
<��

L��
L�
<���
	4���� J'�<4�� 

G����
I���� �
���8

�	� 6/"����
��	� 5

���•�5��� 5
•�	*� 
•�����
� ������5� 8�� 
•������� ��*%3� $% 6(�

6/"��

2$����)���•$��>�� �(���
•��-��*� 
•)�(�
� ��
��C

6/"��

P!/������•@ ��
•��	% 
•$�	��� ��4

6/"��
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@����� �*+�� <� R��� ��*	<���.� 0��.
� ���� D	��� H��?
$�' �������� )��3� �����% U����
�� D	���� R��.� ������	 D	����

6/"���	 �	�*��� <� ���# $% R�.� ������� <�% ��� 6/"�� 0��.��
�>*	 �&�����% 8�� ��	/�� <5 ����� ����� 0��.�� D	��� !/��� ����� H

)��/��� ���&� R�.�	 �������.
4.Å]†’Ö]<Å]çÞ_ : 

������� D	��� �
� 0��.�� G�#� �C-'6��� $�%	 �&
"����
��%����� D�"3� �������� <��	 �&��� -� �&���" �+�� <��#3� .�	�#�	

������ �"�� 0��.�� �	# <	*�� ��? �� �*����.
♦êÛé¿ßjÖ]<Å]†’×Ö<íéŠéñ†Ö]<Å]çÞù]<àÚæ:-
1.�
��� $4�� L�
<��:

�	��� 	� ��/�� 9��?� 8����� 8�� ����� 0��.�� <� 0	��� �>? �+��
��������� ���������	 9��?3� !� 1� 8	(� ->��.

<�	8?� 0�	�� �� 0��.�� �	���� 0��.	 9�&�� 0��. ��/�� �" .
�� 0��.�� <� 0	��� �>? �+��	 <��� �����"5� 9C	� $% ��/�� <	*� ���

<�%�?	���*� ... 8?� <�	��*+' 9�&�� 0��.:

•�
8�� �
* L�
<�� 

*�-
����
%(�:

<�%�? <�� ����"5� 9C	� $% ��/�� <	*� ����� ��������<	����*� 
U>�? <	�*� ����� 0��.�� �>?  ���	 ��/�� �"�� 0��.�� <� 0	� �+��

� ���?� ��> 9��?3���	��� .��	&����� 8���� U>? ����"5� ��
�� <' 5�
-� ��
� H�>�� ���
��� 2	4���� 1%�? ��/�� ���"�� �� <����% �������



207 

����?3� ;�/� ��&� <��/��	 ��/�� �
� 6��� ����� H�> ���� 6����
�� �����	.

•L�
<�� �
8�� �
* �� �

����
%(�:
* <�%�? <�� ����"5� ��? ��/�� �
� 2��	 ;/��	 2	4�� ��4 ��&�


������ .�/��	� �(��� <�� ����"5� H�> �������� 	����(���5�–����� 
���(��5�� ��/
� ����� @	�� 9
��	�� ���� R��� 5.

•;�� �
* L�
<�� �*�-
� �8 �*	�� 6=��� T��:
$�% 2�4�� 9�&� ��/�� 1��	� ����� 0��.�� <� 0	��� �>? �+��

(�(#�1�% ���
��� 2��	�
� �C	�� ;/� $% 1����	 1.1�� ��#�	�� 9��&��%
�#�	 <V $% ���
�	 ������� �.��� .������ $% ��/�� 24�� <� H�> ����

��� �
� �	.#
� ��
�� ����	��
�� )$����� �.�� ($�% ������ 1�*�	
-����� ����� !� ��
�� ����	 6���� 2��� ���(�� >�"�� ����#
� )��.��

$�
�(.
2.
���� L�
<:

	� <���	��� �	�	 2��� �	��� 0��. G�#���*� �	����� <�
��#�	 ��	��� $�' ��/�� �������	 �C	�� ;/� $% ��/�� �&�� �����	���*� 

D�"3� �	���� ���	��� <� .

H	
�� <�� �� ��% <?> $% ��	�� $��� ���C	��� 1�I� �	��� 9���	
71��' �&����X� 8	(� G�# �"V ��%�	��� 2#�. 	? �"L� ��/��	.

��	�3� 0��. <� 0�	�� ��� ��	���:
•L�
<�� �	4���� $�
�	�:

<� �
����� ���C	��� $% 6C����� 2��� 0��.�� <� 0	��� �>? �+��
�#�	 B"+.
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6��� )��&�' ����� 1�/�	� �#� <� ������ 2
�� <� H�> ����
)����� <� ���#� ��	�� ��� <� 2�� $��� @��	3� ��C	�� ;/� $%	 ��

��)�����	 R
�	
�� �/��"� 8��� 1����� .

•L�
<�� �-
�4�� $�
�	�:

����� ���C	��� <�� BC��� �	�	 ����� 0��.�� <� 0	��� �>? �+�� �
 
	� <�/
�"� <���% <���*� ��/�� ;/�� .<�%�+��� ;�
��� ������ H�> ����

�#�� ����	�� <��	Q���� 8� �' $% �	��+�� <�� $% 9��.�5�	 �	 <��# 
H�> $% ���#�� 8&
���' ��	��� <�%�+��� <��	Q���� 2����.

•�
* �	4���� L�
<�� 
�����:

;�/� $�' �
����� ��	�3� <�� 6C��� �	�	 2��� 0��.�� �+�� �C
$% ��/�� ��	�� <� �
+���� �	����� ��? 0��.�� �����	 B"+����*� 

����� <� .�C ������ ���� $
�% ����
� ���/��	�� 2������� 6������
���3� !� �	�� �C	 )��C ��	��� ����3� �	���� !� $%���� .

3.L�
<�� �<4F��:

)��� ����
��� <�� 6C����� �	�	 <� 0��.�� <� 0	��� �>? �+��	
���(�����	 8�(��	 B"+� <��� �	�.�&� <�Q� $���.

� ��7+ J4 �� 
���� L�
< $1 ��
8�� $��1
� �3� �7� &
��7�
�����:

•<� 	?	 0��.�� <� $�������&�� �	
#�� .���
� �?��*� 1�� 5'.

•1���' �
������ ���C	��� <�� @�%	��� ��? ��/�� �	�#� G�# ��	�� �#��
�&�� ��� <��  ������ <	�.
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•����C	��� !�� 1����C	� @�%	� �
� ��/�� ���� G�#� ���C	��� �����
��� �
� ���� 	� 1��' �
�����<��"L� <� 1��' �
����� ���C	��� ��.

4.��
8�� �
* L�
<��:

8��� ������ ������� �"�� ���%3� <�� 0��.�� <� 0	��� �>? �+��
@%�	���	�H��> G��#�	 1�� <	
��� <�>�� <��"L�	 ��/�� <�� 8����5�

<��� ��� ���%3� <�� ����/�� ��%:�"5� 2��� ����4	�8�
���� 	� ;����.

5.��+��-�� $4�� L�
<�:

�� ��"�� 0���.�� <� 0	��� �>? �+�� ���#�	�� ������–�����' 
8��C� 	� .���%3� <�� 8����5� 	� @%�	��� 8�� ����� .6����� 8&����	 

8?�
�C	 ���%3� 	�.

6.6�+��-�� �
* L�
<��:

�������� <�� 0��.�� �+��	���������� ���#	��)������� ����h
8��C3� (��������?��4	 ���	��� ����	 �������5� �(
��	 9��?3� 9:�"

��./���� H�> ��� �&�	����� $��� ���	��� <�.

�������� <�� 0��.�� <� 0	��� �>? G�#�	�
�����:
•�/
�"��� ����
��� ���	�����)��
��� ������ /��+��� ���	��.(

•��(%3� ���	�����	���/��	�� �������)���'��	�� 7���%' 7@�	�� 7P(.
•��>�/���� 9
��	��	 ����+��5� 9
��	��.

•$����� ��4 8������	 $����� 8������.
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��"�� ��C:���� @
��� ,��	� ��� �������� <�� 0��.�� <� ,���	
�&��> �������	�8�?� <��	 6����� 8&���	 �������� <�� ��C:����

�������� �"�� G�#� $��� ��������:h
•������� )���� <�� H������	 ������� ��� �.

•����(�� ��� 0���' $�' ����� ��� �$���C	�	3�.

•�
�  �*���� ���� )��� $�."+�� )������� 8���?5� ��
(�	 ��+�3�
������� )���3.

•�����
� ������	 )5	�� �
� ��*I��� ���� .

�� ������ �������� <�� ��C:��� D	��� �
� ��� ,
������ 8�?� <�
0��.�� <� �
+����>��
* ��
8:

•<� �
��"�� ��*����� ��� ����?� ��*% 7�������� $% ����� �* �	�
8�"��� $��� ������&���?� !C�	�� 9��"� ���	.

•����� �* <� ���
��� ��������� ��Q��� ��+���.

•�������� <�� �5�.�5� �	?�� 
5JêÛé¿ßjÖ]<Å]†’Ö]<h^f‰_ : 

�� H��? <�� H�>*	 �������� <�� 0��.�� )	+� $�' -�Q� 2���� �
<� �������� $% ���%3������:

•Í]‚âù]<Íøj}]:

���
* B�."��� 	�#� U����5� $% ��������� ���#	�� �>"� ��
*
�/
*� ��
(� <���� ���� P����� ����' 9��?I% �
����� ��4 �&%��?� �#�.�

������� ���#	��	 P����� .C ����� $��' G	�#���	 ��	����� ��#	 9�&� �
$�' �.	�����*%� ��#��� ������ ������� $�' �&�����	 �C:" .H��>
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<��� ����C	��� 9:�"� $�' D�Q� ���� 9��?3� $% 9:�"5� )����� 
<���#	�� .������ @��� 9��+' @��� @���� P����� ;��&� !C	�� ����%

!C	�� �*��+�	 !��	 9��+' @��� <	�#���� ������(�� >�"�� $% ����* .
<�% <���#	�� 9��?� 9:�"5 �����	8&
��/� ) 	�+� $�' -�Q� ���� ���

0��.�� .

•,^ÛjÂ÷] Ù,^fj¹]:
<������ �
� 2�� ����� ����� $% �������5� �C:� G�#�	���*� 

6���� 8&��� �
� �����5�8���� 8&� ��	���� 8�&��� .<��  ������ <*��	
�:� �0�	�� $? �������� <�� �����5� <� :2�
��� 5	 $������� �����5�

������ ��* -�Q� G�# �/
�"��� �������� ���/� �����5� <� 0	��� �>?
�(��� �*+� 1
��5'<���#� �������� �*� �
*�� )��3��A���� -���

������� .����O�� <�*��	 ����� ��/"�� ��? 0��.�� 0	C	 ����#� ���	
<��� @������� ���' -�Q�� $��� ��)�����	 ���	(�� <� ��	��� !�	

�/
�"��� ���#	��.

���#	� <*�� 5 ���#�� U>? $%	 $������� �����5� <� $����� 0	���	
�&� �.�"�� 8�&��� D�"� ��#	  ��� <� ��C �&��&�  ���' .-�Q�� 8�&���	
#�� U>�? $�% 0��.�� )	+� ����#� !/���	 !����� �*+� G��# ����<�

����"��� 2�
�	 D�"� ��#	� �:"�� <� ���� ���#	�� D�#' ����"�
<�� G����� 0	��� ��� 7�/
�"��� ���#	�� <�� @������ $% ���? ��	� R�����
���#	 �* ����"� <� ����� <������� <� �������� �����5� 	&% �����5�

������� $% D�"3� ���#	
� �:"�� ���� .�� �����	 ������ ��C:��� �(�
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<��	���� <�� ����* ��	.� 0��.�� G	�# ����#� ��� � ���#	�� <��
8?�*> @�����.

•,…]çÛ×Ö<íéfŠßÖ]<ì…‚ßÖ]:
��	�#� ���	��� <	*� �����)��	���	 ���%3� 7<�*��� 7����� (2��	

�	�.#
� $���� ��#	 �* $% �������� �/
�"��� ���#	�� <�� �&.�."�
&������#� �
� D��"3� ����#	�� 2��# �
� 	�	 �/
�"��� ���	��� <� �

)����� ��4 0��.�� )	+� $% 2���� $��� ��%����� $�' -�Q� ->�� ��3�.
•ØÓé|]êÛé¿ßjÖ]:

��&� 0��.�� D	��� �
� �����
� $������� �*�&�� ��Q� .��*�&��%
���	�	�*��� 0	�� 	� ��������� ��.�"�� ����� �
�� !� 8):�� 5 ->�� �

�&� ����� 0��.�� D	��� ����  $�' D�Q� ���"����� .��*�&�� <� ���*
$�% 2����� G�#� ����� 0��.�� G	�# $% 2���� �C �
���� $�������

���	3� ���.' $% ��
���� 	� <��
��� 	� ��.�.�"5�.

•Ü¿Þ l^òÊ^Ó¹]:
;��� �
� ��
%�*��� 8��� 8	(� ����� �������� <�� 0��.�� G�#�

)��� <� 6���%��� ������� ���� �
�% �
*�� $������� )��3� <� 5�� ��/��
����' ��%�*� 8�� ����� �������� ��(� ;��� �
� �&�
%�*� 8�� @�	���� ����'

<���
5� <� ������� �
��"�� ��
(� $% �&#��� D�� �
� <���
5� .H�> <�%
8��� ��� <������� <�� ��%����� ����  $�' D�Q� ���4 0���.�� ���+���

)�����.
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•Íøj}] íè,†ËÖ]<“ñ^’¤]:

8��(��	 <����* ���������� <�
����
� �����/�� B
�."�� �	�/��
����%3� <�� ����/�� @	�/�� U>?	 $��
����	 $%�(��� D	�����	 ���(�����	

8&��� 0��.�� G	�# $% 2����.

6.íãq]çÚ<géÖ^‰_ Å]†’Ö] :
$% ���"����� 2����3� 9
�"� D	���� 9:�"��� 0���.�� ����'

8��"���� ������ <� 8 
���	 ���# <	*� ���� 0��.��% $������� 0��.��
0���.�� D	���� <�� ���
(��� ��	�#� $% 2����3� <� ����� 1�	���
2�	���	 ��/"�� 0��.�� D	��� <�*� ����	 7)��� 0��. $�' �
�	#�	

�� D	����� $�' 0��.�� D	��� H��#� �
� ����� ��
� ���� ����	 8
:�
�&
���	 �������� 8���� M����� �	�� ->�� �	*��� �
� )��(����*� �������

��*�&��� �������� )����' ��? ���"����� @���� <�	 ��
���� �������
�
�.% ��� �����
� $�������	���� ������� ���#	 ,��	�<����� 8��(���

	� ���%' ������� ���
� P��"�� <��&� ��%����� D	��� ����  8� <�	 �.

���� $
� ���%	8?3 9�C�	� ��&��	� $�% ���"����� 2����3�
�&���"��� ����
� <*�� $���	 0��.��.

•í×ÓT¹]<Øu:
<� ��	��� D	��� 9�/"� $�' �:*+��� �#� �&��	��� 2	
�� 9�&�

� 8&��� <	&��	� G�# �� ������ 9���3� !� �:��(� �(� �:" 6����
�
� �����	 0��.�� 2���� ���#� �
� ���� �������' 8	�(�	 ��&� �	
#
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�
� <	
���	 ����(�� 9
�"�� �#��.�� �+C������ ��� �� ������ 9���3�
8�
� ���C $�' �	.	�� <*�� ��# �
.�� ��> ���	
���� �%�* !��.

/�� )	�� <�� �+�� $��� �����.�� ���# $% 5��% 2	
�3� H�> ���	 8�& 
	� ��
�� �	�C .<�� �
�+���� ������.�� ���# $% �#��� �C� ����� �&�*�

���%3� 8�C 9:�"�.
•íéÚ^‰<Í]‚â_<Ä•æ:

<�*�� 5 $���� 9��?3� <� ��	��� !�	 2	
�3� H�> <����
�	.	�� ��#�	 �������&��' ��%�* �	��/� ���3� 8 
���� ���' �?��/��

��� 9���3�.

�> ���� �*�+�� ��� ����� 7H@ I�� ����%3� !���� <�% �&
�(� ��&�
�������	 $��' ��/
�"��� 8&����� <� <	����� �&�<�<��#�� ��	�#� 
�*�+��.

•ì,^è‡ íu^j¹]<,…]ç¹]:
���+� <�	 @��$�' $��' ���Q��� 2���3� �#� $? ���	��� ���� <�

0��.�� G	�# .$% R��� 2	
�� ���	��� ����  ���	 @(#� 1�5 ���#�� H
�
9���3� !��� )��� .��&����  <�*�� 5 ���	��� <� 1�
� 2��� 1�� 5'

��	&��<�<��#3� <� ���* $% H�> @�(#� ��#����� <� <*� 8� .
•¼‰çÖ]<Ø£]:

8��"���� �� $%	 �����.�� �#� ����
(� ��	
�� ��	�� �#�� �����
�"� �"V	  
�% 9�� H��? ;�� 2	
�3� �>? ��* �<���C >"���� ���(�� 

5��% ��	�� �#�� <	*� ����	 <�%���� :*� $���� <	*� 5$%����*�' ���#
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-	������ 9�&�� 8��(� .8���(�� 9�� �* 8��C ���� 2	
�3� �>? <����	
8
:� �# $�' �	.	�� ��� <� �5 ����� <� ��	���.

•‚è‚ãjÖ]æ<ìçÏÖ]:
�>? 8��"��� B" <� ��/�� $��� 2	
��3� ���' 1�%��?� @��(#�

:?���� 9���� $
� H�> ���I��"3� $%�C:� 0��.�� .��? ��/�� �����	
���&��� �	C $
�	���
� �C ������% 8������ $% ������� 1��
���' ����&���

D	���� 6�/"�� ���# $%  %�	#�� <� <���#�� ��� 2�(��� !�C	��)��3� 7
�>? 8��"��� $% �5�����	2	
�3� <�
����� !%��	 ���
� ���%���� �
(� ����

���	
���� 9��#��5'<��>?2	
�3� �5��#�� 6�� $% ���/� <	*� �C
$%�:

•!��� ���C >�"�� ��' ���#��.

•������� )�(�� ���	�� ��� �&�*�	 �&�% 2	4�� ��4 �����C >�"��.

•gßrjÖ]:
�� H�>	 0��.�� 2���� ����� <	������ ��
� 0	�	� $% ���� ���I

��	�<� 84��� �
�	 0��.�� 9C�	� <� 2�#��5�<�0���.�� 2���
��	��� ��L� $% ��� � 1� ;��5'$% �#��� :# <*�� 1����3� ��.(�� .

���#� $
� ���� 5 0��.�� 2���%������ �	�
# !��	 ��	�#�	
-�Q� 5 $������	 0��.�� �#� �
*+�
�$�' � $
� )��(��0��.� .

•íñ‚ãjÖ]:
�#� 8	(� 2	
�3� �>? �� $%9���' ��.�"�� 1#��.�� ��#�����

$% !� ��C:��� $
� ��%�#��� ����9����� D�"3� 0��.�� �C:� $% .
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�>? ���	2	
�3� $% ��%:"�� �# $% �#�����3� ��.(��5'1��
��
:� ��4 �����C 1�� ,���>'�%�* >"� 8�� 8����L� ����(�� $
� �������

�����5� $%.

•,]†Êù]<aéÇiæ_àè†è‚¹]:
H	
� ����� ��	�#� $
� 2	
�3� H�> -	��� )����� ���������

H�>  *��	 �� ������2	
�3� ���#� $
�2���� 0��.���%����� ���' 
��?���� ���#����%3� $%0��.�� .

�>? 8��"��� @�����	 �>?2	
�3� 	 :�	� ��C	 �������*� �/
*�5'
$% �#��� ��� 1����3� $
� :�%  *�� 1�� G�# ��	���2���� 0��.�� .

•ð]†qc løè‚Ãi íé×Óéâ:
2	
�3� H�> <����)���' ���	 �����
� $����� �*�&��� �������

$
� H�> -	�������' 9
��	�� 8��.��������	 �(�		������ )����� 
�> <���� ����	 �������� <��� @���* �� B"+ <���� ���� H������� 

��*�� �*+� 0��.�� �&��� G�#� $���.

♦íée^«c<íéÛé¿ßi<íÊ^Ïm<ð^ße<l]…^ãÚ 
♦êÛé¿ßjÖ]<ÜÂ‚Ö]:

D����� ����� <�
����� D�� 8�� �	�+->�� ���������� 8�(�� 1� <	*�
��� ���?�����	 ��������� 8&� 8�(�	 8&� 8�&��/��� �#.��� �������	 ��� ��

8&� �?��(� 8�� $% ��#�� ������� �����%	 ������� <�	$%��������� 8��(�
������ H��� 8� <�	 ����
� ��������	<����/��� 8&�#.� 8�&� �������.
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������ ���� <�
���
� ������� 8��%$��� <� ���/�� �?���� H����
1���
���� 2�����	 1����#� 8�&� 8������.

�
� ������� 8��% ����	��� ���*	
� ������ �
� ���%3� G#� <�
��
<����� ��������� ���:

1.����#� <� ������� 8�� �� �<�<�� �) � R�.� 8������ ��	��
��/�� ����> 	� ��	?.

2.<�>��� <�
����� <�� ��������� ����	��� ���*	
� �	&� ����#� �� �
(� ��� � G�# ������� 8�� <� !/��� D	���� <	��+� <� $% ��/�� �

9	�� 8������� <�	 7�*+��	 9����5�� U�&��� �%	� 9	� 8������
$�����5� ������� ����� �
� ������� H�>	 !/����� �&��� x%�*�.

♦íè†¿Þ<êÂ^Ûjq÷]<Ù,^fjÖ]:
�������� <�� �������5� ��C:��� ����� ���/� <�#��	 A��C� G�#

������ ��+� ����#% ������	<������� ��&����� 1��% ����� �(���� 1
���� �
��������� ����	��� ���*	
�� H�>.

$��*��� �

N� G
�8 �+���-)�:���*	
��� <	��	(� ������ <'
G��# ������� �C:� $% 8&�� ������� ������ ��% ��* ��������� ����	���

@��� <��� ���"�� <	��(� G�# 7��������� ����� 2�# ;���� 9�.��<�
8&� �&��C.

8����	-���(�� <�
������ ;���#' ����  ��' D�Q� $��� ���	��� <�
$������� 8�����.
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♦ë,^éÏÖ]<ÜÂ‚Ö]:

9���1�I� <�� !����� �&*��� $��� ���I���	 8���#5�	 �������� ����
������� $% $��#�� 1��
�.

9�&��	 ������ ����� ��' ����� 8	&/��� �>?	$���	 ����� <� D�� 8
-���(�� )��Q��� 	� <������� �����+���� �����	 �����#� 8&�
����	 1��	���	

�?��(�	 8&�:"�� ����	.

������� U>? D��	<������$/��	�� <�
����� �	�+ <� ����� <	*�
8�����-���(�� 8���� <�	-���(�� )���	 <*�� �
�(��<�<�� <�
����� 1*���

������
� U���#� @��� @����	$��� 8&
.	���' ��	&��� 8&%��?� @�(#�
1�/��	 <� B"+�� ��� ����  �
� ����� @��� <� ����	.

�5��� �%�*	 $������� 8���� <�� �C:� �	�	 G�#�3� ���� �C	 �>?
����� <��	 1��� ����	 ��������� ����	��� ���*	
�$/��	��.

@����� 6���� <� R���	<'<�
����� H���' 8����	 $������� 8����
��������� ����	��� ���*	
�� ������ �	����� 8&
��� -���(������	 �������

8&/
��	 <� $/��	��.

�*>��� ����	<'�������� 0	�	�	�)��
� ��C <� ;�� �C 8����
���� $���	 �������5� ��������� ���� �� �#� ;/��� ������*��� ���
�/�� 

<�*�� $���� ���/
� ��������5� ��
���� $% �#����� ���.�
� �*����� 	�
�*��+ �:" <� @���� ��C	� $% �������5� �.�"	 ������
� �&���"���
$������� ���.�� 8&� <�>�� B�"+3� �* 8�� $��� �������5� 1��C:�

)�C�.3�	 ��3� 2����� $% �*�+�� U>? 8��	 ��/�� !� 8����.
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):� 	 ��� ������� ��������5� ��C:��� �*�+ �* ����	 �����
���� �&�� ����������' �������� $(
�� ��?�%�	 �#. 8�� .

<�*�� B�"+� �%�	� 	� �	�	 D�� <� ���� �������5� ��������%
1����� �	/(�	 U	�#�	 1� �	���� <� 8&��	 $% 1�� �(���	 78&�% @�� <� ��/
�

���#�� ���.

�(%�+������/��� ����������' ���?� �������5� ��������hG��#
<� �	���� 6/" $% ���? ��	� �&�h�������� <� G�#$��� ��/�� �?�(
��

�������� �:" <�$��� $���� �&��' ������ $% ):� ��	 ���3�*	�$�%
�������	��������	�-����� 6/" $% ���* �	�� 8	(����L� �
�����$�� 

�&� 6����.

)�	� ��/�� ���*	
� �
� ���I��� $% �������� 	� 8���� ���?3 ����	
D�Q� ��	 1���" 	� ����� �"�� $%1��' 2���� <� 1������ ��% �	�� <�

��/����' $������� 8���� ������ ������"� <�* �������� 8�C <�$*� <	�*�
������� U>? $% ���&�� ��������� �#�.

♦‚ÃÖ]íéÛé¿ßjÖ]<íÖ]:

<���	� A��(�	 ��)����� ����� 8� !� 	��� ����� ��&�	� <:*+ 1�
<� ������ <� ��/��	�� ��C:��� ����� $% ���?� ��*� <	*� !� 	��� �����

��)�����) .1997( Netemeyer, et al,

�����	��)����� �	�+ ����H���'	 ����	(��� 1�����C�	 ������
���� <���	(��	 ������� $% ���$��� �&� ����.( Sterss and Black, 1994)
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1�(%�	� ���� ����	U���I�	 ��)������	 ����	��� U>�&�.������	
���� ��)�����H���' ���
���� �����$��� ������(�� !��.� �&�:" <�

�����	 �������� ��)������ B
��." <� <	*�� ��)����� �����	
��."+�� ��C:���$���	 <�� �:�" <�� ��/�� �
���� ��/�* ��' ��+�

��������� ��)������ �(
����� <���	(�� .( Schappe, 1998)

♦Äè‡çjÖ]<íÖ]‚Â :
����H���' x%�*�	 ����� �(���� �e%�*��� 1� 8�(� ������� <� ������

�����		 ����	
�� <� �&� 1��(� ��)���	 ...p�� (Netemeyer, 1997) .

Ö]<í{Ö]‚Âæ<Ä{è‡çj:��/�� �	�+ ����1�I� <� @#��� �� �
� �.#�
����(���� ��� �	 �	��1���CI� ����� $%	�1���" $%).�	/. ���#�� ���

8�?���' 71998(.
♦ì]æ^Š¹]<íè†¿Þ Í^’Þý]:

��������5� �����(��� ����� ��
� �������� U>? ����� Social 

Comparison 8�V ������� U>? T�.	 Adams 8���1995 �"���	 
!%�	�
� ��%����� �������� @��� $%.

���(�� ������ $% ����� ������� U>? <'	�U>? )	� �%	 �� �	���
�&� 1��(� �� ���(� ������� <� 1�
� �.#� �� ����(�� ������ 8	(� �������

5 �>? !� 1�*�	 �:"�� <�$/�*� ���(� ��� 1�/� <��(� ���'	 �(% H�>� 1
<	�"L� ������� <� ��/��� 1�
� <	
.#� ��	.

;��3� �>'->�� ������ �:"�� 	? ������� U>? 1�
� ����	����
8	(�	 8&�/��	 $% 1� �	�?�� �C 8&�� <	�(������� �
�;��� �����"�
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<*�� ��	 ������1*���' ���?������ ����(� 8&� U�%	� ������� <�� $���� 
������ $% �&� <	�	(� $% �"�� ����"���� �:"���� ����� ��*% <� ���	 �

��+� �� ����4 1��% ��
���� U>? @�����' ������� ������ ������� U>?.

♦^ÛéÊ<^ãq…‚Þ<l^é•†Ê<ì‚Â<íè†¿ß×Öæê×è:
1.����� 	� 1/.�� ���# �
� ��%�#��� 	� @
" ��� <� ���%3� 0��.��

)<��"L� !� ��	����(.
2.# ������ H��� ����� 7���	�� 1�% @
"� ���#�� H
� <�% ����� ��4 ���

��	����	 @
(�� ���# <� 6�/"��� 6��� ����� ��' ������ !%�� �>?	
A����5� 8��	.

3.����# 6�/"� �.C ���
� !%���� ��  ��	����� H���' D	��� ��  ��
*
U>? ��	���.

4.$����<�����#��� ��4	 ��	����� ���# ������ H���)8&�	�.# ���� 
8&
:�  <� �C� 2��� �
� (�������� �5��#
� 8�&*���' <�� ��*� 

�/.���� 	�)8&
:�  <� �
�� 2��� �
� 8&�	.# ���(.
♦àÚæ Ù^Ó?_^–è_<íÖ]‚ÃÖ]:

<� ��/�� H���<'���(� ������� <� ��*� �
�	� �
� �.#� �"L�
�:"�� <� ���
� 1��(� ��)U�	���� ����� $%��(��� $������ h����"��h

........p�� (U>&%���� ���(�� �"L� <3 ������� ���# ���� ���*� <��
8?��� 1�*� ��/����*� �/��	�� $% 1��.
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��� S
�#
 �������� >�+ 6)�1 Adams ?�� �� �
+��������:
Ùæù]<ÅçßÖ]:

1�
� @
�����%�� !%��� $% overpayment ->�� ��+���' H���' 
� �.#� <I� 1�/� ��/�� �/��	�� <� �
�	� �
��*� 8?��� ����� �"L� <�

�:"���� ;/�� �/��	�� $% ��&�� �*.
êÞ^nÖ]<ÅçßÖ]:

�� <�:�)�/*�� <	� ��3�� ���� ��	���->��	 ��+���' H���' ��/��
��"L� <�� ��� �
�	� �
� �/��	�� <� �.#� 	� ���(�� <� �
� 1�/��

�� ���* ;/�� ��&�� :* 8?��� ����� �:"��) .7�	+�* ����1995.(

�	�	<���+� ��' 8�(��� �>? $%���?� �e�%�*��� 8���� $% �������
A���3�	p�� .������� )	� $%$�����5� <��� �(% �������5� ����(��� 	�
����� <�)1992 7Cooper, et al ($�% �*���+���	 ������� �	� <�

�+��� 8��� ��
��% ����  $% !� 	��� D�Q� �C 8����� �>? <� A���3� $% �*�
�����# �.�" 8����� �>? $% <�*��+��� <�
����� 6�� 2��� <� 	&
�� ��'

������ H���<�1
:�  ��� 1� �
���� ��	&� <	��(� 5D�	� 6�/"�� ��'
)��3���������	 ���	(�� <� 8����� �>? ��#�� ����� �.�"$��� <�� �#�

2�� H�>�	 ��	/�� <�!�� 	�	 ���/��  �*�� ��#� ���	C H��? <	*�
��	�3�. (Cooper, et al., 1992)

���C:���	 �5��.�5� <���#� $�% 8����� �>? �
�	% <� 84����
�������5� (Hanlon, et al., 1994)-�Q�	��' H	
�� ������ ���� 
<�
����� (Wuelboume , et al., 1995)D�Q�	��' ���(/��� 6�/"
���� 	 �������� ���
(�	 $/��	�� ����� ���� 	 �������� �����5� ���� 	
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)��3� ����� 	 ������ ���	��� <	����	 ������� �
� )��Q��� ���C� 

(Hatcher and Ross, 1999)<��� �C	<�<�� ������������ $�% 
� $% �*��+��� 8��� !� ��5�� ����� $������ �����	 -�(��� !%���A���3 

.(O’Bannon and Pearce, 1999)
5' <�@(#�� 5 �>?5'�>' �����(� 8����� �>? $% �������� ��/�� ��+
1
:� � .������� ������ ���� �C	 �>? ����?� H���' ������
� <�
������
���������.

8�C �C	 Lawle ����� P>	��h�e%�*��� !%� 8��� <� ����� 8��
������$������ <�
����� �	�+ ��/� P>	���� <� G�#h	������� 8��

�:" <� �e%�*��� 8��� <�1*���' �.#� 9	� 1�� �(��� �� <�� BC���
�
P>	���� �>?  *�	 ��/��� 1�
� �.#� �� <��	 1�
����� �:"��� �
�

6C����� �>? D	��� ���#� $% �/��	�� ��/.�	�	 ��/�� .�>? ���  ��
*	
��� ������ �	&� <�% 6C��1
���	 ��� � ����� 6/"�� �	� �/��	�� �����	

;��#' ������)���#��	 8���� (������� <��	�	 2�����	. (Lawler, 1971)

♦íè†¿Þ<^Ú_ ÄÎçjÖ]:

D��<����*	
��� <	���"� ���%3�$��� D�Q���' ���."+ !%���
8&�	�$��� 8&� @(#��
�� � ���� �&�	 <�	 ��
�% �������<�����%3�

<	*� $��� ���*	
���  ���5 8&�%�	�	 8&*�#���*� 8�&� ��
�% .�������	
D�"� 8�� ����� ��� <	
��� 9	� ������8&�I%�*� ����� ����� �>? �
�.

�>'	 8�� 8�8&�I%�*� 8&�X% D�Q� ��� ��� <	
��� 5 9	���' 6�/"�
78?�&��>'	 �� ����"5 8&�%�	� <� ����#� ���*	
�<'<�� <	���� <�������
8&*	
��e%�*���	 ���	� @��� <� �&�
� <	
.#� $��� ��:
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•�e%�*��� 2��<�)��3� !� �
%�*�� <	*�.

•2�� )��3�<���' D�Q��I%�*�.

•)��3�	 �&��� <�� �C:��� H���'.

���	�� ���	��� U>?	�>'	 <��(% 8�	�����	��� U>�? �#� 9��
D�Q���' ��H	
��� ���%�� 9.

������� U>? �.:"	<�)��3�	 �	>����� ��&��� <�� �C:� H��? 
��
� 8&*	
�� <�� ��
�	��� ,
��� 6�� <	
�/� ���%3� <�	 ����� $% 

������ <	��+�	 �"3� 6�����>' !�C	���� ��
���� ��
� �	.#�� 8�.
(Marcic, 1992)

1�� �	(�� �.:"	 <������� �
� 2#�<��	*���� ���?����������
���������$���	 �(% ����� @��� <� @(#�� 5���'	 ��#������ ����	(���

��)�����	 $��� �&(��������� �����. $�% <�
������ �*��+� ���(�	
������ ���� �� �>?	 8&�% ���Q��� �����(����)����� �	��+ ���� $���	

C ������ ������ ���	��)���'	 ����� .8&���%�� H�#�� <�
�����%�>' �	��+
�(����� ������$��� 8&� �����(�� U>? 1��.� ��� �(��	 �����(�� !�.� �&�.

(Sterss and Black,1994)
��
� �������� ���	��� <� ����� �����(�� >�"�� $% �*��+��� <>�

H���' ����� �.�"	 ��������� �����
� ������ ��)�����.

♦l]…]†ÏÖ]<Äß‘<»<íÒ…^T¹]:

♦íÒ…^T¹]<Ìè†Ãi:

$�% ��������� $% �������� ��� @��% �* H���+� �*��+��� ����
�����(�� >�"��������� 1���#��(�	 1
��V <� ������� @��� <� �/
�"���
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@
��� �� �*�$#�	�� �	�3� H�>*	 1
��$��� R���.�	 1#��.�� @
���
�%	�	 ������� ��+C��� $�% �#��.��	 ���#��	 8���#5�	 �(��� <� 	� �

<��� ����	
����	 ��������� �����	 ���	�	��� 9
�"�����' ��������
����� �*+� P����� ����  9�&� �&� <�
����� 9
�"�	.

�����
��	 ���	3 ������	 0	�"�� ���� �
� 8?�	� �.�(� 5	
������ ��	� <	����� 8? ��������� �%1��)���'	 ����� 8��� @
��� ��$��� 

8&� @
���.

-� <������(�� >�"�� $% �*��+���$?���$���� 1��% 8?����
�	�3� $% �/
�"��� ����� ������ )����$��� �
� <��
�(�� 	� 8&� @
���

��	����� ����	� ���(�� ���� �&�
� @
�� 6���� <�% 8� <�	 �?>�/��.

�� ����	� ���(�� <�	 ���/�� 	� ������� <� ���� ���%3� <� ��	�
���(�� >�"�� $% <��"V !� H��+�$
�/�� 0	��	� 	� �
*�+� B	."�

>��/���� 6�	/� 	� ���(�� �>? >�/�� <� ��	
�� <	*� �C ��	�����	 <���
��	����� �&�I� ���(�� >�"�� ��	���� �.(�	 �������� <��"V ���%3$��� 


�% ���C >�"�5 !���� ��	����� ;��	 ����� �
*+� B	."� �$��� $(�
� 
��	����� 	� ������� $% <������� �#� 8&��#�� )��L� ����� 	� g�(�
�$��� 

D	���� �����	� ��/��� >"�� ���C ����� ���� 	? �?���%� �	� <	*�
D���� �������� �
�� .��:%$*� ��	��� ��	����� <	*��>�"� ���C<�

��	
�� <	*� ���(�� >�"��	 �&���(�	 �#�� �
��� ���#�	 �
*+��� ��	
� <�
�
*+�
� ������ �#�� >�/���.
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�����	$������ $%����' ������C	��� ��
� @
�� ����3������� 
�����(�� >�"�� $%-�����(�� 0	��	�� �
�. 1� <� �* �&�% H��+� .

)2 79��� �	�#�–�(
♦Ö] ƒ^¡]<»<íÒ…^T¹]<tƒ^´<l]…]†Ïíè…],ý]:

1.��%�	����� ����	
���� 8��"���� �
*+��� �# 	� ���(�� ������ >"�� �C
�C	�� ;/� $% �&���.

2.D�� �C������ <� 1��-�	���� <�� ����	
�� ��
� �	�.#��
)��(
� <� �
*+�
� ���(�� 	� �#�� ������ >"�� 8� 8?�#� 	� <��	Q����

<	� �&�/�<�% �	�� <��	Q���� 8	(� 8�� ��&�� G�# ���(�� >�"�� $
�
*+��� 8&� R�	�.

3.��
� �	�.#
� �����% ��	�.� <�������� �
� �
*+��� 6��� �C
��� 8&��� <	� 8?��*%�	 8&��#��(�$%��	���.

4.�	
#�� �
� �.#� 8� ��� ��	���* <������� �
� �
*+��� 6��� �C
���(�� ������ >"�� 8� ��#��(���	->�� ;�*�� 5 	� ;�*�� ����/�

����� �����.

5.<� ������ �	�#�	 ��#�	 ��	��� $% <������� �
� �
*+��� 6��� �C
����'	 ��?���(� ��	����� 0��C' �	�#� 5	 �&� $���� �# ��' �.�

�������� 1��>"�� ->��� ���(�� >�"��	 >�/��	 �	�(� ������ <	*� .
(Marcic, 1992)

�>? ����	<���3�	 <������� <� ��	��� ����. $% ��� <	
��� 0�
�����(�� ... R��� �>*?	<�A	���� �����(�� ����. $% �*��+��� �	.

�����C	�	3� <����' )��3� ���#. (Nickeles, et al, 1999)
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�*>��� ����	<������(�� >�"�� $% �*��+��� A���������� 9C	��
����� <�
��� �
����:

1.
�� ��#� $% <�
����� ��4� �����(��	 ����&��� �%�	�	 �*��+��� ���	 
�� 3� ����/�� �*��+�
�.

2.<���' �������� �����(�� >�"�� $% <	
����� �*��+� <�� ������ ����� 
�	&��� H
� <� ,��� ��� �&
�(�	 �&����#� �:" <� ��	�
� �(�(#	 ���C�	

�����C <� �*��+���	�������.

3.�C	����� G�#�3�<'����� 5 ������(�� ����. $% <	*��+� <�>�� �
2����� $% �>? D�Q���' ����'	 �(% 8&��
��% ����  ����� �����  ���'

��/��� �#��� �((# ��������	 ��*�+�� <� ������	 ����� <� 8&
���
������ ���.�5� ����&�	 ��	�����  ���� 1�� G�# ����� �>? 8��"���� 

.(Nickeies, et al, 1999)
�%	�*>� ��.�� �>? (Fairholm ,2000)<'�#��	�� �5�.�5�

D�Q� ������� ��*%3� <� G#���	��' ���*��5� $�������� (Fairholm 

,2000)�����(��	$��� ���4 ����#�� ��+C������ R��� ������� �?>"��
1���	*� $% �*��+��� �.�% ���(��� <	��I��� <�>�� )5Q? R���	 �������


� �����	 ����� �)���� �������.

��*<��� �&� >"3�	 <��	Q���� ��#���C�� 8���?5�<*�� <�� <�
D�Q� $��� ���	�����' @��/�� �)�/*.

����� <� !��� �
�(�� �	(%��' <�����
� ��
��� 6�	/�8&
���'	 ����*
��
* ���#�� <�<*�� 8&&��	�	 8&���%�� H�#��� $��>��� ������ @���	
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�����$�H�> D�Q� G�#��' <	������ @��(#�	 ����� @��% ��
��% ���� 
�"�� 0� ��� �
� )��(��	)���� �������. (Nickeies, et al, 1999)

D�Q� ��	 ���(�� >�"�� $% �*��+��� ���?3 ����	1��' ,
���� <��
������� �>? �
�  �*���� <�* �������$*� ������� U>? ������� �#� <	*�.

♦ÃÖ]êÂ^Û¢]<ØÛ ìð^ËÓÖ] íéÂ^Ûjq÷]:

U�������	 �������5� 9C�	��� $% A����5�� ��/�� ;��#' ���� ����
@�(#�� �&� �* �>�� U�������	 �������5� ��+�3�	 ����3� $% H���+:�

������� �"�� $% ���� P����5�	 �������5� ��C:��� $% ����� .�	�+��	
H	
��� U��� �(�����5�$���� ��
����	 ���/�� <��� ����� < �	� @�(#�	

�������5�0��+� �������5�	 ��."+�� 1����#.

<��"L� !� ������� �
� ���(��� <	 ���� �&� <	/.�� <�>�� ���%3�	
�������5� 9C�	��� $% 9�.���	 A����H���'	 ��������5� 9	�����

� ��#�	  �#���	 2.���� <� 	
"��	 @%�	���	 8�&% �
� ���(��	 ���	
���
������ $% @%3� ���	 <��"L�$�����5� !������ $% )����5�� �	�+��	

<�����	 �������5� �����	��	 @	(#��� D	(��.
(Eysenck & Eysenck, 1969)

�>'	 $% ����� @�(#�� �&� �* �>�� ��/�� ������� ���� �)�/*�� ���*
���5�	 �������5� ��C:��� �������� �"�� $% ���� P� .G��#�3� <��%

�C ������������+� ��.�� �>? $%��' <������
� 8&��	��� ���%3� H���
���� ��	(�� �������5� ������� ��	� H����� �>? <�% �&� )�(��� $% 8&��4�	

����� D�Q���' ���� H�> D��	 ���� 8&��� )���3� ������ $% ��4���
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��' #. <��#� <�>�� ���%3�� ����(���� ���/��� 8&��	�4�� 8�����5� �
�
��' ����� �����. (Kidwell ,et al ,1997)

�C	���+� �������� 6����' ������ ������� 8�����5� ���?�
�����	$������ D�Q���' A����3� $% �*��+��� 8��� <� �&�� ���/� ,
���

-� ����� ���	(� �(%	 A���3� !� 	� 8���� <� ��%� ������� ���%� �
�
!%���-�(��� -��
(��� ->�� D�Q� ��� ����/�� �
� 8	(���' �	��	 ;%������

���
� ��%.

;%����� ���?� D�"� ������ ���� �C	$�	����� $��� 8���� 8����
�3� $% �*��+��� >�? @���� ��������� <� ������	 A�� 8������ �.(’ 

Bannon’ And Pearce ,1999) 
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‹“Ç ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@
O�+S��� T���UV
� ��#$�� 4.% 
-#�� B <�M�W�� H
=%�� �56 

71��	 8�� �
� 1
��� 8��(�� <� ��/�� @��� ��(� ����� �	�� ����
������ <I�	 7����� �
�� $% �� ����	 �������:��	  ����� U�	�+ $������	 

1� ���� 5.

�#�� <� ����� �	�� ���� 	 9��*��� ���/�� 1��% !������ ->��
)���	 H	
�� ��
� ��Q�� ���
� ���V 1�� ,��� �	���� H
� !� �������	
<' $/��	�� 2���45�� ��/�� �	�+ 1�
� 2���� ���L� H
� �������	 7��/��
$�% ���I� �&� ���
� 	� ������' ���* )	� ����� �	�� <� ������� ���L�

������� 2��	��� <� ������ ���%3� �	�� ��' ����	 7����3� ������ $%
����*	 72������ ����� 0��/��� �?��� <� 1�% 2	4�� ��4 H	
���	
������ <�� ��?��4	 7)��3� 9��	 7���*���� ����� )��"�	 7-	�*+��
7����� $% �
� �� )2�
� ����� ����� �	��� �C:� ��> �&�� �
� H	
���

�� ��� 7�������� ��C:��� 	� ����#�� 	� ��&���� !����� �	�+�� $% 2��
����� <� �
���	.

������' $% ��
� ��Q� $��� �.����� 8?� <� $/��	�� 2���45� �����	
H
� ����' <�# �
� ���� <� ������� �
� 2�� �>� 7�������	 ��/�� )���	

�
*+��� .71������	 ������� ������ ���.� <� $�I� 2���45�� �	�+��	 
6���� <� -� 7��������	 ���%3� �
� ��Q� $��� �����"�� �
���� <� 	�

$/��	�� 2���45�� U�	�+ ��' -�Q� ����� �	�� ���.�� ��/��.
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����� �	���� $?"���%N� ���/���	 ��*	
���	 ���	�	��/�� ������5�
��� ��
���� $�% �����	���� �������� <� ��	���� 8&���� ����� ���
"� 

��
�	 ���%3� H	
� �
� ��
� ��Q� $���	 71�/� ��/�� <�	 7�����"�� 	�
9:�"�� �"V ��' ��% <� ���I��� �>? 9
�"�	 7���	�	��/��	 ���/��� 8&���#
<��"L�� 8&�C:� �
�	 ���%3� )��� �
� �?���V ;*���	 7����/�� 8&C	�%

������� )��� �
�	".

÷æ_<VçÞ_½çÇ–Ö]<Øu]†Úæ<Å]:
_I½çÇ–Ö]<Å]çÞ_:

1��/�.�	�	 1�.
�." 0	� �*�	 ��	���	 ������ ����� �	��
1�� ������� @��	 .����� �	�� 0�	�� 8?3 6������ $
� ���%	)7(:

1.���
*	�� ���
*�-
� 5
1 �� ��

%K� :7�������' �	��� ���' 8�(��
���
� �	��	.

•íée^«ý]<½çÇ–Ö] : 	�4���� �	����� $?	 ��&�% 2.������%
���
(�� �&� �.C� �>�	 )��� �
� ��/�� ���C $���	 �� � $������
������ @��(#�	 �������' ,
���� ��' -�Q� H�>�	 7�	���� <�

$/��	��.

•íéf×{ŠÖ]<½çÇ–Ö] : 7��&�% 2	�4���� ��4	 ����&�� �	���� $?	
2�����	 7<�/�	����	 )������ H	
� �
� $�
� �*+� ��Q� $?	

���V �&�
� ��� ���
� :<�� 9	 ����	 7������ $% ��4��� <��(%
�?��4	 7���#��� ;��#�� $����	 7����/�� ���������.

2.�� !�� ��F 5
1 ��:��' 8�(�� :�����	 7���	��	 7�(
�% �	��.
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•í{Ïñ^ËÖ]<½çÇ{–Ö] : <*�� 5	 7������ �
� ;���� ��	C �	�� $?	
>	 7�	���� U>? <� $������ 	� �?��� ����
� 1��/� ��� ���� H�

��3� �
�	� �	�� $?	 7������� �
� �����&� <�.

•íŞ{‰çj¹]<½çÇ{–Ö] : ���������� ����� �.�� $��� �	���� $?	
��� �����
� ������� :��+�3� !� 	� <� ������� �	����.

•í{è,^ÃÖ]<½çÇ–Ö] : ����#
�� 9C�	����� ��.�� $��� �	���� $?	
<� I+�� $���	 7�����
� ���	��� ���%3� �����.	 ���	��� �:������

��� :���(� �
� )���3� !� 	�	 <�
����� 2��4 <� ������� �	����
<����	���� <�
�����.

3.�� !�� L�!��� 
�1� 5
1 ��:��� >�#��:

•������� �	���� :��� ������� ��� ���� �
.���� �	���� $?	 : %�	#��
<� ����� <*��� $% <������	 �e%�*���	 ������ ���C'.

•��	����� �	���� :7����
� ������	��	 ���/��� ���#��� �.�� $��� $?	
���' -�Q�� ��C	 7������� �����C �
� ���I��� ����+ �	�� $&%

8�
��� ���(�� >�"�� �
� 1���C 8��	 U��*/� 2�����.

•��*	
��� �	���� :<*�� $��� �	�(��� ����� �.�� $��� �	���� $?	
;*��� <� ����.' �
� 1���C �
� ��Q� $������	 7������ H	
� �
�

��������� ��&��	���	 ���	3���	Q���1��� :������ �"I� ���*.

•��/��	�� �	���� :���������� ������ ��.�� $��� �	���� $?	
��������	 7;����� $��� ��+�3�	 7�&�% 8�� $��� ����3��	 �/��	��

&(�(#�� <	
����� ���� $����.
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2hØu]†Ú ½çÇ–Ö](8): 

1.� !�� I�F� �	1
�:�	� �	�&�	 �	����� ������ ��
#�� $?	
���' -�Q� �>?	 7���?� ��> ��4 �&�' )��Q�
� 	��� <�* <'	 7�?���	�
7��&� �������5� 8���	 �&���?'	 �&�� ������� 8�� 	� �&�� $������

��� � ����	� 	#� D	C !%�� ��4���� D	(�� D�� ��	�� $������	 <��
�	���� 7$������	 ������� �
#���� ��' �	#��.

2.� !�� ��� �	1
� :�
�*���� ��4���� D	(�� <	*� �
#���� U>? $%
$���	 ������ D�� 9���� <��	� <�� �*���	 �&����� ��*#�	 �&���
<�� <�*�� $��� @���"5� @���� <��	 71�
� ����� �&�:" <� <*��

���		 �(� ��' >/�� <� �&�:" �
�	 U��*%� �
� �����% ���(�� >"�� <
������� �
#���� ��' �	#�� $������	 71/��	�.

3.9-�!�� � !�� $���(� �	1
�:i�
� �C -����� ����� <	*� �&�%	
��� � ->�� U���5� $% ���(�� >"�� H�#� <� �&�� !����� $��� ������

�	���� ��# <�.

4.9F��(��� � !�� 
��1�� �	1
�:���� 2��� @(#�� ����� �
#���� U>?
�	�.	�� 	� ��4���� �	(�� �&� -���� $��� 2������ <� $��
�	 8&�
����� 9�/"�� ��4���� D	(�� ���� $������	 7���(�� >"�� !� @�/�� ��'
��������� <� �	#��� $% ���� 8� 71���	 1������	 ���(�� >"�� �
�

<	�����	 �*��+��� ��' 8� ����&��� ��' �*��+���	 <	����� ��'	 $
 ���
����� $/�"� 8� 7�
��*��.

5.��
�- 6)�-� ��� 9��1� �� � !�� I���4� �	1
� :�
#���� U>? $�I�
2����� D	�(�� U>? �(/� 8� <�	 ��4���� D	(�� 2���� @(#�� ����� 
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��? <����" 5' �&���� <	*� :�� <�	 �?�������	 �&
�*� $% :H�*/���
� 9��.�5�	 D	�C ���' �	�#��� 	� 7��&����� @�(#�� ������5� <

�&����� @�(#� $% �&������� D�"� ��4��.
^éÞ^mVØÛÃÖ]<½çÇ•<ì…],cæ<…^ma:
�h…^ma ½çÇ• ØÛÃÖ]:

$�
� �"L� 6����	 $����' �&��� <	*� �C ������ �����I� �	��
� <' .
��' �	���� ���V 8��(� <*��	 �
+�� :	����� ���e� @
��� �	3� �

������� �
� �	���� ���e� @
��� $�����	 ��/�� �
� .P
7!�� �	
 ��
8�
2�3�:

1.�
��� �	+ $���� �� ! 
�%W:��' ���L� H
� 8��(� <*����� �
��=:
♦…^mû] íée^«ý] ½çÇ–Ö ØÛÃÖ]:

1�*�� $��� ��	�(��� �	�#�� $% ��/�� 1��	� $��� �	���� ���* ���* �>'
&� ������5�	 �&
�#� ������� @(#� �	���� U>? <X% 7������' �(���� �

$
� �� �&�?� <� �������� ,
����� <�:

•��/�� ������' 0�/���.

•$C���� �
� ��/�� ���C ���� .

•$/��	�� ����� ����	 ��/�� �"� ���� .

•����� $% �������� ��C:��� <�#�.

•��*/��� <�#�-��*��5� ���%3� D��.

•� <	����� ���� 1
:� 	 ��/�� <�)9.(
• ������ �	�+��	 )����� ;%�����.

•��"I���	 2����� ���� 6�/"��.
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♦ØÛÃÖ]<½çÇ–Ö<íéf×ŠÖ]<…^mû]:

����� ��	�� ��/�� 1��	� ����� ����� �	��� ���
��� ���L� �&��
������' �(���� �&� ������5� 	� �&����#� !����� 5.����L� 8��(� <*��	

	��� ���
����&/�. ��* ���	��� ;�" ��' ����� �)10(Cox: 

•íéÂç•çÚ<…^ma : ���� :72��
�*5�	 7����#��	 7�����	����	 7@�
(��
��#	��	 7��>�� ���(� 8��	 72�.�3�	 P� ��� <��(%	 7@�?���	.

•íéÒç×{‰<…^{ma :��� :7�	��"�� 2��+ ��
� <�����	 7G��	#
� �����
���/�5�	 7���*����	 ����"��� $����	 ��*3� $% ���%��	 7$/�����

$��	���� H	
���	 78	��� $% ���%��	 7����� H��	 7<�"����	.

•í{éÒ]…,c …^{ma :��� :9���	 7���
��� �����(�� >�"�� �
� ���(��� 8��
7�����(��5� U���� ���
� �� ������#��	 7D���� ��.C U�����	 7 �*����

���?> 7 ��	#	.

•íéqçÖçéŠÊ<…^ma :��� :����  72
(�� ����� ���� 	 78���  	*	
� ����
�?��4	 7@����	 78/�� $% 9�/�	 78��� ��� 0�/���	.

•íéÛé¿ßi<…^ma :��� :7��������� 6��/"��	 7$/��	�� <��	���	 72�����
$������� )5	�� 6�/"��	 7$/��	�� ����� 8��	 7):� �� <� �� ���	.

2.�7�N���� �	+ $���� �� ! 
�%W:8��(� <*�� �
� ����� �	�� ���V
������� ���:
♦íÛ¿ß¹]<î×Â<ØÛÃÖ]<½çÇ–Ö<íée^«ý]<…^mû]:

H��> ��
� 2���� 9	� 7�	(���� �#�� $% �	���� ���* ���* �>'
�&�?� <� ������� �
� �������� ���L� <� ��	��� �	
 ��:

•)��3� D	��� ���� 	 <�
����� D�� �����5� ���� ���� .
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•���� ���� ���� ������� ������� ������� �	.

•�����
� -������	 $�%����� 9C	��� <��#�)11.(
♦î×Â<ØÛÃÖ]<½çÇ–Ö<íéf×ŠÖ]<…^mû] íÛ¿ß¹]:

��
� �&����C ��
�	 ������� )��� �
� ��Q� $��� ���L� H
� $?	
$% ���L� U>? �����	 7������5� ��0�:

•��+�	 ������� 9���*��� ���� :

o��	 2����� �/
*������ <� ��"I�.

o<��%��' ���� ���+� �/
*�.

o�&#:.'	 �5L� ��� �/
*�.

o����� )���� ��	��� <� �C�/�� �/
*�.

•1��	� 6�/"��	 P����� D	��� $���.

•�����. G��	# $% 0	C	��	 ����� �
�  �*���� ��	�..

•����� <� ��"I���	 2�����.

•$/��	�� ����� 8��.

•��	 -	�*+�� ���� 0�/������
��.

•�����(�� >�"�� $% �C��� 8��.

•������� ���%� <�� ������ ��4 ��C:���.

•���	
���� ��	+�	 �	��� 6	�4 2��� ��.�5� )	�.

•��	����� A	��� 6�/"��	 $/��	�� 2�����)12.(
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^nÖ^mVêËé¾çÖ]<h]\Æ÷]<ÝçãËÚ:
	&/��� �>? <� 5' 7��.����� ���#�� $% 2���45� 8	&/� 0	�+ 84� 8

����� <�� ���*� ��#� 	&% 7$������ 0	���	 ����4 ��� .R
��.��	
7$�	�	*����	 7-�*/��	 7-	�
�� G����� $% ��	��� �����"��� 2���45�
������ R
��.��� �>�? 8��"��� $% 0	���� �>? <�* �C	 7$�	�	��	���	
$���� ���	�	���	���	 ���	�	*����	 ���*/�� ��?���5� 0	��� 1��#�.�

���?� �(��� ����� $% 2���45� R
�.�� 8��"��� �	� >�� 8	&/��� �	����
$�����5�)"13.(

�	��� ��
� ���+Q�	 ����" ��?�� $/��	�� 2���45� �����	 
������� ��+� �
� ��Q� $������	 ��/�� ��+� �
� ��Q� ��(�(# �� I� ��/��.

Q���� <	
����� �.	� $��� $/��	�� 2���45�% <I�� ���C ��' ���
�&�� ����� $% ������:� 2������ <�*��� ��� 8� �&� <	�
�� $��� ���Q���
����" ���C 	?	 79�	���� @
��� ��� ��*� �&��> ���Q���� @
��� 2���3
,
��� 1�
� 2����	 �&� U)5		 �&� ���� $��� ���Q���� 9�	��� �C:� ;��

$&��� �� ����4 <�%���� :*� ���"	����� ��4 ���&� ��&��� �C:���)14.(
$���% ;*��� ��� ����� 2���4� ���"$�% �/�3�� ��+� 5 ��/�� <�

;��� 1�3 <	��� <�* 	� ��* ����� �>? 2���� �C �� 1� 8	(� ->�� �����
<�� ������� ;���	 1�������?�� 1�� ��C:� 5 -� 1������ <� �) �

1��."+)"16.(
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1�I� 1%���% 8�?� ���	")����	 ����� )���� ������ 2���� ���
� ��?��
$���� ��/��	
� )����5� �(/� 1
���	 �&� ���� $��� �
���� ��#� $% U���	�

<��"L��	 1
��� �����5� 8��	 �� ���� ��+�	 �&� ����)"17.(
<� ����� 2���45� <� <	�"V D��	"���
��� ���+��� <� ��	���

� ����� <	*� ����� U��� <���(/� ������ �	�+ �&�?� ���	��� <� ��	���
1
�� P���)"18.(

1�I� $/��	�� 2���45� �	�� 9���	"��&
�#� $��� ���
��� ���+���
����+���	 �������� �?�.��� 6�� 	� �&� ���� $��� ������� U��� ��/��

<��"L�	 1�/�� 1�C:� 2����� ��' -�Q�	)"19.(
2���45� 8:��� ��� 9���	 1�I�")����� ������ 2���� ���
� ��?��

8���	 ��� ���� ��+�	 �&� ���� $��� �/��	
� )����5� �(/� 1
���	 �����
<��"L��	 1
��� �����5�)"20.(

1�I� ����� $% 2���45� ���� 9���	"��&�� $����� �����> �����
��>�� <��(%	  ����	 �� ��5�	 ��./�5�� �	�+�� <� <�����)"21.(

$/��	�� 2���45� G#���� 9���	"������ $% ��/�� 2���� ���# 1�I�
1�� ���� 5 1
�� <�	 1
��� )����5� 8��	 ��#	��	  ����� ��+� 1
���	 

�������:��	 ������� U�	�+ $������	 1%��?� @(#� 5	".
^Ãe]…<Vh]\Æ÷]<Øu]†Úæ<,^Ãe_:

�hh]\Æ÷]<,^Ãe_:

	 �/�:/�� ��&�	� �/
�"� 2����45� 8	�&/� �	���� $% <��*/��� 
U�?���	 U����� ���#� $%	 .�&���	�	 ��	��+ ���*3� ����3� �&+� <�%
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�?��# $��� H
� ����"��� Seeman 2���4:� .2����45� <� D��� G�#
1
�
#� <*���� 
<��+ ���4 ���:

1.íÖˆÃÖ] í{éÂ^Ûjq÷]:�&� �.(�	"1�
��	 7!������ <� ��/�� �� ���
� ��' 8���� �	�+��	 7�������5� ��+�3� $% �*��+��� <� 2�#��5

7��#	��� U�	�+ 8� <�	 7�������5� ���	�
� U��(�%�	 7�&���C	 �?�	��
)����5� 8��	".

2.ˆ{rÃÖ] : 1� �.(�"<�� U ��	 71�����%	 1������' 8��� ��/�� �	�+
���(�� >�"��	 7���	
���� ��#�	 7�:(��5�".

3.t{ÃÚøÖ]:�1� �.("D	�� 5	 �&� ���� 5 ���#�� <I� ��/�� �	�+
<��� 9�? 	� ���4 :� �&�% ����	 7�&���#� $% 8*#�� 5 1��	 7�&��".

4.í{è…^éÃÚøÖ]:�&� �.(�"<� 6�(��5�	 7��(
"�� 8�(��� 8� ��5� B(�
��� ��	�+��� ��4 �
��	�� 8��"��� <� ��/�� �	�+	 7����+�� ���C

�(#�� -�	��1%��?� @".

5.,†{ÛjÖ]:1� �.(�"72�����	 ���?��*��	 6%����� ��/�� �	�+
7��������� ���	��	 ������	 8�C <� 1� ��#� �� �* �
� �"���	
-��#� ���' 1�
��	 71����� <�	 71�/� <� ����� 8��� U�	�+	

9���3�	 ����(��� 8���#� 8��	 7��
���".
2hØu]†Ú h]\Æ÷]:

�#��� G:�� 2���45� ��� ��
#���� ���' �
#�� �* -�Q� G�# 7
�&�
� $��� .�#����� U>?	 ��)22.(

1.í×u†Ú öéãjÖ] h]\{ÆøÖ : 1������ �������� <��(% 8	&/� <����	
������� <���(% $�	�&/�	 7���#�� 2
�	 7�%����� 2
� $% <�
������
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2C����� �
� �������:��	 .������� <��(% 	�  ����� ��/�� ��+� �����%
)� ' D	���� <� ��:% 7�	C 5	 �	# 5 1��	 �������5� 9C�	���	 ���#��

���� �&����� )��+3� �(/�	 �� 1��� )��+3� $���� .������ :% H�>� ����	
�&��' $&��� ���	C 5	 1�*#�.

2.í×u†Ú »^{ÏnÖ]<…çËßÖ]æ<˜Ê†Ö] : ��&�% 6����� $��� �
#���� $?	
���	 G��#3� !� ���%3� ������"���%�(��� ���
� .���/�� <	�*� ��&�%	

8&���' ����� >' 71C�%� <� $%�����	 $/����� <��	����� �
� 5	 ��
������� �
#���� $% �	"�
� I�&� <	*� �?���	 7)���4 8&/.	�.

3.í×u†Ú ÌéÓi h\{Ç¹] : $�% �
������ �?����I� �������5� �� ��� 	�
������� $% <��
������ �&���	.� �������� 7��	����	 ������	 �������� �

�� ���	 2�#��5� �&�*�� $��� �������� �?�	.� ���
���	 .��/�� �	�#�	
�&�� @
��� ���� 9C�	��� !� 9�*��� �
#���� U>? $% :����*�� P����5�

-� 7P����#5�	 ��	����	 ������ 	� 9C�	��� �*� 0	�"��	 ��������	
��+� ������' �/C	� ��/�� >"��.

}^ŠÚ^Víéf×ŠÖ]<…^mû]æ<h^f‰ù] h]\ÆøÖ:
�hh^f‰_ h]\Æ÷]:

D��";*��� "$�? �������5�	 ����.�C5� ��C:���	 9	���� <�
������ $% �
��� 9	���� U>?	 7��/�� ��� 2���45�� �	�+�� G��� $���
$���� ����� 9	�� <� ��' �%��' 7$�������� $���.�� P����� ���
��	

!������ �?��	� ������ 2���4� ��' -�Q� �&
* $��������)23.(
����# �	�&�� $����3� 2����� <' <	�	(� <	�"V )��
� H��?	
���' ��&�% ��������5� ��C:��� �	#�	 ��������� 8"�� 	? 2���45�
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������� �������� $% G�#� 2���45� <� D�� �"V 8�C	 7����� ��C:�
�&���" $/�"�	 7�����C	�����	)24.(

<���� ��' 2����� $% �&����' <*��	 2���45� 2���� 0	��� ��	��	
<����
����:

♦±c<,çÃi<ë†}_æ<íÛ¿ß¹]<±c<,çÃi<h^f‰_ ,†ËÖ])25:(

1.,çÃi<h^f‰_ íÛ¿ß¹]<±c:
•$�	�	�*��� �	����.

•�������� 8�# ���� .

•�����C	����� ���� .

•)��3� �)�/* ����(� $% �
"��.

•	�"��� ��/�� �	�+$���"�� ���
� 0.

•������� �����/�� 9��.

•2������ D	��� 9��.

• %�	#
� ��� 8��� �	�	 8��.

•��/�� �	� �	&� 8��.
2.±c<,çÃi<h^f‰_ ,†ËÖ]:

•�)�/*�� B(�.

•<�
����� 1��?����	 8�C.

•$/��	�� ���(��5� 8��� �	�+��.

•�� ��5�	 )�	��5�.

•�+/
� 8:���5�	 ;I���.
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2h…^mû] íéf×ŠÖ] h]\ÆøÖ:

�&�?� <� ����� $% 2���4:� ���
��� ���L� <� ������ H��?�	
 ��:

1.1�/��	 !� 8
CI���	 8����5�� �	�+�� ��/�� <��(%.

2.)5	��� <���(%	 ������ 8��	 )�	��5�	 ��#	��� ��/�� �	�+ ���� 
$�������.

3.���	Q����	 �������� A	� 8�����.

4.%3� <� �* )��� ���	��� 6�/"���������	 ���.

5.2����� �5���	 ����� <��	� ���� 0�/���.

6.����� $% G��	#�� �5��� 0�/���.

7.����� ��#� $% ���%3� D�� ������� ��?���5� <�	*� $% ��������)26(
‰,^‰^Vh]\Æ÷]<ì†â^¾<ì…],cV

�*>�� 2���45� ��?�� <� �#
� @���� 	� 2����3� <� ������ H��?
�	
 �� ����:

1.����' ��� ���������	 ��."+�� ��������� <� :* �����5� <��� >"3�
2���45� ��?��.

2.<�
���
� $/��	�� 	����	 $C���� B�% �#��'.
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��� 8&� $��� �������� 6�� �&�:" <� �:������� 8
�	C ��� ):�

8
�	�C 78	�����	 2
����� ���� 2
��� $���	 ��)����� ��&�����
�&�
� ��������	 9+*�� 8�� 9	� $��� ��*����� ����&+�� ..p��.
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•<�� P������ �)�/* !%�	 $*����� 9�	�
� ����� �
�� <��#� 8�
9�	����� 0�����:� 	���% �������� ���(�  *���� ��	 � @��� 
����#�� 0�����5� ���
�� �.�"�� �������� �* 8�� G�# $*�����
���
� ����� 8�� ��* �&� 0����5� 2	
���� B�"+3�	 2���3�

���#�� ��� �&��' 0	���� ��� 0����5�.

•�
������ 8��"����� )������� ):��� !� ������� ����V ��	�� 8�
"' 8��� ��* 7�	�#��� <	/�
��� @��� <� ���.(�� ������� ����

�
����� H
� 8��"���� ���V 8�� $��� ��)������.

♦íßè^Ã¹]æ<ÌTÓÖ]<‚éÂ]çÚ<íÖæ‚q<Ý^¿Þ V
����"'	 ���������	 9+*�� ����	� ���#�� ��*��� ����V ��	�� 8�

�&� ):���� .����
���� ����'	 H������ <�� 2��"��� 8��� ��	�� 8� ��*
���� �
� -�	/�� 9+*�� )���� )������� ���� 8��	 H�> 2
��� $��� ����
�*>�� 9��� ):���� ���" 8���� <�������.

♦‚uç¹]<êÒ†Û¢]<tƒçÛßÖ]<V
9��&� ���*����� ��*����� ���&+
� �#	� �	��� P>	�� ���.' 8�

<�
������� �
� 9�/"���	 ��)����� �����.

♦kèˆÞ]\×Ö<Ù^‰…ý]<g×i íßÓéÚ<V
<� ���	��*��' 2
��� ����' 8�� G�# H���� ���' ������ H���

�	.	�� 8
�� ���	��*��' ������ H��� ���"X� ��	�� 8	(� ->�� �	.	��.
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♦l^Ú‚¤]Öý_êcíéÞæ\ÓÖ<î×ÂkÞ\Þý]<V
����	��*��' ���*����� ����&�+�� ������ P���')���	 /����.(h

����
��� ��*����� �������� <� 8:���5�)7��)��/�' 7����C�/�� 7��/����
��� 7�:�� 7��p��(���%����� ������ P���' 7.

♦íßè^Ã¹]æ<ÌTÓÖ]<l^u^‰<íßÓéÚ<V
•P���� 	� �(� ���C	 ��������	 9+*�� ,
���)�(�' �#����� ���	�#��.

•���"��� 8���.

•����3� 0:���� 8���.

•��� <� ������ 8��� :���	� ����(� ����X� R��� 8���)���� 	�
2
��� (��"����8�� ���������.(�� �
����� 	� ;*�/�� 	� $�	��*�.
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‹“Ç@Éia‹Ûa@Ý—ÐÛa@
)M�
?�� 	
�Y�� 
A O&F O��8�� �
"�*� 

�
� U�	�		 <����� ���# 8�C ����C �
����� G��	*��	 ��� 3� ���
6�3� .��&�
� �������	 �? 	��� <*�� ��� 3� 6�� <' �#:� G�#

2�.� �"L� �&��� <�# $% 7�?Q�	�#�	 ����/��� ��?���V <�� B
"���
��(����� $% �����/�5�	 .8�� S����� S���#� S������ ��� 3� ������ ��� H�>�	

�
�	� $% 5' ����+���	 ���/��� �������� $% $�
��� 8���?5� <� 1�# ���
<�� U���* 8
��� �>? R�.� <�#�� H�> >��	 7$����� <�(�� <� ���������

���	 1��� 1� 8	
��� G���#3� $% -�	/�� 8*#��� ��' 9�&� >' 7���
��� 1
�
�&����� ���	(� 8��#�	 �&���#�	 �?���.� 9C	� �
����� .

D	������ ��
� ��
����� ��� 3� ������ $% �	���� �>&� �����	
����*/��	 ��%�(��� ��C����� <� �?��4	 $�����5�	 -��.�C5�	 $������

��C:"3�	 ���
�(���	 .� �C	 ��	��� ��
� S���
� �� 3� �%�(� �	&� ���
7��/
�"� ��� 3 ���#� �	#�.� <�>�� B�"+3� !� �����
� ���� �"��
D	������ ��
� B�"+3� )5Q? D�� �?���V <� 9�/"��� ��� <� H�>	

$�/��� ��+��� ����% 8��"��� @��� <� $�����5�	 $�/���	 $���/�5�.
�(% 78���?5� �>&� �����	 �5������ $�% <�.�"��� ����� ���� �

<�� 0	��� �>? ��
��% �
� �	%��� <�>�� �������5�	 ���:���	 ����+���
D���� �
� ���
��� �?���V <� B
"�
� ��� 3� ���#� ������ $% ����"��

������ 	� 2��(��.
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��
����� 9C	���	 ��� 3� $% <��"L� ������ H	
� <X% 7��? <�
�� ��?�� 8��(��	 ���/��� ����
���	 �������� <� ��	��� �&�% �"���� 7��*

G�#� $��� ����.�C5�	 �������5� 0��	3� ��' �%��' 7�������	 ��C:"3�
�&�% .����% ��I�� $? ���'	 72�#% ��*	
�	 ���/� ��?�� ���� �&�� ��*

�����	 ��/�� ���# �
� �&����*���	 �&�����I� �&� ��������	!�.
<���+���� �"�� ����"�� �5�#�� U>? ��� $% ��3� 2
��� 7H�>�	
,����� @���� <�� �(�C� ���
� @
���� �&�� �#
� <���/��� <��������	
->��� B"+��� �C:� 1� <� �* �&�% H��+� 7��	��� ����+���	 ����+�'
�� 3� H
� <� P	�"
� 1������ 9�&� 7��� 3� <� �� � ���I� �#� !C	 7
$���� ���� 3� !� ������� $% ����� 2����� 1��
��	 1������ ��' �%��'
������	 7-��+��� �"���� ��' ����� ��� 0	���� <	� ��(����� $% 1&��	�

�	(� $��.��" :8	�� �* $% $����� <� <� S5�� H���� ���.� <� $��
�
�*��".

��� � $�% �����(�� 9	����	 ��� 3� <� ���
� $/"� 5	 $�% ��
7�������5�	 c-��.�C5� ��� 3�* 7����* ���	�� ����� ������� ���������
2���� 0���' <*��	 7�����/��	 ���/� �:*+� <� �&�� ,��� ��	 2	�#��	
�C ��� 3� �� B�"+3� 6�� ��� ������� <� ��' �?��+���	 �&���* $%

���� 8�#� S���	 ��*� �	#�.� B�"+3� <� 	� 7�/�� <� <*�� $��� ����
U>? !� ������� $% 8&��� ��%�*�� ����"�� �	�	 8��� �%��' 7�&�
� �	
.#�
8�*#� ����� 9C�	� $? $����� <���O� ���	��� 9C�	��� 8���% c��� 3�
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�&������#)�����	�	�*��� ���%�(� 7$������� $������*3� 8
������ 7���.�	���
�%�����	...p�� .( 


����� <� ������ �>? �* 8�&��� ���/��� �#.�� ����" ���� $% <�
$�����5�	 $�/��� < �	��� ���# ��' 8&����'	 B�"+3� )5Q? ������ $%

-	���8&������	 8&� ���" <*�� �# �.C� ��' 8&�C�� �������	 7.H�>��
�	� ���&�'	 7��� 3� 8	�&/� ���#� G#��� �>? �:" <� G#���� ����

����� $% $�/��� ��+��� �/
�"��� ���#�� ��� � !� g������ �
� ���%3� �
H�
� !�� �������� $% ����/�� 2����3� 8&��
�� ��' ��%��' 7����� �)�/*�

��(����� $% 8&� ���# �>' ��� 3�.

♦^ãÃÚ<í×}]‚j¹]<Üéâ^Ë¹]æ<íÚ‡ù]<Ìè†Ãi<V
2���� 1��� �� 3� R
�.� 8��"��5 $"������ �	���� <� <����

U�	>� @��� ��
� ���5�
� 8�"��� <�* G�# 78��(�� $(��4�� 2��� $%
6���� �	�� $% ����.� ���#� 	� ���? �	#� ��(� �	�	 .8�"��� �C	

$(��4�� M�Q���	 9	�
�/��";�	��� "�����	
���� 1/�Q� $% R
�.��� �>?
2	�#�� ���� $% �� �# ��/���� G	�# �
� ��5�
� .8�� $%	)1937 (

.��� �>? �"� �� � <� G��#�� ��� $�/��� 8��"��5�  �# $% $�
��� R
�
<	�*��' 14�. ->�� ��	&��)-������ :1993 .( �"����� �.� �	�� ��*

<������� ������ ��' ��� 3� ������ $% -��+��� Leandman,1944 

<:��*	 Kablan, 1961 7���(%�	� �#��� !��� $% ��"3� �&/.	 $���	
�� :��/��� ������� ���� ������� �>�? ��/�	 7�
*+��� �# �	&� !�

��*	
�� 2����� 8��"���	 7H	
��� 8���� 2����� ��' �	�� ��*� �������
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2����� �"����� 2
��� �� 3� <� ������� 6���3� �#� 8� �>'	 7�
���
<	*�	 7��+��� �� 3� ��� ������5� ���� G�# 7�� 3� <� ������� �
#����

�+� 2����� $% 1�

�� 7�+������ 	� 6����� ��' �%����� 8�� G�#� 7��*�
UQ�C�.�	 .�����5�� >"3� !� 7��?���� �:*+��� �
� �&�%  �*���� <	*�	

�
.�� ��> �(����� �:*+���)72	(�� $%1999.(

�
� ��+�	)1995 (8�?��/�	 ��� 3� 8	�&/� <�� S:"��� ��� <�
�&�I� �� 3� 9��� G�# 7D�"�"����C �
� ��Q� 7��# $���/�� 2�����

��# $% 1���C �
� ��Q�	 7S��*	
� 	� S��%��� 	� S�����/�� -�.��� $% ��/��
������� �
��	��� 1�:*+�) "7�
�1995. (

<:�+�� �&%��� ��*)1996 (������ x���/� ��
" <� ����� �&�I�
����� ��C	�� ��4 ���	�� �&�
� 2���� ��(��� ��4 0��	3 ���(�� 8��

<������ ���/� <	�*� �� S����4	 7������� 9���3� ��C <� �&
�	�#� �
�
)7<:�+��1996.(

7�� 3� 8	&/� !� �"���� $��� 8�?�/��� �����8 :$��� ->��	 7@ I���
��
����� ���#�� �� I� ;�� 	?	 7��" 	� P�#� 9C	� 	� 9�� :$�?	

�	�#� Q����� <*�� 5 9	���� <� ��	��� 7S����	% F)����' 2�
���	 7�&
�� I� ���� $?	 7�	��� 	� ���#�� ��I��� 2����� $% @
���	.

������/�� ����.� <�� !���� P��� �5� <� 0	� 	?	 7�����	
$�����	 ��	���� <� ��#��� ��' ���#�� 1�� ,���	 7����� 	� �������� 	�

3� 	� @���� 	� P�� �5� <� B
"�
�8�.7D���� ��.C ����� <	*� �C	
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��������5� <�� ������� 2����� $% 1�� ,���	 7D���� ��	� <	*� �C	
�������	 ��
(���	 ���/���.

���/�� ����C 8�� ���� ->��	 )����� 8	&/� H��? H�> $�' �%��'
��
� �&�� ->��	 7�����*	
� <� ������� ��4���� ���#�� G��#3 -�.�
�

���:� �*+ 1��I�  �����	 7)�����	 2�4 ���+� 	� ����� 6����	
5 1��� <	����� <�>�� B�"+3� <� ��* 7-����� H	
��� <� S����  �	��
�4����� G�#�� <��	 8&*	
�	 8?���+� <�� �C:��� 2����� $% <	*���

1� <	����� ->��) .7[� ���2000(

♦íÚ‡ù]æ<íÚ‚’Ö]<°e<Ñ†ËÖ]:
í{Ú‡ù] : <� ���# $?�	+���g*�����$H���' �&����� $/����� P���?5�	

����I� ��
� ���C ��4 �+������ ���� S���&� <	*� �C 7�� G�#
1���	 7��3� ���.C �&��	���	 7$�>	�� �# ��'	 7�����/� 1
�� 	�

!����� ��� ��' n�#�	 |8	� <�.

íÚ‚{’Ö] :�/� S���� 2���	 7���/��� ��/�� �#. �
� D	C )����� $? S���# S��
@
(��* .,��� 5 �C	 7���.�� )��� <� �� � ,��� <� ���#��� <�	

<�� �C:��� �
� ����� 1��� 	� �&�	�# ����#�% 7D�"� �5�# $%
��+������ H���' ��
�	 7�+������ D�� ���I��� ��
��C	 ���.��
1����� ->��� 8�3� !� ������� $% �+������ ���C �
�	 7���.
�

*	 7���.�� <��* S�������� B"+
� �%	���� $
���� 8���� �
� H�>
���.�� ��C ��."+
� ���/��� �	(�� �
� S���"�	 7S����� 	�.
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�#�� ���(�
 �3(�$:�� 3� <� ��4 7$�	�	� G�# $? ���.�� <'
G�#�� H�> �
� $."+ ��% �� $? .B
��."�  ����� �� 3� <� ��*

� �
����� 9C�	��� <� �?��4 <� 9
�"� $�&% 7<������ �&� 6���� $��
<���� :S�����#� <	�*� ��� S����4	 7����/�� ��*
��� 	� ��/�� �
� S����"� 

��C	�� ��4	 ����� ��4 .S�%:�"� Y��	��� 9C�	� <� ��� 3� 9
�"� ��*
@���� ���"� �	�	 8��	 7��&�� �* �
� �������� ,
����� G�# <� S����*

B"+�� <?> $% ���C <�� !�����	 �+����� �"���� 2
���	 7�&�&��	��
���/��� �#.�� $% <�.�"���)7$������2005 7270. (

�����% <	*� <� <*�� �� 3� $% !�����	 �+����� �"���� ��
�� <'
��
� ����(�� ���/��� ����"�� <� |0	� -� �	�	 8�� ��# $% <*�	 7S���

�+������ ����� �C 7�� 3� ����' <�	 n9
�"� }�*+� ���.�� H
� g��� <�
��*� n�����/� 1���� ->�� $�/��� 8�3� !� ������ .����.�� <��� @�/�� <'

���.�� ���# ��	��I��� B�"+3� ���%� �	�� 9:�"� $% R��	 �� 3�	
�C <�	�3� �#� }�/� �	� ��� ������ ���� �
�% 7�&��> :<�����5�� ���+�

���� ��/�3� �	�	� S����� 71����# H��+ <� ��*� 2�(�� �C	 7<����� <�C 
$����� 2������ 1����?� ��� � �C .1��� ��# < #��	 ��3� 1�
� ��	��� 	�

�#��� �C .!����� ���� ��# 2�
�*� $% �"�� .S:�/� 2��� <� 1�I� 9
#� �C
�&
* 1���# $% �"V .H�> �	% �"V }�/� 2���' �	�#� �C	.

�C	 <������ 1#�� �� H�> �
� �*I��� 8� Lendman, 1985 �	�#
�	���.� ��C �� 3� 	� ����*�� <� <������ <� ��	 G�# 7����/�� �����
���3� ���
��� �	����� <� 8&
+/� H�>	 7���/��� 6���3� <� �������



281 

8�3� ���"� �	����	 �	(/��� B"+�� �
� ���#�� <� <	*�� $���	 7��������
->�� ����4 $�% ���#�� !� @%�	���	 <��(/�� �>? ��(� 8� 7<��(/�� �>? 1����

�
� B�"+3� !��+� <� <������ <�� �C	 72	�#��� 0	�	��� 	� B"+��
,
����� !��� <� <*�� 7��N� �������� ��
���� U>&� �	����� 8&�/�3 A�����

�(/�� �� 3 ���
��� (Lendman, 1985)

♦íÚ‡ù]<ì…],c Ìè†Ãi<íÚ‡ù]<»<ë,^?…ý]<Ø}‚jÖ]<æ_:

&�� �� �8 ����� �
��� ;
��:���' 9�&� �.�" ����' ��
�� �&�I�
<�� ��	��� �:" <� 7��� 3� 9C�	� $% ������� ����������� 8��"���
<	��"���� <�>���	 7S��.�" S������ <�������	 S�(��� <�(����� 7<�������

�" ��)���' ��' �%����� 8&����&� ��#�� ���' �
��"�� ��
(� ��� <� �.
���3�)7[� ���2000 (

���.C P:���� <� 0	� 1�I� ��� 3� $% -��+��� �"���� 9���	
���# $�/� <� �� 8�� ���# <� $���� ->�� ��/�� ������ ��' 9�&� 7��3�
71���� $����/�5�	 $�/��� < �	��� ����' �
� 7�&� �� �
��� �� 3 �����

P��#�	 $�/��� �+���� ��C <� -�	% �"��	 8���?� ��')$������ :2008 
2�.� <� <*�� $��� ��� 3� $% -��+��� �"���� ��
��  *�� 7H�>
2��� <� ��C $�/��� 8�3� 9C	� ���	/�� �������� �
� !������ ���%� 6��

��/
� ���/��� �#.�� �
� ����" S������ .
+������ !�� ���
��� U>? <' S����� P���#� 5 1�
��� n@��� �
� �

S:�(��� �&&��	� 9	� $��� ��� 3� <� ����� 6�� D�"� �� � �+�����.
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♦l^Ú‚’Ö]<Å]çÞ_:

�� � ��	� <� <*�� $��� ����.
� |0�	�� ��� ��	� :9C�	��� ���.
��* 7���	�	�� ���.��	 7���/��� ���.��	 7���	���� ���.��	 7�������5�

� U>? 9
�"� �	��(�� ����+ ��' 7n������ ��' ����� ����. <� ����.� .
�
����� ���:

�������5� 9C�	��� ����. :7@:�� 7| � � |B"+ �	� 7<����	
D�� |���" |6�� 9�+�*� 7����" ����� ��*� 7��� <��(% 72�.�4�
P	 ��� �����" 9�+�*� 71�
� | � � |B"+ D�� 	� 1�/� �+������ /

:� )�&�' 7��	 ����	�" p�% 	� n����# n�C.

1.l^Ú‚{’Ö] í{è…çŞjÖ] : 8�(���	 �	���� <� n) �* ����.�� U>? �&��	
7���#�� �#��� �:" ��!���:

•íÖçËŞÖ] :M� ��5	 /)�C�.3� >�� 7��&� 2	4�� ��4 �"�.

•í{Ïâ]†¹] : 2���� ��C ����� ���*	
� 7�:*+� 7�	#*�� 7����"���
3� �	��	 72�>��� �	�+�� 	� ����� 2��� �C n@��� 9�.�
� )�C�.

������*� �:*+�	 7S��
�� S����. B"+
�...p��.

•‚{?†Ö]<à‰ : 7P�	 ��� 7���	�"�� 7��"L� ;���� !� ���	��� �	��
�	�3� /7<������� !� 	� <	��(�� !� 	� �

���� !� �����. 7��	�3�

���#��	 6�/"�� 7� ���� $% �5	3� H�� �	�� !� �������-��C 
���� ��C����	 ���>���� 9�� 71��&�� ������� �+������ ���C	�	 ���	

�������.
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•í}ç~é{TÖ] : 7���#	��	 )�C��.3� �	��	 7�#.�� �	?��	 7���(���
�	��� R�+	 7<��+���� 8&
���� <� 6%���	.

S���
�(
� -�Q�� �&��' ���+� $��� G��#3� !��� <� 7$��� 5 �>? <*�
�(% 7���%3� D�� �� � G	�#� 6���� ��(
(� ���4	 ����� 9C�	� 2���

��+ 9C�	� ���%3� 6�� 1��	� �C	 7�&�� P	�"�� <*�� 5 ��� � ���%3�
8&���� 8�&�3 �:*+� -I� �&�� P	�"�� <	������ 8&�*�	 7���+ ���	

9C�	��� H
� $% $�/��� <� �5� �
� ���(�� .;
���% <	�*� ��"V �����
�" !��� �&� ����% �5�# ��� 3�B.

2.l^Ú‚’Ö] íéŠËßÖ] : ��"�� $�% S����� S�(
C @
"� ��
"�� G��#� $?	
������ ���� �
� <���� �C	 7�+������ :��
��/��� 	� ��������� �I+���

������ �� S�."+ U�*� 1�I� �+������ H���' S���� 7��/����� �����#O�
1�#� <� 1�
� 2�	��)UQ�C��.� 71���# H��+ 71��/�� 71����	(�>�* 7H

H�� ��	��� 1*���'	 7����>�� 1��	? $% n@��� |2����� �	�	� 1��	
���*%3� ��� �4 ��� � 7���/��� 1�#. >�(�' ���� $% @:��� 	� 1
��

��(�� 	� ��#��5�� �(
�����.

����/��� ������� ��*%3�	 �����#�� U>? <	*� <� $������ <� 1�'
�I�% 8� 7�C	�� 6��� �	�+:�� $% ��	�	� �	��+�� ��' !%���)$�	��� (

������� ���4 	� n������ n�	��� �
(�� �+������ ����%� R�.� �?���
1�
*+�� .7��� 3� ���% ���� �+������ 2�.� <� <*�� ��(��� U>? ���	

���C �C	�� 6��� 8	�� nH���' ��' H�>� S:.	�� 71(
C )2� ��#� <� 	� 
� ��' �	#��	 ��/� <��� 3� ��% ��.
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3.í{è,çqçÖ]<l^Ú‚’Ö] : �	��	� x��/��� 	� $������� H����� <� I+��
��?���� �(/� 1���# <I� �+������ �	�+ 	� 7T��% 	� �	�% .������ <'

S�%���?� ��� 3� ���C ���* ��������	 �������5� ��C:���	 ����	&��	
��(��� ��4	 �4��% 	��� �&�X% <L� ��� 7��
��	 ������' ���+� G�# 7

<����* S����	 S�(
C 1��� ��	� ->�� T��/��� �� 3� ���% �:" B"+��.

����.�� G	��# $�% �	� ��&� <	*� <� <*�� $��� ����#��� ��� 
�����#���	 7��������5� ����#���	 7��	����� ����#��� $&% 7�� 3� 	�

U>? !���	 7��%�(��� ����#���	 7����.�C5� S���&�� S��	� 2��
� ����#���
���(/�� B"+�� ������ ���� �
�% 7��/�� ��� ����.�� 	� ��� 3� �	&��
78������� ���"�� ��
�� $�% �����3� 1����# <� S��	�#� 1�/� ��� ->�� 
7���(���� �	��+ 1��� ��	�� �(% 7����.�C5� 1���	�	 1�	�? 1*��+� 5	

�� ��(��� S����#�	 ���*	
���� <�� H�> ��4	 <��"L� �� 9����� ��	#.�
$�����5�	 $�/��� D	����� �
� -	��I� !�	 ��' U�	(� $���.

♦íÚ‡ù]<‚ñ]çÊ:

�55� ��' �(% ��+�	 7;���� 8���� ����� <	*� �C �� � ��
* <'
���
� .��%��	 ���/� ,
��� $��� <� <*�� �(�(#�� $% �&�*� �
�#

�*:

±æù]h�C$% R�(��	 ������ !�� G�# 7S���:� S��	� �� 3� 2�
�
D	C�  �*�� �#� <����� ���# .�
� ������ ����� �C ����� $% �� 3� <3

��C <� �?���"� 8� �(���� �&�

�� ���(� .<�����	�� ����� �C }�/� �	�	
��C -> <� ���*� @��� D	��� �
� ���	 �� ��&��C:� ���(� �
� .�	(�	
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�1���# R�.� G�#� �����#�� 1���	�	�	 ���C 8����� <����� ���	�	�� �� 3
�� 3� ��C 1�
� ���* ��� ��*� ���� ��>.

íéÞ^nÖ]h������ H�>	 7D�"� �(���� S���:� S��	� �� 3� 2�
� �C	
��*���' ����&� 2���*� @��� <� 7A���� �&�� �����
� B�"+3� �����

#�.� 8&
��� ��/���	���/��� ��#���� <� D	C� <	 .<�� ����* D���	
��
� 8&����# $% 8&� ��� $��� �	�3� ��%� <� �� 3� <� B�"+3�

8�� �*+� ���#�� <�	 8&�/�� <� ���*�� �	�
�� 8&�3 7@:��� .
D��	"H����	 ���
�*�" Akellera and Misick ��
* <� "�� 3� "

�.�/��	 ��"�� <���� ����.��� :�"�� ��
� �����&��� ���&� ��&�3 7�
$�.��� ���&�5� 	� ��#��5� ��' -�Q� �C	 71�

��	 �+������ .7�.�/��	

���:��� ����Q�
� S:�(� ��*� <	#�.� �� 3� �:" B�"+3� <3 .
���	� ���"��  ���� !��� 5 �C -�	/�� -��+��� �"���� <X% H�>�

)	+�� S���� R��� �C ���'	 7�(% ��3� 7�:*+��� �
� 2
��
� ����� P>���
<��* ���� �
�� D	��� 	> < �	�� U�	� )��� �
� �+������ ����� �>?	

�� 3� ��C 1�
�.

♦ï†}ù]<íéqøÃÖ]<géÖ^‰ù]<àÂ<l^Ú‡ù]<»<Ø}‚jÖ]<géÖ^‰_<àè^fi:
7$��/��� P:���� <� D�"3� �:"����� <� �� 3� �
"��� 9
�"�

�	�� ����I� ����:

1.k{ÎçÖ]:n���
� <� ���� �� 3� $% $�:��� 	� -��+��� �"���� 8	��
<��+� ��' ��
� <� 8	�� 1�X% ��3� ��.C P:��� ��� 7���
� �� ��'

���
��� ��
� 8	�� �C -��
(��� P:���	 7��
�.
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2.ˆéÒ\Ö] : 7����#�� �� 3� �
� ���* �*+� 8���?5� $�:��� �"����  *��
�� 0�	�� $% ;�*� ����� ���� 7D�"� !���	�� ��*� �C	 D�"3� P:�

7����:��� ��C:���	 7���/���	 7-�	�+:�� U�	��	 7�+������ p����
8�(�� 0��.	 7$����� 2����5�	 7�.�	��� �:*+�	 7��&��� ��	�	.

3.í{Ö^ÃËÖ]<íÒ…^{T¹] : ����/�� �*��+��� �� 3� $% -��+��� �"���� 2
���
���*� ��*� �+���� �&� <�D�"3� P:��� 0�	�� <� .<	�*� �� S����4	

B"�+
� 1���#��(� )����'	 1#
�.� )���' �	�#�	 S�#��. �+����
�*�+� )�C��.3�	 �

���� 8�� �
� �	.#
� ���� 1�� ��* 7�+������

�+���	 ���% .�5���� <�� <��.�"�� ��.�5�� S���� �+���� 8	(�	
� P:� $% U	����� $* B"+
� 8&��(�	 7D�"� ��
� �����	 71�� 

����+�� 8��C 	� �+������ �>&� $�	��(�� ��+����� !� �+����� <	�����
<�� � ��' >"� ��� ��
�� ������� )���' A��(� ��* 7���#�� <� �	
����

��3� ������ �>' �/+����� 1�	"� S���"� 7�����.

4.Í‚{|]:$��/��� @%�	��� ��' �+������ ����' 	? 7��? P:��� 9�? <' 
�� 3�� 1���.' ��C 1� !���� <�* ->��. :(Steven,1986,41-48)

♦íÚ‡ù]<å^Ÿ<íÃñ^TÖ]<ØÃËÖ]<,æ,…:

7�"L� <� �� 3� U��� �/
�"� ��% ��� 1� B"+ �* <� <� 84����
7��
�+ ��% �	�� ���" ��	� 1�' �	(�� !����� ���*� ������:

1.½^fuý] : �#�� ;���#X� �� 3� !� B�"+3� ���/�� �C 7@������ <  
��3� <��(% ��# 	� 7��3� 	� .<	�	(� �C	" :������ <*�� 5 t��
�/�� ��

��# 1�� �
� !�	�� �>? ." 7��&���� !�� S�(%���� < #�� <	*� �� S����4	 
<� ���*�� �(/
� -�Q� ��� 7)�*��� <� 0����:� �����	 ��
� �5	�#� 	�
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-�Q� ->��	 1��C���
���	 :G��#��� ����+�5�	 7@��#���	 ;	
����
@
(��� 7�	�/��� 7�(
����� �	�3� �+C��� ��	�(� ��	�#�	)8	���� ��
C(7

��	�#� ���
* )�(�'	 71��>� �+������ )�����	 8���?� 8�� 7��&+�� <��(%
;��#�� ;*�� $���	 �"L� 6���� $% �#��. 	� 7<��#3� 6�� $%

��� 5 ���#�� <I�<L� ��� g���� @#.

2.Ð{×ÏÖ] : @
(��	 0 /��	 9	"��� �	�+��� <	�	��� 8&�I� ���%3� ��+� �C
$�I�� ��� ���+�� .���+ <' �	(���� ;���#3�	 ���+��� U>? <	
(��	

$�/��� ���&�5�	 ���/�5�� 8&� 2���� �C 8?��	� .$% ��% 8&��� <	*�	
&%�.� 2��� U�	�� ->��	 7�&�	��� ��4 �C������� 7��
�? n�(���� 8:

8� <�	 ;	
���� 8&���C �:" A	�	� ����� $��� �
.�	���� ��*�#��
H��> B�(�� ��	�#� �5	�#��	 7)$���� $+��� 8� ��*���� 9	C	��
7���%X�� ��*3� 7�	�#*�� 2�+ 	� 7<�"���� @��� <� @
(��	 ��	���

!� G�#��� 	� 7��	�3� �	��� 79��&��� 8
*��� 7�:.�� 1��*�� B"+ -�
8&� �� ������ 8��(�.

3.íÚ‚{’Ö] )���.�� �	?> :( ����.�� ��' ���+ �	?>� ���%3� 2�.� �C
�>? <� S��
 � 8&�/�� <	
./� G�# 7�"	���	 ��"��� <	��+� 8&�� ��#
<� $
(��� T��/��	 �
�#�� �
C	 �	?>��� �	�+�� 8&��� ��	� ->��	 7G�#��

�# �(���� <	��#��	 7��*%� ������ .!����� $% �*�+� 8&��� R�.� ��*
H�>�* 78&�*��# @��� S�
�+ <I*	 ����� ��4 �(���� <	+��	 7 �*����	
<� �����* <	���	 7�*>� )$+ -� <� ����* ����� �����# 8&��� R�.�

)$+ -I� 8��(�� <�.

4.Ì{ßÃÖ] : G��#�� <� 8����� ��	��� �
� B�"+3� 6�� ��% �� <	*�
��
��� � ��)������8&�/�� �
� 	� 8?��4 �
� ���� .<� <�*���� <�	
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�"L� �
� )����5�� �	��&� 	� �	����)@
���� 7$��+�� 7��	 �� 7P	 ��
�"L� (<I�� <	���+�	 78�&� ���� $��� �� 3� $% S���� 1�	��� ->��

A���� <	*� 78&��4 <� ;�/����	 8&����#� ������5 ���#	�� �(�����
* ->�� �"L� �����	8?�>V �C <� .��* $% p���� 8&��� <�>�� B�"+3�%

8&�/�� !� 9���� ������� <����� <	�	*� �C 78�3�	 2���� .�>? �&��	
 �/(�� ���� 7B"+�� �>&� -	C -��#��� nH	
� �:" <� 1�/� 9����
�	�#*�� 2��+ 	� 7@����� �	� �
� ����� ����� ����(��	 ��������

���� ��# ����"��� $����	$�	�� <� 2� .1�	��� 9���� �>? �&�� �C	
���(�(#�� �5	��#��� 	� ��#��5� ��)���X* 7��+��� n@��� ��>�� 	#�

$(�(#�� ��#��5� 	� ��#��:�.

5.í{Ëñ]ˆÖ]<í{éËéÓjÖ]<ØÃËÖ]<,æ,…:7�� 3� U��� ��/�� �	�� 9"� <� $?	
�*�+� ��&�� 8����� ��	���	 ���.�� !� B�"+3� )5Q? ������ G�# 

��� .8&*	
��% 7S��� ��� }�*+� �&�� <	
����� 8&�I� <	��� 8? !C�	�� $%
G�#�� U���$���� $���� 	� 7S���� $/��
% H	
� 	��� �� �
� 	? 7.

�&�I* 	��� $��� 7��>��5�	 ��?�/���� ���/� ���.�� �
� 8&��(�
�� <	*�	
@������ ���*/��� <�� ������ <	�*� <� <� ��*� ���+ �
� �
��� 

;��#�� 	� .������ ���� �
� �	(� �(% :���#�� U>? $% G�#� )$+ �*
!�(� 2�� �&� �
*+��� U>? <� �*I�� ���	 72�� 1�"�	(� 	� ": �.�% �&�'

$�(�(# $? �� ;��
� �&�3 ����". (Jaques,2009)

�+&�� 7���	3� 0�%��� �
��	 <� 0	� $? �/
� �� ��/�*��� ��/�� ��� <' 
;*����� ��/�� ��	 7<��*���	 ��*��* 7��	 �� �����	 .B�"+3� )5Q?	
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7$��/��� �+���� ��' <	�?>� 8&�*� 78&�/�I� �������� <� <	�#�� �� S�����
��� �5	(�� 8&�/�� <	��(�	 :<�*�	 7��� �*+� !�	�� !� ������ $��'

)����� $% $��
� 7$���� 7$
��  (5 H���' )$���� �
� A��C� H����+��
�(% .7���.�� <� �#�� <� S��/� ���	3� 0�%��� �
��	 -��� 5 ����� <*�	

1
.	� ->�� $�/��� 8�3�	 ��	���	 2���� <� ��	� 1�� ��	�� �C H�> <X%
<���"L�	 1���> !�� $��/��� < �	���� <���(% ���' (Barus and 

Oloruntoba,2005,519-540)<�� U>�? ���/�� ��� 9
�"� �C	 7�>?
4�:" <� �?���	
 ��:

1.<	�%��� <�>��� B�"�+N� �������� 9
� �� $/�*��� ��/�� �� <	*�
��#���� <�� S���	� ;��	 8���?5� <� S��	� 7S���� 8	�.��� B"+��

)������.(

2.<�� S����� S��#. S������� B"+�� ;*�� 5 7�/
� �� ��/�*��� ������5� $%
2��	� <��	 �&� <� ���Q��� �����#�� $������� -��+��� �"����

i���� ����� 7���Q��� �.����� <
(��	 �?���� G�# 7����� �&� <� �� N�
�� N� ��/��� 2����� �
�  �*���� $%.

8
�� 5� <*���� <� 1�' ��# 7�+���� 9�� <� A���C� -� ��+� 8	�(�
1��� ���Q��� �����#�� 6�� �	�	� (Gilliam,1993,224-230)

�����	 ��C �����#�� <� �(����� H
� ��' @����� �+���� �	�#�
;��3� $% ��	�	� ��4 �
*+� !�. ��	�#�� �+������ 1�&�� .

���/�� ��� <��� �./� �#��	 �	�" �	�	 8�� <� 84��� �
�	
1����� ��+����% 7���.�� ���# ��(�(#�� ��/�*��� ��/�� ���	 �/
� �� ��/�*���
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C �� S�."+ <� ����*�� S����Q� S����. $/"� !C�	�� $% 1�*� 7S�� �� 	��� �
1
"�� $% .<:�+�� ��+� �>? �* <�	)1996 (����� 9�.�� �� 3� <�
7B
�."������:

•G���#3� $�% �����3� �	#��� ��(� ���� �� 3� 	� ��"�� ��.� <'
��C������.

•� ��� 7��	��� <� ����� ����	 ���. �&�	�# ����� $% 2��� �&�' 9��
�&�&��	� ����*�'.

•�	�
#�� $�% H�+�� <� ����� ����� ��' -�Q� x��/��� �?���.� <'
�����	 $��/��� ���
� S���� 7��������� G��#3� �&��	�� �#	�����

�&.(� 	� ���	
����.

•S����.� S���#�	 S����	 ���� ��/
� ������� �&�&��	� <'.

•��� ����3� <� S��	�" 8 
��� �&�&��	� <' 8�� ��*���	 7�%	�I��� ������
��
� �������� ���&(�� 9	���� �&��	�	 2������ <� <*�� ����+� 	�

�
��/��� ��������.

•������*���	 ���C���� $% 8*#��� <� ����� ���� 8 
��� �&�&��	� <'
7����/�� �5�.�5� <� ����� ����� 8��� M��� ���' $% �&/��	� <�#	

@������ x�&� $���	 ��> �*���+��� 9����3� !��� <�� �#	��� 8&/��	
�C:���.

♦íÚ‡ù]<ØÃÊ<,æ,… ÄÚ<ØÚ^ÃjÖ]:

�������� D�� ������� �	�3�� 8
� �
� <	*� <� �+��
� ��/��� <� 1�'
�� 3� ��% ��� !����:
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1.í{ÏéÏ£]<ÄÚ<ØÚ^ÃjÖ] : ��4 7�� N� ������5� �C	 $% �+������ <	*�
}�*+� ������� �
� ���C�(�(#�� !� n9�* .��
� S��� #	 S���#� <	*�%

���
��� 2��	��� �(% D�� 	&% c�:*+� <� �� 3� 1��' ��V ��	 1���#
���/��� 1���# <��#�� ��%�*�� �C���� H
��� 5	 71���# $% .��
� 	���	

S����#� B�"+3� 6��8&�� ��
� <����C ��4 7<�/
�" <�(
C <	#�.�
	��� �(�(# $%  �*��������% �����C >�"��	 79C .B�"�+3� )5Q�&%

��(�(# <�� |���* }�*+� <���� <	#�.� 7�� n���.� �	���� �C <�>��
�)���� ��	��" >�"� <� <� ��� <	#�.� $������	 7���.�� �����
!�� �������� $% <�/���	 7<�(
C	 <���	�� <	#�.� $������	 7�&
#�

9C	��� .
#���� U>? ��' B"+�� �	.	 ���	 $��/��� �+��
� <*�� �
@���� <�� 7��3�	 <��3�� �	�+�� �
� B�"+3� )5Q? ������
�)����	 ���(�(# �����* @�� �	�	 ��*% <	��	���	 <	�&/� 8&
��

�&�� ������� �� 3�	 ���.�� !� �����
�.

2.íÃÊ^ßÖ]<l]am`jÖ] : ��&���� S��/�V �&��' ��+��� ��/�� �	�� <� 8
��� !�
<*� 7��#. ��4 ������ �&���� <	*� <� ��	����� ;��)���4 	�

�/�*�� .( ��
� ���CQ� ��+������ ������ 7�
��� ��% �	�� �&���%
����.� ��
� �	.#�� <� <*��� ����� 7$�/� < �	� �
� �	.#��

�)��� �(���� ���.�� !� ������� �
� U������.�(�� $����� �����%�8�
�	(�"��%�� ���� 2� "H�> �
� ���� .�%�	��+�� ������� ����� �


1�� <	�*� �C 7���.�� <� 8����� 2�
�*5� 1�	"� �
#�� $% �(/+���
��������	 9��	��� 2��4 ��# $% S�.	."	 7��%�+�� �����I��� 6��
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1�� <���(��� B�"+3� <� ��(�(#�� �������5� .�� ��� ����� �C H�>*
5V <� 1����# $% 2�
�*5� ���% �:" �������5� )���� H�>	 7��%��' 8

����#�� ���' ��	��
� ��	�#��� @��� <� �&�	C ������ ��>�� <	*� ��
��������.

<I�� B�"�+N� R��� 7���.�� <� ������� �� ��� <X% 7�>? <�	
1��/� ��C	�� $�%	 78��� }�*+� ���.�� ���V !� ,������� 8&�/�� �	/�*�

�����5�	 ���/��� $#�	��� <� 8&�/�� <	�	�� ���#	���	 �� .����� ��C	
������ ��(�(#�� <���  ���#�� 7��/�� ���� ��(����� ��4 ��
(��� 2����3�

����� �&� <� �?���� $��� ���Q���	 ����(�� �����#�� <��	 7���.
� .�>?	
S���?> 1��	��� �C <�* �� S��/��� 2�	��� $*� �C	�� B"+�� $���.

3.ì‚Â^{ŠÛ×Ö<l÷æ^{�]:	�� �* �*+� �C ��� 3� U���� U>�? ��/�� �
H�>	 7�+������ �>? ���# $% <��&��� <��"L� B�"+3� �
� ��	�.
B�"�+3�	 ����3� <�� �* �	�#� 7���%	 n��/� }�*+� 1�� �����
�
��# $% <	��#� �� <���� 8&�*�	 7B"+�� �>? <� 9�/"��� <���(���

8&�� 2	����� 8�� .5 ����� B�" }�*+�	 7R�#. �>? <' 2	�����
8&�� 8 I���� B"+�� .���� <��"L� <� ����	���� �5	�#��� <*�	

$��� �� ���	 < #�� ���# <� 1���"'	 1�� � @��� P��" B"+�� �>?
;/��� �	��� B�"+3 P>����� 	� �
��3� 6�� 1� <	��(�	 7�&� ���
�>? <� H�	�" �
� ������ H�>� 78:�� �&�� �	��" 8&�*�	 ���.��

7��3�<L� ��� H� 8�&� 5 5'	 .������� -��3� ����� H�>� �����	
�����C 1���� ���/�� ��� ��� �(% 71�% 	? ��� P	�"�� �
� B"+��
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����/��� ���#	��	 ��� ��� <� �� � $% �	���� H
� �
���	 7���Q�	
<��"L�	 ��>��� �(��� 8��	 7<��3� 8��	 72�
�*5�	.

4.»^{•c<Ð×Î<‚éÖçi : �� S����4 8&
��� 8&���C )���� <���/��� <��+��
� <	*�
�:�" ��+������ ������% cS��	� � S��	� �� 3� �#� �+������ !�
����.�� H�
� <� ������� �� 3� �:" 1������	 7�����3� ���.�� 

������� <*�� 5��&�� $���/�� ��� ��	N� <� ������ �
� 7�C	�� ;/��
��� D�"3�	 |6�� �# ��' �	.	�� ���#��� H��? <	*� H�>�	 7$
(�

<������� <����#�� !� ������� ��� .D��� 79��� 9�.�� ->�� �����%
!�� ������ <� S���� 1�
� 7������ ���� �
� 1���" �C 1��	  <I� 1�
�
9����� �>&� 1�	�� <I� U���C 2��� 79�*��� @
(�� $?	 7����� �
*+�

<��� |B"+ U��� .<	*��� �>���	 t9����� �>? �*+ <	*�� 9�*%
9	�� 1���� 9���� �����#' <� ;�/����� ����� �>? 8�C �>' t1�
���
���&�� $������ $����� ���� 3� <��� ��	����I� ����*� ���� � @��
"�

����#(Edward,2005) .

5.ì†}`{j¹]<ØÃËÖ]<,æ,…:���% �	�� 8���� <� �*>�� <� S��� 8&��� <�
�� ��� ��+��� ���� ��� 3� �C <��#3� 6�� $% <*�	 7�&� 2����� G�#

<	*� �&�+� 	� !����� ��� 5' �&�� 5 G�# 7��"I�� ��% �	�� H��?
��	3� ���.�� <� .���� <� S����� ;��� 1�*�	 -����� <� ;�� 1�'

|B"�+ ��%	 <� �	&+ ��� ��� H�>	 78 I� ���# $% 1�/� �� S�."+
���" |6�� 9�+�*� 	� 78��#.

���� 9�.�	 <�*���� <	���	 7��e*�� <�  ��� �&�I� 6���3� U>? ;
���� ���*� ��/�*� <���#3� 6�� $% 8&
�% �	�� 	��� ��* 7|���* }�*+� 

7�� 3� �C	 $% �&�� �	��� �C �	��* �>'�
**�� 2�3�:
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Ùæù] : D	�C� 1
��� �>?	 7��"�� $*� 8�Q��� ;��#�� �
� �C	�� �	��
���*�.

êÞ^nÖ]:��*� 8&(
C ���� ��� 6���3� H
�� 2�� ��	� 5 1�� 	��� �C.

♦ä’ñ^’}æ<íÚ‡ù]<í×}]‚Ú<»<‚?†¹]<l]…^ãÚ:

2�
��� �� 3� $% �"���� <I� �	(�� @�C��� ��4 <� 1�� <� 84����
7P:��� <� D�"3� 0�	�3� <� ��*� �+���� D�� �.�"	 �/
�"� ��/.�	�

��&� <	*� �+���� B
�." 6�� <X% B�" �*+�.
<	���"� <�>��� <����/��� <��+��
� S��� ��&� ������� B
�."��% 

�� 3� �
"���� <	�	(� 	�:
1.êÃÎ]çÖ]<…^¿ß¹]:

7��� 3� ��
"���� 8&���I� �:" $�C�	 |������ <	�+���� �/�#� �C
8��"����� P:��� ���# $% 8?�	�#�	 8&�	(� <��+���� H���' <� $��� �>?	

��������� 8&
?Q�� H�
� 8&�	C <I� <�
�I�� 7S����* 8?����� �� 3� �
"��
�&�% 1������ UQ�C�.� 	� 1�

�� !����� 5 n@
���� 8 I���� �+������.

8�
����� <	��+���� !����� $��� ���C�	�� �	�#�� 6�� H��? H�>*
�&� :��� P:���� �
#�� �:" ��	� �C ������� ���	��� !��� 	� �#I% ��
"�

�� 3�:

Ùæù] . �	�(�� <�� ���*� H
��� �C �� 3� $% �+������ <	*� 5 �C
��C 1��."+ $% 9�� H��? <	*� �C >' 7���.
� �(����� ��+��&�� ���/���

n9�* �*+� �&�� ���/��5� �+���� !����� 5 $���	 ���.�� G	�#.
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êÞ^nÖ] . 84����	 7���Q� G��#� $? S���	�	� ����.�� <� 	? <��
U�� � �C -��+��� 2����� <� 5' 7��� � �C 8�3� �>? <�.

<� >"I� ���.��% c�&� <��
�+ <:��� ��	� 1�� 5' ���.�� <*� ��&�
S:�� 7��� }�*+� ���� <*� 8� �� S�
�+ �+������ :2�#��	 7<���N� ��.�

;/��� ���(� 	� .
"��� S�
�+ 7��/
� ���.�� 9���	 S:��� 1�/��	� �+������ ���I�� �:

$�/��� ��	��� <� ��
�  ���* .���' ����� <� !������ 5 �� 3� ,����	
��(% �+���� ����� �C	 7���.�� 1�� ��� ->�� $�/��� ��.��� �+������
���.�� �+������ ��	 � <�	 $�/��� ��	��� <� ��
� �� ��	�#�� 9���X�

8�3� 9�/"�� D�"�.

oÖ^nÖ] . <�� )$+ 5 	� 7��
��� <� ��
(�� �+���� D�� <	*� <� 	?
8 I����� �+������ ���# )�C�.3� 	� �

���� ��% �	�� �
� ��
��� .��C

��������� $�' ��#.�� ��4 �������� <� �
�
� <� U>? ��/�� �	�� �	���
8���� 6%��� S���"�	 8.�"��� ��'	 7��#.�� ��4 .1��+� !��	�� �>? <'

��� !�	 <	 ��#� ;��� 1�% @��#� )��� ��' <�
.�	�� �	� <	*� )�/�'
�"���� $% .�	�#� <�	 1������� �*� ����� )�/�' 7)�/��� ��� 2��	 <�%

1� :� $��� �	�#�� H��� <� S���� 1���	 <� <*�	 7<	 ��#��� ;���� >�(�'
� 8� �>'	 71���C	�	 1*	
� ��#� �&�
� S�������	 7���#�� H
� $% ��(% �>? ��/

�
� 1���C 8��� 1�/� p�	� �C H�>*	 7!�	
� ��
:� ��4 �(���� 9�.��
B�"+3� !��� >�(�'.
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2.êÞ^ŠÞý]<äqçjÖ]:

��*� S�����' <	*� <� 2�� 7�� 3� $% �"����� 8	(� ->�� �+���� <'
8	�.��� B"+�� 8���#�	 ��(� G�# <� ��
*�� $��� �� .$�? 7��� 3�%

���� �C	�� ����;%����� 	� $�&��� ;��#�� $% 	�
� 2�� .2��	�� H�>�	
��&�
� �	.#�� !����� $��� �������� 0�	�� !��� ��(�� <� �+���� �
� .
��
� �	�.#
� 2����� ���� � R.�� <� 7<��#3� 6�� $% 8
:��� <�	

���/��� ���"�� .����� ������ <���#�� $% !�	� <� 8&��� <� <	*� �C	
�� �.�" 7<������#	��� �#���� ��' ���#� �+������ <	*� ��� .6�� $%	

���
�&� ����#X* ���' 7S��
:� <��"V <������ ��' ���#�� <	*� 7�5�#�� 
�	3� �+���� ���� ������ 	� ��%��' ���#X* 	� .2��+� ->�� ����� <'

��#' $? 1���# !� �����
� �#�#.�� �(����� <X% 7���%X� �	#*�� ���' 1��
�5��#� B��"� ,���� ��' 	� 78���� $% ���	#*�� 8	���� ��� �  *��

�� 3� H
� �
"��� $% ��	� �	�"* <����� .<� 8&��� <� 7�(% 2���� �>&�
���&��� 1�+	 ���&��� ���.�
� �������� 0�	�3�� 8���' �
� <	�+���� <	*�

<��"v� ���/��� ����"�� 8�(� $��� !������ $%.
3.íÞæ†¹]:

��	���� ��' S���� �� 3� $% �"���� P��#� .��4� �+��
� <	*� 5 �C
<	����� <�>�� ;���� H
�	� S�.	."	 8&����� <�>�� B�"+3� �(���� $%
H	
���� �>�? <	�*� ����� 7����� ���� �
� �� ��"�� � �	
/�� 6�� <�

����� n9	�� $% ��>��� �� |B"+� 8���?5� ��.�� ��#	�� $% S�.	."	
�	��� �5�# .<� 8�? ) � 	? �&� ��(���	 �	�# !�	 <X% 71��> �C	�� $%

��
"��� $�% ���*� ���� <	*� <� 2�� S���� �	�#��% c����+��� ��
����
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�� 3� .��*� ��/��&�� �5�.�5� <	*� �C	��
:� ������ 	� )���' <� ��* 7
(�(#�� $% ���� <� ��*� 1� <	*� �C ����	����.<*��� $% �+������ )�(���	

��C	 �����'	 7-�	�� <��#3� 6�� $% <	*� �C 7�+���� 2�*� ��4
� 7���
��� 7S���� S��
:� <	*� �C ���
��� <� 1�
� @/���� ����� ���� .

$�*� <���+��
� 2������ �C	�� ���� $? 7���� �� 3� �
"��� <'
����
(��� P:��� �5�# $% ��* �	�	���� .	��C	�� ;��� S����� 	? 7����

2��(���� ���� <� 7��+����� ��4	 ��	���� �����&��� 	� 7�&��	�
� 8
:��� 
8:#3� ���/� ��# 	� 7�� 3� U��� ��/�� ���� 7�(����� G��#3� �	�� $%

�&
�	#� 8�� 	� 9��	��� �(� �	# ���+�� @
(
� 	� 7��%�.��� 	� .	��	
�%�4 	� S����* 1�+� �� 3� <	��+���� 8	�(�% 7�/�+����� $% Y��	���

)��+� <	�	(�	 7���
� �������� 8&������ $% ���� �&� <	�	(� 5 �C ����I�
8&���	� ��� <	
�/�	 7����� �>&� ���	��� 8&������ $% S���� �&�	�	(� 5

����
����� S��
�� <	� �
� 5 �C	 7���#�� ��C �
� 6����� )�(�� .<	�+����%
<�>�� ���# $% S����I� �C� <	��� �C 8&
�� )��� $% ��*#�	 ����� �(��� 8&���

�� 3� $% �"����.
4.ìçÏÖ]æ<Ìi^ÃjÖ]<°e<íÞ‡]ç¹]:

|���C ���' �� 3� �
"���� P:��� <	��"��� <�>�� <	�+���� P��#�
$�/��� < �	���	 ��#���	 �	(�� <� |���* |��C	 7$����	�� 9������ <� |���* .

<� 1�' 2�.� 1�I� 	�
� U	��"� �C �� |B"+ ���# 9������� �	�+�� �&���
1���� �(% S�."+ <� 	� nH
&� }���� |6��� .B�"�+N� �������� ����

2��� ���. ���# $% ����� S:�� 8&�� 9������ 2�.�� <� 1�X% 7<��"L�
�
��� n��/.� �&/.� ����� 7�&�	  �
� ����� �&C:�' .<	��+���� <	*	



298 

S��+� 6��� �&� 6���� $��� ��� 3� ���# ��	3� 8&
�% ��� <	*� �(% 7
�	�	(� <I� B�"+3�" :1�� �	��C �� 2��� �	���� <� <	(#��� 8&�' 7S���#"

<	�	(� 	�" :8&��/�I� H�> 9���C� ��' �	�?> �(% 8&��> 2�>�� <' "	�"8�&�'
&�	��"��� $*� 	� 8���?5� �
� �	
.#� $*� �(% �� � <	(
"� A:��* �

8&�:�' $% 2���� 8&�I� <	��+� <�>�� ���%3� 8:��".

<���+���� 8���� ���� $��� �������5� �	�+�� <� ���*�� H��? 
8�
� �
� �+���� <	*� �����	 7<�* n�C	 -I� ���+��� H
�� <	��+� 5

� ��
� ������� G�# <� ��%� |!�	 $% <	*� �(% 7U>&* }��% �	��� �	�
�+������ ������� 1�5	�#�� 2������ ��4 �"���� <� �&���	 7��/��.

7<	���/��� <	��+���� �&&��	� $��� D��*�� ����#��� <� �#�	 �>?
-���+��5� <� �
� ��� ��:� 	? 7$����' nH	
�� ����#��� U>? �&�	�	

1
��� ���"	 ��� .������	 7��	C ���
��� ���+��� ���* ��# $% ��� ����
���' �+������ �>? ���#' ��%3� <� 1�X% 7�+����	 �+������ <�� �
�	�

�"V -��+��� .7n��
�	� n���/� ����� 8�	 �	C �C� ���+��� ���* �>' <*�	
$�% ��"V B"+ -� <� ��*� ���+��� H
� 9��� ��+� �C �+���� <X%

#�� U>�? $% ���% ����� ��%� ��� 	&% H�>�	 7�+������ H�> ���# ���� .
S��/����� $��/��� �+���� R�.� ����� 7�� 3� �&��	� $% ��"�� <�*�	
��C� R��.� ��C ����#�� U>�? $% 1�3 7���#�� ������	 85V $% S������	

1
�C�.�	 �+������ �

�� <� ���	�	� .9������ �+���� !����� �����	
S���� ;�� 8�3� �>? <I� �*>�� <� S���� 1�
� 2�� 78�3� !� <�	 7S���."+

������ ���' ��	�
� �+������ ������ ���'	 9������ ;�� $���3� U�	�



299 

������ ������/� ��&�� �����
� 1����&� ��	��	 7���#
� ������� �C� ��*� 
(Enrico et al, 1986,120-132)

♦l^Ú‡ù]<ÄÚ<ØÚ^ÃjÖ]<»<ë,^?…ý]<Ø}‚jÖ]<…çŞi:

�+��� <� 0	� -� !� ������� �(�(# $% ��* ��� 3� �
"��� <X% 7�
���#�	 ��(��� ��(% ��	� 1�I� $��� 5 �>?	 7S����� S��	�� !��� <� 2��

�� 3� �
"��� ������� S�(��� ��	�	� .7��" �	�	 ����� �*� $��� 1�'
8�(� �	#� 9	� $��� ��	�"��	 7Y������	 7������� �	�"�� 6�� $?	

���*�� �* ��' ����+��� ��
���� .<	� <�	 ��� 3� $�% �"���� <X% �>?
����	���	 ��&����� 	� ;��#�� ��
� ������ ������ ���*	
� ��+� 9	�

�(��� ����+��� Y���� �
� �����5� <� S5�� !
&��	 7���#�� .U>�? 8�?�	
������ Y������	 �	�"��:

♦íÚ‡ù]<íãq]ç²<…]†ÏÖ]:

1�� 	? 7�� 3�� �"���� $% <���#��� U>"� 2�� ��� �	� <' 2�	��
P:��� ���# $% ��	��� ���� <�* �>' ���% ���(�� >�"�� $�/��� �+���� �
�

5 8� 7�� 3� �
"��� 8��"���� .�	>�"I� <� <���+���� ��
� 2�	�� ��*
7���? ���	� ��:� 8?������� ���:

Ùæù]<ØÚ^ÃÖ]h�?Q�]�ÄÊ]æ,æ‚{?†¹] : <��������� !���� ;��
7�� 3� P:�� 8��(
� <�
?Q� ��
�	� ���:���� <	���� <��+���� 6��%

��3� .����# $�% ������/� �"����� 8&� R��� 5 ������ 8&���."+ <*�	
�� 3� .��+������ ����#' ��%3� <� 1�X% 7��3� �>? ��� G�#� �����	

B�"�  *�� 	� �?Q� �+�� ��' 8 I���� .�?Q� 1�I� ��+� ->�� �+����%
�C 7�� 3� �&��	�� 8��(
� ��C 	� 72����3� <� 2�� -3 �&� 8��(
� ��#�
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��#� �C	� �C3� �
� S���#� <	*� .$��/��� �+���� ���� )$+ ��	� 5	
8� �>' 7�� :�� �������� 8��(�� �&������	 6��� ���/� ���# ��� ��Q� �
�

H�> ���.

êÞ^nÖ]<ØÚ^ÃÖ]hì‚¹] íéßÚˆÖ] xÖ] ^{ãf×Şjè Ø}‚{jÖ] ë,^{?…ý] : <'
�"���� <� �
�	� ��� $�/��� �+���� �C	 <� >"I� �C �� 3� $% -��+���

�&+ <� ��*� ��' �.� �C <� �� .�� 3� �&��	� $% �����3� A��(� �����%
���' ���" <�� �� A	���� �� 3� P:� �
� ����� �&�
��� $��� ����� <�

�(% ���
� �� .7����+ �� 3� �&�% <	*� $��� �5�#�� $% ��� S�.	."
���#��� <�% 7@��� $�/� 2����� �	�	 !�	 7��	C ���.�� <	*� �����
����� ���% )��C �5�#�� U>? <� �(% ��#�	 ���# P:�� �+���� 2
��� <�

<� �� <� |�&+ ��� �:" ��*� 	� ���� ��+� ;�" <�� �� .S�) � <� ��*
��� U>�"I� �� S����� ->��	 7B."��� $�� �� ����� <� �"V <���� ��+�

�5��# 6��� !�� H��+�� ���	��C 2C�	� G	�# ����*�' 	? 7�����5�
�� 3� .<���(% 	� @:��� ����� ���/� �� � <� <	���� <�>�� B�"+3�%

	� 7�/��	 <��(% 	� 7|8�Q� nG��#� 6����� 	� 7���?O� �����  � � B"+
8��� ��(���	 ����� 2�*��� ...... 6�/� �C 2���3� U>? �* ���&��� $%

���.
� ���	��(�� ����3�� �����5� <��� �>"V 7S��
��C 8*#�� ��*#��� �"��
���/��� .<� �
�
�� �+���� ��	�� <� �&��#  
���� <�% 7H�> G�#� �����	

���*#���� 1���&�+ ���' �%����� �>? 7S��� ��	���� ���	��(�� ��)����� .
G�#� �� S����4 $��� �	���� <� H�?�� !������� $.�.�"5� �"�� �����
���	��(�� ����.��� ��
� ��
(��� �#.���.

oÖ^nÖ]<ØÚ^ÃÖ]híÚ‡ù]<íÃéfi:$�% -���+��� �"����� ��
�� <'
����
� <�� D�"3� 0�	�3� <� �/
�"� <	*� �� S����4 ���# $? �� 3�
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�/������ ��*� �
�#� �&�I� 7$�/��� P:��� .��+� ���� <� <*���� <�% ��	C �
�+���� D�� .<	*� <� 1��	  ��%	� 	� 7S:/� �(% ->�� �+���� !����� �&%

6���� ->�� �+���� !����� �?	 t���#�� ;/� 1��� |B"+� <��� ��%�
���#� �#� ������� 2������ B"+�� <	*� <� 71�
�  � � B"+ -� �(/�

� ����	  �	��� <� $���� ->�� �+���� ��(� �?	 t��#3� <��(% ����Q 
B"�+ ������ $% ��%3� <	*� <� @:�� ����� ���.� 9	�� <� 	�
U>�&� �#��.	 �#��	 �����' ��	� 5 1�� !�	 t�
*+��� ;/� <� $����

$����� ��Q��� 8&�/�� �	�I�� <� <��+���� 1�������� <*� 7�

�3� :���� �?
�?	 tD�"� ��� ������� U>? 6	" �
� S����C S�(# ��*3� �+���� <	*I�

��	 ���	�	��� ��#���� <� S5:(���t�+������ �>? !� $
���� $% ��#. 
$�#�� �(�
 2�3� :���+�O� ����(���� ��#����� <� �
#�� 8?� <'

$���� <I� 1�
�	 1���/� �+���� @%�	� ����� $? 7�� 3� �
"��� 2	
�I�
�
#���� U>? ���"� ���"	 �C�� <� 1��� �� �.C�.U>? <	*� ����� <*�	

1
* H�> <� ,���� 7��C���� <	*� 	� ���
� ;�� �
� ����� ��4 �(%�	���
�(���� ���4 @
C P:��� $% ���(���� �
#���� U>? <� �(�� �� <	*� <� 

(Edward,2005). 

♦êe^«ý]<ÄÎçjÖ]<»<ì†mö¹]<ØÚ]çÃÖ]:

#���� )���� �����5� <��� U>"� 2�� ->�� $����� ��Q��� ����(���� �

	? 7�� 3� �
"��� <� :��� 3� !�� <	�	���� <�>�� B�"+3� ���	� ��

$% 1�
� 9�������% t�� 3� �
"���� P:��� �:" 8?��4 <� ��%� ��	.�
2	������ �
� ���(�� 8&��� ���%3� 6�� <� 7$�/��� P:��� ���
� !���

8?�	� <� ��%� ��	.� �� 3� �
"��� !� .<� <�# $/% �(
����� G�#�3�
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6��� 8��(� �&��*�X� 2������ <� ��4 7�������	 �#�#+ ������ �>? $%
��(����� ����+��� .

♦…^fjÂ÷]<°Ãe<^â„}_<àÓµ<xÖ]<Ðñ^Ï£]<˜Ãe<Ý‚ÏÞ<Íç‰<ÔÖ„ÖV
1.ù]<àÂ<íŸ^ßÖ]<ØÃËÖ]<ì,… íÚçµ,íÚ‡:

8&������ ������ H�>	 �� � $% <	�(� <�>�� B�"+3� ���
4� <'
�.� S���	� ��+� ����� ��' ��+� ��� 5' �������� <	�
�� 5 7�
��/� ��

�� 3� �	�� �
� .���/�� ��� �	�&� �
� S����� ���.C ��� ����� U>?	
Q����� <X% 7�&��# �
� D�"3� ��������� �* )�(� !�	 7�� 3� <� �������

��� <&*� 	? �� 3� U>? P:�� .�"�+3� 6�� <X% 7D�"� ��#�� <� B
�&�+� ��� ���� �� 3� ��% ��� �"�� ��*�� ��� �.C� 8&
�(�� <	�/�#� 

��� 	� .B�"� ������ ��' ���#� 8&�� ���&��� $% �	��(� <� ��C H�>	 .
��� <I�� 7�(��� @��� ��' �����5�� )���5� ����*�X� 7���#�� U>? $/%

B"+
� ����" ����I� R��3� �
� ����� �C �� 3� U>? ��% 72�.���
�C	� �C �+������ ;/�� ��/�*��� ��4	 ������� ����L� <� ��' �%����� �>?

U���5� 9�#���� ���*��� @��� <� .�&�� 8
��� !� ����(� S������ ����* 
)����% ��4()�/�+�� ��
� S�(# <	������ B�"+3� )5Q? <I� !C	���	 7

�:"4��# 	�20��� <	*� ���� 7��
�$(��� ��4 S�.
2.^ãßÂ<íŸ^ßÖ]<…çÚù]æ<íÚ‚’Ö]<ì‚?:

������ <��� ��� ���C:��� 6�� �	�	 R��	�� <� 78�� �*+�	
�&�� ������� 6���3�	 7���.�� .��C� ��/�� �	�� <	*� 79	�I��� 	����%

������ 7������� <� �./�� <� ����� ���.�� <	*� ����� 7��	�"	 n�	�C
3� <���� <�# H�> ;*� <	*��/��	�� <��(% �� .����.�� <	*� �����	
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<	�* <�� ����. �C� ��/�� �	�� <	*� 7���	 �� ���#�� �	��� �(
���
@:��� ���# ��+� ���.�� .<� 0��(�:� ����� ���.�� <	*� ����� S����	

<���� �&�	* <� �	�C �C� ��/�� �	�� <X% 7@��. !� ����# �C:� ���C'
 � � B"+ <��(%.

1�� ���
��% �
 ��(% ��	��+� ����� �� 3� ��% ��� �	�C <' 7
����� D�"� ���	�� �� 7���.�� ������ .����� �� H��? ��	� :% H�>�

9���3� ��	������ �C:����h������ <��	 7�&� <� ���.�� <�� �� �	����
D�"� �&� <� �� 3� ��% ��� .6����� <� S���� <*���� <�% $������	

->�� �+������ ������ 7����� �
�
C ��	��� ��% ���� 1�
� S� � � S�����' �(%
@���. ����	� <� 1��./�� ����� ����" ��% ���� �"V B"+ 6����

8��#.

<�� S:* �	���� <� <���/��� <��+���� �
� <X% 78�(� �� �
� F)���	
��&� <�� ��&�� ������� 6���3� �	�C D��	 7�&� <� ���.�� �����

D�"� .>�	 ����.�� <� 6����%� 7�5�#�� 8��� $% $(����� <� 	��� H�
0���� ��(���� �#�� 7������ �&�% �� 3� ��% �	�� <	*� $���	 �/�/"��

����C }��% �	�� �&�� ,���� $���	 ����"�� ���.�� <� �����% ��*�	.
3.íÚ‚’Ö]<ØfÎ<^Ú<‚?\Š¹]<íé’~?:

1�X% 7�&��# �
� D�"3� ���	��� �* )�(� !�	 ���
���� ����* ��
*
����
��� �����#� ���
* 7�/���� ���.�� ��C �� �
#�� $% ����+���
@�
��� ����% R��� �# G��#� �.	��� �C����	 �C	�� <� S��� � ���:���

�� 3� ��% ��� P:�� .��+���� ����� <	�	"� <�>�� B�"+3� 8���%
I� �	(�� ���*�� 	� 7������ ���."+� <	����� 7�� 3� ���
� �� �# ��' �&�
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���.
� 8&���� ��C H�>	 7S��#. .�.�"	 7���.�� 8&��.� ����� H�>�
U>�? !�� �� 3� ��% ���� ���� �� 8&��� ��	� 2��
� �
��(�� @������ $%

B�"+3� <� ���	��� .����/��� ����.��� <�� ������ �	�	 <� 84����	
<�>�� B�"+3� <� ������ <X% 7D�"3� ��
����	 ���% ��� ����� <	+���

�&�	�# ��C ��%��	 �	C �C� 8&���."+ <	*� 7���.
� 8&���� ��� �� 3�.
��� !� P:�
� �� 3� �
"��� 2	
�� 8��"��� <X% 7���#�� U>? $%	

�(����� ���#�� !� ����(���� S�#��� �C�	 ��	�. ��*� $? 7���%3� )5Q? .
� 	? ;�� 7�� 3� $% �"���� <� !�	 1���� B"�+� 8
:��� !�	�

$�%	 S��.�"� p������ �>? ��� �	�	 <� 5' 7�./�	 ��	� $�/� p����
D���� @
��� ���% �
5��� 6�� �+���� $��� <� 1�I+ <� 72������ �C	��

���.�� ��C �� �+������ �	C .
��
� �	.#
� $�/��� �+���� ������ ���	
���� U>? <X% 7$������	

���� �#��	 ��	.��(��� 9��?� �4��. �
� U� .@��� ��	� 5 �����	
��� ���.�� ��C �+������ �	C D�� 8��(� $% ����� �����C	 ���/� 2�����	
�>�? $% ���/� <	*� <� �&��*�X� ������� ���	(�� 6�� <X% 7�� n�� I� 1���.'

7�
*+��� U>? $�"�� ���������:

±æù]<ì‚{Â^ÏÖ] :� �� B"+ p���� <�* �>' ���% �	�� ��
� D	�#
!�� ���
:�� ��4 ��	.� 9�.�� <�* �>' 	� 7�� �� 3 1����� �����
����3� 6�� H��? <	*� <� �� :% 7<� �� <� ���% <� �� � ���� 1��#�
���C H��>	 7��+������ �>? ��� ��."+ �:*+� �	�	 ��' ��+� $���

���.
� 1����.
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í{éÞ^nÖ]<ì‚Â^ÏÖ] : 3� ��% �	�� ���* �>' 	#� �
� �&�� B"+
� ��
�	��	 ��
� ��C:��� U>�? ����% 7���.�� !� 2����� ��4 �*+� $���

������ ��."+ .S����� ��*/� ��� ����% ����* �>' 7������ ���� �
�%
R���� ����� �	"� �&�	"� ->�� ����"5� $% �
+% �&�3 H�>	 7��#��5��

"� 8��� 2��� ��# ���#� ����� �&�� 	� 7P�"� ���&+ <	�*�� ��?����
2������ �	�	 ���#�� U>? ��� ;*�� �� S����% 7����/�� -��� $% S�	��

�� 3� ��% ���� 6����� ���� D���� $�/�.

ínÖ^nÖ]<ì‚Â^ÏÖ] : ���#�� ����� �>X% c�� 3� ��% ��� ��	���� @
���	
�� 1�� 	� 71�
�  � � B"+ �	� ��� H�>	 �&+� ��� ���� B"+� ��#��

��� �� � $��/��� @
(�� ���:� �	�	 !� 7|8�Q� nG��#� 1���� ����� g
U>�? <� 7@����� ��' S������� !C	�� <� B"+ -3 ��:% 7����� ;/�� 1�
�

�� 3� ��% ��� ���� <	*� <� <� D	C� ��	.��.

íÃe]†Ö]<ì‚Â^ÏÖ] : ���% ��� 2��.��� ��+������ 8�"��� 9�* $?
+� <	����� <�>�� B�"+3�% t�� 3� <	��"���� 5 7S����� �#. ���."

$������	 7������� U>? <	+��� 8&�3 H�>	 7@:��� �
� �� 3� ��% �	��
D	.(�� ������� U>? ��/�� �	�� <� B
"���� <	�4�� .B�"�+3� ����

��% ��� <� S����4 <	��/��� 8&% 8&���."+� �(
��� �*�+� <� <	���� <�>��
��	��� 2��*�  ��#� �� 3� 5	 7S5���%	 S������ S�#:� �	/+�*� 8&�I*	 7

U�����5� ������ U>�? ��/�� ��� <	��"���% cS�C:�' 1�� $
"��� <	����
8&��
� �	�� $��� ���#
�� $% 7$����� $% G�# 0	�	� �	# 79����	
�	�*���	 ���.�� 8&� �	��� <�>�� B�"+3� ��C���� 8&�� ��	�#� $% ��
�/���
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8&(#� 8������ 8�&*���' 2��#	 8?���� ��&�	 <� H�>	 7$����� $%
�	�N� .��&��	� <�� 2	�&
� �(����� U>? <	��"��� �(�(#�� $% 8&�*�	

2���"�� ���I* 	� 7P�	 �� $% 	� ����� $% �C�+��	 S��� ���&�� ����	
����
1��/� ��C	�� $% <*�	 78?���/" ����' $
� ���� <� �&�I+ <� $��� ��>��

�� ��' 9�&����>�� ����� $% �	�>�� ��' �	.	 .�>' 1�� �%��� 8&��� <�	
��4 1
��� 5 �>? <X% 7���.�� ��C ������ ��."+ �+������ D�� <�*
�
� <I� ��#�� <� $��� �&�*�	 7�� 3� �
"��� 2	
�I� P:��� $(
�� 2����
71���Q���	 7U�	�&� 8��� $������	 7������ <� !� $�� <� $�/��� �+����

	H�>� S�(%	 1���.	� (Jaques,2009). 

♦êÂ^Ûjq÷]<ÜÂ‚Ö]<íéÂçÞæ<íéÛÒ:

<� 1�I�+ <�� ������ $�����5� 8���� <' �	(�� ���*�� 78�� }�*+�
�� 3� �
"���� P:���� @
��� ���% $������ <&*�
� ���?� 9��� .���+�	
<���� S���"�	 <&���	 �����	 )�C�.3�	 �

���� <� S:* 8���� �>? .6���%

�

���� <� ��/��� 8���� <� ���*�� <	(
�� 7�� �� � <	+��� <�>�� B�"+3�
<���#�� <�� �� ��� )���'	 -����� 8���� 8��(�� <	����� 8&% 7)�C�.3�	

��� 3� ���% �:" �+������ �>&� �C	��	 .<	��"V B�"�+� �(
�� �����
	� )��L� �>��% 78�
��� ��4 8���� <� S����* S���# B�"�+3� 	� )�C�.3�

8&�*�	 7�� 3� <� P	�"�� �
� ������
� 8&��C�� �.C� 8&�
� <	 � ���
<�� ��� � ���� 8	�.��� B"+�� ���# ��* 	� @�" �
� <	
��� S��
�%

1�
� !C�	�� �����.
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6����
� ������� <I+�� 		> B�"+3� 6�� D�� <� 7<*���� <�%
�
� 2������ �C	�� $? �� 3� U>? <� 1����'	 1��+��� 	� 71���# �
� ����

� ��'�� �C:��� <� S��	� g���� $��������*� .�������5� U>? <X% 7�?���	
7�
�  ��	� <� S�(��� $���� B"+ ��	� <� �� � <� �&�I+ <� 7�������5�
������ 2���� 8�&� <���(� B�"+� ��C <� ���%� >��� ����� S�.	."	

�&� �	���� $��� ���.�� .
78?��	�� 9��/"� ��
� ���� $�����5� 8���� �>? <X% 7$������	

���.
� �.�	���� )��#�� <� 8&?����� 9��.�	 .<	�*� <� S���� <*��	
������� 8&� 8�(� ���% <�� ���	 7-	C $��� <���' B�"+3� )5Q? D��

�&�� �������	 ���.�� H���' $% 8?����� $��� ���/��� @
����� <�.
<*� �����	&�� <�� 0	�� -� 8&���� ;�� <	�"V B�"+� H��? 

8"��� )2�� �	
�#�� <� 8&�
� 2�	�� �>' 7$��� <���' 8?��� ��	� 5	
@��� 5 ����� �&�	.		 ���.�� .��
�� ���(�� <X% 7�5�#�� !��� $%	
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!����� 7S�/�V ��	*>��� �������
� �������� �?����� <� }�* ����(��	
����� <�� �+������ ������ �
� ������ ��(�� �>' ���% ��(� <� �+���� 
<	*�� �"V ,���� 	� P:��� $% D�"� ���� <� 	� 7�� 3� �
"��� �*�? 	�

1� ������ (Albert,et al,2002,163-167)
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� ���� �C	 ��C 1��� 	� 7�C:���
�C:��� U>? )�&�' �
� ����.
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�+���� �
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����� ��� U>? �:" �+����
� �&����' $�/��� �+���� !����� $���
�
#�����	
 �� ��!��8:

•H� �������� �� 8��(�� )9* ��� 7H������ ���� 7H� 8�&� 7H�&%�.

•���#�� �C	�� $% H� )����5� �
� ���(�� -�� ;�� <*� 7H�&%�.

•��C	�� $�% H������ !����� 5 S��."+ $�*� 7H� 8�&� 7H�&%�
���#��.

•->��� ��� 9��� 5 $�*�	 7H������ ���� 7H��3 8�&� 7H�&%�
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�%�.
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� �+���� �	(� :� 1��' P��#� �� )��� ����' <� S���� 	? <L
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�C ������ A	�� <� <*���� <�%" :<�*	 S�	� �%	� �C $�	 
$��#� ->�� 8����� $% ��#	�� �+������ ." U>? <	*� <� ���#��� <�

��*��� R�#.�� ��	�#���	 7S���� �#�#. ��	(��� ��
� ����� �&
��
� <?����	 ��?��� �&�	 �(% 8���� $��� ���	
���� 8��(�

�&�#. .)���� �����' ��' ���#� <	*� ���� ������ H
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S����#� $��#�� �C	�� $% ;�� <*� 7�&��*���� .<L� 1���' P��#� ��%

S:�
C �?���+� <� ;�/���� 	� <��#�� <� 6�� 	?.

•"? <L� 1��' P��#� �� ����Q��� ����+��� 6��� <� ;�/���� 	."
U>�? <� $���/�5� ;�/���� ��
��� 8	(� <I� S��� ���#��� <� 7<*�	

0	��� ���� ���+��� ." ��' 0	���� ��(� ��' �.	� �C <	*� �>*?	
�������)8�3� $?	(	�? ����� �*� �+������ 1� 8	(� �� $������	 7

����"�� ������ ;/�� $�	��� 0�%��5� 1��/� ����.' �����% 7S���/�
�&��> D	�����.

•"�������� H���(��� �C	� <� 	? <L� 1��' P��#� �� ." <�� 7<�*�	
71�	 ��*� �
� ������� 1�����	� 8	(� 5 �+������ <	*� <�  
����
��&�	  	� ��&
/� �	�� $�% 2���� 1�� �(��� ������ U>? S:��% .

�C��� 1�I� �?��� �&�	 <� [� �	.��	 $�% ��&��*��� 2	�>�� �&
8(���	 S��� |;�C 1�I�	 $����� .)	�
�� �
� �&���+� <X% 7$������	

�� � <� 1�I+ <� 7�&�5V <� 9�/"�
� ��.�* ������� �&���(��� ��'
U��*�� �>�? U��	� ->�� 2�>��� �	�+��	 9	"�� <� .<�� S5���	

(���� ������5� <X% 7��	��� ���� <� 6�/"���	 9�/"��� ������� �&���
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B�"+3� ��% �	�� ��
�� �
� <	��Q� <�>�� 8? .
��	��� ����� ��	�" ��' �� S�."+ �+���� ��C �>' 7$���� �*+�

�� �
� 7< #��	 ��3� <� 8	(��� ��+������ �>? <X% 7������ ��
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� �	�� #�� B�"+3� H��� ����� <*�

�*�+� 8&�� �* < #� �� S�����% 78&���."+ ������ S�(%		 78&���#
�"L� <� 9
�"� .����% 7�(�(#�� U>? 8&/� <	�+���� �+/� ����#	

5� <���� >"I� 5 7��
�� 6	" �
� B�"+3� <	���� ������
�&�  ���� $��� ����/�� ���#��	 �+������ .��+������ �
�� �����	 "

t�������� 8��(� �+��
� <*�� 9�*"<� �����#5� ����� ��� 1�X% 7
��
� $���� ����
���� <� �#��	 ��	���� 2���� 1�I� 71�C	��

�+�����&����' .�	����� U>&� ��*	
��� ��/�� ��� 8�(� �� S����4 <*�
����H�> �
� ��. (Ellis,1997)

ínÖ^nÖ]<ìçŞ¤]Iê{òéfÖ]<ÜÂ‚Ö] : 2��* 	? 7������� �	�"�� <� 9�&��
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����� ���#��� �
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��� U>? �:" ���/��� <	�*� <� <�*�� ��+��
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���� 8���� 1����	 71��	�
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��	��� �+������ ���# 8��� <� $�/��� �+��
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1�� ��	���� ����	
���� 6�� <� �CQ��� ��#��� �
� U������ 7�� :�� .
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�/�� ����� ��*% ���* �&�3 ��"�� �
+% �&% 7�&�� �	�����
��#����� �����3� ��*� $������	 tR�#. �*+��� >/�� 8� ���� ��*% ���*
!��	�	 7���
�/�� ������ ����3� ���� ����� 7��+��� ��" ��' 9���	

�	�����/�� ��*%3� �&�� S� .$���� ����3� <� ��' U����5� 8&��� <� 1�� ��*
����&� ���# 	� ���/� ��4 <	*� <� <*�� 7�� |B"+ �
� ��
�/��� �	��

1�� � P:� $% �"V B"+� .$���� ���"�� <� ���(��� S��� ��"�� <�%
$�% R����� 72�.�4� ��#� <�* �"V B"+ P:� 	� ��+�� ���	

��# P:��� 3� ;/� <� $���� D�"� �.

í{ŠÚ^¤]<ìç{Ş¤]Ií{éñ^ãßÖ] : ��* 9�(�' 	? 7�	�"�� U>? <� ������
1
�(����	 �+������ $��� ����% 7��	��� R�.� �&
��	 �
(
(��� ����&���

S�(�I�� .����
��� �:�" 1��
�� 8� �� �+������	 �+���� <� �* B"
�	
�.	 ->�� �+������% 7$������	 7�(����� < �	��� <� ����C �
#�� ��' <L�

�� � ��' ���.�� �	# 9�* ��&�' �
� !�+� 7$�/��� .�
��	 ��	� ����	
U��� �&�	 <� ���.�� D�� <� �+����
� ��/��� <�% 7<��
��	 D�"3�� 	�
6��� �
� 8��C�� ��C S��� S:�	� �����% 7$���� ��� ��*� ����% �&�� �
�

�&�I+ <� $��� ����3� �?�����	 7�	��� <� <� �� 3� ��% ��� !��� <�
1�/� �C	�� $%	 7��	�	� ��4 !C�	�� $% 7���/��� �#���� <� ����� ���+��

�� 3� U>&� ����� �&� ��+� $��� ��(�(#�� U���+� $/"� .D�"3� �
��	��	
1�����(� 9"��� 1�X% 7��*#� 1� 8�(��� $
���� 8���� 8��"���� 1
+% ��# $%
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�
� S5�� $��%��� ;�*��5� ������ 7�&� ��� $��� �
����� �5�#�� ������
���/� �
#�� ��' �.� <� 1�/�� R���	 7��	��� ������� $/�*��� H	
��� <�

��	����� 2��*��� 6�� 2�*�� 2����5� <�. (Edward,2005)

♦‚?†¹]<^ãéÊ<ÄÏè<xÖ]<í×Ûj�] ð^Ş}ù]:

��/��� <��+���� 8�(� )���� 7�&#�+ 8� $��� ���"�� ��	�"�� �:" <�
�&���� ��%3� <� $���	 �
��#��� )��"3� <� S���� <	&��	�� 8&�X% .���%	

1����C )���� $% �+���� D�� S��	�+ ��*3� )��"3� H
� 6�� R�	� $
�
�+������ �� � !� ��������:

1.ì,^é{ŠÖ] :S�>�(�' �+������ �
� �+���� �����	 ����� $���	 1��
$? <��+���� �
� ��
�/��� �	�� 5 $��� �	�3� <�% 7�� N� 1���� �:"
������(�� >��"�� <� 8&����	Q���	 7�+������� 8&�*#� �#.� �	�
�� <�

���.
� 1���� )���� �+������ R��. $% $��� .����
43� <� <��# $�%
"�� 8&����# ����C �
� ���(�� 8&��� �� � �� B�"+3� <� ������ 7��.�

��� N� 8&�+���� 84� �&� 8*#���	 .��%3� <�% 7���(�� U>? �%	�� 8� �>X%
9���	���	 ����+��� ��
� �������� )�C�.3� 	� �

���� ���%� 8	(� <�

1���# �:" �+������ �&� 6���� $��� �/
�"���.

2.Ìñ]ˆÖ]<á^Úù]<xßÚ : $���� ��
��+�� ��������5� ������� <�%
B�"+3� �&���� ����� �	��3� U>? <I� 7����� �� 3 <	����� <�>��

@��+� 8&���� ��(����� <�	 71�
� 	��� ->�� ��(��� �
�� .���#�� <��	
$�% ��&�*� 7����:� ������� ����� 5 2>�*�� <��3� )���' <X% 7D�"�
2������ �
� ���C ��4 �+���� <� �� �� � $% !C�	�� B"+
� �(�� �(�(#��
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��/��� ���#�� ��	��" D���� $�C�	��� ���(��� <X% H�>� 7�&� g��� $��� �
�� 3� �# $% ������ ��*� S���?	� ��� ���.��.

3.Ø{u<,^{«c<à{Â<ğ̂{•çÂ<í{Ú‡ù]<gf{‰<àÂ<ovfÖ]<î×Â<ˆéÒ\Ö]
^{|:��
� 8? ��*�� $? 7<���/��� <��+��
� ����� ��� $��� �	�3� <�%

0	��� �>? <� �

��)��� �>&� H�/� ��#C� 9�* <� S5�� t��# -� �
� @ I
�+������ ��Q� :��#���� <�� ��
(�� 	�	 H#�� �
� ����� !����� 9�*

t���/��� 

2����3� <�� @(#�
� �+����
� ���&�� ����(�� <� ��3� �>? 	���	
����	��� B�#/� $�% 1� �+���� ������ @��� <� �� 3� ��' ���Q���

�� 3� !�. $% ��?�����.

4.l÷÷‚Ö]<š]\Ê]<íÚ‚{’×Ö<íé{ŠËßÖ] : ;/��� <	�*� <� <�*��
��+��
� S��� <*���� <�% 7�"V ��' B"+ <� 9
�"� ����� |<��� ���.��
1���	  2#� 1�3 7����+ 9&
� ���# <� $���� ����� �>? <� 6��/� <�
$? U>?	 71
�% ��� <	*� <�  
���� <� 7�(�(#�� $% <*�	 7S��� S��# ��%	����

� 2�>��� U�	�+� �����1��	  �
� < #��� U�	�+ 8�� .$���� ������% S����
��C ->��	 7��# < # <� $����� ���"3� ����� $% 2��L� ��
* <� �
.%
R��.� <� �&�3 ��
�*� �&�� 	? < #�� �>? ���� <I� $�/��� �+���� U��/�

��#�� .��� ��*	 7��#�� R�.� <� S��	� ��� 8� ������ U>? <� 	? 7!C�	��	
� 1����� �&�*� 7�&� S��	"% 2��3� �?���	 ���� <� 	? 2��L� ��
* �&�	"� <

H�> @�(#� $% <L� �
+% .��
��"�� @����� 6�� <� 9�* 7D�� �>&�	
�55� ����.
� ��+���� 6��/� ����� H�>	 7P:��� $% !��� <� <*��

!C�	�� $% 1�
� $? ��� �/
�"�.
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5.í{Ú‡ù]<ð^{ßm_<‚?†¹]<Ä×âæ<ïæ‚ÃÖ]<½^ÏjÖ] : <	*� <�  
���� <�%
��&��(��� <�� <������ �	��� ���"�� D	> <��+���� <� ��# 7S����� @
(�� .
7��� �*+� �� 3� <� ����� ���# !� $�/��� �+���� ������ <� <*���� <�%

9��� ���� �+������ �>? 8��(� 1�:�' <�# ��')7��#��5� 7S����� 2�&��*
R�.� <� 	� 7��C ������ 1��*��� S��	��� (1�
��� ��� �+���� !
&� �?���

��
�. ��4 �����C >"��.

������ �:�" <� 7��>��� ���.�� <� �+���� !�� <*�� 1�'	 7�>?
<� ���' <���(��� 8&
�(�	 7���.�� �5�#�� $% 1
:�  �#� !� H��+���
��.#�� 8&����	Q�� <�	 7�+����
� G�#� ��� <��	Q�� �	��� <��+����

��%� �>�� $�
���� 8����� �������	 7���#�� U>? �# $% �&� <� 8&��� ��
7������� �>�? $�% D��"� ���� ����Q� 8�� �
� �	.#��* 7�%	����
���"�' ��	���	 7��
��#��� ���"3�� �

���� ���%3 R
�.��� )���X�	

P:�
� �/+����� ��' �+������.

6.^â†è‚{Ïi<»<ì÷^Ç¹]<æ_<íÖ^£]<†è‚Ïi<àÚ<Øé×ÏjÖ] :	<� �>�? $���
�	(�% 7S:�� �+���� ��C <� 9C	��� �>? ��� �(��� :7S��� ,� �� H�� �#5�

H���	 <X�% H�>� 7@����� $% H���# ��� ����* �5�# !� �
���� $�*�
����" ��I�� ����� 5 $�/��� .<� $���� ->�� �+����
� �(�� 9C	��� �>?	

<I+� 8�&� ��4 79����� �+���� <I� 7�� n�� � ���#��� <� $���	 1�
*+�
$% 1&��	� <� <*��	 7�&� 6���� �C $��� �*�+��� ��*� <� <	*� <� S���

1���# .���#�� ���(� $% �5����� ��� :S��(
C R�.�	 �+���� �./�� <� $���%
������ ����� �(�� �5����� U>? ���	 7�� 3� $% �+������ ���# ��� S�����
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$?)�
*+� $% !C�	 H�'����" (��
� S���	� 9���� ������� U>? ���	
@��� 5 �&�� 	��� ���% $��� �+������ ���#.

7.^{ãéÖc<í{q^£]<‚{ßÂ<ì‚Â^{Š¹]<g×i » ØTËÖ] : �5��# 6���%
��/� �*+� S���#	 S��(�� <	*� �� 3� .8&�I� <	��+� <��+���� 6�� <*�

�/��� ���+��5� 2
� ��� 8?������ 	� 8&����#� �	�(/� �C 8&
���  <�� �� 
��&��� $% 8&
:�  	� .���(�� ���#��� ���
�� P���#� �C �� ��� S�����%

������ ���# ������ P��#� �C �&�X% 7�&� 8��(
� A��� <� ��*� ��' ����"	
$�/� -��+��� <� ��*3 �� 3� <�.

8.í{éÖ^ÃËÖ]<íèæ^{ŠjÚ<ê{â<^{ãjéÖ^ÃÊ<†{ã¿i<xÖ]<ô,^f¹]<á`e<Üé×ŠjÖ]
‚ßÂ<l^{Ú‡ù]<àÚ<ï†}ù]<½^´ù]<î×Â<^ãÏéfŞi:6��� ���	� ������%

P:���� 0�	��� �* �
� @������ $% ��	�	3� �&� <	*� $��� ������ Y������
��	��� ��' P��#� <� <*�� ��� 3� <� ������ <X% S���� 7�� 3� �
"����

���:��� Y������ <� �.�". (Enrico et al.1986)

	(�� <*�� S���"�	�:�"����� 0	��	� A��� S���� 8&��� <� 1�'
��Q��� ;�� 	? 1�/� A��� ->�� ��Q���	 7��� 3� �&��	� $% -��+���
<3 7�� 3� �#� �
���� �(����� 8��"���� �+���� R��� 8� 	� R�� �? <�
��+% 	� A��� �	# ��Q��� <� 2�	��� ;/� 	? ��Q��� �>? �
� 2�	���

�*+� ����+��� ���
���8�� .
7��� 3� ���% ��� �	��C D��	 7���.�� ����� �
� �����5��	
�"����� <X% 7�+���� ����&�	 7���.
� 1���� ��C �+������ ��."+	
7���C	3� 6��� $% ����% ,
���  �#� �&�� 	��� �� 3� �# $% -��+���
8��(�� ��C	3� 8��� $% <*� 7D�"3� ��C	3� $% ����% ��4 �
�
C ,
���	
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?U>�? <	�*� 7�5�#�� 6�� $% 1�' ��# 7�+/��	 A����� <�� ,
����� U>
<3 1�� 8��(�� S��� 2�.� !��� ��> �� 3� $% �"��
� ����+��� ���
���

�C	�� <� !��� ��	� 5	 ����* <	*� ���� ����"���.

<	�*� �� S����4 �� �� 3 6������ �+������ <X% 7D�"� ��#�� <�
���� ��I��� �&� 71��
� 6��� )$+ -� 2��� <� �
� G����� 1���	 7)�#

B"�+
� 2��� <� <*�� 7$�/��� 8���� <� �
�
C ���* �
� �	.#�� <X%
�	�#�� �.C3 A�/��	 �#����� �	�+�� .<� 2��� $��/��� �+����% H�>�

���' �����.�� ���	#� 2���� <� ��/�* �+������ 8�
��� 1��	� �� ����
���/� ��� � .P	�"
�	 	�#� �*�# <� ����� <	*� <� <*�� 7�� 3� <�

���C �&
��+�' ��
� ���(�� ����� <*� 8� $���	 7����� ��."+ ���# @
"
�� N� ������ .

��� 3 8&����� ��� B�"+3� 6��% 7�% ����� 8 
��� �� 3�%
�*�+� 8&�/�� ��I� �
� ���(�� 8&��� <	#�.� 7���+ ��� �#�	 7�����

�.	 S�(��� ��*����/��� ���*��� ��C	� $% 8&�/�3 8&
�I� <� S�C.
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�$% ��
�� 
���� 

-#�� B 	
%������ 1�20�� Z�@ )+�+� 

�&���C	 �&�����% <� �#� S���# S�C I� $��#�� ���.� $% ������ 1��	�
!����� $�	�	�*��� �	���� <~� ,�� �(%  ����� �
�8��	 �(#:���� ������

�/� �#�.� <�  �����	 ����� 8�C �
� ��� ��� ����(�� ������ 2�����	 8�?
@�(#�	 @	/��� ��� <�% ���%3� �
� ����� �:�� �(��	 @	/���	 )�����	
����*�� ��' D��	 <� �5� 8�� <� ���# ��	� ��� @������ �	�� ��#	����

���� �	 ���%3� 2���� ���� � S���(�� ���#�� ���� �	 �	���� <� �	����
2������ H
� ���
�� 8&�
� ��C�	��.

->��� 0�������� -���#�� 8�(��� P��� $? �&��	�� �*� �	����%
C �
� I�� �*+� ��%��#��  ��%' ��' D�Q� ��
� ����%3� ���	�(�	 ���

��#��� .8���(�� G��# -����� @ I���� R�:� 6��� 6�� $
� ���%	
���
(��� ������� 2����3�	 8�?�/���H�>� 2����	 ���:

•��������� ���.�	 �	�+	 ����.
•$�	�	�*��� ��	���� �*�# 0����	 ���.�.
•������� $% ����
(��� 8�?�/���	 8�(�� ���&��.
•��	�#��� �����"�� !���� ���&��.
•�?���.� ����	 ��%����� ����+�.
•��
��� 	� ���"
� H
&����� ���I� �	C ���� �.
•� @�(#� ����# ���	���	 )�(��� ��� <� ���%��� � �.
•��/�� �	�� 	� ����%��� ������ 2����� �����% 8��.
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•�&���
�� ���� 	 �
����� D	(�� 2�*�� ����.
����	*#�� �
� �#��	 �����I� �&� �� ��	 <�* �������� U>? �*

���%3� �
� H�>*	 ��������	 .������.�� <� 8��� $% g��� ��#�.�	
���	 ����.��� ������� ������.	 �	�� ��� �*� ��#� G�# �	� .

���' �	.	�� $% 1���"	 1�%��� �&�% �+/� 9C�	� ��� ��% �* 1��	� �(%
�&���� $��� ,
����� .U>�? ����* �>X�% D�"I� 	� ����� 1�
� H�> ��Q�%

S����� ���?3� �
�
C �	����� 9��?3� .�C	��� ���/�� ��(�� �(% ������� 9
2���� ����� 1�/� !�(� �C	 <*� 8� S�
�+ <I* 1(��� $% ����	.

����� �(% ��/
� ������� ��&� 9�&��	 ��	C !%�	��� ���* �� �>' <*�	
��C	 ����#��	 �	����� �	�+�� ��' D�Q�	 ���/�5� <� S����* S���C H�>

�
� 8	�&�� ��' 1��+	 1���� ���  �� �>' ���#�� �>? �.� �>? ��.�
8���	 ���*��	 �*�	��� <� 0	�� ��/�� 2�.� �C 	� ��/�� 	� �	(��� @
(��
<�� P	��"
� ��>���� ��#�����	 $������ �	�+��	 �*��+��� ��' �����

0��.��.
�&� 6���� $��� �	���� ��#� �
� ��/�� ���C 9
�"�	 .���� �(%

' 1
��� ��*�	 U)��� �?� � 6�������� ���� �#� ��� �>�	���� <� �.
�	���� <� ���� -� �#�  ��� <� <*�� 5 �"V ��� <�# $% .!�����	

���	/��� ����"	 ���� ��� ��#���� �&�� ��� ���	� ��' !��� @	�/�� U>?
��."+�� ���	.
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��(��� ��"�� ����.���� ���4��� �:" <� 1�/� ��/�� ��#� �C	
���#�� ��' H�> D�Q�	 .� 1���4� <	*� �C	 ��4	 8 :�� <� ��*� �#	�

�	���� ��# <� �� � ��� @�(#�
� �
��C.
0�������� 	����� 2������� $�% R��� �.����� <����� <� 84�	
�������	 ���/��� ����(�� 6�� ���(��� $% ��"� 1�*� ����#�� ���
����
�?������	 ��C���� H
� 9� ���� ��' D�Q� ��� ��#��� �
� 1��	�(� �(�	

	�#�	 ������ ����&�'	 �	���� 0	�	�� 6��� <� �C�	�� U>? $% �.
�����.��	 ����&��5�	 �	���� 6/"� ,����� 6�� !�.

♦½çÇ–Ö]<Ìè†Ãi stress 
��*�# $�% ��Q� $��� ��/������ ���� )�� �/�� 8
� $% �	����

$�/� < �	� 8�� ��	�	 ��
"�� ���# @
"�	 ����� $% 8��� ��� .
��� �	���� H
�	 ��/�� �&� 6���� $��� ���	�.�� �$���	 8����

<� 1�I�+ <�� $���" 	� $
"�� ���� �?	 1&��	� �����&�� 1*���' <�
���� �����/�� ������� ��' D�Q�.

G���#N� ���/�� �������� ���� ��' �	���� 8	&/� ��+� H�>�	 
9C	� <� �	���� 9
�"�	 ���	��� 1���# $% ��������� 	� H�>�*	 �"L

$���� ����/��� 1.
�."	 1��."+ <�	*�� S���� �"L B"+ <� 9
�"�
<��"L� <� U ���.

�	���� ���� ;/��� 8
� �%	 :$�#�� <
��*�� ���� $��� 2������
$% ���/��� �	���� �����	 1�	# �� !� 8):�� $*� 9�*���� 2���� :@
(��

0� ��� � 0��.�� � ���#�� �.
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♦½çÇ–Ö]<Å]çÞ_:
�������� �	�� <� �	���� 9
�"� .����.�C� �	�� .�	��

����� .���&� �	�� .���/��� �	���� S���"�	 ��/��� �	�� .G�#	
�	����� ���(� 1��
� ���� ->�� $��
��� ;��3� ���/��� �	���� �*+�

�	���� 0�	�� !��� $% H��+��� ������ ��� H�>� $&% D�"3� .8��(�� <'
H��+��� $�/��� 2����� 	? �	���� �* !��� ->�� .������� �	���� $/%

� ��
��� � 2���� �5�# $% ����� ,
����� �	� 1�����	 ����� @�?�' <�
�����  ��' 	� G��	# ��' D�Q� �C	 $�/��� @
(�� ��' D�Q� ->�� 0��.��

�:*+��� �#	 ��*/���	  �*���� �
� ���(�� 9�� 	� ��"I���	 2�����.
����(�� 8��	 @
(�� <� �&� ����� ��	 ����.�C5� �	���� <'	 ��*
<� ���* ) � �*+� ����� ��� I� ������ �>' ���#�� ���
��� ������ �
�
$�����5� H������ $% $���3� ��#�� �������5� �	���� ���	 �	����

!������ ���%� <�� ���/���	 .
5� ��/�� �
� 8�#� !������ ������% ��&�� P	�"��	 �&� ���*�� 8� ��

�������5� ��������	 9���� �
� S��	�" ��� .�	����� ���� <�# �%	
��> ��%	 �&�����	 ���3� ������� ���?� )���' <� �&�
��� ��	 ����3�

� $."+�� A	���� )���' ��	�#� �C	�� )��(��5�	 ����� ���� $% ��/

1�.

� �����	 �	�� ���� H�> ���% �	&� !� ����.�C5� ���#�� 6����
�����  <� �*>���� �������	 �	���� ��+� D��3� 	� $

���� ���(��5�

������� 6���3� <� ������ ��' D�Q� �C 8	���� �
� �	���� .<X% �>*?	
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���(� 6�� 2��� ��� ��	�(��� 9��	 ��&�' ��' D�Q� �	���� ���� 
����� ���/� ��������	)1����	*�� (	R��	� 8�� ��
� ������ ���:���
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2
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 �*���� �
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�
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��&+�� <��(% �

��.�� $% 85V �
;/���� @�� �
������ $% 85V �
2�.�3� ��	� �

<������ �

�(�
� �����#�� �
��C:��� 9�� �<��"L� !� 
��"I���	 2����� �

G��	#
� ��*���� 6����� �
����"��� $���� �

<�"���� $% ���%�� �
���+�� ���/�5� �
��
���� D	*+�� �
2�>��� �	�+�� �

D�����&�� H#��� �
�C	�� �:���� )	� �

♦ØÛÃÖ]<»<½çÇ–Ö]<…,^’Ú:
���
���� ����� �� ����� $% �	���� ���.� <� <	*� �C 8��&���

��
% ���� <�
������ ��
� �+� �	��	 )���� �/�� 8�&��� 6�� G�#
��.�"	 6�������* ���	
����� ����+ ���/�� ����3� 6�� 	� <������� 

�	&���� !� <�
����� 	� 2
(�� ���#	 	� g����� �����' $% .<�� H�>*
���� �	��#�� @��� P��" �&����+� $��� ����3� 6�� �	���� ���.�

�3���/�� ����� P��" 	� �����	� ��4 ���
���	 9C�	� 2
��� $��� ���.
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�	���� 0��. S���� ��+� G�# �	��� ���
���� �������� �	����
<���C ��� .P����� 	� ��	���� 8�C	 �����+��� 8�C . *�� 8��C3� �#I%

���� ���� 6/" �
�  *�� �"L� ����� ���"�� <��#� �
�.
��� �	����	 �����# �	���� 6	��4 ��+� �	��� ���
���� �����

1���4 ���# $% 1
��  �	�� 8��(�� ������ <� 2
��.
��C ���#��� 8��� �	�+��	 �
��� 2��� $��� �����	��� 8�&��� <�	 ��*

�	��
� S����* S���� <	*� .������ $% �	���� ���.� 6�� $
� ���%	
�����.
♦íéqçÖçßÓiæ<íéßÊ<løÓTÚ:

��4 �?�	�	 8�� 	� )��3� 8�	(�� 8�� A	�	.
�/
�"� ��?����	 0	��� �	&��.

��	�/� ��� 9	�� .�����C	 R
�	�	 <���	C .8�# $% ���� 	
����� .���
� ��."+ ��C:�.

2������� ������ <	� ���(�� >�"�� $% �*��+��� 6�% .6	��4
�	��� .��."+�� R��.���	 �	��� 0��..
♦Óji<ÌéÒ½çÇ–Ö]<áçV

�?	 ��
"�� �	�� ����	 1�/� B"+�� �"�� <� �	���� I+�� �C
���
� ��?���� 1��� ��/�� <	*� �(% $�/� Q�&� 	� ������� �� �# ��' �����
A	��� $
#��� �(�/� 	� <��"L� <� 	� 1�/� <� ��>�� 8	&/� $% �
" 	�

�3� ��� S����* 9(� ->�� 0	��� <� 	� �Q�/���	 ������� ���+�	 �&%���� �	
�&� 1��� .������
� �� :�� ��	���� ��' �(�/�	 ��."+�� $% �	�� 1��� 	�
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�.��� ������� !� .��� ����# �����#� 2��� �C ������� ���:� �?���%
�#	 8&% ���?I� �&��� H
* U�	�� $% ��  �� 	?	 1�	# <� ���� 9C	���

4�� ���	� ���� �C ������' @��� 0��.�� ��/
� ��.
��������� ���C:��� ���(�%�% �����" ���	� <� �	���� I+�� �C	
��
� ���(�� 8��	 $�����5� ��#��� !� ������� $% ���	�.��	 �
��*����
���
�	� 8���	 ����� $% �(#:��	 ����� ������ 	� �:*+��� �&��	�

������� 	� -��/�� D	����� �
� )�	� �#����� ���	��� .? �* �C �	�3� U>
6��
� ��4�� ���	� ���� .1%�	���� 8���?5� S���"�	 .��#� ���C �C	

�/�:/�� .����� ��.	 ����+ $% �&���#'	 ���#�� G��	* 1��	� �� S����4
����� �
� ���
�� H�> ��� 1%�	��� 0�� 8�.

♦½çÇ–Ö]<^ãe<†³<xÖ]<Øu]†¹]:
♦½çÇ–Ö]<Œ^éÎV

���� ��� $�/��� ����� ;�(� H�
� <��	 ��	�� 	� �
��	 ���� <�
��	�3� :<����/��� <��
��."3� D��� ���"������ $�/��� ;��(�� ��	�� 

��	�3� U>? 8�.�	 $*���
*�� 	� $�/��� ;��(�� 8
� �
� 8	(� ��	�� �?	
@��.�� ��&� <���� ��# 1��
� 2�����	 ;�� @%	 <�.�"� �:" <�

1���C ���� �� ;��(� ������	 ���.�" �	�	� ���(� ��
�� <� ����� �?	
�����.

G�#��
� $��
��� ;��3� $�/��� ;��(
� �.."���� ������� �%	�	 
8��"���� �	��+ ��
� 9������ ���?� H��� 1
��� ->�� $
�."3� 	�
�������� ��/*� 5	 ��&(���� �	��+	 ����/��� ;���(���	 ������"5�
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8
� �5��� $% �.."���� $�/��� ;��(��	 1��� <����� H	
���	 ;/���
<����� >' ��&��	�I� ����/��� �������"5� 8��"���� B	."�� 1�	 �
�
8��.�� �.�" ���
��� ���"�� <� !��		 @��� ��C �%	� H�> ��' �%�����

�&(����	 ;���(��� H
�.
♦,^ãqý]æ<½çÇ–Ö]<˜Ë¤<sÚ^Þ†e:

��� �� �	��
� 8
���� 5� 8&��� <� H���' �
� ���(�� �����	 �&��	
���	 �&������5 2����3� ����'	 �&����� ��
#�	 �?���.� ���#�	 �	����
1�/
*	 D��&�� 1�I��� <� <�Q�� �* ��' 2
� [� <� $% ���� 	? H�> 

<�# ��� S���# ��Q��� ���*� <� 8I�� 5�.�:�. ��* $�% ��(� ��* �>'	:

�YXW��
��
 #$�%�	:6�.
->�� �"��	 ���#�� �:*+� <�� 1�/�� )���� 1(+� ->�� ,&���� 	&%

-���� U	�	 <�� 2�	.�� 1�% ;�
�� .��*/�� 8��"���� ��' ����� ��	���	
<�� S������ @����	 1�" ���(��	 ���	# �� �
� 9����� $% ;�	#��	

<	����.
�� ���	��� 8��"��� 1���* $/�����* <%��� �	(�	 ������� 8
��� ������

8
���	 ��+����� 0��	3� <��#�� ������' �%��' 9��� �&�' �	���� �
�
�	���� <� <��� ��C <�)����� (;�*��� ��� 1���> ��# $% S�
�� ;�� 
$������ )��3�  /#� 	&% .)��3� <��#�	 !%�� ��	
�� �������� �	����%

��/
� $."+��.
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♦˜Ãe<ê×è<^ÛéÊæ<½çÇ–Ö]<˜Ë¤<géÖ^‰ù]V

♦ğ÷æ_<l]„Ö]<î×Â<Í†ÃjÖ]:
A����� ����&� 2��* $% <	��� D��% :����#�� ���	3� �	��"��

H� S����(� <��"L� H�>*	 H��> �%���	 H�/�� ����� $? 9��?3�.
H���� 0��.�� �# @��	 H��?���� �
� 9���	 H��."+ ;���

!%��	 ����� H�#�� ->�� 0	��� <� ��� �?	 ��* ���� <��"L�	 1�/�
+)$�C	�� ;/� $% ��*� 	� <�
�+ ���� <� 2#�	 �(
�% �����.

����+�� 0	� <� <	*� S�����% ��*>� �
�� ���	 ������� ����C ����
9C	��� <� Y�&� <� H�
� ��&% @��#� $���.

<� <�*�� S����� ���(��� ������� 	� 9�* ��� �	�	 8�� <I� S��
�
S��	�� 2��� <���"L� D�� ��� ��#� $% ���	� �>' �.�" ��/�� �
�

���* ��� x�� 8&���	 ��&���� <	
��� 1�% .���/� �	�� 2��� S���� �>&%
1�
� .

���
����	 �������� 9���?3� ����#� ��
�  *�� <	��� <�* >'	
!����� ������ �.�� ������ <� ��:% ����3�	 ����.�C5�	 .

g��� ������ ���3 6���� ����#� <�� ��&��� �� �>X% !��� S�����
�
��/� ������� ��/� 8��(� �C �&��� <� ��� ��# 9��?3� .2��� �>��

������ G��#� ��������	 ��	����.
$�% ���.�� H�> ��� 8� ������� $% 8*#���� ��� �������� �:" <�%

������� ����� ������.
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♦£]æ<ØÛÃ×Ö<íée^«c<l^â^Ÿ]<íéÛßiì^é:
8��� 9C	� 	� <��� 0	�	� �	# ���(����� <� 8���� 	? U���5�	
��(��� �*	 $
��/� 2	
�I� ������5� ��' 1�#�.� D�Q�	 $����� �������

����	*� G:�� )	� $% 1��' ����� 1�*�� U���5� 8���� �"��) .<	�*�
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� <	*� � $����	 <	*� � $%���. (

�%��� ���� $%����� <	*���% ������ 1���� ���	� $��� B"+��
<�(��� <� ��	�/�� .<	�*� �������� 9	���� �� $% 1�3 $����	 <	*�	

�������� ������� <���	�� ������� �
� ���C �(����� .<	�*��� S����"�	
S��+� <	*� <�# ��/�� ��' D�Q�	 �������:� ������� �(����� <3 $*	
���

������ ��	.�.
��� �	(� ��*	 �����(�� ��#� ��4 <����� <� ���.��� ��	�
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�����*���	 .��&�:" <�� 8��� G�# ����>�� ���"�� ����� <*�� $������	
��#� 9C	�	 ,&�� �&�� ��' �%����� 14���� <����� 8��"��� ��/�* R��	�

���I���	 ������� ��� <� ���(���	 �(�����	 ������� .
	� H�/�� U���� ��� )��3�	 ���."+�� ��	��� �:�" <�� H����

�����
� �����3� ��#���C5� 6�� �:" <�	 2������	 8�
����	 �������	
��	( T
��:

����� U���5 �&���#� $��� �����*��� !��� 1"���� $% 1��� <���' �*
1���# $% $����'.

S��*#� ��*3�	 [� ��	�� ��*3�.
2���� �� �+% H��? ;�� ����"	.
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$? ��* 8���
� <��"L� ��Q� ��(�	 8���#�.
���?���� ������	 $����� ,
��� <� �	
�� ��� �>' $
(� $% 8*#�� ���

H��&% ���
�	 ��/
� ������'2�3� �
	
*�:
����>�� ������� �:" <�.

������� 2����� ,����� �:" <� 1�
� ��	�/��� ������� �:" <�
��?���5� 8� �>' ���� �� 2# �C3� �
�% 2#� �� ���� <� !����� <*�.

��.�� 	? 1� 8��(�� H� �	���� ����� 2#	 �����	 ��4��� ����� <'
8�? .

$*� �������	 ��
(��� ���(�� <� 2���� ��C �%�	� �/*� 5 1�� G�#
<��� ��� $% ��/�� R��� .)��� $% ��4���	 ������ ���(�� <��(� <� ��:%

����� 1��*�	 <���� ���� 8��(�� �
� S��
(�	 S������� S����C <	*� �C ��/��%
��/�� ���� <� -�	���� <�	 ����� �>&� 1
�� 8��� 8�(�� 5	 1�% R��� ��4
2������ �
(� G�# 2������� ��4��� U>? �(.� <�	 ����� $% ��4���	 �����

	 ��/�� ��4� �
� H�> ��Q�% �������� ����	 �*�+��� 8�� �>'	 ���
� 1
��
<	�*�	 ���� �� 2#� <� -�	���� <�% 2#� ��� ���� <� !����� <*�

����� ���C ��*I� �:" <� S���� H�>.
♦ì†‰ù]æ<‹ËßÖ]<ÄÚ<í£^’¹]:

;/��� !� �#��.��� .���3� !� .<����	�� !� .<�
����� !� .
�� "��� �C���� 8�# <� 9�/"�
� H�>	$���	 +�� �&
�#�� ����	 B"

U>�? ������� ;�� $% $�%�+�� 8���� U�	� �� @�.� <�	 1�
� S����* S�
��
��
*��»������� H�
�+ @#��� H�/� ��+� 8� �>' «.
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♦Íøj}÷]æ<Å]†’Ö]<ì…],cæ<íé×Ú^ÓjÖ]<l÷^’i÷]<°Š :
���.��� ��	�
�� ������� �:" <�	 .$���� �������� 	�? ��.�5�

�"L� �&�
� �.#.
	���&�	 9:��"� �# H�*�� ��
��*��� �5�.�5� H
� �:" <�

������� ������ <	�*� -���
� $����' ����� �:" <� 0��.��	 �����
2�#���� <	�� ����% ��?���	 -��
� ����� !� ���� �.C� ��' �����(���
R�	�	 ���/� �	��	 �	C ���� -��
� 6�% 	� S���� ���/� �	�� ����

��� $����� �*+�� ��C� ���' D�Q� ��� ��
��*��� �5�.�O� �������� �����
�	���� <� ����.

;=��� T�4 2��� �R8 >	�� ��(�)
<��+ (;?�4)�� L�
<�� $1�
��
�� �8:

•-���� 6�%	 �������	 �	(�� �.��.
•1�/�� �#��	 8
����	 �"v� �	�3� ��/�� 8
�� G�# 9�*��� �.�� 

•
��� �&�� G�# 2����� �.��-���� 2���� 	&% ��+� ���.
•��	�� <� �.��� H���' �	�#�	 R��	 ��� 1� ;�
% @�%	��� �.��

1�	�� )�� �/#� <I� $/�*�	.
•0���.�� ����'	 ��#� ���3�	 ��%3� 2	
�3� 	? ���*��� �.�� 

-���� )���'	 ������
� ���� �.C�	 <	���
� ���� �.C� ���� 	?	.
♦^ÃÖ]<°Ó³<ÝçãËÚ<Ý]‚~j‰]°×Ú:

R���� 	� �?�� H�� U���� ;�� �>&% ����� <���� �#� H�/� <%�� 5
H
�� $%.
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H	
�
� �	.� $
� ���%	 $
"�� 8� ��5� <	*�	 ���(�� !�. $% ������.
♦°×Ú^ÃÖ]<°ÓÛjÖ<íé‰^‰ù]<†‘^ßÃÖ]:

�.��� ��:� �
� <�
����� <�*�� ��
�� A��� �������:
•���	
���� �*��+�.
•$��>�� H�#�
� ���' ���#�.



336 

•���� @��% �:" <� �.
♦°×Ú^ÃÖ]<°ÓÛjÖ<äq^j  ^Ú:
•��%����� �(� �
� ����C �*��+��� ���?�	 ���#���� ����	 �����' ����C

S��	�� ������� �%�(� �����	 <�
���
�.
•����C 1���� ���	Q���� ��#�� ����� <��	Q����	 <�
����� <� @��%

������� 8
���� $% ��4�	 �����.
•
� ���(�� ����� �*��+���	 �����(�� >�"�� �.
♦ìð^ËÓe<kÎçÖ]<ì…],c:

!���
� U���(� -	����	 A��� �C	�� <� G�# .1�� "� <*�� )5Q?	
8�� �C	
� H�����"��� ��
#� H�� 2
��� �>?	 UQ��+ <*�� 5	 U��"�� 	�
��C�� 1�����'	 �C	�� ��" ������	 8����	 ���+��� 1�����"��5 ���"���

���	 8�? ��	�* $������� �C	�� <�� �� �	���	 �)����� 9	�� ����% (
-���#���	)��	�3�  �&��	 ���	
���� !�� �:" <� ����� @��� ->�� (

8����' <	�� �C	�� )�&��� �	�� �#� !(� 5 ��# $������ �C	�� S���"�	
����� 
♦kÎç×Ö<íÖ^ÃËÖ]<ì…],þÖ<†TÃÖ]<^è^‘çÖ]:
•�? ���� 2	
���� )��+3�� ��
�C !� ��.�" ��
�C 8	� �*� !� �

�%��&�� ������ 8��"��� � 8	�� S��	�	 /���*/��� �  ������ ��C	��
1��
� 8�&�� 8��(��	 ���"���	.

•S��� �&��+���� 8�&��� !���.
•��.C	 D���� ����� 9��?3� ��#9�? �*  ���' p���� ��#	 D���� �
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•�&���?�	 �&���	�	� 2�# 8�&��� 2��	 ���	�	3� ��#.
•<�*�	 ��&�% 8��&�� ��4 �������� 6	%	 ����
��� 8�&��� >�/��� 8C 

H��C	 !��� 5	 H�C�� @	% H�/� 8� �' 2���	 �&�� 8�&�� 6	/� 5
��	�	3� ��/"�� �	�� $%.

•$���� @��	3�	 !������ ������ 2
��� $��� @��	3� � HC��	� 8��
�&�/#� 	� <��"L� ��' �?����	 �?��(� B
"��� <*�� $��� @��	3�	

�&�� .
•��#�	 ��� H�> ���� 8C	.
•�
������ 	� 9�	���� 	� ���I��� 2���.
•S5	� ������ ��4 	� H��� ���#��� ��4 8�&���� 8C.
•<*�� ��
* H�> 2���	 H�C	 !��� ��� 1����.
♦Ùõ^ËjÖ]<æ_<|†¹]<|æ†e<ê×vjÖ]:

H#��� �
� ���C H�	*% .� ��#�	 ����� ��&��	�� ����(�� 8?� <
��� ��� $��� 9C�	��� <� ���*	 �	����$���	 <	�*� <� <*���� <� <�*

������ 8:��� ��� �&
�� ��� �?�*/�� 6��� �&�	��� <� 5	� ���
� ���V �&�
����+ ���
� ���V �&� ;��.

��C���	 �Q�/��� <� A	��� U>&� � �	���	 2������ �(
� <� H+ 5	
�5 ������' ����+� <� D���	 ��%� 2��.�� �
� 2
����	 g���� 9��
�

8��3� U>? �?��� $��� ���
���	 2�#��5�	 ��*���	 @
(�� .���4��� ���#��	
)������ 5	 <������� @
"� 5 S����4 ����	�� �
��&�� ��(�����.
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♦àè†}û]<îÊæ<‹ËßÖ]<»<íÏnÖ]<‚Â]çÎ<ð^ße:
♦Ùø}<àÚ<ÔÖƒ<áçÓèæ:
•��% A	�	�� 8�(��	 9��?3�� @
��� �.
•<�
���
�	 H� ����> ����� �:" <� ���(���.
•<��"L� $% ���I���	 6	�/���	 0��C�� ����C ����� �:" <� ���I���.
•������ ->���	 H�&� ���� <�
�����	 <��	Q���� ��' 1�	��� ���(���

)5		 �(�	 �����#� H��'.
>�"�� ��
�� 8&/�	 2������ <�	 ��* B
"���� �
� ����� �����(��

I+�� �� S����4 �	���� U>?	 �����(�� >�"��� �������� �.�" �	���� <�
����� �����(�� >�"�� $% ������ <��	
 ��:

•�?���#� �
� ���(�� 8�� 	� �&(�(#� ������ 9��?3� A	�	 8��.
•��C	���� ,
����� @�(#� �
� ���(�� 8��.
•�#� �
� ���(�� 8�� �#����� �
���
� 2	����	 ��� ��� ��.
•���� 6�(��� $%�� �
� �&�3 $�/� 0��. ���� �#����� �
�����h���

���3�� !�����	 �/��� 8�� 	� �/��	��	 ����� �
� �.#�	 �%��� <�
:��� ��?	 ��/
� ���?3� ���4	 <��	4�� <�
�����% ��"�� 0���. <

��/��.
•;��� 8� ����� �
��� �	&�.
•����� $���� ���(�� <	*� <� ��	�� <� 9	"��100. %
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♦†içjÖ]<˜Ë− êñ^}\‰]<Ä•æ<ÐéÏ :
meditation ofFrom 

6�/"� R���� $��� ����#	��� <������� 6�� �:" <� H�> 8��	
<�� <	�*�	 S���	� <���� H�> >�/�� 8��	 �(�C� <	�+� ���� H�>	 ��	���

$?4:
•� R��� !�	 $% S�
��? ;	
���H.<������ @
4 .�:�� �*� )�"����

1�	�� �:�� ��' �.� ��# �����	 8�(�� <� ����� 8���� .�����
)�"���5� $%.

•�)	�&� ;/�$����	 9�3� �:" <�	.H� R��� ��4 �>? <�* �>' 5'.
•���� �����209	�C	
� <������� R�% <*��	 )	�&� ;/���� !� �(�C�

�C	�� �
� .H�> ��' 9�� [� ��#� R������.
•<������ R�%� 8� ���/� <������ @
�� @
�C� ���� S�
��? ;
�� )�&��5� ���

H��*� $% S����� �� �� ���	.
•��#�� $% 9(� 5.
•H�> $�I�� ��3� ����� $% )�"���5� <� ���* ��C @�(#� 8��� @
(� 5

S�������.
•*�� �
"������ 	� �(
(�� ��*%3� H�	��� <�# ���' ��	����	 ��?��� <

R������ .����� S�(���� ���*> ��*	 <���� H��*��� �>? ��� $% �����
20 <�� S������ ���������� U>? <	*� <� ��#:� !� ��� �* �(�C�

<������ �C3� �
� 8����� ����	�.
•���+�� ���#�� ������ �	���� <� B
"�
� S���� ������ @���� <�

��� �:" <� H�> <	*�	 ���� $+20�C3� �
� S���	� �(�C�.
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•@��#� ���+ <	*� <� �	�#� 5Burnout <�&��� 	� ����3� 6��
R��.� G�#� �
�	� ���/� �4��	 ����� ��&���	 �	���� <	*�
������/�� �	��� !�� �
�	��� ����� �����% D	(�� H&�� B"+��

6������ ��&� $% ��* B"+�� �
� ��" �*+� �����	 ��
(�	 $%
�����+ A�#�X� �	&��� !� ������ 8��C� $% 	� � *���� ������� 8��C�

����* �����	.
♦Õ†Ú_<î×Â<Ôf×Çi<äÊ]çjÖ]<Å‚i<÷:

��C �?���	 ���*�� �+�� <�Q� �*� �/��	 1%�	��� <�  	���� [� <'
�
�+��� 5' 8�� <� 0��	3�	 ��	#3� ��
(� ��&� <� S����� 8
���	 1�������

��
��� .
�ÅÄÃÂÁÀ¿¾½¼�}9�	�:21{.

�������' @���� <� P�"� �	�� 	#� @
(�� ����+�	 ��	�
� ���� :%
 �����*�� ����v� S�(%	 ��(�� ��' <	*��� <� ��5	 .�zyxwv

cba`_~}|{d��#�&�'�	 
��
:51�
�	 �	�����	 < #���� ���+��� ;���#3� ���.� <� �>? ���� ;��	 <�*

 @#��� <����� ����� <� 	? 2�.�3� �
� �������	 �����5�.
1�
���3 2	�(�� ��C ��*�GFEDCBA

UTSRQPONMLKJIH���
�� 
��
:87�
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♦ğ]a}_V
)���# �	���� ���+'.

S����� 9C	� .>�/����� ����.
�� 6���� S����� �+���% ���	��� G��#3�� �	���� ����� <� �	�

�	���� U>? <	*� �C	 �&�� ������� 8��� <� ��� 9(� �C	 �/
�"� ���.�
���' D�Q�� �C 	� ���+ D�#� ���� ���C�	 ��4 ����* ���
�� <� ����.
��
� ���(�� <� ��*� ��#	���� <	*� G�# �	�� ��' $������	 �����#'

> ��
� 9������ S5	� 1��/� !�� ��/�� 9(� <I� �.	� ��� >�/���� 1���
1������#'	 1�����. <� 6/"�	 1����C <� ����	 �	��
� 8
���� 5�	
�������� ���(� ��* �&� 6���� $��� �	���� ��	� <� 6/"� $������	

���.���	 ��	�
�� :�&���#� $��� �����*��� !��� 1"���� $% 1��� <���' �*
1���# $% $����' �����  ����.
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Äq]†¹] 

1h�.���# ����� ��� @���"��*�+�� ��*	#)8�?��/���–Y�������–
������� (9��.��� $% ��*	#�� ��(���� "7�������� �����2005.

2h�.-���"�� ��#� <�#�"��*�+�� ��*	# "7����� ��	���2005.
3h�.<��
� �/�.� ��#�"��*�+�� ��*	# :$������ ����/�� �������

-�����	 "��� 7�������� ��2006.
4h�.<��?  �	�#� <���� ):�"����/� $�% ������"�� �������� �	�

��?����� ��*�+�� ��*	# ��	��� "7$�	(�� ���"��� �&��2004.
5h����	� $C	+ ����"@�	��N� �������� ������ �
&� ��*�+�� ��*	#

�
�+���� @�	�N� ������� ������ ���. 7���(���� "�� ��
�� A:�.
������ 7�.�"�� ���	��� ���	�+���  *�� 7!����� ����� 7-��.�C5�

2002.
6h�.��
�"�� ��# 9�+�"<����� �&%����	 �������� ������ �	� ���?�

��*	#�� �����%";���"�� ���Q���"��?�����	 ��*��+�� ���*	# 7
����*���� ������ ������� ��
* 7����.�C5�	 �������	 �����#��� 7�

2005.
7h�.��(� 8����� ��� ���#�� ���"��� $�% ����"��� ����'	 ��������

��*	#�� "������#��� ��?�����	 ��*��+�� ��*	# 7;��"�� ���Q���
7�����*��� ����� ������� ��
* 7����.�C5�	 �������	2005.

8h�.$
� �.� 2�?	�� ���"(�
� $������ $�*	#�� �	��� ���/� ����V ���
�����#�� $�C���� ������ "�?�����	 ��*�+�� ��*	# 7;��"�� ���Q���
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7�����*���� ������ ������� ��
* 7����.�C5�	 �������	 �����#���
2005.

9h�.$��� ��#� -���"�?���	 ��*�+�� ��*	# $% �������� <��� �	�
����.��� ��
�� $�% ��	+���� ������� 8
�	(�� ��	� �
� "���� ���Q

7����.�C5�	 �������	 �����#��� �?�����	 ��*�+�� ��*	# 7;��"��
7�����*��� ����� ������� ��
*2005.

10h�.2��� 8����� ��� ���""���&� )��� �)�/* ���	�� ���*�� ���' 	#�
����3� 0��C $% $����� ���/�� ��?�� �&��	� $% ��
"���� �������� "

������� ��
* �
�� ����
��� G	#�
� ������ 7�����*���� ������ 7
�	3�2003.

11h�.$/�� ����� <���"�������� ���C	� �	�%	 ��*�+�� ��*	# "�
��
������ 79�	� $�� ����� 7������� ��
* 7��������	 ������� ��������

;��� 7�	3�2003.
12h<�������  *��"��� ��*��+�� ��*	# ������	 ���	C ���� ����	&

������� �.� "��	�*�2005.
13h�.�"�� ���	��� ���	�+���  *��"@������ ����#	 ��*�+�� ��*	#

$������� "7$� -� <��+�	 7��*���3� ������� �%�42003.
14h�.��
� 8�?���' $
�"�+% <�� �C:��� ;��(� A��(� P>	�� /A����

�:#��	 ��������)��	���� (��
� -������ !��� "����
��� ��
����
7G������ ������ 7;�+ <�� ����� 7������� ��
* 7�������	 ��.�C:�

2000.


