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�
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@�� O-+78��� P���� 
-#�� 	
% 

Q+.% R.2��� )+�+�� 
)���
� 8���?� �
� >	#��� $��� ���	�	��� 8?� <� 0��.�� ���

������ .<	�I�� ���%3�	 <������� �C	 <� ���? ���� 0��.�� ��+� G�#
9���?� !�� 9�
�"� 8�C	 ��*%�	 9��?� <	
�#� 8?	 ������� $% ���
�

� 0��.�� )	+� $% 2���� ��� ������� ������	 ��+�� ���* ���%3� �"�
8&�� ��*��� 9:�"� ����� �������� 	� ���%3� <�� ���� 0��.�� ������	

�������� �������	 �&
��I� <�/
*��� ��+�3�	 8�&���  ���' $% �"L� �
� 8&�� �*
) ��� �>? $% �&� 6����� $��� ���	��� <� H�> ��4	 ���	�
�.

$������� 0��.
� ��Q��� ����� �(� ��*/
� ��/
�"��� �"����� ���
$������� )��3� ���&� ��"* 0��.
� ���� <�* <� ��� 7-����� R��.� 
)����� 0��.�� 8���� �
� �	
��� <�� ���(��	 <�����
� �	�� H��? .<� ��*%

���" ������� $(� $��� �������� 1���	� ���� 1
% ���
� 2��	� 0��.
�
)��/��	 �	*��� .����% ����	��������� )��3� �.<� 2��� ���/�� ������	

����� �%��#�	 �&������ �
� ����	 0��.�� 2���� B�"+� �
� ����
�����
� )�(���	 	���� @(#� ->�� 0��.�� <� 8
:� D	��� �	�	 �
� .

0���.�� ������ �
� )	��� )�(�' ) ��� �>? 9�&��� H�> �
�	
	� 2�����	 1�����	 1��	��	 ��	&/�	 ����(�� �+C��� �:" <� H�>	 1�&��

�
�����:

1(0��.�� 8	&/�.
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2(0��.�� 	#� ���*/�� �5	#���.
3(����� 0��.��	 )����� 0��.��.
4(0�	�� $������� 0��.��.
5($������� 0��.�� 2����.
6(0��.�� �&��	� 2�����.

1.ÝçãËÚ Å]†’Ö] : 

��� ��/������ H
�  ��� <�	 0��.
� ��/������ <� ������ ��	� 9�
����+� 	� ��*���� 	� 9���?� 1��% ��	� ->�� 9C	��� 1�I� 0��.�� 
2����� ���� �������� 	� �������� 	� ���%3� <�� 	� �"�� �(%�	�� ��4 

$��	���� ���/��� 	� 6������ G	�# $%.

$�% 8����5� 8�� ����� G�#� ����#	 ������ ��?�� 	? 0��.��	
:�"� 	� �������5� �����*�� 9��?� @%�	� 8�� H�>*	 79C	�
� 8&*���' 9

���+���.

<��� 	� ������� �"�� 	� ���%3� <�� 	� ��/�� �"�� 0��.�� G�#�	
��������	�<��� 9:�"� H��? <�* �>' �� 6���� �)���� �C	 ��������

8	&/� <�� �
"�� 8�� <��#3� <� ���* $% ��%����� 8	&/�	 0��.�� 8	&/�
7��%�����	 0��.�� 9����� R
��.� ;��� 0��.�� <� 1�% H+5 ���	

$�% 1�%��?� @�(#�� $����� 9���3� �#� 8��C <���� ��%�����% 7��%���
�
1�%��?� ��
� �"L� 9���� �	.# 8�� $% H�> 1�% 2���� ->�� �C	��

��%����� ��
�� 8*#� $��� <���	(��	 Y������ �� $% H�>	 ��	4���� .�
�%
��:�� 7������ ���� �	.# 7��%��� ���# $% <	��� ������� @��� $% <	

9��&�� �>? @�(#� <� <��"L� @	��� �	3�  *���� �
� <���:�� �#� .
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����	C H�>�� ��*&��� �"� 2�5 ���� 6������ <���:�� �#� 8��C <*�
0��. ��' 9C	��� �	#� $% 2���� @����� <���	C	.

G	�# $% ��%����� 2���� ����% H�> �
�	 ��* ���� <*� 0��.��
��%����� �
� -	��� �����.��.

2.l÷çvjÖ] íè†ÓËÖ] ç© Å]†’Ö] :
������ �����$�' G��# ������� ��	���� ��� ���� ����� 0��.��
-��
(��� �"���� �&�)1930 h1940 (��C:��� �"�� 8��������� <��

)1940 $
��/��� �"����  �� ���"�	 7��������� 9.��� ��#	 �	
 ��
8�
$4����� 2	� $N �8 L�
<�� �1� �
(��� 
���	� �!
+:

•ë‚é×ÏjÖ]<Ø}‚¹]:

<��	 ��������� ����� ������.�� �* <� �"���� �>? 6��/�
-�	���� 1�� B
"���	 0��.�� 2��� �
� �����.

�5��.�5� <�� �+�� 8��? ,���* 0��.�� $�' �"���� H�> ����	
�(���	 �#��.��� B(�	 �/����� $�% <�������� ��+% $��' ���%3� <��

8&��	Q�� ��#	��	 ����#� ������5�.

������% 0��.�� 2��� 2�� 1�3	h�"���� �>? �� $%h2�����
R�#.� �
� �����	 0��.�� 2���� ���#�� �(%��%:�"5� <��#� ��� <�

$������� )��3�.
•Ø}‚Ú l^ÎøÃÖ] íéÞ^ŠÞý]:

��� ��C:��� �"�� ������ $�% ������� ��?��* 0��.�� !� �����
�������� .	��� �������� ��C:��� ����� <�% ����# ��?�� 0��.�� <5	

0��.�� ��(� $�' .�
� ���� ������� H
� �*Q�	<�1����	� 0���.
�
<*�� $��� ������5�<����/�� )��3� 8��� .
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•Ø}‚¹] ê×Â^ËjÖ]:
��Q��� $? ����# ��
���� ��Q��� ��C:��� ����� ��� �����% ��
��/���

0��.�� !��+� �
� �*Q� $
��/��� �"���� <�% 0��.�� ��(� $�' ��������
�����
� ������5� 8��	 �5���:��� ��������� �
���� 9.�� �����.

�������� ���C !��+� $% �	
��� �"���� H�>� �����3� ��?����� <'
�#��� ��	�� �
� ��������	 0��.�� <� �����	 8
:� D	��� �
� ��%

�&
���	 ������� 	� ������� )�(� 8����� $/*���*� �����
� �������.
3.ð^ßfÖ]<Å]†’Ö]<æ…^–Ö]<Å]†’Ö]:

<� ����. ,
��� ��� $������� 0��.�� D	��� 0�/��� �
� 2���������:

•��������	 ���%3� <�� <	����� @��� ��
(� .

•��� �5��� ���� 2�� .

•<�
����� ���	� �5��� ���� .

•<�
���
� $/��	�� ����� 6�/"�.

•�����*���	 ���	��� ����� .

•�������� 6�/"��.

•�������� )��3� �����% �
C�� $�' ���&��� $% D�Q� ->�� ��3�.

<	�*� ����� 0��.�� <� ��	�(��� ���	����� <�% D�"� ��#�� <�	
��	
�� .�� 6�� 1� 0��.��%<� �������� 2��	� �����:

•��*��5�	 @
"�� !��+�.

•��*%3� $% 9:�"5�  ���' $% ��������)��L�	 ��Q� ���� �����*� 
8
:��� ���(�� >�"�� �
� �����	 9C	
� 5	�+.
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•������� G��#' $% �������� 

�*+�� R�	�	$����� �����/��	 $������� 0��.�� D	��� <�� �C:���
���������:

x•çè<ØÓ?:ð],ù]<íéÖ^ÃÊæ<Å]†’Ö] 

�	
 ��
8 $(F�� �3� P
!�� �(�
�:

;=����G����
L�
<��

L��
L�
<���
	4���� J'�<4�� 

G����
I���� �
���8

�	� 6/"����
��	� 5

���•�5��� 5
•�	*� 
•�����
� ������5� 8�� 
•������� ��*%3� $% 6(�

6/"��

2$����)���•$��>�� �(���
•��-��*� 
•)�(�
� ��
��C

6/"��

P!/������•@ ��
•��	% 
•$�	��� ��4

6/"��
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@����� �*+�� <� R��� ��*	<���.� 0��.
� ���� D	��� H��?
$�' �������� )��3� �����% U����
�� D	���� R��.� ������	 D	����

6/"���	 �	�*��� <� ���# $% R�.� ������� <�% ��� 6/"�� 0��.��
�>*	 �&�����% 8�� ��	/�� <5 ����� ����� 0��.�� D	��� !/��� ����� H

)��/��� ���&� R�.�	 �������.
4.Å]†’Ö]<Å]çÞ_ : 

������� D	��� �
� 0��.�� G�#� �C-'6��� $�%	 �&
"����
��%����� D�"3� �������� <��	 �&��� -� �&���" �+�� <��#3� .�	�#�	

������ �"�� 0��.�� �	# <	*�� ��? �� �*����.
♦êÛé¿ßjÖ]<Å]†’×Ö<íéŠéñ†Ö]<Å]çÞù]<àÚæ:-
1.�
��� $4�� L�
<��:

�	��� 	� ��/�� 9��?� 8����� 8�� ����� 0��.�� <� 0	��� �>? �+��
��������� ���������	 9��?3� !� 1� 8	(� ->��.

<�	8?� 0�	�� �� 0��.�� �	���� 0��.	 9�&�� 0��. ��/�� �" .
�� 0��.�� <� 0	��� �>? �+��	 <��� �����"5� 9C	� $% ��/�� <	*� ���

<�%�?	���*� ... 8?� <�	��*+' 9�&�� 0��.:

•�
8�� �
* L�
<�� 

*�-
����
%(�:

<�%�? <�� ����"5� 9C	� $% ��/�� <	*� ����� ��������<	����*� 
U>�? <	�*� ����� 0��.�� �>?  ���	 ��/�� �"�� 0��.�� <� 0	� �+��

� ���?� ��> 9��?3���	��� .��	&����� 8���� U>? ����"5� ��
�� <' 5�
-� ��
� H�>�� ���
��� 2	4���� 1%�? ��/�� ���"�� �� <����% �������
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����?3� ;�/� ��&� <��/��	 ��/�� �
� 6��� ����� H�> ���� 6����
�� �����	.

•L�
<�� �
8�� �
* �� �

����
%(�:
* <�%�? <�� ����"5� ��? ��/�� �
� 2��	 ;/��	 2	4�� ��4 ��&�


������ .�/��	� �(��� <�� ����"5� H�> �������� 	����(���5�–����� 
���(��5�� ��/
� ����� @	�� 9
��	�� ���� R��� 5.

•;�� �
* L�
<�� �*�-
� �8 �*	�� 6=��� T��:
$�% 2�4�� 9�&� ��/�� 1��	� ����� 0��.�� <� 0	��� �>? �+��

(�(#�1�% ���
��� 2��	�
� �C	�� ;/� $% 1����	 1.1�� ��#�	�� 9��&��%
�#�	 <V $% ���
�	 ������� �.��� .������ $% ��/�� 24�� <� H�> ����

��� �
� �	.#
� ��
�� ����	��
�� )$����� �.�� ($�% ������ 1�*�	
-����� ����� !� ��
�� ����	 6���� 2��� ���(�� >�"�� ����#
� )��.��

$�
�(.
2.
���� L�
<:

	� <���	��� �	�	 2��� �	��� 0��. G�#���*� �	����� <�
��#�	 ��	��� $�' ��/�� �������	 �C	�� ;/� $% ��/�� �&�� �����	���*� 

D�"3� �	���� ���	��� <� .

H	
�� <�� �� ��% <?> $% ��	�� $��� ���C	��� 1�I� �	��� 9���	
71��' �&����X� 8	(� G�# �"V ��%�	��� 2#�. 	? �"L� ��/��	.

��	�3� 0��. <� 0�	�� ��� ��	���:
•L�
<�� �	4���� $�
�	�:

<� �
����� ���C	��� $% 6C����� 2��� 0��.�� <� 0	��� �>? �+��
�#�	 B"+.
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6��� )��&�' ����� 1�/�	� �#� <� ������ 2
�� <� H�> ����
)����� <� ���#� ��	�� ��� <� 2�� $��� @��	3� ��C	�� ;/� $%	 ��

��)�����	 R
�	
�� �/��"� 8��� 1����� .

•L�
<�� �-
�4�� $�
�	�:

����� ���C	��� <�� BC��� �	�	 ����� 0��.�� <� 0	��� �>? �+�� �
 
	� <�/
�"� <���% <���*� ��/�� ;/�� .<�%�+��� ;�
��� ������ H�> ����

�#�� ����	�� <��	Q���� 8� �' $% �	��+�� <�� $% 9��.�5�	 �	 <��# 
H�> $% ���#�� 8&
���' ��	��� <�%�+��� <��	Q���� 2����.

•�
* �	4���� L�
<�� 
�����:

;�/� $�' �
����� ��	�3� <�� 6C��� �	�	 2��� 0��.�� �+�� �C
$% ��/�� ��	�� <� �
+���� �	����� ��? 0��.�� �����	 B"+����*� 

����� <� .�C ������ ���� $
�% ����
� ���/��	�� 2������� 6������
���3� !� �	�� �C	 )��C ��	��� ����3� �	���� !� $%���� .

3.L�
<�� �<4F��:

)��� ����
��� <�� 6C����� �	�	 <� 0��.�� <� 0	��� �>? �+��	
���(�����	 8�(��	 B"+� <��� �	�.�&� <�Q� $���.

� ��7+ J4 �� 
���� L�
< $1 ��
8�� $��1
� �3� �7� &
��7�
�����:

•<� 	?	 0��.�� <� $�������&�� �	
#�� .���
� �?��*� 1�� 5'.

•1���' �
������ ���C	��� <�� @�%	��� ��? ��/�� �	�#� G�# ��	�� �#��
�&�� ��� <��  ������ <	�.
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•����C	��� !�� 1����C	� @�%	� �
� ��/�� ���� G�#� ���C	��� �����
��� �
� ���� 	� 1��' �
�����<��"L� <� 1��' �
����� ���C	��� ��.

4.��
8�� �
* L�
<��:

8��� ������ ������� �"�� ���%3� <�� 0��.�� <� 0	��� �>? �+��
@%�	���	�H��> G��#�	 1�� <	
��� <�>�� <��"L�	 ��/�� <�� 8����5�

<��� ��� ���%3� <�� ����/�� ��%:�"5� 2��� ����4	�8�
���� 	� ;����.

5.��+��-�� $4�� L�
<�:

�� ��"�� 0���.�� <� 0	��� �>? �+�� ���#�	�� ������–�����' 
8��C� 	� .���%3� <�� 8����5� 	� @%�	��� 8�� ����� .6����� 8&����	 

8?�
�C	 ���%3� 	�.

6.6�+��-�� �
* L�
<��:

�������� <�� 0��.�� �+��	���������� ���#	��)������� ����h
8��C3� (��������?��4	 ���	��� ����	 �������5� �(
��	 9��?3� 9:�"

��./���� H�> ��� �&�	����� $��� ���	��� <�.

�������� <�� 0��.�� <� 0	��� �>? G�#�	�
�����:
•�/
�"��� ����
��� ���	�����)��
��� ������ /��+��� ���	��.(

•��(%3� ���	�����	���/��	�� �������)���'��	�� 7���%' 7@�	�� 7P(.
•��>�/���� 9
��	��	 ����+��5� 9
��	��.

•$����� ��4 8������	 $����� 8������.
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��"�� ��C:���� @
��� ,��	� ��� �������� <�� 0��.�� <� ,���	
�&��> �������	�8�?� <��	 6����� 8&���	 �������� <�� ��C:����

�������� �"�� G�#� $��� ��������:h
•������� )���� <�� H������	 ������� ��� �.

•����(�� ��� 0���' $�' ����� ��� �$���C	�	3�.

•�
�  �*���� ���� )��� $�."+�� )������� 8���?5� ��
(�	 ��+�3�
������� )���3.

•�����
� ������	 )5	�� �
� ��*I��� ���� .

�� ������ �������� <�� ��C:��� D	��� �
� ��� ,
������ 8�?� <�
0��.�� <� �
+����>��
* ��
8:

•<� �
��"�� ��*����� ��� ����?� ��*% 7�������� $% ����� �* �	�
8�"��� $��� ������&���?� !C�	�� 9��"� ���	.

•����� �* <� ���
��� ��������� ��Q��� ��+���.

•�������� <�� �5�.�5� �	?�� 
5JêÛé¿ßjÖ]<Å]†’Ö]<h^f‰_ : 

�� H��? <�� H�>*	 �������� <�� 0��.�� )	+� $�' -�Q� 2���� �
<� �������� $% ���%3������:

•Í]‚âù]<Íøj}]:

���
* B�."��� 	�#� U����5� $% ��������� ���#	�� �>"� ��
*
�/
*� ��
(� <���� ���� P����� ����' 9��?I% �
����� ��4 �&%��?� �#�.�

������� ���#	��	 P����� .C ����� $��' G	�#���	 ��	����� ��#	 9�&� �
$�' �.	�����*%� ��#��� ������ ������� $�' �&�����	 �C:" .H��>
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<��� ����C	��� 9:�"� $�' D�Q� ���� 9��?3� $% 9:�"5� )����� 
<���#	�� .������ @��� 9��+' @��� @���� P����� ;��&� !C	�� ����%

!C	�� �*��+�	 !��	 9��+' @��� <	�#���� ������(�� >�"�� $% ����* .
<�% <���#	�� 9��?� 9:�"5 �����	8&
��/� ) 	�+� $�' -�Q� ���� ���

0��.�� .

•,^ÛjÂ÷] Ù,^fj¹]:
<������ �
� 2�� ����� ����� $% �������5� �C:� G�#�	���*� 

6���� 8&��� �
� �����5�8���� 8&� ��	���� 8�&��� .<��  ������ <*��	
�:� �0�	�� $? �������� <�� �����5� <� :2�
��� 5	 $������� �����5�

������ ��* -�Q� G�# �/
�"��� �������� ���/� �����5� <� 0	��� �>?
�(��� �*+� 1
��5'<���#� �������� �*� �
*�� )��3��A���� -���

������� .����O�� <�*��	 ����� ��/"�� ��? 0��.�� 0	C	 ����#� ���	
<��� @������� ���' -�Q�� $��� ��)�����	 ���	(�� <� ��	��� !�	

�/
�"��� ���#	��.

���#	� <*�� 5 ���#�� U>? $%	 $������� �����5� <� $����� 0	���	
�&� �.�"�� 8�&��� D�"� ��#	  ��� <� ��C �&��&�  ���' .-�Q�� 8�&���	
#�� U>�? $�% 0��.�� )	+� ����#� !/���	 !����� �*+� G��# ����<�

����"��� 2�
�	 D�"� ��#	� �:"�� <� ���� ���#	�� D�#' ����"�
<�� G����� 0	��� ��� 7�/
�"��� ���#	�� <�� @������ $% ���? ��	� R�����
���#	 �* ����"� <� ����� <������� <� �������� �����5� 	&% �����5�

������� $% D�"3� ���#	
� �:"�� ���� .�� �����	 ������ ��C:��� �(�
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<��	���� <�� ����* ��	.� 0��.�� G	�# ����#� ��� � ���#	�� <��
8?�*> @�����.

•,…]çÛ×Ö<íéfŠßÖ]<ì…‚ßÖ]:
��	�#� ���	��� <	*� �����)��	���	 ���%3� 7<�*��� 7����� (2��	

�	�.#
� $���� ��#	 �* $% �������� �/
�"��� ���#	�� <�� �&.�."�
&������#� �
� D��"3� ����#	�� 2��# �
� 	�	 �/
�"��� ���	��� <� �

)����� ��4 0��.�� )	+� $% 2���� $��� ��%����� $�' -�Q� ->�� ��3�.
•ØÓé|]êÛé¿ßjÖ]:

��&� 0��.�� D	��� �
� �����
� $������� �*�&�� ��Q� .��*�&��%
���	�	�*��� 0	�� 	� ��������� ��.�"�� ����� �
�� !� 8):�� 5 ->�� �

�&� ����� 0��.�� D	��� ����  $�' D�Q� ���"����� .��*�&�� <� ���*
$�% 2����� G�#� ����� 0��.�� G	�# $% 2���� �C �
���� $�������

���	3� ���.' $% ��
���� 	� <��
��� 	� ��.�.�"5�.

•Ü¿Þ l^òÊ^Ó¹]:
;��� �
� ��
%�*��� 8��� 8	(� ����� �������� <�� 0��.�� G�#�

)��� <� 6���%��� ������� ���� �
�% �
*�� $������� )��3� <� 5�� ��/��
����' ��%�*� 8�� ����� �������� ��(� ;��� �
� �&�
%�*� 8�� @�	���� ����'

<���
5� <� ������� �
��"�� ��
(� $% �&#��� D�� �
� <���
5� .H�> <�%
8��� ��� <������� <�� ��%����� ����  $�' D�Q� ���4 0���.�� ���+���

)�����.
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•Íøj}] íè,†ËÖ]<“ñ^’¤]:

8��(��	 <����* ���������� <�
����
� �����/�� B
�."�� �	�/��
����%3� <�� ����/�� @	�/�� U>?	 $��
����	 $%�(��� D	�����	 ���(�����	

8&��� 0��.�� G	�# $% 2����.

6.íãq]çÚ<géÖ^‰_ Å]†’Ö] :
$% ���"����� 2����3� 9
�"� D	���� 9:�"��� 0���.�� ����'

8��"���� ������ <� 8 
���	 ���# <	*� ���� 0��.��% $������� 0��.��
0���.�� D	���� <�� ���
(��� ��	�#� $% 2����3� <� ����� 1�	���
2�	���	 ��/"�� 0��.�� D	��� <�*� ����	 7)��� 0��. $�' �
�	#�	

�� D	����� $�' 0��.�� D	��� H��#� �
� ����� ��
� ���� ����	 8
:�
�&
���	 �������� 8���� M����� �	�� ->�� �	*��� �
� )��(����*� �������

��*�&��� �������� )����' ��? ���"����� @���� <�	 ��
���� �������
�
�.% ��� �����
� $�������	���� ������� ���#	 ,��	�<����� 8��(���

	� ���%' ������� ���
� P��"�� <��&� ��%����� D	��� ����  8� <�	 �.

���� $
� ���%	8?3 9�C�	� ��&��	� $�% ���"����� 2����3�
�&���"��� ����
� <*�� $���	 0��.��.

•í×ÓT¹]<Øu:
<� ��	��� D	��� 9�/"� $�' �:*+��� �#� �&��	��� 2	
�� 9�&�

� 8&��� <	&��	� G�# �� ������ 9���3� !� �:��(� �(� �:" 6����
�
� �����	 0��.�� 2���� ���#� �
� ���� �������' 8	�(�	 ��&� �	
#
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�
� <	
���	 ����(�� 9
�"�� �#��.�� �+C������ ��� �� ������ 9���3�
8�
� ���C $�' �	.	�� <*�� ��# �
.�� ��> ���	
���� �%�* !��.

/�� )	�� <�� �+�� $��� �����.�� ���# $% 5��% 2	
�3� H�> ���	 8�& 
	� ��
�� �	�C .<�� �
�+���� ������.�� ���# $% �#��� �C� ����� �&�*�

���%3� 8�C 9:�"�.
•íéÚ^‰<Í]‚â_<Ä•æ:

<�*�� 5 $���� 9��?3� <� ��	��� !�	 2	
�3� H�> <����
�	.	�� ��#�	 �������&��' ��%�* �	��/� ���3� 8 
���� ���' �?��/��

��� 9���3�.

�> ���� �*�+�� ��� ����� 7H@ I�� ����%3� !���� <�% �&
�(� ��&�
�������	 $��' ��/
�"��� 8&����� <� <	����� �&�<�<��#�� ��	�#� 
�*�+��.

•ì,^è‡ íu^j¹]<,…]ç¹]:
���+� <�	 @��$�' $��' ���Q��� 2���3� �#� $? ���	��� ���� <�

0��.�� G	�# .$% R��� 2	
�� ���	��� ����  ���	 @(#� 1�5 ���#�� H
�
9���3� !��� )��� .��&����  <�*�� 5 ���	��� <� 1�
� 2��� 1�� 5'

��	&��<�<��#3� <� ���* $% H�> @�(#� ��#����� <� <*� 8� .
•¼‰çÖ]<Ø£]:

8��"���� �� $%	 �����.�� �#� ����
(� ��	
�� ��	�� �#�� �����
�"� �"V	  
�% 9�� H��? ;�� 2	
�3� �>? ��* �<���C >"���� ���(�� 

5��% ��	�� �#�� <	*� ����	 <�%���� :*� $���� <	*� 5$%����*�' ���#
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-	������ 9�&�� 8��(� .8���(�� 9�� �* 8��C ���� 2	
�3� �>? <����	
8
:� �# $�' �	.	�� ��� <� �5 ����� <� ��	���.

•‚è‚ãjÖ]æ<ìçÏÖ]:
�>? 8��"��� B" <� ��/�� $��� 2	
��3� ���' 1�%��?� @��(#�

:?���� 9���� $
� H�> ���I��"3� $%�C:� 0��.�� .��? ��/�� �����	
���&��� �	C $
�	���
� �C ������% 8������ $% ������� 1��
���' ����&���

D	���� 6�/"�� ���# $%  %�	#�� <� <���#�� ��� 2�(��� !�C	��)��3� 7
�>? 8��"��� $% �5�����	2	
�3� <�
����� !%��	 ���
� ���%���� �
(� ����

���	
���� 9��#��5'<��>?2	
�3� �5��#�� 6�� $% ���/� <	*� �C
$%�:

•!��� ���C >�"�� ��' ���#��.

•������� )�(�� ���	�� ��� �&�*�	 �&�% 2	4�� ��4 �����C >�"��.

•gßrjÖ]:
�� H�>	 0��.�� 2���� ����� <	������ ��
� 0	�	� $% ���� ���I

��	�<� 84��� �
�	 0��.�� 9C�	� <� 2�#��5�<�0���.�� 2���
��	��� ��L� $% ��� � 1� ;��5'$% �#��� :# <*�� 1����3� ��.(�� .

���#� $
� ���� 5 0��.�� 2���%������ �	�
# !��	 ��	�#�	
-�Q� 5 $������	 0��.�� �#� �
*+�
�$�' � $
� )��(��0��.� .

•íñ‚ãjÖ]:
�#� 8	(� 2	
�3� �>? �� $%9���' ��.�"�� 1#��.�� ��#�����

$% !� ��C:��� $
� ��%�#��� ����9����� D�"3� 0��.�� �C:� $% .
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�>? ���	2	
�3� $% ��%:"�� �# $% �#�����3� ��.(��5'1��
��
:� ��4 �����C 1�� ,���>'�%�* >"� 8�� 8����L� ����(�� $
� �������

�����5� $%.

•,]†Êù]<aéÇiæ_àè†è‚¹]:
H	
� ����� ��	�#� $
� 2	
�3� H�> -	��� )����� ���������

H�>  *��	 �� ������2	
�3� ���#� $
�2���� 0��.���%����� ���' 
��?���� ���#����%3� $%0��.�� .

�>? 8��"��� @�����	 �>?2	
�3� 	 :�	� ��C	 �������*� �/
*�5'
$% �#��� ��� 1����3� $
� :�%  *�� 1�� G�# ��	���2���� 0��.�� .

•ð]†qc løè‚Ãi íé×Óéâ:
2	
�3� H�> <����)���' ���	 �����
� $����� �*�&��� �������

$
� H�> -	�������' 9
��	�� 8��.��������	 �(�		������ )����� 
�> <���� ����	 �������� <��� @���* �� B"+ <���� ���� H������� 

��*�� �*+� 0��.�� �&��� G�#� $���.

♦íée^«c<íéÛé¿ßi<íÊ^Ïm<ð^ße<l]…^ãÚ 
♦êÛé¿ßjÖ]<ÜÂ‚Ö]:

D����� ����� <�
����� D�� 8�� �	�+->�� ���������� 8�(�� 1� <	*�
��� ���?�����	 ��������� 8&� 8�(�	 8&� 8�&��/��� �#.��� �������	 ��� ��

8&� �?��(� 8�� $% ��#�� ������� �����%	 ������� <�	$%��������� 8��(�
������ H��� 8� <�	 ����
� ��������	<����/��� 8&�#.� 8�&� �������.
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������ ���� <�
���
� ������� 8��%$��� <� ���/�� �?���� H����
1���
���� 2�����	 1����#� 8�&� 8������.

�
� ������� 8��% ����	��� ���*	
� ������ �
� ���%3� G#� <�
��
<����� ��������� ���:

1.����#� <� ������� 8�� �� �<�<�� �) � R�.� 8������ ��	��
��/�� ����> 	� ��	?.

2.<�>��� <�
����� <�� ��������� ����	��� ���*	
� �	&� ����#� �� �
(� ��� � G�# ������� 8�� <� !/��� D	���� <	��+� <� $% ��/�� �

9	�� 8������� <�	 7�*+��	 9����5�� U�&��� �%	� 9	� 8������
$�����5� ������� ����� �
� ������� H�>	 !/����� �&��� x%�*�.

♦íè†¿Þ<êÂ^Ûjq÷]<Ù,^fjÖ]:
�������� <�� �������5� ��C:��� ����� ���/� <�#��	 A��C� G�#

������ ��+� ����#% ������	<������� ��&����� 1��% ����� �(���� 1
���� �
��������� ����	��� ���*	
�� H�>.

$��*��� �

N� G
�8 �+���-)�:���*	
��� <	��	(� ������ <'
G��# ������� �C:� $% 8&�� ������� ������ ��% ��* ��������� ����	���

@��� <��� ���"�� <	��(� G�# 7��������� ����� 2�# ;���� 9�.��<�
8&� �&��C.

8����	-���(�� <�
������ ;���#' ����  ��' D�Q� $��� ���	��� <�
$������� 8�����.
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♦ë,^éÏÖ]<ÜÂ‚Ö]:

9���1�I� <�� !����� �&*��� $��� ���I���	 8���#5�	 �������� ����
������� $% $��#�� 1��
�.

9�&��	 ������ ����� ��' ����� 8	&/��� �>?	$���	 ����� <� D�� 8
-���(�� )��Q��� 	� <������� �����+���� �����	 �����#� 8&�
����	 1��	���	

�?��(�	 8&�:"�� ����	.

������� U>? D��	<������$/��	�� <�
����� �	�+ <� ����� <	*�
8�����-���(�� 8���� <�	-���(�� )���	 <*�� �
�(��<�<�� <�
����� 1*���

������
� U���#� @��� @����	$��� 8&
.	���' ��	&��� 8&%��?� @�(#�
1�/��	 <� B"+�� ��� ����  �
� ����� @��� <� ����	.

�5��� �%�*	 $������� 8���� <�� �C:� �	�	 G�#�3� ���� �C	 �>?
����� <��	 1��� ����	 ��������� ����	��� ���*	
�$/��	��.

@����� 6���� <� R���	<'<�
����� H���' 8����	 $������� 8����
��������� ����	��� ���*	
�� ������ �	����� 8&
��� -���(������	 �������

8&/
��	 <� $/��	��.

�*>��� ����	<'�������� 0	�	�	�)��
� ��C <� ;�� �C 8����
���� $���	 �������5� ��������� ���� �� �#� ;/��� ������*��� ���
�/�� 

<�*�� $���� ���/
� ��������5� ��
���� $% �#����� ���.�
� �*����� 	�
�*��+ �:" <� @���� ��C	� $% �������5� �.�"	 ������
� �&���"���
$������� ���.�� 8&� <�>�� B�"+3� �* 8�� $��� �������5� 1��C:�

)�C�.3�	 ��3� 2����� $% �*�+�� U>? 8��	 ��/�� !� 8����.
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):� 	 ��� ������� ��������5� ��C:��� �*�+ �* ����	 �����
���� �&�� ����������' �������� $(
�� ��?�%�	 �#. 8�� .

<�*�� B�"+� �%�	� 	� �	�	 D�� <� ���� �������5� ��������%
1����� �	/(�	 U	�#�	 1� �	���� <� 8&��	 $% 1�� �(���	 78&�% @�� <� ��/
�

���#�� ���.

�(%�+������/��� ����������' ���?� �������5� ��������hG��#
<� �	���� 6/" $% ���? ��	� �&�h�������� <� G�#$��� ��/�� �?�(
��

�������� �:" <�$��� $���� �&��' ������ $% ):� ��	 ���3�*	�$�%
�������	��������	�-����� 6/" $% ���* �	�� 8	(����L� �
�����$�� 

�&� 6����.

)�	� ��/�� ���*	
� �
� ���I��� $% �������� 	� 8���� ���?3 ����	
D�Q� ��	 1���" 	� ����� �"�� $%1��' 2���� <� 1������ ��% �	�� <�

��/����' $������� 8���� ������ ������"� <�* �������� 8�C <�$*� <	�*�
������� U>? $% ���&�� ��������� �#�.

♦‚ÃÖ]íéÛé¿ßjÖ]<íÖ]:

<���	� A��(�	 ��)����� ����� 8� !� 	��� ����� ��&�	� <:*+ 1�
<� ������ <� ��/��	�� ��C:��� ����� $% ���?� ��*� <	*� !� 	��� �����

��)�����) .1997( Netemeyer, et al,

�����	��)����� �	�+ ����H���'	 ����	(��� 1�����C�	 ������
���� <���	(��	 ������� $% ���$��� �&� ����.( Sterss and Black, 1994)
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1�(%�	� ���� ����	U���I�	 ��)������	 ����	��� U>�&�.������	
���� ��)�����H���' ���
���� �����$��� ������(�� !��.� �&�:" <�

�����	 �������� ��)������ B
��." <� <	*�� ��)����� �����	
��."+�� ��C:���$���	 <�� �:�" <�� ��/�� �
���� ��/�* ��' ��+�

��������� ��)������ �(
����� <���	(�� .( Schappe, 1998)

♦Äè‡çjÖ]<íÖ]‚Â :
����H���' x%�*�	 ����� �(���� �e%�*��� 1� 8�(� ������� <� ������

�����		 ����	
�� <� �&� 1��(� ��)���	 ...p�� (Netemeyer, 1997) .

Ö]<í{Ö]‚Âæ<Ä{è‡çj:��/�� �	�+ ����1�I� <� @#��� �� �
� �.#�
����(���� ��� �	 �	��1���CI� ����� $%	�1���" $%).�	/. ���#�� ���

8�?���' 71998(.
♦ì]æ^Š¹]<íè†¿Þ Í^’Þý]:

��������5� �����(��� ����� ��
� �������� U>? ����� Social 

Comparison 8�V ������� U>? T�.	 Adams 8���1995 �"���	 
!%�	�
� ��%����� �������� @��� $%.

���(�� ������ $% ����� ������� U>? <'	�U>? )	� �%	 �� �	���
�&� 1��(� �� ���(� ������� <� 1�
� �.#� �� ����(�� ������ 8	(� �������

5 �>? !� 1�*�	 �:"�� <�$/�*� ���(� ��� 1�/� <��(� ���'	 �(% H�>� 1
<	�"L� ������� <� ��/��� 1�
� <	
.#� ��	.

;��3� �>'->�� ������ �:"�� 	? ������� U>? 1�
� ����	����
8	(�	 8&�/��	 $% 1� �	�?�� �C 8&�� <	�(������� �
�;��� �����"�
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<*�� ��	 ������1*���' ���?������ ����(� 8&� U�%	� ������� <�� $���� 
������ $% �&� <	�	(� $% �"�� ����"���� �:"���� ����� ��*% <� ���	 �

��+� �� ����4 1��% ��
���� U>? @�����' ������� ������ ������� U>?.

♦^ÛéÊ<^ãq…‚Þ<l^é•†Ê<ì‚Â<íè†¿ß×Öæê×è:
1.����� 	� 1/.�� ���# �
� ��%�#��� 	� @
" ��� <� ���%3� 0��.��

)<��"L� !� ��	����(.
2.# ������ H��� ����� 7���	�� 1�% @
"� ���#�� H
� <�% ����� ��4 ���

��	����	 @
(�� ���# <� 6�/"��� 6��� ����� ��' ������ !%�� �>?	
A����5� 8��	.

3.����# 6�/"� �.C ���
� !%���� ��  ��	����� H���' D	��� ��  ��
*
U>? ��	���.

4.$����<�����#��� ��4	 ��	����� ���# ������ H���)8&�	�.# ���� 
8&
:�  <� �C� 2��� �
� (�������� �5��#
� 8�&*���' <�� ��*� 

�/.���� 	�)8&
:�  <� �
�� 2��� �
� 8&�	.# ���(.
♦àÚæ Ù^Ó?_^–è_<íÖ]‚ÃÖ]:

<� ��/�� H���<'���(� ������� <� ��*� �
�	� �
� �.#� �"L�
�:"�� <� ���
� 1��(� ��)U�	���� ����� $%��(��� $������ h����"��h

........p�� (U>&%���� ���(�� �"L� <3 ������� ���# ���� ���*� <��
8?��� 1�*� ��/����*� �/��	�� $% 1��.
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��� S
�#
 �������� >�+ 6)�1 Adams ?�� �� �
+��������:
Ùæù]<ÅçßÖ]:

1�
� @
�����%�� !%��� $% overpayment ->�� ��+���' H���' 
� �.#� <I� 1�/� ��/�� �/��	�� <� �
�	� �
��*� 8?��� ����� �"L� <�

�:"���� ;/�� �/��	�� $% ��&�� �*.
êÞ^nÖ]<ÅçßÖ]:

�� <�:�)�/*�� <	� ��3�� ���� ��	���->��	 ��+���' H���' ��/��
��"L� <�� ��� �
�	� �
� �/��	�� <� �.#� 	� ���(�� <� �
� 1�/��

�� ���* ;/�� ��&�� :* 8?��� ����� �:"��) .7�	+�* ����1995.(

�	�	<���+� ��' 8�(��� �>? $%���?� �e�%�*��� 8���� $% �������
A���3�	p�� .������� )	� $%$�����5� <��� �(% �������5� ����(��� 	�
����� <�)1992 7Cooper, et al ($�% �*���+���	 ������� �	� <�

�+��� 8��� ��
��% ����  $% !� 	��� D�Q� �C 8����� �>? <� A���3� $% �*�
�����# �.�" 8����� �>? $% <�*��+��� <�
����� 6�� 2��� <� 	&
�� ��'

������ H���<�1
:�  ��� 1� �
���� ��	&� <	��(� 5D�	� 6�/"�� ��'
)��3���������	 ���	(�� <� 8����� �>? ��#�� ����� �.�"$��� <�� �#�

2�� H�>�	 ��	/�� <�!�� 	�	 ���/��  �*�� ��#� ���	C H��? <	*�
��	�3�. (Cooper, et al., 1992)

���C:���	 �5��.�5� <���#� $�% 8����� �>? �
�	% <� 84����
�������5� (Hanlon, et al., 1994)-�Q�	��' H	
�� ������ ���� 
<�
����� (Wuelboume , et al., 1995)D�Q�	��' ���(/��� 6�/"
���� 	 �������� ���
(�	 $/��	�� ����� ���� 	 �������� �����5� ���� 	
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)��3� ����� 	 ������ ���	��� <	����	 ������� �
� )��Q��� ���C� 

(Hatcher and Ross, 1999)<��� �C	<�<�� ������������ $�% 
� $% �*��+��� 8��� !� ��5�� ����� $������ �����	 -�(��� !%���A���3 

.(O’Bannon and Pearce, 1999)
5' <�@(#�� 5 �>?5'�>' �����(� 8����� �>? $% �������� ��/�� ��+
1
:� � .������� ������ ���� �C	 �>? ����?� H���' ������
� <�
������
���������.

8�C �C	 Lawle ����� P>	��h�e%�*��� !%� 8��� <� ����� 8��
������$������ <�
����� �	�+ ��/� P>	���� <� G�#h	������� 8��

�:" <� �e%�*��� 8��� <�1*���' �.#� 9	� 1�� �(��� �� <�� BC���
�
P>	���� �>?  *�	 ��/��� 1�
� �.#� �� <��	 1�
����� �:"��� �
�

6C����� �>? D	��� ���#� $% �/��	�� ��/.�	�	 ��/�� .�>? ���  ��
*	
��� ������ �	&� <�% 6C��1
���	 ��� � ����� 6/"�� �	� �/��	�� �����	

;��#' ������)���#��	 8���� (������� <��	�	 2�����	. (Lawler, 1971)

♦íè†¿Þ<^Ú_ ÄÎçjÖ]:

D��<����*	
��� <	���"� ���%3�$��� D�Q���' ���."+ !%���
8&�	�$��� 8&� @(#��
�� � ���� �&�	 <�	 ��
�% �������<�����%3�

<	*� $��� ���*	
���  ���5 8&�%�	�	 8&*�#���*� 8�&� ��
�% .�������	
D�"� 8�� ����� ��� <	
��� 9	� ������8&�I%�*� ����� ����� �>? �
�.

�>'	 8�� 8�8&�I%�*� 8&�X% D�Q� ��� ��� <	
��� 5 9	���' 6�/"�
78?�&��>'	 �� ����"5 8&�%�	� <� ����#� ���*	
�<'<�� <	���� <�������
8&*	
��e%�*���	 ���	� @��� <� �&�
� <	
.#� $��� ��:
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•�e%�*��� 2��<�)��3� !� �
%�*�� <	*�.

•2�� )��3�<���' D�Q��I%�*�.

•)��3�	 �&��� <�� �C:��� H���'.

���	�� ���	��� U>?	�>'	 <��(% 8�	�����	��� U>�? �#� 9��
D�Q���' ��H	
��� ���%�� 9.

������� U>? �.:"	<�)��3�	 �	>����� ��&��� <�� �C:� H��? 
��
� 8&*	
�� <�� ��
�	��� ,
��� 6�� <	
�/� ���%3� <�	 ����� $% 

������ <	��+�	 �"3� 6�����>' !�C	���� ��
���� ��
� �	.#�� 8�.
(Marcic, 1992)

1�� �	(�� �.:"	 <������� �
� 2#�<��	*���� ���?����������
���������$���	 �(% ����� @��� <� @(#�� 5���'	 ��#������ ����	(���

��)�����	 $��� �&(��������� �����. $�% <�
������ �*��+� ���(�	
������ ���� �� �>?	 8&�% ���Q��� �����(����)����� �	��+ ���� $���	

C ������ ������ ���	��)���'	 ����� .8&���%�� H�#�� <�
�����%�>' �	��+
�(����� ������$��� 8&� �����(�� U>? 1��.� ��� �(��	 �����(�� !�.� �&�.

(Sterss and Black,1994)
��
� �������� ���	��� <� ����� �����(�� >�"�� $% �*��+��� <>�

H���' ����� �.�"	 ��������� �����
� ������ ��)�����.

♦l]…]†ÏÖ]<Äß‘<»<íÒ…^T¹]:

♦íÒ…^T¹]<Ìè†Ãi:

$�% ��������� $% �������� ��� @��% �* H���+� �*��+��� ����
�����(�� >�"��������� 1���#��(�	 1
��V <� ������� @��� <� �/
�"���
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@
��� �� �*�$#�	�� �	�3� H�>*	 1
��$��� R���.�	 1#��.�� @
���
�%	�	 ������� ��+C��� $�% �#��.��	 ���#��	 8���#5�	 �(��� <� 	� �

<��� ����	
����	 ��������� �����	 ���	�	��� 9
�"�����' ��������
����� �*+� P����� ����  9�&� �&� <�
����� 9
�"�	.

�����
��	 ���	3 ������	 0	�"�� ���� �
� 8?�	� �.�(� 5	
������ ��	� <	����� 8? ��������� �%1��)���'	 ����� 8��� @
��� ��$��� 

8&� @
���.

-� <������(�� >�"�� $% �*��+���$?���$���� 1��% 8?����
�	�3� $% �/
�"��� ����� ������ )����$��� �
� <��
�(�� 	� 8&� @
���

��	����� ����	� ���(�� ���� �&�
� @
�� 6���� <�% 8� <�	 �?>�/��.

�� ����	� ���(�� <�	 ���/�� 	� ������� <� ���� ���%3� <� ��	�
���(�� >�"�� $% <��"V !� H��+�$
�/�� 0	��	� 	� �
*�+� B	."�

>��/���� 6�	/� 	� ���(�� �>? >�/�� <� ��	
�� <	*� �C ��	�����	 <���
��	����� �&�I� ���(�� >�"�� ��	���� �.(�	 �������� <��"V ���%3$��� 


�% ���C >�"�5 !���� ��	����� ;��	 ����� �
*+� B	."� �$��� $(�
� 
��	����� 	� ������� $% <������� �#� 8&��#�� )��L� ����� 	� g�(�
�$��� 

D	���� �����	� ��/��� >"�� ���C ����� ���� 	? �?���%� �	� <	*�
D���� �������� �
�� .��:%$*� ��	��� ��	����� <	*��>�"� ���C<�

��	
�� <	*� ���(�� >�"��	 �&���(�	 �#�� �
��� ���#�	 �
*+��� ��	
� <�
�
*+�
� ������ �#�� >�/���.



226 

�����	$������ $%����' ������C	��� ��
� @
�� ����3������� 
�����(�� >�"�� $%-�����(�� 0	��	�� �
�. 1� <� �* �&�% H��+� .

)2 79��� �	�#�–�(
♦Ö] ƒ^¡]<»<íÒ…^T¹]<tƒ^´<l]…]†Ïíè…],ý]:

1.��%�	����� ����	
���� 8��"���� �
*+��� �# 	� ���(�� ������ >"�� �C
�C	�� ;/� $% �&���.

2.D�� �C������ <� 1��-�	���� <�� ����	
�� ��
� �	�.#��
)��(
� <� �
*+�
� ���(�� 	� �#�� ������ >"�� 8� 8?�#� 	� <��	Q����

<	� �&�/�<�% �	�� <��	Q���� 8	(� 8�� ��&�� G�# ���(�� >�"�� $
�
*+��� 8&� R�	�.

3.��
� �	�.#
� �����% ��	�.� <�������� �
� �
*+��� 6��� �C
��� 8&��� <	� 8?��*%�	 8&��#��(�$%��	���.

4.�	
#�� �
� �.#� 8� ��� ��	���* <������� �
� �
*+��� 6��� �C
���(�� ������ >"�� 8� ��#��(���	->�� ;�*�� 5 	� ;�*�� ����/�

����� �����.

5.<� ������ �	�#�	 ��#�	 ��	��� $% <������� �
� �
*+��� 6��� �C
����'	 ��?���(� ��	����� 0��C' �	�#� 5	 �&� $���� �# ��' �.�

�������� 1��>"�� ->��� ���(�� >�"��	 >�/��	 �	�(� ������ <	*� .
(Marcic, 1992)

�>? ����	<���3�	 <������� <� ��	��� ����. $% ��� <	
��� 0�
�����(�� ... R��� �>*?	<�A	���� �����(�� ����. $% �*��+��� �	.

�����C	�	3� <����' )��3� ���#. (Nickeles, et al, 1999)
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�*>��� ����	<������(�� >�"�� $% �*��+��� A���������� 9C	��
����� <�
��� �
����:

1.
�� ��#� $% <�
����� ��4� �����(��	 ����&��� �%�	�	 �*��+��� ���	 
�� 3� ����/�� �*��+�
�.

2.<���' �������� �����(�� >�"�� $% <	
����� �*��+� <�� ������ ����� 
�	&��� H
� <� ,��� ��� �&
�(�	 �&����#� �:" <� ��	�
� �(�(#	 ���C�	

�����C <� �*��+���	�������.

3.�C	����� G�#�3�<'����� 5 ������(�� ����. $% <	*��+� <�>�� �
2����� $% �>? D�Q���' ����'	 �(% 8&��
��% ����  ����� �����  ���'

��/��� �#��� �((# ��������	 ��*�+�� <� ������	 ����� <� 8&
���
������ ���.�5� ����&�	 ��	�����  ���� 1�� G�# ����� �>? 8��"���� 

.(Nickeies, et al, 1999)
�%	�*>� ��.�� �>? (Fairholm ,2000)<'�#��	�� �5�.�5�

D�Q� ������� ��*%3� <� G#���	��' ���*��5� $�������� (Fairholm 

,2000)�����(��	$��� ���4 ����#�� ��+C������ R��� ������� �?>"��
1���	*� $% �*��+��� �.�% ���(��� <	��I��� <�>�� )5Q? R���	 �������


� �����	 ����� �)���� �������.

��*<��� �&� >"3�	 <��	Q���� ��#���C�� 8���?5�<*�� <�� <�
D�Q� $��� ���	�����' @��/�� �)�/*.

����� <� !��� �
�(�� �	(%��' <�����
� ��
��� 6�	/�8&
���'	 ����*
��
* ���#�� <�<*�� 8&&��	�	 8&���%�� H�#��� $��>��� ������ @���	
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�����$�H�> D�Q� G�#��' <	������ @��(#�	 ����� @��% ��
��% ���� 
�"�� 0� ��� �
� )��(��	)���� �������. (Nickeies, et al, 1999)

D�Q� ��	 ���(�� >�"�� $% �*��+��� ���?3 ����	1��' ,
���� <��
������� �>? �
�  �*���� <�* �������$*� ������� U>? ������� �#� <	*�.

♦ÃÖ]êÂ^Û¢]<ØÛ ìð^ËÓÖ] íéÂ^Ûjq÷]:

U�������	 �������5� 9C�	��� $% A����5�� ��/�� ;��#' ���� ����
@�(#�� �&� �* �>�� U�������	 �������5� ��+�3�	 ����3� $% H���+:�

������� �"�� $% ���� P����5�	 �������5� ��C:��� $% ����� .�	�+��	
H	
��� U��� �(�����5�$���� ��
����	 ���/�� <��� ����� < �	� @�(#�	

�������5�0��+� �������5�	 ��."+�� 1����#.

<��"L� !� ������� �
� ���(��� <	 ���� �&� <	/.�� <�>�� ���%3�	
�������5� 9C�	��� $% 9�.���	 A����H���'	 ��������5� 9	�����

� ��#�	  �#���	 2.���� <� 	
"��	 @%�	���	 8�&% �
� ���(��	 ���	
���
������ $% @%3� ���	 <��"L�$�����5� !������ $% )����5�� �	�+��	

<�����	 �������5� �����	��	 @	(#��� D	(��.
(Eysenck & Eysenck, 1969)

�>'	 $% ����� @�(#�� �&� �* �>�� ��/�� ������� ���� �)�/*�� ���*
���5�	 �������5� ��C:��� �������� �"�� $% ���� P� .G��#�3� <��%

�C ������������+� ��.�� �>? $%��' <������
� 8&��	��� ���%3� H���
���� ��	(�� �������5� ������� ��	� H����� �>? <�% �&� )�(��� $% 8&��4�	

����� D�Q���' ���� H�> D��	 ���� 8&��� )���3� ������ $% ��4���
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��' #. <��#� <�>�� ���%3�� ����(���� ���/��� 8&��	�4�� 8�����5� �
�
��' ����� �����. (Kidwell ,et al ,1997)

�C	���+� �������� 6����' ������ ������� 8�����5� ���?�
�����	$������ D�Q���' A����3� $% �*��+��� 8��� <� �&�� ���/� ,
���

-� ����� ���	(� �(%	 A���3� !� 	� 8���� <� ��%� ������� ���%� �
�
!%���-�(��� -��
(��� ->�� D�Q� ��� ����/�� �
� 8	(���' �	��	 ;%������

���
� ��%.

;%����� ���?� D�"� ������ ���� �C	$�	����� $��� 8���� 8����
�3� $% �*��+��� >�? @���� ��������� <� ������	 A�� 8������ �.(’ 

Bannon’ And Pearce ,1999) 


