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� �����	 ���
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و التخ�زين، ص�ح الشنواني1. و التوزي�ع، ا�صول العلمية للشراء ، 1999، مؤسس�ة ش�ھاب الجامعي�ة للنش�ر
.18ص

.من نفس الصفحة، نفس المرجع أع�ه.2
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.19ص، نفس المرجع.1
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و التخزي، احمد راشد الغدير.1 .07ص، 1997، دار زھران للنشر،نإدارة الشراء
و التخ��زين، عل��ي الس��ليم الع�ون��ة، مھ��دي حس��ن زويل��ف.2 الطبع��ة، دار الفك��ر،)م��دخل كم��ي(إدارة الش��راء

.13ص، 1998، ا�ولى
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2�7� *� 0�����8	 *� %	���	 ���/
 * �� 0���  ���� � %	���	 *.
��� �	.
� �
���� ����
��	 �5�>
 *�#� �� ���1���� A��" �=�� *

���
B	 �	
��� ����B	 3����.
3o+
��� 2�/
 ���1��	 *. ��� 
6��5���". 0�	�& �� %	���	 ���/
 0����

 �����
��	 ���� ��� �	
���	 !��" �5�
�7#� ?���
�	 0��� *� ���� 

)���	 *" H	���� ��
�'��	 ���7	
��	 6%	�B	 ��� *��#� �  *9� 	@�

 ���/
 0%��  *� ���� %	���	 ���/
?��
�	.
4o�	
���� ��������	 �	�	��	 �4���� *� �#�	 �� %	���	 ���;. *� � �� 

%	
� e�# *� 
. ��� �	 e�# *�.
5o���7	
��	 6����
�	 *� ���� 	@;
 6*. ,�'��� %	���	 ���/
 *9� 	@�


��
�'��	 �	
��	 ���7	
� �� �/
�	 ���� 
����
��	 ���7	
��	 +	���	 

��� � ��B	 6:�@ 
 �
���� �� ���	 ��
�'��	 ���� �	 �� �/
�	 0��"&

<
�/�	 *� ����� �� �'
#� �;����� �� �	
��� ��������	 �	�	��	 6
A���' �� ��#� �'
#�08�4��	.

�2�1�I/��0+ �#��$�� %�&'� 	
&��1 �:
�1����
� �"�#$ %��&�:

يليو في� الشراء أهداف أهم تلخيص : كن
العمـل ���:اسـتمرارية��  *�� )���
� G
��� !�" �/��#��	 *&

��������	 
)������� �	
��	 I@; ���� *��> 
*��>� )���
��	 ���
��	
���1��	 ���	����	 !�" �"��� ��� A��
� 2�"
 ����	 2�/�
	 ���1���.

للمؤسسة التنافسي المركز ��:تعزيز�	0 ���" ���#� �=� *� :�@ 2��


� �	@ �	
� !�" �
7#�	 �5
�H�>�. ����
� 0�
�� ,�� ?��
� ����
� 0�6
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)��
��	 ������ ,���	 I@; ,��6
�
��	 ���# �'4� ,���	 *� ����  ?��
&
)��
� � �� ,���	 *�6
*��
���	
 *���
��	 ,� �������	 *�#...w�	.

مناسبة بكميات �� �, 	#������ 	�����1:الشراء�	
�� *
 � *. !
���
	 I@; ���� 8 e�#� ���� 8
 �	
�B	 ����� !�& ��1� ��� ���#�	 *" ��� �

����	 <�
� !�& ��1� e�#� )
�'� 
; ��".
التوريد مصادر المناسبةواختيار �*:الشراء� ��>����	 ���' *" :�@


*���
��	 
����
��	 ���"	
�� 2	���8	 e�# *� 25�>�. �����	 
2	����8	
����x� �>�. 2����
 0�
��	 G
����.

المـوردينت مـع العلاقات ��:حس:�
�'��	 ���	���8�� %��
�	 �=� *�
���#�	 �
" ���1��	 ,� 25

���
 25��- !�& ��1� ��� 25;���.

الإدارات مع المؤسسـةوالتنسيق داخل الأخرى �::الأقسام�@ *��
� �� 
�#8 ,>
� ��.

�1#��$�� %�&'� 	
&��1 �:
�	
1:و
��� ذآ� أه��� آ�� 

,>
 %	���� ����
� ������ ��
'�
 :��5�=� *� ���1��	 ,�'���
��'�	 �5�C� ���������	 *� �5������#	 ���
� 
'
���	 �>�..


��E	���	 �������	 *" e�#��	 �
" 6���" e��#��	 ��7� *
 
�
 ���
� 
;
 2���	 <�5�	 ���#� ���� �� 
. %	���	 ����" @��
�� A"���& * ��

��
�	 ��������<��� ��	 ��C� ?6السياساتو هذه أمثلة :من
•����� ���� � %	���	 ����� 60���  6y�'�
�� 
•y���#�	 )�#� %	���	 ����� 
•*������ 2����	 %	���	 ����� 6�������� 6,�
7���... 

.24ص، نفس المرجع السابق، حمد راشد الغدير.1



12 

•%	���	 ���7�� �������	 ������	
6
0�
��	 q��. !�" %	���	 ����� �;
����	 q��. !�" 2..

القي بالدراساتمسؤولية إلىوام تهدف التي :البحوث
1o1�
��	 
�	
�B	 *" ���
����	 ,�� 
���
��	 ���#�	 
�����
��	.
2o�	
���� �������	 ���
����	 ,�� 
����	 �������� 
0��
����	 ?��
�	 

�	
�B	 �� 
��������	 �	�����	 ���. *�� ���1��	 �5���#� ���	
�����
�	.

3o���
��� 
. ��;���	 ��	���	
���� �������	 ����B	 
���������	.
4o�	
�B	 �� �	
��	 ����  ��	�� 
0�
���	 ���
���� 
����7	
��	

�5� �������	.
5o�E	���	 ��	�� 
������	 ���������	)��
��	 0%�� �	 �	@ 
����7��8	 (���	

G��B	 �	
��	 �#� �#� *. * ��.
	 *� ������	 %	���	 ����' ���	�� ���
1�� ��� G���B	 <E��/
�

الوظيفةو6	�����1 لهذه الشراء وظيفة م�رسة كيفية بيان يلي كن 1:في�

1o���#�	 ����� *" 0���" %	���	 )�' *& 
�	
��	 *� ��� �	 
*� ,���	
���
B	 �	
��	 I@; ���
� !�" ����	
 ����'�	 �5��	 6� C��	 )�� :�@�


��E	���	 ������� %	���	 )�' ����'� *� ���1��	 ��� *� ������	.
2o0�#
�	 ���# *" ���� 0���  ����  )�' �;�
�� ��� �	 �� 08�4��	 *&

����	 ���	����	 �5��
� *�>�� 6��5�5� ��������	 ���/
 *9� :�@�

 0���� ?��
�	 ����'��� ��� ���	 ��� �	 �; ��
�'��	 ��� �	 *C� � C�� *.

��
��� ��
��.

.26ص، نفس المرجع السابق، حمد راشد الغدير.1
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3o�� <	���	 <��� 	�	
��	 :=5��	 :0���7��	 �; %	���	 ���/
 *&
<E�/
�	 ,��� *� ����'�	 �5��& ��� ���	 
�	
��	 2����� ���	 2���B	

��
�'��	 6� ��� �5��' 2�� �	
��	 *� 0��� *. ���/
�	 I@; ���
 	@9�
���  
,���6
I@�5� �������	 ����'�	 *"
 �
����	 *" ���� ���� �
0����	 
	 �� ������	�=��� 60�����	 I@; !�" )�'�	 ����  *. ���"

����- ������ 
����/
 *9�� 0�����	 )� �� !�" ���4� �. e�#� 2� A
&
y0����	 I@5� 2	����	 %
� :�
; *. <�� � *. * �� ��������	 

4o���7	
��	 �#7 *� � C��	 
0�
��	 �� 08�4��	 *� |�#�	 :I����	 :�
;
�	 ��� �
�#� ���1� �  *
  2�"�>�. !�" �
7#�	 *� � 
�
��.

�������	6
�=����	 �>�. !�" �7#� *. �5��" *9� ������� 6����
 �;��
� 0���
 0��� �5���� e�#� 0����	 ���7	
� �� ���  ����� e�#�
 *�- $����	 !�& ��1� ��� *���
��	 *� �
�#� ��" 
. '�� �#	
 ��
�

�;���
� ��
�7 !�& 
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المـثلىو الاقتصـادية الكميـة عـلى أخـYاً نحصـل الاشـتقاق التـيوبفضل
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*C�*� �����	 )��# ������� *����� 0�	�# ����� !�& ?��#� ���'B	
 �5����'�5��

 �
.

�\�e 'P
	� )*��5 C�M*+ E ��B[	
� C��+�	8�:
��� �F( �	�:� H���� �
 H� ���� �� 2 #��	 * �� ���	 ��"�
����	

 ���������	
 ��
�B	 /�# �5�� 2�� ���	 ��"�
����	 $	

. 2;. *� �5��	�#
 e�# ��E	@4�	 �	
��	 3��
 ���'�	+
	��� *��� ��5��	�# ����)q���

��
E� ���� 0��" q��
 (0���� ��"�
�����	 *� $

�	 	@; ��
� e�#
����
� �E�� ���#� �����
 ���
'��	 ����� ��� 2 #��	 e�# *� /�#��

0�	�#�	y��=� �#��7
 ����� �
����	 �	
��	 %��� *�>� ������ *�# !�& �
�5��#=7 0�� %�5�
	.

��6�Af� C��+�	83�))B4	h� <I�i:�
��"�	.O �\���.* <e+
��6�Af�:(

�� 0��" �� ��"�
����	 *� $

�	 	@; 2������
	
��	 ��	
 �	���'
 ��� ����	 2
����	 ,��� *�# !�& 0��
����	 ,E�>��	 /�# �5�� 2�� ���	

 ����9� 0��
����	 � ���� +����	 2- *�
 �5��" �������	 I@; 6���
��� �	
��	
G��B	 ��"�
����	 *" <���� 8 ��"�
����	 I@;
6'���� �5��	 *. 8&

 �5����
 ,�
������
E���	 :�����	 �#�7�  �5
".
8�C�48
� C��+�	:

�E��-
�	
 �=����	 /�#� 0��" ��"�
����	 *� $

�	 	@; 2�����
�7�� 
. ���" �
�  %	
� � ���	 
. ��5���� �7���	 H0��"6 ��5��" ��'�


/�#�	 ��"�
���6�

�� ��	 /�#�	
 �E
>�	 m���	 ���
�� �
5/ *. 8&
��-  ��� ����	 (�	���	 *� �����	 2	����	
 �E�-
�� �
4��� ����1��	 *� H	

�E
>�	 /�#�	 ���
�

 �� 2���	 A�
���� ��"�
����	 *� $

�	 	@; *".



56 

�� ���� ��
�> ��"�
����	 *� $

�	 	@; �
�
 *9� 2�" � ��

0��� �	 ������	 ����1��	
 :

���  ������	���	6 *�" %�
4���8	 ,�'��� 8

�� �5
� ����� �� H�7
7�
 �/
�#��	 �E�-
�	 ���" �
�� ��� 8& ���"B
 *. !��" b��#� �� ���	 *� ��- �	 *9� :�@� 6�5/�# w���� *� �	

�

����" ����� ��=��	
 *�B	 �E��
� 0�5�� ��"�
����	 I@; *
 �.
%��k� �]B[3� +��3� d��]�$:

�5� /��#� ���	 ,
7�	 ���� ,���	
 ,E�>��	
 �	
��	 *
����	 *�>��
� ,
7��	 
. � ���	 *
�����	 $	
�
. <�����
 6��#����	
 *�����	 �

 ���	 
. �"�
7�	 <=�������
��>�	 *� q��� 6�5� 2
�� ���	 2�5��	

يلي ما الأنواع تلك ومن واحد مصنع أو واحدة شركة في الأصناف جميع :وجود

1o2���	 �	
��	 :�-� 6,
7�	 2�� H��
7 
. H	%�� m�7� ���	 �	
��	 �;

 ?����	
 ���#�	)���B	
.

2o	���� *
 � ��
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 �� �#��	I��
7� 
..
3o,
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 �التنظي�ت&�	� تلك ومن المستودعات إدارة تبعية يلييحدد ما الن�ذج :أو
XO$� :�8.@3� $� �6��
� ?�� ���3 )�l�:3� ��9:	
�:

�� �5�	
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التالي�� � ���,  التنظيمي الهيكل ذلك ويوضح تكلفة :وبأقل

يلي في� التنظيم لهذا وفقا المستودعات بقسم الخاصة المهام :تتلخص
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	�#��!M ,9�*=�:
{رحلت: المستودعات داخل الأصناف استلام عملية ه�xر :هامت:

•<�
7x� ��1��	 2=��8	.
•<�
7x� �E�5
�	 2=��8	.

/
4Lj� k81"� ,9�*=�:
يلي لما وفقا للأصناف المؤقت الاستلام عملية :تتم

1o����	
��������	 <�
7x� ��E����	 
. ���
B	 �.
2o�7�� ���
�# 
. ����
7 �� �5���
�#� ,>

 0��	
�	 �
�'�	 m��.
3o���
�#� ��� ���1��	 2=��8	 0� @� �� �;���
 �5����'�
 �
#��	

<�
7x�.
4o2	�����=� �5��#=�7 ����#�
 �������	 <�
7B	 
. �	
��	 b#�

�'�
����7	
��� �5��.
%��k�
 �I�\�
� ?�	.O�:

سلامة حالة يليالأصناففي ما يتم المطلوبة للمواصفات ومطابقتها المستلمة :ف
1o2=��8	 0� @� ���#�<�
7x� �E�5
�	.
2o* ���B	 )��# ��5
����
 ��"�
������ �������	 <�
7B	 ����&

�5� �77���	.
3o$�
������ �7���	 <
7�	 ���'� �� �������	 <�
7B	 ���.
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60������ ����'� ���
 ��"�
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. ���	��	 �
يلي�� لما وفقا المصنع أو :الشركة
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%��kG� %�k C��5�k /+��3�:
الجهـة أو السـلطة تحديـد بعد إلا المستودعات من المواد صرف يتم لا

يلي لما وفقا الصرف أوامر باعت�د :المخولة
1(<�7�	 �	�
��� ,��
� �# 25� *�@�	 *��/
��	 ���#�.
2(���#��	
��	 <�7� ���=�	 �	%	���	.
3(��5�
��	 <�
7B	
 ��������	 <�
7B	 ���#�.

0�	���� �����	 ?���#8	 *� � C��	 ��� 2�� <�7�	 �����" *C� ���"
��
�'��	 �	
��	 
. <�
7x� ����'�	.
C��+�	83� �� %�Z
� C���A�:

ه� الصرف لعمليات رئيسيان نوعان :هناك
1o
7B	 <�7����	��	 ���	��	 �	�#
�� <�.
2�,
7��	 
. � ���	 %=��� <�
7B	 <�7.

يلي لما وفقا الجهات لتلك الأصناف صرف :ويتم
1oA��� ���#� �	
� <�7 )�' ?@
�
 �E���� ����'�	 0�	��	 2
��

<�7�	 *� 3�4�	
 ��
�'��	 ���� �	.
2o2������ ��
�'��	 �	
��	 ��>#�� $�
����	 *��. 2
��.
3o�	�"& ��
�7� �	
� 2=��	 ?@
�
.
4o<
7�	 ���'� *� ��
�'��	 ���� �	 27�.
5��	
��	 2���� /����'�	 �5��� <�
7B	.

M/
4L�� e
!�M 	�#��! :
�	��#
�	
 �	�	��	 *�� <�
7B	 $���& 2�� �8�#�	 3�� ��

���# %���
8 ��"�
����	 !�& �������	 <�
�7B	 :�الحالـة �5 ��� هـذه وفي
يلي ما :يتم
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7B	 $���&.

2o����	 <�
7B	 ���#�
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 � ����	 <�
�7B	
 �5��#=�7 �5�
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..
3o0� @�� �E��� 2�� 2	����=� ������	 �	
��	 ��#=7 *� � C��	 �
"

 <�
7. 2=��	,����.
4o<
7�	 ���'�� ������	 <�
7B	 ���>& 2��.

GV
X4��%:��� "�:
التالية الن�ذج المستودعات مجال في المستخدمة الن�ذج أهم :من

•=��	 �>#���1� b#�
 <�
7. 2.
•2=��	 0� @�.
•<�
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���.
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•�
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-8	 ��	
��	15/3/1424 *� �"
��� ��7
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التالية الأصناف على تحتوي :المواد
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���"� <&��5� 6&4�5 
XO$� :+��3� H��Z!:

�5������	 <�
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يلي ك� متجانسة فرعية مجموعات عدة إلى رئيسية مجموعة كل :وتقسم
��:	P3� C��B�	83�:
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������ ������ �����	 ��-��	 �	��9� 2
�
� <�
7��	 q�
 2	������
�� ���	 ������	 ����'�	 2	������ �	
��	:

����� *�" ��;���� H��7�� H���� �"
��� �  %�'"9� 2
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 e�#
����E��	 ��"
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�2�
1
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���� ��	 ���������	01
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 �����������02
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 ��E���5 �	 0�5�B	03
e�-B	04

)�����	 ��������05
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� )�uy�:
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� )�uy�:

المجموعـة تحـت الأصـناف مـن صـنف كـل إدراج يتم الخطوة هذه في
المناسبة الرموز لها :ويوضع

T�<F"� p&Yq:
)�5��
 �6��8
� %�T�:

*
����� '�'���	 !�" 0����	 0%�� � A���
��� ���#�
.
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%&?������ %?&\r� :T�<F"� %?8��� 
T�<F"� p&Yq �*+:
T�<F"� p&Yq ,�-��:
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^$B[3� U�u� ����:

التالية الفوائد تحقيق في يساهم أنه في المخزون لمراقبة التخطيط أهمية :تتركز
1o*
����	 �� ��-����	 ����	 q.� 3���� ����
.
2o���� ����
 0C�
��	 �5��#�� �� ���	 �E����	 )
�� <�
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4o�������8	 ,
�� ��5� 0	�. )��E	
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7B	 %	�� �����" ��.
5o��5
��C� )�� ���	 <�
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 !�" <����� 0�	��� 25� ��1�
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^$B[3� �u� �k���:

التالية العناصر من المخزون خطة :تتكون
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; ��� H���
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^$B[3� �u� �9J�	� E ���[	83� W��A�
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التالية الن�ذج استخدام يتم المخزون خطة تنفيذ :لض�ن
•����� �������	
 �5�=��	 ''���	 ���� �	 �
���� ?@
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يلي في� المخزون مشكلات أهم :تتركز
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+�f� C���A� -�A�! ��:
التالية النقاط والمخازن المستودعات جرد عمليات :تشمل

•��"�
����	 �� 0��
���	 �=���	 �#7 *� � C��	.
•,�� ��"�
����	 �� �
����	 <�
7B	 *� �����	 �
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��	 �
����

�=���	 �� 0�����	 0�7�B	.
+�f� ����:

الجرد بعمليات القيام أهمية التاليةتتلخص النقاط :في
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. ��� ��	 
. 0� 	��	 <�
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أهمها من الرئيسية الاستعدادات من عدداً الجرد عملية تنفيذ :يتطلب
1(A���5

 ����	 ��	�� w���� ���#� 0�
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�� �� ��.
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 2=��8	 �����" <���&.
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الجـرد لجنـة عـلى فـإن بكفـاءة المسـتودعات جرد عمليات تنفيذ لض�ن
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التالية الأسباب من لأي نتيجة :كانت
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التالية الأسباب في المستودعات في الحوادث وقوع أسباب أهم :تتركز
1($�
����	 %�
�
 2��7� �� ��=��	 �"	
� 0�"	�� 2�".
2(� �� <�
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��	
.

10(���
� *�����	 ��"
.
 ��
�	 �	��� �
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المسـتودعات لح�يـة عليهـا التركيـز يجـب التـي الإجراءات أهم تتلخص
يلي في� :ووقايتها
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التالية العوامل من وقايتها على :المستودعات
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������=� ������	 �	
��	 ��".
�,����	 �	@
�	 0�5�. ���
�.
��5��" <� �	 0�
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B	 �������	
.
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� �5
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���	� ��=��	
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�� ���1��	 
. � ���	 2��� ���
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�� *. �5��" *9� �5��"�
���–����� � ��
oتلـك فاعليـة مـدى بتقويم
التالية الكمية المقاييس باستخدام :الأنظمة

XO$� :�J�kY� *��P! ��9�:
��	� *
�����	 �5� 3���� �� ���	 ����7�	 �	� � ���� )���#	 2��

 2	������ 0��#� 0��� �=� $�
التالية	���� :المعادلة
����7�	 ��" 

���7�	 �	� � ���� =oooooooooooooooooooo x1000 �"�� 
���	 ����	 ��"�� ��"*������� ���.
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التالية للأسباب وذلك :والمؤسسات
1(3����<�7�	
 2=��8	 �����" �� ���=�	 ����� �	 ���"B	.
2(*�����	 <��� � 3����.
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ف المستودعات مجال في الآلي الحاسب استخدامات أهم يليوتتركز :ي�
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��	 <�7 2�� 8
يلي لما وفقا الصرف أوامر باعت�د :المخولة

1o<�7�	 �	�
��� ,��
� �# 25� *�@�	 *��/
��	 ���#�.
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ه� الصرف لعمليات رئيسيان نوعان :هناك
1o����	��	 ���	��	 �	�#
�� <�
7B	 <�7.
2o,
7��	 
. � ���	 %=��� <�
7B	 <�7.

الأص صرف يليويتم لما وفقا الجهات لتلك :ناف
1oA��� ���#� �	
�� <�7 )�' ?@
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 �E���� ����'�	 0�	��	 2
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الحالـة	������� &�! ��� هـذه وفي
يلي ما :يتم
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7. 2=��	����.

4o������	 <�
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7�	 ���'��.
C��+�	83� W��A�
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التالية الن�ذج المستودعات مجال في المستخدمة الن�ذج أهم :من
•��1� b#�
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7. 2=��	 �>#�.
•2=��	 0� @�.
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��B[	
� C���	8� ���q:
�	 ���
��� ���#� ����" ��� ����� �� ���5�	 �������	 G�#& *����

 �5� /���#8	 )�� ���	 <�
7B	 ���  ���#يلي� ما لض�ن :وذلك
1o���1��	 
. � ���	 ��	� ����	 �	����	.
2o* �� �# !
�. !�& *
����	 �� ��-����	 ����	 q.� 3����.
3o���
��	 �����" �� e�#� �� ������ ��. *� � ���	 ����#.

تحد عملية يليوتشمل ما التخزين مستويات :يد
1o)�'�� !
�B	 �#�	.
2o)�'�	 0��"& �'�
.
3o*
����� !�"B	 �#�	.

XO$� :v�u�
 �+G� �N�:
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" *� �� �@��	 *��B	 �# <
7�	 *��C� )�'� !
�B	 �#�	 ���
 :��@
 <
�7�	 )��' �"��� 2
�
 *. A��& �
����	 <
7�	 ���  �
7


 � ���	 ��	� ����	 <�
� ��=�� <��
��
 $�
����	 �� I��
� 2��� ����

منها عوامل عدة على الأمان حد الذي ثل الصنف رصيد :تحديد

•<
7�	 ���;..
•A��#=7 %�5�
	 
. A��� �"�� e�# *� <
7�	 ����'.
•*�����	
 ��
�	 <��� �
 <
7�	 ��� �.
•<
7�	 :=5��	 �8���.
•%	���� ���=�	 ��
���	 0����	.

	 �#�	 )��#�
 ��
���	 :=5��8	 ���� )���#	 2�� *
����� !
�B
<
7��� �5�� /���#8	 2�� ���	 2��B	 ��"
 <
7��.
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*
����� !
�B	 �#�	 =<
�7�� ��
��	 :=5��8	 ���� ×2���B	
<
7��� /���#=� ���=�	.

X��]�b :v�u
� )+��, �u�]:
�	��7& 
. <
�7�	 )�' �� %���	 I�
" )�� �@�	 �#�	 
;
 ���.

 <
�7�	 G
��� $���� :�@
 !
�B	 �#�� <
7�	 �
7
� ���=� %	���	
 �'�
 ���#� <�
��
 !7�B	 
. !�"B	 �#�	 �
عـدة " عـلى الطلـب إعـادة

منها :عوامل
1o��
��	 2	����8	 ����.
2o���
��	 0��� �
'.
3o���
��	 0���
 2	����8	 ���� �� �	����8	 ����.
4o0�'����	 ����.

التاليةويتم للمعادلة وفقا الطلب إعادة نقطة :احتساب
)�'�	 0��"& �# =*
������ !�
�B	 ��#�	 +:=5���8	 �����
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��	×��/�
8	 0���.
X�m
�b :���G� �N�:
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" ���� 8. )�� �@�	 �#�	 
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����� !�"B	 �#�	
� 2�" *��> 
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7 �	
�B	 ��'�

 )����#	 2��
 6)��
��	 ��
�	 �� �5�	����	 2�� 8 �� <�
7. *���� ��
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����� !�"B	 �#�	التالية للمعادلة :وفقا

*
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����� !
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 �6��8
� %�T�:
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� )�5�
� C���`��:
•��"�
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����" 0%�� � �5��5�� ��"�
����	 %	�. ��5��.
���+�	83� C�B�\4	
� ����:
الم التجهيزات أهمية :يليفي�ستودعيةتتلخص

1.0%�� � 25��5� %	�C� 2����	 !�" ��"�
����	 ���� �� *������	 �

���
0��5�
.
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���+�	83� C�B�\4	
� d��]�:
1o���يلي: ����2 ���� ما الأوعية هذه :وتشمل
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التالية المشكلات مناسب :بشكل
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في� المواد لمناولة عالية كفاءة ذي نظام وجود أهمية :يليتتركز
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'K* ���/)8(
التالية للأصناف المناسبة الحفظ أوعية هي :ما
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)�5��
 �6��8
� %�T�:
�	 �� ��=��	
 *�B	 �	%	��& ���'� !�" 0����	��"�
���.

��:�*�	
� )�5�
� C���`��:
•��"�
����	 �� ��=��	
 *�B	 2
5��.
•��"�
����	 �� e�	
#�	 ������.
•����
�	 ��'.
•��=��	
 *�B	 (�	�� 2�
��.

���8
�$ ��G� ?�\"�:
��=��	
 *�B	 ���
� !�" ���1��	 
. � ���	 0�	�& 2���;	 )7
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 !�" �� ����� ��"�
هي�� 	���� أساسية عناصر :ثلاثة
•�
����	 �	
��	
 <�
7B	.
•��"�
����	 �	��5��
 �
���.
•��"�
����	 �� *
�����	.
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<�
�7B	 I���� �
�
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� ��	
 ��-�	 ���
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 *�� ��#�	
 ��5"
�
 ,
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C��+�	83� E �+��N� �$�5 C�::8�.
التالية الأسباب في المستودعات في الحوادث حدوث أسباب أهم :تتركز

1o� 0�"	�� 2�"%�
�
 2��7� �� ��=��	 �"	
 $�
����.
2o)��
� � �� <�
7x� ���	��	 2�/
��	 2�".
3o$�
����	 ��	� ��E���5 �	 �	������	 %
�.
4o$�
����� ����
��	 ��F ��
5��	.
5o*������ ����
� ��"
. ���
� 2�".
6o����
��	 ��
�
��	
 ��
�	 �E��
 2	����	 2�".
7o��	 ���#�	 %��'& �	��� ���
� 2�"����
.
8o��
� � �� $�
����	 <�/
� 2�".
9o$�
����	 ��	� �	
��	
 <�
7B	 ��
 �
" *������	 b�# 2�".

10o���
� *�����	 ��"
.
 ��
�	 �	��� �
��7 2�".
���K�
� 7�;:

لمســتودعات لح�يــة عليهــا التركيــز يجــب التــي الإجــراءات أهــم تتركــز
يلي في� :ووقايتها

1o����
�� +�� �� ���.� :0��" !�& �
����	 <�
7B	 3���� ��
 *��B	 (���
�� ����� *. )�� :�@� y�5��� �� )���� �� ��	
"

 !�" ��"�
����	 ��	� ��=��	
التالية المخاطر من :وقايتها
.o���
'��	
 ���'�B�  ��
��	 <
�/�	 *� <�
7B	 ����


q���	 0�	�#
.
)o����B	 *� <�
7B	 ����
.
�o��#�	 *� <�
7B	 ����
�.
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eo*	�E��	
 �	��#�	 *� <�
7B	 ����
.
2-J����� �
 ����
�� ���.� :��E	�#�	 *�� *�����	 ����# � ��� 

التالية التعلي�ت إتباع :في
.o�����=� ����� ��F �	
� *� ��"�
����	 �
��� *
 � *..

)o��"�
����	 ��	� *�����	 ,
�.
�o�����=� ������	 �	
��	 ��".
eo0�5�. ���
�,����	 �	@
�	.
?o<�� �	 0�
�> ,� ��"�
����	 ��	� ���#�	 �����' ���
�

����� � �� �5��".
+o��������	
 ����#�	 ��#�� � )����. !�" *������	 )����

���
B	.
3-�.�/�� �
 ����

��A ا����زن )� ا��%�
o%9� A )�ا-%�ة: �.��� ��&�

يلي :ما
.o*������	 ��4� ��"�
����	 �
��� +����	 2�"�5��.

)o8 )	
�B	 *� ��" ��C� �
�n ��"�
��� ���
� ������	 �5��
�5
�.

�o��"�
����	 �
��� !�" ����  ��	�# ���
�.
eo�	������ ������	 ����	 %	��&.
?o�
�n �7�� * ��. �� �
��-�	 <�
7B	 !�" /�#��	.

4�
�	� 6�� S������ �
 ��)
�:�� ���.�:
.o�	����	 �
' !�" ��	
# %��
&.

)o���8	� �#���	 �	����� �-�B	 2	�.
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�o�����	 ��#����	 ��'4� )��.
eo���	
�	 q�=��	 2	����	.
?o*������	 ����� ���7��
 ����8 ,>
.
+o$���& �
���	 $����	 �	����&.

%�9 ��� E��� ]���� y�\5:
���	� ��=���	
 *��B	 ��/
. ���
�� ���1��	 
. � ���	 2��� ���

 �5��" *9� �5��"�
��� 2
�� *.–����� � ��
o:��� ����"�� G�� 2�
���
������	 ��� �	 q������	 2	������ ��/
B	:

XO$� :�J�kY� *��P! ��9�:
��	� *
�����	 �5� 3���� �� ���	 ����7�	 �	� � ���� )���#	 2��

������	 �������	 2	������ 0��#� 0��� �=� $�
����	:
����7�	 ��" 

�	 �	� � ���� ���7 =oooooooooooooooooooo x1000 �"�� 
*������� ������	 ����	 ��"�� ��".

=�5
:

; :����	 � �� ��"�
��� �� ����7�	 ��" *�  	@&)60(���7&

 2��" �=� *������	 ,���� ������	 ����	 ��"�� $
��� *� 
1423 ��;
)30000 (����7�	 �	� � ���� 
; ��� ��" �"��.
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X��]�b :�J�kY� )�l ��9�:
���	� *
������	 ��5� 3����� ����	 ����7�	 0�� G�� q����

 �����7�	 :��� ����
 �
����	 ��4����	 ��
�	
 ��"�
�% 	 ا*% ��ام 	����
A��� ا� Aا���8د�:

�. ��"���7�	 *" ����
�	 )��4�	 2� 
���7�	 �	� � ���� =oooooooooooooooooooooo x1000 

*������� ������	 ����	 ��"�� ��".
=�5
:����
 ���	 )��4�	 2��. �
�  ���#B	 � �� ��"�
��� ��

 ����	 ����7& *")50(�������	 �����	 ��"�� ��" *. ���" 	@9� 6H��
� 

;)50000 (���7�	 0�� ���� 
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�1000q/$(

50000 
'K* ��:�*�! �
�5)2(

������	 ��'
��	 �� �� � �� ��"�
��� �� ���7�	 �=�� ��5/.
 2�" �=� ����7�	 ��" *.1423 �;)80(&)��4�	 2��. �
� 
 6���7
 ����7�	 :�� !�" �������	)500 (����� ������	 ��"���	 ��" ��" 2
�

)40000 (��" �"��.
t�@Y"�:

�������	 2	������ � ���	 �� 2������	 ��=��	
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�� 2����
����
��	 ��� �	.
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%*�
 �� %&?������ I�)��� 
�� S*
r� 	
���F�*�	
:��� "� 

h > �
)�5��
 �6��8
� %�T:

��"�
����	 0�	�& ���� �� ���	 )��#�	 ���	����	 !�" <����	.
��:�*�	
� )�5�
� C���`��:

•��"�
����	 ���� �� ���	 )��#�	 2	����	 ���;..
•��"�
����	 ���� �� ���	 )��#�	 ���	����	.

��n E �c� v.�N� ?��[	.� ���� C��+�	83�:
� ��� ��������	 ���	��	 �8����	 �� ���	 )��#�	 2	����	 m�7. 
�� ���	 *� �����	 G�� �7�� ���;. �-�� b�� � �� ��"�
����	
 2�"

التالية للأسباب وذلك :والمؤسسات
1o<�7�	
 2=��8	 �����" �� ���=�	 ����� �	 ���"B	 3����.
2o���	 <��� � 3����*��.
3o�
����	 <�
7B	 !�" ������	 2� #&.
4o�
����	 <�
7B	 ����� ������� 0�	��	 ��
�� �"��.

C��+�	83� ��n E �c� v.�N� C����[	.�:
يلي في� المستودعات مجال في الآلي الحاسب استخدامات أهم :وتتركز

1o<�
7x� 2	����8	 �8��� �����.
2o	 �8��� *�� ���=��8	 q���������	
 ���
���	 2	����8.
3o*�����	 �8��� )���#	 )!�
�B	 ��#�	
 *
����� !�"B	 �#�	 

)�'�	 �#
.(
4o�
����	 <�
7B	 *" 0����� ���
��� !�" �
7#�	 ��
5�.
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5o��-����	 ����	 q.� 
. �
����	 <�
7B	 ���� !�" $='8	 ��
5�
*
����	 ��.

6o��"�
����	 ��� �����" ��5��.
��� %.� ������
 -�)1(

2�5�� �
 0��4�7 ��"
��� 0�" !�& *�������	 2����� )����	 2
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 ����	 :��� *�� ��'
��	 �� ������	 �� ���	 G�#� ��
	��� 0����� 2������
 �����  :��@ ��� 25
� )�'�
 ��"�
����	 ���� �� ���	 )��#�	 2�����

 ����التالية� النقاط :يتناول
1.���	 ?@��
�	 2;.)��#�	 ���' *" �5�	����	 2��.
2.���� �� ���	 )��#�	 2	������ �5���� ��� � ���� ���#� ���	 �E	
��	

��"�
����	.
3.0�	��� )��#�	 �;��
� ���	 �������	 2;..
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7�	 ,�	
 !�" $='�	 �=� *� �� 6*�� ��5����� ��


 ��#. *�� *�  ��� �5��� ?��
�	 ������ ���'� �� ���
 %	�B	 �� <�>
 ��� ���;. AE�'"& 2�"
 *
����	 0�	�& �� <�>�	 
; ����	 )���. ������ 

�����
�	 ������	 !�" ����� ��-C� A� q�� *
����	 *C� 3���	 6*��# ��
��
B	 �	
��	 !�" �
�#� *�����	 I@; *. ��5��
� !�" /��#�	 )�� ���	 �

)�'�	 *�# 0�;�� *
 �� :�@
 *�����	 '
�� 0�"	��
.
�O?�� 	=�
 5:

1.?��
�	 ������ '�'���	 �
" *����	 ,�
� !"	�� �;.
2.�
����	 �	
��	 2�#
 '�
 ,� *����	 �#��� ��	
�� �; 
3.��'�	 �; �� 
*
����	 ���
��� ���#� �5�=� *� * �� ���	 )����B	.
4.��"�
�7�	 ���
��	 ?��
�	 ������ �� *
����	 A���� �@�	 �
��	 ��

 ���
� ��.
5.0�	�� ��-��#�	 )�����B	 ���'� *
� �
#� ���	 ���
�7�	 �; ��

 *
����	.
�O?�� /��0+:

إلى البحث :يهدف
1.*�����	 ����� +��
& �� I�
� +��
& �� *
����	 ,�
� ���;. �	��&.
2.�#��� ���;. �	��& ��
�	 ��
5�
 *
����	 )���� �� *����	 2��7�
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�
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3.*
�����	 G
���� �����	 �� �-��#�	 )����B	
 ��'�	 3�� ���#�
 ��#�
 ���#�	 ���� �@�	�	�
�
�	 ����7��8	.

4.?��
�	 ������ +��
& �� *
����	 ���;. �	��&.
5.*
����	 0�	�& <�>� ���	 )���B	 ���#�.

�O?�� %&.+:
��"�
�7�	 ����
��	 A����� �@�	 �
��	 �=� *� e#��	 ���;. ��C� 

����7��8	 ���
��	 �� 6:���
; *���� ?���
�	 ������ !�" $='8	 G��

 <���>& !�& ��1� ���	 )���B	 �#. *� *� 
 �������	 ���'� �� <�>

 <�5� :�@� *
����	 0�	�& �� <�>�	 �; ?��
�	 ����� ������ !�& e#��	
<�>�	 '��
 
?��
�	 ������ +��
� :�@.

�O?�� 	�P���:
{�	83� <J�	
� :
المخزون إدارة فرعية.هو متغYات :وهنالك

•*�����	 ,�
� 
•*����	 �#��� 
•*
����	 $
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����	 G
��� 
•*
����	 <��� � 

=>	3� <J�	
� :W�	]Y� C�.��. �&.
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:
� �\��:

	 *. �� ����"8	 2� ��
 ��7
�	 (5
��	 
; e#��	 	@; �� ,����	 (5
��
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����	 0�	�& *� � � �'�����	 ������	 ���	���	
 )� �	 !�" (5
��	 	@;

e#��� ��/
�	 ��'�	 *�
 � 3�4� ?��
�	 ������
.�
	����	 e#��	
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��� �O?"�:T�<F"� I���M:
��� �5�	 ��"
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��	 G�#& *
����	 0�	��	 ��55�	
� ����	 ��� 

�����	 !�& ��"�
7�	 ��"
����	 �� A���;. �	���
 �������	 ���/
��	 ��
 :��� 0%���  �#��7. ���� �� �5�	�;. ���#� �� �5#��
 !�" �-1� ���	
 6H=������ ��5���#� ���	 �	
���� /���#8	 !�" �5����� q��� ��"
����	

 ���������������	 � ����� %	
�� �����
�	 ������	 �#	�� *� �����. ��#�
 !��" ����7��8	 '��
�	 
��� 8
 ������	 2���� 
. ,���	 ?��
& ���� ��
 �;����7� *�� ������	 ?	����	 ��
 *� �
��� ��" *� 2
���	 A�


�����'�	 !��& �5�
�7
 !�#
 �5���
 ?��
�	 � 	�� !�& �5��
 �#	�� ��

 :�5����	 .

XO$�:"�^$B[3� ?�\:
��� ��� *
����	 2
5�� m>

 *. �

 ��":2���	 �	
��	 *" 0���" 
;

 ��
7��	 <7
 �	
��	
 ���4�	 ,'�
 ���������	
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�7�	 ����� �	
��	

H=����� �5�	����	 ��/�
�� *�����	 �� 0�
�
��	"1.

A�
C� ?���
�	
 *
�����	 !�" ������� �� ���B	 ������	 A���� �� 
��& ,����	
 %	���B	
 2����	 0����	 *� �	�#
 �� 0��-����	 �	
�B	 ���

 ���E�5
�	 �����
��	 !��& ���>��� ��4���	 �#� �	�#
�	 :�@ 
 �'��
�	
,���� �#����	 ) .6 *
��n
 �>��2000.(

يلي ما نستنتج السابق: التعريف: :ومن
1./��#� ���	 ,E�>��	
 �	
��	 *" 0���" 
; *
����	 *. 0C��
��	 �5� 

����� ,������ /����#8	
 �����
�	 �������	 �	��& <�5� *�����	 ��
 �	
�B	 !�& �5��7�& *�#� ,
7�	.

 305ص،2003،منشورات جامعة حلب،إدارة اNنتاج، محمد الحسين وآخرون.د.1
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�. 8& 
; �� *
����	 *.
 �'�� ��� q.� 8& 
; ��.

3.�'�	
 3���	 ��; *�'��
 *�� ��1� �
�� ����" ��� *
����	 *. )
��� )�'�	
 6 ��
 �� 3���	 *�� *�	
��	 ��#� *
����	 *. e�#
 *� ��	
 ��
�	 q�
 �� )�'�	
 3���	 ��	
� *9� �������
 6��n ��

 :�
; *�  ��� 
 6 A� /���#=� ���# 8
 ��
�> ��F *
����	 ����
 !��& ���#�	 ��5/ *����	
 *� ��	 �� )�'�	
 3���	 *�� <=��	

 *
����	.
X��]�b ^$B[3�J _�"	5O� ����1:

منها الأسباب من جملة إلى منظمة أية في بالمخزون الاحتفاظ أهمية eتأ:
1o����	 �������� *� %��  ����� � �� �	
��	 ���
� 
2o*��#B	 )�F	 �5"����	
 ����B	 )���� 	�/
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�	 �5�	
�
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��� 8

�	
��	 /�#� ��
�'��	 ���
���	 6���
�	 ��� ���
�� A�
��� �� 	@;
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��8�� �
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قبـل مراعاتهـا يجـب النقـاط مـن عـدد هنـاك المخزن لأهمية نظرا

الموقع :اختيار
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 المرجع السابق.1
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X�9J�*:^$B[3� d��]� 1Types of inventory : 
التالية الأنواع إلى المخزون سون ستيفن :صنف
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��	 60	�����	 �	
��	
.
2.4���	 �#� �	
��	��6��
7��	 <7
 �	
��	
.
3.,
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..
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.

 308و 307ص،مرجع سبق ذكره،محمد الحسين وآخرون.د1.
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بترسون من كلاً اقترح ح: المخزونسيفروفي لأنواع التالي :التصنيف
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نوع: إلى 
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 338و337ص،2000،عمان،دار زھران،إدارة الشراء والتخزين،أحمد راشد الغدير.د.1
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:570 ا0K �ج��
للإنتاج نظام من أك� يوجد ه�وحيث نظام: منها :يهمنا

)��'�	 )��# ?��
�	 2�/

 ?��#� ������	 ?��
�	 2�/
 62��/


 �	�����	 *�>� ��� *
����	 *� 0���  ����  !�& ?��#� ������	 ?��
�	

 �����
�	 ������	 60���  *���� !�& ?��#�
6)��'�	 )�# ?��
�	 2�/


 ��������
 �	
�� *�� ����'�	 I@; A���#� �� ���
�� 2
�
� A���' ��C� ���  

0���  *���� !�& ?��#
 8.
��0:در�A ا� ��%�#	
 ����� ?���
9� b7��� (�
��	 *�  	@9� 6

������	 I@�; ?���
& ��'4�� �	
��	 *� *
��� *�����	 �� A��� *
 �� ]
�������
 �
�#� �����	 I@; *� *
����	 G
��� *
 � .������ *�  	@& ��
��

 *� $

 � � *
 �� A
. :� =� ���� *� �- . (�
�
 ���  ���� (��� ,�
 ��������
 �5���
& �� ���� ���	 ���
B	 �	
��	 *� ���  *
��� ,���	 $	

.

*�����	 �� *
����	 G
��� A��� ,�����.
:ا���ا91 ا�^8�'�6-ب

!�& ?��#� �5� �������
 0�#	
 ��"�
7 �#	��� ��� �� �	
��	 3���
��"�
7�	 ��#���	 I@; ���� ���
. �	
� 6�- C� ��� �	
��	
 ,���	 3�� ��
��

 0�#	
 ��"�
7 ��#�� *�6��#	�� ����. 
. �-=- 
. *���#��� ��� ��� 6
2	����	 2�� ��#�� �  ��
 
��� 0���� ���
. �	
� ���>& *. �
��" *. �
��

 *
�����	 ����  *���
 �����	 �5� ��� ���	 ��"�
7�	 �#	���	 *�� ��


�#	���	 I@5� ���=�	.



217 

:ا��"�-ت

�
�5� �����
�	 �������� *���	 '�� A��6������
�	 ������	 �
�  	@9� 

*�� *
��� *B 0��-  �	�#
 ?��
& 2��� �������
 H�'��� H�
�� ��4��� ��
	
��	 *
����� ��B	 :�@ 
 2�> *
��� ,���	 ?��
& �� ���	��	 ���
B	 �

��E�5
�	 ,���	.
�#	��� �. 0����� ��"�
7 �#	��� ��� �����
�	 ������	 �
�  	@& ��.
 �������
 H����
 ��
' *�� !�& ?��#�� 0�#	
�	 0�#
�	 ?��
& *9� ���
' ��
��

!�" �"�
� �5
���� 2�� ���	 ���� �	 *
 � ���
���	 0����	 I@; 6*
� �

�	
��	 *� ���� *
����	 ��E�5
�	 ,���	
 ���
B	.

2.�����8	
� {���9
�:
•)�'�	.
•)�'�	 G
��� *� � C��	.
•)�'�	 ��

 � �� A�����	 G��.
•A� +
����	 ���C��	.
•,��
��	 � �;.

X�.+�. :^$B[3� H�
�P!1:
:وتشمل..

•���
�� 3)2 =� ��� +���,�=5
 :)�	
��	6����	��� ��7���	 ����
�	
%	���	 ��	
.6�������	
 6���	
��	
 6,���	
.

•=5
 ������� +���,� :�����	 q.� ������ <��� � 6���
�
��	 <���� �
 �������	
 ��E����	
 ��
5��	
 0%�>�	 ����

 *�����	 ����&
 *�����	
 6

د.د1. و  304ص،2004،منشورات جامعة دمشق،النظم والعمليات اNنتاجية إدارة،يونس عواد. محمد ناصر
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و آخرون.د.1  310ص،مرجع سبق ذكره، محمد حسين
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eيأ ك� يتم للطلب الاقتصادية الكمية تحديد فإن :رياضياً
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Résumé : 
Dans la nouvelle économiecelle de  l’économie du savoir 

et du numérique, on observe de plus en plus, 
l’émergence des technologies, des communications 
qui contribuenténormément  pour la formation et 
l’innovation des nouvellesidées. C’estdanscecontexte 
le concept de  technologie et systèmed’information a 
vu le jour pour améliorer les entreprises. Voilà 
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pourquoinotreproblématique envisage de mette en 
lumière l’importancedu systèmenumérique pour 
quel’entreprisesoituneentreprisenumérique attaché à 
un bon  développement, uneentrepriseinnovatrice et 
créatrice de richesse.  

Mot-clé : Le savoir, TIC, entreprise, concurrence, 
l’innovation. 

Abstract: 
In the new economy of the knowledge economy and digital 

technology, there is a growing, emerging technology, 
communications that contribute greatly to the training and 
innovation of new ideas. In this context the concept of 
technology and information system was created to 
improve small businesses. That is why our problem is 
considering would highlight the importance of digital 
system for the company to a digital company is 
committed to a healthy development, an innovative and 
creative wealth. 

Keywords: knowledge, ITC, Company, competition, 
innovation.
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